ESTUDIOS TECNICOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS,
AMUEBLAMIENTO Y CONSTRUCCION DE UN LABORATORIO PARA EL
DESARROLLO DE UNA INVESTIGACION QUE PERMITA ESTANDARIZAR

LOS PROTOCOLOS DE REPROCESO PARA DISPOSITIVOS MEDICOS DE UN
SOLO USO (DMSU)

FRANCISCO JAVIER ORTIZ VILLOTA

Universidad
del Cauca

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

POPAYAN 2015



ESTUDIOS TECNICOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS,
AMUEBLAMIENTO Y CONSTRUCCION DE UN LABORATORIO PARA EL
DESARROLLO DE UNA INVESTIGACION QUE PERMITA ESTANDARIZAR

LOS PROTOCOLOS DE REPROCESO PARA DISPOSITIVOS MEDICOS DE UN
SOLO USO (DMSU)

FRANCISCO JAVIER ORTIZ VILLOTA

Proyecto realizado como requisito para optar al titulo de Especialista en
Gerencia de Proyectos

Director MARTHA SANCLEMENTE

Universidad
del Cauca

FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS

POPAYAN 2015



AGRADECIMIENTOS

A Dios por la oportunidad que me dio de ver alcanzada una de mis metas en esta
etapa de mi vida

A mi esposa y a mis hijas Maria Magdalena, Sofia y Valeria por su apoyo y por
entender que todo lo hago por el bienestar de la familia.

A mi madre por su constante apoyo y motivacion para alcanzar mis logros.
Al coordinador de la Especializaciéon Reynaldo Erazo por su colaboracién y apoyo.

A mi gran amiga Aura Teresa por su apoyo desinteresado, su aporte valioso en
este trabajo y su inmejorable capacidad para compartir sus conocimientos.

A la profesora Martha Sanclemente por sus aportes al proyecto y su amistad.



INDICE

RESUMEN EJECUTIVO ..ottt et et e et e e st e e e e e e s e ab e e s et e e e eaa e e s ebaneeerabnses 8
1. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA ..ottt eeee e 9
1.1.0 PROBLEMA CENTRAL ...ttt et e e e e et e e e st e e e e s e s eaaeeesebaaeseeanneees 9
1.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE EN RELACION CON EL PROBLEMA....9
1.2.1 MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DE LOS DMSU ....oiiiiiiiiiiee e 9
1.2.3. CONTROL DEL NUMERO DE REUSOS POSIBLES ... 12
1.2.3 ARBOLDE PROBLEMAS ... ..ottt e e e e e e e e e e et e e s et e e eeaaans 17
...................................................................................................................................................... 17
...................................................................................................................................................... 17
1.2.4. ARBOL DE OBJIETIVOS ...ttt e e e et e e st e e e st s e s e e b e s eaa e e eaanes 18
...................................................................................................................................................... 18
...................................................................................................................................................... 18
...................................................................................................................................................... 18
1.4.0 ANALISIS DE PARTICIPANTES ... oottt ettt e e e e e e st e e e e e 19
1.5.0. TIPO DE CONCERTACION REALIZADA ENTRE LOS PARTICIPANTES .....coovvenn.... 20
L1.6.0  JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt et e et e et e et e e e et e et e et e e e s e eeeeeeeaaeens 21
1.7.0 CRITERIOS PARA LAPRIORIZACION ...ttt eee e eee s 22
1.7.1 ARTICULACION DEL PROYECTO A LAS POLITICAS PUBLICAS DE ORDEN
[N X O [ @ ] 1A 22
2.0 METODOLOGIA . ...t e et e e e e s et e e e e e e s eaaa e e s et e e e saan e ssaaaeesees 26
2.1.0 FORMULACION DEL PROBLEMA ... oottt e e e e e e neaneeans 26
2.1.1 OBIETIVO GENERAL ...ttt et e e e e s e e s et s e st e e st e e enanaes 26
2.2.0 OBIETIVOS ESPECIFICOS .. .ottt ettt ettt ettt et e et e eeeeeeeeee e e eaaeans 27
COMPONENTES DEL PROYECTO ..ottt s et e st e e e et e s e e e s aaaas 32
MARCO TEORICO ettt ettt ettt e e et e et et e et e et e et e et e et e et e et e et e et e eeeeeaeeeteenaeens 33
ANALISIS DE ENTORNOS ..ottt ettt ettt ettt e ettt e e ettt e et et e et et et e et et e et et e et e eeeeeeeees 33
1.5.1 ENTORNO SOCIOCULTURAL ... ittt e et e e e e e e s e raa e st eeeaaaas 33
1.5.2 ENTORNO ECONOMICO ...ttt ettt ettt ettt et et ettt e ettt e eene e 34
1.5.4 ENTORNO POLITICO LEGAL ...ttt et oottt ee e e et et et e eaeeseeeeeeeeeeaaaens 35
REGISTRO SANITARIO DE DISPOSITIVOS MEDICOS IMPORTADOS CLASES IIB Yl oooveeiieiieie, 36

INSCRIPCION DE RECURSO HUMANO PARA EL MANTENIMIENTO Y VERIFICACION DE LA CALIBRACION DE
LOS DiIsPOsSITIVOS MEDICOS IIB Y Il CONSIDERADOS EQUIPOS BIOMEDICOS DE TECNOLOGIA

CONTROLADA HIB Y e 39
QUE S NBCESITA ..ccii ittt et e e e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e s et e baeeeaeeeesaanbatreeeeaeanas 39
FUNAAMENTO 1EQAL ..ottt e s r e e e e e s e bbb e e e e e e e e e ananes 40

1.5.5 ENTORNO ECOLOGICO......cocuiiiteeeteeeete ettt ettt an e 41

ANALISIS GLOBAL DEL ENTORNO. ...ttt ettt eee e ee e 41

OPORTUNIDADES Y AMENAZAS ... oottt ettt e e e e e et a e s e e e e e e ata b aeeeaeeeeaenen 41

ESTUDIO DE MERGCADO . ....uiii ettt sttt e s e e et e et s e e e e e e aea e e s e e e e eeasstaaeeeeeeeesenan 44



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .....oiiiiiie ettt 44

JUSTIFICACION ..ottt ettt ettt ettt s et s e s et s et s s et ber s es s s 45
OBJETIVO GENERAL ..ottt e e e e e s 46
OBJETIVOS ESPECIFICOS..... .ot 46

DIAGNOSTICO DE LA SALUD PUBLICA ASOCIADA AL REUSO DE DMSU EN POPAYAN...... 46

PRODUCGTO ...ttt r s e e s a7

PORTAFOLIO DE SERVICIOS. ...ttt a7

REPRO/INGENIERIA. ......cooiiititiieeeeee ettt ettt ae e s st ese s esenas 47
MISION: ...ttt ettt ettt ettt e s e s e et e s e s et et e s e e et et et e s et et ese s et esesesnasanes 47
VISION: <ottt ettt ettt a s s b b et b s et e b b e e st e s et b bt n s e st n e 48
FILOSORIA ...ttt sttt ettt et s et et b e e s s e st e b e e s et es e e ss et etese s anas 48
PRINCIPIOS ..ttt e e s ettt e e et e e et et e e e s e s e e e e e e e e naanens 48

PRODUCTOS Y SERVICIOS.......cc e e 49
PRODUCTOS: ... it er e e s s e e e e e e e s s annes 49
SERVICIOS : .o e 49

INFRAESTRUCTURAY PERSONAL ...coiiiiiiiiiiie e 49

ROL TECNICO ...ttt ettt et s s s ettt e s s e s se sttt s s se ettt et s e s e e 50
FACTORES RELACIONADOS CON LA POSICION COMPETITIVA ....c.ccoeiivieeieeeieeeeeeie e 51

PARTICIPACION DEL MERCADO. ....c.cvcuiiiriiiietiieie ettt a s bese s 51

CRECIMIENTO DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO. ......ccocviiiiiiiiiiiiiiecii, 51

AMPLIACION DE LA LINEA DE PRODUCTO. ...oouviiiiiiiieietee ettt 51

EFECTIVIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y VENTAS. .....ccoovivitiiirieeeeee e 52

COMPETITIVIDAD EN PRECIO. ....coiiiiiiiiiei e 52

VALOR AGREGADO. ..ottt ittt ettt e e e s e e e e e e s e et e e e e s s an e eeeee e s 52

PRESUPUESTO ..ottt e s e e ra e e n e e e 52

NUEVOS ESCENARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO .......ccccviiiiiieiiiiiieeeneeen 53

FUENTES DE FINANCIACION .......oouiiiiictieceeeetee ettt n e s e sesenananes 53

ALTERNATIVAS DE SOLUCION ........coiiiiieiicietceeeeeeee ettt 54

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION ENTRE EL CONSUMIDOR Y LA

SIC PARA LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN PIENDAMO. .......cccooveveeiicienennan. 56

FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA DE LOS ORGANISMOS ESTATALES DE

PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN PIENDAMO . ......ccoiiiiiiiinisieisisieieieieieieieieenenas 69

LABORATORIO DE METROLOGIA LEGAL EN SANTANDER DE QUILICHAO ..........ccccuvveeeen. 102

BIBLIOGRAFIA 114



Grafico

A WN P

INDICE DE GRAFICOS

Frecuencia de reportes de eventos e incidentes adversos
Distribucién por tipo de reporte y su gravedad

Distribucidn de los reportes de tecno vigilancia por tipo de DM
Equipos biomédicos con mayor nimero de reportes de tecno
vigilancia

Componentes del proyecto

Pag.

13
14
14
15

32



Tabla No.
1

INDICE DE TABLAS

Numero de Dispositivos Meédicos y Equipos
Biomédicos notificados segun su clasificacion por
riesgo

Matriz de evaluacion de factores externos

Lista de proyectos

Pagina

42

55



RESUMEN EJECUTIVO

En el tema de reglamentaciéon del redso de Dispositivos Médicos de un Solo Uso
(DMSU), el problema esta relacionado con los protocolos que se deben seguir
para su reprocesamiento. Que, aunque se aconseja por el productor y por las
autoridades que regulan la actividad no hacerlo, es usual esta practica.

Los DMSU al reusarse podrian generar contagio de las enfermedades que hubiera
tenido el anterior usuario, si no se lleva un estricto control al reproceso. De tal
manera la implementacion de un programa de redso requiere la supervision de
cada uno de los DMSU, su seguimiento y control. Por lo tanto, un programa de
retso clandestino que no lleve un registro detallado del nimero de usos realizado
por cada DMSU de los pacientes y las enfermedades atendidos con este y de los
protocolos usados en su reproceso, es un serio problema de salud publica que
requiere la total atencion del Estado.

En Colombia se han llevado a cabo actividades tendientes a reglamentar el reldso
de DMSU debido al desbordado uso de esta practica, entre otras razones por el
alto impacto econémico que genera. Los mas de 1200 hospitales publicos que
tiene el pais es una clara razén para hacerlo. La norma 1441 / 2.013 abre un
espacio y flexibiliza la norma permitiendo el reiso de DMSU pero bajo estrictos
criterios.

Hoy la mayoria de instituciones hospitalarias del estado y privadas no tienen la
capacidad tecnoldgica, ni financiera para adelantar este estudio. Por lo tanto, es
necesario un proyecto financiado por el estado que consiga estandarizar los
procesos Y traslade esta informacién a cada uno de los centros de salud del pais.

El proyecto se formula en Fase 1, debido a que es necesario previo al inicio de la
investigacion, el disefio, construccion y dotacion de un laboratorio con las
especificaciones técnicas necesarias.

El proyecto contribuye al programa de Gestion del Riesgo Departamental, al
identificar, mitigar y atender los escenarios de riesgo que podrian generarse por el
mal uso de los DMSU en los programas de retdso, mejorando las condiciones de
salud publica del territorio.



ESTUDIOS TECNICOS PARA LA ADQUISICION DE EQUIPOS,

AMUEBLAMIENTO Y CONSTRUCCION DE UN LABORATORIO PARA EL
DESARROLLO DE UNA INVESTIGACION QUE PERMITA ESTANDARIZAR
LOS PROTOCOLOS DE REPROCESO PARA DISPOSITIVOS MEDICOS DE UN
SOLO USO (DMSU), CON EL FIN DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE LOS

1.

PACIENTES EN LOS PROGRAMAS DE REUSO.

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

1.1.0 PROBLEMA CENTRAL

Actualmente no se dispone de un centro especializado en donde las entidades
hospitalarias puedan llevar a cabo los distintos procesos necesarios que les
permita demostrar que sus protocolos de reproceso de DMSU se ajustan a la
normativa existente sobre programas de redso.

1.2

DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE EN RELACION CON EL
PROBLEMA

1.2.1 MARCO CONCEPTUAL Y NORMATIVO DE LOS DMSU

En Colombia la legislacion actual permite el reliso de DMSU en las siguientes
condiciones:

“‘En tanto se defina la relacion y condiciones de reuso de dispositivos
meédicos, los prestadores de servicios de salud podran reusar, siempre y
cuando, dichos dispositivos puedan reusarse por recomendacion del
fabricante, definan y ejecuten procedimientos basados en evidencia
cientifica que demuestren que el reprocesamiento del dispositivo no implica
reduccion de la eficacia y desempefio para la cual se utiliza el dispositivo
meédico, ni riesgo de infecciones o complicaciones por los procedimientos
para el usuario, con seguimiento a través del comité de infecciones. Por lo
anterior el prestador debe tener documentado el procedimiento institucional
basados en evidencia cientifica para el reuso de cada uno de los
dispositivos médicos que el fabricante recomiende, que incluya la limpieza,
desinfeccion, empaque, re esterilizacion con el método indicado y numero
limite de reusos, cumpliendo con los requisitos de seguridad y
funcionamiento de los dispositivos médicos, nuevo etiquetado, asi
como los correspondientes registros de estas actividades- RESOLUCION
1441 de 2013(Todos los servicios)”.



De lo anterior se puede concluir que un aspecto central es la demostracion de la
viabilidad del redso de DMSU con evidencia cientifica por lo tanto urge adelantar
acciones orientadas a la conformacion de un centro de investigaciones que supla
esta necesidad y coloque al departamento a la vanguardia de los procesos
relacionados con este campo.

Los DMSU de un solo uso con un valor econémico suficiente para decidir que
pueda ser reusable es una practica frecuente. Las entidades de salud para realizar
esta actividad generan protocolos para el reproceso de sus dispositivos, sin
embargo esos protocolos no estan aun reglamentados lo que significa que
tenemos un protocolo de reproceso por cada entidad hospitalaria que relsa
dispositivos meédicos. Lo anterior obliga a contar con los mecanismos y las
capacidades habilitantes apropiadas que permitan llevar a cabo los procesos de
estandarizacion en el marco de los requerimientos contemplado en la resolucién
1441 de 2013

Es necesario entonces, que se adelante una investigacion que permita identificar
todas las variables que permitan definir los protocolos a seguir para el reprocesé
de DMSU. El retdso de dispositivos se realiza principalmente por razones de tipo
econdmico, es decir los ahorros en este tipo de dispositivos es en muchos casos
superior al 90%, y en entidades que invierten en stock de este tipo de dispositivos
mas de $400.000.000 de pesos mensuales, el redso es una clara razon para
hacerlo. Pero adicionalmente a esto las entidades publicas ven necesario este
procedimiento debido a que sus presupuestos son limitados y esta practica genera
que los recursos se inviertan en otro tipo de actividades, logrando mejor uso de los
recursos del sector salud.

Es prioritario establecer cientificamente que es posible reusar un dispositivo si se
cumplen unos protocolos de procedimiento, esto permitird que las autoridades de
salud y el INVIMA permitan el redso de dispositivos médicos de un solo uso
identificados en el estudio. En Colombia, tenemos como antecedentes de
experiencias orientadas a este fin, las realizadas por el Hospital Tob6n Uribe Uribe
en Medellin, La fundacién Valle de Lili en Cali; sin embargo hasta el momento no
se ha logrado que estas experiencias y sus resultados sean compartidos con el
resto de entidades hospitalarias del pais o se hayan elevado a norma, con el cual
se pudieran beneficiar todas aquellas entidades que no tienen las capacidad para
desarrollar esta técnica.

Las actividades médicas en Colombia estan regidas por el ministerio de salud en
el gobierno central, la secretaria de salud departamental en los departamentos y
por la secretaria de salud municipal para el caso de los municipio, adicionalmente
a esto, los productos farmacéuticos y dispositivos médicos estan vigilados por el
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Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA') a través
de su programa de TECNOVIGILANCIA? sin embargo la verificacién del
cumplimiento de las normas que regulan el uso de DMSU es una labor casi
imposible de cumplir por la naturaleza del servicio (ver cuadrol), que es continuo y
requeriria de un supervisor en cada una de las labores. Lo que ha generado, que
algunos procedimientos al interior de las entidades de salud se realicen de
diferentes maneras y no siempre siguiendo las normas de seguridad que la ley
exige.

En el tema de reglamentacion del uso y retso de DMSU, el problema esta
relacionado con los protocolos que se deben seguir para los reprocesamientos de
los DMSU. Que, aunque se aconseja por el productor y por las autoridades que
regulan la actividad no hacerlo, es usual esta practica. En Colombia, se han
llevado a cabo actividades tendientes a reglamentar el reiso de equipos médicos,
sin embargo a la fecha aun no se tiene una reglamentacién de como y a que
DMSU hacerlo.

La practica de estos procesos de reuso se lleva a cabo en la mayoria de las
entidades de salud, publicas y privadas del pais debido a que en muchos casos
los DMSU tienen la posibilidad de seguir prestando su servicio, ya sea porque: se
alistaron pero no se usaron, se vencio su periodo de esterilizacion, se rompio el
empaque, se abrid y perdidé su esterilizacion o porque después de su primer uso el
dispositivo quedo en buen estado y se puede reusar. El problema radica en que al
no haber un protocolo de reproceso reglamentado y actualizado para cada equipo,
no hay certeza de que los procesos de esterilizacion y demas procesos dejen el
equipo en oéptimas condiciones, es decir como el fabricante lo entrega para el
primer uso.

Actualmente la mayoria de las entidades hospitalarias del estado mas de 1200 (al
menos una por cada municipio), no estan en condiciones de adelantar un estudio
basado en evidencia cientifica que les permita avalar sus programas de reusos,
por lo tanto hacen convenios con las secretarias de salud de los municipios, a
quienes les presentan sus protocolos de reproceso y con ello las secretarias de
salud avalan sus programas. Al no tener la informacién sobre el nimero maximo
de reusos posibles con cada DMSU, el problema se presenta en que en muchas

! Mision: Proteger y promover la salud de la poblacion, mediante la gestién del riesgo asociada al consumo y uso de
alimentos,  medicamentos, dispositivos meédicos 'y otros productos objeto de vigilancia  sanitaria.
https://www.invima.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=59%3Adireccion-de-dispositivos-medicos-y-
otras-tecnologiasé&catid=37%3Afunciones&ltemid=70

2g| Programa Nacional de Tecno vigilancia se configura como un sistema de vigilancia post-mercado, constituido por el
conjunto de instituciones, normas, mecanismos, procesos, recursos financieros, técnicos y de talento humano que
interactGan para la identificacion, recoleccion, evaluacion, gestion y divulgacion de los eventos o incidentes adversos no
descritos que presentan los dispositivos médicos durante su uso, la cuantificacion del riesgo y la realizacion de medidas en
salud publica, con el fin de mejorar la proteccién de la salud y la seguridad de los pacientes, usuarios y todo aquel que se
vea implicado directa o indirectamente con la utilizacion del dispositivo.
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ocasiones, y desafortunadamente no hay datos estadisticos que lo confirmen, los
dispositivos fallan o se rompen durante la atencion al paciente poniéndolo en
grave riesgo.

1.2.2. AGRAVANTE DEL PROBLEMA AMBIENTAL POR LA DIFICULTAD
TECNOLOGICA DE REUSAR DMSU.

El tema de los residuos y desechos generados por las instituciones de salud en el
pais es un tema poco explorado y aunque esté regulado por las normas aun es
mucho lo que hay que hacer en la reduccion de los problemas asociados a este
tema. Los desechos y residuos son un problema de salud publica pues pueden ser
generadores de graves problemas de salud para las comunidades, cerca de 6.000
toneladas de residuos hospitalarios son generadas anualmente en Colombia, y
estos impactan directamente los componentes ambientales de su entorno.

Y aunque es un tema muy amplio, este proyecto se detendra solo a analizar el
tamafio de la participacion de los desechos de DMSU. Los cuales no se reciclan
por dos razones: una, por cumplir la norma que obliga a desechar el DMSU una
vez se abra su empaque y dos, por no tener la capacidad técnica ni tecnolégica
para poder reusarlos, cumpliendo las exigencias de la ley 1441 de 2.013.

Es necesario como parte del trabajo de concientizacibn ambiental insistir en la
desinfeccion de los residuos hospitalarios antes de su eliminacion, pues una vez
salgan de la entidad hospitalaria la posibilidad de generar contagio de
enfermedades es muy alto, pues ya no hay protocolos de seguridad que lo eviten

En ese orden de ideas, es necesario adelantar los estudios necesarios que nos
permitan el reciclaje de un gran nimero de DMSU, que pudieran ser reusados.
Aportando en el tema ambiental a la disminucién de los residuos hospitalarios de
este tipo en todo el pais y a evitar el contagio de enfermedades como parte de la
gestion del riesgo asociada a este escenario. .

1.2.3. CONTROL DEL NUMERO DE REUSOS POSIBLES

Cada dispositivo meédico tiene unas caracteristicas en cuanto a medidas,
flexibilidad, dureza, rigidez, etc. Que deben mantenerse durante la vida util del
dispositivo. Pero al hacer en ellos cualquiera de los procesos para conseguir su
reuso, es posible que algunos de sus componentes se vean afectados en alguna
de sus caracteristicas y desencadene en mal funcionamiento del DMSU,
perjudicando al paciente en su proceso de atencion.

12



El problema se agudiza cuando a los dispositivos médicos no se les lleva un
record que evidencie de la vida util esperada, llegando el riesgo al limite de que
estos equipos se rompan y pierdan su funcionamiento durante su uso con el
paciente, hay muchos casos en donde dispositivos quirdrgicos han fallado en
plena cirugia. Situaciones que se evitarian si se llevaran protocolos de condiciones
fisicas y quimicas del dispositivo, que garanticen que las caracteristicas del DMSU
se mantienen en todo el proceso de redso funcionando como cuando eran nuevos.
Hay que enfatizar nuevamente que la inmensa mayoria de entidades hospitalarias
no cuentan con la infraestructura ni equipos adecuados que les permita identificar
las fallas fisico-quimicas que se puedan presentar durante el reproceso, esto se
convierte en otro justificante de las necesidades de contar con un complejo para el
reproceso de dispositivos de acuerdo con la normatividad vigente.

Aunque las cifras oficiales sobre los eventos e incidentes adversos asociados al
reuso de DMSU presentados por el INVIMA no recogen la totalidad de los casos
presentados en la realidad, por razones de la practica clandestina o por
ineficiencia de las entidades de salud, estas estadisticas nos ayudan a
comprender la delicada situacion a la que se enfrenta la salud publica en Colombia
por la falta de la estandarizacion de los protocolos de redso y la normativa que lo
respalde, los regule y los haga cumplir en todo el territorio Colombiano.

GRAFICO 1. FRECUENCIA DE REPORTES DE EVENTOS E INCIDENTES ADVERSOS 2005 - 2012 (Q1)
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uTotal 22 259 397 419 1036 1422 629

Grafico 1. Frecuencia de reportes de eventos e incidentes adversos 2005-2012

El grafico anterior nos muestra el crecimiento que ha tenido el registro de eventos
adversos asociados a DM, es dificil saber cuales se deben a DMSU
reprocesados, sin embargo las cifras son alarmantes.
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GRAFICO 3. DISTRIBUCION POR TIPO DE REPORTE Y SU GRAVEDAD 2005 - 2012- Q1 (%)
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Grafico 2. Distribucioén por tipo de reporte y su gravedad

Como se aprecia en el grafico No 3, del total de notificaciones el 67%
corresponde a incidentes adversos (58 % no serios y 9 % serios) y el 15% a
eventos adversos (10% no serios y 5 % serios), situacion que muestra un
panorama de intervencion importante para prevenir que los incidentes se
conviertan en eventos al interior de las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud.

1. Notificaciones por Dispositivo Médico y Equipo Biomeédico (%)

GRAFICO 4. DISTRIBUCION DE LOS REPORTES DE TECNOVIGILANCIA POR TIPO DE
DISPOSITIVO MEDICO 2005 - 2012 (Q1) (%)
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Grafico 3. Distribucién de los reportes de tecno vigilancia por tipo de DM

2. Numero de Dispositivos Médicos y Equipos Biomédicos con mayor
notificacion

GRAFICO 5.DISPOSITIVOS MEDICOS CON MAYOR NUMERO DE REPORTES DE TECNOVIGILANCIA (n=4237)
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Grafico 4. Dispositivos médicos con mayor numero de reportes de tecnovigilancia
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GRAFICO 6. EQUIPOS BIOMEDICOS CON MAYOR NUMERO DE REPORTES DE TECNOVIGILANCIA n=4237
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Grafico 5. Equipos biomédicos con mayor nimero de reportes de tecnovigilancia

3. Numero de Dispositivos Médicos y Equipos Biomédicos
notificados segun su clasificaciéon por riesgo
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4
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GRAFICO 7. CARACTERIZACION DE LOS EQUIPOS BIOMEDICOS
SEGUN SU CLASIFICACION POR RIESGO n=4237
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Tabla 1. Namero de Dispositivos Médicos y Equipos Biomédicos notificados segin su clasificacién por
riesgo

“Analizando las graficas se establece que los principales reportes de eventos e incidentes estan relacionados con
Dispositivos Médicos de riesgo moderado (lla) como jeringas, equipos de administracién de soluciones (llamados
comunmente equipos de macro y micro goteo); en segundo lugar estan los Dispositivos Médicos de alto riesgo (Ill)
en su mayoria implantables tales como marcapasos, endoprotesis, electrodos entre otros.

Se puede interpretar que aproximadamente el 80% de los reportes estan asociados con los Dispositivos Médicos
menos riesgosos (clase |, lla y llb) que se encuentran en gran volumen en las instituciones hospitalarias y que
aproximadamente el 20% de los reportes estan asociados a Dispositivos médicos de alto riesgo (clase Ill) que estan en
menor proporcién, pero que cuentan con controles de calidad mas estrictos.

Por lo tanto la vigilancia y las intervenciones que correspondan segun el nivel de actuacién se centrarian en los
Dispositivos Médicos de mayor reporte y en los Dispositivos Médicos de mayor clasificacién de riesgo”.

Fuente: Base de Datos reportes de Tecnovigilancia 2005 — 2012

Q1)
file:///1:/Francisco/Documents/PROYECTOS/2.014/ESPECIALIZACI%C3%93N%20GERENCIA%20DE%20PROYECTOS/F
ORMULACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20PROYECTOS/proyecto%20reuso%20de%20dispositivos¥%20medicos/E
stadisiticos%202005 2012%20invima.pdf
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1.2.3 ARBOL DE PROBLEMAS

1.1 Muertes de
pacientes asociados
al redso de DMU.

1. Desaprovechamiento
de alternativas basadas
en el redso de DMSU,
que tornen favorable la
estructura de costos.

2.1 Incremento de
enfermedades asociadas
a inadecuados procesos
de higienizacion.

3.1 Deficiente capacidad
de atencion a
tratamientos que
requieran el uso de
DMSU

2. Proliferacion de
practicas de reuso
de DMSU sin soporte
cientifico.

3. insuficientes centros
hospitalarios
certificados para el
desarrollo de
programas de redsos
seguro

Actualmente no se dispone de un centro especializado en donde las entidades
hospitalarias puedan llevar a cabo los distintos procesos necesarios que les
permita demostrar que sus protocolos de reproceso de DMSU se ajustan a la

normativa existente sobre programas de redso.

1. Débil capacidad
financiera y tecnoldgica de
las entidades de salud
para adelantar estudios
cientificos que les permita
acceder a programas de
reuso seguro para DMSU

2. Deficiencia en los
controles al
cumplimiento de la
normatividad
relacionada con los
programas de reuso

2.1 insuficiente personal
en numero y calidad
profesional para el
seguimiento al
cumplimiento de las
normas
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3. Deficiencia de
capacidades habilitantes
en las entidades
hospitalarias locales para
implementar programas
de reuso.

2.1 Insuficientes
recursos para adecuar
de acuerdo a las normas
las instalaciones
hospitalarias




1.2.4. ARBOL DE OBJETIVOS

1. Disenar alternativas
orientadas a mejorar la
eficiencia y eficacia en
el manejo de los
recursos asociadas a los
programas de redso

2. Estructurar
estrategias
encaminadas a
minimizar la préctica
de reuso clandestino

sin soporte cientifico.

3. Adelantar los estudios técnico|
orientados a determinar la
viabilidad juridica, econémica y
ambiental que permita la
operatividad de la estructura
organizacional mas apropiada

normatividad vigente.

Realizar los estudios y disefios
funcionamiento una estructura organizacional y operativa que permita
llevar a cabo la estandarizar de los protocolos de reproceso para
dispositivos médicos de un solo uso (DMSU) de acuerdo con la

requeridos para poner en

1. Aprovechamiento
de alternativas
econodmicas

3. Reduccion de
practicas
clandestinas
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3. Estudios
técnicos que
permitan ampliar
las capacidades
habilitantes.




1.4.0 ANALISIS DE PARTICIPANTES

Las entidades participantes seran: Universidad del Cauca, Hospital San Jose,
gobernacion del Cauca, Tercera Division del Ejército, Corpodesarrollo

Universidad del Cauca
www.unicauca.edu.co

La Universidad del Cauca viene trabajando en el tema de articulacién con el
entorno a través de las diferentes facultades y grupos de investigacion, esto ha
generado un alto grado de desarrollo en el tema de investigaciones que la ha
llevado a posesionarse como uno de los centros de investigacion mas productivos
de la regién. Su relacién con el Estado, la Sociedad y el sector productivo en la
formulaciéon de proyectos que apuntan al progreso social del Territorio y un
promedio de 150 proyectos al afio en desarrollo interno o con cofinanciacion
interna, son razones que certifican la trayectoria, experiencia y capacidad le
permite postularse como ejecutora de este proyecto en su fase de ejecucion.

El grupo de investigadores vinculados al proyecto estd avalado por la oficina de
articulacion con el entorno de la Universidad del Cauca, que dentro de sus
funciones esta la de generar contacto desde la universidad con la sociedad y
desde esta hacia la universidad en temas como: patentes, vigilancia tecnoldgica, y
tiene adscrito la dependencia Centro de liderazgo del Pacifico y la Amazonia que
busca desarrollar proyectos de la regién que involucre a la comunidad y a la
universidad generando desarrollo social y econémico para los involucrados. El
tema de propuesto en este proyecto es de suma importancia para el grupo de
investigacion pues toca un tema sensible para las comunidades que atiende y es
el mejoramiento de la calidad del servicio de salud en la region.

El equipo de formuladores del proyecto esté integrado por:

FRANCISCO JAVIER ORTIZ VILLOTA, arquitecto, estudiante de Ila
Especializacion en Gerencia de Proyectos. En la Fase 1 del proyecto tendra la
responsabilidad de coordinar los estudios técnicos requeridos en el componente
lll, y ejercerd como gerente general del proyecto.

AURA TERESA PALACIOS PEREZ, Fonoaudi6loga, Magister en Salud
ocupacional, en la actualidad docente de la Universidad del Cauca adscrita a la
facultad de Salud - programa de Fonoaudiologia vinculada al Grupo de
investigacion COMUNICACION HUMANA Y SUS DESORDENES. En el proyecto
tendra la responsabilidad de Coordinadora del componente 1.
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HOSPITAL UNIVERSITARIO SAN JOSE

www.hospitalsanjose.qov.co

El Hospital Universitario San José En el area de investigacion sobre relso de
DMSU viene trabajando desde hace 2 afios, sus aportes a este proyecto estan en
la experiencia en el programa de relso que tiene el Hospital y el cual esta avalado
por la secretaria de salud departamental. El tema importante para el Hospital es el
de identificar el nUmero maximo de reusos posible por DMSU, lo que lo convierte
en candidato ideal como participante del proyecto en la fase de ejecucion.

TERCERA DIVISION DEL EJERCITO

www.terceradivision.mil.co

El ejército Nacional cuenta con la direccién de sanidad y con dispensarios la cual
garantiza la prestacion de los servicios integrales de salud al personal activo,
retirado, pensionado y a sus beneficiarios, lo que lo convierte en un candidato
ideal como beneficiario del proyecto. EL ejército nacional y en particular la tercera
divisién del ejército se han comprometido con el desarrollo social y econémico de
la region a través de sus actividades de seguridad y defensa del territorio. Es por
esta razén que se desea vincular al proyecto de investigacion a la tercera division
del ejército con sede en la ciudad de Popayan.

1.5.0. TIPO DE CONCERTACION REALIZADA ENTRE LOS PARTICIPANTES

El proyecto nace de la necesidad de las instituciones de salud de identificar que
DMSU son viables de reusar y determinar el nUmero de veces que es seguro
reusarlos, de la necesidad de adelantar un estudio en temas de salud que impacte
la salud publica en el departamento, de la facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad del Cauca, de la necesidad de disminuir los eventos adversos
asociados al reso de DMSU en la entidades de salud del estado.

Todos los participantes han tenido de una u otra forma que ver con el problema
gque se enuncia en este proyecto. La necesidad de abrir espacio para la
investigacion en temas que afectan o podrian afectar a la salud Publica permitié
que la academia en cabeza de la Universidad del Cauca, Los centros de salud y la
Tercera Division llegaran a la conclusién de formular y presentar un proyecto
dirigido a estandarizar los protocolos de reproceso de DMSU con el fin de
garantizar la seguridad del paciente.

De manera previa se logré socializar y concertar con los participantes el alcance
del proyecto definiendo que el proyecto atendera la demanda de reproceso para
las entidades participantes y estas a su vez contribuir con la informacion
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retroalimentando el proceso con los DMSU usados y la informacion obtenida de su
comportamiento con el paciente.

El proyecto sera formulado en dos fases, en fase |, se solicitara los recursos para
adelantar los estudios que permitan: la eleccién y compra del terreno, contratar los
disefios y la construccion de un laboratorio con las especificaciones técnicas que
permitan desarrollar el trabajo de investigacion y la dotacién del mismo con los
equipos necesarios. En la fase Il se llevara a cabo la investigacion que requerira
de la participacion del grupo de investigacion del laboratorio de Fisica y quimica
de la universidad del cauca y del personal idéneo de los centros de salud incluidos
como participantes.

1.6.0 JUSTIFICACION

A nivel mundial la practica de reuso de DMSU es frecuente a pesar que los entes
reguladores ha definido normatividad para realizar el control desbordado de esta
practica, Colombia no es ajeno a este panorama, encontramos normas que lo
permiten “siempre y cuando definan y ejecuten procedimientos basados en
evidencia cientifica que demuestren que no implica reduccion de la eficacia” sin
embargo no se tiene estandarizado las pruebas fisicas y quimicas acompafadas
de los adecuados procesos de esterilizacion que garantice la seguridad en el uso
de los DMSU reusados.

A nivel nacional, no se conoce el numero de veces que un dispositivo fabricado
para un solo uso (DMSU) se pueda reprocesar sin que presente un riesgo para los
pacientes.

Por estas razones se plantea la necesidad de un espacio idoneo para adelantar el
proceso de estandarizar las pruebas fisicas y quimicas que garanticen que el
dispositivo medico conserva las caracteristicas de disefio del fabricante en
aspectos como: Estabilidad del material con relacion a los componentes de
polimero, compuestos quimicos, estabilidad no toxica después de la limpieza y re-
esterilizacion, impacto de la limpieza y esterilizacion en las estructuras fisicas de
disefio (dimensiones de area, volumen, diametros etc.), que finalmente la
evaluacion de estos parametros defina la cantidad de veces que se puede
practicar el redso de DMSU.

El proyecto se formulara en fase |, esperando que con ello se supla uno de los
inconvenientes del proyecto y es la falta de escenarios idoneos para el desarrollo
de la investigacion. Los estudios permitiran definir el lugar y los espacios que
tendra el laboratorio de acuerdo a las normas vigentes que regulan este tipo de
edificaciones. Se espera que antes de terminar la construccién del laboratorio se
esté presentando el proyecto en fase lll, con lo cual se le daria viabilidad a la
posibilidad de establecer un estandar de reproceso para los DMSU.
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1.7.0 CRITERIOS PARA LAPRIORIZACION

1.7.1 ARTICULACION DEL PROYECTO A LAS POLITICAS PUBLICAS DE
ORDEN NACIONAL

El proyecto esta articulado con el PLAN NACIONALD E DESARROLLO 2010 —
2014 “Prosperidad para todos” con las actividades a desarrollar en el proyecto
aporta al cumplimiento de los objetivos institucionales en los siguientes
componentes: 4. Igualdad de oportunidades para la prosperidad social, en
donde el proyecto aporta a la igualdad garantizando el acceso a la salud a través
de la reduccion de los costos de atencion.

Uno de las condiciones necesarias para disminuir los niveles de pobreza y
desigualdad es garantizando el adecuado servicio de salud a todos los
colombianos y un tema importante en este proposito es la posibilidad de tener la
disponibilidad de los equipos, dispositivos médicos y medicamentos necesarios
para la buena atencién. El proyecto apunta a la seguridad en la atencién al
paciente, pero también a la reduccién de los costos de atencién al promover el
reuso seguro de DMSU, los cuales por su costo impactan de manera importante
en los presupuestos de las entidades de salud, lo que defiende el punto 214 de
“Acceso y calidad en salud, universal y sostenible” en el punto 04 en cuanto al
“mejoramiento de la vigilancia sanitaria y control de la calidad de los productos” el
indicador de seguimiento sera: indice de infeccidn intrahospitalaria.

El proyecto esta articulado al PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO DEL
CAUCA 2012 - 2015, “Todas las oportunidades” con el proyecto se aporta al
componente estratégico 3, Eje estratégico social, 3.5.6 componente salud
(atencién primaria en salud estrategia trazadora, integradora y orientadora),
3.5.6.4 Gestion integral del riesgo, 3.5.6.5 Gestion de informacion en salud, 3.5.6.8
Programa ciencia tecnologia e innovacion.

El plan de desarrollo busca contribuir al mejoramiento de la calidad de vida y la
salud promoviendo el bienestar de los individuos y los colectivos, soportados en
un modelo de atencion primaria en salud. Teniendo en cuenta esta orientacion que
la gobernacion tiene en su plan, el proyecto dentro de sus teméticas aporta al
logro de este objetivo ya que busca establecer alternativas de aprovechamiento
econdémico por medio del disefio de alternativas orientadas a mejorar la eficiencia
y eficacia en el manejo de los recursos asociadas a los programas de redso.

Adicionalmente a esto aporta en el punto 3.5.6.4 a la Gestion del riesgo, al
estructurar estrategias encaminadas a minimizar las practicas de reulso
clandestino sin soporte cientifico, aplicando los principios de identificacion,
prevencion y atencion del riesgo.
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En el tema de Gestidon de la informacion en salud, aporta con la evaluacion de la
oferta institucional en salud, con un estudio que establece la oferta de servicios de
salud en el Departamento.

En el tema de programas de ciencia y tecnologia e innovacién, el proyecto aporta
con los temas de intercambio de conocimiento, fortalecimiento inter- institucional
que propone el proyecto a través de visitas técnicas de un grupo de expertos que
conoceran sobre los temas asociados al reuso de DMS, en instituciones de salud
del pais.

PERTINENCIA

El proyecto formulado en Fase |, se considera pertinente pues los resultados de
los estudios permitiran la formulacién y ejecucion del proyecto en fase Ill, que esta
dirigido a identificar los protocolos de reproceso para DMSU y estandarizarlos e
identificar el nimero méaximo de reldsos posible con cada DMSU y con esta
informacion buscar que se eleve a norma estos resultados, para poder
implementarlo a nivel departamental y nacional.

El presente proyecto ha sido formulado atendiendo la normatividad establecida en
el Acuerdo 013 de 2012, que en su articulo 4° estipula que se pueden presentar
para financiacion por el Sistema General de Regalias, proyectos en Fase | a nivel
de perfil; en este sentido la norma expresa: “En este nivel debe recopilarse la
informacion de origen secundario que aporte datos utiles para el proyecto, como
documentos acerca de proyectos similares, mercados y beneficiarios. Esta
informacion es fundamental para preparar y evaluar las alternativas del proyecto y
calcular sus costos y beneficios de manera preliminar. Aqui también se analiza la
viabilidad legal e institucional del proyecto” (Comisén Rectora del Sistema General
de Regalias, 2012).

Se busca con este proyecto de investigacion en fase |, obtener los estudios de
mercado que permitan identificar los DMSU méas comunes, como también los que
financieramente sea viables de ser reprocesados, los estudios que permitan
identificar la localizacion ideal del predio y los disefios y presupuestos que
permitan la construccion de un laboratorio donde se realizard la investigacion del
proyecto que se formulara en fase Ill. Para su presentacién al fondo de ciencia y
tecnologia e innovacion del sistema general de regalias
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IMPACTO SOCIO - ECONOMICO

El sector salud viene decreciendo por el desequilibrio que hay al interior de sus
actividades, hoy es dificil para las entidades de salud publicas sostenerse con
recursos propios, pues los altos costos de operacion, los malos manejos
administrativos, la corrupcion y un sin numero de factores hacen de la salud
publica en Colombia un gran problema. Los altos costos de DMSU importados o
nacionales que deben cumplir con estandares internacionales hacen que muchos
procedimientos que incluyen su uso sean muy costosos. Esto ha generado faltas
en la atencion debido a los escasos recursos de las instituciones de salud publicas
e inclusive en las privadas.

El INVIMA, es la entidad que regula el ingreso, la comercializacion y legalidad de
los insumos meédicos usados en Colombia, se encarga de hacer cumplir las
normas tanto nacionales como internacionales, manteniendo los estandares de
calidad exigidos en el mundo, sin embargo teniendo en cuenta la situacion
econOmica de las entidades de salud del estado y las privadas ha sido flexible en
algunos temas de normatividad como por ejemplo: La prohibicion del redso de
DMSU de un solo uso. En el mundo entero muy pocas entidades de salud
cumplen con esta norma y en Colombia el INVIMA ha permitido que se haga
reisos de DMSU siguiendo unos protocolos que garanticen la seguridad del
paciente, esto con el fin de disminuir los costos de atencién en salud. Sin embargo
la flexibilidad en la norma se ha quedado corta pues el INVIMA no ha generado los
estdndares que permitan a las entidades de salud seguir esos protocolos y
acceder a esos permisos.

La salud en Colombia requiere urgentemente disminuir los costos de atencion y
uno de los componentes que mas pesa en el presupuesto de la IPS, es el stock de
DMSU, que debe mantener para la atencion de pacientes, el poder reusarlos sera
un alivio a la carga econdmica de las entidades de salud publicas y privadas.

En el tema de reiso de DMSU el Tamafio del mercado es gigantesco, pues la
mayoria de entidades de salud usan DMSU y por lo tanto la posibilidad de poder
reusarlos bajo la estandarizacién de protocolos de reproceso seria desde el punto
de vista econdmico muy atractivo para estas entidades. Disminuir el stock de
DMSU nuevos que podrian ser reemplazados por DMSU reusados impactaria
directamente en el presupuesto de las entidades de salud, lo que se reflejaria en
una mejoria importante en la prestacion de los servicios de salud del Pais.

Hoy el gran problema de la IPS, es precisamente la falta de presupuesto y la
posibilidad del redso es un alivio econémico y mas si adicionalmente a esto
puedan adelantar este proceso mediante la tercerizacion de procesos, es decir si
pudieran enviar sus DMSU para ser reprocesados fuera de sus instalaciones sin
necesidad de invertir en equipos, infraestructura y personal especializado para
poder acceder al relisos de DMSU con la garantia de una empresa certificada y
autorizada por el gobierno nacional.
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VIABILIDAD

a)

b)

Técnica: El proyecto cuenta con participantes que garantizan el
componente técnico requerido en la investigacion en la Fase lll, en esta
area estan la Universidad del Cauca y el Hospital Universitario San José,
en el tema de infraestructura se cuenta con el laboratorio de Fisica y
quimica de la Universidad del Cauca, se requiere un laboratorio para las
labores de reproceso en el cual se desarrollara la investigacion, este
laboratorio es el que se solicita en la formulacién del proyecto en fase I.
Econdmica: El proyecto formulado en fase | y en Fase Ill, no generara
ingresos econdmicos pues es una investigacion en donde la aplicacion de
los resultados se veran en una disminucion de los costos del stock de
DMSU en las IPS y en la disminucion de eventos adversos asociados al mal
uso de DMSU reprocesados, que ahorran dinero en la medida que se
disminuirdn las demandas a entidades de salud y reduciran los costos por
dafios colaterales a los usuarios de DMSU en programas de redsos sin
protocolos de reproceso estandarizado.

Juridica: La universidad del Cauca como ejecutora del proyecto en fase |y
en fase lll, esta avalada por los estatutos y la normatividad que la rige para
la vinculacion de la misma a la formulacidén y ejecucion de proyectos de
investigacion, como parte de su intencion de participar activamente en el
desarrollo social y econdémico de la region. Adicionalmente con la
culminacion del proyecto en fase Ill, se busca que el laboratorio siga
funcionando una vez termine la investigacion, como centro de esterilizacion
para aquellas IPS que no tengan la infraestructura, tecnologia y personal
idéneo para implementar un programa de redso seguro en sus instalaciones
y puedan verse beneficiadas del servicio de reproceso.
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2.0 METODOLOGIA
2.1.0 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué magnitud es el problema de la seguridad del redso de DMSU en el
proceso de atencion en salud, si no se tiene un estandar de protocolos de
reproceso basados en evidencia cientifica que garanticen la seguridad de los
pacientes en los programas de redso en las instituciones de salud?

2.1.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar los estudios y disefios requeridos para poner en funcionamiento una
estructura organizacional y operativa que permita llevar a cabo la estandarizar de
los protocolos de reproceso para dispositivos médicos de un solo uso (DMSU) de
acuerdo con la normatividad vigente.

Descripcion

Con este componente se pretende dotar de los estudios técnicos previos que
permitan dar inicio al proyecto que busca estandarizar los protocolos de reproceso
de DMSU, debido a que la ciudad no se cuenta con la disponibilidad de un
laboratorio con las especificaciones exigidas y con los equipos necesarios para
adelantar en él, este proceso.

Adicional a los estudios técnicos de obra, se hard un estudio de mercado para
identificar los DMSU mas usados en el departamento y se clasificaran de acuerdo
a su viabilidad al analizar su costo de compra / costo reproceso, para ser incluidos
en la investigacion. También se adelantaran estudios que permitan determinar la
injerencia de los programas de relso en los presupuestos de la instituciones, esto
con el fin de evidenciar el impacto econdémico de los programas de reuso en los
presupuestos de las entidades hospitalarias, para que sirva como insumo a la
solicitud ante el gobierno nacional para que los programas de redso estén dentro
de una politica nacional que propenda por la implementacion de estos programas
acompafado de todas la infraestructura necesaria para garantizar la seguridad en
la atencion.

Asi mismo se adelantaran acercamientos con entidades del estado, y particulares
dentro del Pais que estén adelantando proyectos o investigaciones que apunten a
este mismo objetivo, con la intencion de aunar esfuerzos y conseguir un estandar
nacional de protocolos de reproceso que mejore la seguridad de la salud publica
en el Pais.
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2.2.0 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar los estudios y disefios requeridos para poner en funcionamiento una
estructura organizacional y operativa que permita llevar a cabo la estandarizar de
los protocolos de reproceso para dispositivos médicos de un solo uso (DMSU) de
acuerdo con la normatividad vigente.

Descripcion

En este componente se da cumplimiento a los requerimientos contemplados en el
acuerdo 013 de 2012, para los proyectos que se encuentran en Fase |. Atendiendo
el Articulo 4, en esta etapa es necesario adjuntar informacion de caracter
secundario que aporte informacibn mas precisa, como insumo para la
estructuracion del proyecto en la siguiente Fase. Asi como lo concerniente al
Acuerdo 0017 de 2013 en lo referente al anexo 12 que define parametros para el
sector salud.

Para la realizacion del proyecto es necesario un laboratorio con las
especificaciones Arquitectdnicas y de Ingenieria requeridas para adelantar y
cumplir con la norma sobre laboratorios especificada en la norma 1441 de 2.012,
ademas dotado de los equipos necesarios para el desarrollo de esta actividad, de
los muebles y enseres y del recurso humano para el desarrollo de las
investigaciones y la administracion del proyecto

El laboratorio requiere de un predio de aproximadamente 450 M2, localizado cerca
de las instituciones de salud con las cuales se va a adelantar el proyecto. Se ha
definido por razones de indole de idoneidad, capacidad técnica, cientifica y de
personal, trabajar con el hospital universitario San José. Por lo tanto, el predio
debe estar en inmediaciones a esta area.

Para el desarrollo de las diferentes actividades es necesario un edificio de al
menos 300 M2, en donde se desarrollara las labores de: recibo de DMSU usados,
lavado y limpieza, desinfeccion, esterilizacion, empaque, etiquetado y rotulacion y
envio a pruebas fisico quimicas y/o a relso, ademas de las areas de
administracion y atencion de publico.

El personal necesario para atender las tareas en Fase | deberan ser al menos: Un
Gerente, un coordinador de estudios técnicos, un coordinador de estudios de
investigacion, un auxiliar contable y un profesional para servicios técnicos
especializados. Como parte de la actividad de interventoria es necesario contratar
los servicios de un profesional para la interventoria del proyecto.

ACTIVIDADES
Aprovechamiento de alternativas econémicas

A1OE1l. 1. Disefnar alternativas orientadas a mejorar la eficiencia y eficacia en el
manejo de los recursos asociadas a los programas de redso.
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Actividades:

e Estudio econdmicos sobre la injerencia de los programas de reuso
en el presupuesto de las instituciones hospitalarias vinculadas al
proyecto

e Elaboracion de informe que permita evidenciar las alternativas para
optimizar costos con un programa de reuso.

Descripcion

Es importante determinar los impactos econdémicos favorables en términos de
ahorro que generan los programas de reldso en las entidades hospitalarias. Para
ello se ha definido como una actividad importante del proyecto realizar un estudio
que determine el tamafio del impacto econdmico en el sistema de salud del
Departamento, la formulacion de un proyecto que tenga como finalidad la
implementacion de programas de reldso en las instituciones hospitalarias. Esto
servirhA como insumo para la evaluacion en términos Costo / Beneficio del
proyecto.

Producto 2: 2. Reduccion de précticas clandestinas.

A20E2. 2. Estructurar estrategias encaminadas a minimizar la practica de
retso clandestino sin soporte cientifico.

Actividades:

e Estudio que permita la identificacion entidades hospitalarias con
programas de reldso sin cumplimiento de la norma en Popayan

e Estudio que determine los costos por fallos juridicos en que incurren
0 pudieran incurrir las instituciones hospitalarias vinculadas al
proyecto por no mitigar los riesgos asociados al reuso de DMSU en
los programas de reliso

e Estudio que determine el indice de morbimortalidad asociado a
programas de relso en las instituciones vinculadas al proyecto

Uno de los aspectos que ha originado la proliferacion de programas de redso
clandestino es el alto porcentaje de ahorro en el costo del stock de DMSU que las
entidades hospitalarias deben mantener para la atencion de sus pacientes, un
programa de relso les permitiria acceder a los beneficios de ahorro. Sin embargo
la dificultad técnica, cientifica y financiera no les permite a algunos acceder a
estos programas oficialmente por lo que acceden a los beneficios del retso de
forma clandestina, o que desencadena una serie de fallas debido a la falta de
control de los procesos colocando en grave riesgo la salud de los pacientes.

Los estudios permitiran medir la gravedad de la situacion actual de los programas
de relso en el departamento y serviran como soporte de la formulacién del
proyecto en Fase Ill. Asi mismo es necesario medir cual es el costo que enfrenta
el departamento por fallos judiciales ante demandas de usuarios afectados con las
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fallas asociadas al uso de DMSU reprocesados en programas de redso aprobados
y clandestinos

Producto 3: 3. Estudios técnicos que permitan ampliar las capacidades
habilitantes

A3.10E3 3.1 Adelantar los estudios técnicos orientados a determinar la
viabilidad juridica, econémica y ambiental que permita la operatividad de la
estructura organizacional mas apropiada

Actividades:

e Estudios de Localizacion del complejo en donde se desarrollaran los
procesos que hacen parte de la fase Il

e Estudios técnicos y Disefios para la construccion del complejo

e Estudio de mercado para identificar los DMSU mas usados y los que
son viables de reprocesar.

e Plan de manejo ambiental para el complejo

e Estudio de Gestion del Riesgo del complejo

e Estudio de la calidad y capacidad de la oferta de servicios de los
centros de esterilizacion en Popayan

e Visitas a centros hospitalarios en el Pais

e Visita al Ministerio de Salud y a entidades de control en Bogota

e Formulacion del proyecto en Fase Il

Identificacion de los predios que podrian ajustarse a las necesidades de
localizacion

Area, topografia, estudio de titulos y acceso a redes de servicios publicos y al
sistema vial de la ciudad de acuerdo a las exigencias del Acuerdo 0017 de 2013,
capitulo 12 sobre los requerimientos para la presentacion proyectos de salud en
Fase |

Disefios arquitectonicos, urbanisticos, estructurales, hidrosanitarias, eléctricos,
gases médicos y equipos especiales requeridos para la construccion del complejo,
Presupuestos de obra y licencia de construccién

Identificacion de los DMSU mas usados en el departamento, evaluacion de los
DMSU viables para incluirlos en el estudio, desde el punto de vista del costo de
compra versus el costo del reproceso. El Plan de manejo ambiental es un requisito
para cualquier edificacion.

Este estudio permitird identificar las falencias en términos de capacidades
habilitantes que tiene el Departamento en centros de esterilizacion, que servira
como insumo que justificara la pertinencia del proyecto en Fase llI
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A3.30E3 3,3 Intercambio de Conocimiento

Insumos:
e Visitas a establecimientos hospitalarios en el Pais
e Visitas a establecimientos hospitalarios en el Exterior

El intercambio de conocimiento es basico para el desarrollo de la innovacion, las
visitas técnicas permitiran conocer de primera mano los ultimos adelantos en el
tema de reuso a nivel nacional e internacional, Hoy los hospitales Pablo Tobon
Uribe, fundacion Santa Fe, Fundacion Valle de Lili, entre otras instituciones con los
mas destacados profesionales son la referencia en Colombia, Asi mismo paises
como Estados Unidos, Canada e Italia estan a la vanguardia en el tema de reuso.
Estas experiencias aportaran informacién importante en el desarrollo de la fase Il
del proyecto.

A3.40E3 3,4 Fortalecimiento inter-institucional

Insumos:
e Visitas en el Dpto.
e Visitas fuera del Dpto.
e Visitas fuera del Pais

El fortalecimiento inter-institucional es necesario para mantener lazos de
cooperacion entre las instituciones, las visitas buscan establecer relaciones con
instituciones dedicadas al desarrollo de informacién en el tema de redso a nivel
nacional e internacional, Hoy Min salud, el INVIMA y otras instituciones estan
interesadas en el desarrollo de acciones encaminadas a mejorar la seguridad de la
atencion en salud asociada al uso y reuso de DMSU en Colombia. De igual
manera en el mundo se han iniciado actividades tendientes a favorecer el retiso de
DMSU, Estas relaciones aportaran informacion importante en el desarrollo de la
fase Il del proyecto.

A3.50E3 3,5 Formulacion del proyecto en Fase lll

Insumos:
e Formulacién

Como parte de las actividades a realizar durante la Fase |, es asegurar la
formulacién del proyecto en Fase lll, tomando como base la informacion recogida
en esta etapa. Se requiere por lo tanto destinar recursos para contratar los
servicios de un experto en formulacion de proyectos que lleve este proyecto a la
etapa de de ejecucion del proyecto.
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Producto 4: 4. Administracion del proyecto

A4.10E3 4.1 Gerencia del proyecto

Insumos:

e Talento Humano

e Oficina, equipos, amueblamiento
A4.20E3 4.2 Interventoria del proyecto
Insumos:

e Talento Humano
e Oficina, equipos, amueblamiento

El manejo de los recursos y el control de cada una de las actividades del proyecto
requieren administraciéon y control, el proyecto se requiere: Un Gerente, una
secretaria, un auxiliar contable, un mensajero y un vigilante. Como parte de la
actividad de interventoria es necesario contratar los servicios de un profesional
para la interventoria del proyecto.

Los valores de los items anteriores

PLAN MANEJO AMBIENTAL

Una vez culminada la vida util del DMSU, se dispondra para su desecho de
acuerdo al plan de manejo de desechos hospitalarios que contempla la norma.

Cabe anotar que los programas de retso contemplan el seguimiento a cada uno
de los DMSU reprocesados durante su vida util a través de una hoja de vida que
sigue paso a paso el recorrido en donde se use, por lo tanto es posible conocer la
fecha en que se desech6 con lo que se puede asegurar que el programa de redso
contempla un plan de manejo ambiental seguro.

TRAMITE DE LICENCIA AMBIENTAL

El desecho de residuos hospitalarios en todas las entidades de salud esta
contemplado dentro de la licencia ambiental que permitié su funcionamiento y
localizacion, por lo tanto el proyecto no necesita una licencia ambiental adicional a
la que tiene o debe tener cualquier institucion de salud en el pais. El laboratorio
para obtener su licencia de construccién y funcionamiento debera tramitar esta,
previo al inicio de sus actividades, En ese documento debera dejar claro cual sera
el plan de manejo ambiental de los residuos hospitalarios generados por el
proyecto.
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COMPONENTES DEL PROYECTO

FASE |

FASE Il

PROCEDIMIENTO PRUEBAS
DE LABORATORIO

Grafico 6. Componentes del proyecto
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MARCO TEORICO

ANALISIS DE ENTORNOS

1.5.1 ENTORNO SOCIOCULTURAL

En la mayoria de los casos un paciente desconoce qué tipo de DM se esta usando
en su tratamiento, si son de un solo uso, si es permitido o no el redso, si se estan
siguiendo los protocolos que garanticen la calidad del DMSU y de su tratamiento.

Asi mismo las entidades reguladoras no tiene la informacion sobre si la entidad de
salud retsa o no DMSU, ya que en la mayoria de las veces esta actividad se
realiza en la clandestinidad. Las entidades de salud prefieren no revelar el redso
de DMSU de un solo uso, porgque no tienen la evidencia cientifica para demostrar
que su reproceso garantiza la calidad del DMSU una vez reprocesado, ni las
veces que lo puede reprocesar. Pero es de amplio conocimiento por todos: tanto
de las entidades de salud como de los entes de control esta practica. Es casi
imposible determinar quién lo hace, con qué frecuencia y con qué calidad. Por ello
es necesario que se adelante un estudio que estandarice los protocolos de reuso,
para que de esta manera se pueda implementar este sistema y poder por parte de
las entidades de control hacer un seguimiento a esta practica, verificando que los
procedimientos y el nUmero de reproceso de un DMSU se hagan de acuerdo a lo
establecido. Esto permitird que todas las entidades de salud se ajusten a la nueva
normativa, acabando con la practica clandestina de reliso de DMSU.

Esto abrira también un tema polémico y sera el de que se vuelva publico el tema
de que hasta ahora algunas entidades de salud hacian redsos clandestinos de
DMSU vy por lo tanto se genere en los pacientes una desconfianza a los procesos
qgue requieran DMSU, lo que obligara a futuro a preguntar a los pacientes si
desean usar DMSU reprocesados 0 no para su tratamiento, pues hasta hoy un
paciente realmente no sabe si los DMSU que se estan usando en su tratamiento
son reusados o0 no.
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1.5.2 ENTORNO ECONOMICO

El sector salud viene decreciendo por el desequilibrio que hay al interior de sus
actividades, hoy es dificil para las entidades de salud publicas sostenerse con
recursos propios, pues los altos costos de operacién, los malos manejos
administrativos, la corrupcion y un sin ndmero de factores hacen de la salud
publica en Colombia un gran problema. Los altos costos de DMSU importados o
nacionales que deben cumplir con estdndares internacionales hacen que muchos
procedimientos que incluyen su uso sean muy costosos. Esto ha generado faltas
en la atencion debido a los escasos recursos de las instituciones de salud publicas
e inclusive en las privadas.

El INVIMA, es la entidad que regula el ingreso, la comercializacion y legalidad de
los insumos médicos usados en Colombia, se encarga de hacer cumplir las
normas tanto nacionales como internacionales, manteniendo los estandares de
calidad exigidos en el mundo, sin embargo teniendo en cuenta la situacion
econdémica de las entidades de salud del estado y las privadas ha sido flexible en
algunos temas de normatividad como por ejemplo: La prohibicion del retso de
DMSU de un solo uso. En el mundo entero muy pocas entidades de salud
cumplen con esta norma y en Colombia el INVIMA ha permitido que se haga
reusos de DMSU siguiendo unos protocolos que garanticen la seguridad del
paciente, esto con el fin de disminuir los costos de atencion en salud. Sin embargo
la flexibilidad en la norma se ha quedado corta pues el INVIMA no ha generado los
estandares que permitan a las entidades de salud seguir esos protocolos y
acceder a es0s permisos.

La salud en Colombia requiere urgentemente disminuir los costos de atencion y
uno de los componentes que mas pesa en el presupuesto de la IPS, es el stock de
DMSU, que debe mantener para la atencion de pacientes, el poder reusarlos sera
un alivio a la carga econémica de las entidades de salud publicas y privadas.

En el tema de reduso de DMSU el Tamarfio del mercado es gigantesco, pues la
mayoria de entidades hospitalarias usan DMSU y por lo tanto la posibilidad de
poder reusarlos bajo la estandarizacién de protocolos de reproceso seria desde el
punto de vista econémico muy atractivo para estas entidades. Disminuir el stock
de DMSU nuevos que podrian ser reemplazados por DMSU reusados impactaria
directamente en el presupuesto de las entidades de salud lo que se reflejaria en
una mejoria importante en la prestacion de los servicios de salud del Pais.

Hoy el gran problema de la IPS, es precisamente la falta de presupuesto y la
posibilidad del redso es un alivio econdbmico y mas si adicionalmente a esto
puedan adelantar este proceso mediante la tercerizacion de procesos, es decir si
pudieran enviar sus DMSU para ser reprocesados fuera de sus instalaciones sin
necesidad de invertir en equipos, infraestructura y personal especializado para
poder acceder al reusos de DMSU con la garantia de una empresa certificada y
autorizada por el gobierno nacional.
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1.5.4 ENTORNO POLITICO LEGAL

El cumplimiento de las normas en las entidades de salud esta4 bajo el control
estatal, tanto del Ministerios de salud, como del INVIMA. Pero ante este problema
del reiso de DMSU el gobierno nacional solo ha emitido una flexibilizacién de la
norma permitiendo el redso siempre y cuando este proceso este desarrollado bajo
un procedimiento cientifico que demuestre que el DMSU mantendré sus calidades
y cualidades como el fabricante lo entrega, sin embargo limita su accion a esto, sin
entregar los estandares que se deben cumplir. Es probable que debido a la calidad
de autoridad reguladora oficial, el gobierno, se vea impedido a generar los
estandares que permitan el redso de DMSU incumpliendo normativas
internacionales que lo prohiben y que estan bajo acuerdos suscritos por el
gobierno con los gobiernos de otros paises, que ademas son fabricantes de los
DMSU.

Se hace necesario entonces, que la iniciativa surja de las propias instituciones de
salud, que con la evidencia cientifica puedan demostrarle al gobierno nacional la
viabilidad del reiso de DMSU que internacionalmente estén prohibidos.

La norma 1441 de 2.013 es una clara posicion de politica flexible en el tema del
reuso de DMSU, que aunque la norma la restringe, abre una ventana que permite
a quien pueda demostrar cientificamente la viabilidad y seguridad de su reproceso,
la posibilidad de reusar DMSU

El camino que les queda a las instituciones de salud es usar los recursos legales
que ofrece el gobierno nacional para no acatar las normas restrictivas al reaso de
DMSU vy es el de la demostracion cientifica de su reproceso que viabilice la
practica del reiso de DMSU en el pais, sin embargo la capacidad econémica y de
infraestructura no les permite a la mayoria de entidades de salud adelantar dicho
proceso, por ello es que este proyecto es vital, pues este estudio le servird a todas
las instituciones de salud para hacer relso bajo los estandares autorizados por el
gobierno nacional, sin tener que invertir en el estudio.

Decretos que regulan el uso de DM

DECRETO 3275 — Agosto 31 de 2009

DECRETO 38 — Enero de 2009

DECRETO 218 — Enero de 2009

DECRETO 4957 — Diciembre de 2007

DECRETO 1030 —Diciembre 26 de 2006

DECRETO 4562 — Diciembre 26 de 2006

DECRETO 4725 — Diciembre 26 de 2005 ‘Por el cual se reglamenta el
régimen de registros sanitarios, permiso de comercializacion y vigilancia
sanitariade los Dispositivos Médicos parauso humano’

e DECRETO 919 — Marzo 26 de 2004
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Resoluciones que regulan el uso de DM

RESOLUCION 1319 — Abril 15 de 2010
RESOLUCION 004816 — Noviembre 27 de 2008
RESOLUCION 004396 — Noviembre de 2008
RESOLUCION 4002 — Noviembre de 2007
RESOLUCION 2434 — Julio 11 de 2006

Circulares que regulan el uso de DM

e CIRCULAR EXTERNA S.I. 0500-0290 — 2009
e CIRCULAR No 300-2346-08
e CIRCULAR No 500-0059-08

Registro Sanitario de Dispositivos Médicos importados Clases IIB y I

Para obtener la autorizacion a una persona natural o juridica para producir,
comercializar, importar, exportar, envasar, procesar, expender y/o almacenar un
dispositivo médico importado de clase IIB y lll, teniendo en cuenta la normatividad
sanitaria vigente

Se requiere:

o Formulario: Formato Unico de diligenciamiento de dispositivos
médicos Este formulario NO debe ser diligenciado a mano y
debe contener como minimo la siguiente informacién, : Nombre
del titular y su domicilio, Nombre del producto, Nombre del
fabricante y su domicilio, Modalidad, Area, Nombre del firmante
(debe ser el Representante Legal o Apoderado: Abogado
debidamente constituido o autorizado por escritura publica). Se
debe diligenciar la informaciéon basica y la hoja "RSCP",
Adicionalmente se debe allegar el formulario en medio
magnético (Excel).

« Documento: Recibo de consignacién (1 Copia(s) ). O presentar
comprobante de transaccion electrénica por concepto de los
derechos de radicacion de Registro Sanitario.

o Verificacion: Estar inscrito en Camara y Comercio como persona
natural o juridica.

« Verificacion: El establecimiento fabricante debe contar con la
certificacion vigente de Capacidad de almacenamiento y/o
Acondicionamiento para Dispositivos Médicos a la fecha de
radicacion del tramite.

« Documento: Certificado de Venta Libre (CVL) (1 Original(es) ).
Certificacion de la autoridad competente del pais de origen en el
gue conste que el producto ha sido autorizado para su produccién o
comercializacion en el territorio del pais de origen, adicionalmente
se debe evidenciar el nombre del producto y las referencias o
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modelos a amparar. En el caso de que el producto que se desee
importar no se utilice en el pais de origen se deberd anexar
adicionalmente, el certificado de la entidad sanitaria que conste que
se vende libremente en un pais de referencia (Comunidad
Econdmica Europea, Estados Unidos de Norte América, Canada,
Japén y Australia), o con los paises en donde exista acuerdo de
mutuo reconocimiento. En caso que el documento no establezca un
término, este se entendera de un (1) afio, este documento debera
estar conforme con lo establecido en los articulos 29 literal b, y 44
del Decreto 4725 de 2005.

Documento: Autorizacion del fabricante al Importador ( 1
Original(es) ). Documento expedido por el fabricante o su
autorizado, en el que se establezca a quien faculta para importar y/o
comercializar y/o ser el titular del Registro Sanitario. Este
documento debe ser allegado en idioma castellano al igual que en
su idioma original.

Documento: Descripcion del Dispositivo Médico ( 1 Copia(s) ). La
descripcion hace referencia a indicaciones y usos, advertencias,
precauciones, contraindicaciones y relacién con pacientes.
Documento: Estudios técnicos y comprobaciones analiticas ( 1
Copia(s) ). Resumen de los documentos de verificacion y validacion
(informe de pruebas) de disefio o certificado de analisis del producto
terminado que contenga las especificaciones, indicando los valores
0 rangos de aceptacion. Se requiere establecer que el disefio
cumpla con las normas y reglamentos técnicos vigentes especificos
para los mismos. Se puede cumplir con la declaracion de
conformidad en la que se relacione el cumplimiento de las normas
internacionales de referencia.

Documento: Método de esterilizacion ( 1 Copia(s) ). Cuando
apligue. Se entiende cumplido el requisito con la enunciacion del
método y su descripcién, asi como la norma de referencia en la que
se basa, estando estos en concordancia con el producto registrado.
Documento: Método de desecho o disposicién final del producto ( 1
Original(es) ). Se aceptara la certificacion en la que se declare que
se aplicaran las normas locales para disposicién de desechos, o el
procedimiento de disposicion final establecido por el fabricante.
Documento: Artes finales de las etiquetas e insertos ( 1 Original(es)
). En la cual se debera relacionar el nombre y direccién del
fabricante, nombre del producto, serie o lote, nUmero de Registro
Sanitario, y demas informacion relacionada con la identificacion del
producto, de acuerdo con lo establecido en los articulos 54, 55, 56 y
57 del Decreto 4725 de 2005.

Documento: Estudios de Biocompatibilidad ( 1 Copia(s) ).
Informacién cientifica que respalde la seguridad del producto, las
pruebas de Biocompatibilidad (Citotoxicidad, Toxicidad sistémica,
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hemocompatibilidad, sensibilidad cutanea, Pirogenicidad,
Alergenocidad, irritacién o ractividad intracutanea e implantacion),
valores de referencia, interpretacion y conclusiones.

Documento: Analisis de riesgos ( 1 Original(es) ). Debera contener
los riesgos del uso del Dispositivo Médico encontrados por el
fabricante durante el proceso de disefio y manufactura, causas,
severidad, ocurrencia, detectabilidad, y las medidas de control
planteadas por el fabricante para mitigar dichos riesgos. Teniendo
en cuenta que si esta informacidon se encuentra en un idioma
diferente, es necesario que allegue un resumen al castellano al igual
gue el documento original, conforme al articulo 49 del Decreto 4725
de 2005.

Documento: Lista de Normas empleadas (1 Original(es) ). Lista de
normas aplicadas en la fabricacion del Dispositivo Médico, las
cuales pueden ser relacionada en la declaracion de conformidad.
Documento: Estudios Clinicos (1 Original(es)). con validez
cientifica y estadisticamente significativos que respalden la
seguridad y efectividad del producto. Puede allegar estudios de
productos con las mismas caracteristicas no necesariamente
realizados por el mismo fabricante. Lo anterior teniendo en cuenta
gue un estudio clinico define cualquier investigacion realizada en
seres humanos que dan respuesta cientifica a la necesidad ética de
garantizar eficacia y seguridad de los tratamientos que reciben los
pacientes y proporcionan un método controlado, objetivo y
reproducible para medir los efectos de un tratamiento sobre la
salud. Lo anterior de acuerdo con el literal k, del articulo 18 4725 del
2005.

Documento: Historial comercial del Dispositivo Médico (1
Original(es)). Documento que referencie algunos paises en los
cuales el dispositivo médico se vende y alertas involucradas con
dicho Dispositivo Médico.
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FUNDAMENTO LEGAL:

Decreto 4725 de 2005. CAPITULO I, II, VI, VIII, Articulo 10, 11, 16,
18, 19, 21, 40,
41https://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/decreto 47
25 _2005.pdf

Decreto 3275 de
2009.http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=3
71226

Ley 399 de
1997.http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc_ant/ley 0
399 1997.htm

Resolucion 2013027421 de
2013.https://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-
servicios/tarifas/Resolucion%202013027421.pdf

Fuente INVIMA https://www.invima.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=832&Itemid=257

Inscripcidon de Recurso Humano para el mantenimiento y verificacion de la
calibracion de los Dispositivos Médicos IIB y Ill considerados equipos
biomédicos de tecnologia Controlada IIB y Il

Para realizar el mantenimiento y verificacion de la calibracién para equipos
biomédicos de Clases IIb y llI

Qué se necesita

Documento: Recibo de pago o comprobante de transferencia
electrénica por concepto del tramite ( 1 Copia(s) ).

Documento: Tarjeta profesional ( 1 Fotocopia(s) ). O en su defecto
Matricula Profesional

Documento: Cedula de Ciudadania ( 1 Fotocopia(s) ). o en su
defecto Pasaporte del Ingeniero o Técnico debidamente acreditado
a inscribir

Documento: Acta o Diploma de Grado ( 1 Fotocopia(s) ). del
Profesional o Técnico
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https://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/decreto_4725_2005.pdf
https://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/decreto_4725_2005.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37226
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=37226
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc_ant/ley_0399_1997.htm
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc_ant/ley_0399_1997.htm
https://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-servicios/tarifas/Resolucion%202013027421.pdf
https://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-servicios/tarifas/Resolucion%202013027421.pdf

Fundamento legal:

- Decreto 4725 de 2005. Articulo
39http://www.invima.gov.co/images/pdf/banco-de-
sangre/decretos/Decreto 4725 de 2005 Dispositivos_medicos.pdf

- Ley 9 de 1979. Articulo
564http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley 9 197
9.pdf

- Ley 100 de 1993. Articulo
245http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley 100 1
993.pdf

- Ley 399 de 1997.
todoshttp://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley 399.
pdf

- Ley 715 de 2001. Articulo 42, Numeral
42 .3http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley 715 2
001.pdf

- Resolucién 2013027421 de
2013.http://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-
servicios/tarifas/Resolucion%202013027421.pdf

En el link siguiente encontramos la clasificacion de los DM por riesgo: reglas-
clasificacion-por riesgo.pdf

Desde el afio 2.007 se viene adelantando por parte del ministerio de la proteccion
social en su momento, un decreto ley que tiene por objeto: reglamentar el rediso y
el reproceso de los DMSU. El cual a la fecha ain no sido elevado a ley. Aqui el
contenido del borrador del decreto. Proyecto de Decreto de Reprocesamiento y
Reuso de DM de un solo uso.pdf

Este decreto ayudaria a solucionar en gran medida la probleméatica que se viene
presentando por la falta de un estandar de protocolos de reproceso, pues como se
ha venido mostrando en el documento, el problema esta en que cada IPS tiene un
protocolo de reproceso, pero la mayoria no pueden demostrar cientificamente
cuantos reusos pueden hacer a cada DMSU, ni su comportamiento fisico-quimico
frente a cada reproceso. Determinar con un estudio basado en evidencia cientifica
el numero de relsos posibles por cada DMSU determinado por las caracteristicas
fisico-quimicas de sus componentes y su funcionalidad después del reproceso es
lo que busca este proyecto para sumarse a las demas exigencias que hace el
decreto para conseguir una practica segura de los programas de redaso de DMSU.
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http://www.invima.gov.co/images/pdf/banco-de-sangre/decretos/Decreto_4725_de_2005_Dispositivos_medicos.pdf
http://www.invima.gov.co/images/pdf/banco-de-sangre/decretos/Decreto_4725_de_2005_Dispositivos_medicos.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_9_1979.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_9_1979.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_100_1993.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_100_1993.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_399.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_399.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_715_2001.pdf
http://www.invima.gov.co/images/stories/normatividad/ley_715_2001.pdf
http://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-servicios/tarifas/Resolucion%202013027421.pdf
http://www.invima.gov.co/images/pdf/tramites-y-servicios/tarifas/Resolucion%202013027421.pdf
file:///I:/Francisco/Documents/PROYECTOS/2.014/ESPECIALIZACIÓN%20GERENCIA%20DE%20PROYECTOS/FORMULACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20PROYECTOS/proyecto%20reúso%20de%20dispositivos%20medicos/reglas-clasificacion-por%20riesgo.pdf
file:///I:/Francisco/Documents/PROYECTOS/2.014/ESPECIALIZACIÓN%20GERENCIA%20DE%20PROYECTOS/FORMULACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20PROYECTOS/proyecto%20reúso%20de%20dispositivos%20medicos/reglas-clasificacion-por%20riesgo.pdf
file:///I:/Francisco/Documents/PROYECTOS/2.014/ESPECIALIZACIÓN%20GERENCIA%20DE%20PROYECTOS/FORMULACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20PROYECTOS/proyecto%20reúso%20de%20dispositivos%20medicos/informacion%20dra%20restrepo/Proyecto%20de%20Decreto%20de%20Reprocesamiento%20y%20Reúso%20de%20DM%20de%20un%20solo%20uso.pdf
file:///I:/Francisco/Documents/PROYECTOS/2.014/ESPECIALIZACIÓN%20GERENCIA%20DE%20PROYECTOS/FORMULACION%20Y%20EVALUACION%20DE%20PROYECTOS/proyecto%20reúso%20de%20dispositivos%20medicos/informacion%20dra%20restrepo/Proyecto%20de%20Decreto%20de%20Reprocesamiento%20y%20Reúso%20de%20DM%20de%20un%20solo%20uso.pdf

1.5.5 ENTORNO ECOLOGICO

El tema de los residuos y desechos generados por las instituciones de salud en el
pais es un tema poco explorado y aunque esté regulado por las normas aun es
mucho lo que hay que hacer en la reduccion de los problemas asociados a este
tema. Los desechos y residuos son un problema de salud publica pues pueden ser
generadores de graves problemas de salud para las comunidades, cerca de 6.000
toneladas de residuos hospitalarios son generadas anualmente en Colombia, y
estos impactan directamente los componentes ambientales de su entorno.

Y aunque es un tema muy amplio, este proyecto se detendra solo a analizar el
tamafio de la participacion de los desechos de DMSU de un solo uso. Los cuales
no se reciclan por dos razones: una, por cumplir la norma que obliga a desechar el
DMSU una vez se abra su empaque y dos, por no tener la capacidad técnica ni
tecnoldgica para poder reusarlos, cumpliendo las exigencias de la ley 1441 de
2.013.

En ese orden de ideas, es necesario adelantar los estudios necesarios que nos
permitan el reciclaje de un gran nimero de DMSU de un solo uso, que pudieran
ser reusados. Aportando en el tema ambiental a la disminucion de los residuos
hospitalarios de este tipo en todo el pais.

ANALISIS GLOBAL DEL ENTORNO.
OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
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ENTORNO SOCIO CULTURAL

AMENAZA.

OPORTUNIDADES.

PONDERA.

CALIFICACION.

CALIFICACION,.
PONDERADO

Existe muy pocas entidades de salud que
puedan demostrar cientificamente que sus
protocolos de reproceso garantizan la
viabilidad y seguridad del relso de sus
DMSU.

Existe una practica clandestina de retso de
DMSU en las entidades prestadoras de
salud con la anuencia de las entidades de

control

0.2

0.2

0.8

0.4

ENTORNO ECONOMICO

Existe la demanda para este servicio
(Instituciones prestadora de salud).

Empresas de salud mucho mas grandes
realizan esta investigacion para reducir sus
costos de operacion, pero no lo comparten.
Las empresas farmacéuticas tratan de
impedir el desarrollo de estandares de
protocolos de reproceso que permitan el
reiso de DMSU, pues bajaria la demanda
de este tipo de articulos y por supuesto de

Sus ingresos.

0.25

0.05

0.05

1.0

0.2

0.1

ENTORNO TECNOLOGICO

Existen entidades de salud en Popayan con
la infraestructura técnica y tecnologica
necesaria para adelantar la investigacion
que permita estandarizar los protocolos de

reliso para DMSU de un solo uso.

0.10

0.3

ENTORNO POLITICO LEGAL
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1- La norma 1441 del 2.013, estipula que los
DMSU de un solo uso, no se deben
reusar. Pero abre la posibilidad a que las
entidades que pretendan reusar DMSU X 3
demuestren cientificamente que puede 0.05 0.15
hacerlo manteniendo las cualidades y
calidades del DMSU una vez
reprocesado.
2-  Falta de capacidad operativa de las X 3
autoridades para hacer cumplir la norma 0.15
0.05
ENTORNO ECOLOGICO
1- Se aportara al mejoramiento y proteccién
del medio ambiente. X 0.05 4 0.20
ToTAL 1.00 3.30

Tabla 2. Matriz de evaluacién de factores externos

Para la evaluacion de factores externos donde se incluye el analisis de macro
ambiente y el sector, se empleé la siguiente calificacion:

Oportunidad Mayor =4

Oportunidad Menor =3
Amenaza Menor =2
Amenaza Mayor =1

El analisis de oportunidades y amenazas en ambos escenarios arrojan una
calificacion de 3.30, lo que significa que hay un entorno positivo y que el proyecto
responde de muy buena manera a las oportunidades y amenazas existentes en su
entorno.
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ESTUDIO DE MERCADO

El proyecto requiere identificar las causas por las cuales hoy en el pais no se tiene
un estandar de protocolos de reuso, sabiendo que la mayoria de EPS lo hacen.
Este estudio se dirigi6 a identificar el grado de aceptacion que tendria la
implementacion de un estandar de protocolos de reproceso para DMSU, la cual se
buscara sea elevada a norma por las entidades de control del estado.

La investigacion se realiz6 mediante la busqueda de informacién primaria en la
secretaria de salud de la ciudad de Popayan y del Cauca, documentos,
comentarios e investigaciones en la pagina web del INVIMA, en la Paginas web de
diferentes entidades que se dedican a ofrecer informacion sobre el desarrollo de la
salud en Colombia, en Latinoamérica, Estados Unidos y Europa.

Esta informacién deja ver el tamafio del problema y las diferentes propuestas para
su control en Colombia y en el resto del mundo.

Se disefidé una encuesta que permitira identificar la aceptacion que tendria entre la
comunidad de la salud en la ciudad de Popayan, se limit6 el area de investigacion
a esta ciudad debido a que la informacion solicitada en la encuesta es de caracter
privado y ademas requiere que los profesionales a quien va dirigida la encuesta
estén familiarizados con el uso de DMSU reprocesados y por lo tanto se hace
necesario una autorizacién para obtenerla, esta autorizacion fue el resultado de la
vinculacion de los dos centros hospitalarios mas importantes de la ciudad, los
cuales tiene programas de reuso oficiales que al hacer parte del proyecto de
investigacion aceptaron suministrar la informacién requerida.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“CUAL ES EL NIVEL DE ACEPTACION QUE TENDRIA LA IMPLEMENTACION
DE UN ESTANDAR DE PROTOCOLOS PARA EL REPROCESO DE DMSU CON
EL FIN DE REGULAR EL REUSO DE DMSU EN TODAS LAS INSTITUCIONES
DE SALUD DE POPAYAN”.

La practica de estos procesos de relso se lleva a cabo en la mayoria de las
entidades de salud, publicas y privadas del pais debido a que en muchos casos
los DMSU tienen la posibilidad de seguir prestando su servicio, ya sea porque: se
alistaron pero no se usaron, se vencio su periodo de esterilizacion, se rompio el
empaque, se abrié y perdio su esterilizacion o porque después de su primer uso el
dispositivo quedo en buen estado y se puede reusar. El problema radica en que al
no haber un protocolo de reproceso reglamentado y actualizado para cada equipo,
no hay certeza de que los procesos de esterilizacion y demas procesos dejen el
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equipo en o6ptimas condiciones, es decir como el fabricante lo entrega para el
primer uso.

Cada dispositivo médico tiene unas caracteristicas en cuanto a medidas,
flexibilidad, dureza, rigidez, etc. Que deben mantenerse durante la vida util del
dispositivo, pero al hacer en ellos cualquiera de los procesos para conseguir su
redso, es posible que algunos de sus componentes se vean afectados en alguna
de sus caracteristicas, perjudicando al paciente en su proceso de atencion, pero
mas aun el problema se agudiza cuando a los dispositivos médicos no se les lleva
un record que evidencie la vida util esperada y llegando al limite de riesgo de que
estos equipos se rompan y pierdan su funcionamiento durante su uso con el
paciente, hay muchos casos en donde dispositivos quirtrgicos han fallado en
plena cirugia. Situaciones que se evitarian si se llevaran protocolos de condiciones
fisicas y quimicas del dispositivo que garantice que las caracteristicas del
fabricante se mantienen en todo el proceso de reldso, que permita tener la
seguridad de que los dispositivos funcionaran como si fueran nuevos.

Debido a que hasta ahora la practica de reiso de DMSU se ha hecho en la
mayoria de los casos en la clandestinidad, debido entre otras cosas, a que las
entidades de salud no tienen la capacidad financiera, técnica, tecnologia y/o de
talento humano que pueda demostrar, basado en evidencia cientifica, que su
programa de reproceso es seguro, es una de las principales razones que no hacen
dudar de la aceptacién que tendria dentro del sector salud la implementacion de
esta norma, por lo tanto el planteamiento del problema esta en identificar la
aceptacion que tendria dentro de la comunidad la implementacion de estandares
en los programas de reuso.

Po otro lado, a favor tenemos que la incidencia de eventos adversos asociados al
mal uso de DMSU reprocesados es creciente, siendo esta otra razén que nos
alienta a pensar que la estandarizacion de protocolos de reproceso sera de alto y
positivo impacto dentro de la comunidad, ya que, permitira disminuir la incidencia
de casos adversos asociados al mal uso de DMSU reprocesados o a su
reproceso.

JUSTIFICACION

Las razones economicas, de seguridad con el paciente, la disminucion del impacto
gue los desechos hospitalarios ejercen sobre el medio ambiente, la creciente baja
credibilidad que tienen las instituciones de salud por los eventos adversos
presentados asociados al reuso de DMSU, entre otras razones, son la justificacion
razonable que permitirian la implementacion de estos estandares en las entidades
de salud. Sin embargo en muchos casos las comunidades tienen otra percepciéon
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sobre la implementacion de normas y esta es la razon para evaluar el nivel de
aceptacion que tendria la implementacion de estos estandares.

OBJETIVO GENERAL

Establecer el nivel de aceptacion que tendria la implementacion de un estandar de
protocolos para el reproceso de DMSU con el fin de regular el redso de DMSU en
todas las instituciones de salud de Popayan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar que tipo de DMSU, son los mas usados en la EPS de la ciudad
de Popayan

e Determinar a cuanto asciende en promedio, el costo mensual de los DMSU
mas usados en las EPS de la ciudad de Popayan

e Establecer el grado de aceptacion del reiso de DMSU, por parte del
personal médico de la ciudad de Popayan.

e Establecer la disposicion de las entidades de salud de implementar en sus
instalaciones todo lo requerido en cuanto a infraestructura, equipos Yy
personal necesario para el adecuado funcionamiento de los programas de
redso.

DIAGNQSTICO DE LA SALUD PUBLICA ASOCIADA AL REUSO DE DMSU EN
POPAYAN

Para hacer el diagnostico de este tema es necesario obtener informacion que
evidencia las fallas e ineficiencia de las instituciones de salud de la ciudad, por lo
tanto es dificil de obtener y lo que ha recibido la secretaria de Salud departamental
no son hechos relevantes, ni cifras exactas, pues para obtenerlas es necesario
recibir la informacién sobre los eventos e incidentes adversos asociados a DMSU
ocurridos en los centros de salud de la ciudad, y aunque en el articulo 146 del
decreto 677 de 1995 dispone que "El INVIMA reglamentara lo relativo a los
reportes, su contenido y periodicidad, que deban presentar los titulares de
registros sanitarios, los laboratorios farmaceéuticos y establecimientos fabricantes
de los productos de qué trata el presente decreto a las autoridades delegadas. El
INVIMA recibira, procesara y analizard la informacion recibida, la cual sera
utilizada para la definicion de sus programas de vigilancia y control”, es dificil
verificar que esto se cumpla y por lo tanto los reportes son casi nulos, o no tiene la
informacion completa.
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Es necesario entonces recurrir a datos y cifras internacionales y por métodos
estadisticos aterrizarlas a nuestra realidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos decir que para el caso de la ciudad de
Popayéan las cifras de eventos e incidentes adversos asociados al uso de DMSU
reprocesados fueron del 9% de los casos atendidos en el semestre de Enero a
Julio de 2014 del total de casos atendidos durante el mismo periodo en todos los
centros de salud de la ciudad. (Los cuadros estan en documento adjunto)

PRODUCTO

El producto resultante de la investigacion serd un documento con los protocolos a
seguir en el reproceso de los diferentes DMSU que hicieron parte del estudio, en
este documento se enumeran detalladamente cada uno de los pasos para el
reproceso de cada DMSU, los cuidados a tener y las revisiones que deben
hacerse a cada uno de los componentes del DMSU, asi mismo los insumos a
utilizar para su limpieza, desinfeccion, rotulacion y empaque. También se definiran
las temperaturas y los tiempos que hacen parte de la esterilizacion.

Con el anterior documento también va el manual de infraestructura necesaria para
el buen desempefio de la labor de esterilizacion, los equipos con los que debe
contar y el personal a cargo de las actividades de recibo, limpieza, desinfeccion,
esterilizacion, rotulaciébn y empaque. Asi mismo los formatos de reporte de
eventos e incidentes adversos, hoja de vida de cada DMSU con su respectivo
namero maximo de usos, disefio de la etiqueta de rotulacién y el cuadro de
seguimiento a cada DMSU reprocesado.

Una vez se tenga los resultados de la investigacion habra necesidad de
comercializar los resultados y para ellos se creara una empresa que desarrolle esa
unidad de negocio.

PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

REPRO/INGENIERIA
Soluciones que prolongan la vida.

MISION:

REPRO/INGENIERIA, es una organizacion que vela por mantener la confianza de
los usuarios en los servicios médicos, al asegurar la calidad de los dispositivos
médicos durante su proceso de reuso, a través de la implementacién de
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procedimientos cientificos de reproceso avalados por las organizaciones
gubernamentales encargadas de la estandarizacién de normas de calidad vy
seguridad humana. De esta forma contribuira a mejorar la calidad de vida de los
usuarios de servicios médicos, a la reduccién de costos operativos de las
instituciones de salud y al mejoramiento de la seguridad hospitalaria.

VISION:

Para el afio 2.017 REPRO/INGENIERIA, estandarizara los protocolos de
reproceso para todo tipo de DMSU que se usen en el pais, generando una cultura
responsable del redso de DMSU, promoviendo la seguridad hospitalaria a nivel
nacional, gracias a la implementacion de la estandarizacion de protocolos de
reproceso en todas las entidades de salud dentro del territorio nacional. Somos
pioneros en la estandarizacion de protocolos de reproceso y nos mantendremos a
la vanguardia en la investigacion continua en el reproceso de DMSU.

FILOSOFIA:;

Estamos comprometidos con la prolongacion de la vida de las personas y de los
equipos y dispositivos médicos. Manejamos altos indices de calidad que nos
permiten garantizar la estabilidad de las calidades y cualidades de los equipos y
dispositivos que nuestros clientes nos entregan para ser reusados en personas.
Logrando clientes satisfechos y un posicionamiento de seriedad y seguridad en el
mercado.

PRINCIPIOS:

Defendemos:

La Responsabilidad.

La Honestidad

La Etica

El Servicio

El Compromiso con el medio ambiente

Y al ser humano, como cliente, como empleado y como usuario de nuestros
servicios.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRODUCTOS:

e Estandarizacion de protocolos de reproceso para nuevos DMSU
e Certificacion a entidades de salud que tengan actividades de reproceso de
DMSU

SERVICIOS:

Reproceso de todo tipo de DMSU.

Entrenamiento a personal para el manejo de reproceso
Cualificacion de DMSU por capacidad de retso
Asesoria en el desarrollo de protocolos para reproceso.

INFRAESTRUCTURA 'Y PERSONAL

INFRAESTRUCTURA:

Contamos con el centro de investigacion de materiales y procesos mas modernos
de la Region localizados en la Universidad del Cauca, con la ultima tecnologia
para desarrollar las pruebas quimicas y fisicas a los materiales usados en la
fabricacion de DMSU, contamos ademas con los equipos de esterilizacion mas
avanzados gue nos permite atender la demanda de esterilizacion de las entidades
de salud de la region. Contamos también con el servicio de puerta a puerta que
garantiza el traslado de los productos entre la entidad solicitante y nuestra sede
sin ningun riesgo.

PERSONAL:

El personal vinculado a REPRO/INGENIERIA, hizo parte del equipo de
mantenimiento de importantes empresa de salud de la ciudad, sumando mucho
tiempo de experiencia en el tema desarrollo de protocolos de reproceso,
adicionalmente a esto el personal nuevo es capacitado por nuestro propio
personal ya que somos pioneros en el desarrollo de esta actividad en Colombia.
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CONTACTO:

Nuestra sede estard localizada en la zona denominada la Estancia, en donde
estan localizadas algunas de las mas importantes entidades de salud del
departamento

www.repro/ingenieria.com.co Popayan — Cauca.
ROL TECNICO

El proyecto involucra personal del area de la fisica y de la quimica en la etapa de
investigacion para la caracterizacion de los DMSU, pues es necesario analizar
cada uno de las especificaciones de sus componentes por separado de acuerdo
con sus caracteristicas fisico-quimicas, adicionalmente a esto, es necesario que el
personal médico o paramédico que manipula o manipulan estos dispositivos sean
quienes evallen su comportamiento después de cada reproceso, esto permitird
identificar cual es la vida uatil del dispositivo tanto como por sus componentes
individuales como por su comportamiento como instrumento, y con ello, definir el
namero maximo de reproceso que resiste cada dispositivo sin perder su calidad y
manteniendo la seguridad del paciente. Este seria el rol técnico en la etapa de
investigacion, en la etapa de capacitacion y certificacion de las entidades de salud
y de su personal, es necesario que un ingeniero biomédico sea el encargado de
transmitir esta informacion y verificar que se cumplan las especificaciones de
infraestructura, equipos y personal, pues es su area profesional. Por ultimo el
personal técnico que atendera el servicio de reproceso sera personal paramédico
entrenado por la empresa para desempefar esta labor.

En esta area vemos que la capacidad técnica del personal con el que se ha
iniciado este proyecto estd capacitada para su desarrollo sin inconvenientes, el
proyecto contara en principio con la colaboracién del departamento de fisica y
quimica de la universidad del cauca, quienes han venido trabajando en este
proceso y quienes ya conocen los requerimientos del proyecto. También
contaremos con el personal médico de las entidades de salud de la ciudad,
quienes evaluaran los DMSU reprocesados. Y el personal con el que se trabajara
durante la etapa de investigacion, seran los mismos que se encargaran de la
capacitacion y certificacion de las entidades de salud que lo soliciten.

Como se describe anteriormente el personal técnico requerido para el desarrollo
del proyecto es una garantia de que la parte técnica no sera un obstaculo para el
desarrollo del proyecto.
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FACTORES RELACIONADOS CON LA POSICION COMPETITIVA

PARTICIPACION DEL MERCADO.

El proyecto busca estandarizar los procesos de reproceso de DMSU para ser
reusados, autorizados por las entidades de control.

Hoy en el pais no existe esta estandarizacion, y esa es la razon para que muchas
IPS que realizan reuso de DMSU clandestinamente sean el mercado para nuestro
producto, ya que con la estandarizacién de los procesos aprobados por las
entidades de control, todas las IPS podran hacer reiso de DMSU, siguiendo por
supuesto los protocolos. Por lo tanto, la participacién en el mercado por lo menos
durante los primeros 5 afios sera del 100%, ya que la investigacion lleva al menos
2 afios, lo que nos permitird mantenernos a la vanguardia ya que es posible como
lo vimos en los puntos anteriores que los fabricantes de DMSU ofrezcan nuevos
DMSU o mejoren la calidad de sus componentes para ampliar la vida util de sus
productos. En cuyo caso tendremos 2 afios de ventaja sobre la competencia para
actualizar la oferta.

CRECIMIENTO DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO.

El proyecto apunta a tres unidades de negocio: la primera, por supuesto, es la
estandarizacion de protocolos de reproceso para DMSU aprobado por las
entidades de control del estado. La segunda es la capacitacion del personal para
reprocesar DMSU bajo los estandares aprobados y la certificacion de las
entidades de salud para hacer reproceso a DMSU. Y la tercera es el
reprocesamiento de DMSU a todo tipo de entidades de salud en la region. Nuestra
UEN es la estandarizacion de protocolos de reproceso, pues es con este negocio
gue se generan los otros dos. La oferta de nuevos DMSU por razones de mercado
es nuestro aliado, pues siempre se requerira evaluar sus componentes para definir
si es reusable y su vida util. Por lo tanto el crecimiento de la UEN es continua.

AMPLIACION DE LA LINEA DE PRODUCTO.

Es posible que se amplié la linea de productos por razones de mercado, las
empresas fabricantes de estos dispositivos estan en constante innovacién y por lo
tanto la evaluacion de nuevos DMSU sera siempre necesaria. Y por consiguiente
la actualizacion de la capacitacion y certificacion de las entidades de salud, asi
mismo el servicio de reproceso de los nuevos DMSU que salgan al mercado.
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EFECTIVIDAD DE LOS CANALES DE DISTRIBUCION Y VENTAS.

Nuestro producto se “vende” a través de las entidades del estado que exigiran la
certificacién y capacitacion del personal de las instituciones de salud, sin embargo
es necesario mantener un contacto directo con las entidades de control de cada
ciudad para verificar el cumplimiento de la norma por parte de las entidades
inscritas ante la secretaria de salud de cada municipio. Es necesario obtener del
gobierno nacional una autorizacion para certificar entidades de salud y capacitar el
personal, ya que sin esto es imposible el negocio, pues aunque la UEN es la
estandarizacion de protocolos, la certificacion y capacitacion son las generadoras
de los recursos.

COMPETITIVIDAD EN PRECIO.

Un tema fundamental en el negocio del reproceso de DMSU es el precio, pues
debemos competir contra el precio del dispositivo nuevo, por lo tanto es importante
determinar qué tipo de dispositivos son viables financieramente para ser
reprocesados frente a su costo de reproceso y su precio de compra nuevo.

VALOR AGREGADO.

Son dos los factores que apuntan a darle valor agregado al servicio que busca el
proyecto entregar: uno de ellos es la garantizar la calidad de los DMSU reusados
gue se usaran en las instituciones de salud a partir de la implementaciéon de los
estandares establecidos por el proyecto en el reproceso de DMSU. Y dos, la
reduccion de hasta 10 veces el costo del uso de DMSU reprocesado.

PRESUPUESTO

ITEM UND | CANTIDAD | VR. UNITARIO | VR. TOTAL
COSTOS ADMINISTRATIVOS MES 24 42.400.000 | 1.017.600.000
COSTOS OPERATIVOS MES 24 3.350.000 80.400.000
OFICINA

COSTOS DMSU NUEVO UND 1.197 375.939,85 450.000.000
COSTOS DMSU UND 470 745.086 34.285.400
REPROCESADO

ACTIVIDADES REPROCESO GBL 1.197 52.614.400 12.000.000
COMPRA DE LOTE PARA M2 450 2.000.000 900.000.000
SEDE

CONSTRUCCION SEDE M2 300 2.419.000 725.700.000
EQUIPOS PARA EL GBL 1 333.000.000 333.000.000
REPROCESO

TOTAL PRESUPUESTO 2.852.354.900

Tabla 3. Presupuesto
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Ante la dificultad de continuar con el proyecto debido a la imposibilidad de
conseguir informacién de parte de los centros hospitalarios de Popayan y de la
Secretaria Departamental de Salud el proyecto debié detenerse y enfocarlo hacia
otro escenario.

NUEVOS ESCENARIOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Teniendo en cuenta que el problema enunciado es precisamente la falta de un
centro especializado en donde se puedan llevar a cabo los distintos procesos
necesarios que les permita demostrar a las entidades hospitalarias de Popayan e
incluso del Pais, que sus protocolos de reproceso de DMSU se ajustan a la
normativa existente sobre programas de relso; este proyecto atendia a buscar la
estandarizacion de protocolos de reproceso de DMSU, con la intencién de evitar la
proliferacion de programas de reldso que no cumplen con la normativa exigida para
esta actividad. Sin embargo, aunque el proyecto no se pudo continuar, se abre un
nuevo escenario y es el de la informacion a las personas sobre los programas de
reiso que hoy estan siendo utilizados por la mayoria de establecimientos
hospitalarios en el Pais.

La intencion de este nuevo proyecto es la de dar a conocer a la opinién publica y
en especial a los usuarios de servicios de salud en Popayan y en el Pais, los
elementos a tener en cuenta en el momento de ser atendidos con DM y DMSU.

FUENTES DE FINANCIACION

La Super Intendencia de Industria y Comercio (SIC) que entre otras cosas se
ocupa de defender los derechos del consumidor ha destinado unos recursos
importantes para la gestion del conocimiento de los derechos y deberes del
consumidor a través de un fondo denominado CONSUFONDO, mediante el cual
se van a financiar proyectos que atiendan esta iniciativa.

Ante esta posibilidad de financiamiento del proyecto, se quiso enfrentar el
problema desde otra perspectiva y es la del desconocimiento que tienen los
usuarios de servicios de salud de los programas de reuso de DM y DMSU que
tienen la mayoria de entidades hospitalarias en el Pais. Se busca con este fondo
financiar la capacitacion de las personas en dos temas principales: Uno, en el
tema del conocimiento del Estatuto del consumidor, en el cual estan
perfectamente explicados los derechos y deberes que los ciudadanos tienen como
consumidores de bienes y servicios.
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Dos, capacitar a las personas para que puedan identificar que es un DM y un
DMSU, qué caracteristicas tiene cuando es nuevo y cuales cuando es usado, y Si
es usado conocer todos los temas relacionados con su reproceso como son: Que
entidad hizo el reproceso, esta autorizada para hacerlo, a cuales DM y DMSU
estan autorizados para hacer reproceso, cuantos redsos estan autorizados por
cada DM o DMSU, en qué numero de reuso va el DM o DMSU que van a usar con
él, quien ha usado el DM y DMSU antes, que enfermedades tenian los pacientes,
etc.

Todas estas preguntas que acabamos de enumerar deben hacerse las personas
cada vez que se van a usar en ellas DM o DMSU y luego de saberlo decidir si
autorizan o no su uso en ellos.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION

El problema no solo esta en la existencia de los programas de redso clandestino,
sino en la falta de informacién de las personas sobre esta actividad y sus
procedimientos, la cual desafortunadamente tiene poca vigilancia. La importancia
de este proyecto entonces, es darle continuidad a la solucibn que venia
planteando el proyecto de estandarizacién de protocolos de reproceso, el cual
buscaba reducir la proliferacion de programas de reldso que no cumplen con las
exigencias en materia de investigacion que deben hacer quienes quieran adelantar
programas de reuso, quienes deben asegurar que los DM y DMSU que ofrecen a
Sus pacientes son seguros.

El proyecto presentado a CONSUFONDO busca capacitar a las personas en el
conocimiento sobre todo lo relacionado con los programas de redso de DM y
DMSU, para que estas se conviertan en veedores permanentes del cumplimiento
de las normas, de este modo se logra un control por parte de los usuarios de los
servicios de salud a los programas de reuso informales o clandestinos.

Los usuarios ademas, tendran el acompafiamiento de la SIC y de las Alcaldias por
medio de las ligas Municipales de consumidores, las casas del consumidor y los
Centros de Atencion Virtual (ConsuCAV), estos Ultimos como parte de la
propuesta de llevar el Estado hasta los territorios mas alejados del Pais, para que
haga presencia en las comunidades y para convertir estos ConsuCAV en un canal
de comunicacion entre los ciudadanos y quien tiene la obligacion de protegerlos.

Aprovechando la convocatoria del CONSUFONDO, se hizo la socializacion del
programa de financiacién de proyectos que atiendan a la gestién del conocimiento
sobre derechos y deberes del consumidor en varios municipios, se logro la
presentacion de varios proyectos los cuales seran mostrados a continuacién como
parte del trabajo de grado de la Especializacion en Gerencia de Proyectos, debido
a que para su presentacién y aprobacion deben ser elaborados o formulados
como cualquier otro proyecto haciendo uso del Marco Logico, analisis de
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participantes, evaluacion de alternativas, evaluacién de los entornos, evaluacion
financiera y presentados en el formato que disefio para tal fin CONSUFONDO.

Los proyectos son:

PROYECTO LOCALIZACION | PRESUPUESTO | CO-
FINANCIACION

FORTALECIMIENTO DE LOS

CANALES DE COMUNICACION | PIENDAMO $ 275.840.000 $27.710.000

ENTRE EL CONSUMIDOR Y LA

SIC PARA LA PROTECCION DE

LOS CONSUMIDORES EN

PIENDAMO.

FORTALECIMIENTO DE LA

PRESENCIA DE LOS | PIENDAMO $ 276.505.000 $ 27.975.000

ORGANISMOS ESTATALES DE

PROTECCION DE LOS

CONSUMIDORES EN PIENDAMO

FORTALECIMIENTO DE LOS

CANALES DE COMUNICACION | SOTARA $ 277.480.000 $ 28.490.000

ENTRE CONSUMIDORES CON

DISCAPACIDAD Y LA SIC

FORTALECIMIENTO DE LAS

CAPACIDADES PARA | SOTARA $ 277.260.000 $ 28.750.000

PROTECCION DEL

CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO

DE SOTARA

MODULOS DE ATENCION

VIRTUAL PARA EL | SILVIA $ 277.457.000 $29.131.200

FORTALECIMIENTO DE LOS

CANALES DE COMUNICACION

ENTRE EL CONSUMIDOR Y LA

SIC

LABORATORIO DE METROLOGIA | SANTANDER

LEGAL EN SANTANDER DE | DE QUILICHAO | $275.710.000 $27.820.000

QUILICHAO

VALOR TOTAL DE LOS PROYECTOS

$1.661.477.000

$169.876.200

Tabla 4. Lista de proyectos
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1. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
ENTRE EL CONSUMIDOR Y LA SIC PARA LA PROTECCION DE
LOS CONSUMIDORES EN PIENDAMO.

JUSTIFICACION

Hoy los usuarios de los servicios de salud desconocen los programas de reldsos
de dispositivos médicos (DM) que tienen la mayoria de entidades hospitalarias en
el Pais que, aunque algunos DM estadn autorizados por el fabricante y por las
entidades de control para ser reusados bajo estrictos parametros de seguridad,
estas Ultimas por diversas razones no hacen de manera segura la verificacion del
cumplimiento de los protocolos exigidos para esta actividad.

La situacién se agrava, cuando ademas del reaso de DM se reusa dispositivos
médicos de un solo uso (DMSU) como baja lenguas, mascarillas, etc. que, aunque
no estan autorizado por el fabricante, ni por los entes de control para hacerlo, hoy
la norma 1441/2012 abre un espacio que permite la implementacién de programas
de retso de DMSU; siempre y cuando se garantice que el DMSU mantendra sus
cualidades y calidades durante la atencion al paciente, proceso que debera estar
basado en evidencia cientifica y serd demostrado por la entidad encargada del
reproceso.

Sin embargo, los controles a este tipo de programas de reldso son mucho mas
dificiles de controlar, y es por ello que este proyecto busca la proteccion de los
pacientes al permitirles verificar dos puntos importantes: 1) Primero, que la entidad
hospitalaria esté inscrita y autorizada por la Secretaria de salud Municipal o
Departamental para adelantar programas de redso. 2) Segundo, que los DM y
DMSU que se estan reusando estén aprobados para este programa.

La implementacion de las herramientas TIC, tendra un alto impacto social al
permitir a las comunidades expresarse de una manera diferente, agil y facil
desbordando los limites geogréficos, que hasta hoy han sido el gran problema de
las comunidades, a través del uso de las TIC’s. También se vera beneficiada la
SIC, al lograr presencia en cada rincon del municipio y conocer de manera directa
sus quejas y demandas, pudiendo tener un mapa detallado del tipo de quejas,
productores reportados, lugares, etc. en donde mas se violen los derechos del
consumidor; permitiéndole planificar de mejor manera sus acciones futuras en
defensa de los consumidores
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El uso de las plataformas virtuales como canales de comunicacion entre el
consumidor y la SIC para identificar los DM y DMSU autorizados a la entidad
hospitalaria donde se encuentre el paciente, permitird una proteccion eficaz de la
salud del consumidor de servicios de salud y el acceso a la informacién sobre los
productos como lo plantean los objetivos generales de la ley 1480 del 2011 o
estatuto del consumidor: “la proteccion de los consumidores frente a los riesgos
para a su salud y seguridad” y “el acceso a los consumidores a una informacion
adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les permita hacer
elecciones bien fundadas”.

Evidenciar el cumplimiento de la norma al verificar ante la pagina de la Alcaldia si
esta o0 no registrado su programa de relso ante la Secretaria de Salud Municipal y
ademas verificar si el DM o el DMSU, objeto de su consulta, esta autorizado para
ser reusado, ayudara a reducir la proliferacion de programas de redso que no
cumplen con las exigencias de la norma y a la proteccion de la salud publica en
cualquier lugar donde se implemente este Proyecto.
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CARACTER INNOVADOR DE LA PROPUESTA

La propuesta plantea la implementacion de un programa tipo App que pueda
correr en plataformas livianas y que ofrezca informacion oportuna a los
consumidores de servicios de salud en sus derechos y deberes, y en el tema
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especifico de los programas de reuso de dispositivos médicos de las entidades
hospitalarias en el Departamento.

La plataforma permitira a los usuarios conocer si un DM o un dispositivo médico
de un solo uso (DMSU) es reusado o no, gracias a la informacién en tiempo real
que tendra en su App sobre todas las caracteristicas que los diferencian. También
podra saber si la entidad hospitalaria en donde le estan prestando los servicios de
salud esta autorizada para tener programa de reuso y el listado de los DM y
DMSU autorizados para el retso; y de esta manera autorizar o no el uso de DM y
DMSU reusados en su tratamiento.

La innovacion de este proyecto esta dado por la facilidad con que el usuario de
productos y/o servicios de salud pueda tomar decisiones en pro de su salud y
seguridad y ademas tramitar su inconformidad en tiempo real, la plataforma tipo
App que le permite al usuario acceder via internet a la pagina de la alcaldiay a la
SIC, y poder de la manera mas agil y directa posible reportar su inconformidad y
denunciar la violacién de uno o varios de sus derechos. Ademas, esta pagina
podra llevar las estadisticas de los servicios o productos reportados y permitira
hacer un seguimiento a las quejas y denuncias realizadas por los ciudadanos en el
tema del redso de dispositivos médicos. Esta pagina sera totalmente interactiva,
de facil acceso y manejo para los usuarios.

Otra innovacion del proyecto es la implementacion de centros de atencién virtual
para los consumidores y se denominara ConsuCAV, Estos centros de atencion
virtual permitiran a los usuarios interactuar con la SIC, la Alcaldia y cualquier
entidad del estado via internet. Estos CAV estaran localizados en la zona rural del
municipio con la intencion de que el Estado haga presencia en estas comunidades
llevando informacién, tecnologia y bienestar a las comunidades. Seran equipos
con tecnologia de punta que ademas de ofrecer los servicios de comunicacion con
la SIC, seran puntos de conexion WI-FI gratuitos y podran mediante convenios
tener equipos de lectura de la calidad del aire, agua, temperatura, sismicidad, etc.
que podran funcionar con el equipo y que serviran como alertas tempranas al
sistema nacional del riesgo. EI CAV contara en donde sea necesario con
autogeneracion de energia por medio de paneles fotovoltaicos colocados en el
equipo a manera de cubierta, garantizando funcionamiento continuo del
ConsuCAV.
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NOMBRE DEL PROPONENTE:

ALCALDIA DE PIENDAMO

2. Cronograma de Actividades

o MESES
Codigo _
RESULTADO ACTIVIDAD Actividad ; - )
11 Realizar un estudio que permita
’ recopilar informacion primaria
Objetivo Especifico No 12 Mantener actualizada la
1. i informacidn recopilada
Clasificar y codificar la
1.3 informacidn para ser subida a
la web
21 Dizefiar plataforma
’ ConsumApp
Desarrolio del sofware que
22 permitira la comunicacion entre
Objetivo Especifico No gl consumidor v la SIC
2
Compativiidad del sofware con
23
las plataformas
24 Implementar centros de
’ atencidn virtual ConsuCAW
31 Adelantar convenio con la
’ secretaria de sald
Objetivo Especifico No
3. Compartir 33 Capaciar al personal en el
herramientas de gestion ’ manejo de la aplicacion
y control
33 Actualizacion de la informacion
41 Capacitar en deberes vy
' derechos a los consumidores
Objetivo Especifico No — —

14 Cap:cdar en Diseno y elaboracion de
derechos y deberes 42 material d)dactlc: dE..'lapu'_.'u ala
£Omo consumidores CAPACRACTN

43 Difundir la informacion a la
’ comunidadad
Objetivo especifico S:;:';::g; e o8
Mo. 5 Gestlionar . ,
5.1 interinstitucionales con

continuidad del
proyecto

entidades publicas o
privadas
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4 FUERTE DE FINANCIACION
comiGo VALORTOTAL | YALORTOTAL conT DA Tinas
. RESULTADO v NOMBRE DEL RECURSD UNIDAD CANTIDAD | vALOR uNITARI0 | VALOR TOTA T polerepas Pl et (uric4R HoRe
B Contratar estudio cobre programas de redso en
¢ | |Obletio especificotio. 1 u pontior Und 1 $15000000 15.000.000.0 1105000000 145000000
Identificar, clasificary - -
1 | | 12 Contrataraetuslizacion d f nformacion Mes s 1850000 1.250.000.0 23.500.000,0 142500000
programas de redso en " T
Piendamo 13 AR A Mee s 1850000 1.250.000.0 14.250.000.0
N nfarmacion para ser zubid s s platsforma
3 21 Gomtrats Distho de plataforma Consumapp Und 1 $5.000.000 3.000.000,0 $3.000.000,0
0w 2z - Und 1 §£.000.000 6.000.000,0 $6.000.000,0
- . Gontrata de comparbilidad entre 1oz
Objetivo especifion Mo. 2 25 platatarmas Consumipp, Centro de stencién Und 1 5000000 5.000.000,0 §5.000.000,0
o | Dseer prarstoma que o, s y ¢ 150.250.000.0
permita interactusr al " "
9 s Dizchis, dearrallo, mplementacion
oonsumidor con s 24 mantenimiento [ 5 meses) de centro de atencién Und 5 425000000 125.000.000,0 $125.000.000,0
I irtusl GonsuCAV
. 241 Instalacidn de los ConsuliAY 5] Und 5 $2250000 11.250.000,0 $11250.000,0
Contrato Configuracion plataforma para qus b
infermacion cobre BPRi § denuncias azocia
a1 A AN Und 1 14,000,000 4.000.000.0 $4.0000000
nlud y pucdsn gencrar infarmes sevudiatiass
"
Objetivo especifica Mo, 3 Gontrata de copacitucion dl perzonsl de
Ofrecer herramientas de a2 Alealdia pars el manejo de Is platsforma y ks und 12 $435.000 5.220.000,0 18.860.000,0 $5.220000,0
[ S informacién
221 c:"!:““ de sbén, equipos wndlovizules y and 1 $160.000 2.160.000.0 $2160.000,0
" rehigerios
B s s w00 +500.000.0 T
" btsferm
Contratar copctadorss on darechas y debers:
4o conzamider, mancic s b plaforms, mande
41 e spenl s Und B 1435000 15.660.000.0 $14.510.0000 113500000
| Objetiv HioaMo, 4 deloz GonsuCAY
Cspacitarenderechosy | yqy | Comto de mon, cipos savisulesy e - 4o 54500000 | 50010000 s 2an0m sa2600000
18| | deberes del consumidary rebigerios
)| cncluseebpltons aa | Sesato de diho pehberacin materl Und 2000 e 3.050.000,0 +3.080.000,0
o 03 |Contate de dictibucidn de mateis didactice Und 1500 s660 290.000.0 1390.0000
Objetivo especifica Mo, 5
Gestionar continuidad del 51 Henararia: i8n de |3 continuidad Mez 4 $1500.000 £.000.000,0 £.000.000,0 $E.000.000,0
» proyecta
3 Costor Directar delprovecta ez 3 $3500.000 Boteetne | e 210000000
S ransversales Tastes sdmhiztiarives [ 3 19,000,000 21.000.000.0 124.000.000,0
= ToTAL 275.840.000,0 | 275.840.000.0 245.150.000.0 0.0 21.110.000,0 0.0
= T FORCERTAJE DELTOTAL sa.0%% .002 T0.05% o.00%
4 1. Informacién General Cronograma 3. Presupuesto Equipo Ejecutor E]
LISTO H m —
4. Perfil equipo ej
doalarperranar ladar 4 1 ol doFy i d,
Hasa: . mis 4 innal, lasians enl: conlamirme santidad de HV que adi L i . i iensiarelacionad 1
toerranar i SIFERFILHiMI i TODAS lar actividader nocorariar
adar y ar du vida do lar porsmnar
al zuartamar de o idin 4zl z Ll lar hajar 4z wid: delarperranarn: i azan d:b queridar.
Cadige Ticmpe que Fuente de Financiacién
e estard - Yalor total
Cargo ¢u ¢l proyecto y Hombre del Profesional. Formacién Acadimica ylo Pei wlado al - per o en el CONTRAPAR | CONTRAPART
oo s CONSUFONDO TIDA
irr ESPECIE EFECTI¥O
Arquitecto, Esp. En Gerancia de
Director de Proyecto - Francisco ) OrtizV Transversal 3 3 500.C $ 21.000.4 § 214
Proyectos
Estudio programas de reuso - Aura terass Palacios . .
P 11 Mag. Salud Ocupacional 2 $ 3750 5 15.000. 5 150
Perez
Contratar clasificaciény codificacion de la
informzcion para ser subida = 13 plataforma- Jorge F 1.3 Estudiante Contaduria 5 s 50.000,00 [$  4.250.000,00 [$  4.250.000,00
Hurtado Talzga
Disefiar |a plataforma sobre |3 cusl se desarrollars
|z App, capacitacién ensumanejo, compatibilidad 2.1,22,23 Ingeniera de Sistemas 3 s $ 14.000.( $ 14
con plataformas de Alcaldis y SIC - Andry L. CHILITO G

Suministro, inszalacién de S centro de atencidn Desarrolladores de Sofware, hardware
virtual y matenimiento (S meses)-JPT Consulting & 2.4 paratoma, control, administraciény 5 $ 25.000.000,00 % 125.000,000,00
Service distribucion de datos remotes.
Disefilo de enlaces y actualizacién entre |3
! yastugtizact 31 Ingeniero de sistemas 1 $  4.000.000,00 $  4.000,000,00
plataforma - Andraes g, Lara Collazos
Mantenimiento y actualizacion de |a plataforma -
AR s 33 Ingeniere de sistemas 5 $ 1500.000,00|5 7.500.000,00 (5 7.500.000,00
Andres g Lara Collazos
Capacitador en derechos y deberes del consumidor y
N 41 Comunicadera Social 4 5 3.915.000,00 (5 15.660.000,00 (5 15.660.000,00
&n manejo de | platatorma - Olga Carcling Garces P.
Gastionar continuidad del proyecto 5.1

Adjunto a la presentacion de cada propuesta, la convocatoria solicita una serie de
documentos de la alcaldia, que certifican su compromiso y participaciéon en el
proyecto. Estos se relacionan a continuacibn como anexos adjuntos a cada
proyecto:
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESPACHO DEL ALCALDE

CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

Piendameo, Diciembre 15 de 2.014

Sefores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C.

Ref.: Presentacion Proyeclo a la convocatoria 001/2014 del Fondo de Proyectos de
Proteccion al consumidor

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente, yo WILSON RODALLEGA QUILINDO, en mi calidad de
Representante legal de la entidad ALCALDIA DE PIENDAMO, me permito presentar
para su consideracion el proyecio denominado “FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES DE COMUNICACION ENTRE EL CONSUMIDOR Y LA SIC PARA LA
PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA DE PIENDAMO".

Adjunto un ejemplar impreso con No. 25 folios, y una copia en medio magnético,

De igual manera, declaro que acepto las condiciones establecidas en los términos de
referencia de la convocatoria a la cual presentamos nuestra propuesta y sus adendos,
En este sentido, autorizo a la Superintendencia de Industria y Comercio a procesar,
recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir, poner en circulacién y en general,
aplicar cualquier tipo de tratamiento a mi informacién personal y de la entidad,
institucién u organizacién a la que represento y de la cual tengan acceso en virtud del
proyecto presentado. Tedo lo anterior conforme a las politicas de proteccién de datos
en Colombia,

Cordialmente,

FIRM; W\g) "\._‘

WILSON RODALLEGA QUILINDO
CC. 10.752.460

"PIENDAMO SOMOS TODOS”

Carrera &N' 9 - 03, Edliio CAM - Toibtono 8250060 ~ Telelax 8250121
Pagiha wob: www. Fiendimo causa govio
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESPACHO DEL ALCALDE

CERTIFICADO MO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Plendamd, Diclembre 15 de 2014

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogotd D.C,

ASUNTO: Declaracidn da no inhabiidades e incompatibiidades,

Por medio de la presente cedifico que ni @l suscrlo ni LA ALCALDIA DE
PIEMDAMO", enfidad, que représento, se hallan ncursos en las causales de
inhabilidad & incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993, en el decreto 128 de
1976 v la ley 1474 de 2011 y demds normas sobre la maleria, para contratar con LA,
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Cordialmente,

FIRH;.:- Wﬁ?: \\ ]

WILSON RODALLEGA QUILINDO
C.C. 10,752,460 .

"PIENDAMO SOMOS TODOS"

Camara &' 8= 03, Edficio CAM - Talblone S200059 - Tebelas 3250070
Prgheca il warw, P a0 £ St g, 0o
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500,858-8
DESPACHO DEL ALCALDE

Piendama, 15 de diclembre de 2014

Sefloras:
SUPERINTENDEMCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO

Bogotd D.C.

Yo, WILSON RODALLEGA QUILINDO, identificade como aparece al pie de mi firma,
y en mi calidad de representante legal de la ALCALDIA DE FIENDAMO, con NIT
891.500.856-6, par medio de |a presente, cenifico que la Alcaldia de Piendamd, na sa
encuentra en liquidacién o en acuerdos de reestruciuracién de pasivos,

Cordlalmeante,

FIHMM_ \\
WILSON RODALLEGA q?.l}migi“
)

C.C. 10.752.460

"PIENDAMO S30MOS TODOS"

Corrom 5 M 8 = B2, Eificio CAM - Tokiuag B250080 — Tefulex gR80821
Pigl web: www. Filn d sno-cosca govoo
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESPACHO DEL ALCALDE

FONDO DE PROYECTOSDE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

CERTIFICADO DE CONTRAPARTIDA

El suscrilo WILSON RODALLEGA QUILINDO de La ALCALDIA DE PIENDAMO,
cerlifican que: La ALCALDIA DE PIENDAMO cuenta con |os récurses para aportar la
contraparlida por VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA Y SIETE
MIL PESQOS3 MDA CTE ($28.497.500) del proyeclo  denominado,
‘FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION ENTRE EL
CONSUMIDOR ¥ LA SIC PARA LA PROTECCION DE LA SALUD PUBLICA DE
PIENDAMO", de scuerda con la siguiente destinacitn:

s RuERe e VAL e
Contrata astudio sobre

programas  de  eedso  en | $12.000.000 % 12,000,000
Pigndamd

Contralar  clasificacion
codificacion de la informacion | § 7.500.000 $ 7.500.000
para ser subida a la plataforma

Contrato de capacitacién dsl | § 4,350,000 §4.350.000
personal de |a Alcaldla para el
manejo de lainformaciin |

Contrato de saldn, equipos £ 3.510.000 F 3,510,000 |
audiovisuales y refrigerios

Confralo  de  dislribucién  de | § 1.137.000 F1.137.000
malerial didéetico

T TOTALES "= | $26.497.000 | § 28.497.500 |§

Eslos recursos de confrapartida seran aportados de acuerdoe con el fluje de fordos
previsto para al desarrallo del proyecto en referencia,

Dada en Plendamo a los 15 dias del mes de Diciembre da 2014

FiRma_ Y = \*»=-.

WILSON RODALLEGA QUILI
C.C. 10.752.460

"PIENDAMO SOMOS TODOS"

Canem 5N 8 =B, Edfico CAM - TaWfono 3250090 - Tolotax 8250021
Pisyina waly wivw, Fendama-cascagav.ce
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2. FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA DE LOS ORGANISMOS
ESTATALES DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN
PIENDAMO.

JUSTIFICACION

El municipio de Piendamo esta localizado en el centro del departamento del Cauca
y su casco urbano es atravesado por la carretera panamericana, lo que lo
convierte en paso obligado en el recorrido Norte-Sur, adicionalmente es el centro
de acopio y distribucién desde y hacia el Oriente para Silvia y hacia el Occidente
para Morales. Esta rodeado por estos municipios y dentro de este territorio habitan
la mayoria de las etnias indigenas del departamento.

Todo lo anterior justifica por el lado comercial: la implementacion de un centro de
metrologia legal, que permita a la alcaldia cumplir con sus funciones como
protector de los consumidores. Y por el lado sociocultural la necesidad de atender
la busqueda de la igualdad con el acceso a la tecnologia y la informacion, y para
ello se aprovecha la necesidad del Estado de hacer presencia en el territorio. Y
gue mejor manera de hacerlo, que con las tecnologias de la informacion y
comunicacién TIC’s, llevando hasta los territorios marginados la presencia del
estado a través de Oficinas Virtuales de Atencion (OVA), facilitando el acceso a la
informacion y la capacitacion inclusive incorporando al sistema de informacion y
capacitacién sus propias lenguas, a través de la vinculacion de los miembros de
cada etnia en el proceso de capacitacion de sus comunidades.

Es innegable el impacto social que representa para estos colombianos ser
escuchados, poder mediante la tecnologia acceder a la informacién, y a hacerse
visibles como comunidad y como consumidores; poner su marca en el mapa de la
Red de Consumidores y hacer valer sus derechos como ciudadanos y como
consumidores.

CARACTER INNOVADOR DE LA PROPUESTA

La innovacion es de dotar del primer Centro de Metrologia Legal en el
departamento del Cauca, que le permitira a la alcaldia de Piendamo ejercer sus
obligaciones de “proteger y garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus
intereses econdémicos”.
En la misma direccién a la consecucion de los objetivos que se ha trazado la Red
Nacional de Consumidores de estimular al ciudadano para que participe como
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veedor permanente del respeto de sus derechos como consumido, este proyecto
propone una innovadora forma de hacerlo y es con la implementacion de un sello
inteligente QR, que se colocara a todos los equipos de medicion que hayan en el
municipio, que permitird hacer el seguimiento al control metrolégico de los equipos
de medicion usados por los comerciantes del municipio, tanto a los funcionarios de
la alcaldia, como de cualquier consumidor que quiera verificar el cumplimiento de
los estandares de calidad de los equipos con los que estan midiendo los articulos
que esta comprando o usando.

Esta verificacion se podra realizar a través de los dispositivos electrénicos como
celulares o tabletas mediante una aplicacion que permita leer codigos QR. La idea
seria que este sello sea colocado a cada equipo de medicion, en cada revision
que haga la alcaldia del cumplimiento de la norma de metrologia legal a los
establecimientos comerciales del municipio.

Pero todo lo anterior no podria ser eficaz, si no se logra el acceso a la informacion
sobre los derechos de los consumidores y cdmo hacerlo efectivos a través de
diferentes canales. Por eso otra propuesta innovadora es la de ofrecer oficinas
virtuales localizadas en la zona rural del municipio. Que mas all4d de ofrecer
capacitacion y acceso a la informacién, permite generar igualdad en el acceso a la
tecnologia, pues aunque este proyecto no apunta directamente a solucionar esta
problematica, el poder ofrecer puntos de acceso digital WI-FI gratuito,
aprovechando el servicio de internet instalado para atender las oficinas virtuales,
ayudara mucho con este propésito

Asi mismo se dictaran talleres donde la metodologia didactica a usar en algunos
casos, es dictar el taller en su propia lengua, para capacitar a los ciudadanos
multiculturales de la region en sus derechos como consumidores y especialmente
a exigir el control de estos equipos e instrumentos de medicién directamente en
sus comunidades, marcara la diferencia y la innovacion.
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Red Nacional FICHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS 1

AraAe de Proteccion FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -CONSUFONDO- Industria y Comercio

al Consumidor 'SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIO SUPERINTENDENCIA

I._INFORMACION DEL PROPONENTE

Datos Entidad

Asooiacitn FisosiEcT
Gobernacién Asociacién Macionsl de Consumidores Departamental de Momici
Tipo de entidad proponents Consumidores e
(sefiale con una X} Lis Universiar
Alcaldia ® Liga de Consumidares it Universid)
e consumidares
Hombre o Razén Social
ALCALDIA DE PIENDAMO
Nit: (Si aplica) 891.500.856-6
Fecha de reconocimients
otorgada por Ia entidad competente (Ligas y
Asociaciones)
Fecha de constitucién (Si aplica)
Domicilio Entidad/Organizacion; Carrera5#9 - 93 Edificio CAM
Ciudad y Departamento: PIENDAMO - CAUCA
Teléfonos - Fax: 8250099 TELEFAX 8250921
Nombre Lider Responsable de la Propuesta: (0SCAR EDUARDO MUHOZ
Teléfono mévil 312 253 6904
E-mail: oe2mg@hotmail. com
IL._INFORMACION PROPUESTA A PRESENTAR
1. Descripcion General
Nombre de la Propuesta FORTALECIMIENTO DE LA PRESENCIA DE LOS ORGANISMOS ESTATALES DE PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN PIENDAMO
1 Promacidn, difusidn y gestian del conocimiento. (Ligas, Asociaciones, Universidades,
Categoria a la que aplica N Alcaldias y Gobernaciones)
(Marque con una ] ] )
2 Fortalecimiento de capacidades para proteccidn al consumidor (Alcaldias). X
26 2. Resumen del Presupuesto
T

a7 Fuente de financiacion Valor sobre
28 CONSUFONDO 5 248.530.000,00 | 90%
29 Entidad Proponente s 27.975.000,00| 10%
30 Otros findique nombre de I entidsd aportante) 0%
3 TOTAL $ 276.505.000,00 [ 100%
32
13 Duracién Total jenmeses) L]
4 Cobertura Geogréfica del Proyecto Departamento (si | CAUCA
35 Ciudadies) / | PIENDAMO

3. Relacion de Entidades aliadas para la ejecucion del proyecto: (Si Aplica)
% Describa sila entidad proponents contempla la participacidn u slisnza con otras orgsnizaciones diferentes para larealizacién del provecto v de qué modo =2 articulan,

4. Carécter Innovador de la propuesta:

Descrba sil : h o S aborda tol. 4 N dlaad ; R 630 usidh patalogrart sndel

. normas de pecteccen al consumidor

La nnovacion es de dotar del primer Centro de Metrologia Legal en el departamento del Cauca, que Je permird a 1a 8icaltia de Prendamo ejercer sus ObIgaciones de ‘proteger y garantizar 18 efecticad y el ibre ejercicio de los
derechos de los consumidores, asi como amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdmicos”

En la misma direccidn a la consecucion de los objetivos que se ha trazado la Red Nacional de Consumidores de estimular al ciudadano para que participe como veedor permanente del respeto de sus derechos como consumido, este
proyecto propone una nnovadora forma de hacerio y es con la on de un sello QR. que se colocard a todos os equipos de medicidn que hayan en el municipio, que permitird hacer el seguimiento al control
metroldgico de ios equipos de medicidn usados por los comerciantes del municpio, tanto 8 los funcionarios de a alcaldia. como de cualquier ConsumIdor Que Quiera verificar ¢f cumplimiento de los estandares de calidad de Ios equipos con los,
Que estdn midiendo los articulos que estd comprando © usando.

Esta verificacidn se podra realizar a través de ios dispositvos electrénicos como cabulares o tabletas madiante una aplicacion que permita leer codigos QR La idea seria que este selo sea colocado a cada equipo de medicdn, en cada
revision que haga 1a aicaldia del cumplmeento de la norma de metrologia legal a ios establecimientos comerciales del muncp

Pero todo ko anterior no podria ser ¢ficaz, sino e logra el acceso a I nformacidn sobre ios derechos de los consumidores y como hacerio efectivos a través de diferentes canales. Por €50 otra propuesta innovadora es s de ofrecer
oficinas virtuales localizadas en la zona rural del municipio. Que més sl de ofrecer capactacidn y acceso a la nformacidn, permite generar iguakiad en el acceso a la tecnologia, pues aunque este proyecto no apunta drectamente
a solucionar esta problemética, el poder ofrecer puntos de acceso digital WI-FI gratuito, aprovechando el servicio de internet instalado para stender lss oficnas virtusles, ayudara mucho con este propdsto

Asi msmo se dictaran taleres donde la metodologia didactica a usar en algunos casos, es dictar el taller en su propia lengua, para capacttar a los cludadanos multiculturales de la region en sus derechos como
consymidores y especiaimente a exigir el Control de estos equipos e de medicion en sus , marcara la diferencia y la innovacion

71




3. Descripcién de la Propuesta y Esquema de Intervencién

41

3.4 Justificacion: Indique las razenes por las cusles es importante fa cjecucion de fa propuests, su arficulacian con el objeto social o mision de la entidad proponente v los objetivos del Fonde

42

El municipic de Piendamo esta localizado en el centro del departamento del Cauca y su casco urbano es atravesado por la carrelera panamericana, lo que lo convierte en paso obligado en el recorride Norte-Sur, adicienalmente es el centro
de acopio y distribucién desde y hacia el Oriente para Silvia y hacia el Occidente para Morales. Esta rodeado por estos municipios y dentro de este territorio habitan la mayoria de las etnias indigenas del departamento.

Todo lo anterior justifica por e lado comercial: la implementacién de un centro de metrologia legal, que permita a la alcaldia cumplir con sus funciones come protector de los consumidores. ¥ por el lade sociocultural la necesidad de|
atender la bisqueda de la igualdad con el acceso a la tecnologia y la informacion, y para ello se aprovecha la necesidad del Estado de hacer presencia en el territorio. ¥ que mejor manera de hacerlo, que con |as tecnologias de la
informacian y comunicacion TIC's, llevando hasta los territorios marginados Ia presencia del estado a través de Oficinas Virtuales de Atencién (OVA), faciitando el acceso a a informacion y la capacitacion inclusive incorporando al

sistema de informacien y capacilacion sus propias lenguas,  través de le vinculacion de los miembros de cada etnia en el procese de capacitacion de sus comunidades.

Es innegable el impacto social que representa para estos colombianos ser escuchados, poder mediante la tecnologia acceder a la informacin, y a hacerse visibles como comunidad y como consumidores;
poner su marca en el mapa de la Red de Consumidores y hacer valer sus derechos como ciudadanos y como consumidores.

3.2 Problema u Oportunidad Identificada: Describir la oportunidad o problema identificado y como la Entidad Proponente lo atendera con la ejecucion del proyecto.

Deficiente presencia del estado en el Municipio. La marginalidad que ha sufrido este territorio por parte del Estado, se revindica gracias a este proyecto con la posibiidad de dotar a la comunidad de herramientas gue le permitan
mirar hacia el munde desde los centros de atencion virtual y hacerse visibles como comunidad, no solo para el resto de colombianos a traves de la red de consumidores, sino para el mundo entero al colocar ventanas virtuales gue les
permitiran ir mas allé de los limites de sus comunidades. La alcaldia de Piendamo con este proyecto garantizara la Promocion, difusién y gestion del conocimiento sobre los derechos y deberes de los consumidores.

3.3 Objetivo General: El Objetivo del Proyecto describe QUE se pretende alcanzar. Es el propdsito del proyecto o a razén para ejecutar el proyecto. Se debera definir un indicador

Centro de metroldgia y centros de atencion virtual

Ampliar la presencia del estado en el territorio, Dotando al municipio de Piendama del Centro de metrologia legal para fortalecer la proteccidn de los
ciudadanos como consumidores y la implementacion de Oficinas de atencién virtual, localizados en la zona rural que garanticen la promocidn, difusian y
gestion del conocimiento sobre sus derechos como consumidores a las comunidades multiculturales asentadas en la regian

funcionando

3.4. Objetivos especificos: Son los resultados previstos que permiten cumpli con el Objetivo del Proyecto.
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HNo.

DESCRIPCION

Medio de Verificacion/Entregable

1. Implementar el centro de
Metrologia Legal en Piendamo

Dotar al municipio de los equipos requeridos, del personal y de

la capacitacidn tanto a los funcionarios como a los ciudadanos

sobre la Metrologia Legal y su importancia en |a proteccion de
los derechos de los consumidores

Ofrecer una herramienta que fortalezca la accidn del
estado en la proteccidn de los ciudadanos como
consumidares.

Centro de metrologia funcionando

2. Estimular la veeduria
ciudadana de sus derechos como
consumidores

Disefiar, desarrollar e implementar el sello inteligente (tipo QR)
para equipos de medicién, con el fin de que los consumidores
puedan verificar que la alcadia ejerza el control metroldgico
legal, garantizando medidas precisas en los productos o
senvicios que usan o consumen

Colocar un sello inteligente a 500 equipos de medicidn
en el municipio

Sellos inteligentes colocados y funcionando

3. Ampliar la presencia del
Estado en el municipio.

Identificar dentro del territorio del municipio los lugares en
donde de mejor manera el gobierno municipal poadria hacer
presencia favoreciendo al mayor numero de ciudadanos en
comunidades multiculturales llevando hasta ellos oficinas

virtuales de atencidn, con el fin de dar a las comunidades

acceso de manera facil y directa con la Alcaldia yio con la SIC y
ejerzan sus derechos como consumidores

Poner al senvicio de |a comunidad cince Oficinas de
atencidn virtual en el municipio

Oficinas de atencidn virtual funcienanda

4. Capacitar a la comunidad en
sus deberes y derechos como
consumidores

Capacitar a la comunidad, especialmente a las indigenas sobre
sus derechos y deberes como consumidores, en el accesoy
manejo de las Oficinas de atencidn virtual, sobre los senicios

del Centro de metrologia en el municipio y el accesoala
informacidn de los sellos inteligentes

Capacitar a 10 juntas de accién comunal

Registro de asistencia Y nimero de juntas de
accién comunal capacitadas

53

5. Gestionar la continuidad del

Buscar a traves de |a presentacion del proyecto, sus alcances y
beneficios, comprometer a entidades publicas o privadas con la

Conseguir la financiacién que garantice la continuidad del

Compromisos firmados.

royecto i royecto
proy financiacién de cada uno de sus componentes proy
35. Actividades a desarrollar: Para cada uno de los obj indique las ( ) para lograr su alcance o el entregable previsto.
Objetiva Cadigo DESCRIPCION Meta Medio de VerificaciéniEntregable

Actividades objetive 1.
implementar el centro de
Metrologia Legal en Piendamo

Acondicionar un lugar dentro de las instalaciones de Ia alcaldia
que permita &l funcionamiento dsl centro ds metrologia legal

Tener a disposicion del plblico en general una oficina qus atienda
&ltema de metrologia legal

Centro de Metroldgia Legal funcionando

1.1
N B Tener a Dos personas idoneas en el manejo del Centro de
Asignar personal idoneo y capacitario Personal asignado y capacitado
12 Metrologia Legal
Adquirir equipos de metrologia Legal de acuerdo a las Ofrecer el servicio de metroligia Legal que més requiera el Equipos de metrolbgis comprados y funcionando
13 necesidades del Municipio municipio
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Disefio y desarrollo de un selo inteligente, que permita
aimacenar en el toda la informacion sobre el equipo, en el cual
esta adendo y a la que puedan acceder 10as las personas que
lo requieran. Pudiendo hacer veeduria al control metrologico

Dotar al centro de metrologia de S00 selos intelgentes

Selos ntelgentes disponibles

59 21 legal
: Disefio y desarrolo de un software para el manep de la Optener un software que permia el ingreso y actualzacion de la Software funcionando
) objetivo 2. 22 informacion del selo inteligente informacion que levara cada seilo intelgente
la veeduria ciudadana de sus Disefio y desarrolo de un software para la lectura de ks selos "
Ofrecer a la comunidad una aplicacion kviana que les permita leer
"
derechos como consumidores intelgentes por parte de ‘m ciudadanos a traves de sus a informacidn de los selos intelgentes Apbcacidn funcionando
&1 23 dspostios electronicos
Puesta en marcha de la colocacion de los selos intelgentes Vistar y colocar ¢l selo inteigente a S00 equipos de medicidn Selos colocados y equipos de medicidn identificados
62 24
dela Ge los selos y de
s 1 1t f 2 I del f
s 1os softwere de cura y del manejo de a informacin del sl Garantizar ¢! funcionamiento durante & meses de la plataforma | Registro mensual del funcionamiento de la plataforma

presencia del Estado en el
municipio.

3
Actividades objetivo3 Ampliar la

Disefio y desarrolo de lss oficinas de atencidn virtual

Ofrecer a la comunidad acceso a la informacion a traves de ls
implementacin de tecnologias TIC en el municipio

Oficinas de atencidn virtual disedadas

Implementacidn de las Oficinas de Atencidn Virtual

Dotar 3 las comunidad de cinco Oficinas de atencidn virtual

Oficinas de Atencidn Virtual funcionando

65 32
Capaciar al personal de Is alcakta sobre acceso y manep de | Consegurr que el personal encargado de atencidn al pibico en la % 4 .
[73 33 las Oficinas de Atencidn Virtual (OAV) aicaidia conozca el funcionamiento de la OAV Ragisiro Kologralico y da aeblancls & s capsciacines
Capactar a la poblacidn, especiaimente a las comunidades
Actividades objetivo 4. Capacitar a indigenas sobre sus derechos como consumdores y enla | COPOCRr 3“; 9::":"5:: Li::::l"xmnz':"“"““ 1 [ Registro fotografico y de asistencia 8 iss capactaciones,
67 1a sobre sus 41 apropiacién y uso de las Oficinas de Atencion Virtusl RONERY e -
¥ deberes como consumidor y A N Acompafiar de material didactico las Capactaciones paro mejorar
&3 | sobre la util del laboratorio de |4 2 Disediar y elaborar material didactico de apoyo a ls capactacion ' recepcion de I informacisn Material ddactico entregado
metrologia en el municipio %
& P Difucién de calendarios de capsctacidn Informar por diferentes medios las fechas de capactacidn Contratos de difusibn
Presentar &l proyecto 3 los funcionarnos de empresas pubicas
Actividades objetivo 5. Gestionar la y privacas para ia conseguir su compromiso con la continuidad Presentar a veinte empresas plbica o privadas el proyecto Registro de presentaciones reskzadas
70 continuidad del Proyecto 51 del proyecto
i 52 Definr participantes en la continuidad del proyecto Firmar los convenios que permian la continuidad del proyecto Convenios frmados
>
‘ 1. Informacion General | 2. Cronograma 3. Presupuesto 4. Equipo Ejecutor & «
STO m ™
NOMBRE DEL PROPONENTE: |MUNICIPIO DE PIENDAMO
1
) 2. Cronograma de Actividades
3
N Cédigo MESES
RESULTADO ACTIVIDA ACTIVIDAD
5 D 1 2 3 4 5 [
1 Acondicionar un lugar dentra de las
G . instalaciones dels alcaldia
Objetiva Especifico 12 Asignar personalidonen
- Mol capacitarlo
Adquirir equipoz de metrologia Legal
13 de acuerdo alas necesidades del
8 Munizici
21 Dizefio v desarrollo de un sello
4 . inteligente
Disefio v desarrollo de un software
2z para el manejo de lainformacién del
w sellointeligente
Objetivo Especifica Dizefio v desarrolla de un software
23 patalalectura de los sellos
Mo2. P
n inteligentes
24 Puestaenmarcha de la colocacion
1 } de los sellos inteligantes
Mantenimiento de |a informacion de
25 los sellos inteligentes y de los
13 frug
11 Disefio y dezarrallo de las oficinas de
atencidn virual
1%
Objetivo Especifico Implementacién de la= Oficinas de
Mo s, 3z Arercion i
5 o3, tencidn Virual
Tapacitar 3l perzonal de = sicaldia
33 sobre acceso v manejo de las
16 Dficinzs de Avencidn Yimaal (DAY]
Capacitar a la poblacién,
4.1 especialmente alas comunidades
i indigenas sobre sus derechos como
Objetiva Especifico 42 Dizefiar v elaborar material didactico
1 Mod. . de apoyo a la capacitacion
43 Oifucién de calendarios de
1 g capacitacion
Presentar el proyecto alos
5.1 funcionarios de empresas pdblicas u
20 Objetivo Especifico privadas
HoS. Defirit participantes enls
52
2 continuidad del provecta
2z
23

1. Informacion General

2. Cronograma 3. Presupuesto

4. Equipo Ejecutar
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FUENTE DE FINANCIACIGN

s
cHpico YALOR TOTAL YALOR TOTAL 1 OTRA
. RESULTADO Py MOMBRE DEL RECURSO UNIDAD CANTIDAD | vALOR UNITARID | VALORTOTA ikl CoMSUOWDO. | DA EFECTIVG | DA Especie | | (MIICHE HOMORE
u Diaefa p precupucsto sdecuscién und 1 42000000 2.000.000,0 $2000.000,0
[
i Gontrata sdecuaciin und 1 $5.000.000 5.000.000.0 $5.000.000,0
v Dbjetis ftioo Mo
1 O RleC 12 Gontrata aperarics del Centra de Metreligia Person 2 $5.100.000 10.200.000,0 55.200.000,0 $5.100.000,0 51000000
o || d=Metrologia Legalen
Piendama
121 Capatictacidn Dpersrios Gapacitaciin a $1500.000 3.000.000,0 130000000
]
13 Gompra de equipos de metrologia K 1 155.000.000 35.000.000,0 $55.000.000,0
0
21 Dizsha y dezarrallo de un zalla inteligents und 1 14.000.000 4.000.000.0 14.000.000.0
1
e Dizsio y docarrallo ds un zoftusrs para of mancio ds e | s .oono0n neme s coono0ng
» 13 nformacién dal z+lo intaligent
Obigtiva especifion No. ~
23 i\;’;‘::ﬁﬂ:’:ﬂ"’jzf:“ﬁ;':::f paratafecturs de und 1 14,000,000 1.000.000.0 14.000.000.0
13 Es.tlmu\ar |a veeduria 22.250.000,0
ciudsdana de sus
derechos coma 24 Gontrata Fobricacisn 2elles und 2000 1500 3.000.000,0 450000000
1 consumidores
24 wigitaz y colacacién dal callo und s00 2500 1.250.000.0 12500000
6
2z Hanaorariaz mantenimiento d o informacién perzany 4 $1500.000 6.000.000.0 $6.000.000.0
1
a1 Dizefes y desatralle de s oficis de atencisn viehs) und 1 $£.000.000 6.000.000,0 $£.000.0000
” q
Objetiva especifica Mo
3 Ampliar la presencia| 2z Implementacién de laz Dicinaz de Aten modile s +21000.000 RO 115.620.000,0 £105.000.000,0
i del Estada en el (@)
municipio
a3 Hanararios copacitadar mancjs DAY Gapacitacin 10 $452000 620.000,0 $ 46200000
9
20 a1 Contrate capacitador Capacitucién 50 3540.000 10.200.000.0 310.200.000.0
21| | Abjetivo especifioo o [ trancparts copacitadar isie &0 375000 4500.000.0 19.500.000.0
2 4 Capacitarala 41z Gantrate salon, equipes sudivisusles y refrigerioz Gapaciracién 30 $117.000 3.510.000.0 $3.510.000,0
comunidad sobre sus F1.135.000.0
2 e [ Gontrate dizefe | hboracién materisl didactics. wnd 2000 45500 11.000.000,0 $11000.000,0
24 CEDETESRIL 53 Cortrate sntrege de cantilns nd a0 350 1.275.000.0 12150000
2 351 Cortrate difuzién por medie 3 megatons ] 5 3 250,000 1.250.000.0 $1250.000,0
?‘JGI?“VD ?SPI'?E""DD Ho. 51 Honorarios procantador prayactos pracentacionss 15 244,000 3.660.000.0 13.660.0000
2 estionar la 6.100.000.0
continuidad del T
Proyecta sa Hanersrios Reuion 0 3244000 2.4100.000,0 24400000
27
28 Costos Director del proyects e B 5600000 31.600.000.0 e5.600.000.0 3218000000
29 uwansuersales [ Gastos Administrativos sz 3  4.000.000 24.000.000.0 o £24.000.000.2
a0 [ I ToTaL 276.505.000.0 | 276.505.000.0 | 245.530.000,0 X 21.975.000,0 X
3 I FORCENTAJE DELTOTAL .00z [T X voox
3z
i. Observaciones
31

74




ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESPACHO DEL ALCALDE

CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO
Piendamé, Diciembre 15 de 2.014

Seffores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

Bogotd D.C.

Ref.: Presentacién Proyeclo a la convogatoria 001/2014 del Fendo de Proyecios de
Froleccion al consumidor

Apreciados sefiores;

Por medio de la presente, yo WILSON RODALLEGA QUILINDG, en mi calidad de
Representante legal de la entidad ALCALDIA DE PIENDAMO, me permito presenlar
para su consideracién el proyecto denominado “"FORTALECIMIENTO DE LA
PRESENCIA DE LOS ORGANISMOS ESTATALES DE PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES EN PIENDAMO",

Adjunto un ejemplar impreso con No. 25 folies, y una copla en medio magnético.

De tgual manera, declaro que acepto las condiciones establecidas en ios términcs de
referencia de la convacatoria a la cual presentamos nuestra propuesta y sus adendos.
En este sentido, aulorizo a la Superintendencia de Indusiria y Comercio a procesar,
recolectar, almacenar, usar, actualizar, fransmitir, poner en circulacian ¥y en general,
aplicar cualquier tipo de iratamiento a mi informacién personal y de la entidad,
[nstitucién u organizacién a la gue represento y de la cual fengan acceso an virtud de!
proyecto presentado. Todo lo anterior conforme a las pollticas de prateccidn de datos
an Colombia.

Cordialmente,

FiRMAT-—’:\? ﬁ-%_\\ —

WILSON RODALLEGA QUIRNDO
C.C. 10.752.460 S
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESPACHO DEL ALCALDE

FONDO DE PROYEGTOSDE PROTECCION AL CONSUMIDOR

CONSUFONDO

SUPERINTENDENGIA DE INDUSTRIA ¥ COMERCIC

CERTIFICADO DE CONTRAPARTIDA

El suscrite WILSON RODALLEGA QUILINDO de La ALCALDIA DE PIENDAMO,

carifican gqua;

La ALCALDIA DE PIENDAMO cuenla con los recursos para aportar la contrapartida

par

VEINTISIETE MILLONES NOVECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL PESOS

MDA CTE ($279.000) del proyecte dencminado, “FORTALECIMIENTO DE LA
PRESENCIA DE LOS ORGAMISMOS ESTATALES DE PROTECCION DE LOS
CONSUMIDORES EN PIENDAMO", de acuerdo con la sigulenta deslinacidn:

B SRUBRGTT T[T WALORT [T ESPEGIE [ EFECTIVO |
Disefic ¥ presupuesio
alecunciin $2.000.000 § 2.000.000
Coniralo adecuacitn
$ 5.000.000 £ 5.000.000
Contralo operarios del Centro de | § 5.100.000 $ 5.100.000
Metrelégica
Henorarios manlenimienio de la | § 8,000,000 § 5.000.000
| infarmacion S
| Contrate entrega de carlillas [ § 1.275.000 § 1.275.000 i
Contrato difusién por medio de | § 1.250.000 % 1.250.000 |
| megafone |
Harorarios presentador $ 3.660.000 $ 3,860,000
proyecios
nuidad § 2.440.000 $ 2.440.000
Sadss ] B 27.975.000 $27.975.000 [ %

Estos recursos de conirapariida serdn aportados de acuerdo con &l flujo de fondos

pravisto para el desarollo dal proyecto en referencia,

Dada en Plendamo a les 15 dias dal mes de Diclembre de 2014

WILSON RODALLEGA QUILHDO
C.C. 10.762.460

“pENDAMO EOMOS TODOS"

Coniers BN 9= ¥, Sdlicko CAM - Tel tons IGO0 - Telefax BRS0E21

P W e P e LU Q000
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESPACHO DEL ALCALDE

Piendamé, 15 de diciembre de 2014

Sefiores:
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Bogota D.C.

Yo, WILSON RODALLEGA QUILINDO, identificado como aparece al pie de mi firma,
y en mi calidad de representante lagal de la ALCALDIA DE PIENDAMO, con NIT
891.500.856-8, por medio de la presente, cerlifico que fa Alcaldia de Piendamo, no se
encuentra en liquidacién y/o en acuerdos de reesfructuracion de pasivos,

Cordisimente,

FIRM::_‘:W ) \\

WILSON RODALLEGA QUINNDO
CC. 10.752.460 o

“PIENDAMO SOMOS TODOS"

Coesers 5N 9 -5, Ecficio CAM - Teltfono 8250005 ~ Telafax 8250921
Phgins wab: waw Plandamo cavca gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL
PIENDAMO CAUCA
NIT: 891.500.856-6
DESFACHOC DEL ALCALDE

CERTIFICADO NO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES
Plendama, Diciembre 15 de 2014

Seflores:
SUPERINTEMDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Bogota D.C.
ASUNTO: Daclaracion de no inhabilidades e incompatibiidadeas,

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni "LA ALCALDIA DE
PIENDAMO®, enfidad, que represento, se hallan incursos en las causabes de
inhabilidad e incompalibilidad establecidas en la Ley B0 de 1993, en el decreto 128 da
1976 y la ley 1474 de 2011 y demds normas sobre la maleria, para contratar con LA
SUPERINTEMDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Cordiaimenta,

ST AV

WILSON RODALLEGA QU|LINDD
CC. 10.752 460

"PIENDAMG SOMOS TODOS”

Catigtn §N 9 =50, Edfcko CAM = Telfons BIS0000 - Telsfax B250321
Padghna wists wivem Plndomo-caucs gov oo
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3. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION
ENTRE CONSUMIDORES CON DISCAPACIDAD Y LA SIC

JUSTIFICACION

La Alcaldia como o6rgano del estado, facultado para defender y hacer valer los
derechos de los ciudadanos requiere de las herramientas que le permitan hacerlo
de la mejor manera y en todo el territorio del municipio.

El desarrollo del proyecto esta justificado por la creciente problemética que se
presenta en el municipio debido a las quejas que se reciben de los ciudadanos
sobre la mala atencion en salud de la EPS, sobre todo por la reiterada violacion de
los derechos de los pacientes que tienen algun tipo de discapacidad:

1. Al no recibir la atencién en su lugar de residencia o muy cerca de ella, que los
obliga en la mayoria de veces a renunciar a los servicios de diagndstico, terapia,
control y rehabilitacion debido a que no pueden asumir los costos del traslado a
donde las EPS les ofrecen los servicios que requieren para su tratamiento.

2. La reduccion del numero de terapias desconociendo las érdenes médicas y/o
programarlas en fechas muy separadas generando discontinuidad en la
rehabilitacion.

La débil identificacién y clasificacion de la poblacion en estado de discapacidad,
gue no permite planificar los esfuerzos tendientes a atender las necesidades
particulares de cada grupo de discapacitados y hacer evidente su presencia en el
territorio como consumidores de servicios de salud, justifica ampliamente el
desarrollo de un censo que permita identificar y clasificar este grupo de
ciudadanos

El uso de las tecnologias TIC, le permitird a la alcaldia acercarse a los ciudadanos
y ofrecerles el acceso a la informacion y a ejercer sus derechos como
consumidores a travées de oficinas virtuales que puedan atender sus
requerimientos en su localidad.

Estas oficinas virtuales permitirAn hacer presencia del Estado en todo el territorio
del Municipio, defender los derechos e intereses comerciales yeconomicos
de los consumidores, mantener un equilibrio en la relacién que se da entre los
consumidores y los productores o proveedores de bienes y servicios, y estimular al
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ciudadano para que participe como veedor permanente del respeto de sus
derechos como consumidor

La generacion de confianza entre los consumidores y los entes encargados de su
proteccion se lograra gracias a la presencia del estado en sus comunidades

CARACTER INNOVADOR

El caracter innovador de este proyecto esté en:

1. La busqueda de generar equidad en el acceso a los servicios de salud al que
tienen derecho todos los colombianos y en especial las personas con
discapacidad. Quienes hasta la fecha han sufrido de discriminacion en la atencion.

2. El uso de tecnologia para el seguimiento y control de la atencién y rehabilitacion
en salud de esta poblacion, dando cumplimiento a la norma. Esto permitira que las
comunidades con algun tipo de discapacidad aparezcan en el registro de las EPS
como usuarios en situaciéon de discapacidad, evitando que la EPS los trate como
pacientes normales, desconociendo sus necesidades y derechos especiales.

2. El uso de herramientas tecnoldgicas con la oferta de oficinas virtuales,
donde los usuarios podran ejercer sus derechos a estar informados y
acceder a los mecanismos que permitan hacer efectivo sus reclamos
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Z = Red Nacional FICHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS r

AxxR de Proteccion FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -CONSUFONDO- Industria y Comercio

- A al Consumidor }
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SUPERINTENDENCIA

I. INFORMACION DEL PROPONENTE
Datos Entidad

[ [ [ s po |

TEC

Asaciacion
Gobemacian Asoviacién Nacional de Consumidores Departamental de no
8 Tipo de entidad proponente: Consumidores e
(sefiale con una X) Ll P
Alcaldia ® Liga de Corsumidores LIRS Universidar
. cansumidores
Hombre o Razon Sociak . R
10 ALCADIA DE SOTARA
. Nit: (Si aplica) £91.501.277-6
Fecha de reconocimiento
otorgada por la entidad competente (Ligas ¥
12 |Asociaciones)
Fecha de constitucisn (Si aplica)
13
Domicilio Entidad/Organizacion: 'C.A.M. Pargue Principal Paispamba
14
Ciudad y Departamento SOTARA - CAUCA
15
1 Telefonos - Fax: 0928 - 439016 cel 3143947379
6
Mombre Lider Responsable de la Propuesta: |AURA TERESA PALACIOS PEREZ
17
18 Teléfono mévil 301 389 4036
E-mail
Il._INFORMACION PROPUESTA A PRESENTAR
1. Descripcion General
2 MNombre de la Propuesta FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION ENTRE CONSUMIDORE S CON DISCAPACIDAD Y LA SIC
1 Promocién, difusién y gestidn del conocimiento. (Ligas, Asociaciones, Universidades, Alcaldias y ¥
23 Categoria a la que aplica Gobemaciones)
(Marque conunas] i -
» 2. Fortalecimiento de capacidades para proteccidn al consumidor (Alcaldias).
25
26 2. Resumen del Presupuesto
= % sobre
Fuente de financiacion Valor o ttal
CONSUFONDO s 248.990.000,00 90%
Entidad Proponente s 28.450.000,00 10%
Otros (indique nombre de ls entided sportants) 0%
TOTAL [] 277.480.000,00 [ 100%

4 . | 1. Informacién General 2. Cronograma 3. Presupuesto 4, Equipo Ejecutor 1
LISTO m —_—
. Duracidn Total (enmeses) 6
34 . D (s} | CAUCA

Cobertura Geografica del Proyecto

35 “ ¥ Ciudad(es) / Municipiois): | SOTARA

3. Relacion de Entidades aliadas para la ejecucin del proyecta: (Si Aplica)

Desoriba silaentidad proponente contempla la participacian u alianza o izaciones di larealizacién del yde qué modo se artioulan.

Actualmente I Alacaldia de Sotars adelanta convenio con la Universidad del Cauca a través de |a Facullad de salud con el programa de Fonoaudiolagia para la atencién de las personas con disoapacidad, conla firma de
cia del programa en el se facilitara la de sobre personas en situacién de discapacidad que tienen su domicilio en el Municipio de Sotara.

este comvenio y el i

4. Caricter Innovador de Ia propuesta:
Describasil
proteccién al cnnsum\dm

o de sbordar el probl: ol idad i dz o zicantempls el d 2 o han sids das previsments paralograr |s divulgacidn de las normas de

El cardcter innovador de este proyecto estd en:
1. La biisqueda de generar equidad en el accesa a los servicios de salud al que tienen derecho tados los colombianos y en especial las personas con discapacidad. Quienes hasta la fecha han sufrida de discriminacién en

la atencién.

n, dando cumpllmlenm alanorma. Esto pemi

iento y control de la atencidn y rehabilitacién en salud de esta poblaci

2. El uso de tecnologia para el segui que las comunidades con algin tipo de discapacidad
idades y derech i

aparezcan en el registio de las EPS como usuarios en situacién de discapacidad, svitando que la EPS los taten como normales, sus
3. El uso de henramientas tecnoldgicas con la oferta de oficinas vinuales, donde los usuarios podién ejercer sus aestar y acceder a los ismo que permitan hacer efectivo sus reclamos
39
0 3. ipcion de la_Propuesta y Esquema de Intervencion

3.4 Justificacion: hndique las razones por las cuales s importants Ia ejscucion de Ia propussta, su articulacion con &l objeto social o misian de Ia entidad proponents y los objetivos del Fondo
Ell

La Alcaldia como 6rgano del estado, facultado para defender v hacer valer Ios derechos de los ciudadanos requiere e las Nerramientas que le permilan hacerio de la mejor manera y en todo elterritorio del municipio.
El desarrollo del proyecto st ustificado por la creciente problematica que se presenta en el municipio debido a las quejas que se reciben de los cludadanos sobre Ia mala atencion en salud de la EPS, sobre todo por la refterada violacion de los derechos
de los pacientes gue tienen algin tipo de discapacidad

1. Aln recibir la atencién en su lugar de residencia o muy cerca de ella, qus Ios obliga &n la mayoria de veces a renunciar a los servicios de diagnéstico, terapia, controly rehabiltacién debido a qus no pusden asumir los costos del traslado a donde las
EPS les ofrecen los servicios que requieren para su tratamiento

2. La reduccion del niimero de terapias desconociendo las rdenes médicas yio programarias en fechas muy separadas generando discontinuidad en Ia renabiitacion
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La débil identificacion y clasificacion de la poblacion en estado de discapacidad, que no permite planificar los esfuerzos tendientes a atender las necesidades particulares de cada grupo de discapacitados y hacer evidente su presencia en el territorio
como consumidores de servicios de salud, justifica ampliamente el desarrolle de un censc que permita identificar y clasificar este grupo de ciudadanos.

Eluso de las tecnologias TIC, le permitira a la alcakdia acercarse a los cludadanos y ofrecerles &l acceso a la informacion y a ejercer sus derschos como consumidorss a través de oficinas virtuales que pusdan atender sus requerimisntos en su
Iocalidad.

Estas oficinas virtuales permiticén hacer presencia del Estado en todo elterritorio del Municipio, defender los derechos & intereses comerciales y econdmicos de los consumidores, mantener un equilibrio en la relacion que se da entre los
consumidores y los productores o proveedores de bienes y servicios, y estimular al ciudadano para que participe como veedor permanente del respeto de sus derechos como consumidor

La generacion de confianza entre los consumidores y los entes encargados de su proteccion se logrard gracias a la presencia del estado en sus comunidades

3.2 Problema u Oportunidad Identificada: Describir Ia oportunidad o problema identificado y cémo la Entidad Proponente lo atendera con la ejcucion del proyecto

LA DEBIL PRESENCIA DE LA SIC Y LA RED DE CONSUMIDORES EN EL MUNICIPIO, QUE NO FACILITA A LAS COMUNIDADES EL CONOCIMIENTO Y EL EJERCICIO DE SUS DERECHOS COMO CONSUMIDORES.

3.3 Objetivo General: El Objetivo del Proyecto describe QUE se pretende alcanzar. Es el proposito del proyecto o la razon para ejecutar el proyecto, Se debera definir un indicador

Indicador: Centros de atencién virtual implementados y
i y niimero de comuni i enel
conocimiento de sus derechas y como ejercerios.

IMPLEMENTAR CENTROS DE ATENCION VIRTUAL EN EL MUNICIPIO DE SOTARA, que permitira FORTALECER LA PRESENCIA DE LA SIC Y DE LA RED DE CONSUMIDORES EN
EL MUNICIPIO, Lievando ony itacion a los sobre sus derechos y como sjercerlos.

3.4. Objetivos especificos: Son los resultados previstos que permiten cumplir con el Objetivo del Proyecto.

Ho. DESCRIPCIOH Meta Medio de VerificacioniEntregable

Realizar un censo que permita identificar el nimero y condiciones
1. Realizar un Censo de las personas en situacion de discapacidad y sus familias en el
municipio

crear una base de datos que permita conocer la situacion

de la comunidad en situacion de discapacidad Base de datos

Contratar con profesionales del area de ingenieria de sistemas el
diseiio, desarrollo e implementacién de oficinas virtuales dotadas
de una plataforma en la cual cualquier usuario, puedan acceder ala
informacién sobre sus derechos y con la posibilidad de interponer
i via virtual sus QPR's y denuncias, desde su comunidad

2. Implementar los Centros
de atencién virtual

Lograr la mayor covertura del municipio con la

implementacién de Cinco {5) Centros de atencién virtual Numero de oficinas de atencion virtual en funcionamiento|

Capacitar a 10 comunidades y a 100 personas y/o sus
familias con algun tipo de discapacidad sobre sus
derechos como consumidores y como ejercerlos, sobre el | Listados de asi alas if eil
acceso, funcionamiento y manejo de las oficinas de
atencion virtual

Brindar capacitacion a la comunidad en general y a funcionarios de
la Administracién municipal sobre los derechos de los
consumidores y el funcionamiento y utilidad de las oficinas de
atencién virtual

3. Capacitar a la comunidad

4. Gestionar la continuidad la del proyecto mediante la firma de
Buscar patrocinio para la continuidad del proyecto proy! ‘Convenios firmados
del proyecto convenios
35. Actividades a desarrollar: Para cada uno de los objetivos 2 indique las ( para lograr su alcance o el entregable previsto,
Objetivo Cédigo DESCRIPCION Meta Medio de VerificaciéniEntregable
Adelantar un censo que permita dentificar las personas en estado sentificar v clasificar 8 s poblacibn con discapacidad en el
de discapacidad residentes en &l municipio. Organizarios y hacerlos ¥ mumm"m s P Resultados del Censo
1 visbles para el estado '
ctividad .
Obietivo especifico No. 1 12 Crear una base de datos y manteneria actualizada Base de datos funcionando y actualizada Base de datos
Realizar un Censo - = v
Segmentar la poblacisn en discapacidad segin su localizacion Definir las Cinco (5) comunidades en que s van a centrar los Zonas de actuacibn definidas y lideres identificados
1.3 esfuerzos e identificar los lideres
Disefiar y desarrollar un sistema de identificacion 1,000 Ciudadanes en estado de discapacidad identificados y Niimero de usuarios cametizados
14 carnetizado
Dissfio, desarrollo & implementacién de Centro de atencin virtual,
<que permta el acceso a la comunidad a la informacion sobre Implementar aficinas de atencion virtual en Cinco puntos del Municipio Namere de Centros de atencién virtual funcionando
21 derechos como consumidores y a como hacerlos efectivos
Actividades Disefio y desarrollo de una platatorma virtual que permita a
; " Colocar a disposicién de la comuidad una plataforma de acceso a la
Dbietvo especifico lo. 2 comunidad mediante los centros de atencibn vitual o SuAQUET | T o cisn o cjercer sus derechos desde cuslauier dispestive Plataforma funcionando
Implementar los Centros de dispositivo electronico con aceso a internet comunicarse con la vae prihiea P
atencion virtual 22 Alcaldia y con la 5IC ¢ interponer sus QPR
Puesta en marcha de los centros de atencion virtual con la Colocar a disposicion de Cinco comuidades los centros de atencion
plataforma funcionando, Vinculacion con Ia pagina de la Alcaidia de | ¥U2! ©0n 1a piataforma instalada y con servicio de wifi para Niimers de CAV y Plataforma funcionands
oy con i S0 permiti tambien ¢l aceeso @ disposiiivos elecirenices a la
23 informacién y a ejercer sus derechos desde su localidad
Capaciiactar a la poblacion sobre sus derechios come usuarios, Listado de asistencia a las capaciaciones- Evaluaciones de las
especiaiments, de los servicios de salud y sobre e funcionamiento y | Ofrecer capactacién en las Cinco comunidades escogidas o
itiidad oe los Centros de atencién virtual P
Actividades Objetivo Especifico [2=. _ _ _ .
No. 3 Capactar ala comunidad Disefio y elaboracién de material didactico para apoyar Acompafiar con 2,000 unidades de material didactico las Contrato disefio y elaboracion y Lista de Material didactico
3z capaciaciones. capaciaciones entregado
Capacitara los funcionarios relacionados con la atencion y L”Q"a"q”a los funcisnarios “d':“”s“’”"ce" de los derechos da ‘“““ Listado de asistencia a las capactaciones- Evaluaciones de las
proteccidn de los usuarios de servicios de salud pacientes como e Servicios y ¢ con &l capacitaciones
32 respeto de sus derecios.
- Organizar y promover presentaciones del proyecto a funcionarios de
Actividades entidacs pablicas y privads con el fin de consegui los recursos que | -09"a" Auelas e""“ﬂd“;f‘g:ﬂﬂ:" del proyecto para darle Nimero de presentaciones realizadas
Objetivo especifico No.4: |, permitan continuar el proyecto
Gestionar la del E<tabh 3 i 5n del ot fidad
proyecto s e bitaa ylo privadias Garantizar la continuidad del proyecto Convenios firmados
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, NOMBRE DEL PROPONENTE:

2. Cronograma de Actividades
2
3
A MESES
4 RESULTADO Codigo
5 ACTIVIDAD DESCRIPCION i 2 3 4 5
Adelantar un censo que permita identificar las personas en estado
11 de discapacidad residentes en el municipio. Organizarlos y hacerlos
6 visibles para el estado
1.2 Crear una base de datos y mantenerla actualizada
7 Obijetivo Especifico No
1. Realizar un Censo
13 Segmentar la poblacion en discapacidad segun su localizacion
3
14 Disefiar y desarroliar un sistema de identificacion
9
21 Disefio, desarrolio e implementacion de Centro de atencion virtual
- Objetivo Especifico No
2. Implementar los
> Centros dé atencidn 22 Disefio y desarrollo de una plataforma virtual
virtual
25 23 Puesta en marcha de los centros de atencion virtual
i 31 Capacitacitar a la poblacion sobre sus derechos

Objetivo Especifico o Disefio y elaboracion de material didactico para apoyar

e 3. Capacitar ala 32 pAE Y
= comunidad e
33 Capacitar a los funcionarios relacionados con la atencion y
15 proteccion de los usuarios de servicios de salud
Objetivo Especifico No 41 Organizar y promover presentaciones del proyecto
16 4. Gestionar la
continuidad del
proyecto 42 Establecer convenios de financiacion del proyecto
18
19
20
4 1. Informacién General 2. Cronograma 3, Presupuesto 4. Equipo Ejecutor + «
usTo (]
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FUENTE DE FINANCIACION
CONTRAPAR GTRAS
copiGo VALOR TOTAL | VALORTOTAL | COFINANCIACION CONTRAPART
RESULTADO | , COBIEO NOMEBRE DEL RECURSO UNIDAD  CANTIDAD | vALOR uniTaRio | ¥ALOR TOTA el PRy TIDA A | inocaRnoMERE
EFECTIVD AFORTAN TE
u Contratar equip que desarallars 1 censo Cantrate 1 $ 1000000 15.000.000.0 110000000 40000000
- Contratar personal para Ia laboracicn base de datos | . 1000000 BT -
suaotuslizscion
Objetivo especifico Contratar personal para la coniommacién de las cinco. r
No.1 Realizar un 12 ; B Mes + $1700.000 6.800.000.0 45.800.000,0 $6.9000000
tense yestablece liderazgn
r
1 Contrata disefa, desarrolla  slaboracidn de 2000 contatn . Je—— 12.500.000.0 P
formatos ds cense ¢ idanificacionss de ususio - Y .
141 |Contrato personalpara la enrega de idemifioacién und 2000 +750 1500.000,0 15000000
B Goniratar o disefin desamollo e mplementaricn d it . 420000000 100.000.0000 4 0000000
. Cinco centios de atencién uinual
Objativo especifico -
No. 2 implementar los 22 Centratar el disefio y dezanal dz uns platafoma und 1 #5.000.000 6.000.000.0 $60000000
ditual 112.000.000.0
Centros de atencién
virtual
53 |Conratar s puestaen marchay elmantenimiento de s . im0 BT se000a00
los centros de atencion virtual s plataforma
a1 Honararios oapasitador Capaitacion H +440000 13.200.000.0 +13:2000000
3L |Contras salén, aydss audiouisusles yrefilgerios und E) $ 152000 4.560.000.0 $22800000 $22300000
- - - r
Objetiva especifico 12 E;’I‘"c’::‘::'f:::h“e:‘iﬁ;f‘fi":g::ﬁl‘:]‘ didécticoy und 5000 #7020 35.100.000,0 4351000000
No.3 Capaciar ala P - - cal €6.520.000,0
comunidad 321 | Cenvate deentrega de materal didaction ala und 2000 #3850 1.900.000,0 $1300.000,0
comunidad en as funtas de secién comunal e :
: r
EE) Capaciscion B $440.000 11.000.000.0 $11000.000,0
o yempres3s prestadoras de senicios
r
331 | Contatar saion, ayudas audiouisuales  refrgerios und 0 $82000 20.000.0 $ 4100000 $410.0000
Objetivo especifico a1 Otganizary pramever presentcianes del prayecta Und ® +350000 5.600.000.0 £5.6000000
No.4 Gestionar la
£.100.000.0
continuidad del
proyecto 42 |Establecsr conuenios und 0 $250000 2.500.000.0 $25000000
Costos, Director el proyecto s 510 3500000 21.000.000,0 45.000.000.0 F 210000000
transversales. [Gastos A s 3 $ 4.000.000 24.000.000,0 240000000
[ TOTAL 277.430.000.0 | 277.450.000.0 248.990.000.0 0.0 78.490.000.0 0.0
I FORCENTAJE DEL TOTAL 89.73% 0,007 10,27 0,007

|i. Observaciones
. | 1. Informacién General

2. Cronograma

3. Presupuesto 4, Equipo Ejecutor

Teme s Fuente de Financiacion
Cargo en el progecto y Nombre del - - . estars vinculado | Honorar atoiotat
Profesional. e sto Perfil Eilprayears mensuales percibido en el consuFonpo | CONTRAPARTID | CONTRAPARTIDA
paré imeas pragect A ESPECIE EFECTIVO
Maestria en Salud Pablica
Director del Proyecta Mg Aura T
frectordel Froyecta Mg Aura Teresa | o nsversal Especislista en Audiologia 6Meses |5 350000000(5 2100000000 |5 21.000.000,00 s
Palacios Perez o
Fonoaudisloga
Dir. Equipe Censo - Carlos H )
11 Economista 4Meses | 3.750.000,00 § 15.000.00000 |$ 11.000.00000 |$  £.000.000,00
Salas Cardona
Adminisirador base de datos - Alexandra - Tec analisiz y desarrollo en sistemas de Sweses |5 100000000 (5 500000000 s 500000000
Manquillo Lépez informacién
Gestor liderazgo - Angela Eugeni
estor E;a:ﬁ“ia P_":‘": a tugenia 13 Fonoaudioloza, Mg desarrollo humano 4Meses |5 1700000005 6800.000,00 S 6.800.000,00
A Profesional con experiencia en el disefio,
elaboracion de 2,000 identificaciones de| 14 on = | disene, 4Meses | § 437500000 |§ 17.500.00000 |$ 17.500.000,00
! desarrolloy fabricacién de tarjetas inteligentes
Contrato Disefio, desarrollo & Profesionales con experiencia en el desarrollo
implementacin de los centros de 21 de soluciones informaticas de toma de datos 2Meses | $50.000.000,00 | $ 100.000.000,00 | $ 100.000.000,00
atencion virtual - Jpt remotos
Disefiador plataforma - Oscar Mufioz 22 Ingeniero Electronico 1Mes 5 600000000 |5 6000.000,00 |$  £.000.000,00
‘Administrador plataforma - O
ministra 0;1:;0: orma - fscar 23 Ingeniero Electronico 4Mes $ 150000000 |$ 6.000.000,00 |5  6.000.000,00
Capacitador - Maria V. Ortiz V 31 Educadora especial 4Wes 5 330000000 |5 13.200.000,00 | $ 13.200.000,00
Contrato disero y slaboracien material 2 Empresa con experiencia en el disero, heses | 51755000000 |5 3510000000 | § 2510000000
didactico - Sefialgraf desarrollo y elaboracién de material didactico
Capacitador - Kelly Lorena Sanchez 33 Fonoaudiologa 4Wes $ 275000000 |$ 11.000.000,00 |$ 11.000.000,00
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MUNICIPIO DE SOTARA CAUCA

ALCALDIA
NIT. 891.501.277-6

SP
Sotara (Paispamba), Diciembre 15 de 2014

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Carrera 13 No. 27 - 00

Cédigo postal 110311

Bogoté D.C.

Asunto: Presentacion proyecto a la convocatoria 001/2014 del fondo de proyectos
de proteccién al consumidor

Apreciados serfiores

Por medio de la presente, yo BLANCA LUCY AGREDO MUNOZ, en calidad de
Representante legal de la entidad ALCALDIA DE SOTARA, me permito presentar
para su consideracion el proyecto denominado "FORTALECIMIENTO DE LOS
CANALES DE COMUNICACION ENTRE CONSUMIDORES CON
DISCAPACIDAD Y LA SIC”.

Adjunto un ejemplar impreso con 25 folios, y una copia en medio magnético.

De igual manera, declaro que acepto las condiciones establecidas en los términos
de referencia de la convocatoria a la cual presentamos nuestra propuesta y sus
adendas. En este sentido, autorizo a la Superintendencia de Industria y Comercio
a procesar, recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir, poner en circulacién
y en general, aplicar cualquier tipo de tratamiento a mi informacién personal y de
la entidad, institucion u organizacién a la que represento y de la cual tengan
acceso en virtud del proyecto presentado. Todo lo anterior conforme a las politicas
de proteccién de datos en Colombia.

Cordialmente,

BLANCALUCY AGREDO MUNOZ
Alcal unicipal

Proyecté: Ing. Jaime A. Martinez,
Revisé y aprobé: Ing. Blanca Lucy Agredo
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA | Cddigo:ACI.120.4.2.3.F13
Versién: 01
‘ CERTIFICACION Fecha: 03/01/2014
NIT 891501277-6 Pégina 6 de1

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA

A peticion del FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Certifica que:
La ALCALDIA DE SOTARA, con NIT 891.501.277-6, no se encuentra en

liquidacion y/o en acuerdos de reestructuracién de pasivos.

Dada en Paispamba, Sotaré a los 15 dias del mes de Diciembre de 2014

BLANC, CY/AGREDO MUNOZ
Alcal unictpal

Proyecté: Ing. Jaime A. Martinez )
Revisé y aprobé: Ing. Blanca Agredo

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotara” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca ~ Telefax: (8)
480016 — Celular 3148947379 www.sotara-cauca-gov.co E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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NIT 891501277-6

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA

Cédigo:ACI.120.4.2.3.F13

CERTIFICACION

Versién: 01

Fecha: 03/01/2014

Pégina 5 de1

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA

A peticion del FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Certifica que:

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni “LA ALCALDIA DE
SOTARA”, entidad que represento, se encuentran incursos en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993, en el decreto 128
de 1976 y la ley 1474 de 2011 y demas normas sobre la materia, para contratar
con LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Dada en Paispamba, Sotaré a los 15 dias del mes de Diciembre de 2014

- BLANCA CY?GREDO%NOZ
esa Nlunicipal

Proyecté: Ing. Jaime A. Wﬂ:ﬂf"
Blanca Agredo

Revis6 y aprob6: ing.

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotaré” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca ~ Telefax: (8)
489016 — Celular 3148947379 www.sotara-cauca-gov.co E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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o ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA | C6digo:ACI.120.4.2.3.F13
Versién: 01
: CERTIFICACION Fecha: 03/01/2014
NIT 891501277-6 S o

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA

A peticién del FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Certifica que:

La ALCALDIA DE SOTARA cuenta con los recursos para aportar la contrapartida
requerida por valor de VEINTIOCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA
MIL PESOS MDA CTE ($28. 490.000) del proyecto denominado,
‘FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE COMUNICACION ENTRE
CONSUMIDORES CON DISCAPACIDAD Y LA SIC", de acuerdo con la siguiente
descripcion:

Contratar equipo  que | $4.000.000 | $4.000.000
desarrollara el censo
Contratar personal para la
elaboracion de una base de
datos y su actualizacion
Contratar personal para la
conformaciéon de las cinco
comunidades de atencién en
que se dividird el municipio y
establecer liderazgo
Contratar  salén, ayudas
audiovisuales y refrigerios
Contrato de entrega de
material didactico a la
comunidad en las juntas de
accién comunal

Contratar  salén, ayudas
audiovisuales y refrigerios
Organizar y promover
presentaciones del proyecto

$5.000.000 | $ 5.000.000

$ 6.800.000 $ 6.800.000

$2.280.000 | $2.280.000

$1.900.000 | $ 1.900.000

$ 410000 |$ 410.000

$5.600.000 |$5.600.000

 Establecer convenios ____

$ 2.500.000

$ 2.500.000

| $28.490.000

$ 28.490.000

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotard” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca - Telefax: (8)
489016 — Celular 3143947379&%&:29!& E-mail: alcaldia-s: .gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA

C6digo:ACI.120.4.2.3.F13

o v
Version: 01
CERTIFICACION Fecha: 03/01/2014
NIT 891501277-6 Pégina 4 det

Estos recursos de contrapartida seran aportados de acuerdo con el flujo de fondos
previsto para el desarrollo del proyecto en referencia.

Dada en Paispamba, Sotara a los 15 dias del mes de Diciembre de 2014

BLAMNCA JUCWAGREDO MUNOZ
Municipal

Proyedb:hg.JdmA.Mm’m
Revisé y aprobs: Ing. Blanca Lucy Agredo

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotard” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca ~ Telefax: (8)
489016 —~ Celular 3148947379 www.sotara-cauca-gov.co E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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4. FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE SOTARA

JUSTIFICACION

El municipio de la Sotara es un municipio pequefio y con una dindmica econémica
donde la fortaleza esta en la comercializacion de productos agropecuarios, sin
embargo como toda econdémica requiere de bienes y servicios de toda indole y
aqui radica el problema del municipio, y es la poca presencia de establecimientos
gue comercialicen estos tipos de bienes y servicios lo cual ha generado que estos
pocos negocios abusen de sus clientes especialmente con el servicio de aceites y
combustibles, que aunque estan vigilados por la SIC es necesario un control
realizado de manera mas continua por funcionarios del municipio quienes
garanticen a la comunidad medidas precisas en todos los establecimientos
comerciales.

El mayor problema se presenta con las estaciones de servicio, a las cuales
ademas de hacerles el control metroldgico a los equipos de medicion, verificara
otros variables, y es la influencia de esta en el deterioro de la calidad del aire y del
agua. Como lo muestran la Evaluacién de Ecosistemas del Milenio (MEA 2005),
en la cual se evidencia la presencia de compuestos organicos volatiles dentro y
alrededor de las estaciones de servicio perjudicando a las comunidades vecinas a
estos establecimientos. La propuesta es hacer el control a los equipos y al manejo
coeficiente del servicio y si es del caso corregir los problemas presentados con los
equipos o con el manejo ecoldgico del servicio.

La falta de equipos de Metrologia que les permitan al municipio realizar su labor
de control metrolégico no ha permitido que los ciudadanos se sientan protegidos,
ademas es necesario la implementacion de un sistema de aseguramiento
metrolégico que garantice el adecuado control de los equipos, personal y todo lo
relacionado con el tema. Ya que no es suficiente con calibrar los equipos y
capacitar a los operarios, es necesario implementar todo un sistema de calidad
gue asegure que los bienes y servicios que se ofrezcan en el municipio cumplan
con las normas que los regulan.

El gobierno nacional a través de la SIC, viene impulsando politicas que tiendan a
la vigilancia y control de los pesos y medidas mediante la implementacion de la
metrologia legal en todo el territorio nacional. Teniendo en cuenta esta iniciativa, el
Municipio de Sotara se acoge a esta convocatoria para cumplir con la norma que
establece la responsabilidad de los entes territoriales con el control metrolégico a
los establecimientos comerciales en sus comunidades.

La falta de conocimiento de los derechos que tienen como consumidores los
ciudadanos a nivel nacional, justifica que se complemente este proyecto con la
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oferta de capacitacion a las comunidades sobre sus derechos como
consumidores, ya que como el mismo programa Consufondo asi lo evidencia, es
necesario ampliar la cobertura de la informacion, llegar a la comunidad a través de
formas innovadoras de transmision de conocimiento.

El proyecto ofrece la alternativa de Veinticinco talleres presenciales que se
dictaran en Cinco comunidades, que ademas de ofrecer la informacion relevante
sobre el "Estatuto del Consumidor” ofrecera capacitacion sobre el manejo de los
formatos para hacer una PQR, o una denuncia y la capacitacién sobre el uso de
las plataformas virtuales. Y aqui esta la innovacion, al ofrecer nuevos canales de
comunicacién entre los consumidores y quien los protege, la posibilidad de poder
interactuar directamente con la SIC, o con la alcaldia marca la diferencia pues
elimina la intermediacion que ha existido por quien ofrece bienes y servicios ya
qgue es el mismo quien reporta la quejas del consumidor y por lo tanto no hay
garantia para el consumidor de ser escuchado y tal vez de ser protegido. Es
innegable la labor de la SIC, pero también es innegable la imposibilidad de ella, de
llegar a todos los rincones del pais, y los CAV es una buena alternativa como
herramienta para hacer presencia en cualquier lugar del territorio nacional.

La dotacion a cada una de estas comunidades de un CAV, como alternativas
reales e innovadoras de ofrecer acceso a la informacion, se justifica
precisamente por ser esta tecnologia un canal directo y facil para entregar y recibir
informacién en tiempo real, ya que la manera facil de sobrepasar las distancias
fisicas entre estas comunidades y los centros urbanos, es precisamente el uso de
este tipo de tecnologias TIC.

La capacitacion a las comunidades, la implementacion de Tecnologias TIC y el
fortalecimiento de las capacidades a la alcaldia para la proteccién de los derechos
de los ciudadanos en todo el territorio nacional y especialmente a los ciudadanos
que habitan las comunidades més alejadas de nuestro territorio, es inaplazable;
pues la presencia del estado marcara la diferencia entre comunidades que han
estado durante las dos o tres ultimas generaciones habitando territorios en
conflicto armado, que reclaman precisamente la presencia y la proteccion del
estado en su comunidad, y esta proteccion debe hacer énfasis en el sentimiento
de seguridad, de sentirse protegidos, de tener quien les escuche y les haga valer
sus derechos como colombianos.

Con el desarrollo de este proyecto se cumplen los tres objetivos fundamentales de
la red de consumidores y con el Objetivo principal del programa Consufondo de
apoyar iniciativas orientadas a contribuir con la efectiva proteccion de los derechos
de los consumidores.
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= Red N'dl-'i‘U' l,'d| FICHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS r

REARS Eie PFUT&‘[» on FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -CONSUFONDO- Indusiria yComercio
al Consumidor

- SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO SUPERINTENDENCIA

1. INFORMACION DEL PROPONENTE

p
2
3
4
5
&

Datos Entidad

T

Asooiacidn "
Gobernacién Asociacién Nacional de Consumidores Dlepartamental de ;”
8 Tipo de entidad proponents Consumidores unicipa
(sefiale con una X} sl
Aloaldia % Liga de Consumidores 193 Lnisrsitaria Universid.
. de consumidares
Nombre o Razén Sociak
10 ALCALDIA DE LA SOTARA
" Nit: (5i aplica) 891.501.277-6
Fecha de reconocimients
otorgada por Ia entidad competente (Ligas y
12 )
Fecha de constitucian (Si aplica)
13
Donmicilio Entidad/Organizacion: 'C.A.M. Parque Principal
14
Ciudad y Departamento: SOTARA - CAUCA
15
Teléfonos - Fax: 0928 - 488016
186
Hombre Lider Responsable de la Propuesta MARIO FERNANDO ORTIZ V
Teléfono movik 3184540648
18
E-mail: mario ortizvilota@omail com
II._INFORMACION PROPUESTA A PRESENTAR
21 1. Descripcién General
2 Nombre de la Propuesta FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL MUNICIPIO DE SOTARA
1 Promacidn, difusidn y gestion del conocimiento. (Ligas, Asociaciones, Universidades,
23 Categoria a la que aplica: Alcaldias y Gobernaciones)
(Marque conunax) ] )
2 Fortalecimiento de capacidades para proteccidn al consumidor (Alcaldias). X
24
25
3 2. Resumen del Pr
"
s Fuente de financiacion Valor sobre
28 CONSUFONDO 5 248.510.000,00] 90%
9 Entidad Proponente 5 28.750.00000| 10%
4 1. Informacién General 2. Cronograma 3. Presupuesto 4. Equipo Ejecutor 4
LISTO 5 M
. Duracidn Total enmeses) 6
4 Cobertura Geografica del Proyecto Departamento (s): [ CAUCA
ED Ciudad(es) / | SOTARA

3. Relacion de Entidades aliadas para la ejecucion del proyecto: (Si Aplica)
Desoriba sila entidad proponente contempla |a participacién u alianza oon otras organizaciones diferentes paralarealizacién del pragesto y de qué moda se artioulan

36
La slcaldia de SOTARA adsl i lafitma de un canvenia interinstiticional can s Universidad del Cauca, especil | Grupa de én de Uptica ylaser (GOL), para el desarrallo de este prayecto, alatecha ainno s=
tiene el conuenio marco firmad: hard un I d por pante delaSIC. Ls slisnzs qgica debido = |3 experi del dein d | temade al; dde |z slcaldia de
tener personal idénen que acompafte el proyecta. La artioulacidn de las dos entidades se centraena oferta de personal d | grupa de investigaciones GOL para el entrenamiznto de los funcionarios de a aloaldia que atenderén el sentrol
de metrologia y parala oapacitacién de la comunidad en general

37
4. Carécter Innovador de la propuesta:

Describa il plartea nales dosas de sbordar el problemaytal identificads o si cantempla el uso derecursos, instrumentos o hetramientas que no han sida usadas p paralagrarl §n de laz normas|

de protecsin al consumidor

La nnovacidn que presenta este proyecta &5

La Implementacién del primer centro de Metrologia Legal en el Municipio de Sotara, que atendera la poblacidn urbana y rural tanta con el servicia de verificasién de la presicin de los equipos de medicién, coma dea capacitacisn dela
comunidad en el tema de sus derechas y deberes sobre Metrologalegal.

Otra innavacisn sers |2 de laimplementacisn de los Centros de atencién virtual [CAV), s= ata de pequefias oficinas madul de energia y comunicaci permite ser instaladas en cuslquier lugar, siempre y cuando s= pusda
acoeder 5 sefial de voz y datos, contiene un panel de energia solar que le dals sutsnonomia para no depender de Iared eléatics, y | de b quele i inarse con &5 uoon una base sentral =n donde se
almacenara ainformacidnrecibida y desde la cual se suministiard informacién a 0ada uno de los CAY, alapagina de la dloaldiay ala SIC
Este i lof dad sacisl al &n donde seimplementen es10s CAV. al ofrecerle ala pablacién acceso a las tecnolagiasy a lainformacisn cerca de sulugar e residencia, que le permiten canacer y hacer valer sus
derechos came consumider e su prapis comunidad

dolai i6n del médulo se cok sensores de si calidad del aire entre otros que permitica cbtener 5 | estos tuarian Jarmas tempranas como parte del programa e

Gestién del Piega Municipal que sdslanta el municipio

3. Descripcion de la Propuesta y Esquema de Intervencion

3.1 Justificacion: Indique las razones por las cuales es importante la ejecucion de la propuesta, su articulacion con el objeto social o mision de la entidad proponente y los objetivos del Fondo.

2

El municipio de 1a Sotara es un municipio pequefio y con una dinamica econdmica donde |a fortaleza esta en la comercializacion de productos agropecuarios, sin embargo como toda econdmica requisre de bienes y servicios de toda indole y
aqui radica el problema del municipio, y s |a poca presencia de establecimizntos que comercialicen estos tipos de bienas y servicios lo cual ha generado que estos pocos negocios abusen de sus clientes especialments con &l servicio de
aceites y combustibles, que aunque estan vigiiados por la SIC es necesario un control realizado de manera més continua por funcionarios del municipio quienes garanticen a la comunidad medidas precisas en todos los establecimientos
comerciales.

El mayor problema s& presenta con las estaciones de servicio, a las cuales ademés de hacerles &l control metrolégico a los equipos de medicion, verificard otros variables, y &s la influencia de esta en &l deterioro de Ia calidad del aire y del
agua. Como lo muestran la Evaluacion de Ecosistemas del Mienio (MEA 2005), en la cual se evidencia la presencia de compuestos organicos volities dentro y alrededor de las estaciones de servicio perjudicando a las comunidades vecinas a
estos establecimientos. La propuesta es hacer el control a los equipos y al manejo coeficiente del servicio y si es del caso corregir los problemas presentados con los equipos o con el manejo ecoldgico del servicio

La falta de squipos de Wetrologia que les permitan al municipio realizar su labor de control metrolégico no ha permitido que los cludadanos se sientan protegidos, adsmés s necesario la iImplementacion de un sistema de aseguramiento
metrolégico que garantice el adecuado control de los equipos, personal y todo Io relacionado con el tema. Ya que no es suficiente con calibrar los equipos y capacitar a los operarios, es necesario implementar todo un sistema de calidad que
asegure que los bienes y servicios que se ofrezcan en el municipio cumplan con las normas que los regulan.
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48

49

El gobirno nacional a través de la SIC, viens impulsando politicas que tiendan a la vigiancia ¥ control de los pesos y medidas mediante la implementacion de la metrologia lzgal en todo el territorio nacional. Teniendo en cuenta esta iniciativa, &l
Municipio de Sotara se acoge a esta convocatoria para cumplir con la norma gue establece a r de los entes con el control alos c en sus o

La fatta de conocimiento de los derechos que tienen como consumidores los ciudadanos a nivel nacional, justifica que se complemente este proyecto con la oferta de capacitacion a las comunidades sobre sus derechos como consumidores,
ya que como el misme programa Consufondo asi lo evidencia, es necesario ampliar la cobertura de ka informacion, llegar & la comunidad @ través de formas innovadoras de transmision de conocimiento

El proyecto ofrece la aternativa de Veinticinco talleres presenciales que se dictaran en Cinco comunidades, que ademas de ofrecer la informacion relevante sobre el “Estatuto del Consumidor” ofrecera capacitacion sobre el manejo de los.
formatos para hacer una POR, o una denuncia y la capacitacion sobre el uso de las plataformas virtuales. Y aqui esta la innovacion, al ofrecer nuevos canales de comunicacién entre los consumidores y quien los protege, la posibiidad de
poder interactuar directamente con la SIC, o con la alcaldia marca Ia diferencia pues slimina la intermediacion que ha existido por quien ofrece bienss y servicios ya qus es &l mismo quien reporta la quejas del consumidor y por o tanto o hay
garantia para el consumidor de ser escuchado y tal vez de ser protegido. Es innegable Ja labor de la SIC, pero también es innegable la imposibildad de ela, de llegar a todos los rincones del pais, y los CAV es una buena alternativa como
herramisnta para hacer presencia en cualquier lugar del territorio nacional

La dotacién a cada una de estas comunidades de un CAV, como afternativas reales € innovadoras de ofrecer acceso a s informacion, se justifica  precisamente por ser esta tecnologia un canal directo y facil para entregar y recibir
informacién en tismpo real, ya que la manera faci de sobrepasar las distancias fisicas entre estas comunidades y los centros urbanos, s precisaments el uso d este tipo de tecnologias TIC

Lac alas la on de Tecnologias TIC y el fortalecimiento de las capacidades a la alcaldia para la proteccion de los derechos de los ciudadanos en todo el territoric nacional y especialmente a los ciudadanos
que habitan lzs comunidades més alejadas de nuestro territorio, es inaplazable; pues Ia presencia del estado marcara la diferencia entre comunidades que han estado durante las dos o tres Gtimas generaciones habitando territorios en
conflicto armado, que reclaman precisamente la presencia y la proteccion del estado en su comunidad, v esta proteccion debe hacer énfasis en el sentimiento de seguridad, de sentirse protegidos, de tener quien les escuche y les haga valer
sus derechos comp colombianos.

Con el desarrolio de este proyecto se cumplen los tres objetivos fundamentales de la red de consumidores y con el Objetivo principal del programa Consufondo de apoyar iniciativas orientadas a contribuir con la efectiva proteccion de os
derechos de los consumidores.

3.2 Problema u Oportunidad Identificada: Describir la oportunidad o problema identificado y como la Entidad Proponente lo atendera con Ia ejecucion del proyecto

La falta de conocimiento sobre los derechos y deberes del consumidor que afecta a los ciudadanos en sus roles como clientes yio proveedores.

Todos los ciudadanos dentro del normal desarrolo de su actividad economica actuan como proveedor y/o como cliente y por fal motivo es necesario que conozea los deberes y derechos como consumidores que tienen los ciudadanos, para
qUe &N &l momento &n que actuen, &n cuakuiera de SUS roles, deNtro de SU comuNidad tengan Ia capacidad de enteneder y actuar de |a mejor manera. Este proyecto ofrecerd Ias herramientas QU le pErMItran a la comuNidad conocer sus.
derechos y deberes y como ejercerios dandole solucion al problema enunciado

o

A. Objetivos especificos: Son los resultados previstos que permiten cumplir con el Objetivo del Proyecto.

No. DESCRIPCION Meta Medio de Verificacion/Entregable

1. Adecuar el espacio para la

. Adecuar al interior de las instalaciones de la Alcaldia, un drea Ofrecer un espacio adecuado y suficiente para el Espacio designado y adecuado para el Centro de
Implementacion del Centro de . . . .
. para la localizacion del Centro de metrologia del centro de metrologia
Metrologia.
2. Dotar de los equipos de
metrologia y amoblamiento Cotizar, adquirir e instalar los equipos y muebles necesarios Dotar al centro de los equipos que le permita hacer Equipos y muebles comprados , instalados y
necesarios para el buen para el del centrode m i control en los locales comerciales del Municipio funcionando

funcionamiento.

Disefiar e implementar Cinco (5) centros de atencién virtual,
uno en el casco urbano y cuatro en la zona rural del
3. Dotar de centros de atencion municipio, con el fin de dar acceso sin intermediaciones a la Dotar de Cinco (5) Centros de atencion virtual al Centros de atencién virtual, instalados y
virtual en el municipio. comunidad, para que de manera facil y directa se comunique municipio funcionando
con la Alcaldia y/o con la SIC y ejerzan sus derechos como
consumideres

4. Capacitar al personal del . . Tener personas capacitadas en el manejo de los Certificado de capacitacion de cada empleado del
N Capacitar al personal en el manejo de los equipos N . N
centro de metrologia. equipos de metrologia Centro de Metrologia

Capacitar a la comunidad sobre sus derechos y deberes
como consumidor, Acceso y manejo de los centros virtuales

5. Capacitar a la comunidad de atencién y sobre la utilidad del Centro de metrologia en el ‘Capacitar a 10 juntas de accion comunal Numero de juntas de accién comunal capacitadas)
municipio
Conseguir el patrocinio para el funcionamiento  de los convenios con
6. Gestionar la continuidad del N N N
royecto centros de atencién y del Centro de metrologia una vez se piiblicas o privadas para garantizr la continuidad del Convenios firmados.
proy termine la vigencia de este proyecto funcionamiento del proyecto
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. 35. Actividades a desarrollar: Para cada uno de los obistivos indique las (tar para lograr su alcance o el entregable previsto.
s6
- Objetivo Codigo DESCRIPCION Meta Medio de Verificacion/Entregable
- Definir un espacio que cumpla con los requerimientos de
Actividades objetivo 1. Adecuar un Definir con experto e"”“ﬂ ”f"d.e selocalizard el Centro de | , e ipiidad, ventiacion e luminacion para el buen funcionamiento Espacio definido
55 | espacio para la localizacion del Centro |4 4 etrologia del Centro de Metrologia
de metrologia en las instalaciones de Ia
alcadia Contratar las obras de adecuacion Obtener un espacio adecuado para e'\ funcionamiento del Centro de| Espacio adecuado
. 12 Metrologia
Identificar Ios equipos de metrologia requeridos de acuerdo a las
) necesidades del lpio, Conseguir al menos res cotizaciones por
Dotar de equipos de metrologia Cotizaciones y equipos comprados
‘\C‘IVIGE:ES U?]E:WU‘ z DU(EI;‘ de ‘Uf sauip & equipo y Comprar los eguipes al mejor proveedor gue garantice la ¥ equip "
gp | ZqUupos de metrologia y amoblamiento calidad y el servicio postventa
60 | necesarios para el buen fun
= b2 Dotar de Muebles y equipos de oficina Garantizar &l buen funcionamiento del Centro de Metrologia HMuebles y equipos de oficina suministrados
Disefio y desarrollo de un centro de atencin virtual Entregar a la comunidad herramientas TIC que les permita acceso Disefio y desarrollo Centro de atencion virtual
Actividades objetivo 3 Dotar de centros| a0ily facil al conocer y ejercer sus derechos como consumidor
62 de atencion virtual al municipio
- 12 Implementacidn de los modulos Entregar a las comunidad de Cinco (5 } Centros de atencién virtual Centros de atencion funcionando
5| Actiidades objelivo 4. Capaciarala |, | Capacitar a Ia poblacién sobre sus derechos como usuarios | Capacitar 500 personas en deberes y derechos del consumidor Registro de asistencia a las capaciiaciones
5
comunidad sobre sus derachos y
.. | deberes como consumidor y sobre la Disefiar y elaborar material didactico para la capaciacion Lograr la mayer recordacion y difusion de 1a informacian Waterial didactico entregado
55| Utiidad del laboratorio de metrologia en |2
6 €l municipio . Difucion de jornadas de capacitacion Lograr la mayer covertura de la convocatoria a las capacitaciones. Contratos de difusion

Actividades objetivo 5. Capacitar en el |5

Dotar de personal idoneo en el manejo de los equipos

Garantizar funcionarios idoneos

Funcionario contratado

mansio de los equipos

Capacitar a los funcionarios encargados del Centro de
Netrologia y a Productores y comerciantes

Actividades objetivo 6. Gestionar la  [5.

Entrenar a comerciantes y productores y al personal en &l mangio
de Ios equipos

Nimero de funcionarios y Comerciantes entrenados.

Concretar cites con los funcionarios de empresas piblicas y
privadas para la presentacion del proyecto

Conseguir la financiacion que garantice la continuidad del proyecto

Registro de presentaciones realizadas

continuidad del Proyecto
8.2

Definir con los particibantes en Ia continuidad del proyecto los.
alcances de su apoyo

Firmar los convenios que permitan la coantinuidad del proyecto
parcial o total

Convenios firmados

6.3

Gestionar la continuidad del proyecto de metrologia a traves de
autofinanciacion

Lograr por medio de venta de servicios y comparendos el

financiamiento del Centro de metrologia

Plan de negocios

]

=]

un

[=1]

']

-
w

NOMBRE DEL PROPONENTE: MUNICIPIO DE SOTARA
2. Cronograma de Actividades
2 MESES
Cadigo
RESULTADO EnTeT ACTIVIDAD ; > 3 : -
Definir el rea en donde se localizard el
1'1 Centro de Metrologia
Objetivo Ezpecifico No ’ g
1.
12 Contratar las obras de adecuacion
21 Dotar de equipos de metrologia
Objetivo Ezpecifico No necesarios
2.
22 Dotar de muebles v equipos de oficina
31 Disefio y desarrollo de un centro de
Objetivo Especifico No atencion virtual
3.
32 Implementacion de los modules
a1 Capacitar a la poblacion sobre sus
’ derechos como usuarios
Objetivo Ezpecifico No 42 Dizefiar y elaborar material didactico
4. ’ para la capacitacion
43 Difucién de jornadas de capacitacidn
51 Dotar de personal idonee en el manejo
Objetivo Especifico No de los equipos
5. Capacitar a los funcionarios encargados
52 del Centro de Metrologia v a Productores
¥ comerciantes
Concretar citas con los funcionaries de
g1 empresas plblicas v privadas para la
presentacion del proyecto
. . Definir con los participantes en la
Objetivo Especifico No
! GD 8.2 continuidad del proyecto los alcances de
: 5U apoyo
Gestionar la continuidad del proyecto de
6.3 - B
metrologia a traves de autofinanciacion
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N FUENTE DE FINANGIACIGN
OTRAS
cODIGD YALORTOTAL | YALORTOTAL | GCOFINANCIACION |CONTRAPARTI| CONTRAPARTI
. RESULTADO Atrnoan MOMEBRE DEL RECURSO uNIDAD CANTIDAD | vALOR UNITARIO | VALORTOTA prpidhaly bl et skt “Ni‘PCDA;I:i"\InEBJRE
Objetive szpacifica Ma. 1 ot P s
afivi can exparta ol 123 an donde o localizard ol -
N Adzcuat un espacio parala " Gentre de Metrologls . 1 4500.000 500.000.0 $500.000,0
localizacidn del Centro de 4.250.000.0
metiologia 12 Gontrats adecuscin und 1 $3.150.000 3.750.000,0 $3.750.000,0
i
Dhbjetive ezpecificn Mo, 2
Dotar de los equipos de 21 Compra de squipos de matrologia kT 1 52000000 32.000.000.0 $320000000
& logi bl 33.500.000,0
necesarios paraelbuen ) ] ]
. i —— 2z Suminiztrs de mcblez y equipos de oficia bl 1 $1500.000 1500.000,0 $1500.000,0
21 Dizso y dazarrollo de un cantra de stendidn virtal e 1 £5.000.000 £.000.000.0 $8.000.0000
0
Actividades objetivo 3 Dotar
de centros de atencidn vitual a2 Implementaciin de loz madulas en cods comanidad module 5 $20.000.000 100.000.000,0 | 112.750.000,0 $100.000.006,0
" almunicipio
321 |Mhantenimicnto dol Cantra de atendidn virtual Mz s 1350.000 4.750.000.0 141500000
12
“ 5] Contrate capaitador Copratacin = 540,000 5.500.000,0 755000000
" Dbietive especitica Mo, ¢ [xT] trancports cpdtadar isie 0 115000 3.750.000.0 15.150.000.0
. Capacitar 2 |2 comunidad 412 |Gonrata salen, cquipes wndvisualez y refrigerios Gopadtacin a0 $117.000 3510.000,0 $5510.0000
sobre sus derechos y deberes - — -
Cantrate diadie § dvbaorscitn cartlfs y morsrl 56.885.000,0
|| eemecensumiderysobrela ez [Bome nd s000 srs00 57.500.000.0 1o1s0n0000
utilidad del laboratorio de -
" metrologia en el municipio 3 Contratar difucién por madic de sntraga ds <artilac et aso0 1250 2.375.000.0 123m0000
] 351 | Gontrator ditusin por medie ds magutons. wd B $250.000 1:250.000,0 12500000
- 51 oo perzanal Gentre 4e Metrologla funcianaric 2 $5.400.000 6.800.000,0 $6.500,000,0
- Objetivo especifics Na. 5§ sz Domrate copacitador pursonalde borstoro y Capacitacién 0 1 340,000 3.400.000.0 $9.400.0000
Capacitar en &l manejo delos 2 12.750.000,0
2 e 521 [Gonrae davncperts cupacitdar wisis 20 15000 1500.000,0 15000000
2 552 |Gonrata deretrigurios cxpaditacibn nad a00 $3500 1050.000,0 $1050.000,0
Concratar citar canloc funcianarios de smpracas
" 51 et rom e propecta| | Presestacionss [ §340.000 5.100.000.0 51000000
b —
Gestionar |2 continuidad del s Diinie con lo: paticipante en s continuidad dol nemion N s 40000 T 1.525.000,0 ¢ 54000000
21 | |Froyecta Prayacto oz slcances de va apaye
5 63 Dizefo Plan de negocios et 1 13025000 3.025.000,0 150250000
Costos Clrechor del peoyecto ez 1 & 3 1800000 21.600.009,0 ALA00.0000 $ LB
7 [Gastos Adminisn v [ | & 34,000,000 24.000,800.0 I 1soe0000
= | TOTAL FTLFR0.000.0 | FTT.260.000.0 F40.510.000.0 8.0 28.750.000.8
z | FORCEMTAJE DEL TOTAL 83,631 0,00% X
20
) 1. Informacién General Cronograma 3. Presupuesto . Equipo Ejecutor +
LISTO! B m M -——
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4. Perfil equipo ejecutor

rén 0 del propecto y que deben ser contratad por Onden d Prestacion de Servicios- OPS-
o mmers de profesionales que relacione cn s tblo, debe coi onls HY que adi

Mot Tengs en cucas que conus

i6n del quips sjecuter idicas], o propeneans < PERFIL M ids pars conustar TODAT
i

ogramadas desde o inicio. el uarto mes de ciceucién del proecta, se deberin anczar bz h
stariors al cuarte mes de siecusion del proyeste, sz podrin ansa laz hojas de vidh con zoportes de hx

il earge.

s jur incluyende laz
icas 3 contratar. En tode cae deberin sstar definidos los parfiles minimos requaridac,

. swnqus b hejs e vida propusera tenga un paril zuperiar.

Cargo en el proyecto y Nombre dei | 0190 actividades ” . . Honorarios
c Formacisn Académica st Perfil
P al pragecto mensuales

¥alor total percibido

Fuente de Financiacion

. 1 1 CONTRAPARTIDA | CONTRAFPARTID
roesiona (st ameresy) QELELBL CONELEOKRDD) ESPECIE A EFECTIVO
Director del Provecto-MarioF [ Ingeniero Civil con experiencia en S S 360000000 |5 21500000,00|$ 2180000000 s
OrtizV Direccisn de Proyectos ' ’ ’
Adecuacion Centro de Metrologia 11,12 Arquitecto o ingeniero civil 2 S 2.375.000,00 [§  4.750.000,00 S 4.750.000,00
Capacitador - Carolina Garces 41 Comunicadora Social 144horas  [§ 85.000,00 [ 12.240.000,00 |5 12.240.000,00
Disefio v elaboracian cartill Empresa con experiencia en disefio y
isefio y elaboracion cartillas
¥ &lzbaracion ¢ v 42 elaboracion cartillas y material 1 S 37.500.000,00 |5 37.500.000,00 |§ 37.500.000,00
material didactico - N N
didactico
Funcionarios centro de Profesional o tecnicos con experiencia
- 5.1 . _ . 4 S 170000000 |5  6.800.000,00 S 6.800.000,00
Metrologia en el manejo de equipos de metrologia
Capacitacion metrologis - Lu Profesional o tecnicos con experiencia
apacitacisn metrologia - Luis
P € 5.2 en Capacitacin de personal para el 10 S 34000000 |§  3.400.000,00 |§ 3.400.000,00
Fdc predaze N - .
manejo de equipos de metrologia
Gestionar la continuidad del o i
i Analista financiera Esp Gerencia de
Proyecto - Gladis AMorales 6.1,6.2,63 4 S 288125000 |5 11.525.000,00 $ 11525.000,00
Proyectos
Tombe
Mantenimiento de | trosd Ingeniero electrénico con experiencia
antenimiento de los centros de
o 31,32,321 en el desarrollo de Equipos 5 S 95000000 |§  4750.000,00 |§ 4750.000,00
atencion virtual - Carlos Andrade N .
electronicos de comunicacisn y toma y
4.1, Consultores [personas naturales o juridicas)
Comesponde a personas naturales y juridicas encargadas de actividodes PUNTUALES en un corto tiempo
Aportar los Términes de Peferencia pars i i que de la propuests,
P - P— - ¥alor votal perci CONTRAPARTIDA | CONTRAPARTID
Céadigo actividad Descripeion de la consult Perfil del consultor =l CONSUFONDD ESPECIE A EFECTIVO

. ] I Carlos andrade Ing. Electrénico con
Disefio, desarrollo e implementacion de centros de ‘&

31,32321 L experiencia en el desarrollo de $ 108.000.000,00  $108.000.000,00
atencicn virtual " !
Equipos electronicos de
1. Informacién General 2. Cronograma 3. Presupuesto 4. Equipo Ejecutor k]
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MUNICIPIO DE SOTARA CAUCA

ALCALDIA
NIT. 891.501.277-6

SP
Sotara (Paispamba), Diciembre 15 de 2014

Sefiores

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
Carrera 13 No. 27 - 00

Cédigo postal 110311

Bogota D.C.

Asunto: Presentacion Proyecto a la convocatoria 001/2014 del Fondo de
Proyectos de Proteccién al consumidor

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente, yo BLANCA LUCY AGREDO MUNOZ, en calidad de
Representante legal de la entidad ALCALDIA DE SOTARA, me permito presentar
para su consideracion el proyecto denominado "FORTALECIMIENTO DE LAS
CAPA%I?ADES PARA LA PROTECCION DE LOS CONSUMIDORES EN
SOTARA",

Adjunto un ejemplar impreso con 25 folios, y una copia en medio magnético.

De igual manera, declaro que acepto las condiciones establecidas en los términos
de referencia de la convocatoria a la cual presentamos nuestra propuesta y sus
adendas. En este sentido, autorizo a la Superintendencia de Industria y Comercio
a procesar, recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir, poner en circulacion
y en general, aplicar cualquier tipo de tratamiento a mi informacion personal y de
la entidad, institucion u organizacién a la que represento y de la cual tengan
acceso en virtud del proyecto presentado. Todo lo anterior conforme a las politicas
de protecciéon de datos en Colombia.

Cordiglmente,

Proyecté: Ing. Jaime A. mnsnez}m
Revisé y aprobé: ing. Blanca Lucy Agredo

“Profesionalismo y Compromiso por Sotara”

C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca -~ Cddigo Postal 193501 Telefax: 0928- 489016 — Celular
3148947379 E-mail: alcaldia@ sotara-cauca.gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA | Cddigo:ACI.120.4.2.3.F13
Versién: 01
‘ CERTIFICACION Fecha: 03/01/2014
NIT 891501277-6 Pégina 6 de1

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA

A peticion del FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Certifica que:
La ALCALDIA DE SOTARA, con NIT 891.501.277-6, no se encuentra en

liquidacion y/o en acuerdos de reestructuracién de pasivos.

Dada en Paispamba, Sotaré a los 15 dias del mes de Diciembre de 2014

BLANC, CY/AGREDO MUNOZ
Alcal unictpal

Proyecté: Ing. Jaime A. Martinez
Revisé y aprobd: Ing. Blanca Agredo

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotard” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca ~ Telefax: (8)
480016 — Celular 3148947379 www.sotara-cauca-gov.co E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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NIT 891501277-6

ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA

Cédigo:ACI.120.4.2.3.F13

CERTIFICACION

Versién: 01

Fecha: 03/01/2014

Pagina 5 de1

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA

A peticion del FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Certifica que:

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni “LA ALCALDIA DE
SOTARA”, entidad que represento, se encuentran incursos en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993, en el decreto 128
de 1976 y la ley 1474 de 2011 y demds normas sobre la materia, para contratar
con LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Dada en Paispamba, Sotaré a los 15 dias del mes de Diciembre de 2014

- BLANCA CY?GREDO%NOZ
esa Nlunicipal

Proyecté: Ing. Jaime A. Mﬂh\:ﬁf"
Blanca Agredo

Revis6 y aprob6: ing.

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotara” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca - Telefax: (8)
489016 — Celular 3148947379 www.sotara-cauca-gov.co E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA | Codigo:C 120.4.2.3. F21
Versién: 01
CERTIFICACION ey
NIT 891501277-6 Pégina 1 de1

LA ALCALDESA DEL MUNICIPIO DE SOTARA, DEPARTAMENTO DEL CAUCA

A peticion del FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO, SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

Certifica que:

La ALCALDIA DE SOTARA cuenta con los recursos para aportar la contrapartida
requerida por valor de VEINTIOCHO MILLONES SETECIENTOS CINCUENTA
MIL PESOS MONEDA CORRIENTE. ($28.750.000) del proyecto denominado,
“FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES PARA AL PROTECCION DEL
CONSUMIDOR EN SOTARA”, de acuerdo con la siguiente descripcion:

Deﬁnirn expeoel nea en

donde se localizara el Centro | $ 500.000 $ 500.000
de Metrologia
Contrato adecuacién $3.750.000 | $ 3.750.000
Suministro de muebles y $1.500.000 | $ 1.500.000
equipos de oficina
Contratar difusiéon por medio | $2.375.000 | $ 2.375.000
de entrega de cartillas
Contratar difusién por medio | $ 1.250.000 | $ 1.250.000
de megafono
Contrato personal Centro de | $ 6.800.000 | $ 6.800.000
Metrologia
Contrato de refrigerios $ 1.050.000 | $ 1.050.000
capacitacion 5
Concretar citas con los
funcionarios de empresas | $5.100.000 |$ 5.100.000
publicas y privadas para la
presentacion del proyecto
Definir con los participantes en | $ 3.400.000 | $ 3.400.000
la continuidad del proyecto los
alcances de su apoyo
Disefio Plan de negocios _ $3.025.000 | $ 3.025.000
 TOTALES _ 13928.750.000 |$28.750.000

“Profesionalismo y Compromiso Por Sotard” C.A.M. Parque Principal- Paispamba Cauca - Telefax: (8)
489016 — Celular 3148947379 www.sotara-cauca-gov.co E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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ALCALDIA MUNICIPAL DE SOTARA CAUCA | C4digo:ACI.1204.23.F13
Versién: 01
% CERTIFICACION Fecha 0aI01/2014
NIT 891501277-6 Pagina 2 ge?

Estos recursos de contrapartida seran aportados de acuerdo con el flujo de fondos
previsto para el desarrollo del proyecto en referencia.

Dada en Paispamba, Sotara a los 15 dias del mes de Diciembre de 2014

so Por Sotard” C.A M. Parque Principal- Paispamba Cauca — Telefax: (8)

«

Profesionalismo y Compromi
489016 — Celular 3143947379!!1%&9!&:991&2 E-mail: alcaldia-sotara@cauca.gov.co
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5. LABORATORIO DE METROLOGIA LEGAL EN SANTANDER DE
QUILICHAO

JUSTIFICACION

El departamento del Cauca es un territorio con una economia industrial mediana
en via de crecimiento y por lo tanto aun no se implementan ciertos estandares de
calidad que se requieren en un mundo que internacionalizo las economias, de
acuerdo con esto, es necesario dar la posibilidad al departamento de estar a la
vanguardia de los estandares de calidad si se piensa aprovechar sus
potencialidades para la exportacion.

Colombia, se encuentra a la vanguardia en temas de metrologia a nivel
Latinoamericano, lo que ha repercutido en el fortalecimiento de la confianza de los
consumidores y en el mejoramiento de la competitividad en los mercados.

Las mediciones son importantes en la mayoria de los procesos productivos e
industriales, practicamente todas las empresas, ya sean grandes, medianas o
pequefias, tienen “necesidades metroldgicas”, aunque no siempre las reconocen
como tales. Empresarios y consumidores necesitan saber con precision el
contenido exacto de un producto; por eso las empresas deben contar con buenos
instrumentos para obtener medidas confiables y garantizar buenos resultados.

El gobierno nacional a través de la SIC, viene impulsando politicas que tiendan a
la vigilancia y control de los pesos y medidas, mediante la implementacion de la
metrologia legal en todo el territorio nacional.

Pero en la mayoria de ocasiones no existe un adecuado cumplimiento de la norma
por parte de proveedores y productores. Como sefialan algunas estadisticas, entre
un 60% y 80% de las fallas estan relacionadas directamente con la falta de un
adecuado sistema de aseguramiento metroldgico.

Este no solo se refiere al instrumento de medicién, sino también al factor humano,
es decir, se puede tener el mejor equipo, verificado y calibrado, pero si el usuario
no esta capacitado para manejarlo, no podra interpretar adecuadamente sus
valores, de igual manera el mal manejo del equipo puede resultar en la “des-
calibracion” del mismo, por esto que se hace necesario un control peridédico a
todos los establecimientos con el fin de verificar el cumplimiento de los estandares
de calibracion, de la capacitacion del operario y por ende del cumplimiento de la
norma.
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Tan solo hasta abril de este afio la SIC habia acumulado 1061 multas, de las
cuales por metrologia ascendian a $14.524 millones de pesos y abrio 2.204
investigaciones por este motivo.

Por otro lado, existe desconocimiento de los consumidores sobre sus derechos, y
segun la Guia del Consumidor de la SIC, es s6lo con un buen conocimiento de los
derechos de los consumidores y de las posibilidades que ellos tienen de
ejercerlos, que se conseguira un mercado en donde éstos actien con verdadera
libertad en la elecciobn de sus bienes y servicios y donde los productores y
proveedores cumplan con sus deberes de probidad, lealtad y buena fe.

Segun la ley 1480 de 2,011, en su articulo 62 les da facultades a los alcaldes para
ejercer en sus respectivas jurisdicciones las mismas facultades administrativas de
control y vigilancia que la SIC. En el dmbito de sus territorios los alcaldes
ejerceran también facultades en materia de metrologia legal.

La implementacion del laboratorio de metrologia en las variables de masas y
balanzas en Santander de Quilichao ademas de darle herramientas al Alcalde
para ejercer su labor de control y vigilancia, le permitira asegurarle a la comunidad
el control de los productos que consumen de manera permanente en cuanto a su
peso y medida.

CARACTER INNOVADOR DE LA PROPUESTA

La innovacion que presenta este proyecto es la implementacion del primer
laboratorio de metrologia legal en el departamento del Cauca. Lo cual le permita a
la comunidad acceder a los servicios de Masas y Balanzas, acorde a las
disposiciones nacionales e internacionales.

Este laboratorio estara localizado dentro de la zona de mayor crecimiento
industrial del Departamento del Cauca, que gracias a la Ley Paez logro
conformar un centro industrial muy importante, que ha permitido el desarrollo
econdémico y social de la region. Hoy todas las empresas del departamento y del
municipio que requieran servicios de calibracion de sus equipos, deben salir del
departamento para conseguir este servicio. La implementacion y puesta en
marcha de este servicio mejorara las condiciones de competitividad de la region y
sobre todo sera de gran utilidad para la zona industrial que cobija la Ley Paez al
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garantizar a los consumidores de sus productos la exactitud de los pesos y
medidas.

Un componente adicional de innovacion es el sello inteligente que colocara a los
instrumentos de medicion que usen los productores y comercializadores de
productos, el cual tendra un cddigo QR, que permitird a quien lo escanee obtener
toda la informacion sobre el estado del equipo, fecha de calibracion y/o fecha de
verificacion, numero de serie, marca, entre otras. De este modo sera posible
identificar si el equipo cumple con las especificaciones de control metrologico para
el cual se esta utilizando.

Mediante el control que ejercera el laboratorio de metrologia del municipio de
Santander de Quilichao ser& posible generar mecanismos que permitan modificar,
actualizar o crear nueva legislacion a partir de la propuesta de este proyecto y los
hallazgos que se realicen durante las inspecciones en campo, lo anterior permitira
garantizar la proteccion y cuidado del ciudadano en su rol como consumidor.

104



= Red Nacional FICHA DE PRESENTACION DE PROPUESTAS -"
Xaxaw ol Ei IC‘(_'Z; g‘jg":lfﬁ ::%g: FONDO DE PROYECTOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR -CONSUFONDO- Industria y Comercio
'—? = = SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO ULTLALALLLLLEILS
1. INFORMACION DEL PROPONENTE
Datos Entidad
Asociacion Asociacion
Gobernacion Asociacion Nacional de Consumidores. Departamental de Municipal de
Tipo de entidad proponente Consumidores C
(zefiale con una X) P TEr—
Alcaldia X Liga de Consumidores JEICEE R Universidad
de consumidores
, [Nembre o Razon Secial ALCALDIA DE SANTANDER DE QUILICHAQ
Nit: (Si aplica) 891500269-2
Fecha de reconocimiento
1 |otorgada por Ia entidad ci (Ligas v Asociacionss)
. |Fecha de constitucion (Si aplica)
f Domicilio Entidad/Organizacion: CALLE3#9-75CAM
_ [Ciudad y Departamento: SANTANDER DE QUILICHAO - CAUCA
. [Teléfonos - Fax: {2) 8443000 - EXT 104
» |Nombre Lider Responsable de la Propuesta: LUIS FERNANDO PEDRAZA RUIZ
3 [Teléfono mawi: 3175104238
5 |E-mait luispedrazaiS@yahoo.com
] II._INFORMACION PROPUESTA A PRESENTAR
1 1. Descripcion General
s Nombre de la Propuesta LABORATORIO DE METROLOGIA LEGAL EN SANTANDER DE QUILICHAO
cat mal jca: 1 Promocidn, difusidn y gestidn del conocimiento. (Ligas, Asociaciones,
3 ategoria a la que Ep',m' Universidades, Alcaldias y Gobernaciones)
(Margue con una x) — = —
1 2 Fortalecimiento de capacidades para proteccién al consumidor X
5 2. Resumen del Presupuesto
- Fuente de financiacién Valor DIz
f total
3 CONSUFONDO s 254.250.000,00 W%
3 Entidad Proponente -1 27.820.000,00 10%
b) Otros {indigue nombre de |a entidsd sportante) 0%
| TOTAL $ 262.070.000,00 100%
H
. Duracién Total (en meses) 6
1 Departamento (s): [ CAUCA
; Cobertura Geografica del Proyeco Ciudad(es) / Municipio(s) [ SANTANDER DE QUILICHAD
3. Relacién de Entidades aliadas para la ejecucion del proyecto: (Si Aplica)
5 |Describa si la entidad proponente contempla Ia participacién u alianza con otras organizaciones diferentes para la realizacion del proyecto y de qué modo se articulan.
NIA
|4. Cardcter Innovador de la propuesta:
Describa si la propuesta plantea formas originales y novedosas de abordar el problema yio la oportunidad identificada o si contempla el uso de recursos, instrumentes o herramientas que no han sido usadas previamente para lograr
3 |la divulgacion de las normas de proteccin al consumidor.

3 1.

Lista de Chequeo 2. Cronograma 3. Presupuesto 4. Equipo +-

4. Caricter Innovador de la propuesta:
Describa =i la propuesta plantea formas originales y novedosas de abordar el problema y/o la oportunidad identificada o si contempla el uso de recursos, instrumentos o herramientas que no han side usadas previamente para lograr
la divulgacién de las normas de proteccion al consumidor.

La innovacién gue presenta este proyecto es la implementacion del primer laboratoric de metrologia legal en el departamento del Cauca. Lo cual le permita a la comunidad acceder a los servicios de Masas y Balanzas, acorde a las|
disposiciones nacionales & internacionales.

Este laboratorio estaré localizado dentro de la zona de mayor crecimients industrial del Departamento del Cauca, que gracias a la Ley Paez logro conformar un centro industrial muy importante, que ha permitido el desarrollg|
econdmico y social de la regién. Hoy todas las empresas del departamento y del municipio que requieran servicios de calibracion de sus equipos, deben salir del departamento para conseguir este servicio. La implementacién y|
puesta en marcha de este servicio mejorara las condiciones de competitividad de la region v sobre todo serd de gran utiidad para la zona industrial gue cobiia la Ley Pdez al garantizar a los consumidores de sus productos la
exactitud de los pesos y medidas.

Un componente adicional de innovacion es el sello inteligente que colocara a los instrumentos de medicion gue usen los productores y comercializadores de productos, &l cual tendra un cédigo QR, que permitird a quien lo escanee|
obtener toda la informacién sobre el estade del eguipo, fecha de calibracion y/o fecha de verificacion, numero de serie, marca, entre otras. De este modo sera posible identificar =i el equipo cumple con las especificaciones de controll
metrolagico para el cusl se esta utiizando

Mediante el control que ejerceré el laboratorio de metrologia del municipio de Santander de Quilichao sera posible generar mecanismos que permitan modificar, actualizar o crear nueva legislacion a partir de la propuesta de este|
proyecte y los hallazgos que se realicen durante las inspecciones en campo, lo anterior permitird garantizar la proteccién y cuidado del ciudadano en su rol como consumider.

3. Descripcion de la Propuesta y Esquema de Intervencion

3.1 Justificacién: Indique las razones por las cuales es importante la ejecucion de la propuesta, su articulacién con el objeto social o misién de la entidad proponente v los objetivos del Fondo
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3. Descripcion de la Propuesta y Esquema de Intervencion

3.1 Justificacion: Indigue las razones por las cuales es importante la ejecucién de la propuesta, su articulacion con el objeto social 0 migién de la entidad proponente y los objetives del Fondo.

El departamente del Cauca es un territorio con una economia industrial mediana en via de crecimiento y por lo tanto adn no se implementan ciertos estandares de calidad gue se reguieren en un munde gue internacicnalize las|

economias, de acuerde con esto, es necesario dar la i al depar deestarala gl de los estandares de calidad =i se piensa aprovechar sus potencialidades para la exportacion
Colombia, se encuentra a la vanguardia en temas de metrologia a nivel Latinsamericane, I que ha repercutido en el fortalecimiento de la confianza de los idores y en el iento de la competitividad en los mercados.

Las mediciones son importantes en la mayoeria de los procesos productivos e industriales, practicamente todas las empresas, ya sean grandes, medianas o peguefias, tienen “necesidades metroldgicas®, aungue no siempre las|
reconocen como tales. Empresarios y consumidores necesitan saber con precisidn el contenido exacto de un producto; por eso las empresas deben contar con buenos instrumentes para obtener medidas confiables y garantizar|
buenos resultades.

El gobierno nacional a través de la SIC, viene impulsando politicas que tiendan a la vigilancia y control de los pesos y medidas, mediante la implementacion de la metrologia legal en todo el territorio nacional
Pero en la mayoria de ocasiones no existe un adecuado cumplimients de la norma por parte de proveedores y productores. Como sefialan algunas estadisticas, entre un 60% v 80% de las fallas estan relacionadas directamente con
|a falta de un adecuado sistema de aseguramiente metrologice.

Este no solo se refiere al instrumento de medicidn, sino también al factor humano, es decir, se puede tener el mejor equipo, verificade y calibrade, pero si el usuario no estd capacitado para manejarlo, no podra interpretar|
adecuadamente sus valores, de igual manera el mal manejo del eguipo puede resultar en la “descalibracion” del misme, por esto gue se hace necesaric un control periddico a todes los establecimientos con el fin de verificar el
cumplimiento de los estindares de calibracién, de la capacitacién del operario y por ende del cumplimiento de la norma.

Tan solo hasta abril de este afio la SIC habia acumulade 1061 multas, de las cuales por metrelogia ascendian a $14.524 milones de pesos y abrid 2.204 investigaciones por este motive.

Por otro lado, existe desconocimiente de los consumideres sobre sus derechos, y segun la Guia del Consumidor de la SIC, es sl con un buen conocimiente de los derechos de los consumidores y de las posibiidades gue ellos|
tienen de ejercerios, que se conseguird un mercado en donde éstos actien con verdadera libertad en la eleccién de sus bienes y servicios y donde los productores y proveedores cumplan con sus deberes de probidad, lealtad v|
buena fe.

Segln la ley 1480 de 2,011, en su articulo 62 le da facultades a los alcaldes para ejercer en sus respectivas jurisdicciones las mismas facuttades administrativas de control y vigilancia que la SIC. En el 4mbite de sus territorios los|
alcaldes ejerceran también facultades en materia de metrologia legal

La implementacion del laboratorio de metrologia en las variables de masas y balanzas en Santander de Quilichao ademas de darle herramientas al Alcalde para ejercer su labor de control y vigilancia, le permitira asegurarle 3 la|
comunidad el control de los productos que consumen de manera permanente en cuanto a su peso y medida.

3.2 Problema u Oportunidad Identificada: Describir la oportunidad o problema identificade v como la Entidad Proponente Io atendera con la ejecucion del proyecto.

3.2 Problema u Oportunidad Identificada: Describir la oportunidad o problema identificade y cémo la Entidad Proponente lo atendera con la ejecucion del proyecto.

El departamento del Cauca no cuenta con habilidades capacitantes que le permita la verificacion del cumplimiento de las normas sobre metrologia legal.

3.3 Objetivo General: El Objetivo del Proyecto describe QUE se pretende alcanzar. Es el propdsite del proyecto o la razon para ejecutar el proyecto. Se debera definir un indicador

Fortalecer las acciones del INM, a través de la implementacion de un laboratorio de metrologia legal en el Municipio de Santander de Quilichao, faciitando el acceso a los

servicios de metrologia a los productores y proveedaores, garantizando la proteccidn de los consumidores del departamento del Cauca. Laboratorin de metrologia en funcianamiento

3.4. Objetivos especificos: Son los resultados previstos que permiten cumplir con el Objetive del Proyecto

34,

Son los previsios que permien cumplr con el Objetive del Proyects,

ho. DESCRIPCION Meta Medic de Verificacisn/Entregable

1. Adecuar un espacic para l implementacion del Conseguir dentro de las instalaciones de la Alcaldia o en un

laboratoro de metrologia en las de la por ela, un espacio suficiente y adecuario|
de Santander de Quikchao para la kbeakzaciin del laboratorn de metrologia

(Ofreces un espacio adecuado para &l d & do y adecuado para el o de]
de las actividades del laboratorio de metrologia | metrologia

2. Dotar al lsboratorio de los eguipos de metrologia,
seguimientc y control de equipos y amoblamients
necesarios para el desarrollo de su actividad

Cotizar y adquiir s equipos, selos OR y muebles|Dotar al laboratorio con kos equipos y muebies

" " E 3 y muebles co rados , instalados y funcionando
necesarios para la dotacidn del laboratorio de metrologia necesarios para el desarrolo de su labor qupos ¥ mprados v

3. CopacRar a la comunidad sobre sus derechos y|Capacitar a la comunidad para que conozca y ejerza sus|
deberes como consumider y sobre la uliidad delderechos como consumdor ante las entidades ancargadas)
laboratorio de metrologia en el municipio de proteger al consumidor.

[Realizar 30 capacitaciones a la comunidad en|

deberes y o8 del consumidor Evidencia folografica dal encuentrs y control de asstencia

Capaciar al personal en el manejo de equipos de conirol de|Capacitar a 4 personas en el manejo de cada)

4. Capacitar al I do del laboratol el " :
spactar 8l personal encargada ratone €0 ®lpesos y medidas en temas como cilculo del error yfuno de ks equpos de metrokgia (Masas

Certificado de capaclacién de cada empleade del

manejo de ks equipos de lgia WM evaluaciin de la aptitud segin la norma que ko rija [Balanzas) aboratoro

5. Documentacin del lsborstoric para proceso de|D p q para la sn|COMEr con ks procescs y procedimientos|Mapa de procesos y  procedimientos  documentados)

scredtacion ante 18 SIC el lsboratons ante la SIC necesars para el tuen v por audtar que descrivan las
laboratorio de metrologia actividades del aboratorio de metrologia.

Prestar el servicio de calbracion de equipes de metrologia a|
entidades plblcas y privadas que requieran el servicio a
través de akanzas interinstiucionales.

6. Prestar el servici de calbracién yio verificacidn de
equipes de metrologin (Masas y Balanzas)

Poner en funcionamiento el laboralorio de

metrologia en ¢l segunda semestre del 8o 2015 Registro del nimero de servicios de calbracion realizados

7 Gestionar la contnuidad del proyecio
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35. Actividades a desarrollar: Para cada uno de los objetivos especificos indique las actividades (tareasfacciones) essnciales para lograr su alcance o &l entregable previsto

Objetivo Cédigo Descripcion Meta Medio de Verificacién/Entregable
Adelantar el levantamiento planimetrico y sise Obtener el plano del estado actual del drea a N N
1.1 Plano levantamiento planimetrico
. requiere topografico del rea adecuar
Actividades objetivo 1. Adecuar un espacio para la Disefiar laboratorio y presupuestar las obras de | Obtener disefio y presupuesto de las obras de . )
Implementacion del laboratorio de metrologia en las 12 ; Disefio y presupuesto de obras de adecusciin
- adecuacion adecuacion
instalaciones de |a alcaldia de Santander de Quilichao
Obte | local ad do d doal
13 Adecuar el area destinada para el laboratorio ener el lacal adecuado de acuerdo a los Local adecuado
0 planos y presupuesto
: - - - onsegUIr almen
Dotar de equipos de metrologia necesarios de Conseguir Ec menos ‘"“ °°“Zﬂ°'°"”5_ por
21 acuerdo a las disposiciones del INM y de las eq:\pu ¥ umpra|r U'T Equlwzosd a rr:e]or Cotizaciones y equipos comprados.
. necesidades del municipio proveedor que garantice Ia calidad y el servicio
3 nostvents
Cotizar y comprar los muebles al mejor
22 Amoblar y dotar de equipos de oficina proveedor gue garantice la calidad de los Cotizaciones y muebles y equipos de oficina comprados
muebles uipos de oficina y el servicio
Actividades objetivo 2. Dotar al laboratorio de los equipos — Soup
de metrologia y muebles necesarios para &l desarralio de Disefio, desarrollo de software y plataforma web
su actividad que permita Ja elaboracisn de efiquetas inteligentes
las cuales serviran para el control por parte del | Faciltar el acceso a la comunidad del estado de " B N N
23 N N - . Etiqueta inteligente y pagina web funcionando
laboratorio y de la comunidad en general, del estado| los equipes de medicion usados en el municipio
de los eguipos de medicién usados en el comercio
63 del municipio.
_ 24 | Asegurarcontra todo riesgo ellaboratorio y su Asegurar el laboratorio contra todo riesgo Poliza de seguros.
64 contenido
21 Capacitar a la poblacion su!}re sus derechos como Entregar capacitacion a 250 personas en Registro de asistentes a las capacitaciones
65 ) -, . usuarios deberes y derechos del consumidor
Actividades objetivo 3. Capacitar a la comunidad sobre Dischar y claborar material didactics de soporte TITEET ETeT AT Ua Ty qUe PeTTE
sus derechos y deberes como consumidor y sobre la 32 ¥ P recordacion y multiplicacion de la informacion Registro de material didactico entregado
66 " N . I para la capacitacion
utilidad del laboratorio de metrologia en el municipio Diond e . v v
33 Publicitar las jornadas de capacitacion ftundir por dr a_ren_ es medios a_s [ornadas de Contratos de difusion
capacitacion en el municipio
5o | Actividades obetivo 4. Capactar al personal encargado | 4.1 Dotar de talento "“mﬂ:f'::rﬂ gl maneje de los Contratar a un equipo de personal idoneos Personal contratade
5% | dellaboratoric en el maneio de los equipos de metrologia £auipt
INM 42 |Capacitacion del personal gue manejard los equipos | Entrenar el perscnal en el manejo de los equipos Personal entrenado
Realizar el levantamiento de los procesos y
Contar con los procesos y procedimientos X
- documentar los procesamientos para el N Documentacion que contenga los procedimientos del
51 necesarios para el buen funcienamiento del B
funcionamiento del laboratorio bajo la NTC-ISO/IEC - laboratorio de metrologia
. . 17025 laboratorio de metrologia
Y1 Actividades objetivo 5.  Documentacion del laboratorio =
para proceso de acreditacion ante la SIC Identificar las debilidades de tipo documental y de |Realizar proceso de auditoria interna con auditor|
formacién de personal gue se tengan hasta el externo el las variables de masas y balanzas
5 .
52 | momento para preparar el laboratorio, su personaly|  con miras & la acreditacion en NTCISO/EC Aprabscion de planes de secion por parte del audor
1 procedimientos en pro de la acreditacion 17025
» _ . - 6.1 Ofrecer el servicio de laboratorio de metrologia | 4e 12 demanda local de servicio de metralogil Laboratorio en funcionamiento
__ | Actividades objetive €. Prestar el servicio de calibracion de legal en masas y balanzas a la region
! equipos de metrologia en masas y balanzas. — - - -
63 Disefio y elaboracion de publicidad de los servicios Lograr la mayor difusion de los servicios Contratos de disefio, elaboracion y difusion

ofrecidos por el laboratorio

3 Lista de Chequeo 1. Informa

n General

2. Cronograma 3. Presupuesto

ofrecidos por el laboratoric

4. Equipo

107




(R ST

NOMBRE DEL PROPONENTE:

ALCALDIA DE SANTANDER DE QUILICHAD

2. Cronograma de Actividades

Cadigo MESES
RESULTADO ACTIVIDAD
ACTIVIDAD Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes & Mes 6
11 Adelantar el levantamiento planimetrico y si se requiere topografice del
. drea
Actividades objetivo 1. Adecuar Disefiar laboratori tar| b de ad .
un espacio parala 1.2 isefiar laboratorio y presupuestar las obras de adecuacidn
Implementacidn del laboratorio de
metrologia en las instalaciones de
I3 alcaldia de Santander d 121 Visitas técnicas a Laboratorios de Metrologia en Cali, Medellin, Bogota
Quilichao
13 Adecuar el drea destinada para el laboratorio
21 Dotar de equipos de metrologia necesarios de acuerdo alas
g disposiciones del INM y de |as necesidades del municipio
22 Amoblar y dotar de equipos de oficina
Actividades objetivo 2. Dotar al Disefio, desarrollo de software y plataforma web que permita la
laboratorio de los equipos de 23 elaboracidn de etiquetas inteligentes las cuales servirdn para el control
metrologia y muebles necesarios : por parte del laboratorio y de la comunidad en general, del estado de los
para el desarrollo de su actividad. equipos de medicidn usados en el comercio del municipio.
211 Mantenimiento de 1a base de datos y pagina web que controle 13
: informacién de |as etiquetas inteligentes y los equipos
2.4 Asegurar contra todo riesgo el laboratorio y su contenido
31 Contrato capacitador
2311 Transporte capacitador
Actividades objetivo 3. Capacitar a 312 Contrato salén, equipos audiavisuales v refrigerios
la comunidad sobre sus derechos
y deberes como consumidor y
sobre |a utilidad del laboratorio de . . .
metrologia en el municipio 32 Contrato disefio y elaboracidn cartillas y material didactico
3 Lista de Chequeo 1. Informacién General 3. Presupuesto 4. Equipo ® []

2. Cronograma
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33 Contratar difusidén por medio de entrega de cartillas
331 Contratar difusién por medio de megdfono
41 Dotar de talento humano para el manejo de los equipos
42 Capacitacion al personal encargado del laboratorio en metralogia basica
Actividades objetivo 4. Capacitar
al personal encargado del . .
|aboratario en el manejo de los 421 Viaticos personal a capacitar (Pasajes, Alimentacidn, Hospedaje)
equipos de metrolagia INIM
422 Capacitacidn al personal encargado del laboratorio en Masas Nivel |
423 Vidticos personal a capacitar (Pasajes, Alimentacion, Hospedaje)
51 Contratar ingeniera para proceso documental con miras a certificacidn
NTC-SOQIEC 17025
Contratar consultor certificacién NTC-ISOAEC 17025
Actividades objetivo 5. Preparar al 511
|laboratorio para proceso de
acreditacion ante la SIC
52 Contratar auditor externo
521 Viaticos Auditor externo (Pasajes, Alimentacian, Hospedaje)
6.1 Coctel de lanzamiento y apertura laboratorio metrologia
. - Visitas devaluatorias de la calidad de los sistemas de Metrologia de la
Actividades abjetiva 6. Prestar el 611 empresas en Santander de Quillchao
servicio de calibracion de equipos
de metrologia en masas y balazas
6.2 Contrato estrategia de mercadeo
6.3 Contratar senvicios de publicidad segin estrategia de mercadeo

3. Base de célculo del presupuesto

tvidad

4 programarse s

.y ser ooherente oon el alsance y las realizar; con el plazo en g

- D acuerdo con el nimero de objetivos espeofions ylas astividades propuestas, elimine oinserte las filas que considere necesarias.

se lleven a 6abo y o

-Enlacolumna b NOMEBRE DEL RECURSO" se debe especificar el insumo requerido para poder ejecutar la actividad. NO DEBE MEMNCIOMAR MUEVAMENTE LA ACTIVIDAD, Ej lo: Honorarios, Piblicas), sals 1
!  materi dgicos, . vidticas capaci . ente oo,
-D dependers én de los COSTOS del ! de saporte.
~Veritique que los totales indicados coincidan con |a informasion reportada en el numeral 1 Resumen del presupuesta
FUENTE DE FINANCIACION
CODIGO OTRAS
RESULTADO | acTiviDA HOMBRE DEL RECURSO UMIDAD | CANTIDAD e L | YA e~ | coFmanciacion | EONTRAPARTICONTRAPARTID)  inoicar
0 CONSUFONDO MOMERE
" Levantamisnto planimetc del Srea destinada nd | N 0000000 IEDIE Detet P R R R 000000 | ¢
Dbjetiva especitica Mo 1 parasllzborataria ’ i ’
Adecusr un espacio para - -
o lovalizackén del 12 |Contrstodisshio ypresupussio adecusciin und 1 ¢ 235000000 ¢ 2.950.000.00 ¢ 285000000 | § ¢ ¢
lab i $ 14.400.000,00
e las ¢ Labaratarios
et [T Mttty und 3 ¢ 125000000 ¢ 2.750.000.00 ¢ 275000000 | § ¢ ¢
13 Oibra de adecuacién und 1 k3 £000.,00000( §  6.000.000.00 $ $ $ E000.00000 | §
21 Compra de equipos de metrologia und 2 E3 620000000 $ 69.600.000,00 E3 BIE00.000,00 | § 3 3
DE'::;ZFE’;:::::Q‘:: 22 Suminisiro de musbles y equipa s de oficing Gl 1 $  Boo0000t| $ 15.000.000.00 ¢ 500000000 | ¢ $ 000000000 | §
las equipos de
metrologiay 23 [Dontrate disefio yelaboracidn de etiquetas Und 1 3 £00000000| § 6.000.000,00 | $ 99.620.000,00 | 3 600000000 | $ $ $
des::;ﬁ?;f;”:;‘:ijdad TWlantenimienta dz 1a baze de datos § pagina web.
231 que controle lainformacion de las etiquetas. Mes 5 E3 1000.000,00) $ 5.000.000,00 3 6.000.000,00 | § 3 3
inteligentes y los equipos
24 Ciompra de seguro todo riesgo und 2 E3 402000000 $ 4.020.000,00 3 240000000 | § 3 162000000 | $
31 |Conrstocapacitador Capacitaciin * + 3000000 4 12.960.000.00 + 9B00000 | § ¢ ¢
kAR Transporte capacitador und 72 E3 7600000 $ 540000000 3 640000000 | § 3 3
i ffica Me. -
Capacitar 3lacomunidad|  gpz | Contrato salon, equipos audiovisusles y und 20 & o000 | ¢ 5.100.000.00 510000000 | § s )
sobre sus derechos § g’"g?"“d_ e _ T o $ 5147000000
deberes como 32 e disea yslabaracion sarllss y marers und 5000 3 500000 | # 25.000.000.00 25.000.000,00 | ¢ $ $
consumidor —
a3 E;::E:’ difusion por medic de entrega de und 2400 3 4000| §  1.760.000,00 3 176000000 | § 3 B
331 Contratar difusidn por medio de megafono und 5 E3 250.00000| $  1.250.000.00 3 1.250.000,00 | % 3 3
Capacitacion 2l personal encargado del
42 laboratorio en metiologia basica Personas 2 £ 70000000 ( $  1.400.000,00 $ 1400.000,00 | $ £
Obietivoespesifiootlo. 4] 421 Viicos "?f“,:“a‘ :pi‘;:“‘:]“‘” (Passies. Tiuetes)  pyrconae 4 4 105000000 & 4.240.000.00 $ 424000000 | § $ $
Capasitar alpersonsl —— 6 EORTImm
22 ; " Parsonss s + 120000000 ¢ 5.200.000.00 520000000 | § ¢ ¢
G Iaboratario en Masas Mivel
Wiiticos persanal s capasitar (Passies, Tiquetes,
| Parsonss s + 10000000 & 4.240.000.00 ¢ 424000000 | § ¢ ¢

109




Contrato ingeniero proceso documental con
u LI oLt Moz 5 +  250000000( & 15.000.000.00 + 16.000000,00 | ¢ B E B E -
Do et mn | Conate sansulor cenfoaciin NTE ISCHES Mes 5 $  200000000( $ 12.000.000.00 + 1200000000 | B B -
Ed 5 $ 32.500.000.00
prosesa de aoreditacion
e ante 13 SIC 52 |Contrato auditar srterna Dia 2 + 250000000 $ 5.000.000.00 B 500000000 | § - s - s -
Witicos Auditor externo [P asajes, Alimentacién i i
- LI Vi Dis 2 + 25000000 §  500.000.00 + 50000000 | $ s
51 Cotel de anzamientcy aperurs laboratcria bl 1 4 1000000000 | $ 10.000.000,00 s 5.000.000,00 | $ - & soonooopn | s -
2 |y ; 6 meliologia
Prostar el sorvicio e Wisitas evaluatonias de acalidad de o5 sistemas
calbracién de equipos de | 611 |de Metrolagia de s empresas en Santander de und 50 + 3000000( & 4.500.000.00 ¢ 50000000 | § B B -
23 | metrologia Guiichao O S0
" 62 | Contrato estrategia de meroadeo und [ #  600000000| $  5.000.000.00 [ 500000000 | 3 e - s -
Contratar seruiios de publioidad segin i i i
. [T oo und 1 + 50000000 $ 4.500.000.00 s B £ 450000000 | ¢
2 Costos Director del progects. Tes 5 3 somonm| s eveovennse | o o T 21000.000,00
3 transversales Gastos IMes 3 E3 4.000.000,00] $ 24.000.000,00 p—— 24.000.000,00
1 TOTAL $282.070.000,00 | § 282.070.000,00 | § 254.250.000.00 | § ~ |5 2782000000 |
® FORCENTAJE DEL TOTAL | 90.14% 0.00% 9.86% 0.00%
3 27520000

Dbservaciones

4. Perfil equipo ejecutor
1 Corresponde alas personas que estardn vinculadas todo el tiempo de ejecucitn del proyects o la mayor parte del mismo.

Corresponde a las personas que estaran vinculadas durante la ejscucion del proyecto y que deben ser contratado por Orden de Prestacion de Servicios- OPS-
Nota: Tenga en cuenta qus &l mismo numero de profesionales que relacione e Ia tabla, debe coincidir con la misma cantidad de HV que adjunte &n la propuesta con sus respectivos soportes de formacion y experiencia relacionada, segin |
cargo

En Ia descripcién del equipo ejecutor (personas naturales y juridicas), el proponente debe presentar el PERFIL MINIMO requerido para contratar TODAS las actividades necesarias para el desarrollo del proyecto, aunque Ia hoja de vida propuesta
tenga un perfil superior.
Para todas las actividades programadas desde el inicio y hasta el cuarto mes de ejecucion del proyecto, se deberan anexar las hojas de vida de las personas naturales yio juridicas a contratar, incluyendo los soportes correspondientes
Para todas las actividades posteriores al cuario mes de ejecucion del proyecto, s podran anexar las hojas de vida con soportes de las personas naturales yfo juridicas a contratar. En todo caso deberdn estar definidos los perfiles minimos
2 | requeridos,

- B TR ] ] Fuente de Financiacion
Cargo en el proyectoy Nombre del | Cédigo sctividades en PO R S vinculado al Honorarios | Valor total percibido p——— ——
Prafesional. las que participard proyecta {mese, mensuales en el proyecto CONSUFONDO z =
4 . ESPECIE EFECTIVO
Inganierc Industrizl con expariencia &n
Director del Proyecto o :
Transversal metrologis y especializacian en gerencia de & Meses $ 5 oo|s 1.000.000,00 | $ 1 oofs s -
Luis Fernanda Padraza Ruiz
5 Proyectos
Gantratista adacuacin draz de 11,12,13 Arquitacto o ingeniero civil 2 meses $ 532500000|5  10650.000,00 |$ 950.000,00 | $ £.700.000,00 | $ -
3 laboratorio.
Capacitador 1 Profesional con experiencia en capacitacionesy
31 conacimiantas en debares y derachos del 120 horas s 90.000,00 |S  10.800.000,00 |5  10.800.000,00 (5 s -
T Mario Fernando Ortiz consumidor
Ingeniers encargado de procesa .
s o P Inganierc Industrizl con expariencia &n
“”mena:ira""”"“ = 5.1 acreditacion de laboratorios de metrologia en 6 Meses 3 5( ools 15.000.000,00 | § 15 ools s B
screditacion MNTC-ISO/IEC 17025
8 Andrés Falips Arteaga

4y |Agortar los Términos de Referencia para la 6n de las. i que se contemplen dentro de la propussta
Valor total PARTH PARTIDA
Codigo actividad Descripcién de L consultoria Perfil del consuftor slortotal parcibide | g roNDO COMTRAPARTICA CONTRAPASTIC:
en el prayecto ESPECIE EFECTIVO
Asesorac 8l parsonsl encargaco de los procesos docume Prefetional en Ingenieria y/o
honados con la documen on e lidad con
.11 (Ingrid Milena Fernéndez] S 1200000000 (5  12.000000,00 |5 - s
rologia an pro de la certificacién NTCHS0/1EC 17 MOS80 t ¥
13 arte e SIC B cionas 150,
Auditar el procesos documental llevade a cabo por ¢l equipo de trabajo Profesional en Ingen 3 Industrial con
ohn Jairo ipia) con miras hacka la cel acion NTCAS01EC conockmiantos en c acionesy 5 5.000.000,00 | 5 £.000.000,00 | 5 - s
. In SIC ionas NTCHS0/1EC
5 s s s
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT 891500269-2
DESPACHO DEL ALCALDE

CARTA DE PRESENTACION DEL PROYECTO
Santander de Quilichao, Diciembre 15 de 2.014

Senores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Bogota D.C.

Ref.. Presentacion Proyecto a la convocatoria 001/2014 del Fondo de Proyectos de
Proteccién al consumidor

Apreciados sefiores:

Por medio de la presente, yo EDUARDO RIJALBA, en mi calidad de Representante legal
de la entidad ALCALDIA DE SANTANDER DE QUILICHAO, me permito presentar para
su consideracion el proyecto denominado "LABORATORIO DE METROLOGIA LEGAL
EN SANTANDER DE QUILICHAQ".

Adjunto un ejemplar impreso con folios, y una copia en medio magnético.

De igual manera, declaro que acepto las condiciones establecidas en los términos de
referencia de la convocatoria a la cual presentamos nuestra propuesta y sus adendos.
En este sentido, autorizo a la Superintendencia de Industria y Comercio a procesar,
recolectar, almacenar, usar, actualizar, transmitir, poner en circulacién y en general,
aplicar cualquier tipo de tratamiento a mi informacion personal y de la entidad, institucion
u organizacion a la que represento y de la cual tengan acceso en virtud del proyecto
presentado. Todo lo anterior conforme a las politicas de proteccion de datos en
Colombia.

Pégina: www. santanderdequilichao-cauca.gov.co, correo: alcaldia@santanderdequilichao- cauca.gov.co
PBX 8443000, EXT 101 - Direccién: Calle 3 9-75 - CAM - CODIGO POSTAL 191030
“Unidos por Quilichao ™
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT 891500269-2

DESPACHO DEL ALCALDE

FONDO DE PROYECTOSDE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CONSUFONDO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

CERTIFICADO DE CONTRAPARTIDA

El suscrito LUIS EDUARDO GRIJALBA, ALCALDE DE SANTANDER DE
QUILICHAO, certifican que:

La ALCALDIA DE SANTANDER DE QUILICHAO, cuenta con los recursos para aportar
la contrapartida por VEINTISIETE MILLONES OCHOCIENTOS VEINTE MIL PESOS
MDA CTE ($27.820.000) del proyecto denominado, ‘LABORATORIO DE
METROLOGIA LEGAL ENSANTANDER DE QUILICHAQ", de acuerdo con la siguiente
destinacion:

RUBRO VALOR ESPECIE EFECTIVO

Levantamiento planimetro del

area destinada para el $ 750.000 $ 750.000

laboratorio

Contrato disefio y presupuesto

adecuacién $ 1.950.000 $ 1.950.000

Obra de adecuacion $ 5.000.000 $ 5.000.000

Suministro de muebles y

equipos de oficina $ 5.000.000 $ 5.000.000
| Compra de seguro todo riesgo $ 1.620.000 $ 1.620.000

Adecuaciones para el $ 6.000.000 $ 6.000.000

cumplimiento de las
certificaciones y acreditaciones

Coctel de lanzamiento y $ 5.000.000 $ 5.000.000
apertura laboratorio metrologia
Contratar servicios de $ 2.500.000 $ 2.500.000
publicidad segun estrategia de
mercadeo
TOTALES $ 27.820.000 | $ 27.820.000 | $ ]

Estos recursos de contrapartida seran aportados de acuerdo con el flujo de fondos
previsto para el desarrollo del proyecto en referencia.

Dada %ANDER DE QUILICHAOQ, alos 15 dias del mes de Diciembre de 2014

dgina: wiww. santanderdequilichao-cauca.gov.co, correo: alcaldia@santanderdequilichao- cauca.gov.co
PBX 8443000, EXT 101 - Direccion: Calle 3 9-75 - CAM - CODIGO POSTAL 191030
“Unidos por Quilichao”
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO DEL CAUCA
MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

ALCALDIA MUNICIPAL
NIT 891500269-2

DESPACHO DEL ALCALDE

CERTIFICADO NO INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

Santander de Quilichao, Diciembre 15 de 2014

Sefiores
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

Bogota D.C.

ASUNTO: Declaracién de no inhabilidades e incompatibilidades.

Por medio de la presente certifico que ni el suscrito ni ‘LA ALCALDIA DE SANTANDER
DE QUILICHAO”, entidad, que represento, se hallan incursos en las causales de
inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la Ley 80 de 1993, en el decreto 128 de
1976 y la ley 1474 de 2011 y demas normas sobre la materia, para contratar con LA
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO.

Cordialmepte,

Pégina: www. santanderdequilichao-cauca.gov.co, COIeo: alcaldia@santanderdequilichao- cauca.gov.co
PBX 8443000, EXT 101 - Direccion: Calle 3 9-75 - CAM - CODIGO POSTAL 191030
“Unidos por Quilichao™
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