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RESUMEN

Este Proyecto esta enfocado en la prestacion del servicio de cuidado, compafia y
seguimiento al adulto mayor para la poblacion de los estratos 3, 4, 5y 6 de la
ciudad de Popayan, cuya gestion es la de vincular hacia un nuevo paradigma a los
jefes de los hogares de la ciudad que quieran brindar bienestar al familiar que
tienen a cargo en esta etapa de la vida. Por ello, se realiza una investigacion de
mercado donde se pudo conocer que actualmente los lugares que existen en la
ciudad de Popayan, para el cuidado del adulto mayor, y el deseo de las familias
encuestadas por tomar el servicio.

Una vez analizado el mercado donde existe oferta local conociendo la demanda
del servicio se plantean los requerimientos técnicos, logistica, para el
funcionamiento del hogar, la organizaciébn administrativa, el estudio y analisis
financiero que muestra un VPN positivo y una TIR razonablemente alta, que se
pueda comparar con las tasas del mercado financiero.

Con el proposito de definir la mejor estrategia para logar un proyecto exitoso, y de
esta manera cumplir con el objetivo propuesto, el Trabajo esta estructurado de la
siguiente manera: primero se definid, conceptualizé y caracterizd la poblacion
objetivo; segundo, se formuld una estrategia de servicio para esta poblacion con el
fin de brindar una solucion al problema de: “escasez de instituciones integrales”
diferentes a sus casas y que cumplan con los parametros legales e instituidos para
el cuidado y la distraccion de los adultos mayores guiada por la teoria de la
estrategia competitiva, enfoque y posicion estratégica de Michael Porter, tercero,
validar dicha estrategia a través de la aplicacion de dos herramientas: panorama
competitivo y analisis de fuerzas del mercado pertenecientes a la teoria de analisis
estructurales de sectores estratégicos, cuarto, se presentd y evalu6 como posible
barrera de entrada un marco legal para el Proyecto, y por ultimo se realizé una
proyeccioén financiera para el mismo, mostrando su viabilidad y reafirmando que la
estrategia presentada realmente puede hacer de este Proyecto una empresa
perdurable y rentable.



INTRODUCCION

El Bienestar social y la participacion del adulto mayor en el hogar y la sociedad es
tema de la Gerontologia. “La gerontologia® (de gero, anciano y logos, estudio) es
el area de conocimiento que estudia la vejez y el envejecimiento. A diferencia de la
geriatria -rama de la medicina que se centra en las patologias asociadas a la
vejez, y el tratamiento de las mismas-, la gerontologia se ocupa, en el area de
salud, estrictamente de aspectos de promocion de salud. Por lo demas, aborda
aspectos psicologicos, sociales, econémicos, demograficos y otros relacionados
con el adulto mayor”.

El adulto mayor, a diferencia de lo que ocurria anteriormente, ya no conserva
vinculos familiares tan estrechos, de este aislamiento resulta la necesidad de
preocuparse por su autonomia econémica y por diferentes problemas vinculados a
la soledad, motivacién, afecto, tiempo libre y estimulo emocional.

La propuesta descrita en este Proyecto pretende crear una idea de negocio cuyo
mercado son hogares con adultos mayores interesados en el bienestar social de
aquellos seres que aun son valiosos para la sociedad. Lo importante aqui no es
dar mas afios a la vida, sino dar mas vida a los afios.

! Wikipedia® es una marca registrada de la organizacion sin animo de lucro Wikimedia Foundation,
Inc. http://es.wikipedia.org/wiki/Gerontolog%C3%ADa.

12


http://es.wikipedia.org/wiki/Geriatr%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Aislamiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Autonom%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Soledad
http://wikimediafoundation.org/wiki/Portada
http://wikimediafoundation.org/wiki/Portada
http://es.wikipedia.org/wiki/Gerontolog%C3%ADa

1. MERCADEO
1.1 INVESTIGACION DE MERCADOS
1.1.1 Definicion de obijetivos.

Objetivo general. Crear en la ciudad de Popayan un Instituto especializado en
gerontologia para mejorar la calidad de vida del adulto mayor.

Objetivos especificos.

e Implementar en el centro de servicios GEROVAX, el programa de medicina
preventiva para el adulto mayor.

e Garantizar el programa de recreacion para el adulto mayor en el centro de
servicios GEROVAX.

e Contribuir al desarrollo socioecondémico de la ciudad mediante la generacion de
6 empleos directos y 10 indirectos.

e Ofrecer un servicio con precios asequibles a los estratos 3, 4, 5, y 6.

e Crear un impacto positivo para la obtener reconocimiento, empresarial y social
de la Organizacion.

e Crear un lugar cuya atencién esté enfocada en el respeto, armonia, afecto,
compresion y amor que permitan un mejor disfrute de la senectud.

e Disefiar campafas para la prevencion de enfermedades a causa de la
senectud.

e Desarrollar estrategias de mercadeo y publicidad para ser competitivos.
1.1.2 Justificacion y antecedentes.

Justificacion. El adulto mayor es un ser humano que al igual que los nifios
requiere del acompafiamiento, afecto, aprecio y cuidado para lograr un bienestar
social y calidad de vida que le permitan gozar a plenitud los afios que aun le faltan
por disfrutar.

La ciudad de Popayan es un mercado propicio para realizar la idea de negocio,
debido a que existen espacios separados como grupos de hipertensos, grupos de
danzas para adultos, grupos musicales para adultos, grupos de diabéticos y asilos
los cuales operan como islas y no se integran o interactiian

13



Apropiarse de las experiencias y complementarlas con servicios adicionales para
concentrarlas en un instituto con animo de lucro conduce a una eficaz y eficiente
operacion (principal debilidad de los asilos locales y factor por el cual son
discriminados por hogares con capacidad de pago)

Asi mismo, lograr realizar convenios interadministrativos tales como Indeportes
Cauca, COOMEVA, Secretaria de Cultura Alcaldia de Popayan, entre otras, con el
fin de contar con una integracion que permita el mayor beneficio para los adultos
mayores.

Ubicacion Geografica. Popayan es una ciudad colombiana, capital del
departamento del Cauca, que se encuentra localizada en el valle de Pubenza,
entre la Cordillera Occidental y Central al occidente del Pais.

Figura 1. Localizacion Municipio de Popayéan

%

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Popay%C3%Aln
Demografia. Tiene 277.540 habitantes, de acuerdo a las proyecciones para el

2015 del censo del DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas)
afio 2015.
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Cuadro 1. Caracterizacion demogréfica de la ciudad de Popayan

Variable Unidad Cifra o Dato Referente
Poblacion total Personas 277.540 Censo 2015
Total mujeres Personas 134.493 Censo 2015
Total hombres Personas 143.047 Censo 2015

Fuente: DANE (Informacién Estadistica 2015)

De acuerdo a la pagina del DANE de 2015, el total de la poblacién que reside en la

ciudad de Popayan es de 277.540 personas.

Dentro de los datos de la pagina del DANE actualmente, muestra las proyecciones

por género y grupos quinquenales de edad.

Tabla 1. Caracterizacion demografica por sexo de la ciudad de Popayan

EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 277.540 134.493 143.047
0-4 18.589 9.469 9.120
5-9 19.481 9.897 9.584
10-14 211.118 10.723 10.395
15-19 23.230 11.695 11.535
20-24 23.669 11.928 11.741
25-29 23.983 11.848 12.135
30-34 24,722 12.411 12.311
35-39 21.525 10.786 10.739
40-44 18.101 8.660 9.441
45-49 17.653 8.200 9.453
50-54 17.162 7.784 9.378
55-59 13.969 6.181 7.788
60-64 10.970 4.981 5.989
65-69 8.450 3.724 4.726
70-74 6.067 2.652 3.415
75-79 4.506 1.882 2.624
80 Y MAS 4.345 1.672 2.673

Fuente: DANE Informacion Estadistica 2015

Dentro de esta informacion se puede observar que el total de adulto mayor
femenino es de 13.438 y el total de adulto mayor masculino 9.930, para un gran
total de 23.368 (rango de edad de 65 -80 y mas).
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Tabla 2. Caracterizacion demografica por sexo adulto mayor de la ciudad de
Popayan

EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES
TOTAL 23.368 9.930 13.438
65-69 8.450 3.724 4.726
70-74 6.067 2.652 3.415
75-79 4.506 1.882 2.624
80 Y MAS 4.345 1.672 2.673

Fuente: DANE Informacién Estadistica 2015

La ciudad de Popayan es un mercado propicio para realizar la idea de negocio,
debido a que existen espacios separados como grupos de hipertensos, grupos de
danzas para adultos, grupos musicales para adultos, grupos de diabéticos y asilos
los cuales operan como islas y no se integran o interactian.

Apropiarse de las experiencias y complementarlas con servicios adicionales para
concentrarlas en un instituto con animo de lucro conduce a una eficaz y eficiente
operacion (principal debilidad de los asilos locales y factor por el cual son
discriminados por hogares con capacidad de pago).

Antecedentes. Actualmente en la ciudad de Popayan existen espacios limitados,
dispersos, desconocidos y descentralizados para actividades focalizadas en el
adulto mayor, y, los pocos lugares que ofrecen servicios profesionales para
adultos mayores, limitan el acceso al costo de sus servicios (estrato social medio,
medio-alto y alto) o son de caracter benéfico (entidades sin animo de lucro).

Ademas los grupos sociales para adultos mayores actuales estan caracterizados
por alguna afinidad (integran alguna entidad, padecen una enfermedad comun,
son vecinos, tiene algun gusto cultural, entre otros).

Complementado lo anterior, en la cultura de los hogares payaneses el tema de
esparcimiento e integracion familiar se caracteriza por el poco aprovechamiento de
los espacios, escasa 0 baja asistencia a actividades institucionales. Ademas el
adulto mayor dentro del nucleo familiar se siente en un ambiente de “inutilidad”,
“‘incapacidad” y aislamiento que lo conducen a la desmotivacion, falta de estimulo,
ansiedad, depresion y cambios de comportamiento que lo llevan lentamente a
enfermedades.

Las instituciones que actualmente atienden al adulto mayor en la ciudad son:
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e Asilo San Vicente de Paul. Institucidon de beneficencia.

¢ Asilo Divino Nifio. Institucién de beneficencia que tiene como requisito el llevarle
la ropa, elementos de aseo y alimentacion. Cuenta con 63 adultos.

e Fundacion Plenitud. Institucion con animo de lucro que cobra una inscripcion de
$ 60.000 y mensualidad de $ 994.000 y cuenta con 13 adultos.

1.1.3 Anadlisis del Sector. El plan de negocios para el Instituto Gerontolégico se
desarrollard dentro de un entorno social y cultural, ya que las investigaciones se
enfocaran en el estilo de vida del adulto mayor con el fin de mirar el impacto que
genera la creacion de un lugar con las caracteristicas mencionadas en la ciudad
de Popayan.

Se realizaran las investigaciones pertinentes sobre aspectos economicos en
cuanto a su funcionamiento como empresa; como también se analizaran cuales
seran las bases para fijar y determinar precios.

Entorno Econdmico. Desde la 6ptica de la estructura del PIB Departamental, se
refleja una alta preponderancia de los sectores primarios (21.39%) e industrial
(18.92%) respecto al afio 2002, seguido aunque de manera muy distante, por
sectores como el de la intermediacion financiera (5.39%), el comercio (3.27%), la
construccion (3.05%) y el de hoteles y restaurantes (2.45%).

El Instituto Gerontolégico desarrollara servicios que tendrdn un impacto social y
econdémico significativo en el municipio de Popayan de tal forma que la
preponderancia en el rubro denominado “Demas Actividades” del PIB
departamental genere un crecimiento y no un detrimento en la economia del
municipio.

Entorno politico legal. El Instituto se acogera a las leyes, normas, decretos y
proyectos establecidos para el cuidado del adulto mayor, con el fin de evitar
posibles sanciones y/o sellamiento del establecimiento. Estas sirven para el
desarrollo de politicas, normas y procedimientos para llevar a cabo el buen
funcionamiento de la entidad y para el aprovechamiento de algunos programas o
proyectos que ofrece el Estado en beneficio del adulto mayor.

La Tercera edad, es una etapa de la vida que comienza entre los sesenta y los
sesenta y cinco afos, segun los estandares de la Organizacion de las Naciones
Unidas ONU, requiere el cumplimiento pleno de los derechos establecidos en las
legislaciones constitucionales y de los recursos destinados a mejorar las
condiciones de vida de las personas mayores.
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En este caso se contextualizaran los beneficios del adulto mayor en el territorio
colombiano bajo la Ley 1171 de 20072,

La ley del adulto mayor proporciona beneficios significativos. Desde su perspectiva
social, econdmica, turistica. En Colombia hay amparos para los ancianos y pocos
los conocen. Por ejemplo el metro tiene tarifa preferencial para el adulto; sin
embargo el transporte publico de buses no tiene ninguna predileccién aparte de
sillas especificas para ancianos y discapacitados. Es preocupante que la
conciencia del cuidado de los adultos mayores no este inmersa en el colectivo,
hay casos de accidentes por la falta de conciencia de algunos conductores por
exceso de velocidad, muchos abuelos se caen por impactos bruscos o la
impaciencia a la hora que deben desocupar la buseta.

Otro caso bastante alarmante es ver las filas para reclamar las pensiones, durante
horas deben mendigar un salario pago hace muchos afios. Cientos de ancianos
son atracados en esos dias por la inclemencia de personas sin escrupulos, su
seguridad es pertinencia del Estado y la sociedad. Lo interesante es que ellos se
pueden acercar a las ventanillas de los bancos cualquier dia del mes, para
reclamar su mesada lo cual si es asimilado disminuye los atracos.

Es de resaltar que a partir de la ley 1171 de 2007 son incluidos y pensados como
sujetos activos, y maxime es importante la divulgacion al colectivo de la necesidad
de su esparcimiento, los espectaculos tiene descuentos y sitios de recreo siempre
y cuando sean propiedad del Estado, las oportunidades estan latentes es
responsabilidad de las familias y los amigos que los hagan participes de los
beneficios.

Muchos adultos mayores mantienen el interés por continuar en la academia,
inclusos existen algunos gue en la vejez comienzan el proceso de aprendizaje en
aulas, la Ley los ampara con descuentos, asi también son incluidos.

Ley 1171 de 2007 del Adulto Mayor: Expedida desde el Congreso de la
Republica, por medio de la cual se establecen unos beneficios a las personas
adultas mayores.

El Congreso de Colombia

DECRETA:

Articulo 1°. Objeto de la Ley. La presente Ley tiene por objeto conceder a las
personas mayores de 62 afos beneficios para garantizar sus derechos a la

2 Diario Oficial N0.46.835 2007
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educacion, a la recreacion, a la salud y propiciar un mejoramiento en sus
condiciones generales de vida.

Articulo 2°. Beneficios. Podran acceder a los beneficios consagrados en esta Ley
los colombianos o extranjeros residentes en Colombia que hayan cumplido 62
afos de edad. Para acreditar su condicién de persona mayor de 62 afios de edad
bastara con la presentacion de la cédula de ciudadania o el documento legal que
acredite tal condicion para los extranjeros.

Para las circunstancias en las cuales se requiera demostrar el nivel de Sisbén, se
acreditara mediante certificacion expedida por la autoridad competente.

CAPITULO 1.
Beneficios econémicos.

Articulo 3°. Descuentos en espectaculos. Las personas mayores de 62 afos,
gozaran de un descuento del cincuenta por ciento (50%) en la boleteria para
espectaculos publicos, culturales, deportivos, artisticos y recreacionales que se
celebren en escenarios que pertenezcan a la NACION O A LAS ENTIDADES
TERRITORIALES.

Podra limitarse por parte de los empresarios de dichos espectaculos, el nimero de
boleteria con este beneficio siempre y cuando se garantice un minimo del siete por
ciento (7%) de la boleteria expedida para el cumplimiento de lo dispuesto en este
articulo.

Articulo 4°. Descuentos en instituciones educativas. Las personas mayores de 62
afos, tendran derecho a un descuento del cincuenta por ciento (50%) en costo de
la matricula en instituciones oficiales de educacion superior cuando decidan
adelantar estudios en dichas instituciones.

CAPITULO Il
Tarifa diferencial.

Articulo 5°. Transporte publico. Los sistemas de servicio publico masivo urbano
de pasajeros, estableceran una tarifa diferencial para las personas mayores de 61
afnos, inferior a la tarifa ordinaria.

La tarifa diferencial con sus ajustes, debera quedar prevista y regulada en los
contratos de concesion que se celebren con las empresas operadoras del sistema
a partir de la entrada en vigencia de la presente Ley.

Articulo 6°. Operadores de turismo. Las Entidades y Empresas que reciban
recursos del Estado para desarrollar actividades de hoteleria y turismo o que se
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beneficien de exenciones tributarias, deberan establecer con destino a las
personas mayores de 62 afios, tarifas diferenciales con descuentos en los
servicios que ofrezcan.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo reglamentara lo sefialado en este
articulo.

Articulo 7°. Sitios turisticos. Los sitios turisticos de acceso permitido al publico
gue sean de propiedad del Estado, deberan establecer una tarifa diferencial que
otorgue un descuento no menor del cincuenta por ciento (50%) sobre el valor de
las tarifas de ingreso a ellos, para las personas mayores de 62 afos.

CAPITULO llI
Otros beneficios.

Articulo 8°. Entrada gratuita. Los museos, bienes de interés cultural de la Nacion,
Distritos y Municipios, y centros culturales, permitirdn el ingreso gratuito a sus
instalaciones a las personas mayores de 62 afios, cuando su destinacion sea
atender o recibir publico.

Articulo 9°. Ventanilla preferencial. Las entidades publicas que tengan servicio de
atencién al publico, deberan establecer dentro de seis (6) meses siguientes a la
promulgacion de la presente Ley, una ventanilla preferencial para la atencién a las
personas mayores de 62 afios con el fin de facilitar y agilizar las gestiones que
realicen.

Articulo 10. Asientos preferenciales. Las empresas de transporte publico urbano,
a las que se les permita el transporte de pasajeros de pie, deberan contar en cada
una de sus unidades con asientos destinados para el uso de las personas
mayores de 62 afios, las cuales deben estar debidamente sefalizadas.

Las autoridades de transporte en cada municipio y distrito vigilaran el
cumplimiento de lo dispuesto en el presente articulo.

Articulo 11. Consultorios juridicos. Los consultorios juridicos de las Facultades de
Derecho deberan dar prioridad a la atencion de consultas y solicitudes efectuadas
por personas mayores de 62 afos.

Articulo 12. Consultas médicas. Sin perjuicio de los derechos que le asisten a los
nifos y a las nifas, las Empresas Promotoras de Salud deberan asignar los
servicios de consulta externa médica, odontolégica y por médico especialista y
apoyos diagnosticos a los afiliados mayores de 62 afios dentro de las 48 horas
siguientes a la solicitud por parte de éstos.
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Articulo 13. Formula de medicamentos. Cuando la Entidad Promotora de Salud
no suministre de manera inmediata los medicamentos formulados que estén
incluidos en el Plan Obligatorio de Salud a las personas mayores de 62 afos,
deberan garantizar su entrega en el domicilio del afiliado dentro de las 72 horas
siguientes, salvo si ésta es de extrema urgencia a la solicitud por parte de éste.

Paragrafo. La Superintendencia Nacional de Salud vigilara el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en los articulos 12 y 13 e impondré las sanciones a que
haya lugar de conformidad con el ambito de sus competencias.

Articulo 14. Los articulos 3°, 4°, 5° 6°, 7° 8, se aplicaran para las personas
mayores de sesenta y dos (62) afios de edad que se encuentren clasificados en
los niveles | o 1l del sistema de identificacion de beneficiarios, Sisbén.

Articulo 15. Acceso a la Educacion Superior en Colombia. En ningun caso la edad
podra ser tenida en cuenta como criterio para definir el acceso a las instituciones
de educacién superior del Pais.

Articulo 16. El inciso 1° del articulo 5° de la ley 700 del 2001 quedara asi:
“Articulo 5°. Para hacer efectivo el cobro de las mesadas, los pensionados podran
acercarse a la entidad financiera en gque tengan su cuenta corriente o de ahorros
cualquier dia del mes, una vez ésta se haya consignado y el cobro se podra
realizar en cualquier ventanilla de la entidad financiera sin excepcion. La
Superintendencia Financiera conforme a sus competencias, vigilara el
cumplimiento de lo aqui dispuesto e impondra las sanciones del caso cuando a
ellos hubiere lugar.

Articulo 17. La presente Ley rige a partir de su promulgacion.
Para tal finalidad nombramos las siguientes leyes:

Proyecto de Ley Estatutaria 006/07. Mediante el cual se crea el Estatuto del
Adulto Mayor y se dictan disposiciones sobre su defensa y proteccion.

Ley 1251 de Noviembre de 2008. En el contexto Nacional se maneja una Ley de
Proteccién Social, que mediante su resolucion 412 de febrero 25 de 2000 del
Ministerio de Salud, sefala que:

Las normas técnicas y guias de atencion para proteccion especifica, de atenciéon
temprana y atencion de enfermedades en salud publica, por lo cual se pretende
trabajar desde un ambito preventivo, por eso analizamos que a medida que
transcurren los afios, la calidad y la velocidad con que ocurren estos cambios
difieren en el estilo de vida de cada sujeto. A pesar de ello el Gobierno Nacional
ha implementado unos programas para este tipo de poblacion, teniendo en cuenta
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gue para salud se atenderia desde los 45 afios y para los subsidios monetarios y
programas complementarios desde los 60 afios.

Ley 1276 de 5 de enero de 2009. Congreso de la Republica, A través de la cual
se modifica la Ley 687 del 15 de agosto de 2001 y se establecen nuevos criterios
de atencidn integral del adulto mayor en los centros vida.

Concepto 021821 de 21 de Junio de 2012. Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Estampilla pro dotacion y funcionamiento de los centros de bienestar del
anciano, instituciones y centros de vida para la tercera edad.

Ley 1251 de 2008 - Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la
proteccion, promocion y defensa de los derechos de los adultos mayores

Ley 1171 de 2007 - Por medio de la cual se establecen unos beneficios a las
personas adultas mayores; Art. 90.

Ley 1151 de 2007 - Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2006-
2010; Art. 126

Ley 1091 de 2006 - Por medio de la cual se reconoce al colombiano y colombiana
de Oro.

Ley 931 de 2004 - Por la cual se dictan normas sobre el derecho al trabajo en
condiciones de igualdad en razén de la edad.

Ley 820 de 2003 - Por la cual se expide el régimen de arrendamiento de vivienda
urbanay se dictan otras disposiciones; Art. 41 Inc. 3o.

Ley 812 de 2003 - Por la cual se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2003-
2006, hacia un Estado comunitario, Art. 8o. Lit. C Num. 20.

Ley 687 de 2001 - Por medio de la cual se modifica la Ley 48 de 1986, que
autoriza la emisién de una estampilla pro-dotacion y funcionamiento de los
Centros de Bienestar del Anciano, instituciones y centros de vida para la tercera
edad, se establece su destinacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 368 de 1997 - Por la cual se crea la Red de Solidaridad Social, el Fondo de
Programas Especiales para la Paz y el Fondo del Plan Nacional de Desarrollo
Alternativo -Fondo Plante- y se dictan otras disposiciones; Art. 30. Num. 20.

Ley 294 de 1996 - Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion

Politica y se dictan normas para prevenir, remediar y sancionar la violencia
intrafamiliar; Art. 21
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Ley 136 de 1994 - Por la cual se dictan normas tendientes a modernizar la
organizacion y el funcionamiento de los municipios; Art. 30. Num. 50.

Ley 48 de 1986 - Por la cual se autoriza la emision de una estampilla pro -
construccion, dotacién y funcionamiento de los centros de bienestar del anciano,
se establece su destinacion y se dictan otras disposiciones.

Ley 29 de 1975 - Por el cual se faculta al Gobierno Nacional para establecer la
proteccion a la ancianidad y se crea el Fondo Nacional de la Ancianidad
desprotegida.

Entorno Social. “La cultura es un conjunto de creencias, actitudes y patrones de
conducta compartidos por miembros de una sociedad y transmitidos de una
generacion a la siguiente por medio de la socializacién™ La subcultura, por otro
lado, esta definida como grupos de personas que comparten ciertas
caracteristicas mas especificas, “como origenes geograficos, étnicos raciales o
religiosos, por lo que preservan algunos valores, actitudes y patrones de conducta
que les son exclusivos”

Existe una relacion muy estrecha entre La cultura, la investigacién y el desarrollo
de mercados, segun los nuevos conceptos introducidos por las teorias del
marketing cultural, el cual considera que “la cultura es uno de los factores clave
que determinan la forma que tomara la actividad empresarial en una sociedad™* y
por lo tanto a través de su estudio e investigacion se pueden identificar escenarios
de accion, ventajas y desventajas y escenarios de perdida para las empresas que

se quieran llevar a cabo.

Por tanto, la cultura puede de alguna manera incentivar el consumo de productos
y servicios innovadores si se puede acceder a ella de manera correcta, la cultura 'y
sus subculturas no son estaticas, son elementos dindmicos y que se transforman
con el tiempo dependiendo de muchos otros factores contextuales, estan
compuestas por hombres y a los hombres les gusta el cambio, les gusta lo nuevo.

Los adultos mayores se han visto afectados directamente por la transformacion
cultural que ha dejado una brecha enorme entre sus costumbres y las de hoy en
dia, la cultura se ha visto afectada directamente por las innovaciones tecnoldgicas
y en el caso colombiano por la gran apertura a los mercados mundiales, la
cantidad de informacién que se recibe a diario ha transformado la cultura y ha
modificado las costumbres, la brecha entre la generacion a la que pertenecen los

3 http/definicion.de/entorno-social/
*1bid.
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adultos mayores y las nuevas generaciones es enorme, lo que lleva a que sea
mas dificil el poder comunicarse y entenderse entre ellas.

Gerontologia en el Mundo. No se puede negar que el envejecimiento es un
fendbmeno mundial, donde se desencadenan problematicas a nivel bioldgico,
social, psicolégico y espiritual que impiden un envejecimiento saludable en la
poblacién mayor y por el contrario los conducen a una situaciéon de fragilidad fisica
y cognitiva. El rdpido envejecimiento de la poblacion en los paises en desarrollo
estd acompafado de cambios estructurales fundamentales, que incluyen
modificaciones en las familias, estatus laborales, migracion de jévenes a la ciudad
en busca de mejores oportunidades en el mercado laboral. De otro lado, el
envejecimiento conduce a cambios en los patrones de enfermedad, llevando a que
en los paises en desarrollo se concentren luchas simultdneas por las
enfermedades infecciosas (responsables de las altas tasas de mortalidad), y las
cronicas (generadoras de discapacidad y deterioro en la calidad de vida). Esta
doble carga de enfermedad impacta las condiciones econdmicas y financieras de
los paises.

Con el devenir de los afios son muchas las estrategias que se siguen para mejorar
las condiciones de vida y ofrecer condiciones de vida Optimas que permitan un
envejecimiento exitoso, es asi como la promocion de la salud permite disminuir la
probabilidad de presentar enfermedades y discapacidades asociadas a la edad,
asi como el mantenimiento de la funcionalidad cognitiva y fisiologica y la
participacion en actividades sociales y familiares que exigen la intervencion
adecuada y oportuna de especialistas en el tema.

Con base en esta premisa, la Gerontologia y la Geriatria han tenido gran auge en
relacion a la adquisicion de buenos hébitos de vida y disminucién del
sedentarismo en la poblacién mayor del mundo. En el caso de Latinoamérica se
focaliza la investigacién internacional de nuevos agentes terapéuticos que
permitan definir politicas cientificas y de salud en funcion de los intereses de los
paises de la region y de las necesidades de la poblacién.

Gerontologia en Colombia. En la actualidad, el Pais ha dado un énfasis especial
al tema de envejecimiento y la vejez, especialmente en la atencion a la poblacién
adulta mayor, debido al aumento del crecimiento poblacional de este grupo y a las
necesidades que presenta este grupo poblacional a nivel holistico e integral del
sujeto. De esta manera, este tema ha sido debatido en las mesas de trabajo en la
Agenda Publica como lo demuestra el disefio y la implementacién de la Politica
Nacional de Envejecimiento y Vejez.

Lo anterior obliga a las organizaciones, profesionales y ocupaciones involucradas

en el tema, a reestructurar sus acciones y estrategias de intervencion basandose
en un diagnostico especifico de la situacion actual del envejecimiento y vejez,
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evaluando asi los factores de riesgo de los individuos, y la forma de prestacion de
los servicios sociales complementarios con un mayor énfasis en la edad adulta,
con el fin de contribuir a alcanzar una vida digna en el marco de un envejecimiento
saludable que esté inmerso en la promocion de la salud, en la prevencion de las
enfermedades y en la restitucién de los derechos humanos.

En consecuencia, se requiere profesionales competentes, donde sus
conocimientos se enfoquen a la investigacion, intervencion y conocimiento del
envejecimiento y vejez, brindando un mayor beneficio a la poblacion adulta mayor,
con el fin de que las entidades encargadas de la direccidén e implementacion de la
politica publica, realicen los ajustes institucionales pertinentes para que se refleje
con claridad la responsabilidad concreta de garantizar la atencion integral en el
proceso de envejecimiento y vejez.

Es de vital importancia tener presente que las instituciones que prestan servicios a
este grupo poblacional, ademas de suplir las necesidades basicas, labor que
puede ser desarrollada por un profesional capacitado, brinde una atencion a nivel
ecolégico, biolégico, psicolégico, social y espiritual, contribuyendo en su
independencia y autonomia que constituyen una base fundamental en el
envejecimiento saludable, labor que explicitamente le corresponde al profesional
de gerontologia. Se espera que en el futuro las instituciones tengan un profesional
en gerontologia que lidere estos procesos y que estipule espacios acordes a las
capacidades funcionales de la persona.

De igual manera, las altas direcciones gubernamentales nacionales,
departamentales y municipales deben contar con instancias que busquen
mecanismos de coordinacion intra y extra sectorial agiles y eficientes,
encaminados a manejar una Agenda Unica enfocada a realizar acciones que
conlleven a dar resultados de impacto en la poblacion adulta mayor.

Estas organizaciones de direccion requeriran mas de un millar de personal idoneo
que ademas de ser gerontdlogos o especialistas en gerontologias deberan tener
competencias que les permitan planear, organizar, direccionar y controlar a través
de otros directivos, las principales actividades gubernamentales para que se
aplique, de manera eficiente, la Politica Publica disefiada.

Con respecto a las entidades que prestan el servicio directo de atencion a la
persona mayor, se prevé un aumento considerable de ellas como respuesta al
aumento de la expectativa de vida, la concientizacion del Estado y de la
ciudadania, de brindar una atencion adecuada a este grupo poblacional, y como
consecuencia favorable de una respuesta a la progresion de la implementacién de
la Politica Nacional de envejecimiento y vejez.
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Instituciones que Prestan Servicios de Gerontologia en Colombia. La
reglamentacion realizada por el Congreso de la Republica sobre el ejercicio de la
profesion de gerontologia, dicta disposiciones en relacion a la adopcién de los
campos de trabajo de esta area asi: clinicas y hospitales; unidades gerontologicas
hospitalarias, centros y consultas gerontolégicas; centros geronto-geriatricos;
centros dia, empresas promotoras de salud, instituciones prestadoras de salud;
organizaciones no gubernamentales, fundaciones, asociaciones de adultos
mayores, cajas de compensacion familiar y demas entes gubernamentales y
privados.

En la actualidad, en Colombia, el mayor ofrecimiento de servicios se encuentra en
el 4rea de alojamiento y alimentacién, a través de los Centros de Atencién al
Adulto Mayor, Programas de Promocion y Prevencion de la Salud y cursos de
capacitacion, especificamente formacién de cuidadores.

Gerontologia en la Ciudad de Popayan. En el municipio de Popayan uno de los
temas principales es el incremento de los problemas socio demograficos de la
poblacibn de personas mayores. Sin embargo no se cuenta con estudios
especificos que muestren la situacion actual de los adultos mayores.

La poblacién de personas mayores se ha incrementado sobre todo en el area
urbana. Esto ha generado que la situacion social, econémica, politica, laboral y
cultural de las personas mayores no sea la mas adecuada, debido a las profundas
desigualdades en el acceso, la cobertura y la atencién en la prestacion de
servicios.

Asi mismo la dependencia y el envejecimiento permiten prever como este grupo
crece mas que el total de la poblacién del Municipio, esa dependencia se debe a
gue no son econdémicamente productivos, por no tener ni la formacion, ni una
oportunidad de empleo.

En cuanto a la prestacion del servicio del sistema de seguridad social en salud a
nivel municipal, no se cuenta con un servicio adecuado y oportuno, ya que no hay
una amplia cobertura sobre todo para el régimen subsidiado de salud; y si lo hay
las personas beneficiadas con este régimen no gozan de la prestaciéon de un
servicio médico apropiado y eficaz.

Con el régimen contributivo también se presentan problemas pero mas
especificamente se vulneran los derechos fundamentales del adulto mayor, en
este sentido cabe resaltar que las personas mayores son las que utilizan mas el
servicio de salud por su condicion, por enfermedades debido a los afios,
accidentes y medicamentos.
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El municipio de Popayan cuenta con 239.087 habitantes de los cuales el 8.3%
corresponde a hombres mayores de 45 afios dando una cifra de 19.902 personas,
el 9.6% corresponde a las mujeres mayores de 45 afios dando como resultado
una cifra de 23.056 personas.

El municipio de Popayan cuenta con instituciones que ofrecen servicios para la
atencion al adulto mayor, en la mayoria de estos sitios los servicios son limitados y
la institucion que ofrece un paquete completo de servicios, tiene un costo muy alto
y ademas que operan en forma descentralizada.

La ciudad cuenta con una poblacion de adulto mayor del 6.62% de los cuales el
0.98% es atendida por las instituciones existentes quedando un 5.64% de la
poblacidn sin la cobertura de servicios idoneos para su edad.

Popayan cuenta con instituciones que ofrecen servicios para la atencion al adulto
mayor, en la mayoria de estos sitios los servicios son limitados y la institucion que
ofrece un paquete completo de servicios, tiene un costo muy alto y ademas que
operan en forma descentralizada.

Cuadro 2. Matriz de Factores Externos

MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS CENTRO PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

Entorno Oportunidad | Amenaza | Ponderacion | Calificacion | Calificacion
0-1 1AA4 Ponderada

ECONOMICO
Ubl(_:gc!on del Centro X 0.09 4 0.36
Geriatrico
Nuevos competidores X 0,07 3 0,21
Inversién en equipos 'y X 0.04 5 0,08
materiales
Conv.enllos con X 0,06 2 0,12
asociaciones
Tarifas X 0,05 3 0,15
SOCIO CULTURAL
Bienestar social para X 0,07 3 0,21
el adulto mayor
Manejo cultural en la X 0,06 3 0.18
ciudad
Generacién de empleo X 0,05 3 0,15
Personal calificado X 0,08 3 0,24
Programa social X 0,04 2 0,08
Mejorar estilos de vida X 0,05 2 0,1

1/2
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MATRIZ DE FACTORES EXTERNOS CENTRO PARA EL BIENESTAR DEL ADULTO MAYOR

Entorno Oportunidad | Amenaza | Ponderacion | Calificacion | Calificacion
0-1 1A4 Ponderada

AMBIENTAL

Manejo de los X 0.06 3 0.18

Desechos

POLITICO LEGAL

Registros y

documentos ante X 0,1 3 0,3

autoridades pertinentes

Desarrollar las

Politicas expuestas por X 0.18 4 072

el Gobierno para el

adulto mayor

TOTAL 1 3,08

2/2
Fuente: Elaboracion propia

La calificacion total ponderada 3.08; indica que el proyecto Gerovax va a utilizar
bien las estrategias para aprovechar las oportunidades del entorno.
Adicionalmente el entorno se presenta favorable para implementar dicho plan de
negocios ya que en este sector existen pocos centros y/o empresas que prestan el
servicio con las caracteristicas de Gerovax, y la mayoria de estos lugares ya no
tiene disponibilidad de cupos.

1.1.4 Analisis del Mercado.

Mercado objetivo. Adultos mayores (personas cuya edad es 65 afios 0 mas) y se
clasifican en el grupo de Tercera Edad, dicho rango de edad esta creciendo en la
piramide de distribucion por edades en la estructura de la poblacion; debido a la
baja tasa de natalidad, la mejora de la calidad de vida y la esperanza de vida.

El adulto mayor a pesar de su edad y envejecimiento continuo todavia puede
acceder a espacios o actividades que le permitan obtener bienestar social y gozar
a plenitud los afios que aun le faltan por disfrutar.

Paises en via de desarrollo como Colombia, actualmente por condiciones socio
econdémicas pensionan a sus empleados a los 62 afios (hombres) y 57 afios
(mujeres), edad en la cual se pierde rapidamente oportunidades de trabajo y
capacidad de interaccion con la sociedad. El adulto que no labora o deja de
laborar a los 62 afos, se siente relegado, erradicado y sin mayores opciones que
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estar en casa con su familia o simplemente terminar en un asilo. Problemas como:
la soledad, la falta de motivacion, la disminucion del afecto familiar, el no ocupar
adecuadamente el tiempo libre y la falta de estimulo emocional son caracteristicos
en el adulto mayor.

Las enfermedades asociadas al envejecimiento (alzheimer, artrosis, entre otras
comunes) son mas recurrentes en los paises del tercer mundo que en los del
primer mundo debido a la falta de programas o espacios dispuestos por el Estado
para los adultos mayores.

Los paises desarrollados que gozan de un mejor estandar de vida subsidian a los
adultos mayores y crean normas o leyes de estado para brindar el acceso a
mejores pensiones, garantias de salud y otros beneficios sociales, Incluso hay
paises desarrollados que otorgan trabajo sin discriminar la edad y donde prima la
experiencia y capacidad del adulto.

Tipo de investigacion. Segun la naturaleza de la informacion que se recoge para
responder al problema, la Investigacion es de tipo descriptiva porque utiliza
predominantemente informacion de encuestas, estudios de casos, evaluacién de
resultados en disefios experimentales (consistente en aplicar una serie de técnicas
especificas con el objeto de recoger, procesar y analizar caracteristicas que se
dan en personas de un grupo determinado) y analisis de datos ya existentes.

Magnitud de la necesidad. EI municipio de Popayan cuenta con instituciones que
ofrecen servicios para la atencién al adulto mayor, en la mayoria de estos sitios los
servicios son limitados y la institucion que ofrece un paquete completo de
servicios, tiene un costo muy alto y ademas que operan en forma descentralizada.

La ciudad cuenta con una poblacion de adulto mayor del 6.62% de los cuales el
0.98% es atendida por las instituciones existentes quedando un 5.64% de la
poblacidn sin la cobertura de servicios idoneos para su edad.

Estimacién del segmento. ElI municipio de Popayan cuenta con 277.540
habitantes de los cuales el 11,08% corresponde a hombres mayores de 65 afios
dando una cifra de 14.911 personas, el 13,58% corresponde a las mujeres
mayores de 65 afios dando como resultado una cifra de 19.427 personas, para un
total 34.338 adultos mayores equivalente al 24.66% de la poblacion total. Segun
los datos estadisticos de la pagina del DANE de 2015.
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Tabla 3. Porcentaje de poblacién adulto mayor

EDAD HOMBRES % MUJERES % TOTAL TOTAL %
TOTAL 14.911 11.08% 19.427 13.58% 34.338 24.66%
60-64 4.981 3,70% 5.989 4,19% 10.970 7,89%
65-69 3.724 2,77% 4.726 3,30% 8.450 6,07%
70-74 2.652 1,97% 3.415 2,39% 6.067 4,36%
75-79 1.882 1,40% 2.624 1,83% 4.506 3,23%
80 Y MAS 1.672 1,24% 2.673 1,87% 4.345 3,11%

Fuente: DANE (Informacién Estadistica 2015)

Nicho de Mercado. Al realizar encuestas para analizar el mercado, se identifico
que el nicho objeto para el proyecto se orientara a realizar investigaciones de
aceptacion en familias de estratos 3, 4, 5y 6 por su capacidad de pago (ingresos
totales del hogar).

Figura 2. Mapa No. 1 Comunas Area Urbana Ciudad de Popayan

Fuente: Plan integral Unico Popayan 2011-2014

Método de investigacion. En esta investigacion se aplicara un estudio de
caracter exploratorio y descriptivo, con el cual se obtiene la informacién necesaria
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para esclarecer la necesidad de las familias de Popayan en torno a los servicios
geriatricos. Ademas aspectos de calificacion de los servicios actuales y
disposicion de inversion de los familiares.

Para este tipo de investigacion el método a utilizar es el inductivo, es decir se
parte de situaciones particulares para llegar a conclusiones generales que permite
aplicarse a situaciones similares, observando cémo se estd atendiendo esa
poblacion actualmente y cdmo espera ser atendida por un servicio superior.

Disefio Metodoldgico.

Tipo de estudio: EIl tipo de estudio que se implementara para conocer los
componentes mercado, técnico, administrativo, legal, financiero y ambiental sera
descriptivo-evaluativo, para luego someter a un proceso de evaluacion todas estas
condiciones que se preguntaran en la encuesta, a fin de determinar la
conveniencia o no del proyecto.

Método de estudio: El método de estudio del presente Proyecto sera deductivo
por que la encuesta se esta planteando de lo general a lo particular es decir
inicialmente se abordara un andlisis general de las condiciones sociales
posteriormente las econdmicas.

Captacion de la informacién: El método de captacion de la informacion sera
cualitativo, ya que permite obtener informacion directamente del usuario objeto del
estudio.

Cuadro 3. Ficha técnica de la Encuesta

1. Titulo:

Encuesta a hogares de la Ciudad de Popayan donde
estén a cargo de un adulto mayor

2. Responsables:

Estudiantes de Especializacién Gerencia de Proyectos

3. Cobertura:

Ciudad de Popayan

4. Unidad de anélisis:

Hogares estrato 3, 4,5y 6

5. Periodo:

Octubre de 2015

6. Plan de muestreo:

6.1. Poblacion objetivo:

Adultos mayores de 65 afios

6.2. Marco:

Barrios de Estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Popayan

6.3. Unidades de muestreo:

Unidades habitacionales de estrato 3, 4,5y 6

6.4. Niveles de confianza:

95%

6.5. Coeficiente de confianza (2):

1,96

6.6. Probabilidad si compras (P):

50%

1/2
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(Q):

6.7. Probabilidad de no compra

50%

6.8. Error méaximo permitido (E):

5%

6.9. Tipo de disefio:

Probabilistico

6.10. Procedimiento:

Muestreo aleatorio simple M.A.S.

6.11. Variables utilizadas: Consumo

6.12. Tipo de entrevista: Personalizada

6.13. Tamafio de la poblacion (N) 277.540

6.13. Tamafio de la muestra (n): 384

2/2

Estratificacion | Cantidad Proporcién gg::nuee:;)tgs
Estrato 3 16358 65,23% 250
Estrato 4 6076 24,23% 93
Estrato 5 2230 8,89% 34
Estrato 6 415 1,65% 6
TOTAL 25079 100% 384

Planeacion del trabajo de campo: Para el desarrollo del trabajo de campo se
establecio varias actividades y responsables para la recoleccion, ordenacion,
interpretacion y andlisis de los datos. Las actividades a desarrollar se detallan a

continuacion:

e Determinacion de la poblacién y muestra. Las encuestas seran
los estratos 3, 4, 5y 6 de la ciudad de Popayan, repartidos en

comunas:

Tabla 4. Datos generales Comunas de Popayan

levantadas en
las siguientes
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Comuna | Viviendas | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 PonEziEle o Total PGl ST s ies
encuestas x Comuna
1 2.499 829 1.368 302 10% 2.499 38
2 3.458 2.815 197 336 110 14% 3.458 53
3 5.030 2.386 2.248 391 5 20% 5.030 77
4 6.392 3.455 2.802 135 25% 6.392 98
5 551 551 2% 551 8
1/2



Comuna | Viviendas | Estrato 3 | Estrato 4 | Estrato 5 | Estrato 6 Pc;;c:&t:{zsde Total N ieciﬁﬂsztas
6 931 931 4% 931 14
7 0 0% 0 0
8 4.068 4.068 16% 4.068 62
9 2.150 2.150 9% 2.150 33
TOTAL 25.079 16.356 6.076 2.230 417 100% 25.079 384
2/2

Comuna 1l: 2.497 — hogares. Ubicada al nor-occidente de la ciudad y cuenta con
28 barrios, 180 manzanas, 2.497 viviendas y habitan 10.794 personas; priman las
viviendas de los estratos 5y 6 en un 67%, el resto es estrato 4.

Los barrios objeto de la encuesta son: Modelo, Loma Linda, Prados del Norte, La
Cabafia, Santa Clara, Casas Fiscales, Nueva Granada, Machangara, La Playa,
Campamento, Puerta de Hierro, Catay, Antonio Narifio, Villa Paula, Campobello,
El Recuerdo, La Villa, Bloques De Pubenza, Belalcazar, Los Laureles, Los
Rosales, Alcala, Monte Rosales, Fancal, Capri, Maria Alejandra, Navarra Y
Cerritos de la Paz.

Comuna 2: 7.380 — hogares. Se compone de 58 barrios del norte de la ciudad
de Popayan, 604 manzanas, 7.380 viviendas y la habitan 36.452 personas, existen
muy pocas viviendas de estrato 5y 6 tan solo el 6%.

Los barrios objeto de la encuesta son: Canterbury, La Arboleda, Bella Vista, El
Tablazo, Morinda, Balcén del Norte, Pino Pardo, Quintas de San Miguel, La Aldea.

Comuna 3: 5.558 — hogares. Se compone de 52 barrios del norte-centro, 319
manzanas y 5.558 viviendas y la habitan 26.159 personas, también cuenta con
viviendas de todos los estratos primando en ellos las de 3 y 4 con el 83%.

Los barrios objeto de la encuesta son: Ciudad Jardin, Villa Mercedes, La Ximena,
Palacé, Torres del Rio, Las Tres Margaritas, Galicia, La Virginia, Rincén de la
Estancia, Periodistas, Villa Docente, Altos del Jardin, Rincén de la Ximena, La
Plazuela del Poblado, Portal de la Vega, Altos del Rio, La Estancia, Aida Lucia,
Alicante, Las Acacias, Portdbn de la Hacienda, La Cristina, Poblado de San
Sebastian, La Vega Campestre, El Portal de los Pinos.

Comuna 4: 6.530 — hogares. Se compone de 33 barrios del centro-oriente, 359

manzanas y 6.530 viviendas y la habitan 31.149 personas, también cuenta con
viviendas de todos los estratos primando en ellos las de 3 y 4 con el 95.8%.
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Los barrios objeto de la encuesta son: Valencia, EIl Empedrado, Santa Inés, Loma
de Cartagena, La Pamba, Caldas, El refugio, Santa Teresita, Pomona, Bosques de
Pomona, Portales del Rio, Provitec, Santa Catalina, Belén, Villa Helena.

Comunab: 3.163 — hogares. Se compone de 16 barrios del extremo sur —
oriental de la ciudad, 161 manzanas y 3.163 viviendas y la habitan 16.090
personas, también cuenta con viviendas de estratol y2 y un pequefia porcion de
estrato 3.

Los barrios objeto de la encuesta son: La campifia, Santa Modnica, Colgate
Palmolive.

Comuna 6: 3.989 — hogares. Se compone de 31 barrios del extremo sur -
oriental, 279 manzanas y 3.989 viviendas y la habitan 20.263 personas, también
cuenta con viviendas de estratol y2 y un pequefia porcion de estrato 3.

Los barrios objeto de la encuesta son: Pajonal, Panamericano.

Comuna7: 5.731 — hogares. Se compone de 29 barrios del extremo sur -
oriente, 442 manzanas y 5.731 viviendas y la habitan 29.307 personas, también
cuenta con viviendas de estratol y2 y una pequefia porcion de estrato 3.

Los barrios objeto de la encuesta son: no hay ninguno.

Comuna 8: 4.625- hogares. Se compone de 17 barrios del occidente de la
ciudad 201 manzanas y 4.625 viviendas y la habitan 23.125 personas, también

cuenta con viviendas de estratol y2 y el 88% de la comuna es estrato 3.

Los barrios objeto de la encuesta son: Pandiguando, Camilo Torres, Esmeralda,
Guayabal, Edificio Llano Largo, Perpetuo Socorro.

Comuna 9: 3.365 — hogares. Se compone de 14 barrios del extremo occidental
de la ciudad 225 manzanas y 3.356 viviendas y la habitan 16.923 personas,
también cuenta con viviendas de estrato 2 y 3.

Los barrios objeto de la encuesta son: Lomas de Granada, Carlos primero.

Sesidn de Grupo. Se realizaran 3 sesiones de grupo.
Objetivo: Cémo estructurar una investigacion de mercado para poder evaluar con
un alto grado de certeza la situacion actual y el contexto econdmico, social, y

cultural de los adultos mayores, para poder conocer si es factible implementar un
centro geriatrico en la ciudad de Popayan.
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Preguntas:

e ;CoOmo podemos determinar el nimero de usuarios y el nivel de uso del servicio
presentado con ciertas caracteristicas al precio determinado?

e ;COMo podemos determinar los gustos y preferencias de los potenciales
consumidores?

e /COmo podemos establecer la cantidad de servicios provenientes del nuevo
centro que el mercado estaria dispuesto a usar a determinado precio?

e (/COmo podemos determinar qué servicios adicionales que se ofrecera con el
objeto de tener fuentes adicionales de ingresos que permita cubrir con los costos y
gastos?

e ;COmMo podemos establecer el segmento meta del mercado del cual estara
dirigido el Proyecto?

Cuadro 4. Formato encuesta

La encuesta se realiza para evaluar en forma general el

bienestar social del adulto mayor en la ciudad de

- DE’[‘OV@X Popayan. La honestidad en tus respuestas y el tiempo
.- f ‘ rontol que dediques a responder las preguntas es valioso e
importante para el objetivo: crear una institucién que

brinde servicios de bienestar social para adultos mayores
de la ciudad de Popayan.

Apellidos del encuestado Nombres del encuestado

Apellidos del adulto mayor Nombres del adulto mayor Sexo Edad | Teléfono
M F

Apellidos del adulto mayor Nombres del adulto mayor Sexo Edad | Teléfono
M F

1. ¢Tiene a su cargo un adulto mayor? Sl NO

2. ¢Cuantos adultos mayores hay en su hogar?

1 Adulto

2 Adultos

3 Adultos

Méas de 3 adultos

1/3
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3. ¢De qué edad son los adultos mayores que hay en su hogar?

Entre65y70
Entre 70y 75
Entre 75y80
Mas de 80

4. El adulto mayor que hay en su hogar es:

Femenino
Masculino
Masculino y Femenino

5. ¢Como es la condicidn de salud del adulto mayor a su cargo?

¢,Puede caminar solo? SI_ NO__

¢Camina con ayuda de algin aparato? SI_ NO_
¢(Estdensilladeruedas? SI. NO

¢No puede movilizarse? SI.__NO

6. ¢Donde es atendido el adulto mayor que esta a su cargo?

¢Ensucasa? Sl NO
¢En la casa de algun familiar? Sl NO
¢En un hogar geriatrico? Sl NO

Si su familiar es atendido en un hogar geriatrico identifique cual

¢ Esté dispuesto a llevar el adulto mayor a su cargo a un hogar geriatrico? ¢Porque?
Sl ¢Porque? NO

8. ¢Qué presupuesto mensual manejaria para el pago de un servicio de un hogar geriatrico?

$800.000 a $900.000
$900.000 a $1.000.000
Mas de $1.000.000

9. ¢En qué lugar de la ciudad le parece apropiado para este establecimiento?

Zona Urbana
Zona Rural (sede campestre)

10. ¢, Qué servicios complementarios preferiria encontrar en el hogar geriatrico?

Masajes

Hidroterapia

Elaboraciéon de manualidades
Deporte

Otros cuales

11. Popayéan contara con una nueva institucién que brindara servicios de bienestar social para
adultos mayores. Seleccione los servicios por los cuales estaria(n) dispuesto a pagar.

[1 Medicina general  [] Recreacion [] Turismo 1 Enfermeria
[ Rehabilitacion O Deporte O Psicologia  [] Terapia Ocupacional
] Fisioterapia [ Ladicas 0 Relajacién [ Desarrollo Personal

[ Otro, Sugiéranos el servicio

2/3
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12. De las siguientes expresiones ¢ Cuan interesado (a) estaria usted en adquirir este servicio?
Definitivamente lo tomaria []
Probablemente lo tomaria []
Definitivamente no lo tomaria [ _|

Escriba cual seria la mayor dificultad para acceder a los servicios.

13. ¢ Estaria usted o la familia dispuesta a acompafiar al adulto mayor en alguna de sus
actividades?

Definitvamente  [_] Probablemente [ ] No podria ]

Observaciones y Sugerencias:

3/3

Disefio y elaboracion de los instrumentos para la recolecciéon de la
informacion.

e Numero de Encuestadores 5 personas — 75 encuestas promedio por cada
encuestador.

e Tiempo estimado en la obtencidn de datos para cada encuesta 15 minutos.

e Tiempo estimado que gastara cada encuestador en cubrir 75 encuestas 18
horas. - 2.5 dias cada encuestador.

e Tiempo total estimado 3 dias para cubrir 378 encuestas.

e NuUmero de supervisores 2 personas.

e Medio de transporte: caminando.
Posteriormente se realizaran las siguientes actividades:
e Correccion, codificacién y reproduccion de los instrumentos.

e Aplicacion de las encuestas.
e Tabulacion de los datos recolectados.
e Procesamiento de la informacion obtenida.

¢ Disefo y elaboracién de tablas y graficos con la informacion recolectada.
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e Redaccion de las conclusiones de la investigacion de mercado.

Los instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario) fueron disefiados en un
sistema de computo, y los datos obtenidos en la investigacion después de la
aplicacion del instrumento seran procesados, es decir organizados, codificados,
tabulados, comparados, analizados e interpretados.

Tabulacién, Presentacion y Andlisis de Resultados. A continuacion se detalla
el analisis del muestreo en el campo con el fin de determinar las preferencias de
los usuarios potenciales para el servicio del hogar geriatrico en la ciudad de
Popayan.

Grafica 1. Adulto mayor a su cargo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 264 69%
NO 120 31%
TOTAL 384 100%

I ¢Tiene a su cargo un adulto mayor?

wv)
<
?E 300
a 250
3
= 200
" 150
<
= 100
=
< 50
(T8
o 0
z SI

o
Tiene a su cargo un 264 120

adulto mayor?

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: El resultado anterior denota que el 69% de los hogares de estratos 3,
4,5,y 6 de la ciudad de Popayan cuentan con adultos mayores, esto indica que se
encuentra una buena poblacion para este estudio y que puede existir una gran
demanda en cuanto a una institucién de servicios para el adulto mayor.
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Gréfica 2. Nomero de adultos mayores en su hogar

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
UN (1) ADULTO MAYOR 217 82%
DOS (2) ADULTOS MAYORES 42 16%
TRES (3) ADULTOS MAYORES 5 2%
MAS DE 3 ADULTOS MAYORES 0 0%
TOTAL 264 100%

¢ Cuantos adultos mayores hay en su hogar?

250
2
g 200
&
g
z 150
7]
s
—
= 100
<
-
(-]
z 50

0 . ————
1 2 3 MAS DE 3
M ¢ Cudntos adultos mayores hay . -
en su hogares? 17 42 2 2

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: Segun lo manifestado por la poblacion encuestada prevalece la
presencia de un adulto mayor representado en un 82% de los hogares Payaneses,
quienes generalmente son los padres de la cabeza de familia en cada unidad
habitacional.
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Gréfica 3. Edad de los adultos mayores en su hogar

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
65 A 70 ANOS 124 47%
70 A 75 ANOS 85 32%
75 A 80 ANOS 45 17%
MAS DE 80 ANOS 10 4%
TOTAL 264 100%

¢De qué edad son los adultos mayores que
hay en su hogar?
8w
S
8 100
3 80
$ 60
3 h—i
‘ - - B5A 70 | TOA 75 | 75A 80
! Y

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: De acuerdo a la respuesta de la poblacion encuestada las edades
entre las que oscilan los adultos mayores estan entre 60 y 100 afios,
presentandose un mayor valor porcentual del 47% en el rango de los 60 y 70
anos.
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Gréfica 4. Sexo del adulto mayor que hay en el hogar

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO 118 45%
MASCULINO 99 38%
MASCULINO Y FEMENINO 47 18%
TOTAL 264 100%

El adulto mayor que hay en su hogar es:

140
120
100
80
60

20
0

No, ADULTOS MAYORES

FEMENINO MASCULINO MASC. Y FEM

W El adulto mayor que hay en su |

T 118 99 a7

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: Segun los resultados arrojados por la encuesta realizada, se logro
conocer que los hogares con dos o0 mas adultos mayores a cargo cuentan con
adultos mayores femeninos y masculinos, para los que cuentan con sélo un adulto
mayor prevalece el género femenino en un 45%, y en segundo lugar esta el
género masculino con 38%.
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Gréfica 5. Condicion de salud del adulto mayor a su cargo
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
CAMINA SOLO 156 59%
CAMINA CON APARATO 66 25%
ESTA EN SILLA DE RUEDAS 38 14%
NO SE MOVILIZA 4 2%
TOTAL 264 100%

¢Cémo es la condicién de salud del adulto

mayor a su cargo?

180
160
g 140
: 120
S 100
o 80
§ 60
S 40
z
w L
CAMINA CAMINA / SILLA DE
SOLO APARATO ROEORS [ PICRALIZA
M ¢ COomo es 1a condicion de salud 156 66 38 4

del adulto mayor a su cargo?

<

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: En cuanto a la condicion o estado de los adultos mayores en los
hogares de Popayan se pudo conocer que el 84% puede movilizarse por su propia
cuenta, facilitandosele la estadia en un hogar geriatrico, siendo de mayor cuidado
el 14% que esta en silla de ruedas y el 2% que no puede movilizarse por si solo.
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Gréfica 6. Lugar donde es atendido el adulto mayor que esta a su cargo

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
CASA 200 76%
CASA FAMILIAR 59 22%
HOGAR GERIATRICO 5 2%
TOTAL 264 100%

éDénde es atendido el adulto mayor que esta

a su cargo?
250

i

<

§ 150

"§‘ 100

[}

- e

B HOGAR
CASA CASA FAMILIAR GERATRICO
| W ¢D6nde es atendido el adulto
mayor que esta a su cargo? 200 39 5

“~
Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: El 98% de los hogares de la ciudad de Popayan de los estratos 3, 4
y 5 atienden a los familiares adultos mayores en sus casas 0 en las casas de un
familiar, solo el 2% mantiene al adulto mayor a su cargo en un hogar geriatrico.
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Gréfica 7. Disponibilidad de llevar el adulto mayor a su cargo a un hogar
geriatrico

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 193 73%
NO 71 27%
TOTAL 264 100%
r ¢Esta dispuesto a llevar el adulto mayor a su
cargo a un hogar geriatrico?
250
g
: 200
;_ 150
2 100
L4
= _—
0
| ) | NO
M 7 ¢Esta dispuesto a llevar el
adulto mayor 3 su Cargo a un 193 71
hogar geriatrica?

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: Segun las respuestas de la poblacion encuestada prevalece en un
73% la disposicion de llevar al adulto mayor a cargo a un hogar geriatrico debido a
gue cada dia se hace mas dificil su cuidado, se molesta, estd en constante
controversia, por trabajar le hace falta tiempo para cuidar al adulto mayor,
consideran que le suministraria mejor atencion, alimentacibn o medicamento a
tiempo y podrian contar con una compafiia acorde a su edad sintiéndose mejor
acompafados. Frente a la disposicion negativa de llevar el adulto mayor a cargo
geriatrico se debe a motivos presupuestales ya que no cuentan con dichos valores
para este pago, se pueden atender muy bien.

44



Gréfica 8. Presupuesto mensual para el pago de un servicio de un hogar
geriatrico

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
$800.000 A $900.000 126 65%
$900.000 A $1.000.000 42 22%
MAS DE $1.000.000 25 13%
TOTAL 193 100%

£Qué~presupuesto mensual manejaria para el
pago de un servicio de un hogar geriatrico?

250

200 |

150 |

|
100 |
50 |

S800.000 a $900.000 a Mas de
$900.000 $1.000,000 5$1.000,000

No. ADULTO MAYOR

TOTAL

o (Qué presupuesto mensual '
manejaria para el pago de un 126 42 25 193
L servicio de un hogar geridtrico?

: : : J

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: Se pudo conocer que el 65% de la poblacién objeto pagaria un
servicio especializado entre $800.000 y $900.000 mil pesos para el cuidado de su
familiar adulto mayor, el 22% pagaria entre $900.000 y $1.000.000 mil pesos y el
13% estaria dispuesto a pagar mas de $1.000.000 de pesos.
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Gréfica 9. Lugar de la ciudad apropiado para este establecimiento

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
ZONA URBANA 136 70%
ZONA RURAL 57 30%
TOTAL 193 100%
¢Qué lugar de la ciudad le parece apropiado
para este establecimiento?
250
200
g
g 150
S 100
3
<
-] 50
: -
2 ZONA URBANA ZONA RURAL TOTAL
W (Qué lugar de la dudad le
parece apropiado para este 136 57 193
establecimiento?

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: Segun el trabajo de campo realizado se pudo conocer por parte de la
poblacién en estudio en un 70%que el lugar apropiado para la creacion de un
centro de servicios para el adulto mayor es la zona urbana de la ciudad de
Popayan ya que es mas cerca, facil de llegar, podrian estar mas atentos y visitar
con mayor frecuencia el adulto mayor alli dejado; para el 30% la predileccion esta
en lugares ubicados a las afueras de la ciudad, ya que se encontrarian lejos de la
contaminacion, menos ruido, mas espacio, mas naturaleza para dar paseos,
respirar aire puro, por tranquilidad, se podria dar una mejor recreacion y gozarian
de mejores condiciones climéticas.

46



Gréfica 10. Servicios complementarios que preferiria encontrar en el hogar
geriatrico

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
MASAJES 102 23%
HIDROTERAPIA 75 17%
MANUALIDADES 89 20%
DEPORTE 150 34%
OTROS 23 5%

TOTAL 439 100%
£Qué servicios complementarios preferiria
encontrar en el hogar geriatrico?

160
140
(-4 120
g 100 — —— = =
5
5 | B ‘
a
: 60
2 a0
. -
Y Masajes Hidroterapla Manualidades Deporte Otros
MiQué ervicios complementarios, [ U | |
preferiria encontrar en ¢l hogar 102 75 89 150 2
L genatrico? .

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015
Conclusion: Dentro de los servicios especiales esta principalmente el de deporte

con una prevalencia del 37%, le sigue los masajes con un 23%, las manualidades
con un 20% y la terapia de hidromasajes con un 17%.
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Gréfica 11. Servicios por los cuales estaria dispuesto a pagar en la nueva
Institucién para el adulto mayor en Popayan

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
MEDICINA GENERAL 188 17%
REHABILITACION 155 14%
RECREACION 167 15%
TURISMO 20 2%
ENFERMERIA 191 17%
DEPORTE 65 6%
PSICOLOGIA 46 4%
TERAPIA 62 6%
LUDICAS 54 5%
FISIOTERAPIA 115 10%
RELAJACION 29 3%
DESARROLLO PERSONAL 25 2%
TOTAL 1117 100%
Popayan contara con una nueva Institucion
que brindara servicios de bienestar social
para adultos mayores. Selecciones los
servicios por los cuales estaria(n) dispuestos
a paga
250
200
150
100
) I I i
o J M
2> > y ,g)
c,ff‘ éo éq, J"Q ‘ ¢¢°¢ é@?"b:é"& o
& @‘5" e < V& &
> &
<« oe,o?

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusion: Segun el trabajo de campo realizado se pudo determinar por parte
de la poblacion en estudio que la mayoria de ellos requiere de los servicios
especializados en salud, tales como medicina general enfermeria y rehabilitacion,
seguido de los servicios de bienestar.
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Grafica 12. Nivel de interés para adquirir este servicio

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
SI LO TOMARIA 159 82%
PROBABLEMENTE 34 18%

NO LO TOMARIA 0 0%
TOTAL 193 100%

Silo tomarfa Probablemente No lo tomaria Total

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015
Conclusion: Segun las respuestas de los encuestados el 82%, tienen la

disponibilidad de llevar a un adulto mayor y tomar el servicio de un Centro para
adultos mayores, solo un 18% probablemente si los tomaria.
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Gréfica 13. Disponibilidad para acompafar al adulto mayor en alguna de sus

actividades
ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
S| LO HARIA 112 58%
PROBABLEMENTE 59 31%
NO LO HARIA 22 11%
TOTAL 193 100%
r Y

éEstaria usted o la familia dispuesta a
acompanar al adulto mayor en alguna de sus

250

200

150

Titulo del eje

100

50

0

u  Estaria usted o la familia dispuesta &

acompafiac al adulto mayor en alguna de

sus actividades

actividades?

Silo haria Probablemente

112 59

Total

No 1o haria

22 193

Fuente: Encuesta realizada en: Septiembre de 2015

Conclusidon: Segun las respuestas de los encuestados el 58%, tiene la posibilidad
de acompafiar a su familiar adulto mayor durante algunas actividades que se
realicen el centro de servicios geriatricos y un 11% no podria.

1.1.5 Analisis de Competencia. El

municipio de Popayan cuenta con

instituciones que ofrecen servicios para la atencion al adulto mayor, en la mayoria
de estos sitios los servicios son limitados y la institucién que ofrece un paquete
completo de servicios, tiene un costo muy alto y ademas que operan en forma
descentralizada.

Cuadro 5. Comparativo hogares geriatricos en Popayan

NOMBRE CARACTER SERVICIO CAPACIDAD MODALIDAD
Alojamiento, seguimiento T
\F};)cge?\rtesgg Privado de medicamentos, lavado 100 Adultos i;'g&?jﬁgses
Paul y arreglo de ropa, Mayores comparti dasy
alimentacion terapia fisica P
1/2
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NOMBRE CARACTER SERVICIO CAPACIDAD MODALIDAD
Alojamiento, seguimiento Habitacién
Hogar Divino . de medicamentos, lavado 120 Adultos .
L Privado compartida
Nifio y arreglo de ropa, Mayores
. 9 AP (4 personas)
alimentacion terapia fisica
Alojamiento, seguimiento Habitaciones
Hogar : de medicamentos, lavado 80 Adultos L
) Privado individuales y
Plenitud y arreglo de ropa, Mayores X
. 9 AP compartidas
alimentacion terapia fisica

1.2 ESTRATEGIA DE MERCADOS

1.2.1 Concepto del producto o servicio portafolio del producto. El centro de
servicios GEROVAX, cuenta con profesionales capacitados y preparados en la
asesoria, acompafiamiento y atencién para el bienestar del adulto mayor en
servicios dentro y fuera de la institucién

Cuadro 6. Portafolio de servicios

Gerontologia

Asistencia Médica General (Valoraciones y
Consultorio

Enfermeria
Fisioterapia (Valoraciones y Consultorio)
Psicologia

Ergoterapia (Trabajos manuales y plasticos,
juegos de movimiento)

Terapias Integrales (ocupacional, laboral,
motivacion y estimulo)

Recreacion (Lidica, juegos de mesa y salon)
Turismo Social
Cultura, Artes y Oficios

Integracion Familiar

Fuente: Elaboracion propia
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El instituto GEROVAX es una entidad de caracter privado especializada en prestar
servicios de bienestar social para el adulto mayor enfocados en areas como
gerontologia, recreacion psicologia, especialmente en el apoyo emocional y socio
afectivo, deporte, medicina general acompafiamiento, rehabilitacion fisica vy
fisioterapia, todo lo anterior acompafado de programas para la promocion y
prevencion que contribuya a la calidad de vida del adulto mayor y recuperar el
acompafamiento de su entorno familiar.

1.2.2 Estrategia de distribucion. Se utilizara la publicidad como medio principal
de comunicacion para la promocionar los servicios mediante la radio, el periédico
local, volantes, avisos en el canal local de television, se creara una pagina Web
donde los usuarios tendran acceso al portafolio de servicios, como también a las
instalaciones en donde se ofreceran los servicios.

1.2.3 Estrategia de precio. El precio se manejara por servicio 0 paquetes de
servicios al cual las personas deseen acceder, teniendo en cuenta los precios que
ha fijado nuestra competencia en el mercado.

1.2.4 Estrategia de promocién.

Producto: Gerovax prestara sus servicios con profesionales altamente calificados
siempre buscando la satisfaccion del cliente, ya sea a domicilio o dentro de las
instalaciones de la institucion.

Precio: El precio se manejara por servicio o paquetes de servicios al cual las
personas deseen acceder, teniendo en cuenta los precios que ha fijado la
competencia en el mercado.

Plaza: El canal de distribucion seran los medios de informacion local como lo son;
la radio, el periodico local, volantes, avisos en el canal local de television, se
creard una pagina Web donde los usuarios tendran acceso al portafolio de
servicios, como también a las instalaciones en donde se ofreceran los servicios.

Promocién: Mediante el portafolio de servicios, el logotipo, el lema y las
relaciones publicas se dara a conocer la Institucion con el fin de generar
persuasion y recordacién al mercado dirigido.

1.2.5 Estrategias de comunicacion. Nuestra estrategia de difusion del servicio
sera mediante la radio, T.V local, Periddico.
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Cuadro 7. Estrategia de comunicacion

2 5 8| 53 |38 5 3
3 > =8| =2 | =8 & =
s o So | 892 | &€ > <
n O OE | O >
Un comercial de 20
segundos  lunes a 3 30 12 | $12.000,00 $12.960.000,00
domingo
-_g (Emisora Super Noticias)
§ Un comercial de 30
Isegundo? 3 20 12 | $ 8.000,00 $ 5.760.000,00
unes a viernes
EMISORA MIL 40)
8 | Publicacion recuadro de 30
B * 15 cm a color 1 4 12 | $320.000,00 | $15.360.000,00
= Domingo
& | Diario el Liberal
c Pauta comercial 15
= | segundos
'S | Viernes y sdbados emision 1 8 6 $ 360.000,00 | $17.280.000,00
% noticiero del medio dia
= | Cable-Cauca:

Fuente: Elaboracion propia

1.2.6 Estrategias de servicios. Los servicios profesionales que se prestaran al
adulto mayor seran accesibles en comparacion a la competencia.

1.2.7 Presupuesto de la mezcla de mercado.

Cuadro 8. Mezcla de mercados

Producto Nombre Calidad Caracteristica
En la politica del producto Este servicio cuenta
o se defm('anllas Prodlucto Fisioterapia | Excelente ggtnéﬂti;ra“odgg Srl:e
o | caracteristicas del carg
3 | producto que le va a profesional.
© | ofrecer alos
E consumidores. Este servicio cuenta
g Este servicio cuenta
e Entendiéndose como Producto . con alta calidad que
© Enfermeria | Excelente .
= | producto el paquete total 2 esta a cargo de un
ED de beneficios que el profesional en el
consumidor recibe cuando area asistencial
compra.

1/2
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Producto Nombre Calidad Caracteristica
Este servicio cuenta
En la politica del producto con alta calidad que

o |¢ deﬂne}:nllas Producto Psicologia | Excelente esta a cargo de un

5 | caracteristicas del 3 profesional en el

S | producto que le va a area de la

© | ofreceralos psicologia.

& | consumidores. Este servicio cuenta

A Producto | Talleres de con alta calidad que

L, : Excelente .

@ Entendiéndose como 4 Ergoterapia esta a cargo de un

E | producto el paquete total profesional.

g de beneficios que el Este servicio cuenta
consumidor recibe cuando Producto Medicina Excelente | €N alta calidad que
compra. 5 General esta a cargo de un

profesional.
2/2
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 9. Politica de precios
Precios proyectados ($)
Producto | Nombre =35 1 T Ao 2 | Afo3 | Afiod | Afo5
8
&
Pro‘i“Cto g 80.000 | 84.800 | 89.888 | 95.281 | 100.998
%)
P~ LL
En la politica de
precios se determina ©
el costo financiero 5
total que el producto | Producto | £ | 55500 | 56180 | 59551 | 63124 | 66.911
representa para el 2 L
2| cliente incluida su &
' | distribucién,
£ | descuentos, o
o | garantias, rebajas, D
| etc. Pro%“Cto 5 80.000 | 84.800 | 89.888 | 95.281 | 100.998
o B
£| Hay que tener en o
0 | cuenta que el precio o
es una expresion del S35
valor del producto Producto g
para los 4 5 % 83.000 | 87.980 | 93.259 | 98.855 | 104.786
H T O
consumldores S =
potenciales
o —
Producto % S
5 5 2 55.000 | 58.300 | 61.798 | 65.506 69.436
L D
S (@)

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 10. Politica de distribucion de plaza

Presupuesto
de distribucién Costos proyectados ($)
Aol | Alo2 | Afo 3 | Afo 4 | Afio 5
o S En la politica de
o fg —| distribucion, escoja los | Gastos de 0 0 0 0 0
83 § intermediarios a través | transporte
& = 5| delos cuales su -
§ @ | producto llegara a los Seleccione el _ _
° consumidores canal de Productor — consumidor final
distribucion
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 11. Politica de comunicacion — promocion
Medio de
promocionar Costos de promocidn proyectados ($)
el producto
. Afio 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
=
0
S | seleccione los | Publicidad 1.920.000 | 2.035.200 | 2.157.312 | 2.286.751 | 2.423.956
€ | medios para
S | hablarconlos | Ventas 0 0 0 0 0
= | intermediarios | Personales
S |¢enla Personales 0 0 0 0 0
'g distribucion de
© | sus productos, .
€ | asi como Promociones 0 0 0 0 0
€ | también con S
o Exhibiciones 0 0 0 0 0
o | sus
@ | consumidores
o Ventas
@ | actualesy electrénicas 0 0 0 0 0
= | potenciales
© Total
o . 1.920.000 | 2.035.200 | 2.157.312 | 2.286.751 | 2.423.956
promocién

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Estrategias de aprovisionamiento

Proveedores
' Prestar Usuarios
' servicos de atendidos por
Director del centro alimenta- fhceni.
Insumos, | cion, Cantidades Usuarios
Donantes yiveres,_ viviendg, de insur.nos Planeacién
Empleados instalacion recreacion, consumidos ficsosiare
Compras dotada. salud ylo realmente 2
que el centro por los
 ofrezca alos diferentes
usuarios. procesos.
e
Fuente: Elaboracion propia
1.3 PROYECCION DE VENTAS
Tabla 5. Proyeccidn de ventas y politica de cartera
PROYECCION DE VENTAS
PRODUCTO 1: Fisioterapia
IVA: 0%
% VENTA DE CONTADO 100%
% VENTA A CREDITO 0%
%RETENCION EN LA FUENTE: 0%
PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Factor de Inflacion 6% 6% 6% 6% 6%
Cantidad Semestre 1. 528 563 598 634 704
Cantidad Semestre 2. 563 563 598 634 704
TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408
Precio de venta 75.000 79.500 84.270 89.326 94.686
1/3
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PROYECCION DE VENTAS

PRODUCTO 2: Enfermeria

IVA: 0%

% VENTA DE CONTADO 100%

% VENTA A CREDITO 0%

% RETENCION EN LA FUENTE: 0%

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Factor de Inflacién 6% 6% 6% 6% 6%

Cantidad Semestre 1. 528 563 598 634 704

Cantidad Semestre 2. 563 563 598 634 704

TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408

Precio de venta 50.000 53.000 56.180 59.551 63.124

PRODUCTO 3: Psicologia

IVA: 0%

% VENTA DE CONTADO 100%

% VENTA A CREDITO 0%

% RETENCION EN LA FUENTE: 0%

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Factor de Inflacion 6% 6% 6% 6% 6%

Cantidad Semestre 1. 528 563 598 634 704

Cantidad Semestre 2. 563 563 598 634 704

TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408

Precio de venta 75.000 79.500 84.270 89.326 94.686

PRODUCTO 4: Talleres de Ergoterapia

IVA: 0%

% VENTA DE CONTADO 100%

% VENTA A CREDITO 0%

% RETENCION EN LA FUENTE: 0%

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Factor de Inflacién 6% 6% 6% 6% 6%

Cantidad Semestre 1. 528 563 598 634 704

Cantidad Semestre 2. 563 563 598 634 704

TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408

Precio de venta 85.000 90.100 95.506 101.236 107.310
2/3
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PRODUCTO 5: Medicina General

IVA: 16%

% VENTA DE CONTADO 100%

% VENTA A CREDITO 0%

%RETENCION EN LA FUENTE: 0%

PERIODOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Factor de Inflacion 6% 6% 6% 6% 6%

Cantidad Semestre 1. 528 563 598 634 704

Cantidad Semestre 2. 528 563 598 634 704

TOTAL UNIDADES PRODUCIDAS 1.056 1.126 1.197 1.267 1.408

Precio de venta 53.000 56.180 59.551 63.124 66.911

TOTAL UNIDADES VENDIDAS 5.421 5.632 5.984 6.336 7.040
3/3

Fuente: Elaboracion propia
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2. OPERACION
2.1 OPERACION

Cuadro 12. Ficha técnica del producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
ITEM CONCEPTO

Alojamiento de adultos mayores 24 horas del dia con asistencia de
SERVICIO PRINCIPAL | alimentacién cuidado personal, seguimiento de medicamentos, con
ambiente familiar y recreacion

DISENO Habitacion individual con bafio privado o compartida

USOS Cuidado especial y atencidn al adulto mayor

Cinco comidas diarias desayuno, almuerzo y cena y dos meriendas o
entredia.

ESPECIFICACIONES . . .
Asistencia de enfermeria.

TECNICAS
Seguimiento de servicios generales, terapia, recreacion, actividades
ludicas

VIDA UTIL Se toma 5 afios para la vida del Proyecto, para el adulto mayor de 60

afos en adelante

Fuente: Elaboracion propia

2.1.1 Estado de desarrollo. Se han realizado muchos estudios en pro de
investigar la gerontologia, a continuacion se describen varias de las
investigaciones realizadas por la Asociacion Colombiana de Gerontologia y
Geriatria.

Investigacion cientifica y tecnolégica. Documento que presenta, de manera
detallada, los resultados originales de proyectos terminados de investigacion en
gerontologia.

Articulo de reflexion. Documento que presenta resultados de investigacion
terminada desde una perspectiva analitica, interpretativa o critica del autor, sobre
un tema especifico, recurriendo a fuentes originales.

Articulos de Reportes de caso. Documento que presenta los resultados de un
estudio sobre una situacion particular con el fin de dar a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas consideradas en un caso especifico. Incluye una revision
sistematica comentada de la literatura sobre casos analogos.
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Asi mismo, la revista de la Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria
organo oficial de la Asociacion Colombiana de Gerontologia y Geriatria, publica
articulos de las areas relacionadas con ellas, previa aprobaciéon del Comité
Editorial. También ha realizado varios trabajos investigativos en relacion al tema
de la vejez y el adulto mayor, tales como:

Trabajos Originales. Cuidadores formales de personas mayores de setenta
afnos, pertenecientes a cuatro centros geriatricos de la ciudad de Bogota y a tres
del municipio de Chia y la salud mental: depresion

Asi mismo el Ministerio de Proteccion Social ha realizado un completo estudio en
relacion a los procedimientos para la implementacién de estdndares de calidad en
los centros de promocion y proteccidn social de personas mayores., y diferentes
politicas en pro de mejorar la calidad de vida del Adulto Mayor.

2.1.2 Descripcion del proceso. El proceso de prestacion de los servicios del
hogar geriatrico al adulto mayor se hace teniendo en cuenta la toma del servicio y
la actividad escogida para la estadia en el hogar.

Actividades diarias.

Aseo personal del adulto mayor. Los que pueda movilizarse por si solos pasan
al bafio del pabellbn masculino o femenino segun sea el caso y los que se
requieran apoyo debido a su condicion fisica son aseados por el personal
especializado.

Alimentacién. Comprende las tres principales comidas del dia (desayuno,
almuerzo y cena) incluye dos meriendas una en horas de la mafiana y otra en
horas de la tarde las cuales se ofrecen de acuerdo a la minuta o patron elaborada
con base para cada uno dependiendo del caso, y valorada por un nutricionista.

Caminata al aire libre. Esta se hard alrededor del hogar en compafiia de
personal especializado.

Terapia de relajacion. En las técnicas de relajacion, se realizara con personal
especializado donde se ensefiara técnicas de respiracion, y relajacion fisica.

Terapia ocupacional. Esta terapia se realizara con personal especializado, en
manualidades y actividades de jardineria, éstas seran servicios adicionales de
libre escogencia y pago adicional por lo que se subcontratara con entidades
especializadas en el tema como cajas de compensacion que se encarguen de la
prestacion de dicho servicio.
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Todas estas actividades se programan de lunes a viernes, diferenciando las
actividades de los fines de semana, tomando 24 horas del dia iniciando el dia a las
7:00 am donde se levanta el adulto mayor y finalizando a la hora de acostarse
8:00 pm.; cabe aclarar que para el caso del adulto mayor se requiere
medicamentos permanentes segun la descripcion médica dada por la EPS, a la
cual pertenezcan deben ser suministrados por la enfermera de turno.

De igual forma, es importante resaltar que el adulto mayor recibido debe tener su
respectiva afiliacion a EPS y es encargada del seguimiento médico, el centro de
servicios GEROVAX, se encarga de valorar y trasladar al adulto mayor para
control o cita, se tomara como un cobro adicional.

Figura 4. Flujograma del proceso de servicios del instituto GEROVAX"

Descripcion del evento Tiempo N° [ ] O = | D V

minutos | Operarios

1. El usuario solicita el servicio de
alojamiento en el hogar 2 1
geriatrico

2. La secretaria le habla sobre las
opciones: compartida, sencilla 3 1
y los precios N

3. Usuario escoge la modalidad y
confirma la fecha de ingreso 5 1
del adulto mayor

4. La secretaria le hace entrega
al usuario del formulario de
vinculaciéon del adulto mayor y
diligencia la historia clinica, 5 1
adjuntando los demas
documentos a traer y requisitos
a tener en cuenta

5. La secretaria programa el /
ingreso del adulto mayor al 5 1
hogar geriatrico

TOTAL 20

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 5. Flujograma del proceso de instalacion del adulto mayor del
instituto GEROVAX

Descripcion del evento Tiempo N® [ ] O '::> D V

minutos | Operarios

1. Adulto mayor ingresa a Hogar

Geriatrico 5 1

2. El adulto mayor es llevado a 15 1
enfermeria para ser valorado

IK\
3. Se conduce al adulto mayor <

para que conozca el Hogar 15 1
Geriatrico

4. El adulto mayor se instala en el

pabellén masculino o femenino 5 1 \\
segun sea el caso ~®
TOTAL 40

Fuente: Elaboracion propia

Iconos del proceso - instituto GEROVAX

ICONO DESCRIPCION

VERIFICACION Y/O
DECISION

OPERACION

TRANSPORTE

DEMORA

BODEGA

2.1.3 Necesidad o requerimiento.

Recurso humano. Para la puesta en marcha del centro geriatrico se analiza el
recurso humano requerido esta compuesto por la siguiente planta de personal:
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Cuadro 13. Recurso Humano

RECURSO HUMANO CANTIDAD
AUXILIAR DE ENFERMERIA 1
AUXILIAR 1
AUXILIAR 2
AUXILIAR 3
FISIOTERAPEUTA
MEDICO
PSICOLOGO
TRABAJADOR SOCIAL

RECREACIONISTA
Fuente: Elaboracion propia

RPlRr|(RrIRPrR[RP|[RP|R

Recurso fisico. Estd compuesto por la maquinaria, equipos, muebles, enseres y
equipos de oficina que se utilizan para las labores diarias de para el servicio del
adulto mayor

Cuadro 14. Muebles y Enseres

MAQUINARIA Y EQUIPO CANTIDAD
CAMILLAS 3
CAMAS 10
COBIJAS 15
ALMOHADAS 15
TELEVISOR 10
DVD
STEREO
BALONES 25
BALONES DE TERAPIA 5
JUEGOS DIDACTICOS 25
MESAS 15
ASIENTOS 50
JUEGOS DE SALA
GLUCOMETROS
TENSIOMETRO

1/2
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MUEBLES Y ENSERES CANTIDAD
JUEGO DE CUBIERTOS 3
VAJILLAS 4
ESTUFA 1
LICUADORA 3
NEVERA 2
JUEGO DE OLLAS 2
EQUIPO DE OFICINA CANTIDAD
COMPUTADOR 6
ESCRITORIO 6
SILLA 6
2/2
Fuente: Elaboracion propia
2.2 INFRAESTRUCTURA
Tabla 6. Infraestructura
Mag:hniggay Cantidad Vr. U(gl)tarlo Vr.(‘;())tal
Camillas 3 300.000 900.000
Camas 10 280.000 2.800.000
Cobijas 15 25.000 375.000
Almohadas 15 5.000 75.000
Televisor 10 800.000 8.000.000
DVD 5 100.000 500.000
Stéreo 1 600.000 600.000
Balones 25 20.000 500.000
Balones de terapia 5 50.000 250.000
Juegos Didacticos 25 18.000 450.000
Mesas 15 28.000 420.000
Asientos 50 8.000 400.000
Juego de Sala 3 500.000 1.500.000
Glucémetros 2 200.000 400.000
Tensiémetros 2 200.000 400.000

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Parametros técnicos especiales. El funcionamiento del centro de servicios
GEROVAX, en cuanto a las adaptaciones locativas, se disefiara segun el servicio
a prestar teniendo en cuenta requerimientos de norma para personas en situacion
de discapacidad, y areas minimas requeridas en cuanto a la funcionabilidad de

centros a nivel geriatrico.
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3. ORGANIZACION

3.1 ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

Cuadro 15. Analisis DOFA

DEBILIDADES

AMENAZAS

El reducido capital humano para cubrir los
servicios.

Costos fijos directos e indirectos.
Sitio adecuado (ubicacion, espacio, costo,

ambiente, entre otros) para implementar el
proyecto.

Ingreso per capita de
capacidad de pago)

los hogares (baja

Normatividad Nacional o Local.

Competencia de otras regiones que se
establezcan en la ciudad.

” o«

Cultura ciudadana (“todo cerca”,
“que haga de todo”).

todo barato”,

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Personal profesional preparado y capacitado.

Proyecto novedoso con servicios sociales
integrados en un solo lugar.

Falta de programas y proyectos para atencion
al adulto mayor en la ciudad.

El adulto mayor es tomado como una carga
para el hogar, o, es normal la falta de atencién
en su nucleo familiar.

Poca competencia local.

Proyecto novedoso.

Convenios y Acuerdos Comerciales.

Fuente: Elaboracion propia
3.1.1 Organismos de apoyo.

SENA: Mediante el

Fondo Emprender que contribuird con

la parte del

requerimiento econdmico para el desarrollo de la empresa.

Universidad del Cauca: que apoya con el conocimiento requerido para la
realizacion de planes de negocios, fortalece el conocimiento cientifico y brinda
herramientas para el desempefio laboral en cuanto a capacitacion se refiere.
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3.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

3.2.1 Estructura organizacional. La estructura organizacional del centro de
servicios GEROVAX, esta conformada por: la Junta de Socios, un administrador,
una secretaria, dos enfermeras, dos cocineras, dos auxiliares de servicios
generales, un conserje y un celador.

De igual forma, se cuenta con recurso humano por prestacién de servicios como el
contador publico, el cual se contratara para asesorias contables, la especialista en
nutricion o dietista a la cual se le contratard la minuta patron que va hacer
valorada mensualmente o segun los requerimientos de atencion al adulto mayor,
exigido por la Secretaria de Salud, manteniendo los parametros de bienestar
familiar.

Se aclara el impulso del servicio promocion del centro de servicios, adicionalmente
de las estrategias de publicidad, se tiene en cuenta la labor del gerente que no
s6lo va a dirigir y coordinar las labores de la institucion si no a gestionar a través
de los contactos con las cooperativas de empleados, docentes, profesionales, que
apoyan subsidian y establecen convenios con sus asociados para la obtencién de
beneficios particulares en este entorno familiar como lo es el de un instituto de
servicios geriatricos para el adulto mayor a nivel local.

Figura 6. Organigrama

JUNTADIRECTIVA
GERENTE
CONTADOR NUTRICIONISTA
SECRETARIA ENFERMERA
| | |
COCINERA AUX SECR CONSERIJE CELADOR
GENERAL

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 ASPECTOS LEGALES
3.3.1 Constituciéon Empresay Aspectos Legales

Estudio Administrativo y Legal. En el andlisis administrativo es importante trazar
el tipo empresa a crear, con base a lo enmarcado legalmente proponiendo no solo
las politicas, sino la jerarquia, funciones y los respectivos salario.

Forma de Constitucion. Para el Centro de Servicios, a crear se escoge como tipo
de empresa la sociedad responsable limitada, con 5 socios fundadores que tiene
como caracteristica principal que éstos responden hasta por el monto de aporte.
Por lo tanto la razon social segun los mandatos legales es “GEROVAX”.

Constitucion de la Empresa. Para la constitucion de GEROVAX, se debe hacer
una escritura publica en la que se estipulen ciudad y fecha de constitucion,
denominada social, nombre de los socios, identificacion y nacionalidad, domicilio
social, término de duracion, objeto social (valor total, numero de cuotas) y
distribucion del mismo entre socios, forma de pago de capital social, facultades de
representante legal, nombramientos entre otros.

Los tramites y documentos que se deben presentar para la constitucion de la
empresa son:

e Acta de constitucion.

e Solicitud de estudio del nombre comercial, autorizado en la Camara y Comercio
de la ciudad de Popayan.

e Minuta de escritura publica debidamente protocolizada en la Notaria, a la
Camara y Comercio de la ciudad de Popayan.

Obtener registro mercantil en la Cadmara y Comercio de la ciudad de Popayan.
e Obtener Nit. de la DIAN.

e Matricula de oficina de Registro y Comercio.

e Obtener certificados sanitarios.

¢ Registro de libros (socios, acta de junta y asambleas).

e Licencia ambiental.
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Vision. Ser reconocidos para el afio 2019, como el centro de servicios para el
adulto mayor lider en la atencion integral del adulto mayor regional, caracterizado
por prestacion de servicios satisfactorios hacia los adultos mayores de la ciudad
de Popayan.

Misidon. El centro de servicios GEROVAX, tiene como fin la atencién integral y
permanente del adulto mayor en la poblacion de Popayan propiciando acciones
conjuntas hacia la calidez, en un ambiente familiar, dotado de recurso humano y
técnicos funcionales hacia a prestacion de un servicio ameno eficiente, generando
el agrado y acogida de sus usuarios.

Politicas de personal.

El centro de servicios GEROVAX, concierta en materia de personal las siguientes
politicas:

e La incorporacion de hojas de vida del recurso humano del area de influencia
gue cumpla el perfil segun el manual de funciones establecido para cada cargo.

e Experiencia minima del recurso humano a contratar en labores de o empresas
similares.

e Toda persona que aspire a un cargo en el centro de servicios GEROVAX, debe
haber cumplido con todos los pasos del proceso de seleccién y haber sido
notificado del mismo.

e No debe existir ningin grado de consanguinidad, ni de afinidad entre los
empleados contratados para la empresa.

e El pago del salario del recurso humano contratado se hara con una periodicidad
mensual.

e Manejar la contratacion del recurso humano en la modalidad de contrato a
término fijo por seis meses, una vez cumplido el periodo de prueba
satisfactoriamente, renovandose hasta por un afo.

e Todo llamado de atencion al trabajador debe hacerse por escrito, anexandolo
en su hoja de vida, perdiendo la renovacién de su contrato al tercer llamado de
atencion en el desacato de las funciones propias del cargo o mal comportamiento.
Politica de compras.

e Todas las compras deben ser aprobadas por el gerente y realizadas por la
persona a cargo o administrador.
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e Toda compra de mayor cuantia o superar a $1.000.000 debe ser aprobada por
la Junta de Socios.

e La adquisicion de insumos debe hacerse a proveedores reconocidos de la
ciudad y su zona de influencia.

e Cada compra debe hacerse con el andlisis minimo de las propuestas dadas por
tres proveedores diferentes.

e Se debe seleccionar la cotizacion que demuestre una mejor oferta econémica y
gue sus productos sean de la calidad reconocida.

e Contratar con proveedores que manejen crédito a 30 dias aunque las compras
se vayan a realizar de contado.

e Se pueden hacer compras a proveedores que permitan pagos en efectivo, con
cheque o mediante transferencia bancaria o electrénica.

Politica de ventas.

e Las tarifas fijadas para la prestacion del servicio se hace con base a los costos
y el precio promedio del mercado.

e Los pagos de los servicios prestados deben realizarse con una periodicidad
mensual los cinco primeros dias de inicio de cada mes.

e El cliente podra realizar sus pagos en las oficinas administrativas, en
consignacién bancaria y por sistemas de datafono con tarjeta crédito o débito sin
ningun recargo. Una vez tomado el servicio y efectuado el pago del mes, no se
devolvera dinero en caso que éste no haya llegado a su término.
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3.4 COSTOS ADMINISTRATIVOS

3.4.1 Gastos de personal.

Tabla 7. Gastos en mano de obra directa

Salario | Total hereses Prima de Aportes Riesgo
Cargo . Cesanta | sobre .| Vacaciones p. Pension | Salud g Total mensual | Total anual
Basico | devengado - Senicios parafiscales Profesional
Bash| Loow| ez a1 oo 1013 900 280%
AUXILIARDE ENFERMERIA | 8500001 ~ 850000{ 70.805|  708| 70805 35445 76500 86.105) 76500( 20250  1.268.118| 15457417
AUXILIAR L 850000]  850000( 70805  708| 70805  35445| 76500 86.105| 76500( 20250  1.268.118| 15457417
AUXILIAR2 850.000] 850000 70805  708| 70805| 35445 76500 8605 76500 21.250|  1.288.118] 15457417
AUXILIAR 3 8500001  850000( 70805  708| 70805 35445 76500 86.105| 76500[ 20250  1.268.118| 15457417
TOTALESMENSUALES | 3400.000( 3400000{ 283220 2832 283220 141780] 306000 344420] 306000[ 85.000[ 5.152472| 61.829.666
TOTALES ANUALES 40.800.000] 40.800.000] 3.398.640 33.986) 3.398.640] 1.70L.360| 3.672.000| 4.133.040| 3672.000] 1020.000] 61829.666
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8. Honorarios profesionales
Honorario Nimero de Honorarios
Cargo . -
mensual periodos al afio anuales
FISIOTERAPEUTA 2.800.000 12 33.600.000
MEDICO 3.200.000 12 38.400.000
PSICOLOGO 2.800.000 12 33.600.000
TRABAJADOR SOCIAL 2.000.000 12 24.000.000
RECREACIONISTA 1.800.000 12 21.600.000
Totales 12.600.000 151.200.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 9. Gastos puesta en marcha
CONCEPTO VALOR
(En pesos)
Disefio de imagen corporativa y etiquetas 836.500
Escritura y gastos notariales 350.000
Permisos y licencias 25.500
Publicidad inicial 3.500.000
Registro de marca y codigo de barras 3.050.000
Registro mercantil 300.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 8.062.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Gastos anuales de administracion.

Tabla 10. Ndmina area de administracion

- INTERESES SRUALE | VACACOIE APORTES RESGO | TOTAL | TOTAL
M| CARGO | BASICO IR CESANTIAS|  SOBRE weesl s PARAFISCAL | PENSION | SALUD | PROFESIONAL |DEVENGADO | DEVENGADO
' CESANTIAS B ES1% | MENSUAL | ANUAL
Cargos 83% | 1% | 83% | 417% % | 1013% | 9.0% 1%
1 |Administrador | 3.500.000{ 3500000 201.550]  2916| 291550 145.950|  315.000] 354550 3150000  35.000| 5.251516(63.018.186
2 (Secretaria 750000 750000[ 62475 625 62475 31275 67500 75975 67500 7500 1.125.325/13.503.897
Total mensual | 4.250.000 42500001 354.025| 3540 354025 177.225|  382.500] 430525 382500  42.500| 6.376.840| 76.522.083
Total anual ~ |51.000.000{51.000.000 4.248.300| ~ 42.483(4.248.300] 2.126.700 4.590.000|5.166.300|4.590.000]  510.000| 76.522.083
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11. Gastos de dotacion area administrativa
ITEM DOTACION Cantidad Valor | o cto total
Unitario
1 Camisa 3 45.000 135.000
2 Zapatos 2 70.000 140.000
3 Pantalén 3 45.000 135.000
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12. Gastos de Dotacion — Area Técnica-Operativa
ITEM DOTACION Cantidad U\rff}cg)rzo Costo total
1 Uniformes 6 35.000 210.000
2 Pijamas 20 40.000 800.000

Fuente: Elaboracion propia
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4.1 INGRESOS

4.1.1 Fuentes de financiacion.

4. FINANZAS

Tabla 13. Recursos econdmicos solicitados a Fondo Emprender

DESCRIPCION PARCIAL
Gastos puesta en marcha 8.062.000
Capital de trabajo 49.558.057
Inversion en activos 27.645.000
TOTAL SOLICITADO 85.265.057
SALARIO MINIMO VIGENTE 644.350
SOLICITADO EN SMVL 132,33

Fuente: Elaboracion propia
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5. PLAN OPERATIVO
5.1 PLAN OPERATIVO

El plan operativo se puede apreciar en el archivo de Excel; “estudio contable y
evaluacion gerovax.xls; en la hoja PlanO”, adjunto en el CD.

5.2 METAS SOCIALES
5.2.1 Metas Sociales del plan de negocios

e Aporte al jefe de hogar y el nucleo familiar al facilitarles la labor de asistir y
cuidar el adulto mayor a su cargo, para que se mantenga en un ambiente sano,
seguro y en compaiiia de personal especializado en un entorno familiar.

e Contribuir al mantenimiento de una vejez digna en todas las personas que
entran a una de las edades mas privilegiadas como lo es la del adulto mayor,
propiciando el sano esparcimiento, salud mental y emocional.

e Generacion de empleo en diversas areas como lo son la administrativa, de
servicios generales y de enfermeria entre otras, aunando esfuerzos por la
consecucion de recurso humano de la ciudad de Popayan.

e Surgimiento en el renglon de la economia local de una nueva entidad que
contribuye al mejoramiento de la actividad empresarial y comercial en un nuevo
paradigma de servicios e interés en su bienestar al ser humano en su etapa de
envejecimiento.

e Fomento en el estudiante del espiritu empresarial a nivel gerencial de
proyectos, en la creacibn de sociedades distante de la ideologia de la
dependencia laboral en las empresas.

e Las empresas de servicios como GEROVAX, se caracterizan por generar poca
contaminacion, tomando las medidas necesarias para mitigar cualquier impacto
ambiental que se pueda generar.

5.2.2 Plan Nacional de Desarrollo. Uno de los objetivos fundamentales del
Gobierno Nacional es “Garantizar la igualdad de oportunidades para todos,
contribuyendo a la preservacién y la formacién de capital humano y social, para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el fomento de la movilidad
social”.

“a. Sistema de Promocién Social para garantizar minimos vitales”

73



“1.3. Aumentar la cobertura y el portafolio de servicios de atencion al adulto mayor
desprotegido. El Ministerio del Trabajo aumentara la cobertura del programa
Colombia Mayor, para lo cual mejorar4 los aspectos logisticos y operativos
necesarios, en coordinacion con el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. De
manera adicional, y en coordinacién con otras entidades que tengan competencias
en el tema, promovera el acceso a otros servicios, como servicios de alimentacion
y cuidado para esta poblacion”.

5.2.3 Plan Regional de Desarrollo. ElI Gobierno Municipal contempla los
siguientes programas y subprogramas, para el bienestar del adulto mayor.

Cuadro 16. Plan de Desarrollo Municipal

[ PROGRAMA: ' 1.5.3. ADULTO MAYOR
Objetive: Brindar la atencion integral 3 la poblacién adulto mayor con o fin de impactar en su calidad de vida bajo los parametros
establecidos en Ia ley 1276 de 2009

UINEA DE BASE

SUB PROGRAMAS: META INDICADOR 2011

1531 CENTROS DE Nomero de contros de  bienestar
BIENESTAR DE ADULTO Dos certros de benestar dotados para

MAYOR. 13 alencion del aculto Mayor mayor
300 adulos mayores beneficiados con Numero de  adulios mayores 12620 Adulios mayores
1532 "CENTROS VIDA" programas de atencion en centios vida beneficiados/ Nimero de  adulios
mayores X 100
Construction de un nuevo centro wda Nuevo centro vida consirudo Nuevo
Adecuacitn y consoldacon de ios res  Centros Vida™ ddecuados. Tres Centros Vida en o
"Centros Vida consoldados y operando MUNICIPIo
1533 POLITICA PUBLICA Pollica Pubhca Acuerdo
ADULTO MAYOR implementacion ol Plan 02 Acodn de % de mmplementacion oaf Plan de 012 de 2014

ia Polithca Piblica Acuerdo 019 de 2011 | Accidn previamente formutado

1534 APOYOS CONSEJD DEL wmaumv'wamm'

ADULTD =~ MAYOR ~ DEL proyecios. del comsejo municpsl de Numero de imiciativas presentadas
MUNICIPIO DE POPAYAN aculto mayor X100 Consejo Municipal de de!
Coordinar & proceso de eleccin de los  Conseo  del Adulo Mayor o y

miembros del Consejo dei Adulto Mayor  Municipio de Popayan eslegido y
ded Municipio de Popayan operando

Fuente http://popayan.gov.co/ciudadanos/popayan/territorios
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6. IMPACTO
6.1 IMPACTO ECONOMICO, REGIONAL, SOCIAL, AMBIENTAL

La calidad de vida con que cuenta todo el Municipio es muy baja, el acceso de los
hogares a bienes y servicios, a la posibilidad de seguridad y a espacios de
recreacion y esparcimiento, y por otro lado, a satisfactores que proporcionen una
vida digna.

El Centro de servicios GEROVAX genera nuevos empleos, los cuales seran
contratados con sus respectivos pagos y prestaciones legales, segun lo estipulado
por la ley, que pertenezcan al Municipio de Popayan contribuyendo a la economia
de la region.

Con la realizacion de los estudios se analiza socialmente que la puesta en marcha
del proyecto genera un impacto social positivo, tanto por los empleos generados
como por la razon de ser del servicio a prestar, que trasciende al bienestar de la
tercera edad. Asi mismo dando cumplimiento a la normatividad ambiental y
poniendo en marcha el plan de mitigacion ambiental no trae repercusiones
negativas haca el medio ambiente.
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7. RESUMEN EJECUTIVO
7.1 RESUMEN EJECUTIVO

7.1.1 Concepto de negocios. GeroVax es un hogar de paso o guarderia cuyo
mercado objetivo son las familias interesadas en el bienestar social de los adultos
mayores que la integran. Ofrece programas para el bienestar a través de
actividades profesionalmente preparadas y disefiadas para promover servicios de
atencion en salud y cuidado que incluye desde la alimentacion (balanceada y
nutritiva) en un ambiente seguro, alegre y agradable

7.1.2 Potencial de Mercado en cifras. El paquete de servicios esta dirigido a la
poblacién de adultos mayores desde los 60 afios en delante de estrato 3, 4, 5,6;
de los cuales inicialmente se proyecto para cincuenta y un (51) personas cada una
con una mensualidad de Cuatrocientos Veinte Mil pesos (420.000) por todo el
paquete, obteniendo unos ingresos mensuales de Veintian Millones Cuatrocientos
Veinte mil Pesos (21.420.000) y unos ingresos anuales de Doscientos Cincuenta y
Siete Millones Cuarenta Mil pesos (257.040.000) mcte.

7.1.3 Ventajas competitivas y propuestas de valor. La competencia mas fuerte
en la ciudad de Popayan es la Fundacién Hogar Plenitud porque ofrece gran parte
de los servicios que Gerovax brinda.

La principal ventaja de Gerovax frente a la competencia es la amplia diferencia en
precio debido a que la Fundacion maneja un precio bastante oneroso.

Gerovax es un Instituto Dia a Dia que cuenta con un paquete de servicios mas
amplio y dirigido a gran parte de la poblacion de adulto mayor.

7.1.4 Resumen de inversiones.
Infraestructura. La inversion requerida en infraestructura para llevar a cabo el

proyecto GEROVAX es de Veintisiete Millones seiscientos cuarenta y Cinco Mil
Pesos (27.645.000 mcte), relacionados asi:
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Tabla 14. Inversion para infraestructura requerida

Maquinaria y Equipo Cantidad M U(gi)tario Vr. Total ($)
Camillas 3 300.000 900.000
Camas 10 280.000 2.800.000
Cobijas 15 25.000 375.000
Almohadas 15 5.000 75.000
Televisor 10 800.000 8.000.000
DVD 5 100.000 500.000
Stéreo 1 600.000 600.000
Balones 25 20.000 500.000
Balones de terapia 5 50.000 250.000
Juegos Didacticos 25 18.000 450.000
Mesas 15 28.000 420.000
Asientos 50 8.000 400.000
Juego de Sala 3 500.000 1.500.000
Glucémetros 2 200.000 400.000
Tensiometros 2 200.000 400.000
Subtotal Maquinariay Equipo 15.570.000
Muebles y Enseres
Juego de Cubiertos 3 30.000 90.000
Vajillas 4 80.000 320.000
Estufa 1 560.000 560.000
Licuadora 3 55.000 165.000
Nevera 2 750.000 1.500.000
Juego de Ollas 2 120.000 240.000
Subtotal Muebles y Enseres 2.875.000
Equipos de Oficina
Computador 6 950.000 5.700.000
Escritorio 6 180.000 1.080.000
Silla 6 70.000 420.000
Subtotal Equipo de Oficina 7.200.000
Total inversion en Activos Depreciables 27.645.000

Fuente: Elaboracion propia

Capital de trabajo. El Capital de Trabajo requerido para el desarrollo del proyecto
antes mencionado es de Cuarenta y nueve Millones Quinientos cincuenta y ocho
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mil cincuenta y siete Pesos ($ 49.558.057 mcte), discriminado de la siguiente

manera:

Tabla 15. Capital de trabajo requerido

Capital de Trabajo Cantidad | Unidad Valor ($)
Un mes de materia prima directa 1 Mes 379.417
No6mina de produccién, administracion y ventas
Total salario mas prestaciones sociales 3 Meses 34.587.937
Gastos de dotacion 12 Meses 1.420.000
Utiles de aseo 12 Meses 1.200.000
Papeleria 12 Meses 600.000
Arrendamiento 6 Meses 9.000.000
Imprevi % ministracion ma
previstos (% de gastos de ad stracion mas gastos 204 2370703
en ventas)
Total Capital de Trabajo 49.558.057
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 16. Proyeccién de ventas y rentabilidad
un. Afio 0 Afio 1 Ano 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Variables
Macroeconémicas
Inflacién % 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Devaluacién % 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
PAGG % 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
IPP % 4,00% 4,00% 4,00% 4,00% 4,00%
Crecimiento PIB % 5,00% 5,00% 5,00% 5,00% 5,00%
DTF T.A. % 9,80% 9,80% 9,80% 9,80% 9,80%
Ventas, Costos
y Gastos
Precio Por
Producto
Precio Producto 1 | $ / unid. 75.000 79.500 84.270 89.326 94.686
Precio Producto 2 | $ / unid. 50.000 53.000 56.180 59.551 63.124
Precio Producto 3 | $/ unid. 75.000 79.500 84.270 89.326 94.686
Precio Producto 4 | $/ unid. 85.000 90.100 95.506 101.236 107.310
Precio Producto 5 | $ / unid. 53.000 56.180 59.551 63.124 66.911
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un. Afio O Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Unidades
Vendidas por
Producto
Ventas Producto 1 unid. 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408
Ventas Producto 2 unid. 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408
Ventas Producto 3 unid. 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408
Ventas Producto 4 unid. 1.091 1.126 1.197 1.267 1.408
Ventas Producto 5 unid. 1.056 1.126 1.197 1.267 1.408
Total Ventas
Precio $ 67.695 71.656 75.955 80.513 85.343
Promedio
Ventas unid. 5.421 5.632 5.984 6.336 7.040
Ventas $ 366.960.000 | 403.566.592 | 454.517.114 | 510.127.834 | 600.817.536
Rebajas en
Ventas
0,
Rebaja % 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ventas
Pronto pago $ 0 0 0 0 0
Costos
Unitarios Materia
Prima
Costo Materia $ / unid. 312,8317 321,2393 351,5082 | 372,6113 | 394,9808
Prima Producto 1
Costo Materia $/ unid. 2.653,9498 | 2.725,2752 | 2.981,9728 | 3.160,8491 | 3.350,9446
Prima Producto 2
Costo Materia $/ unid. 472,4789 485,1767 530,9116 562,7541 596,4545
Prima Producto 3
Costo Materia .
Prima Producto 4 | S/ unid. 546,9776 561,6779 614,6181 651,4820 690,5078
Costo Materia $ / unid. 192,4403 191,2376 216,2266 | 229,2006 242,9545
Prima Producto 5
Costos
Unitarios Mano
de Obra
Costo Mano de | ¢/ g 36.494,8103 | 37.664,5197 | 37.952,8317 | 38.372,3587 | 37.327,2244
Obra Producto 1
CostoManode | ¢, g 57030141 | 6.0451944 | 6.407,9044 | 6.792,3801 | 7.199,9219
Obra Producto 2
Costo Mano de .
Obra Producte 3 | $7unid. 36.494,8103 | 37.664,5197 | 37.952,8317 | 38.372,3587 | 37.327,2244
Costo Manode | ¢ g 75.822,9289 | 78.988,0442 | 81.051,6335 | 83.393,6498 | 83.854,2621
Obra Producto 4
Costo Manode | ¢/ g 42.066,6619 | 42.181,5696 | 42.459,2530 | 42.883,7839 | 34.472,6577
Obra Producto 5
Costos Variables
Unitarios
Materia Prima .
(Costo Promedio) | &/ unid. 839,9129 856,9213 939,0475 995,3794 | 1.055,1684
ManodeObra | ¢, g 39.208,5865 | 40.508,7695 | 41.164,8909 | 41.962,9062 | 40.036,2581
(Costo Promedio)
ma(t)e”a Pimay | ¢/ unid. 40.138,4995 | 41.365,6909 | 42.103,9383 | 42.958,2857 | 41.091,4265
2/4

79




un. Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Otros Costos
de Fabricacién
Otros Costos de
Fabricacion $ g v v v v
Costos
Produccion
Inventariables
Materia Prima $ 4.553.000 4.826.181 5.619.260 6.306.724 7.428.386
Mano de Obra $ 213.029.778 228.145.390 246.330.707 | 265.876.974 | 281.855.257
ma(t)e”a Primay $ 217.582.778 | 232.971.571 | 251.949.967 | 272.183.698 | 289.283.643
Depreciacion $ 3.772.000 3.772.000 3.772.000 3.772.000 3.772.000
Agotamiento $ 0 0 0 0 0
Total $ 221.354.778 236.743.571 | 255.721.967 | 275.955.698 | 293.055.643
Margen Bruto $ 39,68% 41,34% 43,74% 45,90% 51,22%
Gastos
Operacionales
Gastos de Ventas $ 11.028.000 11.689.680 12.391.061 13.134.525 13.922.596
Gastos $ 107.507.161 | 113.957.591 | 120.795.046 | 128.042.749 | 135.725.314
Administracion
Total Gastos $ 118.535.161 125.647.271 133.186.107 | 141.177.274 | 149.647.910
Capital de
Trabajo
Cuentas por
cobrar
Rotacién Cartera .
Clientes dias 0 0 0 0 0
Cartera Clientes $ 0 0 0 0 0 0
Provision Cuentas % 0% 0% 0% 0% 0%
por Cobrar
Inventarios
Invent_.,Prod. Final dias 0 0 0 0
Rotacion costo
Invent. Prod. Final $ 0 0 0 0 0 0
Invent. Prod. en dias 0 0 0 0 0
Proceso Rotacion
Invent. Prod. $ 0 0 0 0 0 0
Proceso
. dias
Invent. Materia | 0 30 30 30 30 30
Prima Rotacion s
nvent. Materia $ 0 379.417 402.182 468.272 525.560 619.032
Total Inventario $ 379.417 402.182 468.272 525.560 619.032
Anticipos y
Otras Cuentas
por Cobrar
Anticipos y Otras
Cuentas por $ 0 0 0 0 0 0
Cobrar
Gastos
Anticipados
Gastos
Anticipados $ 8.062.000 0 0 0 0 0
3/4
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un. Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Cuentas por
Pagar
Cuentas por
Pagar dias 0 0 0 0 0
Proveedores
Cuentas por
Pagar $ 0 0 0 0 0 0
Proveedores
Acreedores Varios $ 0 0 0 0 0
Acreedores Varios
(Var) $ 0 0 0 0 0
Otros Pasivos $ 0 0 0 0 0
Inversiones
(Inicio Periodo)
Terrenos $ 0 0 0 0 0 0
Construcciones y
Edificios $ 0 0 0 0 0 0
'E"aq.“'”a”a y $ 17.570.000 0 0 0 0 0
quipo
Muebles y $ 2.875.000 0 0 0 0 0
Enseres
Equipo de
Transporte $ Y Y v v v v
Equipos de
Oficina $ 7.200.000 0 0 0 0 0
Semovientes pie
de Cria $ 0 0 0 0 0 0
Cultivos
Permanentes $ v v o o o v
Total Inversiones $ 0 0 0 0 0
Otros Activos
Valor Ajustado $ 0 0 0 0 0 0
Estructura de
Capital
Capital Socios $ 0 0 0 0 0
Capital Adicional
Socios $ 0 0 0 0 0
Obligaciones
Fondo Emprender $ 85.265.057 85.265.057 85.265.057 85.265.057 85.265.057 85.265.057
S_bllgaqones $ 0 0 0 0 0 0
inancieras
Dividendos
Utilidades
Repartibles $ 0 17.056.633 35.035.761 64.659.787 | 104.447.162
Dividendos % 50% 50% 50% 50% 50%
Dividendos $ 0 8.528.316 13.253.722 21.438.874 30.613.125
4/4

Fuente: Elaboracion propia

7.1.5 Conclusiones financieras y evaluacion de viabilidad. De acuerdo al
presupuesto de ventas se han proyectado 5421 paquetes de servicios para el
primer afio, con un valor de venta de $366.960.000 (sin IVA), con una rentabilidad
operacional del 6,9% y una rentabilidad neta del 4,6%.




Gréfica 14. Punto de Equilibrio - Afio 1

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 1 bebis ot
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Fuente: Elaboracién propia

Para el segundo afio, se han proyectado 5632 paquetes de servicios, con un valor
de venta de $403.566.592 (sin IVA), con una rentabilidad operacional del 9,8% y
una rentabilidad neta del 6,6%

Grafica 15. Punto de Equilibrio — Afio 2

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 2

Punto de Equilibrio - Aflo 2

5 14,329, $310'189,286]

5,632

Fuente: Elaboracion propia
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Para el tercer afo, se han proyectado 5984 paquetes de servicios, con un valor de
venta de $454.517.114 (sin IVA), con una rentabilidad operacional del 14,1% y una
rentabilidad neta del 9,4%;

Gréfica 16. Punto de equilibrio - Afio 3

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 3

Punto de Equilibrio - Afio 3

punto de eguilibric B
(4.096, S311°138.951) & _ S

Fuente: Elaboracion propia

Para el cuarto afo, se han proyectado 6336 paquetes de servicios, con un valor de
venta de $510.127.834 (sin IVA), con una rentabilidad operacional del 17,9% y una
rentabilidad neta del 12%

Gréfica 17. Punto de Equilibrio — Afio 4

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 4

Punto de Equilibrio - Afio 4

punto de equilibric
{3.505, $31¢° 432.52%)

Fuente: Elaboracion propia
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Para el quinto afio, se han proyectado 7040 paquetes de servicios, con un valor de
venta de $600.817.536 (sin IVA), con una rentabilidad operacional del 26,3% y una
rentabilidad neta del 17,6%.

Gréfica 18. Punto de Equilibrio — Afio 5

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO 5

Punto de Equilibrio - Aflo 5
Cantdad producidas 7.040 B

m .
{_ punto de equilirio
{3.506, 5299'201.093)
“w

I

4 > ;

Urédades producidas
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 17. Evaluacion de Viabilidad
Tasa minima de rendimiento a la que aspira el
18%

emprendedor
TIR (Tasa Interna de Retorno) 50,05%
VAN (Valor actual neto) 97.321.973
PRI (Periodo de recuperacion de la inversién) 1,29
Duracion de la etapa improductiva del negocio (

: L 12 mes
fase de implementacion).en meses
Nivel de endeudamiento inicial del negocio,
teniendo en cuenta los recursos del fondo 100,00%
emprender. ( AFE/AT)

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 19. Valor presente Neto y TIR

4 N\
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$97.321.973 POSITIVO MAYOR QUE CERO

La TIR (Tasa Interna de Retorno) es mayor que la TMR (Tasa Minima de
Rendimiento a la que aspira el emprendedor), por tanto, se recomienda invertir en
el Plan de Negocio, puesto que el Proyecto genera una rentabilidad mayor al 18%.

El Valor Presente Neto (VPN) es el equivalente en pesos ($) actuales de todos los
ingresos y egresos, presentes y futuros, que constituyen el Proyecto. Como se
puede observar el VPN es positivo, esto indica que el rendimiento sobre la
inversion es superior al 18%. Por tanto, se debe invertir el Proyecto.

Evaluacion social. GEROVAX generara ocho (8) empleos directos y ocho (8)
indirectos

Evaluacion ambiental. GEROVAX por no ser una empresa de produccion ni

transformacién, implementara politicas y normas bajo los parametros ambientales
y sanitarios establecidos por el Estado.
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8. CONCLUSIONES

Con el objetivo de tener una mejor percepcion del sector de hogares, casas y hogares
geriatricos en la ciudad de Popayan y de esta manera poder realizar este Trabajo, se
utilizé la metodologia de: Analisis estructural de sectores estratégicos una herramienta
utilizada en muchos casos empresariales a través de la cual se pudieron trabajar dos
pruebas importantes: panorama competitivo para identificar las necesidades del adulto
mayor, y segundo la prueba de fuerzas del mercado que intentd analizar las fuerzas
existentes en el sector y sus diferentes relaciones; por medio de la aplicacion de dichas
herramientas se evaluo la estrategia propuesta en este Trabajo y se concluyo:

Primero, que efectivamente existen grandes manchas blancas en el cubrimiento de la
escala de necesidades identificadas en la poblacion de adultos mayores y que este
Proyecto puede ser una respuesta a dichas necesidades, asi como manchas blancas en
la oferta de productos y servicios dirigidos a este nicho de mercado, para lo cual el
Proyecto propuesto tendria un buen campo de accion si continua alineado con la
estrategia que propone.

Segundo, y en lo referente al andlisis de fuerzas del mercado se concluye que teniendo
en cuenta las barreras de entrada y de salida, el Proyecto es riesgoso con rendimientos
medios en los primeros afios, pero a largo plazo es rentable.

Como conclusién general se puede decir también, que aunque el negocio puede a llegar a
necesitar un nivel alto de inversion en los primeros afios, en el mediano y largo plazo
representa una muy buena oportunidad, es un proyecto efectivamente viable y rentable,
como se demostré a lo largo del Trabajo y ya que se puede esperar recuperar el total de
la inversion en los primeros afos con facilidad, y cuenta con una vida Gtil muy alta, mas
cuando se tiene en cuenta las expectativas de envejecimiento de la poblacion, las cuales
permiten esperar que la poblaciébn objetivo no disminuya si no que aumentara
rapidamente en los préximos afios, lo cual permite esperar la perdurabilidad del Centro de
Servicios GEROVAX.
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9. RECOMENDACIONES

El Centro de Servicios GEROVAX es nuevo concepto de centro privado que pretende
ofrecer al adulto mayor el bienestar, la atencion y toda la independencia que necesita por
medio de la prestacibn de un servicio garantizado y a través de un equipo
multiprofesional. El objetivo es conseguir que las personas mayores vivan sus afios de
madurez segun lo desean, con libertad, independencia, y teniendo en cuenta sus
necesidades de acuerdo a sus costumbres y aficiones. La idea principal es ofrecer una
atencion novedosa y diferente, integrado con todas las comodidades y el confort
exclusivo de un club privado

Es de suma importancia la existencia de personal y equipo médico al interior del
Centro de servicios GEROVAX, esto con el fin de estar en condiciones de afrontar
cualquier eventualidad, a la vez de contar con diferentes convenios con hospitales y
centros de salud para poder solucionar cualquier eventualidad y emergencia.

Es importante contemplar la posibilidad de ir implementado las diferentes unidades de
negocio y servicios de manera gradual a medida que va creciendo el nimero de
socios, esto con el fin de tratar de disminuir los costos mientras se llega a niveles de
ingresos optimos para el funcionamiento.

Se podria buscar alguna forma de tercerizar algunos de los servicios que prestaria El

Centro de servicios GEROVAX, esto con el fin de disminuir los costos de operacion, y
de esta forma disminuir la necesidad de inversion.
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Anexo A. Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS
Ventas 366.960.000 403.566.592 454.517.114 510.127.834 600.817.536
Dewoluciones y rebajas en ventas 0 0 0 0 0
Materia Prima, Mano de Obra 217.582.778 232.971.571 251.949.967 272.183.698 289.283.643
Depreciacion 3.772.000 3.772.000 3.772.000 3.772.000 3.772.000
Agotamiento 0 0 0 0 0
Otros Costos 0 0 0 0 0
Utilidad Bruta 145.605.222 166.823.021 198.795.147 234.172.136 307.761.893
Gasto de Ventas 11.094.000 11.759.640 12.465.218 13.213.132 14.005.920
Gastos de Administracion 107.527.053 113.978.676 120.817.397 128.066.441 135.750.427
Provisiones 0 0 0 0 0
Amortizacion Gastos 1.612.400 1.612.400 1.612.400 1.612.400 0
Utilidad Operativa 25.371.769 39.472.305 63.900.131 91.280.163 158.005.546
Otros ingresos
Intereses 0 0 0 0 0
Otros ingresos y egresos 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 25.371.769 39.472.305 63.900.131 91.280.163 158.005.546
Impuestos (34%) 8.372.684 13.025.861 21.087.043 30.122.454 52.141.830
Utilidad Neta Final 16.999.085 26.446.444 42.813.088 61.157.709 105.863.716




Anexo B. Balance General

BALANCE GENERAL

0 Afio 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Activo Corriente 2015
Efectivo 51.172.175 81.548.927 109.510.641 152.479.999 206.593.686 307.576.452
Cuentas X Cobrar 0 0 0 0 0 0
Prowvision Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Materias Primas e Insumos 0 379.417 402.182 468.272 525.560 619.032
Inventarios de Producto en Proceso 0 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cuentas por Cobrar 0 0 0 0 0 0
Gastos Anticipados 8.062.000 8.062.000 8.062.000 8.062.000 8.062.000 8.062.000
Total Activo Corriente: 57.621.775 86.765.544 113.137.622 154.560.671 207.119.247 308.195.485
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 0 0 0 0 0 0
Magquinaria y Equipo de Operacioén 17.570.000 17.570.000 17.570.000 17.570.000 17.570.000 17.570.000
Muebles y Enseres 2.875.000 2.875.000 2.875.000 2.875.000 2.875.000 2.875.000
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 7.200.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000 7.200.000
Semovientes pie de cria 0 0 0 0 0 0
Cultivos Permanentes 0 0 0 0 0 0
Total Activos Fijos: 27.645.000 23.873.000 20.101.000 16.329.000 12.557.000 8.785.000
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 85.266.775 110.638.544 133.238.622 170.889.671 219.676.247 316.980.485
Pasivo
Cuentas X Pagar Proveedores 0 0 0 0 0 0
Impuestos X Pagar 0 8.372.684 13.025.861 21.087.043 30.122.454 52.141.830
Acreedores Varios 0 0 0 0 0
Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
Otros pasivos a LP 0 0 0 0 0
Obligacion Fondo Emprender (Contingente) 85.266.775 85.266.775 85.266.775 85.266.775 85.266.775 85.266.775
PASIVO 85.266.775 93.639.459 98.292.636 106.353.818 115.389.229 137.408.605
Patrimonio
Capital Social 0 0 0 0 0 0
Resena Legal Acumulada 0 0 0 0 0 0
Utilidades Retenidas 0 0 8.499.543 21.722.765 43.129.309 73.708.163
Utilidades del Ejercicio 0 16.999.085 26.446.444 42.813.088 61.157.709 105.863.716
Revwalorizacion patrimonio 0 0 0 0 0 0
TOTAL PATRIMONIO 0 16.999.085 34.945.987 64.535.853 104.287.018 179.571.879
TOTAL PAS + PAT 85.266.775 110.638.544 133.238.622 170.889.671 219.676.247 316.980.485




Anexo C. Razones e Indicadores Financieros - Rendimiento

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Indicador Razbn Formula Afiol | Afio2 | Afio3 | Afio4 | Afio5 Andlisis
N . El margen operacional de utilidad para el primer afio es de|
Margen operacional Utilidad operacional 2% lo que significa que la utiidad operacional
i 6,9% | 9,8% | 14,1% | 17,9% | 26,3% |coresponde a un 24% de la ventas netas en el afio 1, o
de utilidad Ventas netas dicho en otras palabas, por cada peso vendido en el afig
uno se reportaron 24 centaw de utilidad operacional.
El margen neto de utilidad para el primer afio es de|
imi ) 15.24%, el cual se puede interpretar de la siguiente|
Rendimiento Utilidad neta
Los indicadores de Margen neto de 26% | 66% | 94% | 12.0% | 17 6% manera: la utilidad neta corresponde a un 15% de las
rendimiento. denominados utilidad ! ' ' ! ! ventas netas en el primer afio de actividades del proyecto,
también de’ entabilidad o Ventas netas lo anterior equivale a decir que cada peso vendido genero|
lucrathidad, siven para 15 centawo de utilidad para el afio uno.
medir la efectividad de la El rendimiento del patrimonio es de 100% para el primer,
administracion del Utilidad neta afio, lo que significa que la utilidad neta corresponde al
proyecto para controlar los|  Rendimiento del 100% sobre el patrimonio , o dicho en otras palabras, los
0 0 0 0 0 ' :
costos y gastos y, de patrimonio o 100,0%] 75,7% | 66,3% | 58,6% | 59,0% socios o duefios del proyecto obtienen una utilidad sobre
esta manera, convertir las Patrimonio la inversion del 100% en el primer afio.
ventas en utilidades
Los indicadores calculados significan que la utilidad neta,
Utilidad neta con respecto al activo total, corresponde a 21.74% en el
Rendimiento de 15.4% | 19.89% | 2519 | 2789 | 33.49¢ primer afio y 30.73% para el segundo afio. Es decir, que|
70 ’ 170 y 470

activo total

Activo total bruto

cada peso invertido en activo total genera una utilidad neta
de 22 centawos aproximadamente en el primer afio y 31
centavos de utilidad neta para el segundo afio.




Anexo D. Razones e Indicadores Financieros — Liquidez y Endeudamiento

RAZONES E INDICADORES FINANCIEROS

Indicador

Razén

Formula

Afio 1

Afio 2

Afio 3

Afo 4

Afio 5

Andlisis

LIQUIDEZ

Estos indicadores miden
la capacidad que tiene el
proyecto para cancelar
sus obligaciones de corto
plazo. Sirven para
establecer la facilidad o
dificultad que presenta una
organizacion para pagar
Sus pasivos corrientes con
el producto de conwertir a
efectivo sus activos
corrientes.

Razén Corriente

Activo corriente

Pasivo corriente

10.36

8.69

7.33

6.88

591

Se interpreta diciendo que el proyecto tendra una razén
corriente de 6.64 para el primer afio. Esto quiere decir,
que por cada peso que se debe en el corto plazo, se
cuenta con aproximadamente 7 pesos para respaldar esa|
obligacién. De igual forma para los afios 2,3,4y 5.

Prueba acida

Activo corriente - Inventarios

Pasivo corriente

10.32

8.65

7.31

6.86

5.90

Se conoce también con el nombre de prueba del &cido o
liquidez seca. Es un tés mas riguroso, el cual pretende|
verificar la capacidad del proyecto para cancelar sus
obligaciones corrientes pero sin depender de la venta de
sus existencias, es decir, basicamente con su saldo en
efectivo.

Se interpreta diciendo que el proyecto presenta una
prueba é&cida de 6.33 para el primer afio, lo que quiere|
decir que por cada peso que se debe a corto plazo se
cuenta, para su cancelacibn, con 7 pesos
aproximadamente en activos corrientes de facil
realizacion, sin tener que recurrir a la venta de inventarios.

Endeudamiento
Los indicadores de
endeudamiento tienen por
objeto medir en que grado
y de qué forma participan
los acreedores dentro del
financiamiento del
proyecto. De la misma
manera se trata de
establecer el riesgo que
corren tales acreedores, el
riesgo de los duefios y la
conweniencia o
inconveniencia de un
determinado nivel de
endeudamiento para el
proyecto.

Nivel de
endeudamiento

Total Pasivo con terceros

Total activos

84.64%

73.77%

62.24%

52.53%

43.35%

El proyecto presenta un nivel de endeudamiento de 0.39
para el primer afio, lo que significa que por cada peso que|
la empresa tiene invertido en activos, 39 centavos han sido
financiados por los acreedores en este caso por el crédito|
bancario.

Concentracién del
endeudamiento en el
corto plazo

Pasivo corriente

Total pasivo con terceros

0.00

0.09

0.13

0.20

0.26

Este indicador establece qué porcentaje del total del
pasivo con terceros tiene vencimiento corriente, es decir, a
menos de un afio.

Se interpreta este indicador diciendo que por cada peso
de deuda que el proyecto tiene con terceros , 18 centavos
tienen vencimiento corriente. O, lo que es igual, que el
18% de los pasivos tienen vencimiento en menos de un
afio.




Anexo E. Plan operativo meses: 1 -6

MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6

Fondo |Emprendedor| Fondo |Emprendedor| Fondo |Emprendedor| Fondo [Emprendedor| Fondo Emprendedor|  Fondo Emprendedor
Materia prima 379.417 0 0 379.417 0 379.417 0 379.417 0 379.417 0 379.417
Néminasde produccion, administracion
y ventas (Salario basico mas Auxilio de
Transporte) 7.650.000 0 7.650.000 0 7.650.000 0 0 7.650.000 0 7.650.000 0 7.650.000
Salud, pensidn y riesgos profesionales 1.590.945 0 1.590.945 0 1.590.945 0 0 1.590.945 0 1.590.945 0 1.590.945
Prima de servicios 1.911.735 1.911.735
Vacaciones
Cesantias e intereses sobre cesantias
Aportes parafiscales 688.500 0 688.500 0 688.500 0 0 688.500 0 688.500 0 688.500
Gastos de dotacion 1.420.000
Arrendamientos 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0
Otros insumos -84.167 -84.167 -84.167 -84.167 -84.167 -84.167
Servicios publicos 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000
Promociony Pulicidad 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Comision vendedor externo 764.500 764.500 764.500 764.500 764.500 764.500
Maquinaria y equipo 8.785.000 8.785.000
Muebles y enseres 2.875.000
Equipo de Oficina 3.600.000 3.600.000
Imprevistos 2.372.421
Utiles y papeleria 600.000
Elementos de aseo 1.200.000
Honorarios profesionales 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Impuesto de industria y comercio
Impuesto de cAmara de comercio
Mantenimiento 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000
Gastos puesta en marcha 8.062.000
Intereses del crédito bancario
TOTALES 36.048.283 1490.333]  28.489.445 1.869.750]  11.429.445 1.869.750 1500.000]  11.799.195 1500.000]  11.799.195 3411735  13.710.930




Anexo F. Plan operativo meses: 7 — 12

MES MES MES MES MES MES
ACTIVIDAD 7 8 9 10 11 12

Fondo Emprendedor|  Fondo Emprendedor|  Fondo Emprendedor|  Fondo Emprendedor|  Fondo Emprendedor|  Fondo Emprendedor
Materia prima 0 379.417 0 379.417 0 379.417 0 379.417 0 379.417 0 379.417
Néminasde produccion, administracion
yventas (Salario bésico mas Auxilio de
Transporte) 0 7.650.000 0 7.650.000 0 7.650.000 0 7.650.000 0 7.650.000 0 7.650.000
Salud, pensidn y riesgos profesionales 0 1.590.945 0 1.590.945 0 1.590.945 0 1.590.945 0 1.590.945 0 1.590.945
Prima de senvicios 3.823470
Vacaciones 957.015 2.871.045
Cesantias e intereses sobre cesantias 1.930.852 5.792.557
Aportes parafiscales 0 688.500 0 688.500 0 688.500 0 688.500 0 688.500 0 688.500
Gastos de dotacion
Arrendamientos 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000 0 1.500.000
Otros insumos -84.167 -84.167 -84.167 -84.167 -84.167 -84.167
Senicios publicos 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000 225.000
Promociény Pulicidad 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000 160.000
Comision vendedor externo 764.500 764.500 764.500 764.500 764.500 764.500
Magquinaria y equipo
Muebles y enseres
Equipo de Oficina
Imprevistos
Utiles y papeleria
Elementos de aseo
Honorarios profesionales 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000 300.000
Impuesto de industria y comercio 2.633.305
Impuesto de camara de comercio 230.000
Mantenimiento 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000 125.000
Gastos puesta en marcha
Intereses del crédito bancario 0
TOTALES 0] 13.299.195 0] 13.299.195 0] 13299.195 0] 13299.195 0] 13299.195 2.887.867)  28.649.572




Anexo G. Plan operativo Total Anual

TOTAL ANUAL

ACTIVIDAD TOTALES
Fondo Emprendedor

Materia prima 379.417 4.173.583 4.553.000
N6minasde produccién, administracion

y ventas (Salario basico mas Auxilio de

Transporte) 22.950.000 68.850.000 91.800.000
Salud, pension y riesgos profesionales 4.772.835 14.318.505 19.091.340
Prima de servicios 1.911.735 5.735.205 7.646.940
Vacaciones 957.015 2.871.045 3.828.060
Cesantias e intereses sobre cesantias 1.930.852 5.792.557 7.723.409
Aportes parafiscales 2.065.500 6.196.500 8.262.000
Gastos de dotacion 1.420.000 0 1.420.000
Arrendamientos 9.000.000 9.000.000 18.000.000
Otros insumos 0 -1.010.000 -1.010.000
Servicios publicos 0 2.700.000 2.700.000
Promociény Pulicidad 0 1.920.000 1.920.000
Comisiéon vendedor externo 0 9.174.000 9.174.000
Magquinaria y equipo 17.570.000 0 17.570.000
Muebles y enseres 2.875.000 0 2.875.000
Equipo de Oficina 7.200.000 0 7.200.000
Imprevistos 2.372.421 0 2.372.421
Utiles y papeleria 600.000 0 600.000
Elementos de aseo 1.200.000 0 1.200.000
Honorarios profesionales 0 3.600.000 3.600.000
Impuesto de industria y comercio 0 2.633.305 2.633.305
Impuesto de cdmara de comercio 0 230.000 230.000
Mantenimiento 0 1.500.000 1.500.000
Gastos puesta en marcha 8.062.000 0 8.062.000
Intereses del crédito bancario 0 0 0
TOTALES 85.266.775 137.684.700| 222.951.475
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