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1. INTRODUCCION

El presente estudio tiene como objetivo generar un modelo a través del cual
explicar la relacion entre las dimensiones de RSE y la estrategia empresarial en una IPS
privada de tamafio grande y que presta servicio de alta complejidad en la ciudad de

Popayan.

Para cumplir con este propdsito, inicialmente se definieron las Dimensiones de
RSE, para lo cual, se identificaron las dimensiones propuestas por las principales
Instituciones de RSE a nivel mundial como: la Guia Mundial de RSE ISO 26000, el
Instituto Ethos de empresa y responsabilidad social, el Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI), Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE),
el Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica (FORETICA SGE 21), Estrategias
Politicas para el desarrollo sostenible en América Latina, y el Business for Social
Responsability (BSR), de las cuales, se determinaron las Dimensiones generales de la
RSE, en este caso, los Derechos humanos, las Relaciones con los stakeholders, el

Desarrollo sostenible, y los Valores, transparencia y la gobernabilidad.

Igualmente, se aplic6 un Delphi a un grupo de expertos en el tema, 4 académicos
y 1 directivo de la entidad, para definir las dimensiones que tienen mayor influencia
sobre la estrategia empresarial, determinando que la Adaptacién al cambio, los
Proveedores, los Consumidores y clientes, y los Problemas ecoldgicos del mundo, son

las que mejor explican la relacion de la RSE con la estrategia empresarial.

Posteriormente, se identificaron las practicas de RSE realizadas por la IPS
respecto a las 4 dimensiones de RSE, para definir su grado de cumplimiento respecto a
cada una, lo que permitio identificar las areas que deben ser mejoradas para alinear las

practicas de responsabilidad social a la estrategia empresarial.



Por ultimo, se disefid el modelo, que consiste en un macro sistema que esta
integrado por 4 subsistemas, uno para cada una de las dimensiones de RSE. De esta
forma, el modelo est4 integrado por una entrada (input), un proceso (throughput), y una
salida (output). La importancia del modelo de gestion es que permite alinear las

practicas de RSE a la estrategia empresarial, en la fase del proceso.

Se espera entonces que el modelo propuesto sea de utilidad para la empresa, en
la alineacion de sus practicas de RSE a la estrategia organizacional, con lo cual, crear no

solamente Valor social, sino VValor econémico.



2. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1 Descripcion del problema

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE)* ha presentado un acelerado
desarrollo desde la década de los ochenta, en su evolucion han influido fendmenos como
la globalizacién, el avance de los medios de informacion, las economias emergentes, las
redes sociales, y el reconocimiento que los recursos naturales son limitados (Maldonado,
2012; Rojas, 2012). Las empresas pueden desarrollarse, mantenerse y proyectarse en los
diferentes mercados a traves de la incorporacion en sus modelos de gestidn de este tipo
de précticas, partiendo de la identificacion de las necesidades de los grupos de interés
(stakeholders), y con el proposito de aportar al mejoramiento socioeconémico y
ambiental.

Se han propuesto diferentes conceptos sobre RSE. Sanin (2008) la define como
“una vision integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el crecimiento
econdmico y la productividad, estan asociados con las mejoras en la calidad de vida de
la gente y la vigencia de instituciones politico democréticas garantes de las libertades y
los derechos de las personas” (p.31). Esta definicion, permite afirmar que la RSE
implica un compromiso de todos los actores sociales para generar bienestar y para la
solucion de los diferentes problemas sociales, econémicos y ambientales.

A su vez, Argandofia (2012) presenta la definicion que brinda la ISO 26000
sobre RSE:

La responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y

actividades ocasionan en la sociedad y en el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tome en consideracion las

expectativas de las partes interesadas, cumpla con la legislacion aplicable y sea

! RSE seran las siglas utilizadas para nombrar Responsabilidad Social Empresarial, al ser las siglas mas
aceptadas y utilizadas.



coherente con la normativa internacional de comportamiento, y esté integrada en

toda la organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones. (p.1)

En esta conceptualizacion, se destaca el compromiso que deben tener todas las
empresas con la sociedad y la responsabilidad que implica el desarrollo de sus
operaciones, asi como la consideracion de las necesidades de los grupos de interés y el
cumplimiento de la legislacion aplicable.

Del mismo modo, la disciplina administrativa desde la segunda mitad del siglo
XX, ha incorporado el estudio del concepto de RSE (Carroll, 1999). La RSE debe ser
parte de la estrategia, debe estar presente desde la planeacion, e integrada en toda la
empresa como un enfoque de gestion empresarial, en funcion de satisfacer las
necesidades y expectativas de sus grupos de interés (Dentchev, 2004). En el siglo XXI,
la RSE es un concepto que si es usado estratégicamente, es fuente de oportunidades,
innovacion y ventaja competitiva (Porter y Kramer, 2006). Estos planteamientos han
estimulado a numerosas empresas a acoger la RSE como enfoque para crear valor
(Fuentes, Nuilez y Veroz, 2008). La RSE es un modelo de gestion, que considera los
impactos econdémicos, sociales y medio ambientales, y que al incorporarse a la estrategia
de negocios genera beneficios econdmicos durante el ciclo de vida de la empresa
(Gutiérrez, 2010, p. 42).

A pesar de estos planteamientos, la RSE no siempre es estrategica para una
empresa. Frederick (1978) afirma:

Existen dos corrientes, la tradicional, que seria la pura asignacion de recursos

discrecionales hacia actividades de RSE sin una dimension estratégica y la vision

moderna, que corresponderia a la actividad estratégica de una buena gestion
empresarial, es decir, utilizar la RSE como una actividad estructural de las
empresas y concebida de forma estratégica para la mejora o proteccion de los

resultados financieros del negocio. (p. 46)

Esta ultima corriente permite articular la RSE a la gestion organizacional,
sustentada en tres ejes estratégicos, la gestion del talento humano, la gestion del medio
ambiente, y la gestion de lo social (Valencia, 2004). Estos ejes deben estar alineados con
la estrategia de negocios y generar beneficios no solamente a la empresa sino también a

la comunidad en donde esta opera, es decir, a los diferentes grupos de interés



(stakeholders), los cuales han de estar informados de manera efectiva sobre el resultado
de la gestion realizada, por lo que se requiere que la empresa disponga de un sistema de
comunicacion.

Las organizaciones empresariales han de fijar y cumplir objetivos de carécter
tanto economico como social y ambiental cuando estan en un entorno caracterizado por
una poblacion con necesidades basicas insatisfechas, dificil acceso a la educacion, la
salud y la vivienda, empleados mal remunerados, entre otras carencias, asi como que
armonicen sus acciones con los grupos de interes tanto externos como internos.
(Schvarstein, 2003, p. 45)

En el caso colombiano, los grandes desequilibrios sociales, la exclusion social,
los indicadores de concentracién de ingresos en unos pocos, los niveles de
desocupacion, la carencia de espacios para el didlogo, los aumentos de las tasas de
miseria e informalidad, entre otros, constituyen argumentos sélidos para que los
empresarios, los directivos de todas las organizaciones, y la sociedad se autoorganice y
ejecute acciones de compromiso institucional frente a la responsabilidad social (Fajardo
(2010, p. 8)

Algunas empresas de la region “efectiian practicas de responsabilidad social,
principalmente relacionadas con la gestion de los recursos humanos, y la mayoria son
deficientes respecto a lo ambiental” (Mufioz ,2014, p. 88), en donde, los aspectos que
mas se destacan son la capacitacion y promocion del personal, la cultura organizacional,
y la salud y seguridad industrial. Dentro de los factores criticos respecto a su gestion
ambiental se encuentra la “ausencia de una politica ambiental, falta de concientizacion y
capacitacion sobre tematicas ambientales, y deficiente administracion del desperdicio”
(Mufioz, 2014, p. 93).

Particularmente, la ciudad de Popayan es una region con grandes contrastes,
cifras positivas en sectores como salud, pero negativas en lo relativo al ingreso de las
personas y tasa de desempleo. Respecto a la salud, presenta un nivel satisfactorio de
personas aseguradas en el sistema, y baja tasa de mortalidad infantil, en tanto que, tiene
una tasa de desempleo de 13,4%, siendo una de las mas altas del pais. Uno de los

aspectos mas preocupantes son los niveles de pobreza, en donde, el 34% de sus



habitantes estan en estas condiciones, mientras que en otras ciudades este indicador
llega al 10%. (Informe sobre la calidad de vida. Red de ciudades Como vamos, 2015).

De ahi la necesidad de analizar si las empresas de la ciudad de Popayéan estan
desarrollando précticas de RSE que respondan a un modelo de gestion, que contribuya a
la mitigacion de las problematicas planteadas.

El tejido empresarial de la ciudad en su mayoria esta compuesto por Micros,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes). De 11.690 empresas?, el 53,79%
pertenecen al sector comercial, el 36,04% a servicios, y el 10,17% al industrial. Dentro
del sector servicios, se encuentran las empresas que prestan servicios de salud, las cuales
representan el 14,6% del total del sector (Anaya, 2012, p. 48), dentro de este, se
destacan las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), con empresas
grandes, como el Hospital Universitario San José, Hospital Susana Lépez de Valencia, y
Clinica La Estancia, que se han convertido en motor de desarrollo para la regién, y en
generadores importantes de empleos directos e indirectos.

Las IPS no han sido ajenas a la incorporacién de practicas de RSE en sus modelos
de gestion, con el proposito de mejorar la atencidn, para que sea continua y apropiada,
respetando en todo momento los intereses de los pacientes, con lo cual, garantizar un
servicio de calidad, y proteger la salud (Escobar, 2010, p.45). Sin embargo, existe
evidencia de que en algunas empresas del sector salud, se ha perdido la nocion de la
salud como un servicio comunitario, dejando la responsabilidad del cuidado, la
prevencion y la promocion de la salud, casi exclusivamente a los pacientes, al no
realizar un seguimiento metodico de los mismos, lo que es una clara falta de RSE
(Morales y Pérez, 2010).

Considerando lo anterior, resulta apropiado establecer la relacion entre los temas
de gestidn estratégica y RSE a partir de un modelo que permita su comprension y
analisis en Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud de nivel de atencién de alta
complejidad, siendo un nuevo aporte dado que no existe un modelo especifico que
permita explicar la relacion entre las dimensiones de RSE y la gestion estrategica en IPS

? De acuerdo a Ordofiez (2014) El 52,51% de empresas registradas en la Camara de Comercio del Cauca
se ubican en el municipio de Popayan, para un total de 11.690 empresas. (p.25)
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de nivel de atencion de alta complejidad colombianas, a pesar que hay investigaciones
que relacionan las dos tematicas.

Con el objetivo de analizar y comprender la relacion entre la RSE y la Gestion
Estrategica en IPS que prestan servicios de alta complejidad a partir de un modelo, se
opta por seleccionar una IPS de 4 nivel, considerada grande segun la clasificacion
colombiana®, radicada en la ciudad de Popayan, abordada como caso de estudio por el
grupo de investigacion GICEA de la Universidad del Cauca.

La empresa cuenta con un direccionamiento estratégico, en el cual, ha planteado
su mision, vision, politicas y objetivos de calidad, dentro de estos ultimos, se ha
propuesto ser una empresa socialmente responsable, a través de actividades
encaminadas al cuidado medioambiental, desarrollo de una gestion basada en valores,
transparencia y gobernabilidad, lograr un alto grado de motivacion y adherencia de los
colaboradores, y ser reconocida por los beneficios realizados en favor de la comunidad
en general.

La RSE desarrollada por la IPS presenta dos lineas estratégicas, Gestion del
talento humano, y Gestion social. En la primera, procura por la formacion de médicos
especialistas, vinculacion de personas con limitaciones fisicas en el area administrativa,
y mejorar el confort de los familiares de los pacientes, en la segunda, ha otorgado
ayudas econdmicas a pacientes y familiares, programa Madre Canguro dirigido a los
recién nacidos, taller de padres, jardin infantil, entre otros.

A pesar que son varias las acciones de RSE desarrolladas y difundidas por la
IPS desde hace varios afios, con las cuales, tratar de cumplir su vision como es la de
constituirse en el 2017 como un modelo de gestion social responsable, esta no es
abordada bajo un modelo que favorezca la comprension de la relacion que se concibe
entre las dimensiones de RSE y la Gestion Estrategica, de alli que, a partir de la
revision bibiografica y de la identificacion y analisis de las practicas de RSE efectuadas
por la empresa, se disefie un modelo de gestion sustentado en la RSE que se adecue a su

estrategia de negocios y que le permita ser socialmente responsable, de tal manera que

® La denominacion de Niveles de Complejidad y Niveles de Atencion, viene siendo desarrollada desde
antes de la ley 100/93, con un antecedente inicial en la ley 10 de 1990 y en el decreto 1760 de 1990. Estas
definiciones se ajustan luego del afio 1993 y la resolucidn 5261 de 1994 hace la precision sobre los niveles
de complejidad.
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pueda aportar al progreso social de la ciudad de Popayéan, ayudando a la consecucion de

objetivos sociales. Por lo tanto, la proxima pregunta orienta el desarrollo de este trabajo:
¢Cuéles son las dimensiones de RSE que permiten explicar, a través de un

modelo, su relacion con la Estrategia Empresarial en una IPS privada, de tamafio grande

y que presta servicios de alta complejidad radicada en la ciudad de Popayan?.
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3. OBJETIVOS

3.1 General

Proponer un modelo que permita establecer la relacion entre las dimensiones de RSE y
la Estrategia Empresarial en la IPS privada de tamafio grande y que presta servicios de

alta complejidad radicada en la ciudad de Popayan.

3.2 Especificos

1.- Identificar y definir las dimensiones de RSE.

2.- Realizar un analisis de la situacion actual de la empresa para identificar areas
de mejora y practicas de RSE e integrarlo en la propuesta de modelo de gestion, a través
del cual explicar la relacion entre las dimensiones de RSE vy la estrategia organizacional.

3.- Explicar la relacion entre las dimensiones de RSE vy la Estrategia Empresarial
en la IPS privada de tamafio grande y que presta servicios de alta complejidad radicada

en la ciudad de Popayén.
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4. JUSTIFICACION

La sociedad actual exige a las empresas un comportamiento responsable y
comprometido con su entorno, convirtiéndolas en ciudadanos corporativos, los cuales,
tienen responsabilidades éticas, laborales y medioambientales que van mas alla del logro
de las utilidades.

En este contexto cobra importancia la RSE, que implica una nueva forma de
gestion a través de la cual identificar, controlar y mejorar los impactos econémicos,
sociales y medioambientales sobre los diferentes grupos de interés, producidos por la
administracion de los procesos que hacen parte de la cadena de valor.

La mayoria de empresas en el mundo reconocen los beneficios que conlleva
erigirse como una Empresa Socialmente Responsable, por esta razon, es actualmente
uno de los temas de mayor interés en el sector empresarial, y cada vez adquiere mayor
relevancia como elemento diferenciador y ventaja competitiva que ofrece
reconocimiento, proyeccion y mejores oportunidades de negocio.

En ese sentido, Escobar (2010) plantea que el efectuar practicas de RSE conlleva
beneficios importantes para las empresas, entre los que pueden mencionarse:
“incremento de la competitividad y de nuevas oportunidades de negocios, lograr la
estabilidad interna y facilitar el desarrollo de los colaboradores, mejorar el contexto de
las operaciones comerciales, optimizar la gobernabilidad, y realizar practicas que no
generen un impacto negativo en el ambiente y los recursos naturales ”. (p.21).

Este proyecto se propone ampliar los marcos de referencia teoricos y
explicativos sobre la RSE, resaltando su relacion con la Estrategia Organizacional en las
Instituciones Prestadoras de Salud colombianas, particularmente de la ciudad de
Popayan. Ademas, con los resultados del mismo, se espera promover la reflexion de los
grupos de interés.

En Colombia, los primeros indicios de la RSE se ubican en 1936, con las
primeras reformas en beneficio de los trabajadores, posteriormente, en los 60 se crean
las primeras fundaciones y se inicia con el debate sobre la importancia que conlleva la

RSE para las empresas. Sobre este asunto, Vergara (2009) plantea que “en 1962 se crea
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la Fundacion Carvajal y en 1963 la Fundacion Corona, con las cuales, el sector
empresarial inicia con la realizacion de actividades sociales” (p.95).

En el 2004, el pais se adhiere al Pacto Global, con lo que se busca la
conformacién de una ciudadania corporativa global con el proposito de tratar de
armonizar los intereses del sector empresarial con la sociedad, como consecuencia la
mayoria de las grandes empresas se adquirieron, efectuaron mejores practicas de RSE y
adoptaron diferentes metodologias para la presentacion de sus informes de
sostenibilidad como la del Global Reporting Intitutive (GRI) e ISO 26000.

Actualmente, la RSE de las empresas en Colombia se sustenta en dos pilares
basicos, por una parte, la gestion ambiental y por otra la relacién con los diferentes
grupos de interés (stakeholders), las cuales, se llevan a cabo principalmente en las
grandes empresas, dadas las tendencias en el contexto internacional respecto a este tema,
y son escasas en las Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MiPymes). Se destacan
compafiias como Ecopetrol, que son reconocidas a nivel mundial como socialmente
responsables y que se encuentran incluidas en el Indice de Sostenibilidad del Dow
Jones. Igualmente, se reconocen Empresas Socialmente Responsables como “Grupo
Exito, Grupo Bancolombia, Grupo Nutresa, Alpina, Grupo EPM, Avianca, Bavaria,
Cemento Argos y Grupo Sura” (Portafolio, 2015, p. 1)

Considerando la importancia que tiene la alineacion de la RSE a la gestion
empresarial y/o estrategia organizacional, se plantea la realizacion de la presente
investigacion, a través de la cual, identificar y analizar las practicas de RSE realizadas
por una IPS de 4 Nivel de la ciudad de Popayan, y estudiar si estas se encuentran
articuladas con su estrategia de negocios, igualmente, proponer un modelo que permita
analizar, la relacion entre estos dos conceptos con el fin de ampliar su comprension,
previo a la divulgacion de planes de accidn para materializar la relacion entre la Gestion
Estratégica y la RSE. No hay evidencias de un modelo especifico que permita explicar
las relaciones entre las dimensiones de RSE y la Gestion Estratégica, asi como las
consecuencias para la organizacion, aspectos que motivan el desarrollo del actual
proyecto.

Asi, el estudio es especialmente importante porque permite determinar la forma

como la empresa esta cumpliendo con su responsabilidad con la sociedad y
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comunicando a los grupos de interés a través de los informes de sostenibilidad, teniendo
en cuenta que la RSE ofrece entre otras cosas, un acercamiento a esta posibilidad de
desarrollo social, ya que plantea el cuidado y mejoramiento continuo del ambiente,
mejores valores entre la sociedad, mejores practicas y formas de hacer negocios, entre
otros.

Igualmente, la investigacion permitira establecer si la realizacién de estas
précticas esté siendo eficiente, es decir, si estan alineadas con su estrategia de negocios
para el logro de los objetivos estratégicos y para alcanzar la vision de la empresa.

Se aborda una IPS radicada en la ciudad de Popayan, teniendo en cuenta que los
estudios de caso estan basados en procedimientos estandarizados para el cumplimiento
de iguales objetivos, y se pueden minimizar los errores al usar una triangulacion de
metodos como la observacion directa y la revision documental (Yin, 1994; Camison y
Cruz, 2008).
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5. CONSIDERACIONES TEORICAS

5.1 Origen y evolucién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

Se presentan diferentes conceptualizaciones sobre el origen y evolucion de la
RSE. Algunos autores ubican su aparicion en 1880 en la Era Industrial, debido a que la
explotacion indiscriminada de las empresas causé inquietud en ciertos sectores sociales
sobre el impacto de estas operaciones. Al respecto Canessa y Garcia (2005) plantean que
“durante esta época de conflictos laborales y practicas depredatorias de los negocios,
tanto los ciudadanos como el gobierno se preocuparon por la actividad de las compafiias
que cada vez era mas desenfrenada” (p.4).

Otros autores argumentan que la aparicion de la responsabilidad social es méas
reciente, se ubica al final de la década de los 20, por los acontecimientos que ocurrieron
en esta época, en donde, se plantea la necesidad que las compafiias devuelvan a la
sociedad algun beneficio por la utilizacion de los recursos productivos. Rojas (2012)
afirma:

La RSE nace en los afios 20 del siglo XX y posteriormente se fortalece en la

década de los 50’s, 60’s y aparece oficialmente en la década de los 70’s como

Responsabilidad Social Corporativa, se inicia con la idea que si las empresas

utilizan recursos que posee una sociedad, el solo hecho de su uso genera un

deber ético y por consiguiente de alguna manera este uso debe devolverse a la

sociedad en forma de beneficio. (p.2)

Un hito importante en el desarrollo de la RSE fue la gran depresion de 1929,
debido a que se culp0 a las grandes empresas y grupos econémicos del colapso del
sistema bancario, asi mismo, de la pérdida de trabajos y la quiebra de otras compaiiias,
en consecuencia, se vio la necesidad de endurecer las leyes y que las grandes firmas
participaran en la recuperacion de la economia, igualmente, que su actividad deberia
dejar un beneficio importante a la sociedad ademas de la generacion de empleo y de la

obtencion de un excedente econdmico. Canessa y Garcia (2005) plantean que:
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En los afos 30’s surgieron nuevas leyes que describieron y ampliaron el papel

de las empresas para proteger e incrementar el bienestar general de la sociedad.

Asi, mismo, el concepto de responsabilidad social hacia los grupos de interés

surgio en esta década, junto con el desarrollo de responsabilidades

gubernamentales mas amplias para combatir los estragos de la gran depresion”.

(p.5).

La preocupacion por la responsabilidad social de las empresas originada en los
afios treinta se incrementd, y en la década de los 60’s se produce un “activismo social”
importante, lo que motivo una mayor reglamentacién por parte de los gobiernos a las
grandes corporaciones, en consecuencia, se generan “cambios en las exigencias de los
consumidores, aparicion de la responsabilidad social en Latinoamérica, el modelo social
empresarial y el Balance Social” (Canessa y Garcia, 2005, p. 5). En Colombia, en esta
época se crean fundaciones como Carvajal en 1962 y Corona en 1963 en Medellin, asi
mismo, debido al interés mundial por este tema, se inicia en el pais con el debate acerca
de la responsabilidad social que tienen las diferentes compafiias nacionales y extranjeras
que operan a nivel nacional.

La RSE se da como una reaccion social, por una parte, de los trabajadores a los
cuales se les estaban vulnerando sus derechos, y por otra, el reclamo que hace la
sociedad a las empresas por la afectacion que causan al medio ambiente y a la naturaleza
que se estaba viendo afectada seriamente por la depredacion que realizaban las grandes
corporaciones. Al respecto, Carbal (2009) afirma:

La RSE tiene su origen en dos aspectos esenciales. Primero, la toma de

conciencia por parte de los trabajadores respecto a la defensa de sus derechos, a

finales del siglo XIX, lo que los llevo a presionar en pro de sus libertades y el

mejoramiento de su calidad de vida. Y segundo, la toma de conciencia, en los
afios 60 por parte de la sociedad civil respecto al estado del medio ambiente y los
recursos naturales. Lo cual conllevo a la sociedad a presionar al sector

empresarial para que replanteara su comportamiento. (p.11).

En los anos 70’s es donde se estructura realmente el concepto de RSE, anterior a
esta época era mas que todo una conceptualizacion filosofica que se alejaba de la

practica empresarial. En estos afios es donde realmente se incorpora de forma real este
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término a la gestion de las organizaciones, quienes la asumen mas que todo por las
presiones de los diferentes grupos de interés (stakeholders), especialmente del gobierno
(Rojas, 2012, p.3). En el pais, se utilizaron instrumentos para mostrar a la sociedad el
desempefio de las empresas, es asi como en los 70’s varias firmas elaboran y publican
balances sociales, en los que se mostraban las diferentes acciones de las empresas en
materia social, especialmente en lo que se referia a la gestion de su talento humano y
obras filantropicas. “Las primeras empresas en Colombia que promovieron la utilizacion
del Balance Social al estilo francés fueron en 1978 Fabricato y Enka” (Maldonado,
2012, p. 24). Estos informes mostraban esencialmente las acciones que efectuaban las
organizaciones respecto a su recurso humano como inversion en el mejoramiento de las
condiciones fisicas en el sitio de trabajo, bonificaciones, premios, entre otros.

Los afios 80’s han sido denominados por varios autores como la época de la
“conciencia social contemporanea” (Canessa y Garcia, 2005, p. 5), en donde, los grupos
de interés toman conciencia acerca de la incidencia de la globalizacion econdémica y del
impacto negativo de la actividad de las grandes empresas transnacionales en el medio
ambiente, razén por la cual, surgen varios movimientos ambientalistas y ecoldgicos,
enfocando asi la RSE en la preservacién del ambiente y los recursos naturales. Canessa
y Garcia (2005, p. 6) plantean que “en los ochenta, la responsabilidad social de las
empresas se ve complementada con el de desarrollo sostenible, asi mismo, se produce la
consolidacion del Balance social como el instrumento de medicidn por excelencia de la
responsabilidad social y aparecen una serie de herramientas para el reporte y medicion
de la misma”.

En 1986, ocurre en el pais un avance significativo respecto al Balance social, en
donde, se propone el estudio de indices que permitan analizar la incidencia de la
empresa en su contexto interno y externo, es asi como se desarrolla el Manual de
Balance Social, realizado por un grupo interdisciplinario del CECORP.

Un aspecto fundamental de la RSE en esta decada, es que se incorpora a la
gestion administrativa de las empresas, en donde, aparecen conceptualizaciones como la
Teoria de los Stakeholders, que se convierte en el eje principal de la responsabilidad
social, a través de la cual, las compafiias deben implementar sistemas no solamente para

desarrollar practicas socialmente eficientes respecto a su talento humano, la comunidad
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y el ambiente sino también instrumentos para informar de su gestion a los grupos de
interés.

La crisis medio ambiental causada por le explotacion indiscriminada de las
grandes corporaciones en todo el mundo hace que la RSE se convierta en una estrategia
para garantizar la disminucion y prevencion de cualquier tipo de impacto negativo sobre
los recursos naturales y el ambiente, surgiendo asi el concepto de “Desarrollo
sostenible”, a través del cual, se trata de lograr un equilibrio entre el desarrollo
econodmico y la preservacion del ambiente.

Este momento es conocido, de acuerdo a Carbal (2009, p. 19) como “la
actuacion social de la empresa”, en el cual se incorpora la ética empresarial para
estructurar las practicas de RSE y para responder a las demandas de los stakeholders. Se
caracteriza también por la incorporacion de nuevos conceptos como el “Corporate
Social Performance”, el cual es conceptualizado como “la incorporacion en las empresas
de principios de responsabilidad social, igualmente, procesos de respuesta efectivos y la
comunicacion de resultados que muestren el impacto de la compaiiia en la sociedad”
(Jiménez ,2008, p. 46).

En los noventa, se lanza la idea de una alianza de organizaciones de RSE, de esta
forma, se crean en varios paises diferentes tipos de entidades para promover
metodologias que permitan a las firmas disponer de instrumentos para presentar los
informes sociales. Canessa y Garcia (2005) mencionan:

En 1997, se crea el Global Reporting Initiative, que es una organizacién basada
en una red de trabajo, con sede en Amsterdam, pionera en el desarrollo de un
marco conceptual comun mundial para la elaboracion de reportes de
sostenibilidad, en 1998 se funda el Instituto Ethos de Brasil, que crea un
instrumento para evaluar el alcance de las practicas de RSE de las empresas, en
el 2000 la Fundemas de El Salvador, entre otras. (p. 7).

La primera década del 2000, se destaca porque la mayoria de paises en el mundo
tratan de mostrar su compromiso con la RSE, es asi como Colombia en el 2004 se
adhiere al Pacto Global, por medio del cual se promueve el didlogo social para la
constitucion de una ciudadania global. El auge de este pacto en el pais se muestra con la

encuesta sobre Mejores Practicas Corporativas (MPC) desarrollada por la
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Superintendencia Financiera en el 2008, en la cual, se observa que las grandes empresas
en Colombia estan desarrollando préacticas de responsabilidad social enfocadas
esencialmente al desarrollo sostenible a través de la realizacion de actividades sociales
en la comunidad y la preservacion del medio ambiente.

No obstante, los resultados de esta encuesta, y de la existencia de una legislacion
ambiental importante, otros informes muestran que en el pais la gran mayoria de
empresas no cumplen con la normativa, al respecto, el BID (2007) indica que “en
Colombia, la vigilancia y control en el cumplimiento de las normas ambientales y de
RSE es dificil, contribuyendo a un deterioro progresivo del medio ambiente, asi como
de la calidad de vida de las personas” (p. 48).

En el pais se han desarrollado avances importantes en materia de RSE, como la
incorporacion del Balance Social, la adhesion al Pacto Global y la utilizacion de la
metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) para la elaboracion de informes de
gestion social y de sostenibilidad, no obstante, solamente las grandes firmas y grupos
empresariales son los que realmente han incorporado la RSE a su gestion estratégica, a
nivel de Pymes, se realizan précticas que estan relacionadas esencialmente con la
filantropia y la beneficencia.

A pesar que autores como Toca & Carrillo (2013, p. 1) argumentan que “no hay
una sola empresa colombiana o extranjera en Colombia que lo esté haciendo bien,
donde, pueden identificarse buenas intenciones, pero hace falta completar el proceso de
adoptar una conciencia de practicas que conlleven a la sustentabilidad”, en el pais hay
empresas que se destacan e incluso son reconocidas a nivel nacional e internacional
como “socialmente responsables”, un ejemplo es la compaifiia “Ecopetrol”, que ha
incorporado la responsabilidad social a su préactica administrativa, por lo cual ha sido
reconocida en el mundo.

La adecuada Gestién ambiental es prioridad para esta empresa, especializandose
en la produccion de “barriles limpios”, para lo cual ha implementado cuatro iniciativas
que le han permitido disminuir el impacto en el ambiente, las cuales estan relacionadas
con “la biodiversidad, cambio climatico, ecoeficiencia y estudios de impacto ambiental”
(Portafolio, 2014, p. 1). La realizacion de este tipo de acciones hace que la empresa sea

reconocida como la més responsable social y ambientalmente de Colombia. Respecto a
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la presentacion de informes y balances sociales, la entidad emplea la metodologia del
GRI y toma como referencia los lineamientos contemplados en la norma ISO 26000
sobre responsabilidad social.

Dorado (2015) destaca en el contexto regional en lo referente a la
responsabilidad social empresas como Incauca, Ingenio La Cabafa y la Clinica La
Estancia, las cuales, desarrollan practicas relacionadas esencialmente con “la gestion del
recurso humano y gestion social con la comunidad, en donde, solamente Incauca prepara
informacion social con base en la metodologia del GRI” (p. 74).

Algunas Pymes de la region “efectlian practicas de responsabilidad social,
principalmente relacionadas con la gestion de los recursos humanos, y la mayoria son
deficientes respecto a lo ambiental” Mufioz (2014, p. 88-93), en donde, los aspectos que
mas se destacan son la capacitacion y promocion del personal, la cultura organizacional,
y la salud y seguridad industrial. Dentro de los factores criticos de las Pymes respecto a
su gestion ambiental se encuentran: “ausencia de una politica ambiental, falta de
concientizacion y capacitacion sobre teméticas ambientales, y deficiente administracion
del desperdicio” Mufioz, (2014, p. 93).

5.2 Conceptualizacion y generalidades de la RSE

Se han elaborado gran cantidad de conceptos acerca de este término, en los que
se destacan tres ambitos de la responsabilidad social de las empresas: “econdmico,
social y medio ambiental”. De acuerdo a Sanin (2008, p. 31), el concepto de RSE se
corresponde con “una vision integral de la sociedad y del desarrollo que entiende que el
crecimiento econdémico y la productividad, estan asociados con las mejoras en la calidad
de vida de la gente y la vigencia de instituciones politicas democréticas garantes de las
libertades y los derechos de las personas”.

La Comision Europea propone una conceptualizacion de RSE, en la cual, define
el termino como “la responsabilidad de las empresas por sus impactos sobre la
sociedad”, asi, la RSE es un compromiso que adquieren las empresas de generar un

beneficio y de buscar estrategias que le permitan compensar el impacto de su actividad.
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D’ Onofrio (2006, p. 33) argumenta que el aspecto principal de la RSE es el de
“prestar atencion a las expectativas que, sobre el comportamiento de las empresas,
tienen los grupos de interés (stakeholders: empleados, socios, clientes, comunidades
locales, medio ambiente, accionistas, proveedores, etc.)”. De esta forma, uno de los
propdsitos fundamentales de la responsabilidad social es el de brindar respuestas
eficientes a los agentes sociales respecto de su actividad econdmica y al impacto que
esta genera en la sociedad y el ambiente.

La RSE se considera también como una forma de gestion a través de la cual
cumplir con los compromisos que la organizacién tiene con la sociedad y la manera
como se informa a los stakeholders. De este modo, la responsabilidad social insta para
que las organizaciones tengan una participacion mas activa en la comunidad.

De acuerdo al Centro Empresarial de Inversion Social (CEDIS, 2013) una
empresa socialmente responsable es aquella:

Cuyos productos y servicios contribuyen al bienestar de la sociedad, su

comportamiento va mas alla del estricto cumplimiento de la normativa vigente y

las précticas de libre mercado, sus directivos tienen un comportamiento ético, sus

actividades son respetuosas con el medio ambiente, su desarrollo contempla el
apoyo a las personas mas desfavorecidas de las comunidades en las que opera.

(p- 3). Los valores que propugna la RSE estan relacionados esencialmente con el

medio ambiente, el lugar de trabajo, los derechos humanos, la inversion social

comunitaria, el mercado, los valores y la ética. (p. 4).

Para el desarrollo del presente estudio se tomara como referencia la
conceptualizacion sobre RSE propuesta por la ISO 26000, en la cual, se plantea que

Una organizacion debe ser responsable por los impactos que su operacion genera

en la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético y

transparente que contribuya al desarrollo sostenible, tomando en considerando

las expectativas sobre el ente empresarial que tienen los grupos de interés y

cumpliendo con la legislacion aplicable, la cual, debe de estar integrada en toda

la organizacion y ser practicada en todas sus relaciones.
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5.3 Estrategia empresarial

La estrategia empresarial o gestion estratégica, puede considerarse como la
busqueda de un plan de accion que permita a la organizacion crear una ventaja
competitiva, a través de la cual, crecer y desarrollarse en el mercado. Para Serra (2014)
“representa un elemento fundamental en cualquier empresa, no solo para su estructura
interna, sino porque le permite conocer su entorno, y es importante por su vinculacion
directa con los resultados empresariales” (p.1).

Asi mismo, Hitt, Hoskisson e Ireland (2008) conceptualizan la estrategia
empresarial como “un plan de accién que la empresa desarrolla e implementa para
mejorar el desempefio en el mercado, utiliza un conjunto integrado de recursos y explota
las potencialidades, creando una estrategia competitiva, la cual, permite diferenciarse de
la competencia” (p. 106).

La gestion estratégica se ve influenciada por una serie de factores internos y
externos. Serra (2014) plantea que “internamente, se ve condicionada por el conjunto de
recursos que posee la empresa, asi como por su estructura organizativa, y externamente,
por la influencia del entorno que viene determinada por las caracteristicas del sector o
sectores en los que la empresa lleva a cabo sus operaciones, asi como una serie de
factores externos que restringen su comportamiento”.

El objetivo esencial de la estrategia empresarial es mejorar la posicion respecto a
la competencia, a través de la estructuracion y empleo de una ventaja competitiva que le
permita satisfacer de forma eficiente a los clientes y retribuir a sus accionistas. Coloma
(2009) plantea que “ésta se desarrolla mediante un proceso formal cuyos resultados se
plasman en un plan estratégico. Este sirve para comunicar dicha estrategia a otros
niveles, ya sea a los estamentos superiores para su evaluacién y aprobacion o a los
inferiores para su implementacion” (p. 3)

Decenso y Robbins (2009) anotan que la planeacion es una parte esencial en el
disefio de la estrategia empresarial, dentro de la cual, se desarrollan “la planeacion
estratégica, el plan estratégico, y el direccionamiento estratégico” (p. 72).

Armstrong y Kotler (2007) definen la planeacion estratégica como “el proceso de

disefio de la mision, vision y de los objetivos estratégicos a largo plazo, requiere el
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analisis interno y externo de la empresa para desarrollar estrategias, el cual emplea todos
los recursos para el cumplimiento de estos fines” (p. 39).

La planeacion estratégica tiene una serie de componentes para su desarrollo. Al
respecto Serna (2002) destaca los siguientes: “Estrategas, Direccionamiento estratégico,
Diagnostico estratégico, Opciones estratégicas, Formulacion estratégica, e Indicadores
de gestion” (p. 18).

Los Estrategas son las personas ubicadas en la alta direccion de la empresa, ya
sean los miembros de la Junta Directiva, y el Gerente, a quienes corresponde la
definicion de los objetivos y politicas de la organizacion.

El Direccionamiento Estratégico, permite definir hacia donde se dirige la
empresa, se encuentra determinado en los principios corporativos, la vision, mision,
valores, objetivos institucionales, entre otros.

El direccionamiento estratégico sirve como marco de referencia para el analisis
de la situacion actual de la empresa tanto a nivel interno como frente a su entorno, para
esto es indispensable obtener informacion sobre éste, con el objetivo de identificar
oportunidades y amenazas, asi como sobre las condiciones, fortalezas y debilidades
internas de la organizacién, para lo cual, se desarrolla el Diagnostico estratégico.

Después de realizar el direccionamiento estratégico, y el diagnostico, deberan
explorarse las opciones que la empresa tiene para anticipar tanto sus oportunidades y
amenazas, como sus fortalezas y debilidades, es decir, considerar sus Opciones
estratégicas.

Las opciones estratégicas deberan convertirse en planes de accion, para ello, es
indispensable proyectar en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos, definir los
objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de estos proyectos, asi como
disefiar planes de accion concretos.

El desempefio de la organizacién debe ser monitoreado y auditado. Para ello, con
base en los objetivos, en los planes de accion y en el presupuesto estratégico, se

definiran Indices de gestion que permitiran medir el desempefio de la organizacion.
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5.4 La RSE como elemento fundamental de la gestion de las empresas.

La sociedad ha tomado conciencia de la incidencia de la actividad empresarial,
en lo que respecta principalmente al medio ambiente y la naturaleza, lo que ha afectado
la calidad de vida en el planeta, por lo cual reclama no solamente la respuesta de las
empresas sino la realizacion de acciones concretas para reparar o compensar el dafo.

Carbal (2009) plantea que “en las décadas de los 60’s y 70’s el dafio ambiental
causado por las empresas fue excesivo y evidente, por lo cual, los sectores sociales
afectados demandaron reducir el impacto y compensar la afectacion, teniendo éstas que
redireccionar su accionar por otro menos nocivo” (p. 45).

Las empresas se vieron obligadas a adoptar el concepto de RSE para mitigar las
continuas reclamaciones de los diferentes grupos de interés (stakeholders). Carbal
(2009) manifiesta que “las organizaciones incluyeron este tipo de practicas en su gestion
estratégica con el propdsito de efectuar inversion social, comunicar a los grupos de
interés, y utilizar la RSE como estrategia para maximizar los beneficios econémicos
para conciliar la eficacia empresarial con el beneficio social, en lo que se refiere a la
administracion del talento humano, gestion social, y preservacién del medio ambiente y
los recursos naturales”.

La cuestion no es si adoptar o no la RSE, sino de como incorporarla a la gestion
de las empresas, lo que plantea un nuevo reto que conlleva a establecer como articular
de forma eficiente lo social y ambiental con la maximizacion de las utilidades.

Las compafiias deben entender entonces que se benefician de la sociedad donde
operan y que, por lo tanto, deben generar un impacto social positivo que esté acorde con
la utilizacion de los recursos productivos buscando asi un equilibrio entre la empresa y

la sociedad.



26

5.5 Estado del arte de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y la gestion

organizacional

5.1.1 Incorporacion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a la gestion de las

empresas: origen y evolucion

Un acontecimiento fundamental en la sociedad capitalista fue la Revolucion
Industrial, que trajo grandes cambios de tipo social, econémico, politico, cientifico y
tecnoldgico, pero que igualmente produjo una depredacién indiscriminada de la
naturaleza, que se introdujo en un proceso de agotamiento permanente. Al respecto,
Carbal (2009) plantea que “la empresa capitalista surge en un marco de una época de
cambios, donde la piedra angular del actual modelo de produccién fueron la ciencia y la
tecnologia, que permitieron incrementar los niveles de produccion para la maximizacion
del beneficio econémico, sobre todo de las grandes empresas, desencadenando una
sobreexplotacion de los recursos naturales, que trajo como consecuencia desequilibrios
en los sistemas biofisicos, que impactaron directamente sobre la sociedad” (p. 36).

La modernizacion de las empresas, como consecuencia de la Revolucién
Industrial, genero una crisis ecoldgica y social, que se increment6 con la adopcién de
modelos de desarrollo como el Fordismo, inspirados en la concepcion Positivista, que
propugna por el consumo masivo y la produccion a escala, que causan presion sobre el
ambiente y los recursos naturales, contaminacion y un impacto negativo en la sociedad.
Diferentes autores, entre los que se destacan Pineda & Noguera (2011), y Carbal (2009)
plantean que es la crisis ambiental la que comienza a socavar los principios filosoficos
de la modernidad, en efecto, las consecuencias de la modernidad cientifica y tecnoldgica
conlleva a replantear y repensar el actual modelo de desarrollo econémico por otro, que
vaya en armonia con el ambiente, la naturaleza y los requerimientos sociales.

Esto genera un desafio no solamente para la humanidad sino también para las
empresas, que es el de construir un nuevo modelo de desarrollo que permita garantizar

la calidad de vida de la poblacion y al mismo tiempo conservar el ambiente y los
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recursos naturales, aunque el desafio mayor consiste en estructurar un modelo que
incorpore a la gestion empresarial la Responsabilidad Social.

La sociedad moderna ha tomado conciencia de los efectos que tiene la actividad
empresarial, sobre todo en el medio ambiente y la naturaleza, que inciden sobre la
calidad de vida, reclamando no solamente respuestas de las empresas sino también que
éstas realicen acciones especificas que permitan compensar o reparar el dafio. Sobre este
asunto, Carbal (2009) manifiesta que “la modernizacion empresarial y su impacto en el
contexto social ha originado pensamientos criticos y emancipadores al andamiaje del
sistema capitalista, surgiendo movimientos revolucionarios y permanentes que muestran
la insatisfaccion de los grupos de interés (stakeholders)” (p. 37).

Las primeras reflexiones sobre el impacto que tiene la actividad empresarial en
la sociedad, se efectuaron en la década de los 50’s, H. Bowen (1953), autor del libro
“Social Responsabilities of the Businessman”, analiza por primera vez la relacion entre
empresa y sociedad, planteando que éstas deben hacerse responsables de su actividad vy,
por lo tanto, asumir las consecuencias sociales y ambientales de la misma. Tomando
como referencia este concepto, algunas compafiias de la época trataron de incorporar la
realizacion de préacticas de beneficio social a su gestién administrativa, con el tiempo se
dieron cuenta que éstas podrian constituirse en una estrategia comercial que permitia
maximizar el beneficio econémico, asi, las organizaciones podian ayudar a mejorar la
calidad de vida siempre y cuando las medidas adoptadas contribuyeran al incremento de
las utilidades.

Acontecimientos ocurridos en las décadas de los 50’s y 60’s contribuyeron a que
las practicas de responsabilidad social se volvieran comunes. Sanin (2008) plantea que
“la Guerra de Vietnam contribuy6 notoriamente a consolidar la RSE en el mundo”
(p.30). Se produjo entonces una especie de nacionalismo, en el que los estadounidenses
preferian adquirir sus productos a las empresas que apoyaban al ejército norteamericano.
Las compaiiias se concientizan de la importancia que tiene la realizacion de acciones
que se dirijan a un beneficio social, y lo mas importante, darlas a conocer a los
diferentes grupos de interés.

Las empresas reaccionaron y se dieron cuenta de la importancia que tenia no

solamente efectuar obras que generan un beneficio social, sino también la integracion de
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este tipo de practicas a la gestion administrativa e igualmente dar cuenta a la sociedad de
la inversion social efectuada lo que contribuyo a la consolidacion de la RSE, que surge
como respuesta a las presiones de las sociedades industriales. Sobre este asunto, Carbal
(2009) anota que “este tipo de practicas fueron en un primer momento de caracter
voluntario orientadas hacia la mejora de la imagen corporativa y posteriormente, se
configuran como estrategias comerciales y financieras que atienden a las dinamicas de
los 6rganos multilaterales” (p. 11).

El dafio ambiental, como consecuencia de la actividad empresarial, fue evidente
a finales de la década de los 60’s y principios de los 70’s, lo que origind una reaccion de
los diferentes grupos sociales afectados, quienes pidieron a las empresas una respuesta
ante el dafio ocasionado, haciendo que éstas incorporaran progresivamente la RSE a su
modelo de gestion. Rojas (2012) manifiesta que “es en esta época, en donde, se
incorpora realmente la responsabilidad social a la gestion de las organizaciones, como
estrategia para responder a las demandas de los stakeholders” (p. 3). Igualmente, Carbal
(2009) indica que “en la década de los 70’s se estructura verdaderamente el concepto de
RSE, comienza a ser aplicado por las empresas, y a ser considerado importante en el
contexto social, desarrollandose un corpus tedrico relevante, en el que se destaca la
Teoria de los Stakeholders” (p.11)

Las empresas se dieron cuenta de la importancia de la RSE, no solamente para
responder a los requerimientos de los grupos de interés, sino también para su desarrollo
organizacional, por lo cual, la incorporan en su modelo de gestion administrativa con el
propdsito de efectuar inversion social, comunicar a los stakeholders, y emplearla como
estrategia para la maximizacion de beneficios econémicos.

Respecto a la incorporacion de la RSE a la gestion de las empresas, Carbal
(2009) identifica tres momentos fundamentales: “responsabilidad juridica y econémica
de los entes empresariales, sensibilidad social de la empresa, y actuacion social de la
empresa” (p. 13). El primero, hace referencia a la responsabilidad juridica y economica
que deben cumplir las empresas, es una vision de la economia de libre mercado, en la
cual, lo social no es relevante, en este tipo de concepcion, solamente se genera una

responsabilidad social para los negocios, que es utilizar los recursos e involucrarse en
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actividades relacionadas en incrementar las ganancias, siempre y cuando se conserve
una competencia libre y abierta.

En la segunda, las empresas desarrollan actividades filantrpicas que tienen un
impacto rentistico y estratégico, se efectlia una diferencia entre las obligaciones sociales
y la responsabilidad social, en donde, la primera se relaciona con la generacion de
empleo y el pago de tributos, y la segunda, como una practica opcional que no
compromete a las empresas.

La tercera, que es la concepcién moderna, tiene como elemento importante la
incorporacion de la “ética empresarial” para estructurar las practicas de RSE y responder
de forma efectiva a las demandas de los stakeholders, desarrollandose nuevos conceptos
como el Corporate Social Performance, el cual, se define como “la incorporacion a las
empresas de précticas de responsabilidad social efectivas, y de procesos de respuesta
eficientes y comunicacion de resultados” Jiménez (2008, p. 46). En este momento, las
empresas tienen una posicion activa para responder a las demandas sociales,
principalmente en lo relacionado con el desarrollo sostenible, que es una exigencia no
solamente de los gobiernos, sino de las ONG’s, y diferentes organismos multilaterales.

La década de los 80’s, es denominada como de la “conciencia social
contemporanea”, teniendo en cuenta que los grupos de interés toman conciencia
respecto a la incidencia que tiene la globalizacion econémica y la actividad empresarial
en la sociedad, y especialmente el impacto sobre el ambiente, por lo cual, surgen gran
cantidad de movimientos ambientalistas y ecologistas que reclaman a las empresas
respuestas sobre el dafio que causan al ambiente y la naturaleza, lo que obliga a las
compafiias no solamente a incorporar la RSE a su gestion administrativa, sino también a
establecer mecanismos que permitieran brindar informacion sobre las acciones que se
estan desarrollando para prevenir y remediar el dafio causado.

Esta década se caracteriza por la aparicion de diversas conceptualizaciones
acerca de la RSE, y la consolidacion de la Teoria de los Stakeholders, que se convierte
en su eje principal, la cual, es considerada por las empresas para la gestion de su talento
humano, sociedad y ambiente. También surge el concepto de Desarrollo sostenible, a
través del cual lograr un equilibrio entre la preservacion del ambiente y el desarrollo

econémico.
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La década de los 90’s se caracteriza por la aparicion de organizaciones de RSE,
las cuales, crean una alianza estratégica, asi en diferentes paises se fundan entidades que
promueven metodologias para la elaboracion de los informes sociales. De acuerdo a
Canesa y Garcia (2005) “en 1997 se crea la Global Reporting Initiative (GRI), en 1998
el Instituto Ethos de Brasil, y en el 2000 la Fundemas de El Salvador” (p. 46). Estos
modelos fueron adoptados por las empresas para la elaboracion de los informes de
sostenibilidad, sobre todo el de la metodologia del GRI.

En la actualidad, la gestion desarrollada con base en la RSE se sustenta, de

acuerdo a Sanin (2008), en los siguientes aspectos:

. “Toda empresa tiene una responsabilidad indelegable.

. Alinea los procesos productivos y comerciales con un fin social.

. Promueve el desarrollo humano sostenible.

. Protege los derechos humanos.

. Se fundamenta en la congruencia que incluye la coherencia con los

principios y valores, consistencia con las préacticas empresariales y congruencia en la

toma de decisiones” (p.31).

5.1.2 La gestion basada en la RSE como estrategia de crecimiento: aspectos basicos e

identificacion de modelos de gestion

Las empresas se desarrollan en un ambiente altamente competitivo, que las ha
Ilevado a dedicar gran parte de su gestion administrativa a la busqueda de alternativas
que permitan contrarrestar los efectos de la competencia y asumir de forma eficiente los
cambios comerciales que ocurren en su entorno, para lo cual, deben implementar
estrategias que les permitan crecer y consolidarse.

En este contexto, adquiere especial relevancia la RSE, que se muestra como una
alternativa importante para que las empresas puedan ser competitivas y crecer, a través
de la transferencia de valor agregado a la sociedad. Para Charan (2004) “la
incorporacion de las practicas de RSE a la gestion administrativa ofrece beneficios
mejorados y sostenibles en el tiempo, creando valor para los accionistas” (p. 67), en el

mismo sentido, Aguilera (2012) plantea que “la RSE permite a través de su
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incorporacion a la gestion organizacional, que la empresa crezca y se desarrolle en el
mercado, a partir de una administracion consciente y responsable que no solamente
busque el bienestar econdmico sino social” (p, 4), asi mismo, Baltera (2013) manifiesta
que “la gestion empresarial socialmente responsable construye fidelidad, enriquece la
imagen y contribuye a la rentabilidad corporativa a largo plazo, en sintesis, se convierte
en un imperativo para la administracion de las organizaciones” (p. 17).

Para Dorado (2015) los modelos de gestidn basados en la RSE, deben tener en
cuenta los siguientes aspectos: “1.- La necesidad de adoptar practicas de RSE para
responder a las demandas de los diferentes grupos de interés, 2.- La obligacion de las
empresas de informar el resultado de su gestion social, o la no realizacion de la misma,
de acuerdo a estandares internacionales como el GRI que garantice informacion de
calidad para los stakeholders, 3.- Evaluacion del alcance de las practicas de RSE, y 4.-
La contabilidad debe tener un papel activo en la generacion de los reportes sociales con
el propdsito que estos puedan legitimarse en la sociedad, para lo cual, se requiere que se
produzca informacion sobre aspectos sociales y medioambientales” (p. 85-86).

Dentro de las conceptualizaciones de mayor relevancia respecto a la RSE, se
encuentra la Teoria de los Stakeholders, en la cual, se consideran no solamente los
accionistas, sino una amplia variedad de colectivos que pueden afectar o ser afectados
por la actividad de la empresa, y sin los cuales esta no podria existir. Con base en este
concepto, se han estructurado diferentes modelos de gestion administrativa, al respecto
Aguilera (2012) indica que “las empresas que quieran desarrollar una gestion inteligente
piensan que el ambiente interno y externo se compone de varios grupos y personas
interesadas en ella, que son denominados grupos de interés o stakeholders, los cuales,
deben ser gestionados de forma eficiente” (p. 10).

Freeman (1984) manifiesta “la necesidad que tienen las empresas de gestionar
las relaciones con los grupos especificos de stakeholders de un modo orientado a la
accion y plantea los tres niveles de analisis que considera importantes para aplicar y
entender esta teoria y, especificamente, el tipo de interrelaciones que surgen en este
contexto: 1) Nivel de relaciones, 2) Nivel de proceso, y 3) Nivel de transaccion” (p. 63).
En el primero, la empresa debe identificar cuales son los principales grupos de interés,

en el segundo, se deben estructurar procesos comerciales estrategicos para atender las
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diferentes necesidades, y el tercero, hace referencia a las negociaciones entre los
directivos y los stakeholders.

La empresa interesada en implementar un modelo de gestion de RSE basado en
este concepto, debe incorporar en su direccionamiento estratégico la comunidad y el
ambiente. Aguilera (2010) plantea que “el direccionamiento estratégico busca una
adecuada combinacién e integracion de los medios con que cuentan las organizaciones
para lograr sus fines, esto implica que, si el objetivo central de una organizacion es
orientarse al crecimiento con Responsabilidad social, la direccion estratégica debe
establecer un marco de accion que le permita alcanzar esta meta”.

Una gestion basada en los grupos de interés, debe determinar los objetivos para
cada grupo de stakeholders, con respecto a la empresa, seria el de generar utilidades y
vigilar el comportamiento del valor econémico, lograr la mision, tener un adecuado
ambiente corporativo, y garantizar su permanencia; para los accionistas, respetar sus
derechos por medio de reglas de juego justas y concertadas; para los empleados,
brindarles herramientas que contribuyan a su desarrollo profesional y personal; para los
clientes, satisfacer sus necesidades a través de productos o servicios de calidad; para los
proveedores, manejar una politica de ganar — ganar, y para las cuestiones publicas,
promover el desarrollo econdmico, social y medio ambiental.

Aguilera (2012) plantea que la adopcion de un modelo de gestion basado en los
grupos de interés “arroja beneficios para los stakeholders involucrados, por ejemplo, el
aumento de las ventas puede significar: incremento en las utilidades, ampliacion de la
capacidad de planta, apoyo a la formacion de empleados, generacion de nuevos
empleos, inversion social, convenios ampliados con los proveedores, todo ello en
estrecha relacion con la construccion de tejido social” (p. 16-17).

Grandes empresas a nivel mundial han disefiado e implementado modelos de
Gestidn de RSE con base en la satisfaccion de las necesidades de los grupos de interés,
entre las que pueden mencionarse la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS), Gerdau
Aza y Medcom Holding de Panama, que han efectuado procesos de planeacion
estratégica y de gestion administrativa basados en la identificacién de los requerimientos
de los stakeholders y de su alineacion a los objetivos corporativos, mejorando asi el

impacto de sus acciones.
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Dentro de los modelos de gestion de RSE, se encuentra el de Gestion sostenible
integrada, que procura por la integracion de la sostenibilidad a la estrategia de negocios,
involucrando a todas las areas y niveles de la empresa con el proposito de generar valor
economico, social y ambiental. Barcellos (2010) manifiesta que esta conceptualizacion
se sustenta en “la gestion sostenible con los proveedores, en las finanzas, en
investigacion, desarrollo e innovacion, en la comercializacion y en los recursos
humanos”. (p. 168 — 176).

El aspecto fundamental de la gestion sostenible con los proveedores es el andlisis
de la cadena de suministro, en donde, se adquieren bienes o servicios a proveedores que
cumplan con ciertas condiciones éticas, laborales, econdémicas sociales y medio
ambientales. De acuerdo a Barcellos (2010) “la eleccion de los proveedores debe ir mas
alla de la seleccion y evaluacion basada unicamente en el desempefio econémico, e
integrar en esta toma de decisiones el cumplimiento de requisitos de sostenibilidad” (p.
168).

La gestion sostenible en las finanzas, parte del concepto que si una empresa es
estable financieramente puede efectuar inversiones en innovacion, ampliacion de
mercados, hacer frente a las crisis y a los riesgos del negocio, y esencialmente genera
beneficios econdmicos, sociales y ambientales.

Las empresas pueden hacer frente a los cambios en los &mbitos ambiental, social
y econémico si desarrollan una gestion sostenible en Investigacién, Desarrollo e
Innovacion (1+D+1). El desafio para las organizaciones esta en brindar productos y
servicios que sean responsables y competitivos, para lo cual, debe garantizar un proceso
continuo de I+D+l, respecto a la elaboracion del producto o prestacién del servicio,
considerando criterios éticos, laborales, sociales y ambientales. Sobre este tipo de
gestion, Barcellos (2010) plantea que “la I+D+I por medio de la ecoeficiencia puede
ayudar a las empresas a establecer estrategias necesarias para el desarrollo sostenible. La
ecoeficiencia permite la creacion de valor mediante la reduccion del nivel de consumo
de materiales y la contaminacion, y el desarrollo de nuevas tecnologias para reducir el
tamafio de la huella humana”. (p. 174).

La gestion sostenible en la comercializacion hace referencia a la incorporacion

de estandares de sostenibilidad en las politicas de ventas, en la cual, se tenga en cuenta
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la importancia de los consumidores en el logro de los objetivos de la empresa, y el
compromiso de la misma en el suministro de productos que sean fiables, seguros y que
le generen beneficio.

Como elemento clave en este modelo, esta la gestion sostenible de los recursos
humanos, considerando que en esta radica la creacion de una ventaja competitiva.
Barcellos (2010) plantea que “los recursos humanos generan valor para la empresa a
partir de habilidades individuales, como son los conocimientos, capacitacion,
habilidades de decisidn, experiencia y lealtad, por lo tanto, debe implementarse una
politica que promueva la atraccion y retencion de talentos hacia la gestion sostenible de
la empresa” (p. 177).

Dentro de las empresas que han adoptado, de forma parcial o total este tipo de
modelo de gestion de RSE, se encuentra el Grupo Exito, que ha incorporado las
siguientes estrategias a su gestion administrativa: “Estrategia Gen Cero, con la que se
busca que ningun nifio menor a cinco afos sufra de desnutricion; Estrategia Aliado de
confianza, para contribuir al comercio sostenible por medio de la asociacion con
proveedores locales; Proteccion de los derechos del consumidor, por medio de la
elaboracion de un manual; Generacion de empleo a poblacion vulnerable a través de la
estrategia Empleador responsable e incluyente; y Reduccion del impacto sobre el medio
ambiente, mitigando la posible incidencia de las operaciones del negocio” Grupo Exito
(2015, p. 1). Asi, las estrategias de RSE realizadas por esta empresa se enfocan en
garantizar la seguridad alimentaria, proteccién de los consumidores, alianzas con
proveedores, empleo digno, generacion de empleo, y conservacion del ambiente.

Igualmente, puede mencionarse a Ecopetrol, organizacién para la cual, la RSE se
relaciona con la sostenibilidad y esta a su vez con la capacidad de competir en un
ambiente global. Esta empresa ha integrado la responsabilidad social a la estrategia de
negocios a través de dos lineamientos: “relacionamiento con los grupos de interés y
gestion ambiental” El Tiempo (2014, p. 1). La primera tiene como objetivo la
generacion de confianza entre los accionistas e inversionistas, empleados, jubilados y
sus beneficiarios, contratistas y sus empleados, clientes, socios y sociedad y comunidad,
mientras que la segunda, pretende efectuar acciones preventivas para no causar dafio al

medio ambiente.
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La Gestion de la RSE implica actualmente brindar informacion relevante a los
grupos de interés, surge entonces un modelo de gestion de RSE que se centraen la
calidad de la informacidn, que es complementario a los dos modelos anteriores. De esta
forma, las empresas socialmente responsables deben ofrecer informacion a los
stakeholders que dé cuenta de la gestion social efectuada, en lo relacionado con el
recurso humano, el ambiente, y la comunidad. Asi, las empresas estructuran sistemas
que permiten generar informacion social importante, que posteriormente es organizada
de acuerdo a estandares internacionales como el GRI, o la norma ISO 26000.

En el contexto nacional, pueden encontrarse empresas que hacen énfasis en la
preparacion y presentacion de los informes de sostenibilidad y en los balances sociales,
es el caso de Ecopetrol, “que mide y analiza su gestion social con referentes como el
Global Reporting Iniciative (GRI), y trabaja con la metodologia Iso 26000” El Tiempo
(2014, p. 1). Igualmente, Bancolombia, que genera los reportes sociales con base en la
metodologia del GRI, principalmente en lo relacionado con la Gestion ambiental, y
Alpina, que emplea el modelo del GRI para la preparacion de los Informes de
Sostenibilidad, el cual, utiliza como referencia para la realizacion del Balance social de

la empresa.

5.6 Antecedentes de la investigacion

Se han desarrollado diversas investigaciones que tienen como propdsito la
generacion de un modelo a través del cual explicar la relacién existente entre la RSE y la
estrategia empresarial, en los &mbitos internacional, nacional y local. En Ecuador,
Espinosa (2010) realiz6 una investigacion titulada “Analisis y propuesta de un modelo
se gestion de Responsabilidad Social Empresarial. Caso: Empresas Ecuatorianas
comprometidas con RSE”, trabajo que fue motivado por la necesidad que tienen las
empresas de un modelo que permita articular la gestion organizacional con la RSE,
considerando que las préacticas que realizan estas organizaciones se sustentan
basicamente en el marketing social y en acciones de caracter filantropico. EI Modelo de
gestion propuesto se basa en la mejora continua, y se consideran en su planteamiento los

cuatro ejes fundamentales de la RSE, en este caso, clientes, empleados (RRHH),
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comunidad y medio ambiente. En la estructuracion del modelo se empled la
metodologia propuesta por el GRI, y la norma 1SO 26000.

Reyes (2008) desarroll6 en El Salvador, el trabajo “Propuesta de un modelo de
gestion de Responsabilidad Social Empresarial como herramienta para mejorar la
competitividad de las empresas de la ciudad de San Miguel. Caso practico: Hospital de
Especialidades “Nuestra Sefiora de La Paz”. El proceso investigativo inici6 con un
diagndstico de la entidad respecto a sus practicas de RSE, para lo cual, se utilizaron los
Indicadores Ethos, posteriormente, se identificaron las areas de accion de la RSE que
permitieran beneficiar a los stakeholders, y se disefid un modelo de gestion de RSE, a
través del cual, articular este tipo de préacticas con la gestion organizacional, para lograr
mejorar la posicion competitiva de la empresa, a través del mejoramiento de la imagen
corporativa, el fortalecimiento de la lealtad de los clientes, la apertura de nuevas
oportunidades de negocios, y reduccion de sus costos operativos.

En el contexto nacional, Rincon & Diaz (2009) realizaron una investigacion
denominada “Diagndstico y creacion de un modelo de Gestion basado en la
Responsabilidad Social Empresarial aplicado a la empresa Marval S.A.”, en el cual, se
efectud un diagndstico situacional a un grupo de interés seleccionado, empleados y
directivos, el resultado del mismo, llevo a concluir que la empresa realiza actos
filantropicos, y que no es socialmente responsable, lo cual, llevo a crear un modelo de
gestion basado en la RSE, que permitiera generar un proceso facilmente aplicable para
su recurso humano y para el crecimiento de la organizacion, a través de actos que sean
socialmente responsables, que generen valor. Dentro de las conclusiones principales del
estudio, se destaca la importancia que tiene la alineacion e integracion de las practicas
de RSE con la actividad de la empresa, lo que impulsa el fortalecimiento de las
organizaciones, y la lealtad de los consumidores; igualmente, que la globalizacion ha
aumentado la exigencia para las empresas de ser socialmente responsables, razon por la
cual, se requiere incorporar este tipo de practicas a la gestion organizacional.

Fernandez & Orozco (2012) elaboraron el trabajo “Disefio estructural de un
modelo de gestion en Responsabilidad Social Empresarial para Cotecmar”, cuyo
propasito fue desarrollar una herramienta que promueva relaciones satisfactorias entre

sus grupos de interés, y que paralelamente permita iniciar la practica de desarrollo
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sostenible organizacional. En este, se realiza un diagnostico inicial de la situacion
actual de la empresa, y se identifican los diferentes grupos de interés junto con sus
expectativas, asi mismo, se precisan las actividades a desarrollar en materia de RSE,
para controlar estas acciones se asignaron indicadores de gestion, y se aplicé la
metodologia propuesta por el Manual de Balance Social — OIT, ANDI, Camara Junior
de Colombia. Los resultados del estudio permitieron establecer que, la empresa presenta
deficiencias en cuanto a sus précticas de RSE, relacionadas con la gestion ambiental. El
modelo de gestion en RSE se definid considerando los grupos de interés y sus
necesidades y expectativas, desarrolladas a través del ciclo PHVA, a través de objetivos
con los cuales lograr la satisfaccion de las partes interesadas.

Ruiz (2013) desarroll6 un trabajo titulado “Disefio de un Modelo de
Responsabilidad Social Empresarial en Pyme Constructora Araucana”, el cual, surge de
la necesidad de implementar practicas de responsabilidad social que sean de gran
utilidad para mejorar la calidad empresarial, y de construir un modelo de gestidn basado
en la RSE que sirva de guia no solamente para la empresa Ingenieria Prospectiva S.A.S.,
sino a empresas de la misma naturaleza o con jurisdiccion en el departamento. Para
efectuar el diagndstico de las practicas de RSE realizadas por la Pyme, se utilizaron los
Indicadores Ethos, que sirvieron de base para el disefio del modelo. Del proceso
investigativo, se determind que la empresa objeto de estudio efectlia acciones sociales,
que se definen como filantropicas, es decir, no hay una gestion social coherente con el
concepto de RSE, por lo cual, se hace necesario construir un modelo que permita
articular la gestion organizacional con las practicas de RSE.

A nivel local, se han desarrollado investigaciones sobre Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), a través de las cuales, se ha efectuado un diagnostico de este tipo de
practicas, con el fin de establecer si las empresas de la regién son socialmente
responsables. Dorado & Otros (2015) realizaron un estudio denominado “La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desde el contexto de la Contabilidad Social:
Situacion actual y perspectivas”, en el cual, se evaluaron las practicas de RSE de las
principales empresas nacionales y regionales, dentro de las cuales se encuentra la
Clinica La Estancia de la Ciudad de Popayan, a la cual se le aplicé el Instrumento Ethos,

los resultados muestran que la empresa efectua practicas de responsabilidad social
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importantes, especialmente en lo que respecta a su talento humano. La entidad obtuvo
un puntaje global de 91,65% / 100%, en donde, las dimensiones de menor calificacion
fueron el Gobierno y sociedad (83,33%), y el medio ambiente (91,67%). Sin
embargo, la entidad no ha articulado la RSE a la gestion organizacional, por lo cual, es
necesario la creacion de un modelo de gestion.

Finalmente, puede mencionarse el estudio desarrollado por Gomez & Collazos
(2015), titulado “Incidencia de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) de las Pymes de la ciudad de Popayan respecto a la problematica del desempleo”,
en el cual, se efectud un diagndstico de las practicas de RSE realizadas por las Pymes a
través de los Indicadores Ethos, y se establecid cuales contribuyen a mitigar el
desempleo en la region. Los resultados de la investigacién mostraron que las Pymes,
generalmente, no desarrollan practicas de RSE, sino acciones sociales aisladas, y se
determind que es muy baja su contribucion para solucionar el problema del desempleo

en la ciudad.

5.7 Marco legal de la RSE

a.- Norma ISO 26000. Se elabor6 en el 2004, su propdsito era constituirse en un
documento guia para la adopcidn de las practicas de responsabilidad social respetando
las diferencias culturales, sociales, ambientales y legales respecto al desarrollo
econdmico, igualmente, establecio los diferentes grupos de interés (Industria, gobierno,
trabajadores, consumidores, organizaciones no gubernamentales, entre otros).

b.- GTC 180 de Responsabilidad Social. El proceso de normalizacién de
responsabilidad social en Colombia, inici6 con esta guia, la cual, fue propuesta por la
Caja de Compensacion Familiar de Antioquia (Comfama) en el 2002. Estos
lineamientos pueden ser adoptados por cualquier organizacion, su adopcion es de
caracter voluntario, y no exime del cumplimiento de las disposiciones legales.

c.- Constitucion Politica de Colombia.

Los Arts. 53,54, 55, 56 y 57 definen las relaciones con los trabajadores bajo el

amparo del Estatuto del Trabajo, en concordancia con lo estipulado en la ISO 26000.
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El Art. 58 de la Constitucion, define el alcance de la propiedad privada y de sus
derechos cuando se constituya en un bien de utilidad de interés social, lo cual implica
obligaciones, de acuerdo a lo establecido en la norma ISO 26000.

A su vez, el Art. 333 contiene varias premisas de las contenidas en la 1ISO 26000
como la libertad de la actividad econdémica y la iniciativa privada dentro de los limites
del bien comun.

Respecto al medio ambiente, los Arts. 79 y 80 definen lineamientos para su
proteccion y conservacion de los recursos naturales.

El Art. 83, de acuerdo a la normativa 1SO 26000, define la presuncion de buena
fe en las actuaciones de las autoridades publicas ofreciendo pautas y mecanismos para
su desarrollo.

d.- Proyecto Ley 153 de 2006.- Por la cual se reglamenta la Responsabilidad
Social de las empresas, y se dictan otras disposiciones.

e.- Proyecto Ley 031 de 2007.- Por la cual se definen normas sobre la
Responsabilidad Social y medioambiental de las empresas y se dictan otras
disposiciones.

f.- Proyecto Ley 058 de 2009.- Por la cual se definen normas sobre la
responsabilidad social empresarial, la proteccidn infantil y se dictan otras disposiciones.

g.- Ley 070 de 2010.- Define instrumentos de cardcter eminentemente voluntario
para la promocion de un comportamiento empresarial socialmente responsable, el
mismo proyecto circunscribe a la proteccion de la nifiez y la prevencion y reparacion de

los dafios ambientales.

5.8 Estandares Generales sobre RSE

Los principales estandares generales sobre RSE son los siguientes:

“a.- Iniciativa de Reporte Global (GRI).- Estandar internacional de uso
voluntario por parte de las organizaciones que deseen reportar sobre dimensiones
econdmicas, medio ambientales y sociales.

b.- Principios Globales de Sullivan.- Cédigo de Conducta para los derechos

humanos y la igualdad de oportunidades para compafiias que operan en Sudafrica, son
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reconocidos por haber sido uno de los esfuerzos més eficaces para acabar con la
discriminacion racial.

c.- Social Accountability (SA 8000).- Estandar de monitoreo y verificacion
voluntario para fijar las condiciones laborales en las operaciones globales de
manufactura.

d.- Principios de “The Caux Round Table” (CRT).- Promueve principios de
liderazgo empresarial y la creencia de que los negocios tienen un rol crucial en la
identificacion y promocién de soluciones sustentables y equitativas a los temas claves a
nivel global que afectan el ambiente fisico, social y econémico.

e.- Pacto Global de Naciones Unidas.- Anunciado en el Foro Econémico
Mundial de Davos (Suiza) en enero de 1999, y formalmente fue lanzado en septiembre
de 2000. Se sustenta en un conjunto de nueve principios que se aplican a las practicas
corporativas y a través de un apoyo complementario a iniciativas de politicas publicas.

f.- ISO RSE.- Organismo internacional de normalizacién sin animo de lucro,
creado en 1947. Esta formado por organizaciones nacionales de 157 paises. Sus normas
responden a necesidades tanto del sector publico como del sector privado.

7.- Instituto Ethos. Organizacién lider en Brasil y una referencia global en RSE
desde 2005. Contribuye a que las empresas entiendan el concepto de RSE y a
incorporarlo progresivamente, implementando politicas éticas y responsables con los
grupos de interés, contribuyendo al desarrollo social, econémico y medio ambiental.”
(Sanin, 2008, p. 36-39).

5.9 La Teoria de sistemas y la RSE

La Teoria de sistemas se ha desarrollado con el propoésito de contribuir a la
comprension y entendimiento de la realidad, desde los fildsofos griegos, para ofrecer
una explicacidn al origen del universo por medio de diversos enfoques y modelos que
trataron de analizarlo desde cada una de sus partes hacia la totalidad, hasta la actualidad,
en donde, se han desarrollado importantes teorizaciones acerca de los sistemas que se
han aplicado no solamente para interpretar la realidad sino para comprender la forma

como operan las sociedades y las diferentes organizaciones que hacen parte de ella. Asi,
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la Teoria de sistemas hace referencia basicamente a descomponer el objeto de estudio en
partes para su mejor entendimiento, orientacion analitica basada en Descartes que
sugiere dividir las dificultades en la mayor cantidad de partes posibles. En este sentido,
Morin (2001) y Fischer (2001) plantean que los fendmenos complejos pueden explicarse
por medio de su reduccion analitica, es decir, descomponiéndolo en partes, que permitan
conocerlo y analizarlo.

Posteriormente, con el desarrollo de la tecnologia, la informatica y los medios de
comunicacion, se produjo la necesidad de utilizar leyes y conceptos para explicar estos
fendmenos, para lo cual es especialmente util el enfoque sistémico, de acuerdo a
Bertalanffy (2000, p. 1) el paso de la ingenieria energética a la ingenieria de control, y
los cambios tecnoldgicos hacen necesario la aplicacion de un enfoque de sistemas, como
el plantea “este enfoque no fue evidente hasta hace poco. Resultd por necesidad el hecho
de que el esquema mecanicista de vias causales aislables y el tratamiento merista
resultaban insuficientes para enfrentarse a problemas teoricos, especialmente en las
ciencias biosociales, y a los problemas practicos planteados por la tecnologia moderna”
(p. 9).

El concepto de sistema puede ser aplicado para analizar cualquier fendmeno, es
decir, que cualquier cosa puede ser considerado sistema, lo cual, dependera de la
trascendencia de las relaciones que hacen considerar al objeto como un sistema y del
proposito que se pretenda en la relacion, o sea, del vinculo entre el objeto y sus
propiedades. En este sentido, Chiavenato (1998) indica que el término sistema presenta
varias connotaciones, que hacen referencia a un conjunto de elementos
interdependientes e interactuantes, un grupo de unidades combinadas que constituyen un
todo y cuyo output o salida es el resultado de las unidades que se tendria si funcionaran
de forma independiente.

Para Moriello (2003) un sistema puede considerarse como “un conjunto de
elementos o partes que interaccionan entre si a fin de alcanzar un propoésito concreto”.
De esta forma, puede concebirse a la organizacion como un sistema que esta integrado
por varias partes, que al actuar de forma coordinada le permiten cumplir con sus

objetivos y metas.
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Con base en la conceptualizacion de sistema, Bertalanffy (2000) estructura la
Teoria General de Sistemas, concepto propio de la biologia, en el que se estima que un
organismo es un sistema abierto que interactlia con otros sistemas por medio de
interacciones complejas. Esta Teoria indica que las propiedades de un sistema no
pueden analizarse de forma significativa en términos de sus partes, lo cual, Unicamente
ocurre cuando se analiza de forma global, incluyendo el estudio de sus
interdependencias.

En la conceptualizacion propuesta por Bertalanffy (2000) se distinguen dos
conceptos, el primero es el proposito u objetivo y el segundo es el globalismo o
totalidad, que permiten identificar las dos caracteristicas basicas de un sistema como son
la entropia y la homeostasis. El propésito hace referencia a que todo sistema tiene uno o
varios objetivos; el globalismo, se refiere a que lo sistemas tienen naturaleza orgénica,
asi, una accién que genere un cambio en una parte del sistema influira en las demas
partes; la entropia, es la tendencia de los sistemas a la desintegracion, a medida que ésta
aumente el sistema se descompone, y la homeostasis, es el equilibrio interno entre las
diferentes partes de un sistema, en la que cada componente trata de adaptarse para
conservar el equilibrio.

Ademas, Davis & Olson (1990, p. 281-282) indican que un sistema esta
integrado por subsistemas, que a su vez estdn compuestos por otros subsistemas, cuyas
interconexiones e interacciones se denominan interfases, que se encuentran en el limite,
y tienen forma de entradas y salidas. En este sentido, un sistema puede ser entendido
como un modelo compuesto por una entrada, proceso Yy salida.

Las entradas o inputs, son los insumos requeridos por el sistema para operar, los
cuales, se importan del exterior y pueden ser informacion, energia o materiales; el
procesamiento o throughput, es el fendmeno que genera cambios, es el mecanismo por
el cual se convierten las entradas en salidas, y las salidas u outputs, son los propdsitos
por los cuales se integraron los elementos y relaciones del sistema, los resultados de un
subsistema son parciales y del sistema son concluyentes. Igualmente, todo sistema debe
tener una retroaccion, retroalimentacién o retroinformacion, que se denomina feedback,
que es el mecanismo por el cual todo o parte de la salida vuelve a la entrada para lograr

los objetivos propuestos por el sistema, esta tiene como proposito controlar la salida,



43

conservar un estado relativamente estable de operaciones, e incrementar la probabilidad
de sobrevivencia.

De acuerdo a Davis & Olson (1990), Austin (2000), Chiavenato (1998), y
Bertalanffy (2000), los sistemas de acuerdo a su naturaleza pueden ser abiertos y
cerrados. Los primeros, no tienen intercambio con el entorno, son herméticos a
cualquier tipo de influencia del ambiente. En términos generales, no hay sistemas que
sean totalmente cerrados, por lo cual, el término se aplica a sistemas que son
deterministicos y programados y que presentan un intercambio minimo con el exterior.
Por otra parte, los sistemas abiertos intercambian materiales, informacion y energia con
el medio ambiente, dentro de estos se encuentran los sistemas bioldgicos y
organizacionales.

Asi, las organizaciones son sistemas abiertos, que estan en permanente
intercambio con el entorno, en donde, su permanencia en el mercado depende de su
capacidad para adaptarse a los cambios y para hacer frente a la competencia, son
sistemas de equifinalidad, caracteristica propia de los sistemas abiertos, a través de la
cual se pretende lograr un proposito por diferentes caminos, que se entiende como
adaptabilidad y flexibilidad.

Igualmente, las organizaciones pueden considerarse como sistemas sociales,
puesto que reciben informacion del entorno y producen informacion hacia el medio
ambiente externo, es decir es un sistema abierto. En este sentido, Kahn y Katz (1977, p.
46), establecen que las organizaciones son sistemas abiertos estimando que intercambian
informacidn, materiales y energias con su ambiente. Por lo tanto, las organizaciones
dependen de organismos externos, tales como clientes, proveedores, y accionistas, para
adquirir los insumos requeridos como capital, trabajo, y materiales con el propésito de
lograr un producto.

Para Maturana & Varela (1997, p. 67) las organizaciones estan definidas por “las
relaciones que determinan, en el espacio en que estas definidas, la dindmica de las
interacciones y transformaciones de los componentes y con ello, los estados posibles
como unidad”. Esta concepcion, plantea que las organizaciones son un sistema
dindmico, una unidad, que se identifica por sus relaciones, en donde, la organizacién

basica es lo que se denomina como unidad autopoiética. Para Varela (2002, p. 45) las
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organizaciones son un sistema autopoiético debido a que estan organizadas como una
red de procesos de produccion de componentes, de tal manera que estos componentes,
se regeneran de forma continua, y contribuyen a la supervivencia del sistema. En
esencia, la autopoiésis se refiere a la capacidad que tienen los sistemas de producirse a si
mismos.

Los sistemas organizacionales fueron creados esencialmente para cumplir con un
proposito a través de la gestion de los recursos humanos, técnicos y financieros, para
Rodriguez (2004, p. 46) estos sistemas “pueden ser creados, modificados, planificados,
etc. deliberadamente. Es posible en ellos buscar una adecuacion de medios a fines que
oriente las decisiones fundacionales que dan origen a su creacion”. No obstante, y de
acuerdo a Luhmann (1978) las organizaciones son sistemas complejos, por lo cual, no es
simple la consecucién de sus objetivos. Esto se explica porque a pesar de encontrarse en
la sociedad, que puede considerarse como su macrosistema, las organizaciones no
dependen exclusivamente de ella, considerando que en su interior se desarrollan
procesos que no estan influenciados por su macroambiente, es decir, son un sistema
autopoiético de decisiones.

La autopoiésis fue desarrollada inicialmente por los biélogos Maturana y Varela
en la década de los setenta para referirse a la organizacion de lo vivo, es decir, al
proceso circular de la reproduccion de los seres vivos, posteriormente Luhmann (1978)
emplea el concepto para explicar su teoria de las organizaciones, las cuales, son
concebidas como sistemas sociales constituidos por decisiones. Aguero (2010, p. 3)
manifiesta que lo que quiere mostrar Maturana es que “todo ser vivo surge de la propia
dinamica relacional de sus componentes, como consecuencia espontanea del operar de
éstos o de la propia concatenacion del operar de sus componentes como ser vivo y que
lo hace un ser vivo”, asi, los seres vivos surgen como totalidad en un dominio diferente
a la operacion especifica de sus componentes, diferenciandose de los sistemas generados
por los seres humanos, que se disefian para lograr un producto o cumplir un objetivo
especifico.

Luhmann (1978) aplica el concepto de autopoiésis a las ciencias sociales, y
establece que los sistemas sociales son sistemas autorreferenciales autopoiéticos, debido

a que estan constituidos basicamente de elementos generados por el propio sistema de
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los cuales estos harian parte, es decir, que el sistema produce sus propias unidades o
componentes y su propia estructura. Aguero (2010, p. 9) plantea que los sistemas
autorreferenciales autopoiéticos no son teleoldgicos, puesto que no tienen causalidad ni
finalidad, lo unico que los influencia es la decision de continuar o no con la
autorreproduccion del sistema, la cual, depende del mismo sistema y no de causas
externas. En este sentido, las organizaciones pueden ser consideradas como sistemas
referenciales autopoiéticos debido a que su permanencia en el mercado depende en gran
parte de las decisiones que se toman en su interior.

Dentro del conjunto de decisiones fundamentales que se toman al interior de las
organizaciones, y que hoy en dia afectan su posicion competitiva y financiera, estan las
relacionadas con la RSE, es decir, las que se refieren a la gestion del talento humano,
gestion social y gestion con el ambiente. Este tipo de decisiones, aunque estan
influenciadas por el medio ambiente externo, estimando que deben tener en cuenta las
necesidades de los grupos de interés, dependen también de los criterios de la alta
gerencia, que es finalmente quien decide que estrategias implementar para que la
organizacion cumpla con su responsabilidad social. Tomando como referencia a
Luhmann (1978), entre las sociedades y las organizaciones se da una interpenetracion, la
cual, no es una relacién entre sistema y entorno sino entre sistemas que se pertenecen
reciprocamente, porque cada sistema posibilita la constitucion del otro como ocurre
entre la sociedad y las organizaciones que la integran.

Al respecto, Luhmann (1998, p. 206) manifiesta que la interpenetracion puede
darse entre los sistemas autopoiéticos y los sistemas organicos, psiquicos y sociales, en
los cuales la complejidad que se coloca a disposicion es la vida, la conciencia y la
comunicacion. De esta forma, es posible la interpenetracion entre las organizaciones y la
sociedad, en donde, la complejidad esta representada especialmente en la comunicacion.

Sobre las organizaciones, Luhmann (1998) argumenta que son sistemas sociales
integrados por decisiones, que son opciones o alternativas que permiten pasar de la
incertidumbre al riesgo. Los sistemas organizacionales generan decisiones y son
influenciados por decisiones que provienen de su ambiente, este proceso produce
sucesos internos gque no tienen correspondencia con el medio ambiente, no obstante, a

que un sistema es de menor complejidad que su entorno. Luhmann (2005, p. 54) plantea
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que entre la sociedad y los sistemas organizacionales hay limites o fronteras, los cuales,
estan representados por un comportamiento selectivo respecto a su entorno, lo que
finalmente determina y marca la existencia de un sistema. De acuerdo a este
planeamiento se deduce que los sistemas organizacionales no son independientes a los
acontecimientos societales, sin embargo, las decisiones que se toman al interior de las
organizaciones, aunque esta influenciadas por la sociedad, se efectlian teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de la organizacion.

Asi, la RSE puede considerarse como un sistema dentro de la organizacion que
esta integrado por subsistemas, que son cada una de las dimensiones de la
responsabilidad social, este sistema esta influenciado simultdneamente por el medio
ambiente externo, es decir, por las necesidades, requerimientos y expectativas de los
grupos de interés y por el medio ambiente interno. Es un sistema decisional que es
desarrollado por la alta gerencia, con el propdsito que la organizacion sea socialmente
responsable a través del cumplimiento de sus obligaciones con los grupos de interés, por
medio de una gestion dirigida al talento humano, comunidad de influencia y gestion
ambiental.

Considerando que la RSE puede considerarse como un modelo sistémico al
interior de la organizacion, el disefio del modelo para la IPS de IV nivel sera un sistema,
que esta integrado por subsistemas, en este caso, las dimensiones de la RSE. Cada uno
de los subsistemas tendra una entrada (input), un proceso (througput), y una salida
(output). Los subsistemas tendran una retroalimentacion, que consiste en evaluar si se

cumplio con los indicadores de gestion propuestos.
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6. CONSIDERACIONES METODOLOGICAS

Se propone una investigacion cualitativa, que es entendida por Strauss y Corbin
(2002) como un “proceso no matematico de interpretacion, realizado con el propdsito de
descubrir conceptos y relaciones en los datos brutos y luego organizarlos en un esquema
explicativo teorico” (p. 12). Para desarrollar la investigacion, se acudird a un estudio
descriptivo, exploratorio e inductivo, tomando esencialmente componentes
metodoldgicos de orden cualitativo.

La investigacion se desarrollara en etapas, las cuales, partirdn de un analisis y
sistematizacion de la informacion registrada en documentos sobre Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), principalmente desde el 2006, cuando pasa a ser considerada
como parte importante del modelo de negocios de las empresas, y no solamente como
acciones filantropicas (Sanin, 2008; Toca, 2013). Igualmente, para profundizar en el
andlisis de las diversas conceptualizaciones, principalmente de la RSE, sus dimensiones
y su relacion con la estrategia empresarial, se analizaran documentos, especialmente de
autores como Porter & Krames (2006), Schroeder y Kilian (2007) que resaltan el papel
que tienen las practicas de RSE en la gestion estratégica de las empresas.

De esta forma, se estructura un marco teérico para la fundamentacion y posterior
analisis que conlleva al cumplimiento de cada uno de los objetivos propuestos, lo que
implica la realizacion de un estudio descriptivo a partir de los distintos documentos,
tanto fisicos como electronicos, publicados a nivel nacional e internacional.

El estudio cuenta con el siguiente esquema de desarrollo, el cual, se encuentra

divido en las siguientes fases:

Primera Etapa

Para cumplir con el objetivo de identificar y definir las dimensiones de la RSE,
se seleccionaron las Instituciones mas reconocidas a nivel mundial y en el pais con sus
respectivos modelos, donde se presente la identificacidn y aplicacion de las dimensiones
de RSE en las organizaciones. Las Instituciones de RSE seleccionadas fueron las

siguientes: Instituto Ethos de empresa y Responsabilidad social, EI Business for Social
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Responsability, EI Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), la Alianza para la
Responsabilidad Social (AliaRSE), la Guia Mundial de RSE ISO 26000, FORETICA
SGE 21, y Estrategias Politicas para el desarrollo sostenible en América Latina.

Con base en estas guias, se realizard una matriz comparativa donde se identifican
las dimensiones en comun entre cada una de las Instituciones, y a través de la
comparacion efectuada, se presentan y definen las dimensiones que permitan establecer

la relacion que tiene la RSE en la estrategia empresarial.

Segunda Etapa

Para analizar la situacion actual de la empresa, identificar areas de mejora y
definir las practicas de RSE, se analizaran los informes de responsabilidad social de la
entidad entre los afios 2013 — 2016, en los cuales, se explican cada una de las
actividades desarrolladas y la inversion efectuada respecto a la gestion del talento
humano, gestion social y medio ambiental. Se efectuard una matriz comparativa, para
identificar elementos comunes entre las practicas de responsabilidad social realizadas
por la empresa y las dimensiones identificadas, esto permitird establecer como se
encuentra la entidad respecto a la RSE y definir las areas de mejora.

Con el objetivo de generar un modelo para explicar la relacion entre las
dimensiones de RSE identificadas y la Estrategia empresarial, se reconocen y
construyen las dimensiones a partir de los aspectos que, desde las diferentes fuentes
bibliogréaficas, vinculen la RSE con la estrategia empresarial. (Porter y Kramer, 2006;
Schroeder y Kilian, 2007; Toro, 2006; Bermudez, 2007, y Gonzalez, 2006)

Se plantean y describen las dimensiones, como resultado de la realizacion de la
fase descriptiva y propositiva, cada una con los componentes que permiten definir y
direccionar la relacion que se presenta entre la RSE y la Estrategia empresarial, que se
constituira en la base para la generacion del modelo.

Se procede a disefiar el modelo a través del cual explicar la relacion entre las
dimensiones de RSE identificadas y la Estrategia empresarial. Se aplica en esta fase, el
método de induccion analitica al entender una conceptualizacién inicial y explicacion
hipotética del fendmeno, colocando asi en evidencia cada una de las dimensiones del

modelo que han sido identificadas previamente, y planteando en cada una de ellas una
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serie de proposiciones tedricas para explicarlo, sin que éstas sean estimadas como

verdades absolutas.

Tercera etapa

Para explicar la relacion entre las dimensiones de RSE y la Estrategia
empresarial en la IPS privada de tamafio grande que presta servicios de alta complejidad
en la ciudad de Popayén, se desarrollard una investigacion de carécter exploratorio, en la
que se describirdn y analizaran las practicas de RSE a partir de las areas funcionales de
Gestion administrativa, orientadas especialmente a los trabajadores, a la gestion social y
a la preservacion del medio ambiente, obtenidas con un instrumento estandar que
permitiré la recoleccién de la informacion respecto a este tipo de practicas, desde los
puntos de vista de los directivos, trabajadores y pacientes, apoyando la informacion
obtenida de los instrumentos en una triangulacion de métodos que implicara un estudio
de contenido de diferentes documentos como informacion organizacional, informes de
responsabilidad social, constitucion y reglamentos, entre otros, igualmente, en la
observacion participante.

Con base en la informacion obtenida, se describiran cada una de las dimensiones
teoricas identificadas en el modelo, con el proposito de explicar la relacidn entre las
dimensiones de RSE vy la Estrategia empresarial, definiendo si las proposiciones
propuestas se ajustan a la realidad.

De esta forma, se daria cumplimiento al tercer objetivo especifico propuesto en
el presente estudio, cumpliendo con la realizacion de la etapa heuristica, propia de un
estudio exploratorio, permitiendo mostrar, posterior a la observacion y descripcién, una

idea clara de la relacion existente entre la RSE y la estrategia empresarial.
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7. DIMENSIONES DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
(RSE) Y SU RELACION CON LA ESTRATEGIA EMPRESARIAL

7.1 Dimensiones de la RSE

En términos generales, la RSE puede aplicarse a nivel interno y externo de la
empresa, la primera se refiere al conjunto de practicas que se desarrollan en la gestion
interna como la administracién de recursos humanos, el buen gobierno, la gestion ética,
calidad de los productos y servicios, sistemas de gestion, y los aspectos
medioambientales que se relacionan con la produccion y prestacion de servicios, en
tanto que, la segunda, hace referencia a como la empresa se integra y actlia con su
entorno, a los aspectos medio ambientales relacionados con la produccion, su impacto
en el cambio climatico, la relacion con los financiadores, distribucion de la riqueza 'y
capacidad para generar empleos, entre otros aspectos, los cuales definen su dimensién
interna y externa.

Teniendo en cuenta estas dimensiones se han desarrollado varios modelos a
través de los cuales identificar y aplicar las Dimensiones de RSE en el contexto
organizacional, de los cuales, se destaca, de acuerdo a Pelaez (2013, p. 92) “la Guia
mundial de RSE 1SO 26000, construida y aceptada por expertos de méas de 90 paises y
42 organizaciones internacionales desde el 2001, logrando su publicacién definitiva en
noviembre de 20107, igualmente, son importantes los modelos propuestos por diferentes
instituciones que permiten identificar y aplicar las dimensiones de RSE, entre los que se
destacan el Instituto Ethos de empresa y Responsabilidad social, EI Business for Social
Responsability, EI Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), la Alianza para la
Responsabilidad Social (AliaRSE), FORETICA SGE 21, y Estrategias Politicas para el

desarrollo sostenible en América Latina.

a.- Guia Mundial de RSE 1SO 26000

Sobre esta Guia, la ISO 26000 (2011, p. 3) establece que “ofrece de manera
armonizada una guia global pertinente para las organizaciones del sector pablico y
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privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre expertos representantes
de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacion de mejores practicas
en responsabilidad social en todo el mundo”. La Guia enfatiza en establecer el
desempefio de una organizacion con la sociedad y el impacto que genera en el medio
ambiente, aspecto esencial para determinar su desempefio integral y su habilidad para
operar de forma eficiente.

Un elemento diferenciador respecto a los diferentes modelos de RSE es que la
ISO 26000 no es un estandar certificable, tnicamente representa una guia, en la cual, se
delimitan los diferentes conceptos y se efectian recomendaciones o pautas que
conllevan a una gestidn socialmente responsable. Corrales (2011, p. 31) plantea que
“esta norma no es de caracter obligatorio, solamente sugiere a las organizaciones la
forma como deberian implementarse practicas de RSE, estas recomendaciones estan
incluidas en la legislacion nacional de muchos paises, en cuyo caso son necesariamente
obligatorias”.

Peldez (2013, p. 92) manifiesta que la Guia Internacional ISO 26000 se orienta
en tres ejes fundamentales: “el primero, sobre los principios que subyacen en la
responsabilidad social, las materias fundamentales y los asuntos que constituyen la
responsabilidad social; el segundo eje abarca las maneras de integrar un comportamiento
socialmente responsable en las estrategias, sistemas, practicas y procesos
organizacionales existentes; y el tercero, la importancia de los resultados y mejoras en el
desempefio de la responsabilidad social”. Adicional a lo anterior, se sustenta en siete
principios y siete dimensiones, en los primeros estan la Rendicion de cuentas,
Transparencia, Comportamiento ético, Respeto por los intereses de las partes
interesadas, Respeto a la ley, Respeto a la normativa internacional de comportamiento, y
Respeto a los derechos humanos; y las segundas son: 1.- Gobernanza de la organizacion,
2.- Derechos humanos, 3.- Practicas laborales, 4.- Medio ambiente, 5.- Practicas justas
de operacion, 6.- Asuntos de consumidores, y 7.- Participacion activa y desarrollo de la
comunidad.

Las dimensiones propuestas por la Guia ISO 26000 plantean los aspectos mas

importantes para el desarrollo de una gestion socialmente responsable y para la
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realizacion de un gobierno corporativo eficiente, el analisis de cada una de las
dimensiones de esta Guia se presenta a continuacion.

La “Gobernanza de la organizacion”, hace referencia al sistema por medio del
cual la empresa desarrolla el proceso de toma de decisiones, en donde, el gobierno
corporativo esta constituido por las personas que presentan un grado alto de
responsabilidad y autoridad. En materia de responsabilidad social, el gobierno
corporativo desarrolla un rol importante en el disefio de estrategias para cumplir con la
responsabilidad social, al respecto Corrales (2011, p. 36) destaca que “el Gobierno
corporativo cumple con dos funciones esenciales, por un lado, es el actor fundamental
de la RSE, y por otro tiene la potestad de incrementar las estrategias de RS hacia otras
areas estratégicas”. Asi, toda empresa debe tener un gobierno corporativo que
contribuya a la toma de decisiones responsables, las cuales, deben sustentarse en el
respeto, transparencia, y en el comportamiento ético.

Los “Derechos humanos” son una dimension basada en la Declaracion Universal
de Derechos Humanos de 1948, en la cual, se establece que los derechos humanos son
esenciales, por lo tanto, deben ser respetados en los diferentes ambitos, destacandose el
derecho a la vida, a la libertad de expresion, la equidad, y los derechos econémicos y
socioculturales, como el derecho al trabajo, la salud, alimentacién, educacion y
seguridad social, por lo tanto, las empresas deben respetar estos derechos en las
relaciones con los grupos de interés.

La dimension “Practicas laborales”, se refiere al respeto por las practicas y
politicas laborales, las cuales, van mas alla de la relacién entre empleado y empleador,
incluyendo las relaciones con otros grupos de interés como proveedores y contratistas, 0
sea, las originadas en la cadena de valor de la empresa. Implica el desarrollo de un
proceso responsable de contratacion, entrenamiento, salud y seguridad laboral, y demas
aspectos que pueden afectar positiva o negativamente a los empleados, asi como su
calidad de vida y remuneracion, igualmente, se relaciona con la creacion de puestos de
trabajo y adecuados sistemas de compensacion. En este sentido, las empresas cumplen
un papel fundamental en el desarrollo sostenible, debido a que mayores y mejores

puestos de trabajo contribuyen a mejorar la calidad de vida.
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El “Medio ambiente” es una de las dimensiones fundamentales en la Guia 1ISO
26000, en donde, debe incluirse este factor en el proceso de toma de decisiones,
teniendo en cuenta que las empresas utilizan recursos naturales, generan residuos y
contaminacion, por lo tanto, deben tomar medidas para mitigar el impacto ambiental
causado a través de la adopcion de estrategias integrales que permitan no solo medir
sino contrarrestar el dafio. Corrales (2011, p. 38) manifiesta que “a medida que la
sociedad crece, se vuelve un requisito fundamental que las organizaciones colaboren
implementando estrategias para reducir la contaminacion y a su vez, educar a la
sociedad sobre el consumo responsable, con miras a un desarrollo sostenible”.

Las “Practicas justas de operacion” hacen referencia a la conducta ética que debe
adoptar la empresa en las relaciones con los diferentes grupos de interés (stakeholders).
El desarrollo econémico y social de las empresas en los diferentes mercados debe
sustentarse en la conducta ética y en las politicas anticorrupcion que deben ser
implementadas por las organizaciones, asi, esta dimension consiste en que las empresas
deben buscar beneficios econdmicos, pero manteniendo relaciones positivas con los
stakeholders que hagan parte de su cadena de valor.

Por otra parte, las empresas tienen la responsabilidad de ofrecer productos y
servicios en el mercado con transparencia, es decir, con informacion precisa y relevante,
asi mismo, desarrollar procesos correctos tanto en el disefio como en la confeccion y
distribucidn, y brindar una garantia adecuada, todo esto en procura de un consumo
sostenible y responsable, estos aspectos constituyen la sexta dimension de la Guia
Internacional ISO 26000 que son los “Asuntos con los consumidores”.

Finalmente, esta la dimension “Participacion activa y desarrollo de la
comunidad”, en la que se plantea que las empresas deben tener una relacion cercana con
la comunidad en una relacién a largo plazo, para conjuntamente lograr beneficio y
desarrollo socioecondémico, el proposito es mejorar la calidad de vida de los habitantes,
sobre todo del area de influencia, Corrales (2011, p. 38) manifiesta que en esta
dimension se presentan varias aristas, entre las que se incluyen “la generacion de

empleo, salud, educacion, inversiones sociales, preservacion cultural, entre otros”.
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b.- Instituto Ethos de empresa y responsabilidad social.

Creado en 1998 en Brasil, es una Organizacién No Gubernamental (ONG) que
tiene como propdsito ayudar a las empresas a administrar sus negocios de forma
socialmente responsable, para la construccién de una sociedad justa y sostenible, asi, a
través de estos indicadores se incorpora a la gestion empresarial los compromisos de las
organizaciones con el desarrollo sustentable. De acuerdo al Instituto Ethos (2011, p. 2)
este instrumento surge “por la necesidad de las empresas de comprometerse con la
responsabilidad social, y para crear sinergias con otras iniciativas, que se sustentan en la
participacion formal de los stakeholders, para asegurar su institucionalizacion en la
educacién nacional e internacional y el fortalecimiento de su caracter a través de la
consolidacién de su estructura temética y metodoldgica, a fin de maximizar su uso como
herramienta de gestion valiosa para el diagndstico y planificacion de las practicas de
responsabilidad social”.

El Instituto Ethos es una referencia internacional en materia de responsabilidad
social, para lo cual, desarrolla su labor en alianza con otras entidades en el mundo,
trabajando en areas como la sensibilizacién y compromiso de las empresas en Brasil,
profundizacién de practicas en RSE por medio de diferentes publicaciones y seminarios,
realizando actividades y publicaciones con las cuales influenciar los mercados y sus
diferentes actores para crear un ambiente que contribuya a adecuadas préacticas de RSE,
generacion de informacion sobre RSE, y articulacion de la RSE con las politicas
publicas. Peldez (2013, p. 94) plantea que el Instituto Ethos es “reconocido ampliamente
como un nucleo para el intercambio de conocimiento y experiencia en el campo de la
responsabilidad social corporativa y en el desarrollo de nuevas herramientas para ayudar
al sector privado a analizar sus practicas y administracion”.

Para el cumplimiento de su funcidn, el Instituto Ethos maneja una serie de
indicadores, que representan un instrumento para la concientizacion, aprendizaje y
monitoreo de la responsabilidad social corporativa, que contribuye a que las empresas
desarrollen una gestion social responsable. La herramienta se encuentra dividida en siete
temas, cuyo propoésito es determinar como la empresa puede mejorar su responsabilidad

social, en donde, cada uno de los temas principales se divide en subtemas, con los que se
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pretende mejorar la precision en la medicion. Los temas y subtemas propuestos por el

Instituto Ethos (2006, p. 7) son los siguientes:

1.- Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo.
e Autorregulacion de la conducta

¢ Relaciones transparentes con la sociedad.

2.- Publico Interno
e Dialogo y participacion
e Respeto al individuo

e Trabajo decente

3.- Medio ambiente
e Responsabilidad con las generaciones futuras

e Gerenciamiento del impacto ambiental

4.- Proveedores

e Seleccion, evaluacion y alianza con proveedores

5.- Consumidores y clientes

e Dimension social del consumidor

6.- Comunidad
e Relaciones con la comunidad local

e Accion social

7.- Gobierno y sociedad
e Transparencia politica

e Liderazgo social
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Para aplicar este instrumento, se debe calificar cada uno de los aspectos
evaluados de 1 a 4, en donde, el nivel 1 corresponde al minimo que concierne a una
etapa basica de acciones, las cuales se encuentran en un grado reactivo de los
requerimientos legales. El nivel 2 representa una etapa intermedia de acciones donde la
organizacion presenta una postura defensiva, no obstante, gestiona cambios y avances
en sus practicas de RSE. El nivel 3 equivale a un grado avanzado de acciones, donde la
empresa va mas alla de lo legal y la RSE es considerada como parte fundamental de la
estrategia de negocio v, el nivel 4, es un grado de excelencia en las practicas de RSE.

Sobre la utilizacion de esta herramienta, Peldez (2013, p. 95) plantea que “ha
servido de referencia para que otras organizaciones de RSE en otros paises de América
Latina desenvolviesen otros indicadores y, a partir de esas experiencias, el proyecto
forma parte del Plarse (Programa Latinoamericano de Responsabilidad Social
Empresarial), logrando asi que se utilice un tnico modelo de indicadores de RSE en los
paises que integran el programa”. Asi, estos indicadores se han adaptado a las
necesidades especificas de cada uno de los paises del ambiente latinoamericano y de los

requerimientos que se hacen a las empresas para que sean socialmente responsables.

c.- Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)

El CEMEFI (2015, p. 6), fue fundado en 1998 en la ciudad de México, es “una
organizacion sin fines de lucro y sin filiacién politica ni religiosa, cuya mision es
promover y articular la participacion filantrépica, comprometida y socialmente
responsable de los ciudadanos, organizaciones y empresas, para alcanzar una sociedad
mas equitativa, solidaria y préspera, agrupa organizaciones de la sociedad civil (OSC),
empresas y personas que comparten su misién y trabajan en diversas causas sociales y
ambientales”.

El proposito del modelo planteado por esta entidad es valorar la forma como las
empresas cumplen con su gestion social en lo interno y externo, teniendo en cuenta
principalmente las expectativas sociales, econdmicas y ambientales de los grupos de
interés, demostrando a su vez valores éticos, respecto a la comunidad y el ambiente,

para asi, contribuir al logro del bienestar social.
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Dentro de los aspectos evaluados por el CEMEFI, se destacan las politicas de
calidad en el trabajo y lo medio ambiental, dimensiones con las cuales evaltan y
distinguen a diferentes empresas que cumplen con su gestion social de forma
responsable. Peldez (2013, p. 96) indica que “esta entidad distingue las compaiiias que
se comportan socialmente responsables por medio de un test que deben completar sobre
manejo medio ambiental y politicas de calidad en el trabajo, sin embargo, el instrumento
es diligenciado por las empresas, por lo cual, la informacion obtenida, para algunos
criticos no es confiable”.

El CEMEFI (2015, p. 10) propone cuatro indicadores para que una empresa sea
socialmente responsable, los cuales, responden a diferentes ambitos estratégicos de la

organizacion, éstos se mencionan a continuacion:

1.- Etica y gobernabilidad
e Honestidad y transparencia empresarial
e Cumplimiento de los compromisos

e Combate a la corrupcién

2.- Calidad de vida en la empresa (dimension social del trabajo)
e Empleo, productividad

e Balance entre familia y trabajo

e Seguridad

e Calidad de vida en el trabajo

3.- Vinculacion y compromiso con la comunidad y su desarrollo

e Maximizacion del valor agregado considerando los intereses de todos los
participantes (inversionistas, colaboradores, directivos, competidores, proveedores,
clientes, gobierno, organizaciones sociales y comunidad).

e Compromiso con la comunidad y con su desarrollo.

e Presencia publica: Estructuras civiles y politicas.
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4.- Cuidado y preservacion del medio ambiente
e Optimizacion de los recursos.

e Sustentabilidad

Escudero (2014, p. 56) manifiesta que “el CEMEFI influy6 en la orientacion
filantropica de la RSE al reconocer las mejores précticas de las empresas en esta
materia, lo cual, ha sido promovido por la presencia de empresas multinacionales en
México, que han servido como referencia para las empresas nacionales que piensan
competir en los mercados internacionales”. Esto se conoce como el distintivo de
sostenibilidad o ESR, que se logra cuando se obtiene un puntaje alto en el indice de
Responsabilidad Empresarial que es calculado a través de la evaluacion de las cuatro

dimensiones.

d.- Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE)

Esta organizacion se fundd en el 2001 por medio de una alianza entre la
Confederacion de Camaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos
(CONCAMIN), el CEMEFI, el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), y la
Confederacion Patronal de la RepUblica Mexicana (COPARMEX), la Union Social de
Empresarios de México (USEM), Caux Round Table México, Impulsa, entre otros.

Castillo (2013, p. 8) indica que el objetivo de esta Alianza es que la empresa “se
perciba como generadora de valor y de bienestar, que promueve el bien comdn por
medio del ejercicio de su responsabilidad social, apalancando, coordinando y facilitando
la sinergia de los esfuerzos de las organizaciones en beneficio del pais y especialmente
de sus miembros”.

AliaRSE plantea en su documento “Fundamentos de la Responsabilidad Social
de la Empresa”, elaborado inicialmente en el 2002 y actualizado cada afio, los dominios
o indicadores de RSE, los cuales son el Gobierno Empresarial y la RSE General, en el
primero, se hace referencia a valores como la honestidad y la transparencia de las
empresas, Yy en el segundo, a la gestion con el talento humano, con la comunidad y con

el medio ambiente.
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e.- Foro para la Evaluacion de la Gestion Etica - FORETICA SGE 21

Es una red global creada en 1999 en el X Congreso de Empresas de Calidad y

Medio Ambiente efectuado en Barcelona. Forética, es la propietaria de la Norma SGE

21, que soporta el primer sistema de Gestion Etica y Socialmente Responsable Europeo,

a traveés del cual, lograr una certificacion. Pelaez (2013, p. 97) manifiesta que “la SGE

21 es una norma orientada a introducir valores éticos auditables en las &reas de gestion

de una organizacion que desea asumir un compromiso social”.

SGE 21 (2014, p. 8-21 ) identifica las areas de gestion que hacen parte de la

norma, las cuales se muestran a continuacion:

1.- Alta direccién

Cumplimiento de la legislacion normativa
Politica de gestion ética y responsabilidad social
Cadigo de conducta.

Comité de gestion ética y responsabilidad social.
Responsable de Gestion ética / Responsabilidad social
Obijetivos e indicadores

Dialogo con los grupos de interés

Seguridad de la informacién

Politica anticorrupcion

Seguimiento y evaluacion

Revision por la direccién y mejora continua

Informe de responsabilidad social y comunicacion

2.- Clientes

Investigacion, desarrollo e innovacidn responsable
Principios de calidad
Buenas practicas en las relaciones comerciales

Seguridad del producto o servicio



Accesibilidad

Publicidad responsable

3.- Proveedores

Compras responsables
Sistema de diagnostico y evaluacion

Fomento de buenas précticas, medidas de apoyo y mejora

4.- Personas que integran la organizacion

Derechos humanos

Gestion de la diversidad

Igualdad de oportunidades y no discriminacion
Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
Seguridad y salud laboral

Descripcion del puesto de trabajo

Formacion y fomento de la empleabilidad
Seguimiento del clima laboral

Reestructuracion responsable

Canal de resolucién de conflictos

5.- Entorno social

Evaluacion y seguimiento de impactos
Transparencia con el entorno

Accién social

6.- Entorno ambiental

Prevencion de la contaminacion y estrategia frente al cambio climatico
Identificacidn de actividades e impactos
Programa de gestion ambiental

Plan de riesgos

60



61

e Comunicacién ambiental

7.- Inversores
e Buen gobierno

e Transparencia de la informacion

8.- Competencia
e Competencia leal

e Cooperacion y alianzas

9.- Administraciones publicas

e Colaboracion con los administradores

f.- Estrategias Politicas para el desarrollo sostenible en América Latina.

Las Naciones Unidas en conjunto con la Comision Econémica para América
Latina (CEPAL) y la Sociedad Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) elaboraron esta
propuesta, la cual, se sustenta en siete dimensiones que son: “1.- Etica, valores y
principios de los negocios; 2.- Derechos humanos, trabajo y empleo; 3.- Gobernabilidad
corporativa; 4.- Impactos sobre el medio ambiente; 5.- Relaciones con proveedores; 6.-
Filantropia e inversion social y, 7.- Transparencia y Rendicion de cuentas” (Correa,
Flynn y Amit, 2004, p. 45).

g.- Business for Social Responsibility (BSR)

Red de negocios sin fines de lucro global y consultoria dedicada a la
sustentabilidad, creada en 1992, la cual, tiene actualmente mas de 250 miembros con los
que desarrolla estrategias de negocios sostenibles por medio de actividades de
investigacion, consultoria y, colaboracion intersectorial. La BSR emplea su

conocimiento sobre medio ambiente, desarrollo econémico, derechos humanos,
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rendicion de cuentas y gobernanza para guiar a las organizaciones en la creacion de un

mundo justo y sostenible.

Esta entidad considera que el papel de las empresas es “crear y ofrecer productos
y servicios de una manera justa para las personas, satisfacer las necesidades y
aspiraciones de los individuos dentro de los limites del planeta, y anima a los marcos de
politica y de mercado que contribuyen a un futuro sostenible” BSR (2016). De esta
forma, la funcion principal es procurar que las empresas integren la sostenibilidad en la
estrategia y las operaciones, igualmente, promover la colaboracion entre las diferentes
organizaciones y sus grupos de interés para el logro de la sostenibilidad, para lo cual,
brinda redes y apoyo para asegurar el exito de las estrategias de desarrollo sostenible
involucrando a los diferentes grupos interesados, tanto dentro como fuera de la empresa.
Las dimensiones que plantea esta entidad para evaluar la RSE son: 1.- Comportamiento
ético y transparente, 2.- Enfoque de gestion. 3.- Desarrollo social, 4.- Crecimiento

econdmico, y 5.- Conservacién del medio ambiente.

Las dimensiones propuestas por cada una de las Instituciones se resumen en la

siguiente Tabla:

Tabla 1. Dimensiones de RSE

INSTITUCION DIMENSIONES

11.- Guia Mundial de RSE 1SO 26000 1.- Gobernanza de la organizacion
2.- Derechos humanos

3.- Précticas laborales

4.- Medio ambiente

5.- Précticas justas de operacion
6.- Asuntos de consumidores

7.- Participacion activa y desarrollo de la comunidad

12.- Instituto Ethos de empresa y | 1.- Valores, transparencia y Gobierno Corporativo.

responsabilidad social o
2.- Pablico interno




3.- Medio ambiente

4.- Proveedores

5.- Consumidores y clientes
6.- Comunidad

7.- Gobierno y sociedad

13.- Centro Mexicano para la
Filantropia (CEMEFI)

1.- Etica y Gobernabilidad
2.- Calidad de vida en la empresa
3.- Vinculacién y compromiso con la comunidad y su desarrollo

4.- Cuidado y preservacion del medio ambiente

14.- Alianza para la Responsabilidad
Social Empresarial (AliaRSE)

1.- Gobierno empresarial

2.- RSE General

I5.- Foro para la Evaluacion de la
Gestion Etica - FORETICA SGE 21

1.- Alta direccion

2.- Clientes

3.- Proveedores

4.- Personas que integran la organizacion
5.- Entorno social

6.- Inversores

7.- Competencia

8.- Competencia

9.- Administraciones publicas

16.- Estrategias Politicas para el
desarrollo sostenible en América Latina

1.- Etica, valores y principios de los negocios
2.- Derechos humanos, trabajo y empleo

3.- Gobernabilidad corporativa

4.- Impactos sobre el medio ambiente

5.- Relaciones con proveedores

6.- Filantropia e inversion social

7.- Transparencia y rendicion de cuentas

17.- Business for Social Responsibility
(BSR)

1.- Comportamiento ético y transparente

2.- Enfoque de gestion / Gobierno empresarial
3.- Desarrollo social

4.- Crecimiento econdmico

5.- Conservacion del medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia, 2016.
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Una vez se han definido las Instituciones con sus respectivas dimensiones se
elabora la matriz comparativa, en la que se identifican las dimensiones en comun, con lo

cual, se puede evidenciar a nivel general la RSE en las organizaciones.

Tabla 2. Dimensiones de RSE

DIMENSIONES DIMENSIONES DE RSE GUIAS Y MODELOS DE RSE
GENERALES DE
LA RSE 11 12 13 14 15 16 17
Derechos humanos | Derechos humanos X X
Relaciones con los | Empleados X X X X
stakeholders
Proveedores X X X
Consumidores y clientes X X X
Comunidad X X X X
Socios — Inversionistas X
Competidores X
Administracion gubernamental X X
Desarrollo Gestion impacto ambiental X X X X X X X
sostenible
Gestidn social X X X X X X X
Gestion econdémica X X X X X X X
Valores, Valores y ética X X X X
transparencia 'y i i _
gobernabilidad Gobierno corporativo / politicas | X X X X X
y estrategias de RSE
Transparencia y rendicion de X X X
cuentas

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

En la Tabla 2, se presenta la matriz comparativa de las dimensiones que hacen
parte de la RSE a nivel general en las organizaciones. Considerando las dimensiones que
tienen cada una de las Instituciones de RSE, se describen y presentan las cuatro
dimensiones a través de las cuales se evidencia la responsabilidad social en el contexto

organizacional.
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Figura 1. Dimensiones generales de la RSE

DERECHOS
HUMANOS

VALORES, RESPONSABILIDAD RELACIONES
TRANSPARENCIAY SOCIAL CON LOS
GOBERNABILIDAD EMPRESARIAL (RSE) STAKEHOLDERS

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Derechos humanos: Esta dimension se encuentra alineada con la Declaracion de
los Derechos humanos de la ONU de 1948, en donde, la gestion de la organizacién debe
efectuarse en consideracion de la igualdad en los derechos y dignidad de las personas,
principalmente en lo que se refiere al Derecho a la vida y seguridad, Derecho a la
libertad personal, y Derecho a las libertades econdmicas, sociales y culturales.

Se desarrolla principalmente en lo que se refiere a la gestion del talento humano
y a la cadena de suministro, asegurandose que los socios comerciales estan respetando
los valores que se consideran fundamentales, y manifestando el compromiso de la
organizacion con los derechos humanos en los Codigos de conducta y en la aplicacion
de las normas éticas.

Relaciones con los stakeholders: Es fundamental en el contexto empresarial
que las organizaciones adquieran un compromiso con los diferentes grupos de interés,
que son afectados directa e indirectamente por la empresa con el propdsito de trabajar
conjuntamente y compartir experiencias para tratar de solucionar las problematicas que

se presenten en el entorno.  La RSE es un sistema de gestion, una estrategia que
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integra valores que se alinean a las funciones basicas de la empresa, por lo tanto, es
necesario considerar a los stakeholders, no solamente identificandolos sino
estableciendo sus necesidades y requerimientos para satisfacerlos.

Actualmente, las practicas de RSE son comunes, principalmente en las grandes
corporaciones, al igual que la realizacién de informes que comunican periédicamente a
los grupos de interés, incluso, se considera la RSE como una estrategia de negocios.
Segun Paula D’Onofrio (2006, p. 33) la RSE debe enfocarse en “prestar atencion a las
expectativas que sobre la empresa tienen los grupos de interés, ya sean socios, clientes,
accionistas o proveedores”.

De esta forma, las compafiias deben realizar practicas de RSE que estén acordes
con las necesidades de los stakeholders con el fin de satisfacerlas, al igual que sus
expectativas y requerimientos, del mismo modo, deben comunicar de forma oportuna y
confiable los resultados de su gestion social.

Las practicas de RSE desarrolladas por la empresa deben alinearse con los
grupos de interés y sus demandas, las cuales, generalmente estan relacionadas con lo
social, econdmico y ambiental, aspectos que inciden en el disefio de este tipo de
practicas, y a través de las cuales, se logra el desarrollo sostenible, por lo tanto, la RSE
representa no solo la base fundamental para la estrategia de negocios de las
organizaciones, sino para el alcance de la sostenibilidad.

Desarrollo sostenible: Este concepto ha estado determinado por tratar de lograr
un equilibrio entre el desarrollo econémico y la preservacion del medio ambiente,
surgido por la preocupacion de la disminucion de los recursos naturales que no pueden
sustentar el crecimiento econémico.

Con base en este postulado, se han estructurado gran cantidad de conceptos,
como el propuesto por Eduardo Neira (1996, p. 45) que define el desarrollo sostenible
como “un concepto ecoldgico, es decir, como la capacidad de soporte de un ecosistema
para atender las necesidades de las poblaciones que lo habitan, 0 como un concepto
politico que limita el crecimiento en funcion de la dotacion de los recursos naturales, de
la tecnologia aplicada en el uso de esos recursos y del nivel efectivo de bienestar

colectivo”.
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Lograr el desarrollo sostenible implica que los diferentes actores sociales asuman
responsabilidades y brinden apoyo a los gobiernos para solucionar las problematicas
publicas, en donde, las empresas tienen un papel principal considerando que son el
motor de desarrollo social, incluso, el peso econémico de este tipo de organizaciones es
cada vez mayor respecto a los demas actores sociales, 1o que conlleva responsabilidades
relacionadas con una gestion eficiente de los impactos ambientales, sociales y
econdmicos. Asi, la RSE esta relacionada con la forma como las empresas aportan al
Desarrollo sostenible, entendiéndose como una estrategia de negocios que se desprende
del analisis de la cadena de valor y tomando en cuenta el ambiente competitivo, y las
expectativas de los grupos de interés.

Valores, transparencia y gobernabilidad: En esta dimension se tiene en cuenta
la transicion del cumplimiento de los requerimientos legales establecidos en la ética
empresarial hacia el compromiso ético sustentado en valores, principalmente la
transparencia. La ética en las empresas es el elemento esencial para guiar las decisiones,
asumiendo la responsabilidad por las consecuencias de las mismas. Para Pelaez (2013,
p. 157) esta dimensién comprende: “1.- Inclusion de los valores en las précticas y
politicas en la toma de decisiones, 2.- Coherencia entre acciones, principios y politicas
organizacionales, y 3.- Existencia de un Codigo de ética”.

La Transparencia, hace referencia a reportar de forma veraz a los grupos de
interés sobre las acciones de RSE desarrolladas por la empresa por medio de una
rendicidn de cuentas creible e integra. Asi mismo, deben ofrecerse los medios adecuados
para que los grupos de interés puedan verificar los resultados comunicados por las
organizaciones en los Planes de accién y Reportes de RSE.

El Gobierno corporativo permite generar confianza de los grupos de interés sobre
la forma como se desarrolla la gestion en la empresa, esta integrado por las normas,
procedimientos y estructuras que controlan la organizacion, es decir, representa un

marco de actuacion para la administracion de la empresa.
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7.2 Dimensiones de la RSE relacionadas con la estrategia empresarial

En esencia, todas las dimensiones de RSE deben ser consideradas en la
estructuracion de la estrategia empresarial, en este caso, los Derechos humanos, las
Relaciones con los grupos de interés, el Desarrollo sostenible, y los Valores, la
transparencia y la gobernabilidad.

Al analizar las diferentes guias y modelos de RSE y su comparacion, es posible
establecer que todas las Instituciones plantean como fundamental la Dimension
desarrollo sostenible, es decir, la gestion desarrollada por la empresa en relacion con el
impacto medio ambiental, econémico y social. Igualmente, se destaca la relacion con los
stakeholders, principalmente con los empleados y comunidad, y finalmente, el gobierno
corporativo, politicas y estrategias de RSE, las cuales, pueden formar la base de la
estrategia empresarial.

Se consult6 a un grupo de expertos, entre ellos a 4 académicos y 1 directivo de la
IPS objeto de estudio respecto a su grado de conocimiento e importancia de las
dimensiones de RSE, para lo cual, se aplicé un cuestionario basado en la metodologia
Delphi (Ver anexo A). En el cuestionario, se presentaron las principales dimensiones de
la RSE, y se preguntd sobre su grado de conocimiento de las mismas, ordenar las
dimensiones en orden de importancia, definir su incidencia para explicar la relacion con
la estrategia empresarial, y explicar de forma descriptiva esta incidencia. Se trata a
través de la aplicacion de esta herramienta de identificar la opinion de los expertos
acerca de las principales dimensiones de la RSE y la forma en que cada una incide sobre
la estrategia de la organizacion, es decir, lograr informacion cualitativa, pero relevante
acerca de esta incidencia. Los resultados de la aplicacion de este instrumento se

muestran a continuacion.



69

En el Grafico 1, se muestra el grado de conocimiento de los expertos de las
dimensiones de RSE, el cual, se encuentra entre un 60% y un 90%, en donde, las
dimensiones Gestion del recurso humano, Gestion con las comunidades, Proveedores,
Consumidores y clientes presentan un nivel de 90%, siendo las de mayor conocimiento,
mientras que, el Gobierno y sociedad, Gestion con los accionistas o propietarios y, Salud
y seguridad en el trabajo presentan una calificacion de 60%, representando las

dimensiones de menor grado de conocimiento.

Grafico 1. Grado de conocimiento de las dimensiones de RSE

Gobierno y sociedad — i
Gestidn con los accionistas o propietarios T )%
Salud y seguridad en eltrabajo R
Derechos humanas Wi
Gestién del impacto ambiental y el medio ambiente — I
Problemas ecoldgicos en el mundo — NS
Adaptacian al cambio EE— R
Valores, transparencia y gobernabilidad. E—— W
Consumidores y clientes E—— N
Proveedores N3
Gestién con las comunidades locales T
Gestién del recursa humano E— N[l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Fuente: Elaboracién propia, 2016.

Los expertos opinan que las dimensiones principales de RSE, en orden de
importancia, son la Gestion del recurso humano, Gestidn con los accionistas o
propietarios, Consumidores y clientes, adaptacion al cambio y derechos humanos. De
esta forma, consideran que la dimensién de RSE fundamental es la relacion con los
grupos de interés, especialmente empleados, accionistas o propietarios, consumidores y

clientes. (Ver gréafico 2).
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Gréfico 2. Dimensiones de RSE de mayor importancia

m Gestion del recurso humano

60

1 Gestidn con los accionistas o propietarios
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30 28

23 ® Gestién con las comunidades locales
20 18 m Salud y seguridad en el trabajo
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10 6 ambiente

1 Valores, transparencia y gobernabilidad.

0 . m Gobierno y sociedad
1

® Problemas ecologicos en el mundo

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Para los expertos las dimensiones que mejor explican la relacion entre la RSE y
la estrategia empresarial son, en orden de importancia, la adaptacién al cambio con el
95%, posteriormente, la relacion con los proveedores, consumidores y clientes, y
contribuir a la solucion de los problemas ecoldgicos en el mundo con el 90%. (Ver
grafico 3).

Gréfico 3. Dimensidn que explica la relacion de la RSE con la estrategia empresarial

Derechos humanos T ),
Salud y seguridad en el trabajo E— e T
Gestién del recurso humano T 75%
Gestién con los accionistas o propietarios I
Valores, transparencia y gobernabilidad. T,  75%,
Gestion con las comunidades locales E—— 4
Gobierno y sociedad WL
Gestién del impacto ambiental y el medio ambiente G
Problemas ecoldgicos en el mundo T 50%
Consumidores y clientes I
Proveedores N
Adaptacion al cambio N4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2016.

Se tiene entonces que las dimensiones de RSE que mejor explican la relacion
entre la RSE vy la estrategia empresarial de acuerdo a las Instituciones de RSE, guias y a
los expertos, son las siguientes: Gestion del impacto ambiental, Gobierno corporativo, y
Gestion con las comunidades locales.



71

En el presente capitulo se identificaron las dimensiones de mayor relevancia de
la RSE, teniendo en cuenta lo establecido por las principales Instituciones a nivel global
que desarrollan diferentes tematicas relacionadas con la responsabilidad social de las
organizaciones, en este caso, la Guia Mundial de RSE ISO 26000, Instituto Ethos de
empresa y responsabilidad social, Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI),
Alianza para la Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), Foro para la Evaluacion
de la Gestion Etica (FORETICA SGE 21), Estrategias Politicas para el desarrollo
sostenible en América Latina, y Business for Social Responsability (BSR), con lo cual,
se determind que las dimensiones generales de RSE son los Derechos Humanos,
Relaciones con los stakeholders, Desarrollo sostenible, y Valores, transparencia y
gobernabilidad.

Igualmente, se tuvo en cuenta la opinién de los expertos, para definir su grado de
conocimiento sobre las principales dimensiones de la RSE, en este caso, la Gestion del
recurso humano, Gestion con la comunidad local, Proveedores, Consumidores y
clientes; asi mismo, se determind que las dimensiones de mayor importancia son las
relacionadas con los Recursos humanos, la Gestion con los accionistas o propietarios, y
con los Consumidores y clientes, y la dimension que mejor explica la relacion de la RSE
con la estrategia empresarial es la Adaptacion al cambio. En este sentido, hay puntos de
convergencia importantes entre las dimensiones propuestas por las principales
Instituciones de RSE y la opinidn de los expertos, que permitieron definir las

dimensiones que mejor explican la relacion entre la RSE vy la estrategia organizacional.
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8. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA PARA
IDENTIFICAR AREAS DE MEJORA Y PRACTICAS DE RSE QUE PUEDAN
SER TENIDAS EN CUENTA EN EL MODELO DE GESTION

8.1 RSE en la IPS privada de 4 nivel de la ciudad de Popayan

La empresa ha definido los siguientes objetivos estratégicos relacionados con la
RSE: Ser reconocida como lider en el cuidado medio ambiental; efectuar una gestion
basada en valores, transparencia y gobernabilidad; lograr un alto grado de motivacion y
adherencia de los colaboradores, y ser reconocida por los beneficios realizados en favor
de la comunidad en general. Sin embargo, no dispone de una politica de RSE
previamente definida.

El mayor impacto que ha generado la adopcion de practicas de RSE para la
organizacion es el posicionamiento en el mercado regional, a través de la preferencia de
los pacientes, es decir, que este tipo de practicas se ha convertido en una herramienta de
marketing de relaciones globales, con el cual, mejorar la imagen de la institucién tanto a
nivel interno como externo, igualmente, ha contribuido a lograr la eficiencia en los
costos, mejorar el sentido de pertenencia de los empleados, y generacion de valor para
los accionistas.

Es fundamental dentro de la RSE informar de la gestion efectuada a los
stakeholders, para lo cual, se pueden adoptar diferentes metodologias aceptadas en el
contexto internacional, como la del GRI y la ISO 26000, sin embargo, la entidad no ha
adoptado hasta el momento un instrumento que le permita armonizar sus informes de
Responsabilidad social de acuerdo a los estandares internacionales.

A continuacion, se analiza como se encuentra la entidad respecto a cada una de
las cuatro dimensiones de la RSE (Derechos humanos, Relaciones con los stakeholders,
Desarrollo sostenible, Valores, transparencia y gobernabilidad).
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8.1.1 Dimensién 1. Derechos humanos.

De acuerdo con los informes de Responsabilidad Social, se establecio que la
entidad viene desarrollando actividades relacionadas con los Derechos humanos en dos
lineas estratégicas, Gestion del talento humano y Gestion con los pacientes. En la
primera, financia la formacion de especialistas, actividad que se viene realizando desde
el 2010, la cual, esta dirigida a médicos generales y profesionales de la salud, en areas
como anestesiologia, medicina interna, pediatria, cardiologia y oncologia. Esto ha
permitido disponer de personal capacitado para la prestacion de un servicio de calidad y
para el mejoramiento del clima laboral.

Asi mismo, la entidad ha vinculado a personas con limitaciones fisicas en su area
administrativa y de gestion social, lo que ha permitido no solamente favorecer a este
sector poblacional vulnerable, sino obtener beneficios fiscales, contribuyendo asi al
mejoramiento de su posicion competitiva y financiera. Se tienen en la actualidad a dos
personas con discapacidad que laboran en el &rea de facturacion y en la realizacion de
Talleres de pintura que se llevan a cabo en la Fundacién que la empresa ha creado para
tal fin.

En la Gestion con los pacientes, la entidad efectta actividades ludicas y
recreativas con ellos y sus familias, entre las que se destacan Talleres de pintura,
manualidades con los nifios, juegos y globoflexia, con el propésito de mejorar el
bienestar y confort de los pacientes, tratando de crear un ambiente que les permita su
recuperacion mental y fisica.

Tambien, la empresa apoya economicamente a los pacientes y sus familias,
brindando un recurso financiero suficiente que pueda contribuir a su bienestar. Desde el
2004, se otorgan ayudas a pacientes y familiares de bajos recursos que requieran un
auxilio para transporte, pafales, ropa para bebe, ayuda fanebre, apoyo espiritual,
atencion en salud, refrigerio, alojamiento familiar, apoyo psicolégico, acompafiamiento
en diligencias para tramites administrativos, entre otros.

Del mismo modo, se encuentran programas dirigidos a fortalecer la familia y el

bienestar de los recién nacidos, en donde, se destaca el “Programa madre canguro”, que
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viene desarrollandose desde el 2006 y tiene como objetivo ofrecer al recién nacido un
espacio que permita concluir con su desarrollo gestacional, y contar con la supervision
del personal médico multidisciplinario y el cuidado de sus padres. Igualmente, se
encuentra el Taller de padres, con el cual se pretende brindar apoyo psicoafectivo,
atencion de calidad y calidez, haciendo que un familiar pueda ingresar a la sala de
partos.

La Institucion ofrece un Jardin infantil para los nifios de los pacientes y sus
familiares y colaboradores, asi, desde el 2011 viene operando el Jardin Semillas de amor
y vida que ofrece el servicio a menores de 5 afios.

Se ha creado también la Escuela de Formacién Deportiva y Club deportivo, y se
ha apoyado al comedor infantil Retiro Bajo, con el cual se beneficia a los nifios de los
estratos 1y 2.

8.1.2 Dimensién 2. Relaciones con los stakeholders

Los grupos de interés de la empresa son los siguientes: Empleados, comunidad,
clientes, inversionistas, y proveedores.

Respecto a los “empleados”, la entidad es gobernada con el interés permanente
de mejorar las condiciones de trabajo y de entorno mas alla de lo establecido en la ley,
por medio de financiacion de especializaciones al personal médico y de salud lo que
contribuye a su desarrollo profesional, y a garantizar un clima laboral que motive al
talento humano para desarrollar de manera eficiente sus funciones, tanto en el area
operativa como administrativa. Igualmente, se ofrecen subsidios de educacién y de salud
prepagada.

Con referencia a las madres que trabajan en la entidad y que tienen hijos
pequefios, la empresa les ofrece un jardin infantil a un costo bajo, con el objetivo de
garantizar la seguridad de los nifios mientras que la madre labora en la empresa.

En cuanto a la contratacion del personal, se tienen en cuenta cuatro aspectos:
estudios, experiencia, cultura y edad. En donde, se contrata, en la mayoria de los casos,
a profesionales especialistas que tengan experiencia en el desarrollo del cargo,

igualmente, se prefiere a las personas de la region para ocupar los puestos de trabajo,



75

que sean jovenes para los cargos operativos y de mayor edad para los cargos directivos.
La entidad dispone de politicas de salarios y promocion que garantizan la transparencia
y la no discriminacion de género.

La empresa es responsable con la salud y seguridad industrial de sus
colaboradores, para lo cual, viene trabajando en la obtenciéon de la certificacion OHSAS
18001 de 2007, que la autentique en la prevencion efectiva de los riesgos laborales.

Respecto a los “clientes”, se destaca que la entidad dispone de un &rea encargada
del servicio al cliente, lo que muestra el interés por conocer sus necesidades y
expectativas, y satisfacerlas como elemento esencial del mejoramiento continuo. Se
emplean los siguientes mecanismos para comunicarse con los clientes: Buzon de
sugerencias, encuestas de satisfaccion, oficina de peticiones, quejas y reclamos, y
contacto a través del sitio web. El respeto por el derecho de los pacientes es la razon de
ser de la organizacion.

Los distintivos empleados por la entidad para calificar los servicios son
principalmente las certificaciones de calidad, y los certificados de origen, con los cuales,
lograr la distincion y aceptacion de calidad para los clientes.

Por otra parte, a través de los “inversionistas”, la entidad direcciona las acciones
y el presupuesto para la realizacién de practicas de RSE, por medio de inversiones
responsables que contribuyan a la sostenibilidad de la empresa y de su entorno de
influencia. En donde, se concibe el ejercicio de la RSE como una alternativa importante
de fortalecimiento institucional. La entidad desarrolla procesos de planeacién
estratégica, desde la alta gerencia, para el desarrollo de practicas de responsabilidad
social.

Un factor de especial interés para los inversionistas son los mecanismos de
vigilancia, en este sentido, la entidad ha implementado el control interno, la auditoria
fiscal, la transparencia y el autocontrol, con los cuales, garantizar la preservacion de los
intereses de este grupo.

En cuanto a los informes de sostenibilidad, como mecanismo de evaluacion de
los accionistas, la empresa elabora un informe cada seis meses. Asi mismo, publica

informes sobre rendicion de cuentas en su sitio web, que son de caracter publico y de
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interés para los usuarios. La empresa no publica informacién referente a la
remuneracion de los directivos, considerando que es de caracter privado.

Los canales de comunicacion directa que emplea la empresa para comunicar a
los inversionistas es la Junta directiva, los medios electrénicos y los reportes que se
presentan cada mes, asi como los estados financieros preparados por el area contable.

En lo relacionado con los “proveedores”, se destaca que los procesos de
convocatoria se efecttian bajo principios de igualdad, en los que se reciben cotizaciones,
se efectla contacto directo e invitacion publica. La seleccion del proveedor se realiza
teniendo en cuenta indicadores como la calidad de los productos, Yy la relacion beneficio
costo. Se desarrollan auditorias para establecer que el proveedor cumpla con las normas
legales de acreditacion para operar en el sector de la salud.

La politica de pago a proveedores, es en general a 30 dias, lo cual, mejora el
flujo de efectivo de la entidad y permite lograr beneficios financieros en funcion de este
grupo de interés. Asi mismo, se efectta control de calidad a los productos y servicios de
los proveedores exigiéndoles certificaciones de calidad principalmente.

En cuanto a la gestion social con la “comunidad”, se destaca el apoyo econémico
que brinda la empresa a los pacientes y sus familias, dispone de un jardin infantil, ofrece
apoyo a una escuela y club deportivo, y tiene un comedor infantil en el barrio Retiro

Bajo de la ciudad de Popayan.

8.1.3 Dimensién 3. Desarrollo sostenible

La entidad ha implementado politicas ambientales y de desarrollo sostenible, en
cuanto al reciclaje, en lo relacionado con clasificacion en la fuente, disposicion de
desechos, incentivos para disminuir el consumo de papel, igualmente, ha desarrollado
programas para reducir la contaminacion auditiva, y racionalizar el recurso agua y
energia eléctrica, sin embargo, no ha definido programas de inversion ambiental en su

area de influencia.
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8.1.4 Valores, transparencia y gobernabilidad

La relacion de la empresa con los diferentes grupos de interés se soporta en
valores, lo que permite que esta se desarrolle de manera ética, en donde, se elabora un
balance social, a través del cual, se informa a los stakeholders sobre la gestion realizada
por la entidad respecto a su talento humano, medio ambiente y comunidad. Sin embargo,
no se emplean metodologias para el reporte de la informacion como la del GRI1 o la ISO
26000, lo que afecta la calidad de la informacion contenida en los reportes sociales. La
entidad ha dispuesto de los medios para que los publicos de interés puedan verificar,

tanto interna como externamente, la gestion reportada.

8.2 Dimensiones de RSE y su relacion con las practicas de Responsabilidad social

desarrolladas por la IPS privada de 4 nivel

Tabla 3. Dimensiones de RSE y su relacion con las practicas de Responsabilidad social
desarrolladas por la IPS de 4 nivel

DIMENSIONES | DIMENSIONES PRACTICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
GENERALES DE RSE DESARROLLADAS POR LA IPS DE 4 NIVEL
DE LA RSE CUMPLE | CUMPLE NO OBSERVACIONES
PARC. CUMPLE
Derechos Derechos X - La entidad cumple
humanos humanos el respeto por los

derechos humanos
en cuanto a su
relaciéon con los
empleados y los
usuarios del
servicio de salud.

- Se manifiesta
respeto por los DH
en los Codigos de
Conducta y en la
aplicacion de las
normas éticas.

- No se verifica el
respeto  de los
Derechos humanos
en la cadena de
suministros.

Relaciones con | Empleados X - Se ofrecen
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los stakeholders

oportunidades para
la capacitacién y
especializacion del
personal médico y
de salud.

El clima laboral es

propicio para
garantizar la
productividad de la
empresa.

La entidad es
responsable con la
salud y seguridad
de los empleados.
Se  motiva al
talento humano
para que preste un
buen servicio vy
tenga sentido de
pertenencia con la
organizacion.

Proveedores

Seleccién de los
proveedores  con
base en principios
de igualdad vy
transparencia.
Verificacién  que
cumplan con la
normativa legal
para operar en el
sector de la salud.
Pago a los
proveedores de
acuerdo a las
politicas
establecidas.

No se verifica que
los proveedores
desarrollen
practicas de RSE.

Consumidores 'y
clientes

Se ofrece un
servicio de alta
calidad.

Se cuenta con un
area encargada del
servicio al cliente.

Se dispone de los
mecanismos  para
atender las
peticiones, quejas y
reclamos de los
clientes y
solucionarlos  de
manera efectiva.

La empresa cuenta
con certificaciones
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para acreditar la
calidad de los
servicios.

Se realizan
acciones dirigidas
al bienestar de los
pacientes.

Comunidad Apoyo econémico
a pacientes y sus
familias.

Se brinda apoyo a
la realizacion de
actividades
deportivas.
Se desarrollan
actividades
dirigidas a
garantizar la
nutricion y
seguridad
alimentaria de la
poblacion  menos
favorecida.
Socios Las inversiones se

Inversionistas

dirigen a lograr la
sostenibilidad de la
empresa y el area

de influencia.

Se desarrollan
procesos de
planeacion
estratégica para la
realizacién de
practicas de RSE.
Adecuados

mecanismos de
vigilancia para

preservar los
intereses de los
accionistas.
Se ofrece
informacion

oportuna 'y de
calidad a los socios

sobre el
desempefio
financiero del
negocio.

Adecuados canales
para informar a los
inversionistas.

No se han
adoptado
metodologias para
la elaboracion de
los informes de
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sostenibilidad
como el GRI e ISO
26000.

Competidores

No se han
adoptado medidas
ni desarrollado
actividades
respecto a este
grupo de interés.

Administracion
gubernamental

La entidad tiene en
cuenta las
disposiciones de la
administracion
publica para la
realizacion de sus
actividades.

Se cumple con la
legislacion vigente
respecto a la
prestacion de los
servicios de salud.
No se realizan
acciones conjuntas

con la
administracion
publica para
atender de manera
eficiente los
problemas de la
comunidad.
Desarrollo Gestion impacto Realizacion de
sostenible ambiental procesos de
reciclaje
(clasificacion,
disposicién,

disminucion del
consumo de papel).
Disminucién de la
contaminacion
auditiva.
Racionalizacion de
los recursos agua y
energia eléctrica.
No se cuenta con
una politica
ambiental
previamente
establecida.

No se realizan
capacitaciones en
materia ambiental
al talento humano.

Gestion social

Se realizan
acciones dirigidas
a favorecer

poblaciones
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vulnerables
(pacientes y
familiares de

€scasos  recursos,
nifios  de los
estratos 1y 2).

No se realizan
alianzas
estratégicas  con
empresas publicas
ylo privadas para
mejorar el impacto
de las obras
sociales.

Gestion
econémica

La operacion de la
entidad esta
encaminada a
lograr  beneficios
importantes  para
los socios -
inversionistas.

No se efectla
inversion en
actividades para la
preservacion  del
medio ambiente en

el area de
influencia
Valores, Valores y ética Se tienen

transparencia y
gobernabilidad

establecidos
valores para las
relaciones con los
diferentes  grupos
de interés,
especialmente con
los usuarios del
servicio  (calidad,
pertinencia,
mejoramiento
continuo, entre
otros).

Las relaciones con
los grupos de

interés estan
enmarcadas dentro
de la ética
empresarial.
Gobierno Se desarrollan
corporativo / procesos de
politicas y planeacion
estrategias de estratégica
RSE dirigidos a la

propuesta y
desarrollo de
practicas de RSE.

Los directivos de la
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empresa

comprenden la
importancia de la
RSE y su
incorporacion  al

modelo de

negocios.
Transparencia Yy X - Se elaboran
rendicion de informes de
cuentas gestion financiera,

econdmica y social
dirigidos a los
inversionistas.

- Se realiza un
informe de Balance
social dirigido a los
grupos de interés.

- No se tilizan
metodologias
aceptadas en el
ambito
internacional como
el GRI e 1ISO
26000 para la

preparacion y
divulgacién de los
informes de

sostenibilidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2017.

De acuerdo a la Tabla 3, la IPS de 4 nivel presenta deficiencias importantes que
limitan el alcance de sus practicas de RSE, las cuales, se relacionan con la Dimensién
1.- Derechos humanos; Dimension 2.- Relaciones con los grupos de interés,
especialmente en lo relacionado con los proveedores, socios — inversionistas,
competidores y Administracion gubernamental; Dimension 3.- Desarrollo sostenible, en
cuanto a gestion del impacto ambiental, gestion social y gestion economica, y
Dimension 4.- Valores, transparencia y gobernabilidad, en lo que respecta a
transparencia y rendicion de cuentas. Estas representan las areas de mejora que deben
ser de especial interés en el modelo que permita explicar la relacion entre las

Dimensiones de la RSE con la estrategia empresarial.
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8.3 Estrategia empresarial de la IPS privada de 4 nivel

La Estrategia empresarial o gestion estratégica puede entenderse como el grupo
de conceptos y lineamientos que permiten a una empresa tener un buen desempefio, ser
productiva y sostenible. Esta definida por las direcciones estratégicas, tales como la
definicion del negocio, y principios como la mision, vision, valores, objetivos
estratégicos, planes de mejora, entre otros. Al respecto, Fernandez (2012) plantea que la
estrategia en el contexto organizacional se define como “la forma en que la empresa o
institucién, en interaccion con su entorno, despliega sus principales recursos y esfuerzos
para alcanzar sus objetivos, 0 como un curso de accion conscientemente deseado y
determinado de forma anticipada, con la finalidad de asegurar el logro de los objetivos
de la empresa” (p. 3)

En el caso de la IPS de 4 nivel de la ciudad de Popayan, no se desarrollan
procesos de planeacion estratégica sino de “direccionamiento estratégico”, en el que se
planted la mision, con base en esta se establecieron los objetivos, se determind la
estrategia empresarial de acuerdo a un analisis interno y externo, y se verifico la
implantacion de la misma. Asi, en el marco de su direccion estratégica, se ha planteado
la mision, vision, politicas de calidad y objetivos estratégicos.

La mision propuesta por la entidad es la siguiente: “La empresa es una
institucion que presta servicios de salud de manera integral generando valor en sus
procesos y a su entorno, comprometida con el cuidado y la recuperacién de sus usuarios,
respetando sus derechos y deberes, propiciando el desarrollo del conocimiento
cientifico, en un ambiente innovador, humanizado y seguro”.

En la misidn, se ha determinado el objeto del negocio, el cual, es la prestacion de
servicios integrales de salud, que generen valor para los usuarios y socios por medio de
una gestion por procesos dirigida al mejoramiento continuo, asi mismo, se establece que
el propdsito del servicio es la recuperacion de los pacientes, respetando en todo
momento sus derechos. También se determina la importancia del clima organizacional
que debe caracterizarse por ser humano en sus relaciones interpersonales, garantizar la

seguridad del cliente interno, y motivar la innovacion y el conocimiento cientifico. La
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mision de la empresa se ha disefiado para tener impacto directo sobre dos &mbitos
esenciales de la RSE, como son los Derechos humanos, y los grupos de interés,
especialmente, empleados, usuarios, y comunidad.

En la vision, que se planted desde hace tres afios, la entidad se propuso ser
reconocida a nivel nacional e internacional en el 2017 como un centro de excelencia en
la prestacion integral de servicios de salud, en un ambiente saludable e innovador,
dirigidos al concepto de clinica universitaria y modelo de gestion social responsable. Al
respecto, es importante anotar que la organizacion ha logrado consolidarse en el
mercado regional y nacional, logrando el reconocimiento de ser una clinica que presta
servicios de calidad, integrales e innovadores, no obstante, hace falta tener un mayor
reconocimiento en el contexto internacional y como clinica universitaria. Asi mismo, la
empresa desarrolla practicas de RSE dentro de su modelo de negocios, a través de las
cuales lograr su vision, que le permitan ser reconocida como una entidad socialmente
responsable, lo que le permitira la entrada a los mercados internacionales.

La politica de calidad esté dirigida a lograr la satisfaccion de los usuarios, a
través de un servicio que cumpla con sus necesidades y expectativas, prestado por
personal competente, con recursos tecnologicos de Ultima generacion, infraestructura
adecuada, procesos de mejoramiento continuo que generen valor agregado, garantizando
la sostenibilidad econdmica. Para el cumplimiento de su politica de calidad, la entidad
también ha incorporado practicas de RSE, relacionadas con la gestion de grupos de
interés como pacientes, empleados y socios — inversionistas, a través de la cual, lograr la
sostenibilidad del negocio.

Los objetivos estratégicos estan enfocados en el cliente, en el aspecto financiero,
y en la responsabilidad social. En cuanto al cliente, se busca lograr su satisfaccion,
prestar un servicio de calidad, lograr una adecuada relacién entre oferta del servicio y
poblacién, y fidelizarlo. Respecto a las finanzas, se pretende incrementar la
participacion en el mercado, disminuir la rotacion de cartera, mejorar el margen de
ganancia, lograr el retorno de la inversion en el tiempo previsto, y efectuar inversiones
de acuerdo a la operacion del negocio. En lo relacionado con la responsabilidad social,
la empresa busca reconocimiento en el cuidado medio ambiental, gestion sustentada en

valores, transparencia y gobernabilidad, lograr la adherencia de los colaboradores, y ser
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reconocida por su gestion con la comunidad. Asi, la organizacién para lograr los
objetivos estratégicos tiene en cuenta las cuatro dimensiones fundamentales de la RSE,
en este caso, los Derechos humanos, Relaciones con los grupos de interés, Desarrollo

sostenible, y Valores, transparencia y gobernabilidad.

8.4 Modelo de Gestion de la RSE en la IPS privada de 4 nivel

Un modelo de gestion, es considerado como un sistema, el cual, est4 integrado
por subsistemas, en este caso, por las dimensiones fundamentales de la RSE, asi, el

modelo propuesto consta de los siguientes componentes:

e Subsistema de Derechos humanaos.
e Subsistema de Relaciones con los grupos de interés.
e Subsistema de Desarrollo sostenible

e Subsistema de Valores, transparencia y gobernabilidad.

Cada subsistema estara integrado por una entrada (dimension de RSE), un
proceso (estrategia, practica de RSE y responsable), resultado del proceso y
retroalimentacion (feedback). Los subsistemas propuestos y el modelo de gestion de

RSE se muestran en las Figuras 2, 3, 4 y 5.



Figura 2. Subsistema de Derechos humanos.
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.



Figura 3. Subsistema de Relaciones con los grupos de interés.
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Figura 4. Subsistema de Desarrollo sostenible
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Fuente: Elaboracion propia, 2017.
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Figura 5. Subsistema de Valores, transparencia y gobernabilidad.

Retroalimentacion

VVVVVVVVVV v )
Dimension de RSE

- Satisfaccion de los grupos de
interés con los informes
financieros y de sostenibilidad.
- Cumplimiento de los informes

de sostenibilidad de acuerdo a
la metodologia del GRI.

- Cumplimiento de las Normas
Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) para la
preparacion y presentacién de
los estados financieros de la

empresa.

A

Proceso

ESTRATEGIAS

PRACTICAS DE RSE

RESPONSABLES

VALORES, TRANSPARENCIA
Y GOBERNABILIDAD

A 4

- Aplicacién de la metodologia
del GRI para la preparacion y
presentacion de informes de
sostenibilidad.

- Sitio web para la
comunicacién de informes de
sostenibilidad.

- Comunicacién a grupos de
interés sobre la publicaciéon de
informes financieros y de
sostenibilidad y definicién de
mecanismos para la
verificacion de la informacion.

- Relacién conlos grupos de
interésbasadaenvalores.
- Informacién financieray

social verazy oportuna.

- Informes de sostenibilidad
elaboradosconbaseenla
metodologiadel GRI.

- Comunicacidn eficiente de los
informes de sostenibilidad alos
gruposde interés.

AREAS PRINCIPALES
- Junta Directiva
- Gerencia general
- Subgerencia Médica
- Subgerencia administrativa y
financiera

AREAS ESPECIFICAS
- Juridica
- Financiera

Resultado

Preparar, presentar y
comunicar informes
financieros y de
sostenibilidad de acuerdo a
metodologias aceptadas en
el contexto internacional.

Ambiente
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Figura 6. Modelo de gestion de la RSE para la IPS privada de 4 nivel
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En este capitulo, se definieron las principales practicas de RSE desarrolladas por
la IPS de 4 nivel respecto a las dimensiones generales de responsabilidad social. En
cuanto a la Dimension Derechos humanos, la entidad cumple parcialmente con su
responsabilidad con el talento humano, especialmente el personal médico asistencial,
igualmente, con los pacientes, para los cuales, ha desarrollado programas para ellos y
sus familias, con el proposito de lograr confort y bienestar.

Asi mismo, la empresa cumple parcialmente con la Dimension Relaciones con
los Stakeholders, principalmente con los empleados, inversionistas, proveedores y
comunidad, sin embargo, los informes de sostenibilidad no cumplen con los estandares
internacionales, lo que afecta no solo la calidad de la informacién sino la toma de
decisiones de los grupos de intereés.

Respecto a la Dimension Desarrollo sostenible, y al igual que las dimensiones
anteriores, la entidad cumple de forma parcial, dado que ha implementado politicas y
programas para cumplir con esta responsabilidad, no obstante, no ha definido dentro de
su presupuesto una inversion destinada a mejorar el medio ambiente en la comunidad de
influencia.

La Dimension Valores, transparencia y gobernabilidad, también se cumple de
forma parcial, dado que las relaciones de la entidad con los grupos de interés se soportan
en valores, sin embargo, la no de adopcion de estandares internacionales como el GRI o
la norma ISO 26000 hace que se afecte la transparencia de la informacion.

En este sentido, la organizacion cumple su responsabilidad social con los
empleados, consumidores y clientes, comunidad de influencia, valores y ética, gobierno
corporativo, y politicas y estrategias de RSE. No obstante, presenta deficiencias
importantes en lo relacionado con los competidores, derechos humanos, proveedores,
socio e inversionistas, administracién gubernamental, gestion del impacto ambiental,
gestion social, gestién econdmica, transparencia y rendicion de cuentas, aspectos con los
cuales no cumple o cumple de forma parcial.

Es de anotar, que las practicas de RSE han sido incorporadas al modelo de
negocios, sin embargo, es necesario articularlas con la estrategia empresarial para lograr

gue la empresa sea socialmente responsable.
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Para el disefio del modelo de RSE, se tuvo en cuenta que un modelo puede ser un
sistema, de esta forma se tiene que el modelo propuesto es un sistema que esta
compuesto por cuatro subsistemas, uno para cada dimension general de RSE, en este
caso, Derechos humanos, Relaciones con los grupos de interés, Desarrollo sostenible,
Valores, transparencia y gobernabilidad. Finalmente, se integran los subsistemas en un
solo sistema, los cuales representan el proceso que contribuye a que la entidad sea

socialmente responsable.
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9. RELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DE RSE Y LA ESTRATEGIA
EMPRESARIAL EN LA IPS PRIVADA DE TAMANO GRANDE QUE PRESTA
SERVICIOS DE ALTA COMPLEJIDAD

La IPS privada de 4 nivel ha implementado practicas de Responsabilidad social,
las cuales, se encuentran acordes de manera parcial o total respecto a cada una de las
Dimensiones de RSE (Derechos humanos, Relaciones con los grupos de interés,
Desarrollo sostenible, y Valores, transparencia y gobernabilidad). Estas han sido
incorporadas a la estrategia empresarial de la organizacion a través del direccionamiento
estratégico que guia el modelo de negocios (mision, vision, politica de calidad, y
objetivos estratégicos).

En la Figura 6, se indica como la empresa incorpora las practicas de RSE a la
estrategia organizacional. La entrada son las practicas actuales de RSE que desarrolla la
entidad, el proceso es cada uno de los subsistemas a través de los cuales se desarrollan
las Dimensiones de RSE, en donde, el proceso se ve influido por las variables externas,
y a nivel interno por la filosofia empresarial y definido por las areas principales de la
entidad. La Salida o resultado son practicas de RSE alineadas con la estrategia
organizacional, y el proceso se retroalimenta a través de la evaluacién del cumplimiento
de los indicadores propuestos para cada subsistema. El objetivo esencial que se quiere
lograr con la aplicacion de este modelo es que la entidad cree valor social, en donde, se
requiere la participacion de los empleados y de los socios — inversionistas.

La entidad realiza practicas de RSE, relacionadas con los derechos humanos, en
cuanto a empleados, pacientes y sus familias, igualmente, efectta gestion con los grupos
de interés, principalmente socios — inversionistas, talento humano, proveedores,
usuarios, y administracién gubernamental, también realiza practicas de desarrollo
sostenible, respecto al medio ambiente, comunidad y logro de objetivos econdémicos, y
ha implementado estrategias para la relacion con los diferentes grupos de interés en
cuanto a valores, transparencia y gobernabilidad. No obstante, al comparar estas

practicas con las dimensiones de RSE, es posible establecer que se presentan
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deficiencias en cada una de las dimensiones evaluadas, las cuales se muestran en la
Tabla 3.

Asi, la entidad debe adecuar sus précticas de responsabilidad social a las
requeridas por cada una de las cuatro dimensiones de RSE, para alinear las practicas
debe desarrollar los modelos propuestos en las Figuras 2, 3, 4 y 5. En la Figura 6, a esta
alineacion se denomina “Proceso”, que esta influido por los ambientes interno y externo,
en el primero se encuentra la Filosofia empresarial y las diferentes areas de direccion
que hacen parte de la empresa, y en el segundo, estan las variables del macroambiente,
gue conjuntamente constituyen la estrategia empresarial y que influyen sobre cada uno
de los subsistemas de RSE en forma de direccionamiento estratégico. El resultado o
salida del proceso, de acuerdo a la Figura 6, es el desarrollo de préacticas de RSE
alineadas con la estrategia organizacional o con el modelo de negocios.

Para Sallenave (2007) la estrategia empresarial es “el conjunto de relaciones
entre el ambiente interno y ambiente externo de la empresa”, asi, la RSE entendida
como una estrategia se ubica en las actividades efectuadas para satisfacer las
necesidades de los stakeholders, tanto internos como externos, que es el objetivo
principal del presente modelo de gestion de RSE.

La Teoria de los stakeholders como modelo de gestion empresarial plantea que
deben tenerse en cuenta las expectativas de los grupos como medio para lograr los
objetivos econdmicos. Igualmente, indica que la empresa es una organizacion social, en
la que toman parte una serie de grupos diversos, que presentan necesidades y exigencias
variadas, por lo cual, debe hacerse que estos participen directa o indirectamente en el
logro de los objetivos. Razon por la cual, las empresas deben disefiar politicas,
estrategias, procesos y una cultura empresarial, que se adecue a sus expectativas. Asi, en
el modelo de gestién de RSE, con los cuatro subsistemas propuestos se busca, no
solamente hacer que los diferentes grupos de interés participen en el desarrollo de los
objetivos estratégicos, sino satisfacer sus necesidades y expectativas.

Castillo (2006, p. 213) plantea que “una empresa socialmente responsable es una
organizacion que evalula el efecto que su gestion puede o tiene en las comunidades, en
sus trabajadores y accionistas, adjuntando de forma efectiva sus intereses sociales en sus

procesos Yy resultados”. Por esta razon, se incorpora en cada una de los subsistemas de
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RSE, un Feedback o retroalimentacion a traves del cual, evaluar el cumplimento de los
indicadores de gestion propuestos para cada subsistema, que permitiran evaluar el
impacto de este tipo de practicas en los grupos de interés que conllevaran al
mejoramiento continuo en materia de responsabilidad social.

De esta forma, el modelo propuesto permitira crear “Valor social”, teniendo en
cuenta que influird sobre el bienestar de su entorno externo e interno,
independientemente del valor econémico logrado por medio de la actividad productiva
realizada por la IPS. Al respecto, Porter & Kramer (2006 ?) argumentan que “el valor
social generado por las organizaciones aumenta el econémico, siempre y cuando forme
parte de la estrategia de gestion de la empresa, puesto que se transforma en un factor de
competitividad y creacion de bienestar social que conlleva a una mayor productividad”.

Sobre el Valor social de las practicas de RSE y su impacto sobre la
productividad, O’ Brien (2001, p. 3) manifiesta que éstas presentan una baja incidencia
cuando no estan integradas a la estrategia de la organizacion, en este sentido, propone un
modelo de integracion de los programas de RSE a las estrategias competitivas que
denomind Socially Anchored Competencies (SAC) Model, en el cual, identifica las
causas y consecuencias que definen la baja creacidn de valor, entre las que se
encuentran: “a.- Constitucion de un equipo de gestion de RSE inapropiado o con poca
experiencia, trayendo como consecuencia decisiones que pueden dafar la reputacion de
la empresa, b.- Mala estructuracién y establecimiento de la gerencia de la RSE, lo que
puede conllevar a que las competencias basicas y otros activos de la empresa no sean
utilizados en su totalidad, c.- Asignacién de poco presupuesto para las practicas de RSE,
por lo que el impacto social de estas acciones se diluye por asignaciones presupuestarias
a organizaciones caritativas fundamentalmente”.

Teniendo en cuenta el planteamiento de O’Brien (2001), se propuso en el modelo
la conformacién de un Comité de RSE en la IPS, que verifique el impacto y alcance de
las préacticas de responsabilidad social implementadas por la gerencia, igualmente, que
el presupuesto asignado para estas acciones se aplique de manera eficiente y para el

propésito que fue creado.
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En conclusién, se pudo establecer que la empresa desarrolla practicas de RSE
que son coherentes con las dimensiones generales identificadas, sin embargo, hay
aspectos por mejorar, para lograr un cumplimiento total que conlleve a que la
organizacion sea socialmente responsable, igualmente, es fundamental la
implementacién del modelo de RSE propuesto, a traves del cual, alinear las practicas a
la estrategia de negocios. Para lograr este proposito, es necesario no solo aplicar cada
uno de los subsistemas sino retroalimentarlo a través de la evaluacion del cumplimiento
de los indicadores de gestion, y considerar ademas las variables externas y externas del

ambiente.
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10. REFLEXION CRITICA DE LA RSE E IMPORTANCIA DE LA
IMPLEMENTACION DE UN MODELO PARA ALINEARLA A LA
ESTRATEGIA EMPRESARIAL

La adopcion de las practicas de RSE se han convertido en una necesidad para las
empresas, no solo como un requerimiento para el ingreso a los diferentes mercados, sino
como una ventaja competitiva; sin embargo, es fundamental no solo desarrollar este tipo
de précticas, sino que estén articuladas a la estrategia de negocios. De esta forma, si se
vincula la RSE al modelo empresarial, se pueden lograr grandes beneficios para las
empresas, como el incremento de la utilidad y la rentabilidad econémica, por el
contrario, si se efectlan actividades de responsabilidad social, sin estar articuladas se
puede afectar no solo la posicion competitiva sino financiera, dado que no se garantiza
que la inversidn social efectuada genere los beneficios esperados.

En vista de la importancia de la RSE para el logro de los objetivos y metas de la
organizacion, la mayoria de las grandes empresas en el pais han adoptado este tipo de
practicas y las han incorporado a su estrategia de negocios, entre las cuales puede
mencionarse al Grupo Exito, Ecopetrol, Grupo Bancolombia, Grupo Nutresa, Alpina,
Grupo EPM, entre otras. A nivel de MiPymes, las practicas de RSE en el pais son
escasas, y menos aln se articulan a la estrategia empresarial. Al respecto, Dorado (2015,
p. 79) plantea que “las grandes empresas nacionales y extranjeras que operan en el pais
han incorporado la RSE a su modelo empresarial, en donde, uno de sus ejes esenciales
es la gestion ambiental, igualmente, utilizan metodologias como el GRI para la
elaboracion de sus informes de sostenibilidad”.

En el &mbito regional, igualmente son las empresas grandes que efecttian
practicas de RSE, destacandose “Incauca S.A., que ha desarrollado cada uno de los
aspectos de la responsabilidad social, y reporta con base en la metodologia del GRI; el
Ingenio La Cabania, y la Clinica La Estancia, entidades que no han adoptado una
metodologia para la elaboracién de los informes de sostenibilidad, pero que han

desarrollado algunos aspectos esenciales de la RSE como es la Gestidn del Talento



98

Humano, y la gestidn con la comunidad, pero que presentan deficiencias en el aspecto
ambiental” (Dorado, 2015, p. 81).

Al igual que en el resto del pais, en la region las practicas de RSE a nivel de
Pymes son escasas. De acuerdo a Mufioz (2014, 88-93), estas organizaciones se enfocan
en la gestion de los recursos humanos, y dejan de lado la Gestion con la comunidad y
medio ambiente, dentro de las organizaciones que mas se destacan se encuentran
Administradora de Bienes y Servicios del Cauca, Habita Salud S.A., Supermotos del
Cauca SAS, y Pacific Cell.

En el sector de la salud, la adopcion de las practicas de RSE se efectlian
especialmente para mejorar la atencion a los pacientes; es decir, se han empleado como
una estrategia de servicio al cliente externo, en donde, la mayoria de organizaciones se
enfocan en la gestion del recurso humano y la gestion social, presentando deficiencias
en lo ambiental. Asi mismo, se denota la falta de articulacién de este tipo de practicas a
su modelo de negocios. A nivel regional se presenta el mismo panorama, destacandose
el Hospital Universitario San José, Hospital Susana Lépez de Valencia, y la Clinica La
Estancia.

Es preocupante como en el pais, inicamente las grandes organizaciones y los
grupos empresariales han incorporado la RSE a su modelo de negocios, los cuales han
desarrollado la responsabilidad social en cada una de sus dimensiones, enfatizando en el
concepto de desarrollo sustentable. Igualmente, se preocupan por ofrecer informacién de
calidad a los grupos de interés, para lo cual elaboran sus informes de sostenibilidad con
base en la metodologia del GRI y en la norma I1SO 26000. Para estas organizaciones, la
adopcion de la RSE ha traido beneficios importantes, relacionados con facilitar el acceso
a los diferentes mercados a nivel global, incremento en las ventas, aumento de la
rentabilidad, incremento del valor de las acciones, mejoramiento de la imagen
corporativa, crecimiento de la organizacion, aumento de la inversion, entre otros.

En este contexto, la RSE se ha convertido en una ventaja competitiva para las
organizaciones que la han incorporado a su estrategia de negocios, dado que conlleva
una gestion eficiente con su talento humano, que a su vez es su cliente interno, con la
comunidad que son los consumidores o clientes, con los grupos de interés y con el

medio ambiente a través de criterios de sostenibilidad, lo cual genera un impacto
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positivo no solo para el ecosistema sino para la empresa, dado que le permite cumplir
con un requisito legal y a la vez mejorar la imagen corporativa, lo que se ve reflejado en
la optimizacion de su posicion en el mercado.

No se trata entonces de evaluar si la RSE es buena o no para las empresas, ya
sean grandes, medianas o pequefias, estimando que los beneficios que conlleva su
adopcion e incorporacion son evidentes, la cuestion es como alinear este tipo de
practicas a la estrategia empresarial. Interrogante que se ha tratado de responder a través
del desarrollo del presente trabajo.

Un punto de partida es el analisis del direccionamiento estratégico, es decir,
establecer si la organizacion tiene incorporada en su filosofia empresarial la RSE, en el
caso de la IPS de 4 nivel objeto de estudio, se establecié que dentro de sus objetivos
estratégicos se encuentra la responsabilidad social con el cuidado medio ambiental, el
desarrollo de una gestion basada en valores, transparencia y gobernabilidad, lograr la
motivacién y adherencia de sus colaboradores, y ser reconocida por la comunidad de
influencia como socialmente responsable.

Posteriormente, es necesario verificar si efectivamente la organizacion realiza
estas practicas, en donde se establecio que la IPS de 4 nivel desarrolla dos lineas
estratégicas respecto a la RSE, como son la Gestidn del talento humano y la Gestién
social. Igualmente, se determind que la entidad desarrolla précticas respecto a cada una
de las dimensiones generales de la RSE, en donde cumple total o parcialmente cada una.
El proposito es identificar areas que puedan ser mejoradas y articuladas con el modelo
de negocios.

Una vez se han efectuado las actividades anteriores, se procede con el disefio del
modelo de RSE a través del cual integrar estas practicas a la estrategia organizacional.
En este caso, para la construccién del modelo se tomé como soporte tedrico la Teoria de
Sistemas, a través de la cual explicar la RSE como un macrosistema que esta integrado
por 4 subsistemas, que son las dimensiones generales de la RSE. El sistema y los
subsistemas presentan una entrada (input), un proceso (throughput), una salida (output),
una retroalimentacion (feedback), y un ambiente interno y externo, en el que se

desarrollan las practicas de RSE.



100

En el Modelo de RSE, la entrada esta representada por las practicas que en la
actualidad realiza la entidad, el proceso es cada uno de los subsistemas que representan
las cuatro dimensiones generales de la RSE, y la salida son las préacticas alineadas con la
estrategia empresarial, en donde la retroalimentacion es la evaluacion del cumplimiento
de los indicadores de gestion de los subsistemas, todo en un ambiente interno y externo.
Se trata entonces de hacer énfasis en el proceso, en el que debe alinearse cada uno de los

subsistemas al direccionamiento estratégico de la empresa.
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11. CONCLUSIONES

1.- La RSE se ha incorporado a la gestion de las empresas principalmente por la
presion de los diferentes grupos de interés (stakeholders) que les exigen dar cuenta de la
gestion social desarrollada y de comunicar a traves de balances sociales o informes de
sostenibilidad, con el propoésito de verificar el alcance e impacto de este tipo de

practicas.

2.- Al comparar las dimensiones propuestas por las principales Instituciones de
RSE, en este caso, la Guia Mundial de RSE ISO 26000, Instituto Ethos de empresa y
responsabilidad social, Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), Alianza para la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE), Foro para la Evaluacion de la Gestion
Etica (FORETICA SGE 21), Estrategias Politicas para el desarrollo sostenible en
América Latina, y el Business for Social Responsability (BSR), fue posible determinar
que las Dimensiones generales de la RSE, estan relacionadas con Derechos humanos,
Relaciones con los stakeholders, Desarrollo sostenible, Valores, transparencia y

gobernabilidad.

3.- De acuerdo al Delphi aplicado a los expertos en RSE, se pudo establecer que
las dimensiones de mayor relevancia son: Gestion del recurso humano, Gestién con los
accionistas o propietarios, Consumidores y clientes, y Adaptacion al cambio. De esta
forma, se estableci6 una diferencia importante entre las dimensiones generales de
acuerdo a las Instituciones de RSE vy las planteadas por los expertos, seleccionado para

el presente estudio las planteadas por las Instituciones.

4.- La situacion de las préacticas de RSE de la IPS de 4 nivel respecto a las
dimensiones generales de RSE es que cumple parcialmente en cada una. Con referencia
a la dimensién Derechos humanos cumple de forma parcial; respecto a las Relaciones
con los stakeholders cumple con sus préacticas hacia los empleados, consumidores y

clientes, y comunidad, y cumple de forma parcial con relacion a proveedores, socios /
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inversionistas, y administracion gubernamental, e incumple respecto a los competidores;
en cuanto al Desarrollo sostenible, cumple de manera parcial respecto a la gestion
ambiental, social y econémica; y con referencia a la Dimension Valores, transparencia y
gobernabilidad, cumple respecto a Valores y ética, Gobierno corporativo / politicas y
estrategias de RSE, y cumple parcialmente en lo relacionado con Transparencia y

rendicidn de cuentas.

5.- La IPS ha planteado un direccionamiento estratégico, que esta basado en la
mision, vision, politica de calidad y objetivos estratégicos, para la propuesta de los
mismos, se tuvo en cuenta a los grupos de interés, principalmente a los empleados y
usuarios del servicio de salud. Con base a este direccionamiento se plantearon los

diferentes subsistemas que hacen parte del modelo de Gestion de la RSE.

6.- Se establecio a través de los planteamientos de los diferentes autores, como
Sallenave (2007), Porter & Kramer (2006), Mc Williams y Siegel (2001), y O’Brien
(2001), que un modelo de gestidn es un sistema, que esta integrado por varios
subsistemas, asi, se estructuraron 4 subsistemas para cada una de las dimensiones de
RSE, y un sistema de RSE conformado por una entrada, proceso, salida, y un feedback

que es la evaluacién del sistema.

7.- El modelo de gestion de RSE esta integrado por una entrada, que son las
practicas de responsabilidad social realizadas por la entidad; un proceso, que se ve
influido por el direccionamiento estratégico, y en el que se alinean las practicas de RSE
a la estrategia empresarial; una salida, que son préacticas de RSE alineadas con la
estrategia organizacional, generadoras de valor social y econémico, y finalmente, una

retroalimentacion, a través de la cual, se evalua el sistema o modelo de gestion.
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12. CONCLUSION FINAL DE LA INVESTIGACION

Las practicas de RSE a nivel de Pymes son escasas, en concordancia a lo que
afirma Mufioz (2014, 88-93), estas organizaciones se enfocan en la Gestion de los
recursos humanos, y dejan de lado la Gestidn con la comunidad, Gestion de los
stakeholders y medio ambiente.

En el sector de la salud, la adopcion de las practicas de RSE se efectlan
especialmente para mejorar la atencion a los pacientes, es decir, se han empleado como
una estrategia de servicio al cliente externo, en donde, la mayoria de organizaciones se
enfocan en la Gestion del recurso humano y la Gestion social, presentando deficiencias
en lo ambiental, asi mismo, se denota la falta de articulacion de este tipo de practicas a

su modelo de negocios.

La RSE se ha convertido en una ventaja competitiva para las organizaciones que
la han incorporado a su estrategia de negocios, dado que conlleva una gestion eficiente
con su talento humano, que a su vez, es su cliente interno; con la comunidad que son los
consumidores o clientes, con los grupos de interés y con el medio ambiente a través de
criterios de sostenibilidad, lo cual, genera un impacto positivo no solo para el
ecosistema, sino para la empresa, dado que le permite cumplir con un requisito legal y a
la vez mejorar la imagen corporativa, lo que se ve reflejado en la optimizacion de su
posicion en el mercado, incremento en las ventas, aumento de la rentabilidad,
incremento del valor de las acciones, mejoramiento de la imagen corporativa,
crecimiento de la organizacion, aumento de la inversion, entre otros, por lo que
podriamos a firmar que: La RSE, si bien en su esencia pretende retribuir a su area de
influencia, los dafios que genera en el entorno, la misma es un modelo economicista,

donde prima los duefios del capital, sobre el beneficio de los interesados.
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Anexos A. Cuestionario Delphi aplicado a los expertos para analizar la relacion entre la RSE vy la estrategia empresarial

Estas son algunas de las dimensiones
internas  y externas de la
Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que manejan las principales
instituciones a nivel mundial

Cudl es su
conocimiento
Dimensién de RSE
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Alto Medio
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de acuerdo a la
posicion de la
dimensién en
orden de
importancia

Incidencia de la dimensién para explicar
la relacion de la RSE con la estrategia
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propietarios
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Proveedores
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Derechos humanos
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