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Capitulo 1 - Introduccion

En este capitulo, se presenta un panorama general de esta propuesta, el cual se
compone del problema con su respectiva justificacidn, los objetivos, la metodologia
utilizada para el desarrollo de este trabajo de grado, una breve descripcion de la
solucién al problema propuesto y la forma en que esta organizado este documento.

1.1 Planteamiento del problema y justificacion

En la industria del software se llevan a cabo proyectos para desarrollar productos,
los cuales son construidos a través de las diferentes etapas del ciclo de desarrollo
de software. Esta construccion, requiere de manera vital gestiones de monitoreo y
control del proyecto para conocer el desempeiio y progreso del mismo [1]. La
ausencia de control en los proyectos software afecta la toma de decisiones, produce
atrasos y genera errores en las actividades del proyecto de desarrollo, generando

deficiencias en la estandarizacion y en la calidad de los procesos [1, 2].

Uno de los referentes mas aceptados a nivel mundial para la gestion de proyectos
es el cuerpo de conocimiento PMBOK del Project Management Institute (PMI), para
esta guia de gestion de proyectos, el ciclo de vida de un proyecto estd compuesto
por los siguientes grupos de proceso: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y
control, y cierre del proyecto [3]. Por la naturaleza cambiante de los proyectos y de
los eventos inesperados dentro de los mismos, es necesario recurrir a las
actividades enmarcadas en el grupo de procesos de seguimiento y control para
determinar el estado del proyecto y supervisar que su ejecucion sea acorde a los
planes de alcance, tiempo y costo, asi como gestionar los cambios que emergen
[3]. Los cambios son inherentes y relevantes en los proyectos y asi es reconocido

en metodologias, tanto tradicionales como agiles, para la gestion de proyectos [4].



Cada dia es mas comun encontrarse con problemas durante el ciclo de vida de los
proyectos de desarrollo de software a raiz de una inadecuada gestiéon de cambios
[5-7]. Dentro de los problemas que se pueden identificar en la gestion de cambios
de los proyectos software estan [8]:

e La falta de actualizacion de las necesidades y requisitos cambiantes de los
clientes.

e Ausencia de un enfoque definido para gestionar los requisitos del cliente.

e Ineficiencia en la coordinacién y el control del proceso de gestion de cambios.

e Carencia de control del historial de cambios y lecciones aprendidas.

e Omision de un método o proceso formal estructurado y estandarizado para
gestionar los cambios y las dependencias entre los requisitos.

e Fallas en la evaluacion de los impactos de los cambios.

e Defectos en la integracion e interoperabilidad de los sistemas utilizados para

la gestion de cambios de requisitos.

Los resultados de estas investigaciones demuestran que en todas las areas
incluidas en la gestion de proyectos es seguro que ocurran cambios y por ende es
relevante trabajar en una adecuada gestion de los cambios para disminuir las
consecuencias 0 impactos sobre los productos del proyecto y el proceso de

desarrollo [6, 7].

De la misma manera, los proyectos de desarrollo de software son intensivos en
conocimiento [9-11], lo cual implica que la gestion del cambio de dichos proyectos
involucra elementos de conocimiento que son susceptibles de ser administrados.
Desde una perspectiva de la industria de software regional y nacional, los procesos
de gestion de proyectos de software y la gestion de los requisitos, son
fundamentales para las organizaciones y se les esta invirtiendo esfuerzos para
mejorar su proceso en desarrollo de software [12, 13]. En este sentido, en este
trabajo de grado, para intentar solucionar los problemas en el dominio (area)

referente a los cambios dentro de un proyecto software se pretende utilizar



elementos de la disciplina de gestion del conocimiento como: (i) el objeto de
conocimiento, que para este trabajo es el cambio en los proyectos software, (ii) las
fuentes de conocimiento, que para este trabajo son los involucrados relacionados
con el cambio en el proyecto de desarrollo, y (iii) el dominio de conocimiento, que
para este trabajo es el proceso de gestién de cambio.

Considerando los aspectos descritos relacionados con la importancia de no
gestionar el cambio en los proyectos software y ademas tomando elementos de la
disciplina de la gestién de conocimiento se busca responder a la siguiente pregunta
de investigacion ¢ Como la gestion del conocimiento puede apoyar la gestion de los

cambios en los proyectos software?

1.2 Objetivos

Objetivo general:

Proponer una estrategia! que apoye el proceso de gestion de los cambios que se
presentan durante la ejecucion de proyectos de desarrollo software utilizando

elementos de la disciplina de gestion de conocimiento.
Objetivos especificos:

1. Identificar elementos de la gestion del cambio en proyectos a partir de un
analisis de la literatura.

2. ldentificar elementos de la gestion de conocimiento a partir de un analisis de
la literatura que sirvan para la gestidén del cambio.

3. Disefar y construir la estrategia para la gestién del cambio haciendo uso de
elementos encontrados en gestibn de proyectos y en gestion de
conocimiento.

4. Evaluar la estrategia construida a través del método de investigacion Focus

Group.

! Conjunto de actividades realizadas para conseguir un fin, adaptado de [14].



1.3 Metodologia de Investigacion

El presente trabajo de grado utiliza la metodologia de investigacién-accion multi-
ciclo con bifurcacion [15], la cual permite gestionar y desarrollar proyectos de
investigacion de ingenieria de software [15].

Para el desarrollo de este trabajo de grado (ver Figura 1) basado en la metodologia
seleccionada, se propone un ciclo inicial en el cual se identifica el problema de
investigacion y a partir de este se desprenden el ciclo conceptual, metodologico, de
evaluacion, y de documentacion y socializacion los cuales permiten el desarrollo de
esta propuesta.

>

Prediems Ciclo de levertigacidn Estado del arte

conceptwal comceptust
Marco teérico

- Problemms - = =
== . - ot000iogCo O
\ < )i
Cikclo @e investigacon
Arneproyectn o
o)y Ciclo imcial de metodaligico
el e Eslra!eqla
Problema de O

eviluacion -
Cicle de mvestigatsdn

para . evakation 22 —
Evaluacién preliminar

Figura 1. Estructura de la metodologia de investigacion-accion multi-ciclo con
bifurcacion

A continuacién, se describen cada uno de los ciclos involucrados en este trabajo de

grado.

Ciclo Conceptual: Analisis conceptual.

e Estudio de la literatura: se identifica desde la literatura los problemas que
han surgido en las empresas de software a raiz de una inadecuada gestion
del cambio en sus proyectos, junto con sus causas y cOmo en la actualidad

se esta utilizando la gestion del conocimiento en las empresas.



e Identificar componentes: se revisan y analizan los componentes que se
deben tener en cuenta para la utilizacion de la gestion del conocimiento y la
gestion del cambio en un proyecto software.

Ciclo metodolégico: Definicion de la estrategia

e Definicibn de los componentes de la estrategia: los componentes
identificados de gestién del cambio y gestion del conocimiento se relacionan

como elementos constitutivos de la estrategia.
Ciclo de Evaluacion: Evaluacion de la estrategia
Se realiza la evaluacion de la estrategia propuesta mediante un Focus Group [15].

e Realizar Planeamiento de la investigacion: se establecen los elementos
de contenido y de procedimiento que seran aplicados al debate de los
participantes.

e Definir los grupos de discusion: se identifican los participantes y se
constituyen los grupos de debate.

e Conducir lasesion de debate: se ejecutan los procedimientos establecidos
en el planteamiento, dando cumplimiento al debate pretendido.

e Andlisis de informacidn y reporte de resultado: se obtiene informacién de

valor sobre el debate cumplido.
Ciclo de documentacién y socializacion

Se realiza de manera transversal al desarrollo de trabajo de grado con el objetivo
principal de organizar toda la documentacion obtenida en los ciclos preliminares
dandoles una estructura dentro de la monografia, de tal manera que se den las
conclusiones del trabajo para posteriormente lograr publicar los resultados a través

de un articulo.

e Elaboracién de la monografia: redactar la monografia



e Elaborar un articulo para la divulgacion de los resultados: elaborar
articulo para publicar los resultados
e Divulgar y sustentar los resultados: divulgar los resultados del trabajo de

grado y sustentarlos.

1.4 Propuesta de solucién

Las principales metodologias de gestion de proyectos software, utilizadas en la
actualidad tienen involucrados una serie de procesos para realizar dicha gestion [3,
16]. Estos procesos se realizan desde un enfoque del alcance, tiempo, costos,
riegos, calidad y adquisiciones de los proyectos [3]. Esta propuesta pretende ser un
complemento a estos enfoques con el fin de mitigar el impacto y los problemas que

se puedan generar por un cambio en los proyectos software.

El enfoque utilizado para esta propuesta es el de gestion de conocimiento, porque
los proyectos software son intensivos en conocimiento [9-11], y a partir de dicha
gestion se podria complementar la forma en que se viene realizando actualmente la

gestion del cambio en los proyectos.

Esta propuesta esta compuesta por: (i) Un modelo conceptual en el cual se relaciona
un enfoque tradicional vs un enfoque basado en gestion de conocimiento, (ii)
elementos de gestion de conocimiento, (iii) elementos de gestion del cambio, (iv)
relaciones de los elementos de gestion de conocimiento con los elementos de

gestion de cambio, y (vi) la estrategia de solucion propuesta.

La estrategia propuesta se fundamenta en una serie de elementos de gestion de
conocimiento, que en conjunto conforman el enfoque que permite realizar dicha
gestion. Estos elementos son gestionados durante todo el ciclo de vida del proyecto,
y tienen involucrados un conjunto de actividades que permiten: (i) identificar indicios
de cambios en los proyectos, (ii) evitar que ocurran cambios no deseados en los

proyectos a partir de los indicios identificados, y (iii) estar preparados para un



posible cambio con el fin de intentar mitigar el impacto y los problemas que los

cambios pueden conllevar.

1.5 Organizacién del documento

Ademas, de la presente introduccién esta monografia organiza su contenido de la

siguiente manera:

Capitulo 2: Presenta el estado del arte del tema de investigacién propuesto para
este trabajo de grado, describiendo los resultados obtenidos en el método de
busqueda de informacion. Este capitulo es el resultado de la ejecucion del ciclo

conceptual de la metodologia de investigacion propuesta.

Capitulo 3: Presenta la estrategia propuesta, describiendo los elementos de gestidon
del cambio, gestion del conocimiento, las relaciones involucradas entre estos
elementos y, ademas, presenta un conjunto de actividades que deben llevarse a
cabo durante el proceso de gestion del cambio para intentar mitigar el impacto y los
problemas que los cambios pueden conllevar. Este capitulo es el resultado de la

ejecucion del ciclo metodolégico de las actividades de investigacion propuestas.

Capitulo 4: Presenta los detalles de la aplicaciéon del método Focus Group, asi
como su analisis y resultados obtenidos. Este capitulo es el resultado de la

ejecucion del ciclo de evaluacion de la metodologia de investigacion propuesta.

Capitulo 5: Presenta el resumen del proceso de elaboracion de este trabajo de

grado, las conclusiones y trabajos futuros.



Capitulo 2 — Marco teorico y estado del arte

En este capitulo se presenta la definicion de los conceptos mas importantes que se
involucran en la propuesta, y ademas se presenta el proceso de andlisis, seleccion

y busqueda de los trabajos relacionados.

2.1 Marco teorico

En el contexto de este trabajo de grado se involucran conceptos principales como:
cambio, gestién de proyectos, gestion del cambio y gestién del conocimiento los

cuales se describen a continuacion.

2.1.1 Cambio

Segun la RAE (Real academia espafiola), el cambio es la accion dejar una cosa o
situacion por otra, convertir una cosa en otra, y modificar la condicidon o

comportamiento de algo [14].

Por otra parte, segun [17] el cambio dependiendo su naturaleza tiene un nivel de
complejidad, de dificultad en la aplicacion del cambio, un alcance, tiempo, impacto,
y un motivo para la ejecucion de este. Ademas, para [18] el cambio es un concepto
dificil de explicar, pero una aproximacion cercana es la construccion de nuevos
elementos a partir de conceptos antiguos, nuevas politicas, comportamientos,
patrones, metodologias, y productos con el fin de obtener acciones mas productivas

en las organizaciones o proyectos.

2.1.2 Gestion de proyectos y gestion del cambio

Segun la guia de PMBOK [3] la gestibn de proyectos es la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades que
componen un proyecto, con el fin de satisfacer los requisitos del proyecto. En ese

mismo sentido, para el modelo propuesto por IPMA (Asociacién Internacional para



la Direccion de Proyectos) [19], la gestion de proyectos es una operacion que
involucra recursos humanos, financieros y materiales con el fin de organizar de
forma novedosa las tareas, especificaciones, y restricciones, siguiendo el ciclo de
vida de un proyecto, con el fin de obtener los mayores beneficios cuantitativos y
cualitativos en este. Ademas, segun el modelo estructurado de PRINCE2 [16], la
gestion de proyectos es un conjunto de procesos y actividades relacionadas entre
si, que en conjunto conllevan a la solucion de los objetivos propuestos en un

proyecto.

Dentro de las areas de gestién de proyectos, el area de gestibn que permite
administrar el cambio es la gestion de cambios [3, 16]. Segun la guia de liderazgo
de la gestion del cambio [20], la gestién del cambio es “Un enfoque estructurado
para la transicion de individuos, equipos y organizaciones de un estado actual a un
estado futuro deseado, para cumplir o implementar una vision y una estrategia. Se
trata de un proceso organizativo dirigido a capacitar a los empleados para que
acepten los cambios en su entorno actual”’. Segun Tim Creasy director del centro de
investigacion y desarrollo Prosci [21] la gestiéon del cambio, es el proceso, las
herramientas, y las técnicas utilizadas para ayudar a las personas a lograr las

transiciones que resulten en la adopcion y realizacion de cambios.

2.1.3 Gestion del conocimiento

Segun [22], no hay una definicidn exacta para gestion del conocimiento (KM por sus
siglas en Ingles) pero una muy cercana es “El proceso mediante el cual las
organizaciones generan valor a partir de sus activos intelectuales y basados en
conocimientos”. En pocas palabras, es un proceso en el cual se identifica, adquiere,
desarrolla, distribuye y mantiene el conocimiento esencial en una organizacion [22].
En KM estan presentes, entre otros: (i) los objetos de conocimiento, (ii) las fuentes
de conocimiento y (iii) los dominios de conocimiento [23]. Los objetos de
conocimiento son cualquier cosa que pueda ser calificada o estudiada [24], las

fuentes conocimiento son las formas de adquisicién del conocimiento [25], y los



dominios de conocimiento son la experiencia en un area o problema en particular
[26].

Por otra parte, la gestion del conocimiento posee un ciclo de vida, el cual son los
estados por los cuales pasa el conocimiento, y estan categorizados en
transferencia, almacenamiento, aplicacién, creacion y adquisicion del conocimiento

[27]. Enla Tabla 1 se explican cada uno de estos procesos.

Proceso Explicacion

Transferencia de conocimiento Es el proceso por el cual el conocimiento pasa

de una persona a otra.

Almacenamiento del conocimiento Es el proceso de identificacion y codificacion del

conocimiento.

Aplicacion del conocimiento Es el proceso de aplicacion de los
conocimientos capturados y almacenados, con
el fin de adquirir nuevas destrezas y generar

nuevos conocimientos.

Creacion del conocimiento Es el proceso de creacion de conocimiento a

partir de conocimientos ya existentes.

Adquisicién de conocimiento Es el proceso de adquisicién de conocimiento a

partir del entorno que lo rodea.

Tabla 1. Procesos del ciclo de vida de la gestion del conocimiento (elaboraciéon

propia a partir de [27])

Estos procesos del ciclo de vida de la gestion de conocimiento se ven relacionados
en la teoria de creacidn de conocimiento organizacional propuesta por Nonaka y
Takeuchi. Segun esta teoria, el conocimiento pasa por dos dimensiones, la
dimension epistemoldgica y ontolégica. En la cual en la epistemoldgica se
comprende el conocimiento tacito (es el conocimiento que tiene una persona, y por
lo general no es facil de plantear a través de un lenguaje formal y es dificil de

transmitir con otros) y explicito (es un conocimiento el cual ha sido o puede ser
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articulado, expresado o documentado y puede compartirse facilmente en forma de
datos, férmulas cientificas o procedimientos), y en la ontologica se comprende una
serie de fases por las cuales pasa el conocimiento tacito y explicito durante el
proceso de creacion del conocimiento [28].

Dentro de las fases por las cuales pasa el conocimiento tacito y explicito (Ver Figura
2) estan:

e Socializacién: Es el proceso de adquisicion de conocimiento tacito a partir
de la comunicacién de experiencias. Este conocimiento surge a partir del
conocimiento tacito [28].

e Exteriorizacion: Es el proceso de conversion de conocimiento tacito en
conocimiento explicito, haciendo este conocimiento comprensible para la
organizacion [28].

e Combinacion: Es el proceso de sistematizacion de conceptos e intercambio
de conocimientos para la adquisicion de nuevos conocimientos explicitos.
Este tipo de conocimiento surge a partir del conocimiento explicito [28].

e Interiorizacion: Es el proceso de incorporacion del conocimiento tacito en
conocimiento explicito para el desarrollo de las actividades en la
organizacion. Este conocimiento por lo general se adquiere haciendo las

cosas [28].

Cabe resaltar, que los tipos de conocimiento son una forma de representar el
conocimiento que pasa por cada uno de los procesos del ciclo vida de KM [23].
Segun [10], los tipos de conocimiento se pueden clasificar en conocimiento tedrico,
corporizado, armonizado, conceptual, sistémico, operacional, pragmatico,
declarativo, procedural, causal, relacional, condicional, tacito y explicito. En la

seccion 3.5, se abordaran a profundidad cada uno de estos tipos de conocimiento.
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Tacito Tacito

. ) Exteriorizacion
Lass]
Interiorizacion Combinacion

Explicito Explicito

Técito

Figura 2. Ciclo de vida de la gestion del conocimiento (basado en [28])

2.3 Estado del arte

A continuacion, se presenta el estado del arte del tema de investigacion, el protocolo
de revisién de la informacion, la seleccion de informacion relevante y el analisis
realizado a partir de las propuestas de investigacion encontradas en la literatura.

2.3.1 Protocolo paralarevision de la informacion

En el siguiente apartado se presenta la descripcion del conjunto de pasos que se
llevaron a cabo en la revision de la informacion con el fin de obtener el estado actual
de la literatura en cuanto a las propuestas de gestion del cambio bajo un enfoque

de gestidn del conocimiento.

2.3.1.1 Basqueda de informacién primaria

Para la realizacion del proceso de busqueda de informacion primaria se utilizé la

base de datos Scopus y Google Schoolar sobre la cual se consulté informacion



relevante a través de cadenas de busqueda generadas a partir de las siguientes

palabras clave:

Gestion del conocimiento
Gestion del cambio
Gestion de proyectos software

Proceso intensivo de conocimiento

g kw0 Dd PR

Proceso de desarrollo de software
A partir de las cuales se generaron las siguientes cadenas de busqueda:

1. “Knowledge management” + “Change management”
2. “Knowledge management” + “project management software”
3. "Knowledge intensive process” + “Software development process”

2.3.1.2 Seleccion de informacioén relevante

Para poder establecer el estado del arte con respecto a la gestion del cambio bajo
el enfoque de gestién de conocimiento se utilizé el proceso propuesto por [29] que

se muestra en la Figura 3.

Son pasados por el
criterio de exclusion

Son pasados por el
criterio de inclusion

Cumplen las cadenas de
busqueda

Primario

%]
o
©
©
—
=
c
[®]
[S)
c
(4T}

Relevante

Figura 3. Etapas para el proceso de seleccion de informacion (basado en [29])

A partir de la informacion encontrada se filtrd6 toda aquella que cumpliera los

siguientes criterios de inclusion:

1. Tipo dedocumento: Revistas, libros, memorias de congresos, memorias de
simposios, reportes técnicos que mencionen la gestién del cambio.

2. Maximo tiempo de publicacién: 15 afios atras.
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3. Manejo del tema: Se revisoé en los abstract de los documentos encontrados
gue la propuesta estuviera enfocada en el proceso de gestion de cambio en
proyectos software.

Para obtener la informacion primaria, finalmente se tomo los abstract relevantes y

se filtraron bajo los siguientes criterios de exclusion:

1. Se excluyé los documentos que no aborden elementos de gestion de

conocimiento en proyectos software.

En la Tabla 2 se presenta el resumen de los resultados obtenidos en cada una de

las etapas del proceso de seleccion de informacion.

Cadena de | Numero de articulos | Numero de articulos | Numero de articulos
busqueda que cumplen con la | que cumplen con el | que cumplen con el

cadena de busqueda criterio de inclusién criterio de exclusién
“Knowledge 164 37 6

management” +

“Change
management”

“Knowledge 8 8 1
management” +

“project

management

software”

"Knowledge 3 3 1
intensive process” +

“Software

development

process”

Tabla 2. Resultados del proceso de seleccién de articulos con respecto a las
cadenas de busqueda
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2.3.2 Discusion de las propuestas

A continuacion, se presentan algunos estudios encontrados en la literatura

relacionados con gestion de proyectos, gestibn del cambio, y gestion de

conocimiento, con su respectiva descripcion y aporte a esta propuesta.

Seleccion de técnicas de elicitacion y obtencion de requisitos: modelo
para dos procesos de desarrollo de software intensivos en
conocimiento [30].

Por la naturaleza del desarrollo de software los proyectos consisten en
muchos procesos intensivos en conocimiento. En este estudio se plantea un
modelo matematico el cual muestra claramente el papel critico que
desempenia el uso del intensivo del conocimiento y como a raiz de una buena
eleccion de un modelo o técnica para la gestion del conocimiento puede
mejorar los problemas que se dan en la elicitacion de requisitos. Dentro de
las variables que se tienen en cuenta en este modelo relacionadas con la
gestion del cambio estan: “Ri” (requisitos conocidos, sin conocer, y
propensos a cambiar) y “Si” (caracteristicas del proyecto propensas a
cambiar). En este articulo se puede evidenciar como un cambio en cualquier

caracteristica del proyecto afecta el proceso de desarrollo de software.

Unarevision de lapracticay los problemas en laingenieria de requisitos

en pequefias y medianas empresas de software en Tailandia [31].

En este articulo se presenta un estudio de los problemas mas comunes en el
levantamiento de requisitos en pequefas y medianas empresas de Tailandia.
Dentro de los problemas mas comunes que se encuentran estan la
exhaustividad en el levantamiento de requisitos, comunicacion con los
clientes y una inadecuada gestion del cambio. En este articulo se puede
evidenciar como una inadecuada gestion del cambio en proyectos software

puede generar problemas.
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Reutilizacion del conocimiento en la configuracion de sistemas de
informacion de gestion de proyectos: un estudio de gestion del cambio
[32].

Segun este articulo un sistema de informacion de gestion de proyectos es
uno de los principales facilitadores para una gestion exitosa de proyectos.
Conocer las caracteristicas de proyectos similares facilita el desarrollo del
proyecto y es por eso que con una adecuada gestién del cambio y una
reutilizacién de conocimiento de proyectos anteriores se puede aumentar el
nivel de éxito en los nuevos proyectos. En este articulo se puede evidenciar
la importancia del conocimiento y como el conocimiento involucrado en

proyectos antiguos puede beneficiar nuevos proyectos.

El papel de los partidarios de la gestion del conocimiento en las
empresas de desarrollo de software [33].

El conocimiento como recurso estratégico es un factor que esta aumentando
su importancia en los procesos de desarrollo de software y es por eso que en
este estudio se da a conocer la importancia de la utilizacion de la gestion del
conocimiento en todos los procesos de la empresa. Este articulo se enfoca

en la importancia de la gestion de conocimiento en las empresas.

Metodologia para la mejora de procesos a través de componentes

basicos y enfocandose en la resistencia al cambio [34].

En este estudio, se presentan los resultados de un proyecto con enfoque en
gestion del cambio y gestion del conocimiento. En muchas de las empresas
la falta de una buena gestion de proyectos es la causa principal del fracaso
del proyecto, es por eso que en este estudio se presenta una metodologia
multi-modelo de mejores practicas donde se aborda la gestion del
conocimiento y gestion del cambio para disminuir el nivel de fracaso en los

proyectos. En este articulo se argumenta un enfoque de gestidén del cambio
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y gestion de conocimientos en procesos de las empresas, sin embargo, se
centra en uno de los muchos aspectos que involucran la gestion adecuada
de los cambios (resistencia al cambio); la propuesta de este nuevo trabajo de
grado no tiene como foco resistirse al cambio, si no abordarlo antes de que
este ocurra para evitar posibles problemas que este pueda generar.

Gestionar el conocimiento tacito para mejorar los procesos de software
[35].

En esta investigacion se plantea que la clave de éxito para la mejora de los
procesos software es la gestion de conocimiento y que a partir de estas
mejoras en los procesos se pueden obtener beneficios significativos como
una mayor calidad en los productos software, menor tiempo de desarrollo y
costos de desarrollo, y la disminucion de los riegos. En esta investigacion se
puede evidenciar la importancia de la gestion del conocimiento en los
procesos de desarrollo software y como por medio de la gestion de
conocimiento se pueden conseguir mejoras significativas en los proyectos de

desarrollo software.

Contextualizacion de ladisposicion de la gestion del conocimiento para

apoyar las estrategias de gestion del cambio [36].

En este articulo, se presenta un estudio de campo relacionado con la gestion
del conocimiento en empresas que estan orientadas a servicios, que utilizan
metodologias agiles para el desarrollo de software y por la metodologia que
utilizan sus proyectos se caracterizan por ser cambiantes y adaptables al
entorno. En este caso de estudio se puede evidenciar la importancia de la
gestion del cambio, desde un enfoque de gestion conocimiento para abordar
los proyectos de desarrollo software enfocados a servicios que utilizan

metodologias agiles.
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e Toma de decisiones de mantenimiento en

la fase de analisis de

problemas y modificaciones utilizando un modelo basado en el

conocimiento [37].

En este articulo aborda la evolucion de los sistemas informaticos cuando son

puestos en produccion desde un enfoque de gestién de conocimiento con el

fin de ayudar a que el conocimiento de una aplicacion no quede centralizado

en el desarrollador experto y el proceso de mantenimiento sea mas sencillo

de analizar y desarrollar. En este articulo se puede evidenciar la importancia

de la gestién del conocimiento incluso en proyectos que la fase de desarrollo

ha concluido y ya han sido puestos en produccién.

A continuacién, en la Tabla 3 se expone como los articulos presentados en los

trabajos relacionados estan abordando la gestion del conocimiento y la gestion del

cambio.
Nombre del articulo Pais y ¢, Cémo aborda la gestion del ¢Cémo abordala
afio conocimiento? gestion de los
cambios?
Seleccion de | Estados | Se llevan a cabo las siguientes | Se utilizan dos
técnicas de | Unidos, actividades de andlisis, de forma | variables dentro de la
elicitacién y | 2002 ciclica: formula de elicitacion
obtencién de “Ri” (requisitos
requisitos: Modelo e Evaluacién de las necesidades | conocidos, sin
para dos procesos e Evaluacién la situacién actual | conocer, y propensos
de desarrollo de de la empresa a cambiar) y “Si”
software intensivos e Seleccion de una técnica de TI | (caracteristicas  del
en conocimiento [30] (Talleres de colaboracién, | proyecto propensas a
entrevistas, u otras actividades) | cambiar).
e Aplicacion de la férmula de
elicitacion
Reutilizacion del | Letonia, | La gestibn del conocimiento se | La gestion de los
conocimiento en la | 2011 divide en dos sub-procesos (cual y | cambios se realiza a

configuracién de los

sistemas de
informacion de
gestion de
proyectos: un

estudio de caso de

cual) los cuales estan compuestos
por las siguientes actividades:

Adquisicién del conocimiento
Utilizacion del conocimiento
Clasificacion del conocimiento
Descripcion formal del proyecto
en XCPM (describe esta siga)
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través del uso de la
metodologia  Scrum,
en la cual los cambios
se realizan sobre el

product backlog (PB) y
ademas son
documentados.



gestion de cambios

[32]

El papel de los | Hungria,
partidarios de la 2006
gestion del
conocimiento en las
empresas de
desarrollo de

software [33]

Metodologia para la | Espafia,
mejora de procesos | 2014

a través de
componentes

béasicos y
enfocandose en la
resistencia al

cambio [34]

Gestionar el | Espafia,
conocimiento tacito | 2017
para mejorar los
procesos de

software [35]

e Clasificacion del proyecto
basado en caracteristicas

e Almacenamiento del resultado
del proyecto en un repositorio
de conocimiento.

e Utilizacion de Wokflows

Se llevan a cabo las siguientes
actividades de analisis:

e Transferir 'y utilizar el
conocimiento existente

e Compartir 'y utilizar el
conocimiento que surgen de

procesos

e Compartir el conocimiento de
procesos

e Extraer y repartir el
conocimiento

e Crear y desarrollar
conocimientos

e  Adquirir e integrar

conocimientos
Ademads, se propone una serie de
tecnologias para la gestién del
conocimiento como la realizacién
de workflow o casos de estudio”

Se propone una metodologia multi-
modelo, la cual realiza las
siguientes actividades:

e I|dentificar las mejores practicas

e Acceder a la informacion de la
empresa

e Analizar las mejores practicas
externas de la empresa

e Implementar las mejoras en la
empresa

Se propone un ciclo de gestion del
conocimiento el cual se compone
de las siguientes etapas:

e Identificacién del
conocimiento

e Formalizaciéon del
conocimiento

e Distribucién del

conocimiento
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La gestion de los
cambios se ve desde
el punto de vista de la
cultura organizacional
y que tan aceptable es
en la empresa los
cambios que puedan
ocurrir en la ejecucion
de un proyecto.

La gestion del cambio

se ve CcoOmo un
proceso de
planificacion,

coordinacion y control
de los componentes
internos y externos

La gestion del cambio
se ve como una etapa
de la gestion del
conocimiento en la
cual se debe realizar
un proceso de control

de cambios, y al
ejecutar un cambio
que afecte el

conocimiento que se
tiene actualmente se



e Aplicacion del | deben de realizar

conocimiento. algunas actividades
e Preservacion del | con el fin de actualizar
conocimiento. e informar a los
e Gestion de los cambios. interesados de los
cambios de

conocimiento

realizados.

Tabla 3. Propuestas relacionadas con la gestion del conocimiento y gestién del

cambio

Como un referente en el contexto de la gestion del conocimiento en la ingenieria de
software también se ha remitido al modelo de evolucién de la gestién del
conocimiento en mipymes, de acuerdo con el nivel de madurez de un programa de
mejora de procesos software [10], en el cual se presenta laimportancia de la gestion
del conocimiento en los proyectos software y como a partir de los diferentes tipos y
flujos de conocimiento se puede abordar dicha gestion en los proyectos.

2.3.3 Aporte

Tomando como base el estado del arte, no se evidencian trabajos de investigacion
gue integren el concepto de gestién de conocimiento como un enfoque global para
abordar los problemas que se pueden presentar por un cambio en los proyectos
software, ya que las propuestas encontradas se enfocan en elementos particulares
del cambio como elicitacion de requisitos, mantenimiento después de la fase de

produccion de un proyecto, etc.

De esta manera, este trabajo pretende aportar al desarrollo de los proyectos
software, una estrategia para abordar el cambio desde un enfoque de gestién de
conocimiento desde el inicio del proyecto, de manera que se identifiquen aspectos
de conocimiento que pueden ser gestionados para mitigar el impacto del cambio en

los proyectos software.
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Capitulo 3 — Estrategia para la gestion del cambio

basada en gestion de conocimiento

En este capitulo se presenta la estrategia para la gestiéon del cambio basada en
gestion de conocimiento la cual involucra elementos de gestion del cambio, gestién
del conocimiento, las relaciones de los elementos de gestion del cambio con gestién
del conocimiento, y las entidades de la estrategia con sus respectivos elementos y
actividades. Esta estrategia pretende apoyar el proceso de gestién del cambio en
empresas de software durante todo el proceso de desarrollo de un proyecto, desde
su fase de inicio hasta su fase de cierre, por medio de la gestion de conocimiento
con el fin de intentar mitigar el impacto y los problemas que se presentan por una

inadecuada gestion del cambio en los proyectos de desarrollo de software.

Ademas, cabe resaltar que esta estrategia podria ser utilizada tanto en pequefias
como grandes empresas de software ya que de las actividades, tareas, y roles el
elemento fundamental a analizar es el conocimiento de las mismas, y dado que el
conocimiento de esta estrategia no esta centrado a ninguna metodologia de gestion
de proyectos si ho que es construido a partir de los elementos particulares de cada

proyecto esta estrategia podria llegar a ser util en diversos tipos de proyectos.

3.1 Componentes de la estrategia

Esta estrategia estd compuesta por 5 componentes (Ver Figura 4) en los cuales
estan involucrados: (i) los elementos identificados en la literatura sobre gestion del
cambio (con el fin de entender los elementos de gestion de cambio en la literatura),
(ii) los elementos identificados de gestién del conocimiento en base a la literatura y
su relacién con la gestion del cambio (con el fin de entender que elementos de
gestion de conocimiento pueden ser utilizados), (iii) los tipos de conocimiento

relacionados con los elementos involucrados en la gestién del cambio (con el fin
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establecer la asociacion de los elementos de gestion del conocimiento con gestion
del cambio), (iv) el modelo conceptual (con el fin de generar una estrategia
conceptual que permita ser la base para la construccién del proceso asociado a la
estrategia) y (v) el proceso para gestibn del cambio basado en gestion de
conocimiento (con el fin de poder concretar la estrategia de manera sistematica a

través de actividades, roles y productos de trabajo).

Proceso para gestion del cambio basado en gestion de conocimiento

Modelo conceptual

Relaciones de los tipos de
conocimiento con los elementos
involucrados en la estrategia

Elementos identificados de
gestion del conacimiento

Elementos identificados de
gestion del cambio

Figura 4. Componentes de la estrategia

3.2 Elementos identificados de la gestion del cambio

A continuacién, en la Tabla 4 se presentan los elementos identificados de la gestion
del cambio, a partir de algunas de las mejores practicas utilizadas a nivel
internacional en la industria para la gestion de proyectos [38]. Y por ultimo el andlisis

y seleccidn de los elementos a utilizar en esta estrategia.

Elementos PMI PRINCE2
e Director del proyecto. e Gerente del proyecto
e Comité de control de cambios. e Autoridad de cambios

Roles involucrados .
e Interesados. e Usuarios

e Equipo del proyecto

e Formato de solicitud del cambio. | ¢ Documento de estrategia de
e Cambios en el plan de direccién gestion de la configuracion.

Artefactos
del proyecto.
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e Documento de registro de | e Fichas de elementos de
cambios. configuracion.
e Informe sobre el estado de los
productos.
e Archivo diario
e Registro de cuestiones

e Informe de cuestiones

e Solicitar del cambio e Registrar las cuestiones
o e Evaluar el impacto del cambio e Examinar (Evaluar el impacto
Actividades - i .
e Identificar las opciones de de las cuestiones)
solucion e Proponer acciones a realizar

e Aprobar o rechazar internamente | e« Decidir si se realiza el cambio
la solicitud e Implementar (Poner en practica
e Obtener la aprobacion del cliente, la solucion)
en caso de que se requiera.

Tabla 4. Elementos de gestion de cambio utilizados en los proyectos software

(elaboracion propia a partir de [3, 16])

A partir del analisis de los elementos identificados de gestion del cambio en la

literatura se puede considerar para esta estrategia los siguientes elementos:

e Roles involucrados: Los roles involucrados en la gestion del cambio (Ver
Tabla 4) estan centrados en la gerencia de proyectos y en un comité que se
encarga de realizar el proceso de gestion de cambio. Estos roles seran
considerados en la estrategia y, ademas, se va a considerar un tercer rol que
esta relacionado con aquellos involucrados en el proyecto que aportan
conocimiento sobre el proceso de cambio.

e Artefactos: Los artefactos a utilizar en esta propuesta se centraran en todos
aquellos documentos, herramientas software, bases de datos, y productos
de trabajo que puedan contribuir a la creacion y adquisicion de conocimiento

relacionado con el proceso de cambio en el proyecto.
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e Actividades: Las actividades de gestién del cambio que se van a considerar
para esta propuesta son: (i) la evaluacion del impacto del cambio, (ii) la
identificacion de opciones de solucion, y (iii) la proposicion de acciones a
realizar frente al cambio, las cuales seran abordadas desde un enfoque de
gestion del conocimiento que permita abordar el proceso de gestion de
cambio de los proyectos software.

3.3 Elementos identificados de la gestion del conocimiento

A continuacién, en la Tabla 5 se presentan los elementos identificados de la gestion
del conocimiento, a partir la literatura consultada.

Documento Elemento Aspectos generales
Taxonomias de | Dominio del | Posee unas caracteristicas particulares asociadas a
técnicas y | conocimiento este.

herramientas para

"y Objeto de | Esté presente en el dominio del conocimiento.
la Ingenieria del

- conocimiento
Conocimiento:
guia para el Representacion Es la representacion de convenciones sintacticas y

desarrollo de | del conocimiento | semanticas las cuales hacen posible la descripcion de

proyectos de las cosas y el entendimiento de los conceptos.
conocimiento [23]
Ademas, permite realizar un razonamiento del dominio

en el cual esta involucrado ese conocimiento.

Fuentes de | Es de donde se extrae el conocimiento y puede ser
conocimiento estaticas (documentos, libros, etc) y dinamicas
(personas)

Manipulacion del | Garantiza que el conocimiento tanto adquirido como
conocimiento representado sea coherente con el conocimiento de las

fuentes.
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Terminology and
knowledge
representation
[39]

Modelo de
conocimiento

conceptual como
apoyo a la
del

conocimiento [40]

Ingenieria

Adquisicién  del
conocimiento
Tipos de
conocimiento
Tipos de

conocimiento

Transferencia de

conocimiento

Representacion

del conocimiento

Dominio del
conocimiento
Obtencion del
conocimiento
Fuentes de
conocimiento
Manipulacién del
conocimiento
Modelo de
conocimiento
Objeto de

conocimiento

Captura el conocimiento que poseen las fuentes por

medio del proceso de extraccién y educcion.

Son las formas de representacion del conocimiento

Son las formas de representacion del conocimiento y
requieren de las diferentes formas de transferencia de
conocimiento conocimiento

para compartir el

involucrado en estos.

Son las formas de compartir el conocimiento

Son las formas en que se puede representar el

conocimiento

Esta definido por medio de un espacio de conocimiento,

y se basa principalmente en conceptos.

Son las formas y herramientas por las cuales se puede

obtener el conocimiento

Contienen el conocimiento del dominio

Valida y verifica que el conocimiento sea acorde con las

fuentes de conocimiento

Identifica y describe el conocimiento de un dominio en
particular, dando una vista integrada del contenido del

conocimiento.

Son aspectos que constituyen el dominio y describe las
relaciones que tienen con otros objetos del dominio.

Se caracterizan por instancias porque se pueden ser
ejemplarizar y ademas, poseen un conjunto de atributos,
valores y reglas particulares a este.
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Tipos de | Son las formas de representacion del conocimiento.

conocimiento

Flujos de | Se categorizan en flujos de conocimiento entrantes y

conocimiento salientes dependiendo la funcién que ejecuten.

Exploracion  del | Son las formas de localizacion del conocimiento

conocimiento

Evaluacion del | Son las formas de evaluar que tan verdadero es el

conocimiento conocimiento
Fuentes de | Es donde se encuentra el conocimiento y pueden ser
conocimiento tanto internas como externas.

Adquisicién  del | Son las formas de obtener el conocimiento y se realiza

conocimiento por medio de las fuentes de conocimiento.
The New | Dominio del | Engloba aspectos del problema u objeto a analizar,
Taxonomy of | conocimiento como lo son:

Educational

. A 2.
Objectives [41] e (Qué es?: Buscar conocer que es el problema u

objeto a analizar, su vocabulario, hechos,
generalidades y principios.

e ¢ COmo se hace?: Busca conocer cOmo se asocian
todos los elementos relacionados con el problema u
objeto a analizar, la descripcion de los pasos de
ejecucion, y las reglas o procesos involucrados en
este.

e ¢ Por qué se hace?: Busca conocer las razones por
las cuales se realizan todas las cosas que tienen
relacion con el problema u objeto de andlisis.

Tabla 5. Elementos de gestidon de conocimiento utilizados en los proyectos software

(elaboracion propia a partir de los articulos consultados)
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A partir del andlisis de los elementos identificados de gestion del conocimiento

expresados en la Tabla 5, se seleccionaron los siguientes elementos (Ver Tabla 6):

Elemento

Justificacion

Caracteristicas

Dominio del

conocimiento

Modelo de

conocimiento

Objeto de
conocimiento

Tipos de
conocimiento

Fuentes de

conocimiento

Flujos de
creacion de

conocimiento

Es el espacio de conocimiento

involucrado en la propuesta.

Es la representacion de las
relaciones y procesos entre los
elementos de conocimiento
identificados. Ademas, engloba
procesos de obtencion,
exploracion, adquisicion,
manipulacion y transferencia

de conocimiento.

Es la unidad central de andlisis

en la propuesta.

Es la forma de representacion

del conocimiento.

Es el contendor del

conocimiento.

Son las formas de creacion y

adquisicion del conocimiento.

Responde a las preguntas ¢Qué es?,

¢,Como hace?, ¢Por qué se hace?

Cuenta con relaciones, procesos Yy

elementos.

Posee instancias, atributos, valores y

reglas.

Poseen una forma de representacion.

Se clasifican segun su naturaleza en

fuentes de conocimiento estéticas
(documentos, bases de datos, productos
de trabajo) y dindmicas (personas).

nivel de

Se clasifican segun su

involucramiento en el proyecto en
fuentes de conocimiento internas y

externas.

Crean conocimiento
Capturan conocimiento

Procesan conocimiento

Tabla 6. Elementos de gestidon de conocimiento seleccionados para la estrategia
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3.4 Modelo conceptual de la estrategia

A continuacién, se presenta el modelo conceptual de la estrategia (Ver Figura 5), el
cual esta modelo en SPEM 2 ya que es un metamodelo que posee una serie de
extensiones de conocimiento para el modelado de procesos y sus componentes. En
este modelo conceptual se pueden ver las diferencias entre un enfoque tradicional
y un enfoque basado en gestion del conocimiento. Estos enfoques son
complementarios, ya que en el enfoque tradicional se realiza el proceso de gestion
a partir del andlisis del alcance, tiempo, costo, riesgos, calidad, y adquisiciones [3],
y en el enfoque de gestidon de conocimiento se realiza el proceso de gestion a partir
del analisis del conocimiento que esta involucrado en los proyectos software, y que

no es tenido en cuenta directamente en el enfoque tradicional.

Estos enfoques poseen elementos comunes dentro de los cuales estan los
activadores del cambio que son cualquier elemento que puede conllevar a que
ocurra un cambio en el proyecto, los atributos particulares del cambio y el proceso

de gestion del cambio que puede conllevar a disminuir el impacto del cambio.

Para el enfoque tradicional, un activador del cambio es una solicitud de cambio, la
cual puede conllevar a que ocurra un cambio en el proyecto que afecte el alcance,
tiempo, costo, riesgos, calidad y adquisiciones del proyecto. Desde este enfoque,
para intentar mitigar el impacto del cambio, se sugiere realizar el proceso de control
de cambio, pero si dicho control no es adecuado puede ocasionar problemas en el

proyecto.

Para el enfoque basado en gestion del conocimiento, un activador del cambio se
identifica desde el analisis de conocimiento involucrado en el proyecto, el cual puede
conllevar a que ocurra un cambio en el proyecto que debe ser gestionado. Desde
este enfoque, para intentar mitigar el impacto del cambio, se sugiere realizar el
proceso gestion de conocimiento, para asi abordar de manera complementaria los

problemas generados desde un enfoque de conocimiento.
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Ademas, cabe que resaltar que, en el enfoque de gestidén de conocimiento, todo ese
conocimiento adquirido se debe de almacenar en el repositorio de conocimiento con
el fin de ser utilizado por los diferentes interesados del proyecto o para llevar acabo
la retroalimentacion de las actividades que se pueden ir ejecutando en el proceso
propuesto en la estrategia.

Por otra parte, en el enfoque basado en gestion del conocimiento (KM) los
activadores del cambio son un elemento de KM. Y entre estos elementos para esta
propuesta se han considerado: (i) fuentes de conocimiento, (i) tipos de
conocimiento, (iii) flujos de conocimiento, (iv) objeto de conocimiento y (V)
repositorio de conocimiento. Estos elementos y sus relaciones son descritas en la

seccion 3.4.

3.5 Elementos y relaciones de la gestion del conocimiento

A continuacién, se presentan los elementos de gestion de conocimiento utilizados
en la estrategia, su justificacion y sus respectivas relaciones con otros elementos

de conocimiento de la estrategia.
Los elementos de gestion de conocimiento utilizados son:

e Objeto de conocimiento: es el cambio en los proyectos software ya que a
partir del andlisis de los conceptos, instancias, atributos y valores asociados
al cambio se realiza esta estrategia.

e Flujos de conocimiento: son las fases por las cuales pasa el conocimiento,
ya que estos son los diferentes estados y pasos por los que pasa el
conocimiento. Estos flujos de conocimiento se generan a partir de actividades
de conocimiento.

e Tipos deconocimiento: son las formas de representacién del conocimiento,
y son generadas a partir de los flujos de conocimiento, porque es en este

proceso donde a partir de las actividades que lo componen, se crean nuevos



conocimientos que son representados por medio de los tipos de
conocimiento.

e Fuentes de conocimiento: son los activadores del cambio ya que son estos
los que conllevan a que ocurra un cambio en el proyecto. Las fuentes de
conocimiento segun su naturaleza se clasifican en fuentes de conocimiento
dindmicas y estaticas. Las fuentes de conocimiento dinamicas son los roles
identificados en la gestion del cambio (gerente de proyecto, comité de
cambio, integrantes del proyecto con conocimiento) y las fuentes
conocimiento estéticas son los artefactos identificados en la gestién del
cambio (documentos, herramientas software, bases de datos, y productos de
trabajo).

Estas fuentes de conocimiento se relacionan con los tipos de conocimiento
ya que las fuentes de conocimiento poseen todo el conocimiento que se
representa por medio de los tipos de conocimiento.

e Dominio de conocimiento: es el proceso de gestion del cambio, ya que en
este espacio de conocimiento se encuentra involucrado el objeto de
conocimiento, los conceptos, vocabulario, generalidades, actividades y todos
elementos relacionados con el cambio.

e Modelo de conocimiento: es el enfoque de esta estrategia, ya que en este
se identifican, describen y presentan los elementos asociados al dominio de
conocimiento.

e Repositorio de conocimiento: es donde se encuentra almacenado el
conocimiento explicito y tiene como propdsito apoyar todo el proceso de

gestion de cambios en los proyectos software.

3.6 Tipos de conocimiento involucrados en la estrategia

A continuacion, en la Tabla 7 se presenta la definicion de los diferentes tipos de

conocimiento identificados para la construccion de esta estrategia, y su relacion con



las formas de conocimiento epistemoldgicas (conocimiento tacito y conocimiento

explicito).

Tipo de

conocimiento

Descripcion

Relacién con las formas de

conocimiento

Tebrico

Corporizado

Armonizado

Conceptual

Es similar al conocimiento tacito, a
diferencia que este tipo de
conocimiento tiene una explicacion del
una de las

porque para cada

afirmaciones propuestas [10, 42].

Es un conocimiento que va en
oposicion al conocimiento tedrico, ya
que este tipo de conocimiento se basa
en la experiencia y las habilidades que
tiene una persona en el desarrollo de

una actividad [10].

Es el conocimiento que se produce por
el proceso de socializacién [10]. El
proceso de socializacibn es la
adquisicion tacita del conocimiento
tacito de personas que lo tienen hacia

personas que no lo tienen [43].

En este tipo de conocimiento se

producen modelos mentales vy
habilidades técnicas compartidas por
los trabajadores de la organizacion

[10].

Es el conocimiento que se produce por
el proceso de exteriorizacion [10]. El
proceso de exteriorizacion es la
conversion del conocimiento tacito en

conocimiento explicito, y por medio de

Se relaciona con el
conocimiento tacito porque es
el conocimiento que tiene una
0 varias personas sobre algun

tema en especifico.

Se relaciona con el
conocimiento tacito porque es
el conocimiento que tiene una
persona a partir de su

experiencia.

Se relaciona con el
conocimiento tacito, porque
es el conocimiento que esta
siendo transmitido por medio
de una persona que posee

este conocimiento.

Es una relacion de
conocimiento tacito y explicito,
porque involucra los dos tipos
de conocimiento para la

creacion de nuevos



Sistémico

Operacional

Pragmatico

este proceso Sse crean nNuevos

conceptos y conocimientos [43].

Es el conocimiento que se produce por
medio de la combinacién del
conocimiento  conceptual con el

conocimiento armonizado [17].

En este tipo de conocimiento se
produce por medio del proceso de
combinacién que es la conversion de
conocimiento explicito a explicito, y
consiste en la sistematizacion de
nuevos conceptos, es decir, plasmar
ese nuevo conocimiento en informes,

documentos, etc. [18].

Es el conocimiento que se produce por
el proceso de interiorizacién [17]. El
proceso de interiorizacibn es la
adquisicion tacita del conocimiento
explicito que se tiene en la organizacion

[18].

Este tipo de conocimiento esta

estrechamente relacionado con el
aprender haciendo, es un conocimiento
el cual se adquiere por medio de la
realizacién de actividades o acciones

involucradas en un proceso o actividad.

Es un conocimiento practico basado en

la experiencia, y este tipo de
conocimiento se posee a partir de la
practica o desarrollo de una actividad

[42].

documentos, conceptos que
pasaran de ser tacitos a

explicitos.

Es un tipo de conocimiento
principalmente explicito,
porque a partir de
documentos existentes se
crean nuevos conocimientos,
pero a la vez también se
involucra el conocimiento
tacito ya que en menor
medida se ve afectado por el
conocimiento tacito que tiene
la persona que esta
realizando esta conversion de

conocimientos.

Es un conocimiento

principalmente  relacionado
con el conocimiento tacito
porque una persona esta
adquiriendo nuevos
conocimientos a partir de
conocimientos explicitos
existentes como lo son
documentos, bases de datos,

etc.

Se relaciona  con el
conocimiento técito porque es
el conocimiento que tiene una
persona a partir de su

experiencia.



Declarativo

Procedural

Causal

Relacional

Condicional

Es un conocimiento simbodlico, es aquel
conocimiento que se tiene sobre la
descripcién de las cosas y est4 limitado
principalmente al entendimiento de los

conceptos [42, 44].

Es un conocimiento basado en como se
realizan las cosas. Este conocimiento,
se posee cuando se conoce el proceso
de realizacion de una actividad, y es un
complemento al conocimiento

declarativo [42, 44].

Es el conocimiento basado en el
conocer porgue ocurre una accion o
actividad [10, 42].

Es el conocimiento que se basa en
entender las relaciones de un elemento
con otro y cémo interactian entre si
[45].

Es el conocimiento que se basa en
entender el porqué de una decision,
saber porque se realiza una actividad y

no otra [10].

Se relaciona principalmente
con el conocimiento tacito,
porque es el conocimiento
que tiene una persona sobre
la descripcion de las cosas, y
el entendimiento que posee

de diversos conceptos.

Se relaciona con el
conocimiento tacito porque es
el conocimiento que tiene una
persona sobre el desarrollo de

una actividad.

Se relaciona con el
conocimiento tacito porque es
el conocimiento que tiene una
persona sobre porgue realizar
alguna actividad o porque

tomar alguna decision.

Se relaciona con el
conocimiento tacito porque es
el conocimiento que tiene una
persona sobre las relaciones
de una actividad, concepto o

proceso.

Se relaciona con el
conocimiento tacito porque es
el conocimiento que tiene una
persona sobre los pro o
tomar

contras de alguna

decision.

Tabla 7. Tipos de conocimiento identificados en la estrategia



3.7 Relaciones de los tipos de conocimiento con los elementos

involucrados en la estrategia

A continuacién, en la Figura 6 se presentan las relaciones de los tipos de
conocimiento, con los elementos identificados en esta estrategia.

Dominio del conocimients

Fuentesde conodmiento = . Tipo de
1 Codigo e
COnGCimignto
[kd, k5, k10, . . f
K11, K13} K1 Pragmdtico
Actividades del proceso de K2 Armonizada
desarrollo
2} P
R Objeto de conacimiznto K3 Sistémico
i (k7] K4 Declarativ
Interesados
k61 {l1, ki k5 kB, k10] KS Causal
[ea} y .
- K& Operacional
K7 Conceptual
Producta de trabsjes Cambio Pt
K4, kS, k9, k10, k11]
KB Corporizado
=3 kS Tearico
§ ki 9k k | |
Baie de datos |kd, k5, k9, k10, k11} K10 Relacional
- K11 Condicional
Herramlentas software {kd, k5, k9, k10, k11}
K12 Pracaduwral

Figura 6. Relaciones de los tipos de conocimiento con los elementos involucrados

en la estrategia

En la Tabla 8 se presentan las razones por las cuales fueron consideradas estas
relaciones.

Elemento | Elemento 2 Tipo de Razén

1
conocimiento

Pragmatico Los interesados adquieren este tipo de
conocimiento por medio del desarrollo de las
actividades.




Interesados

Actividades

Interesados

=

Productos

de trabajo

Bases de

datos

Causal

Relacional

Condicional

Procedural

Armonizado

Declarativo

Conceptual

Los interesados a partir del desarrollo de las
actividades adquieren nuevas habilidades vy
conocimientos que les permiten conocer las razones

por las cuales se desarrolla una actividad.

Los interesados a partir del desarrollo de las
actividades entienden las relaciones entre cada una

de las actividades que ejecutan.

Los interesados a partir del desarrollo de las
actividades entienden por qué se realiza de una
determinada forma una actividad o porque se toman

ciertas decisiones en el desarrollo de esa actividad.

Los interesados por medio del desarrollo de las
actividades entienden el proceso que se lleva a

cabo para realizar dicha actividad.

Se relacionan porgue es un conocimiento que es
transmitido de una persona a otra por el proceso de

socializacion.

Se relacionan porque es el conocimiento que tienen
los interesados sobre las cosas y el entendimiento

de los conceptos.

Se relacionan porque los interesados con el
conocimiento que poseen y el proceso de
exteriorizacion, transforman ese conocimiento técito
en conocimiento explicito, y este se ve reflejado en

los productos de trabajo y bases de datos.



Operacional Se relacionan porque los interesados a partir de los
productos de trabajo adquieren nuevo conocimiento
en los procesos u actividades especificadas en

estos.

Bases de Interesados

datos

1

sl

Productos

de trabajo

Tabla 8. Justificacion de las relaciones de los tipos de conocimiento con los

elementos involucrados en la estrategia

3.8 Proceso para gestion del cambio basado en gestion de

conocimiento

A continuacion, se presenta el proceso para gestion del cambio basado en gestion
de conocimiento, el cual se compone de una serie de roles, actividades y tareas que
se recomiendan realizar para intentar mitigar el impacto y los posibles problemas de
conocimiento que se puedan generar por un posible cambio en los proyectos
software. Esta estrategia pretende apoyar la gestion de proyectos, desde su fase de

inicio, hasta el cierre de este.

Se debe de tener en cuenta que el alcance de esta estrategia esta enfocado a
gestionar los cambios de forma temprana en alguno de los aspectos que involucra
el proyecto de desarrollo de software sea técnico u operativo. Ademas, es
importante resaltar que el alcance de esta estrategia esta limitado hasta la definicidon
y socializacion de actividades al comité de cambio para cada uno de los indicios

encontrados en esta.
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Por otra parte, con la ejecucion de esta estrategia se podria llegar a anticipar o

predecir cambios en el proyecto antes de que estos ocurran, evitando: (i)

sobrecostos por ejecucion de tareas innecesarias o inadecuadas, (ii) sobretiempos

en los proyectos, (iii) pérdida de conocimiento vital para el proyecto, (iv) problemas

con los interesados en el proyecto por una inadecuada comunicacion entre estos,

(v) evitar cometer los mismos errores ocurridos en proyectos pasados, entre otros.

Ahora bien, para la realizacion de esta estrategia se debe identificar y definir las

personas que realizaran las actividades propuestas para los siguientes roles (Ver

Tabla 9):

Rol

Responsabilidad

Analista de conocimiento

Comité de cambios

Generadores de conocimiento

Experto en gestion de conocimiento responable de

identificar, presentar y ejecutar la estategia.

Encargo de aprobar las gestiones sugeridas desde la

perspectiva de gestion de conocimiento.

Personas encargadas de la ejecucion de las actividades

propias del proyecto.

Tabla 9. Roles y responsabilidades de las personas involucradas en la estrategia.

Para la seleccion del analista de conocimiento, se recomienda que la persona que

vaya a ejecutar este rol en la estrategia cumpla con las siguientes caracteristicas y

cualidades (Ver Tabla 10):

Rol

Caractericas y cualidades del perfil

Analista de conocimiento

Facilidad de comunicacién con las personas.
Facilidad de aprendizaje.

Capacidad de proposicion de nuevas propuestas.
Facilidad de expresién no verbal (escrita).
Analitico.

Respetuoso.

11



e Imparcial.

e Critico.

e Proactivo.

¢ Que tenga en conocimientos en gestién de procesos y

gestion de conocimiento.

Tabla 10. Caracteristicas y cualidades del analista de conocimiento

En la Figura 8 se presenta el modelado del proceso de la estrategia en BPMN el
cual fue seleccionado por la facilidad y estandarizacion para la representacion de
las actividades y roles que la componen esta propuesta y ademas porque es un
lenguaje de modelado especifico para procesos de negocio con el cual se puede
representar el proceso propuesto. Cada una de estas actividades conforma un nivel
del arbol de solucién de la estrategia (Ver Figura 7), el cual tiene como raiz el
nombre del proyecto, y se construye a partir de cada una de las actividades

propuestas a continuacion.

Figura 7. Arbol de elementos de la estrategia para la gestion del cambio en
proyectos software

12
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3.8.1 Descripcidn de las actividades de la estrategia

A continuacién, se presentan las actividades que componen la estrategia, asi como

una ejemplificacion de su aplicacion haciendo uso del tipo de conocimiento

procedural y armonizado, recordando que el tipo de conocimiento procedural se

refiere a como se realizan las cosas y el conocimiento armonizado al conocimiento

gue se produce por el proceso de socializacion.

Como ejemplos de conocimiento procedural se tienen:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas en el proceso
de planeacién y realizacién de entrevistas con clientes cuando se estan
elicitando requisitos funcionales y no funcionales en un proyecto software.
El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas en el proceso
de elaboracion del documento de alcance de un proyecto software.

El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas en el proceso
de disefo del modelo entidad relacion de una base de datos.

El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas sobre el
proceso de disefio de prototipos funcionales para el desarrollo una

aplicacion web.

Como ejemplos del conocimiento armonizado se tiene:

(i)

(i)

(iii)

El conocimiento que adquieren los participantes de una capacitacion con
un experto sobre elicitacion de requisitos funcionales y no funcionales de
un proyecto.

El conocimiento que adquieren las personas cuando se disefia una base
de datos en conjunto.

El conocimiento que adquieren las personas en la reunion de

inicializacion de un proyecto.
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ACTIVIDAD 1: IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS INDICIOS

Un indicio es un aspecto de conocimiento que ocurre dentro de un proyecto de
desarrollo de software, el cual permite inferir la existencia de una posibilidad de
cambio que aln no emerge durante un proyecto. El indicio surge de la dinamica del
conocimiento del proyecto al interior de la organizacién y podria concretarse en un
riesgo para el proyecto. Cabe resaltar, que el indicio es un aspecto de conocimiento
gue esta ocurriendo en un instante de ejecucion del proyecto, mientras que el riesgo
tiene una probabilidad de ocurrencia. Por otro lado, un indicio puede conllevar a que
en un proyecto se obtengan lecciones aprendidas cada vez mas positivas, dado que
con el conocimiento adquirido en los indicios y en consecuencia, la anticipacion a

los cambios, se pueden evitar problemas durante el proyecto.

Ahora bien, la actividad de identificar y categorizar los indicios es realizada por el
analista de conocimiento y tiene como propoésito determinar y clasificar los posibles
indicios del proyecto por medio de los tipos de conocimiento que pueden emerger
de los procesos, personas, actividades, herramientas software, y productos de

trabajo involucrados en el proyecto.

Para la realizacion de esta actividad se recomienda ejecutar las siguientes tareas
(Ver Figura 9):

: 8l

Figura 9. Proceso de identificacion y categorizacién de indicios

1. Solicitud de documentacion y repositorio de conocimiento de los procesos
gue rigen al proyecto (proceso de desarrollo, comunicacion, configuracion, y

reglamentacion que rige el proyecto).
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2. Revision y andlisis de las tareas propuestas para los procesos buscando
adquirir el conocimiento tedrico que guia la ejecucién del proceso.

3. ldentificacion de los responsables de las tareas.

4. Anadlisis de indicios: Para analizar e identificar los indicios en la Tabla 11 se
presentan un conjunto de tareas que estéan relacionadas con cada tipo de
conocimiento las cuales se deben de ejecutar para llevar a cabo esta
actividad (Ver Figura 10). Cabe resaltar que esta tabla fue construida a partir
de las relaciones de los tipos de conocimiento con los elementos de gestion
del cambio (Ver seccion 3.7) y estdn categorizaras por el tipo de

conocimiento.

Registrarindido

Realizar tareas
asociadas al tpo

v

de conocimiento

Inicio
i5e
encantraran
indicins?

Figura 10. Proceso de andlisis de indicios

Tipo de conocimiento | Tareas

1. Observar la ejecucién de los responsables de las tareas en el
proyecto.
Procedural B o y
2. ldentificar las desviaciones entre la documentacion de los procesos
y la ejecucién de las tareas.
3. En caso de encontrar desviaciones, registrar el indicio de cambio

en la plantilla de indicios.

1. Observar cémo es lainteraccién y comunicacién de los interesados
i durante la ejecucion de las tareas
Relacional B ) )
2. Identificar reprocesos, puntos muertos y tiempos excesivos en la

espera de una respuesta para la continuidad normal del proyecto.
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Corporizado/Pragmatico

Armonizado

Sistémico

Operacional

En caso de identificar alguno de los aspectos mencionados en el
punto anterior, registrar el indicio de cambio en la plantilla de

indicios.

Observar cémo los responsables de las tareas del proyecto
desempefian sus actividades, y ante eventos extraordinarios, como
a partir de su experiencia toman la decision frente a lo que deben
realizar.

En caso de identificar falta de conocimiento en la ejecucién de las

tareas, registrar el indicio de cambio en la plantilla de indicios.

Observar cémo es el proceso de capacitacion y socializacién de
conocimientos en el proyecto, de manera que se identifique
reprocesos en capacitaciones, capacitaciones insuficientes,
programacion inadecuada de las tematicas, fallas en Ia
transferencia de conocimiento.

En caso de identificar alguno de los aspectos mencionados en el
punto anterior, registrar el indicio de cambio en la plantilla de

indicios.

Observar como es el proceso de creaciéon de conocimiento en el
proyecto, de manera que se identifique ausencia en registro y
analisis de lecciones aprendidas, y elementos que puedan surgir a
partir de la creacion de conocimiento.

En caso de identificar ausencia de almacenamiento de
conocimiento, registrar el indicio de cambio en la plantilla de

indicios.

Observar como es el proceso de adquisicion individual de
conocimiento de los interesados del proyecto a partir de manuales,
tutoriales, videos, entre otros, como mecanismos de
autoaprendizaje.

En caso de identificar fallas en la adquisicion individual de
conocimiento, registrar el indicio de cambio en la plantilla de

indicios.
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Declarativo/Conceptual

Causal

Condicional

Identificar en la ejecucién del proyecto el uso de simbologia comun
para la interpretacion de los conceptos que se involucran en las
diferentes fases de la ejecucion del proyecto.

En caso de encontrar simbologias heterogéneas usadas en el

proyecto, registrar el indicio de cambio en la plantilla de indicios.

Participar en la realizacion de reuniones del proyecto, con el fin de
identificar claramente el porqué de los inconvenientes que se
reportan durante estas sesiones.

En caso de identificar problemas en el proyecto sin resolver,

registrar el indicio de cambio en la plantilla de indicios.

Observe la ejecucion normal del proyecto de manera que se
identifique momentos relevantes de toma de decisiones del
proyecto, en los cuales se evidencia la falta de informacion y de
conocimiento por parte del interesado.

En caso de identificar carencia de conocimiento en la toma de

decisiones, registrar el indicio de cambio en la plantilla de indicios.

Tabla 11. Tareas para la identificacién y categorizacion de indicios en un proyecto

software

Nota: Las tareas 1 ala 3 son genéricas para todos los tipos de conocimiento y tienen

como propésito que el analista de conocimiento conozca todos los procesos,

actividades y demas elementos involucrados en el proyecto con el fin de que

adquiera todo el conocimiento posible sobre este.

5. Completar las columnas codigo de indicio, fecha de registro, descripcion del

indicio, tipo de conocimiento involucrado y evidencias del indicio de la plantilla

de registro de indicios (Ver Anexo A) a partir del conocimiento encontrado en la

tarea 4 de esta actividad. En la Tabla 12 se puede observar el registro de esta

tabla a partir de la ejemplificacion basada en el tipo de conocimiento procedural

y armonizado.
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Cédigo | Fecha de | Descripcion del | Tipo de | Evidencias del indicio
de registro indicio conocimiento
indicio involucrado
01 14/12/2017 Ejecucién de las | Procedural En el proyecto “ejemplo de
tareas diferente a proyecto” el empleado “Pepito
lo estipulado en la Pérez” realiza la elicitacion de
documentacion requisitos diferente a la paneado
en el documento de elicitacion
de requisitos suministrado para
el proyecto.
02 17/12/2017 Gestion Armonizado En el proyecto “ejemplo de
inadecuada o] proyecto” en la realizacion de la

insuficiente de las
capacitaciones del

proyecto

capacitacion de “elicitacion de
requisitos” se identificé que los
participantes no estaban
motivados y estaban en los
celulares en vez de estar
concentrados en la

capacitacion.

Tabla 12. Registro de indicios — actividad 1

6. Crear el arbol de solucién de la estrategia a partir de cada uno de los indicios

identificados. Para crear el arbol de solucidén, cada indicio encontrado se

convierte en un nodo del arbol de segundo nivel. En la Figura 11 se muestra el

arbol genérico para indicios, y en la Figura 12 se muestra del arbol de solucién

para el ejemplo presentado en esta estrategia.

!
o1

Figura 11. Arbol de solucion para indicios
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l l
Ejecucién de las tareas Gestion inadecuada o
L1l ele Ry diferente a lo estipulado en Insuficlente de las

1a documentacion capacitaciones del proyecto

Figura 12. Ejemplo de arbol de solucién para indicios

ACTIVIDAD 2: IDENTIFICAR LAS FUENTES DE CONOCIMIENTO
INVOLUCRADAS

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como propésito
identificar desde un enfoque de gestion de conocimiento, por medio de la tipologia
del indicio, las fuentes de conocimiento (personas, actividades, y artefactos) con los
gue se relaciona cada indicio identificado en la actividad 1. Para realizar esta
identificacion se debe de mirar cuales fuentes de conocimiento estan involucradas

o0 estan siendo afectadas en cada uno de los indicios encontrados (Ver Figura 13).

A partir de esta identificacion, se recomienda diligenciar la columna de fuentes de
conocimiento relacionadas, de la plantilla de registro de indicios. En la Tabla 13 se

puede observar el registro de esta tabla a partir del ejemplo planteado.

i

Analizartodas las
fuentes de
conocimiento
asociada al indido

L
>
Mo O

sHay otros
indicios par
analizar?

Seleccionar un
indicio

Figura 13. Proceso de identificacion de fuentes de conocimiento involucradas

Inicia
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Cédigo | Fecha de | Descripcion del | Tipo de | Evidencias del | Fuentes de
de registro indicio conocimiento | indicio conocimiento
indicio involucrado relacionadas
01 14/12/2017 | Ejecucién de las | Procedural En el proyecto
tareas diferente “ejemplo de
a lo estipulado proyecto” el Personas
en la empleado
documentacion “Pepito Pérez”
realiza la
elicit-ac-:ic’)n de Actividades
requisitos
diferente a la
paneado en el
documento de
elicitacion  de | Artefactos
requisitos
suministrado
para el
proyecto.
02 17/12/2017 | Gestion Armonizado En el proyecto | Personas
inadecuada o “ejemplo de
Actividades

insuficiente  de
las
capacitaciones

del proyecto
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proyecto” en la
realizacién de la
capacitacion de
“elicitacion  de
requisitos” se
identific6  que
los
participantes no
estaban
motivados y
estaban en los
celulares envez

de estar



concentrados
en la

capacitacion.

Tabla 13. Registro de indicios — actividad 2

Después de diligenciar la columna de fuentes de conocimiento relacionadas, se
puede construir el nivel tres de arbol de solucién. Cada una de las fuentes de
conocimiento relacionadas a cada indicio es un nodo de tercer nivel de la rama del
indicio. En la Figura 14 se muestra el arbol genérico para las fuentes de
conocimiento relacionadas con el indicio, y en la Figura 15 se muestra del arbol de

solucion para el ejemplo presentado en esta estrategia.

! ! }
[Eemer e

Figura 14. Arbol de solucion para fuentes de conocimiento relacionadas con los
indicios

Ejecucion de las tareas Gestidn inadecuada o

difaren lado en

Figura 15. Ejemplo de arbol de solucion para fuentes de conocimiento relacionadas
con los indicios
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ACTIVIDAD 3: IDENTIFICAR LOS POSIBLES CAMBIOS QUE PUEDE GENERAR
UN INDICIO

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como propdsito
identificar desde un enfoque de gestidon de conocimiento, los posibles cambios que
puede generar cada uno de los indicios a partir de los elementos de gestion de
conocimiento relacionados con este. Para realizar esta identificacion se debe de
mirar cuales son los posibles cambios que pueden ocurrir en el proyecto a partir de

cada uno de los indicios encontrados (Ver Figura 16).

Analizartodaos los
Seleccionar una posibles cambios
fuente de asociados a la

conocimiento fuente de
conacimienta

> O
»
Ma

Inicio Fin

Hay otras fuertes
de conodimienta

por analizar?

Figura 16. Proceso de identificacion de posibles cambios que puede generar un
indicio
A partir de esta identificacion, se recomienda diligenciar la columna de cambios de
la plantilla de registro de indicios. En la se puede observar el registro de esta tabla

a partir del ejemplo planteado.

Después de diligenciar la columna de cambios se puede construir el nivel cuatro de
arbol de solucién. Cada uno de los cambios identificados es nodo de cuarto nivel de
la rama del elemento asociado al indicio. En la Figura 17 se muestra el arbol genérico
para posibles cambios, y en la Figura 18 se muestra del arbol de solucién para el

ejemplo presentado en esta estrategia.
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Figura 18. Ejemplo de arbol de solucién para posibles cambios
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ACTIVIDAD 4: PROPONER ACTIVIDADES DE GESTION DE CONOCIMIENTO
PARA LA GESTION DE POSIBLES CAMBIOS

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como proposito
identificar desde un enfoque de gestiébn de conocimiento, las actividades que
permitan minimizar, cuando corresponda, la aparicion del cambio o preparar
anticipadamente la gestion del posible cambio, en caso de que ocurra. Para realizar
esta identificacion se debe de proponer actividades de gestion de conocimiento que
apoyen la gestion de cada uno de los indicios encontrados (Ver Figura 19).

Analizar todas las
actividades de
conocimiento que
pueda apoyar al
posible cambio

Seleccionar un
posible cambio

L
»
NDO

Fin

Inicia sHay otros
posibles cambios

por analizar?

Figura 19. Proceso de proposicion de actividades de gestion de conocimiento para
la gestion de posibles cambios

A partir de esta identificacion, se recomienda diligenciar la columna de actividades

de la plantilla de registro de indicios. En la
se puede observar el registro de esta tabla a partir del ejemplo planteado.

Después de diligenciar la columna de actividades se puede construir el nivel cinco
de arbol de solucién. Cada una de las actividades es un nodo de quinto nivel de la
rama del posible cambio identificado. En la Figura 20 se muestra el arbol genérico,
y en la Figura 21 se muestra del arbol de solucion para el ejemplo presentado en

esta estrategia.
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— -
e iy =3
I I i =

Figura 20. Arbol de solucion para actividades de gestion de conocimiento para
gestionar los posibles cambios

Configuracion def Aprandizaje en las gestructuracion

artefacto {areas 2 [as actividades

Figura 21. Ejemplo del arbol de solucion para actividades de gestion de
conocimiento para gestionar los posibles cambios
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ACTIVIDAD 5: PRESENTAR LA PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA
DESARROLLADA PARA LA GESTION DEL CAMBIO

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como propdsito
presentar al comité de cambios la propuesta de la estrategia desarrollada para la
gestion del cambio con el fin de ser evaluada y aprobada para su posterior ejecucién
(Ver Figura 22).

Registar el
resultado de
aprobaddn de la
propuesta

Presentar |a

propuesta de
gestidn del @mbio

Inicia Fin

Figura 22. Proceso de presentacion de la propuesta al comité de cambio

Para esta actividad se debe presentar al comité de cambios: (i) los indicios
encontrados con sus respectivas evidencias, (ii) las fuentes de conocimiento que se
pueden ver afectadas por esos indicios, (iii) los posibles cambios que pueden surgir
por cada fuente de conocimiento y (iv) las actividades de conocimiento
recomendadas para mitigar el impacto y los problemas que pueden generar esos

cambios.
ACTIVIDAD 6: EJECUTAR LA PROPUESTA DE GESTION DE CAMBIO

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como propésito
la ejecucion de las actividades de conocimiento aprobadas por el comité de gestion
de cambios. Para la ejecucion de estas actividades, se debe tener en cuenta que
una vez ejecutadas cada una, se debe de llevar un proceso de monitoreo con el fin

de evaluar la evolucion de cada uno de los indicios encontrados.
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ACTIVIDAD COMPLEMENTARIA: CREACION DEL REPOSITORIO DE
CONOCIMIENTO.

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como propdsito
crear y alimentar un repositorio de conocimiento con el fin enlazar todo el
conocimiento que fluye a través del proyecto y la estrategia, para asi poder ser
utilizado en el mismo proyecto, en otros proyectos y por personas diferentes al

analista de conocimiento.

Para diligenciar la informacién del repositorio de conocimiento se recomienda
alimentar este repositorio con la informacién de la plantilla de registro de indicios y
complementarla con las lecciones aprendidas, resultados de las actividades de
conocimiento, si los cambios ocurrieron o0 no en el proyecto, y el resultado de la

gestion de indicios.

Ademas, para estructurar el repositorio de conocimiento se recomienda utilizar meta
datos, arboles de solucion, matrices de relaciones de indicios, y categorizacion de
indicios bajo los siguientes criterios: (i) relacion con el proyecto (tipo de proyecto,
duracion, area a la que pertenece y metodologia utilizada) y (ii) relacion directa con
el indicio (area del proyecto en la que se encontro el indicio, nivel de criticidad del
indicio, y nivel de ocurrencia de este), con el fin de realizar una gestion mas eficiente

del repositorio.

Cabe resaltar que a partir de la informacién depositada en el repositorio de
conocimiento se pueden satisfacer necesidades informacion relacionadas con: (i)
indicios relacionados y sus posibles soluciones, (ii) indicios de cambios que no eran
adecuados para el proyecto, y no se materializaron en un cambio por una adecuada
gestion, (iii) indicios relacionados por tipo de proyecto, (iv) actividades
recomendadas en un proyecto para mitigar gran parte de los indicios de cambio, (v)
las principales falencias de conocimiento en los proyectos, y (vi) fuentes de
conocimiento que estan generando la mayor parte de cambios e indicios de cambios

en los proyectos. Igualmente, se podria pensar en analisis de datos con respecto a
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la evidencia, las fuentes de conocimiento involucradas, el cambio, las actividades
realizadas y los resultados de la gestion de los indicios, con el fin de poder obtener
informacion de gestién de proyectos, para mejorar los aspectos involucrados en
este.
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Capitulo 4 — Focus Group

A continuacién, se presentan los resultados de una evaluacion preliminar de la
estrategia a través de la técnica de Focus Group. Estos resultados han sido
estructurados en 4 secciones: (i) descripcion de la planeacion de los procedimientos
y herramientas a utilizadas para la evaluacion de la propuesta de investigacion, (ii)
descripcién del desarrollo del proceso de evaluacion. (iii) descripcion de los

resultados obtenidos, y (iv) conclusiones del ejercicio de evaluacién preliminar.

4.1 Procedimientos y herramientas de evaluacion

Uno de los mecanismos que ha demostrado ventajas frente a la evaluacion de
procesos y propuestas centradas a la ingeniera de software es el “Focus Group”, ya
gue permite realizar una evaluacion preliminar de las propuestas, compartir

experiencias y puntos de vista frente a esta [46].

Este mecanismo ha sido seleccionado para llevar cabo la evaluacion preliminar de
la estrategia basada en la gestion del conocimiento para la gestion del cambio en
proyectos software. La estructura procedimental que se utilizé para el desarrollo del

Focus Group fue la descrita en [47] y consto de las siguientes etapas:

1. Planteamiento de la investigacion: se incluyen elementos como el
protocolo, la agenda e instrumentos para el desarrollo del Focus Group.

2. Disefio del grupo focal: se realizo la identificacion, seleccion y concrecion
de los participantes del Focus Group tomando como criterios de seleccion, la
experiencia y experticia en el proceso de gestion de proyectos software.

3. Conduccion de la sesidn: se realiza con apoyo de un moderador quien
realiza una introduccion al Focus Group, y apertura luego de una
contextualizacion de la estrategia. En esta etapa, también se realiza el

proceso de recoleccion de informacion haciendo uso de: audio grabado (Ver
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CD — Anexos — Focus Group — Audio), diligenciamiento del formato de
validacion y registro de notas.

4. Andlisis de informacion y resultados: se analiza la informacion
recolectada para posteriormente presentar el resultado de la evaluacion

preliminar.
4.2 Desarrollo del Focus Group

4.2.1 Etapa de planteamiento de la investigacion

El objetivo con el que se aplica el Focus Group es: Obtener informacién cualitativa
acerca de la estrategia basada en la gestion del conocimiento para la gestion del
cambio en proyectos software para evaluar de manera preliminar la idoneidad y
adaptabilidad de esta estrategia. Para lograr este objetivo se elaboré un resumen
de la estrategia (Ver Anexo B), el cual fue compartido a los participantes de manera
gue apoyara en la contextualizacion y generacion de ideas de manera anticipada y

durante el desarrollo de la sesion.

Un segundo elemento de apoyo para el Focus Group fue la elaboracion de un
formato de evaluacion de la propuesta (ver Anexo C), de manera que cada
participante de la sesion pudiera registrar los puntos positivos y los puntos de mejora
a tener en cuenta en la propuesta, asi como la cuantificacion de la propuesta frente

a los siguientes criterios de evaluacion:

0] ¢Losrolesy actividades que hacen parte de la estrategia son adecuados?

(i) ¢, Qué tan viable considera usted la aplicacion de esta estrategia en un
proyecto software?

(i) ¢ Considera que la aplicacion de esta estrategia es util en la gestion de
cambios de proyectos software?

(iv)  ¢Considera que esta estrategia es genérica para ser aplicada en

cualquier proyecto software?
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(V) ¢, Considera que el uso de la gestién de conocimiento en esta estrategia
es relevante para la gestion de los cambios en proyectos software?
(vi) ¢ Consideraria utilizar la estrategia en alguno de los proyectos que usted

lidera en su organizacion?

Como tercer elemento de la planeacion del Focus Group se definié la siguiente
agenda de la sesion (Ver Tabla 16).

Actividad Responsable Duracién

Bienvenida a los participantes PhD. Francisco Pino 5 minutos

Presentacion del grupo investigador, objetivos del grupo | PhD. Francisco Pino 5 minutos
focal y de investigacion

Presentacion de los participantes PhD. Francisco Pino 5 minutos

Presentacion de la estrategia Luis Fernando Salazar | 15 minutos
Discusion de la propuesta por parte de los participantes | Participantes 45 minutos
Realizacion de la encuesta y cierre del grupo focal Participantes 15 minutos

Tabla 16. Agenda de sesién del Focus Group

Los instrumentos de apoyo para la sesion fueron:

e Material impreso de la propuesta para cada experto estrategia (Ver Anexo B)
e Plantilla de evaluacion de la propuesta (Anexo C).

e Diapositivas para la presentacion de la estrategia (Ver Anexo D).

Fecha de entrega preliminar de la propuesta: 22 de enero de 2018 (via correo

electronico)
Fecha de sesion: 25 de enero de 2018 (jueves 6:30 p.m - 8:00 p.m)

Lugar: Universidad del Cauca, salon de conferencias de la decanatura de la

facultad de ingenieria electronica y telecomunicaciones.
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4.2.2 Disefio del grupo focal

Esta estrategia se enmarca al proceso de gestion de proyectos, y en concreto a la

gestion del cambio, es por eso, que la seleccién de los participantes en el Focus

Group debia asegurar un rango minimo de 5 afios de experiencia de los

participantes en los ambitos de la gestién de proyectos software.

Los siguientes fueron los candidatos invitados a participar en el Focus Group a

través de correo electrénico:

e Francisco Ramirez

e Siler Amador

e Jimmy Campo

e Ricardo Zambrano

e Mercedes Quintero

e Ivan Guzman

Los siguientes fueron los participantes acomparfaron la sesion (Ver Tabla 17):

Id. Nombre Empresa/Rol

FR Francisco Ramirez Sitis/Gerente

SA Siler Amador Securitic/CISO

JC Jimmy Campo Oderlogica/Gerente

Rz Ricardo Zambrano Somos/Gerente

MQ Mercedes Quintero Qualitas/Gerente

AG Andrea Garcia Oderlogica/Directora de proyectos

Tabla 17. Participantes en el Focus Group
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4.2.3 Conduccion de la sesion y resultados

Tomando como base la agenda definida previamente, se inicia la sesion del Focus
Group a las 6:30 p.m del 25 de enero de 2018, en la sala de conferencias de la
decanatura de la FIET. Asisten los invitados mencionados con anterioridad al Focus
Group y se da inicio bajo la contextualizacion del Ingeniero PhD. Francisco José
Pino Correa, luego de esta contextualizacion se procede a la presentacion a cargo
de Luis Fernando Salazar Betancourt en la cual se presentaron los aspectos
fundamentales de la propuesta y actividades sintetizadas de la estrategia. La sesion
se conduce acorde al protocolo definido bajo una dindmica de discusion y
realimentacion de comentarios, ideas, ventajas, desventajas y opiniones acerca de
la estrategia basada en la gestion del conocimiento para la gestion del cambio en
proyectos software.

Luego de la discusion se procede a solicitarles el diligenciamiento del formato de
evaluacion preliminar de la estrategia (Ver Anexo C) con el fin de capturar algunas

medidas iniciales acerca de la validez y buen entendimiento de la estrategia.

La sesion de Focus Group fue grabada en audio con previa autorizacion de los
participantes con el fin de hacer un analisis posterior de los aspectos discutidos
sobre la propuesta bajo evaluacion y ademas, se realizé un registro fotografico como

evidencia del desarrollo de esta actividad (Ver Anexo F).

Haciendo uso de la informacion recolectada en la sesion del Focus Group a través
de actividades planeadas: anotaciones de los comentarios de los participantes,
grabacion de las discusiones y diligenciamiento del formato de validacion de la
propuesta se realiza el siguiente proceso para el andlisis y estructuracion de los

resultados obtenidos:
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e Andlisis de la informacién obtenida a través de anotaciones y
grabaciones de audio:
1. Revision de la informacioén recolectada en el medio respectivo.

2. Categorizacién de los comentarios como punto de mejora / punto positivo.

e Analisis de la informacion obtenida a través del diligenciamiento del
formato de validacion de la propuesta:

1. Revision y organizacion de los puntajes asignados por cada participante

2. Elaboraciéon de las gréficas que permita ver los resultados obtenidos para
cada criterio de evaluacion.

3. Organizacion de las calificaciones obtenidas teniendo en cuenta la escala de
valores y sus interpretaciones.

4. Categorizacion de los comentarios como punto de mejora / punto positivo.

Cabe resaltar que el analisis de esta evaluacion preliminar fue realizado en base a:
las anotaciones, encuestas y a el audio grabado en la discusion de la estrategia. En
las cual los participantes dieron su perspectiva, opiniones y sugerencias en base a
la propuesta presentada, para asi posteriormente poder identificar los puntos de
mejora, puntos positivos de la estrategia, y el resultado de la evaluacién de la
idoneidad y adaptabilidad de la estrategia, los cuales son presentados a

continuacion.
REPORTE DE RESULTADOS

A continuacién, en la Tabla 18 se presenta el resumen de comentarios por
participante (en la identificacion del participante se utilizara las primeras letras del
nombre del experto, tal como se definid en la tabla de participantes al Focus Group,
Tabla 17).
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Id Identificador | Comentarios Tipo de
del comentario
comentario

MQ MQ-1 Es un perfil muy interesante que una persona como el | POSITIVO

analista de conocimiento este encargado de gestionar
todo el tema de conocimiento.

MQ-2 Es muy interesante la estrategia por la prediccion para | POSITIVO
tomar decisiones de forma temprana.

MQ-3 La propuesta podria incorporar temas antropolégicos | MEJORA
porgue influye mucho en la cultura y las creencias de las
personas todo el tema de gestibn de conocimiento y
gestion del cambio.

MQ-4 La propuesta es muy interesante, pero podria incorporar | MEJORA
las caracteristicas que deberia de tener el perfil del
analista de conocimiento.

MQ-5 Se podria incorporar ala propuesta que tipo de empresas | MEJORA
podrian utilizar esta estrategia.

MQ-6 Se podria utilizar big data para gestionar el conocimiento | MEJORA
y abordar los indicios de la estrategia, para que alguien
después pueda construir una herramienta que a partir de
los fracasos y éxitos en los proyectos, pueda gestionar
los cambios.

MQ-7 Se podrian abordar los beneficios de la estrategia | MEJORA
mostrando que si se utiliza esta estrategia cuanto se va
a ganar de tiempo y dinero.

MQ-8 Definir claramente el alcance de la estrategia. MEJORA

SA SA-1 Elaborar una herramienta que permita por medio de la | MEJORA

inteligencia artificial apoyar la actividad de los indicios,

con el fin de que esta sea predictiva.
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RZ

FR

SA-2

Rz-1

Rz-2

RZ-3

RZ-4

FR-1

FR-2

FR-3

FR-4

Abordar una limitacidn con respecto a los cambios desde
un enfoque de seguridad para evitar consecuencias en

los proyectos por cambios inadecuados.

Es una propuesta muy interesante porque una propuesta
de gestién de conocimiento para gerencia de proyectos
es realmente una urgencia en la industria de software ya
gue en la actualidad es muy dificil lograr la continuidad
de las personas en los proyectos ya que las personas
cambian permanentemente y las empresas no pueden

darse el lujo de perder ese conocimiento.
Ayudar a predecir posibles cambios.

Tomar métricas e indicadores para a partir de inteligencia

artificial encontrar indicios.

Se podria incorporar una base de conocimiento para que
a partir de lecciones aprendidas de todos los proyectos
se pueda crear una herramienta automatizada para la

identificacion de indicios.

Es una estrategia genérica que podria ayudar a los tres
tipos de proyectos que manejan en la empresa
(proyectos de operacién, implantacion de software y

construccion de software).

Esta estrategia se podria ajustar a metodologias como
Scrum, Agile Exception , desarrollo orientado por pruebas

y Extreme Programming.

Es muy interesante la propuesta, pero esta enfocada a la
construccion de software, aunque podria apoyar otro tipo
de proyectos como ingeniera de preventa haciendo

ciertas adaptaciones.

Para los proyectos de desarrollo cumple ampliamente.
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MEJORA

POSITIVO

POSITIVO

MEJORA

MEJORA

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO

POSITIVO



FR-5

FR-6

JC JC-1

JC-2

JC-3

A AG-1

AG-2

AG-3

Podria apoyar la implementacion de normas como la ISO
15504

Se podrian incorporar métricas para la identificaciéon de

indicios.
La estrategia resulta valiosa para las companiias.

Se podria incorporar un repositorio de conocimiento, con
el fin de que una empresa que estd empezando no

cometiera los mismos errores que ya cometio otra.

Se podria incorporar el beneficio tangible o real que
tuviera esta estrategia en una empresa pequefa y

mediana.
Ayuda a la prediccion de errores y solucion de estos.
Se podria incorporar un repositorio de informacion.

Tener en cuenta todas las lineas de desarrollo de

software.

POSITIVO

MEJORA

POSITIVO

MEJORA

MEJORA

POSITIVO

MEJORA

MEJORA

Tabla 18. Resumen de comentarios recolectados en el Focus Group

CATEGORIZACION DE LA INFORMACION

De acuerdo a los comentarios realizados por los participantes al Focus Group, en la
Tabla 19, se han categorizado cada uno de estos en puntos de mejora y puntos
positivos (en la identificacion de cada aspecto se utilizara el identificador como se

defini6 en la tabla de resumen de comentarios para hacer referencia a este

comentario, Tabla 18).

Puntos de mejora

Sugerencias, inclusiones Ventajas

Aspectos con poca claridad

Puntos positivos

1. Incorporar temas antropoldgicos (traido de

MQ-3)

como el analista de conocimiento este
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encargado de gestionar todo el tema de
conocimiento (traido de MQ-1).

Incorporar las caracteristicas que deberia | 2. La gestion de cambios es predictiva y

de tener el perfil del analista de permite tomar decisiones de forma temprana

conocimiento (traido de MQ-4) (traido de MQ-2, RZ-2, AG-1).

Incorporar a la estrategia que tipos de | 3. Es una propuesta que actualmente se

empresas podrian utilizar esta estrategia necesitaba con urgencia en la industria de

(traido de MQ-5) software (traido de RZ-1).

Utilizar técnicas como big data, métricas 'y | 4. La estrategia es genérica y puede ayudar a

inteligencia artificial para la gestion de diferentes tipos de proyectos (traido de FR-

indicios (traido de MQ-6, SA-1, RZ-3, RZ-4, 1, FR-2, FR-3)

FR-6)

Definir los beneficios tangibles de la | 5. La estrategia cumple ampliamente para los

propuesta (traido de MQ-7, JC-3). proyectos software (traido de FR-4)

Definir el alcance y punto de aplicacion de | 6. La estrategia podria apoyar la

la propuesta (traido de MQ-8). implementacion de normar como la ISO
15504 (traido de FR-5)

Desde un enfoque de seguridad limitar las | 7. La estrategia es valiosa para la industria de

acciones que se puedan realizar frente a
los cambios (traido de SA-2).

Incluir la creacibn un repositorio de
conocimiento como apoyo a la estrategia,
el cual pueda servir en otros proyectos

(traido de RZ-4, JC-2, AG-2).

software (traido de JC-1)

Tabla 19. Consolidado de puntos de mejora y puntos positivos del Focus Group

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, en la Tabla 20 se presenta los resultados de la encuentra aplicada
a los participantes (Ver Anexo E), (en la identificacion del participante se utilizara
las primeras letras del nombre del experto, tal como se definié en la tabla de

participantes al Focus Group, Tabla 17).
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Pregunta FR JC SA AG MQ RZ Promedios

cLos roles y |5 5 4 4 4 4 4,33
actividades que

hacen parte de la

estrategia son

adecuados?

¢Qué tan viable | 5 4 4 5 3 5 4,33
considera usted la

aplicacion de esta

estrategia en un

proyecto

software?

¢;Considera que | 4 5 5 5 5 5 4,83
la aplicacion de

esta estrategia es

atil en la gestion

de cambios de

proyectos

software?

¢,Considera que | 5 5 5 5 4 5 4,83
esta estrategia es

genérica para ser

aplicada en

cualquier

proyecto

software?
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¢sConsidera que | 5 5 4 5 5 5 4,83
el uso de Ila
gestion de
conocimiento en
esta estrategia es
relevante para la

gestion de los

cambios en

proyectos

software?

¢ Consideraria 5 5 5 5 5 5 5
utilizar la

estrategia en

alguno de los
proyectos que
usted lidera en su

organizacion?

Tabla 20. Resultados de las encuestas del Focus Group

ANALISIS DE LAS ENCUESTAS

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos al aplicar la
encuesta de preguntas generales sobre la estrategia. Para este analisis se utilizo
una escala de calificacién (Ver Tabla 21), en la cual se presenta el identificador que

corresponde a cada criterio expresado en las graficas.

Identificador Interpretaciéon
C1 El aspecto evaluado no se cumple la estrategia
c2 El aspecto evaluado se cumple escasamente en la estrategia
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C3 El aspecto evaluado se cumple parcialmente en la estrategia

ca El aspecto evaluado se cumple ampliamente en la estrategia

C5 El aspecto evaluado se cumple completamente en la estrategia

Tabla 21. Escala de calificacion de la encuesta

Los resultados de las encuestas han sido graficados de acuerdo con la relacion de

una pregunta con otra. Se presentan los resultados en términos de:

e |doneidad de la estrategia (preguntas 1 a la 3).

e Adaptabilidad de la estrategia (preguntas 4 a la 6).

Pregunta 1: ¢Los roles y actividades que hacen parte de la estrategia son

adecuados?

Pregunta 2: ¢ Qué tan viable considera usted la aplicacion de esta estrategia en un

proyecto software?

Pregunta 3: ¢ Considera que la aplicacion de esta estrategia es util en la gestion de

cambios de proyectos software?

Idoneidad de la estrategia

M Pregunta 1

Pregunta 2

No. Personas

Pregunta 3

C1 Cc2 C3 c4 €5

Criterio de seleccion

Figura 23. Idoneidad de la estrategia
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De acuerdo con las encuestas realizadas, se pudo observar (Ver Figura 23) que la

estrategia propuesta es idonea para proyectos software debido a que:

(i)

(i)

(iii)

Hubo una aceptacion completa de 4 personas y una aceptacion amplia
de 2 personas, frente a los roles y actividades de la estrategia. Ademas,
ninguna persona respondié a esta pregunta que la estrategia no cumple,
ni cumple escasamente, ni parcialmente.

Hubo una aceptacion completa de 3 personas, una aceptacién amplia de
2 personas y una aceptacion parcial de una persona, frente a la viabilidad
de la aplicacion de esta estrategia a un proyecto software. Cabe resaltar,
gue el resultado de esta pregunta el mayor numero de personas
estuvieron en una aceptacion alta, y la persona que estuvo en una
aceptacion parcial fue por falta de definicién del alcance de la estrategia,
aspecto el cual se tuvo en cuenta para las modificaciones como resultado
del Focus Group y fue incluido en la version final de la estrategia.

Hubo una aceptacién completa de 5 personas y una aceptacion amplia
de 1 persona frente a la utilidad de la estrategia para la gestion de
cambios en proyectos software. Ademas, ninguna persona respondio a
esta pregunta que la estrategia no cumple, ni cumple escasamente, ni

parcialmente.

Pregunta 4: ¢;Considera que esta estrategia es genérica para ser aplicada en

cualquier proyecto software?

Pregunta5: ¢ Considera que el uso de la gestion de conocimiento en esta estrategia

es relevante para la gestion de los cambios en proyectos software?

Pregunta 6: ¢Consideraria utilizar la estrategia en alguno de los proyectos que

usted lidera en su organizacién?

De acuerdo con las encuestas realizadas, se pudo observar (Ver Figura 24) que la

estrategia propuesta es adaptable a diversos proyectos software debido a que:
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0] Hubo una aceptacion completa de 5 personas y una aceptacion amplia
de 1 persona frente a la aplicacién de la estrategia en cualquier proyecto
software y a la importancia de la gestion del conocimiento en esta.
Ademas, ninguna persona respondid a esta pregunta que la estrategia no
cumple, ni cumple escasamente, ni parcialmente.

(i) Hubo una aceptacion completa de todos los participantes frente a la
utilizacion de la estrategia en los proyectos en los que estos estan

involucrados.

Adaptabilidad de la estrategia

M Pregunta 4

Pregunta 5

No. Personas

Pregunta 6

C1 Cc2 c3 ca c5

Criterio de seleccion

Figura 24. Adaptabilidad de la estrategia

Finalmente, después de aplicar el Focus Group a la estrategia basada en la gestion
del conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software, se puede
concluir que la estrategia es util, practica, genérica y necesaria para apoyar el

proceso de gestion de cambios en proyectos software.

También es importante resaltar que de acuerdo con la experiencia de los
participantes del Focus Group, es necesario realizar algunos cambios a la estrategia
propuesta. Las recomendaciones que fueron consideradas para esta propuesta son:

() incorporar las caracteristicas que deberian de tener el perfil los roles
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involucrados, (ii) definir los beneficios tangibles de la propuesta, (iii) definir el
alcance y punto de aplicacion de la propuesta, y (iv) incluir el proceso de creacién
de un repositorio de conocimiento con el fin de apoyar las actividades de la
estrategia. Cabe resaltar que las recomendaciones que no fueron incluidas en la
propuesta son porque van mas haya del alcance de esta, y seran incluidas como

trabajos futuros.
COMPARACION DE LAS MODIFICACIONES REALIZADAS

En la Tabla 22 se presentan los cambios realizados a la version final de la estrategia,

teniendo en cuenta la evaluacion preliminar realizada mediante el Focus Group.

Mejora

Observaciones y cambios

Incorporar las caracteristicas que deberia de

tener el analista de conocimiento.

Definir los beneficios tangibles de la propuesta,

el alcance y punto de aplicacion.

Incluir el proceso de creacion de un repositorio
de conocimiento con el fin de apoyar las

actividades de la estrategia.

En la seccion 3.7 se incluyé una tabla (Ver
Tabla 10) con las caracteristicas y cualidades
analista de

que deberia de tener el

conocimiento.

En la seccibén 3.7 se incluydé los beneficios que
podria conllevar al proyecto la aplicacion de
esta estrategia, y los elementos que se deben
de tener en cuenta para la aplicacion y alcance

de esta.

En la seccién 3.7.1 se incluy6é una actividad
complementaria que va encaminada a la
creacion y alimentacion del repositorio de

conocimiento.

Tabla 22. Cambios realizados a la estrategia después del Focus Group

4.2.4 Limitaciones de la aplicacion de la evaluacion preliminar

Al realizar la evaluacioén preliminar por medio del método del Focus Group se puede

concluir solo a nivel conceptual que la estrategia es idonea y adaptable para
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cualquier tipo de proyecto software, ya que para poder intentar lograr una validez a
nivel practico se deberia de realizar por lo menos unos de casos de estudio.

Por otra parte, al ejecutar las encuestas después de la sesion de debate puede
conllevar a sesgos por parte de los participantes en las respuestas que han
suministrado, sin embargo, la informacion ofrecida por los participantes fue valiosa

para el andlisis que fue presentado en este capitulo.
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Capitulo 5 — Conclusiones y trabajos futuros

A continuacion, se presenta el resumen del proceso de desarrollo de la estrategia,
las conclusiones y trabajos futuros en relacion a esta propuesta.

5.1 Resumen

La presente propuesta se inicid con una revision del estado del arte, en la cual se
realiz6 un andlisis de la literatura acerca de la gestion del conocimiento y la gestion
del cambio en proyectos software. Al realizar esta revision se identificé que en la
actualidad se estaban presentando problemas por una inadecuada gestion del
cambio en los proyectos, y es a partir de esto que se vio la posibilidad de gestionar
el cambio desde un enfoque de conocimiento, aspecto el cual no habia sido
explorado a profundidad segun la literatura consultada. A partir de la probleméatica
encontrada, se definié el objetivo general de la propuesta con el fin de apoyar el
proceso de gestion de cambios en proyectos software desde un enfoque de gestion
de conocimiento, y a su vez los objetivos especificos centrandose en el uso de
elementos tanto de gestion del cambio como de gestion de conocimiento para dar

lugar a la estrategia y posterior evaluacion preliminar de ésta.

Dentro del proceso de construccion de la estrategia se identificd elementos de
gestion del cambio y gestion del conocimiento los cuales fueron estudiados y
analizados desde una perspectiva de valor a la propuesta. De dicho andlisis se
encontré que la gestion de cambios realizada en la actualidad no es predictiva, es
decir, no se anticipa o adelanta a los cambios, aspecto que se consideroé relevante
y fue incluido en esta propuesta. El resultado de la construccion de la propuesta
consiste en un conjunto de actividades encaminadas a apoyar el proceso de gestion
de cambios en los proyectos software, asi como: (i) diagramas de indicios, (ii) tablas

de evolucién de indicios, Yy (iii) ejemplos para la aplicacién de la estrategia.
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Para el proceso de evaluacion preliminar de la estrategia, se realizé un Focus Group
con expertos en gestion de proyectos software, con el fin de obtener una
realimentacién acerca de la idoneidad y adaptabilidad de la estrategia. De dicho
proceso se obtuvo puntos de mejora que fueron analizados y seleccionados para
incluirlos en la estrategia, por tanto, se pudo evidenciar que la propuesta podria ser
util, genérica, y aplicable para la gestion del cambio en cualquier proyecto software.

5.2 Conclusiones

Del presente trabajo de grado se desprenden una serie de conclusiones relevantes
no so6lo como resultado de la estrategia, sino, para valorar todo el trabajo

investigativo llevado a cabo en el transcurso de su realizacion.

Como primer punto, al llevar a cabo la revision de informacion para la creacion de

la estrategia se logro identificar que:

e La gestion del conocimiento es una tematica que a pesar de su importancia
no esta siendo fuertemente involucrada en los procesos de gestion del
cambio en proyectos software.

e Es recomendable realizar este tipo de investigaciones para tener una vision
inicial de los diferentes puntos de vista de los autores frente al problema que
se quiere intentar dar solucion.

e El esfuerzo requerido para realizar la investigacion fue alto, debido a que son
muy pocos los autores que estan realizando trabajos directamente

relacionados con los objetivos de la estrategia.
En cuanto a la construccién de la estrategia, se puede decir que:

e [Es un proceso que requiere tiempo y dedicacion para lograr cumplir con los
objetivos planteados.
e Es importante adquirir conocimientos a partir del estudio de la literatura para

poder construir nuevos elementos.
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Para la construccion de un modelo conceptual es muy importante tener
claros los elementos que se van a involucrar en este y las nuevas posibles
relaciones que desde el aporte que la propuesta esta haciendo, se deben
enganchar, con el fin de tener una coherencia entre lo que existe mas lo que
se esta proponiendo.

Para la concrecion de un modelo conceptual es importante utilizar otro tipo
de componentes como un proceso el cual permita la ejecucién de dicho
conocimiento en las organizaciones o proyectos, ya que el modelo
conceptual es una representacion en un alto nivel de abstraccion de la
solucion, mientras que el proceso es la forma en que las organizaciones

pueden aplicar dicha solucion.

De la utilizacion del Focus Group para la evaluacion preliminar de la estrategia se

puede decir que:

El método propuesto por [46], es de gran utilidad y facil aplicacion debido a
gue presenta de forma clara y detallada como debe de ser desarrollada esta
actividad y todas las consideraciones que se deben de tener en cuenta para
obtener, analizar e interpretar la informacion obtenida de la mejor manera.
El método de Focus Group es eficiente y eficaz para la evaluacion preliminar
de trabajos de grado, debido a que se obtuvo informacion importante que
ayudo a mejorar la estrategia.

Es importante tener en cuenta la seleccion de los perfiles de los invitados al
Focus Group, ya que el éxito de esta actividad depende de que tan acertado
se esté con los perfiles de los participantes.

Es importante realizar el diligenciamiento de las encuestas antes de realizar
la discusion con los participantes del Focus Group con el fin de evitar un
posiblemente condicionamiento en el diligenciamiento de estas.

Es un método acertado para la evaluaciéon preliminar de una propuesta

construida a nivel conceptual.
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Por otra parte, a partir de un analisis realizado sobre este trabajo de grado se puede
establecer que la estrategia podria conllevar a disminuir sobrecostos por ejecucion
de tareas innecesarias o inadecuadas, sobretiempos en los proyectos. pérdida de
conocimiento vital para el proyecto y problemas con los interesados en el proyecto

por una inadecuada comunicacién entre estos.

Ademas, es importante la divulgacion del trabajo realizado por medio de un articulo
y la sustentacion de este trabajo de grado, debido a que es una tematica que
actualmente se esta trabajando en las empresas software y por medio de estas
presentaciones podrian conllevar al inicio de nuevos trabajos de investigacion que
involucren elementos de gestion de conocimiento para el disefio de soluciones y
artefactos en pro de la solucion de problemas que se presentan en la gestion de

proyectos.

Finalmente, se puede concluir que la estrategia propuesta contribuye a: apoyar el
proceso de gestion de cambios en proyectos software, haciendo uso de elementos
de gestidon de conocimiento con el fin de intentar mitigar el impacto y los problemas

gue puede generar un cambio durante el desarrollo de un proyecto software.

5.4 Trabajos Futuros

A continuacion, se presentan los trabajos futuros que resultaron a partir de este

trabajo de grado:

e Aplicacion de la estrategia en pequefias y medianas empresas, a través del
método de estudio de caso.

e Creacion de un motor de conocimiento basado en inteligencia artificial para
la prediccion de indicios.

e Creacion de métricas para medir el nivel de efectividad de la estrategia, en
los proyectos de desarrollo de software.

e Creacion de una guia electronica para la estrategia propuesta.
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ANEXOS

ANEXO A — PLANTILLA DE REGISTRO DE INDICIOS
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ANEXO B — MATERIAL DE RESUMEN UTILIZADO EN FOCUS
GROUP
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1. OBJETIVO DEL GRUPO FOCAL

Obtener informacion cualitativa acerca de la estrategia basada en la geston del
conocimiento para la gestion del cambic en proyectos software para validar de manera
preliminar |a idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

2. PROTOCOLO DEL GRUPO FOCAL

A continuacion, se presenta el protocolo a seguir durante ia aplicacion del grupo focal

Elemento Descripcion

Fecha de reaiizacion 25/Enero/2018

Hora de inicio 6:30PM

Hora de Finalizacion 8:00PM

Lugar Salon 228 de la FIET

Participantes Profesionales con experiencia en gestion de
proyectos de software
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3. AGENDA DEL DIA

La sigulente es la agenda por seguir durante el desarrollo del grupo focal

N* Descripcion Hora

Inicio Fin

Bienvemida a los participantes 6:30 8:35
2 Presentacién del grupo investigador, objetivos del 6:35 6:40
grupo focal y de Investigacion
3 Presentacién de los participantes 640 645
4 Presentacion de la estrategla 6:45 7:00
5 Discusion de la propuesta por pane de Jos 7.00 745
participantes
6 Realizacion de la encuesta y cieme del grupo focal 745 8:00
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4. ESTRATEGIA

Esta estrategia pretende apoyar el proceso de gestion del cambio en proyectes de
desarrollc de software a través del uso de elementos de Gestion de Conocimiento (KM por
sus siglas en inglés knowledge management). Las metodologias tradicionales de gestion
de proyectos definen una serie de actividades para realizar la gestién del cambio enfocadas
en analizar aspectos como: el alcance, el tiempo, los costos, los riesgos, la calidad, entre
ofros; esta estrategia pretende ser un complemento para las metodologias tradicionales ya
que propone la identificacion e integracion de elementos de gestion del conccimiento en el
proceso de la gestion de los cambios de los proyectos software.

4.1 DEFINICION Y ELEMENTOS DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO
UTILIZADOS EN LA ESTRATEGIA

1. Gestién de conocimiento: como procaso, |a gestién de conocimiento permite a las
organzaciones generar valor a partir de sus activos intelectuales y los basados en
conocimientos, En pocas palabras, es un proceso en el cual se dentifica, adquiere,
desarrolia, distnbuye y mantiene el conocimiento esencial @n una organizacion.

2, Objeto de conocimiento: un objeto de conocimiento es cualquier cosa que puede
ser estudiada o analzada. Para esta estrategia es el cambio en los proyactos
software, ya que, a partir del analisis del cambio se realiza esta estrategia,

3. Tipos de conocimiento: son las formas de representacion del conocimiento dentro
de un proceso cualquiera. Para esta estrategia se utilizan 12 tipos de conocimiento
extraidos desde la literatura.

4. Flujos de conocimiento: son las fases, estados o pasos por los cuales pasa el
conocimiento hasta su creacion.

5. Fuentes de conocimiento: son las formas donde se encuentra el conocimiento del
proyecto, En pocas palabras, son todos los documentos y personas involucradas en
el proyecto, ya que en estos es donde se encuentra el conocimiento de este.
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4.2 ELEMENTOS PROPUESTOS POR LA ESTRATEGIA PARA LA GESTION
DEL CAMBIO

1. Indicio: un indicio es todo aquello (evento, accion, cosa), dentro de un proyecto de
desarrolio de software, que permite inferir la existencia de una posibilidad de cambio
en un futuro, cambio del cual aun no se tiene un conocimiento directo dentro del
proyscto,

4.3 MODELO CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta el modelo conceptual ce la estrategia. el cual desde el
enfoque de gestidn de canocimento involucra:

0] El activador del cambio, el cual se identifica desde el analisis de conocimiento
involucrado en el proyecto y. ademas, puede conllevar a que ocurra un cambio
en este.

() El cambio, que es el objeto de conocimiento, el cual fue analizado desde un
enfoque de KM para el desarrollo de esta estrategia.

(i)  Los atributos del cambio, los cuales se analizan bajo un enfoque de |os
elementos de KM,

(v)  La gestion del cambio la cual se realiza por medio de KM.

(v) Los problemas de conocimiento que se pueden presentar en el proyecto.

e
| | e——= \l—-- -
s & |\ = 7 g—=
! ":‘_.] —|_- Sa
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FIGURA 1. MODELO CONCEPTUAL DE LA PROPUESTA

4.4 ROLES INVOLUCRADOS

Para la realizacidn de esta estrategia se debe identificar y definir las personas que
realizaran las actividades propuestas para los siguientes roles

Ral

Responsabilidad

Analista de conocimiento Experto en gestion de conocimiento responsable de

identificar, presentar y ejecutar la estrategia.

Comité de cambios Encargo de aprobar las gestiones sugerdas desde la

perspectiva de gestién de conocimeento.

Generadores de conocimiento Personas encargadas de la ejecucion de las aclividades

propias del proyecto.

4.5 FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA

FIGURA 2. FLUJO DE ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA

4.6 ACTIVIDADES DE LA ESTRATEGIA

A continuacion, se presentan las actividades que componen la estrategia, asi como una
ejemplificacion de su aplicacion haciendo uso de un unico tipe de conocimiento elegido;
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este tipo de conocimiento es el procedural, recordando que éste sa refiere al conocimiento
sobre como se realizan fas cosas

Como ejemplos de conecimiento procedural se tienen:

(vi) El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas en el proceso de
planeacion y realizacion de entrevistas con clientes cuando se estan elicitando
requisitos funcionales y no funcionales en un proyecto software.

(vii)  El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas en el procesoc de
alaboracidn del project charter para un proyecto software.

(vii)  El conocimiento que tiene una persona o grupo de personas en el proceso de
diseno del modelo entidad relacion de una base de datos,

(kx) El conocimiento que tiene una persona © grupo de personas sobre el proceso
de disefio de prototipos funcionales para el desarrolio una aplicacion web.

4.6.1 ACTIVIDAD 1: IDENTIFICAR Y CATEGORIZAR LOS INDICIOS

Esta actividad es realizada por €l analista de conocimiento y tiene como proposito identificar
y categorizar los posibles indicios del proyecto por medio de los tipos de conocimiento que
emergen de las entidades involucradas en este.

Para |a realizacion de esta actividad se recomienda ejecutar |as siguientes tareas:

1. Solicitud de documentacion de los procesos que rigen al proyecto (proceso de
desarrolio, comunicacidn, configuracion, y reglamentacion que rige el proyecto).

2. Revision y analisis de las tareas propuestas para los procesos buscando adquirir el
conocimiento tedrico que guia la ejecucion del proceso,

3. Identificacion de los responsables de las tareas.

4. Analisis de indicios.

5. Crear el arbol de solucidn de la estrategia a partir de cada unoc de los indicios
identificados. Para crear el arbol de solucién, cada indicio encontrado se convierte
en un nodo del arbol de segundo nivel y ia raiz del arbel es el nombre del proyecto.

Las tareas 1 a la 3 son genéricas para todos los tipos de conocimiente y tienen como
propésito que el analista de conocimiento conozca todos los procesos. actividades y demas
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elementos involucrados en el proyecto con el fin de que adquiera todo el conocimiento
posible sobre el proyecto.

Para |la tarea 4 de analisis de Indicios, para el tipo de conocimiento procedural se
recomienda;

1. Observar la gjecucion de los responsables de las tareas en el proyecto

2. |dentificar las desviaciones entre |la documentacion de los procesos y la ejecucion
de |as tareas,

3. En caso de encontrar desviaciones, registrar el indicio de cambio.

Una vez recolectado y adquirido el conocimiento del proyecto, a manera de ejemplo, el
anaksta de conocmiento entifico en la documentacion el proceso de elaboracion y
ejecucion de encuestas para la elicitacion de requisitos funcionales y no funcionales con los
clientes. Este proceso especificaba que el elicitador debia realizar un formato de preguntas
antes de ejecutar la entrevista con el cliente. Pero al momento de observar la ejecucion de
esta tarea (dentifico que las entrevistas con los clientes se estaban realizando sin ninguna

preparacion ni formato de preguntas.

Como se pudo observar en el gjemplo anterior, hay una desviacion entre la ejecucion y la
documentacion, ya que en la documentacion se especifica una forma y en la ejecucion se
hace de otra manera, por ende, al encontrar esta desviacion se hace el registro del indicio
en el arbol de solucidn de |a estrategia (figura 3),

FIGURA 3. ARBOL DE SOLUCION ACTVIDAD 1

4.6.2 ACTIVIDAD 2: IDENTIFICAR LAS FUENTES DE CONOCIMIENTO INVOLUCRADAS

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como proposita
ilentficar desde un enfogue de gestion de conocimiento, por medio de la tipelogia del

65



Grupo Focal - Luis Fernando Salazar Betancourt 000

indicio, las fuentes de conocimiento (perscnas, actividades, y artefactos) con los que
relaciona cada ndicio identificado en la actividad 1.

Cada una de las fuentes de conocimiento relacionadas a cada Indicio es un nodo de tercer
nivel de la rama del indicio, Para el gjemplo anterior, una desviacion en la documentacion
se relaciona con:

0] Las personas y actividades porque son las personas las que se encargan de
ejecutar |a actividad de “entrevistas con los clentes”.

() Los artefactos porque en estos en donde estan especificados los pasos que se
deben de seguir para la ejecucion de las entrevistas con los clientes.

FIGURA 4. ARBOL DE SOLUCION ACTVIDAD 2

4.63 ACTIVIDAD 3: IDENTIFICAR LOS POSIBLES CAMBIOS QUE PUEDE GENERAR UN
INDICIO

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como proposito
identificar desde un enfoque de gestion de conocimiento, los posibles cambios que pusde
generar cada uno de los indicios a partir de los elementos de gestion de conocimiento
relacionados con este,

Cada uno de los cambios relacionados a las fuentes de conocimiento es un nede de cuarto
nivel de |a rama de la fuente de conocimiento. Para el ejemplo anterior, las fuentes de
conocimiento se relacionan con los siguientes cambios:
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0} Si los artefactos estan errados u obsoletos puede conlievar a un cambio en la
configuracion de este.

(i) Si las personas estaban ejecutando mal la actividad de entrevistas con los
clientes puede conllevar a un cambio en el aprendizaje de las tareas por parte
de las personas involucradas en esta actividad,

(i) Sila actividad no fuese adecuada puede conllevar a una reestructuracion de
esta,

FIGURA 5. ARBOL DE SOLUCION ACTVIDAD 3

4.6.4 ACTIVIDAD 4: PROPONER ACTIVIDADES DE GESTION DE CONOCIMIENTO
PARA LA GESTION DE POSIBLES CAMBIOS

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tlene como propdsito
identificar desde un enfoque de gestion de conocimiento, las actividades que permitan
minimizar, cuando corresponda, la aparicion del cambio o preparar anticipadamente la
gestion del posible cambio, en caso de que ocurra.

Cada una de las actividades relacionadas con el cambio es un nodo de quinto nivel de la
rama del cambic. Para el ejemplo anterior, las actividades recomendadas con las
siguientes.
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(i Para mejorar la configuracion del artefacto se pueden utilizar técnicas de
almacenamiento de conocimiento con el fin de mejorar o cambiar los artefactos
asociados al proceso de elaboracion y ejecucion de entrevistas con clientes,

(i) Para mejorar el aprendizaje de las tareas, se pueden utilizar técnicas de
transferencia de conocimiento con el fin de mejorar el proceso de desarrolio de
las entrevistas con los clientes.

(i)  Para mejorar la reestructuracion de las actividades se pueden ufilizar técnicas
de creacidn de conecimiento con el fin de mejorar el proceso de entrevistas con
los chentes,

FIGURA 6. ARBOL DE SOLUCION ACTVIDAD 4
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4.6.5 ACTIVIDAD 5: PRESENTAR LA PROPUESTA DE INDICIOS ENCONTRADOS

Esta actividad es ejecutada por el analista de conocimiento y tiene como propésito
presentar al comité de cambios fa propuesta realizada en las actividades antenores con el
fin de ser evaluada y aprobada para su posterior gjecucion,

4.6.6 EIECUTAR LA PROPUESTA DE GESTION DE INDICIOS

Esta actividad es ejecutada por el analista de cenocimiento y tiene como propésito la
ejecucion de las actividades aprobadas por el comité de gestion de cambio.
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ANEXO C — PLANTILLA DE EVALUACION PRELIMINAR DEL
FOCUS GROUP

Grupo Focal - Luis Femando Salazar Betancourt L0000

5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Obtener informacién cualitativa acerca de |2 estrategia basada
en la gestion dei conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software para validar
de manera preliminar la Idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

Escala de calificacion para evaluar los aspectos.

Callficacion intarpretacién
El aspecto evaluado no se cumpie la estrategia
El aspecto evaluado se cumple escasamente en la estrategia
El aspecto evaluado se cumpie parcialmente &n la estrategia
El aspecto evaluado se cumple ampiiamente en la estrategia
El aspecto evaluado se cumple completamente en la estrategia

De acuerdo a la escala anterior, por favor califique los siguientes aspectos de la
estrategia:

Aspecto a medir: idoneidad de Calificacion Observaciones
estrategia

LLos roles y actividades que hacen

parte de |a estrategia son adecuados?

LQué tan viable considera usted la
aplicacién de esta estrategia en un
proyecto software?

i,(ionsidem que la a;icsclbn de esta
estrategia es atil en la gestién de
cambios de proyectos software?
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Aspecto a medir; adaptabilidad de Calificacion Observaciones

fa estrategia

¢(Considera que esta estrategia es
genérica para ser aplicada en cualquier
proyecto software?

¢Considera que el uso de |a gestion de
conocimienio en esla estrategia es
relevanie para la gestion de los
cambios en proyectos software?

¢Consideraria utilizar 'a estrategia en
alguno de los proyectos que usted
lidera en su organizacion?

N* Preguntas abiertas
1 ;Cuéles considera usted

de ésta estrategia?

71



Grupo Focal - Luis Fernando Salazar Betancourt 1L

2 ;Cuales son los aspectos
que  considera  deben
mejerar de |a estrategia?

3 LCudl es su opinion general
sobre esta estrategia?

4  JAdiclonana alguna
actividad a esta estrategia?
LCual?

5§ iModificaria alguna
actividad de esta
estrategia?. Por  favor
Indique e motivo de la
modificacion

£Cudl es su experiencia en proyectos de desarrollo software? £Y cuales roles ha ejercido?
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ANEXO D — PRESENTACION DEL FOCUS GROUP

Estrategia basada en la gestion del
conocimiento para la gestion del cambio en
proyectos software

I I

Objetivo

Obtener informncién cunlitativa acercn deo la eatrategin bosadn on ln gestiin

del conecumionto para ln gos jel enmbio en proy soltware pam
voliday de maners preliminar ls wooeidnd ¥ odaptabilidad de esto

wstralegia
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Introduccion a la estrategia
Pretende apovar vl proceso de gestion  deo enmbios on kos proyectos softwore

Las motodologiny do gestiba de proyoctos tradicionnles estan enfocadas e
nepoctos comn: aleance. tiempo, costos. riegos. calidad v adquisiciones
de los proyecios.

Es un comploments o las motododogias tradicionnbes desde un enfoque de
1

KM (KM por sus sigla inghés knowlodge mansgement), ya que proporw

law n del conommento #n el

proceso de s gestiin de los cambios de los provectos sofliware

pntifdcackn @ integraciin de elementos du

Definicion y elementos de la gestion del
conocimiento utilizados en la estrategia

Gestlon de conocimiento: ln gesticn de conocimirnto permite n las
orgnnmaciones genorar valor a partir de sus octivos intelectuales y los
basados en conocumientos. Es un proceso en el cunl se wdentifice, adquiere,
desarvolla, distrthuve v mantiens o] cosocimiento wsencinl en  uns
orgnnizacan

Objeto de conocimlentos e cualpuer sosa gue poede ser sstudiods o
unalizada

Tipos de conocimiento: son las  formas de  pepreseniaciin  del
conccamionto dentyo de un proceso cualquiorn

i Flujos de conocin
poven ol conoctiniv

nto: won low fass, sutados o puss por e cunlos

sl Wik CReieaot

Fuentes de conocimlentor son las forman donde se encoemira el
conecimionto dol proyecto

Elementos propuestos por la estrategia para la
gestion del cambio

Indicio: un wdxio es todo uquelle (evento, accion, cosa), deatro de un
proyecto de desarvollo de software, que permite inferir Ia existencia de
una posibilidad de cambio en un future, cambio del cusl atn 0o se
thene un conectmiento divecto dentm del proyecta
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Flujos de conocimiento

r

;

k

—
1}

s
&

Tipos de conocimiento involucrados en la
propuesta (1/2)

Tipo de vonociminnto Desvripeion

Todricn Husea ontendor ol porque do las cosan

Corporizadol Basado en In experiencin y conoctmwnto de wis persons on
Pragmatico dogarrollado una sctividad

Armanizade 1 s produce por el proceso de
Coneoplasl ’ s produce por el procesoe  de
Sistemico e so produce por el prvomo de

Operacianal Es ol copcetmonio que s produce por ol prockso  de
Interlorizacion.

Tipos de conocimiento involucrados
en la propuesta (2/2)

Tipo de conacimiento Descripcion

Declurativo Es un ccondmionto simbélieo, o5 nquel conocimiento que s

Frocedural Este copocimiento, se posee esinndo se conooe el process de
renhzacsdn de una setividad

Causal i basado en ol puryle ocurre uns
woesin o netividad

Reluclonsl Es ol conoctminsto yue vo hase o0 sitendar las melocinons de un
olemonto con otro y como intoractiinn entre s

Comticions! Ea ol evociminuto que s besa on saitender of porgad de uns
docision, sabor poxque se realiza ana actividod y no oera.
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Tipo de conocimiento seleccionado para el
desarrollo de la estrategia

+ Conocimtento procedurnl: este conocimienzo es basado en conccer como w0
realizan las cosas en un proyecto.

« Epemplos

wfTwaee
20 GUS Tt WOK Parsons o Prupo do parsonse on ol proceso de Sds
elo entidad relacion e sna base sl datos
ineuso que tiere Tmn geceona o grupe de personns wobew #l groceco de
lseio de prototipos funcionales pars ol desnrrello W uplicacsio wob

Modelo conceptual

I =| £ 2= =
o . >V, S =
— S =
1| o & | NG — &
== " = = ==

Roles involucrados en la estrategia

Rol Rosponsahildad

T [T R TR T Eixperto en gestion de conoaimiento respansahle

de ddentifiony,  presentar ¥y elecutar s
esteatogin,

Comite de cumbios Encargo de sprobar las gestiones sugeridas
desdo lo perspoctiva de gestion de conocimientn

Cenorndores P as gadas de In of ion de las

convclmionto octividades propiss del provooto
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Flujo de actividades de la estrategia

Actividad 1: identificar y categorizar los
indicios (1/2)

Para la ronlizacién deo estn setividad se recomiendn ejecutar los siguicuntes
lavas

Solimtad de doumentacson de los processs que rigen al proyects {procesn
o dessrrolle, comunicncion. configurmerin. v reglamentackon que rige ol

¥

weeta)

Revissdn y andlisis do las tavess progisstas pars Jos procescs buscnndo
adquinr el conceimiento tedricn que guin la specuniin del proces

Identificocién de los responsables de las tarens
Arshlinis de ndicios

Croar ol drbol de solucion de ln ostrategis o partie do cada uno de los
walacios identaficados

Actividad 1: identificar y categorizar los
indicios (1/2)
Para In taren d de anilisis do indicios. para e tipo de canecimionto procedural
so yecomondn

Obenrvar In ojocucton do loe responsabies do lns taress o0 ol proyecto

Identificar las desvinciones entie In documentacidn de ke proossos v la
wpeceshn de lns tirees

En caso de oncontrar desviaciones, registrar el indicto de cambio

~ ==
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Actividad 2: identificar las fuentes de
conocimiento involucradas

-
S g g

| oo

Actividad 3: identificar los posibles cambios que
puede generar un indicio

Actividad 4: proponer actividades de gestion de
conocimiento para la gestion de posibles
cambios
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Actividades Finales

Activided 5: presentar ks propuesta de indicios encontrados

Actividal 8: ejacutar In progusstn de gestain de indivios
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ANEXO E - ENCUESTAS REALIZADAS EN EL FOCUS GROUP

Grupo Focal - Luls Fernando Salazar Betancourt |

5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion cualitativa acerca de la estrategia basada
en la gestion del conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software para validar
de manera preliminar fa idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

Escala de calificacién para evaluar los aspectos:

Calificacion Interpretacion

! 1 El aspecto evaluado no se cumple la estrategia

2 El aspecto evaluado se cumple escasamente en la estrategia
3 El aspecto evaluado se cumple parcialmente an la estrategia
B El aspecto evaluado se cumpie amplamente on la estrategia

El aspecto evaluado se cumpie complatamente en la estrategia

De acuerdo a la escala anterior, por favor califique los siguientes aspectos de la

estrategia:
Aspecto a medir: idoneidad de la Calificacién Observaciones
estrategia
¢Los roles y actividades que hacen Ze e
‘ 2N ~ o T
- parte de la estrategis son adecuados? VoG v mpevc

/:) PC( gl’tm?\g <\
tol Ok produck
OWwNeL de SStum
¢Qué tan visble conmiders usted la

apiicacion de esta estrategia en un 5
proyecto softwara?

LConsidera que ia aplicacién de ests
estrategia 8s Ofl en la gestidn de (
cambios de proyectos software? 114 e gl 4

e OmPlOmen I

Do (03 proycls

* (o vy
mdoga oh Hipo>
de proyetios
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Calificacion Observaciones

Aspecto & medir: adapiabliidad de

la estrategia

¢ Considera que el uso de |a gestién de ;

> Py <

conocimionto en esta estrategia es \ o
relevante para la gestion de los 5 mbPgae L)

AR a—" \ Gusto & oleonce

Gn 1) (1€ etuiareD

gde doaautio

P e o re g s
alguno de los proyectos que usted .6
lidera en su organizacion?

N* Preguntas abiertas

1 ;Cusles considera usted
que san los puntos positivos
de ésta estrategia?
Sia alintodc C© meladologion ceme Stewr
L POSN G OPONGE 1A 1P iGrmmentatiug
2 A% AoZymor Caoan 16 138G 1530
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2 (Cudles son los aspectos \ﬂgﬂiibwL '11&#&'@\5.
que considera  deben
mejorar de ia estrategia?

3 JCullessucpmdngeea |G COMINAELY 1oy 2RI ok
scbre esta estrategia? ?gmg‘oo\mmhc POLG Pyme

Y pags €mpPI0) Guc olon
com fruyende 38 procees:

4  Adicionaria aiguna N[

activdad a esta estrategia?
cCudl?
> § (Modifficaria alguna
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5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Mrhwanwmmdebwbam
onhguﬁénddeonodmiemomhguﬂénddcambioenpmyemmmmvdiar
de manera preliminar la idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

Escala de calificacion para evaluar los aspectos:

Calificacion Interpratacion
1

El aspecto evaluado no 56 cumple la estrategia

El aspecto evaiuado se cumple escasaments en la estrategia
Bmum“mpbmmanhma
El aspecto evaluado se cumple ampliamente en la estrategia
El aspecto evaluado ss cumple compistamente en la estrategia

o s LN

mmmahmhm.mrmm«bsuluummdoh
estrategia;

Aspocto o medir; idoneidad de la Calificacién DObsarvaciones
estratogia

¢Los roles y actividades que hacen

parte de la estrategia son adecuados? A

¢Qué tan viable considera usted la
aplicacion oe esta estratagia en un 3 Q}“u\uv UA o\(o-'\(é‘

' ('\J\UMV\R R ‘o \,.c.(o.ldo‘f

Medula en §

T
estrategia es Uil en la gestion de 5
cambios de proyectos software? :
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Aspocto a modir: adaptabilided do Calificacion Observaclones
la estrategia

¢(Considera que esta sstrategia es

gendrica para ser aplicada en cualquier

proyecto software? 4

¢ Considera que &l uso de la gestion de
conocimientc en esta estralegia es
relevanie para la gestén de los =
cambios en proyecios software?

¢Consideraria utilizar |a estrategia en
slguno de los proyectos que usted
lidera en su organzacion?

N* Preguntas ablertas

1 | 1Cukies cormiders tated (0 greductidn. Qo Foved() dacisaves
¢

que sonlos puntos positvos Ay wanever deva rema
de ésta estrategia?
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2 Cudles son los aspecios
que considera deben  Thy au dvawedde v deance 4

- vo pode & afcanon
Apis M Loy Roler did cinchisha
élft-nhl ’bu(tr{.a‘.
3 ;Cual s su opinién general €s QOW“AA. '}H\\" Qe pol la
sobre esta estratega? waila bs“““b" & (o3 awbios o3

! : ‘hoia;,l-b | PO ?,,Ja.%\\rl?.&%
He pracarnt-

- §  Modificaria alguna
actividad  de  esta
estrategia?  Por  favor
indiue ¢ motivo de la

¢Cudl es su experiencia en proyectos de desarrollo software? ¢Y cudles roles ha ejercido?

Paliske funcenal O I S/agﬂwow
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5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion cuaitativa acerca de |a esirategia basada
en la gestion dei conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software para validar
de manera preliminar la idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

Escala de calificacion para evaluar los aspectos:

Calificacion Interpretacion
1 El aspecto evaluado no se cumple la estrategia
2 El aspecto evaluado s& cumple escasamente en la estrategla
3 El aspecto evaluado se cumplie parciaimente en la estrategia
4 El aspecto evaluado se cumple amplamente en la estrategia
5  Elaspecto evaluado se cumple completaments en la estrategia

De acuerdo a la escala anterior, por favor califique los siguientes aspectos de la
estrategia:

Aspecto a medir; idoneidad de ia Calificacion Observacionas
estrategla

(Los roles y actividades que hacen

parte de ia estrategia son adecuados?

¢

LQué tan viable considera usted fa
aplicacidn de esta estratega en un
proyecto software? Ll,

L Considera que la aplicacién de esta
estrategia es Util en la pgestion de
cambios de proyectos software? 6_
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Aspecto a medir: adaptabilided de Calilicacion Obsorvaciones

la estrategia

gendrica para ser aplicada en cualquier
proyecto softwars?

O

+Considera que el uso de |a gestion de ‘
conocimiento en esta estrategia es U\e "!'ﬂqkw
relevante para la gestidn de los L,L

cambios en proyectos software? 4

(Consideraria utilizar la estrategiaen
alguno de los proyectos que usted
lidara en su organizacion? S

N* Preguntas ableras

1 ¢(Cudles considers usted
que 80N |os puntos positivos

= éﬁ}@; sﬂu&@é’ﬁc\\dq |
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2 (Cuties son los aspecios U\:‘ACA»VQO\SQ"W& WASQO
e L ke oy lnster

g iy O T S

4 Adwionaria alguna
actividad 2 esta estrategia?
¢Cual? 5O .
5 (Modfficaria alguna

osvmegr. Por faor  A9D .

&Cudl es su experiencla en pr& os de desarroflo software? ¢Y cudies roles ha ejercido?

DeuTS106 O blilobione WO
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5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Obtener informacién cualitativa acerca de |a estrategia basada
en la gestion del conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software para validar
de manera preliminar la idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

Escala de calificacion para evaluar los aspectos:

Calificacién Interpretacion

1 El aspecto avaluado no se cumple la estrategia

2 El aspecto evaluado s cumple escasamente en la estratogia
3 El aspecto evaluado se cumple parciaiments en la estrategia
4 El aspecto evaluado se cumple ampliamente en la estrategla
5 El aspecto evaluado se cumple completamente en |a estrategia

De acuerdo a la escala anterior, por favor califique los siguientes aspectos de la
estrategia:

Aspecto a medir: idoneidad de la Calificacion Obsarvaciones
estrategia

¢Los roles y actividades que hacen

parie de la esirategia son adecuados?

¢Qué tan viable considera usted la 5 Moy Vislle
aplicacién de esta estrategia en un
proyecto software?

(s necwvi validas = o

(Considera que la apiicacion de esta 5
L-\ w‘b’l")h;“

estrategia es Util en la gestion de
cambios de proyectos software?
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Aspecio o medir: adaptabilidad de Calificacion Observaciones

la estrategia

¢Considera que esta estrategia es 5
genérica para ser aplicada en cuaiquier

5.7'\ ls, hermmnai e ‘*J ""b‘
7. &y‘ru\lﬂn f—-n ’..’u
lo.; ivl. e l"
et comnd® s g

bh‘\j\f e ?r:—),dt’s

¢ Considara que el uso de la gestidn de § \lwh‘(
conocimiento on esta estrategia es D] v Wy §E 3
relevante para la gestidn de los \14' < lc*-’f | e
cambics en proyectos software? o se e frebdot e

fando - (&-€) Aabagigia,

¢ Consideraria utilizar ia estrategia eh'—g—— g
siguno de los proyectos gue usted v
lidera en su organizacion?

N* Pregunias abjertas

1 ,Cusles considera usted
que son los puntos positivos
de ésta estrategia?

4.l cided & Yredocir

2. €l aVorro o' aceiee la limee ":hn/o

3. La fonguonacit @ cme bire e Gono ciniento

L 0 P sdr\t-udncc-vﬁ e a5 loceivmey qr«n‘!‘&f.
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2 (Culles so0n los aspectos A& Lzl [ gec oK, R bormimisdns
que considera deben ¢ ' regarten
mejorar dela estrategie? ()|, . ia) G | hecho o comylJera”
5'.)‘) e\ ,ad,cf\) s,dfw-\re_ e
fodos (0% elemmndos ¢ o boead.

3 Cual es su opinion general Tinoscdoren
sobre esta estrategia?

4 Adicionaria alguna
actividad & esta estrategla?
Cudl?

38

de
Por
motivo  de

HU

{Cudl es su experiencia en proyectos de desarrollo software? (Y cudles roles ha ejercido?
Ha clesmcrollads soplumce waite 19BG,

v Jer a

S s o))
2 -
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5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion cualitativa acerca de Ia estrategia basada
en la gestion del conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software para validar
de manera preliminar |a idoneidad y adaptabilidad de esta estrategia.

Escala de cailficacion para evaluar los aspectos:

Calificacion Interpretacion
v 1 El aspecto evaluado no se cumple |a estrategia
' El aspecto evaluado se cumple escasamente en la estrategia
El aspecto evaluado se cumple parciaimente en la estrategia
El aspecto evaluado se cumple ampliamente en la estrategia

>»n aA e N

De acuerdo a la escala anterior, por favor califique los sigulentes aspectos de la
estrategia:

Aspecto a medir: idonvidad de la Calificacion Observaciones

estrategia
¢Los roles y actividades que hacen
- parte do la estrategia son adecuados?

¢Qué tan viable considera usted la
aplicacidn de esta estrategia en un
proyecto softwara? 4

+Considers que |s aplicacion de esta
esirategia es (il en le geston de
. cambios de proyectos software? 5

92



Grupo Focal - Luis Fernando Salazar Betancourt Ll

Aspocto a medir: adaptabilided do Calificacion Obsarvaciones

ia estrategia

(Considers que esta estralegia es

genérica para ser aplicada en cualquier

proyecto software? 5

(Consdera que el uso de la gestidn de
conocimianto en esta estrategia es
ralevante para la gestibn de los
cambios en proyectos software? 5

¢Consideraria utilzar la estrategia en
alguno de los proyectos que usted
hidera en su organizacidn? 5

N*  Pregunias abiertas

1 Cudles considera usted "d Comopiaciay | de exrefaaag
que son los puntos positivos JW“?'WL ly P&&l,’dxd a fl:a«za
de ésta estrategia? Ch Jos Cs'“‘ha'a/ﬂs.

93



&)
at

Grupo Focal - Luis Fernando Salazar Betancourt [

2 ;Cudles son los aspecios
que considera daben
mejorar de |a estrategia?

3 ;Cudles su opinién general Lq e;mdc‘/i\ fesc/la Valisq pafe
o ks cwpu/«s es inportanke doalbey

el beqef:c.o q"( eﬂ., pog)(d
obteney Cen (o asticeladon dc lq

I"”qu
4 | Adicionaria alguna
actividad a esta estrategia? re
LCust?

¢Cudl es su experiencia en proyectos de desarrollo software? ¢Y cudles roles ha ejercido?

Diseclor  £oovdizad¥, anallelu, desolblladoy,

A Z&g exPdieic  en d[ggz, 1o ;zco’rrulgz Zdﬁ ‘&/[

2o PfeCies Soffus gt Pata e Sechf po Mo N
Prikdo.
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5. FORMULARIO DE PREGUNTAS

Objetivo de la encuesta: Obtener informacion cualitativa acerca de la estrategia basada
en la gestion del conocimiento para la gestion del cambio en proyectos software para validar
de manera preliminar la idoneidad y adaptabiiidad de esta estrategia.

Escala de calificacién para evaluar los aspectos;

Calificacién Interpratacion
1 El aspecto evaluado no se cumpie la estrategia
El aspecto evaluado se cumple escasamente en la estrategia
El aspecto evaluado se cumple parciaimente en la estrategia
El aspecto evaluado se cumple amplamente en la estrategla
* El aspecto evaluado se cumpie compietamente en la estrategia

L
L I R 7 )

De acuerdo a la escala anterior, por favor califique los siguientes aspectos de la
estrategia:

Aspecto a medir: idoneidad deo la Calificacion Chsarvaciones
estratogia

(Los roles y actividades que hacen

parte de la estrategia son adecuados? 4

¢Qué tan viable considera usted la
aplicacién de esta estrategia en un 5
proyecio software?

(Considera que |8 aplicacion de esta
estrategia es Ulil en [a gestion de ,5
cambios de proyectos software?
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Aspocto a medir: adaptabilidad de Caliticacion Observaciones

fo estrategia

genérica para ser aplicada en cualquier 5
proyecto software?

¢ Considera que el uso de la gestion de
conocimiento en esta estrategla es 5
relevente para la gestion de los
cambios en proyectos software?

alguno de los proyectos que usted 5
lidera en su organizacion?

Ty —
l\:l Peélfcw't)") k‘),'(,
1 (Cudles considera usted ( N
eI vreS N Solvcidn
que san ios puntos positivos & 135 It reaS .
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¢Cudles son los aspectos
que considera  deben
mejorar de |3 estrategis?

¢ Cudl s su opinién general
sobre esta estrategia?

¢(Adicionaria  alguna

actividad a esta astratega?
LCual?
LModificaria slguna

Grupo Focal - Luis Ferando Salazar Betancourt [N
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Sa{-lwm = \:: mecl"cla._

(U
Propeste -

m0\1 BWM

. 3 ;xd'v\.? Q’e

I fnae-9" g"v"f"‘""

¢Cudl es su experiencia en proyectos de desarrolio software? (Y cudles roles ha ejercido?

‘l/gv "\ xaua\'mlv ;.lc‘ Q.cc_lm -4_—\-?/\"0! :
L 2e S olle Az . .
[N~ V'S 'S e g”'Ob‘M -
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ANEXO F - FOTOS DEL FOCUS GROUP
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