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Capitulo I. Introduccion.

Este capitulo presenta una descripcién detallada sobre la motivacion de este trabajo
de investigacion, los objetivos definidos, la estrategia utilizada para realizar la
investigacion y la descripcion de la solucion propuesta. Finalmente, se presenta la
estructura del documento en el cual se describe el contenido de cada capitulo a alto
nivel.

1.1 Problematica vy justificacion.

Actualmente, las micro, pequefias y medianas empresas (en adelante MiPyMES)
lideran la infraestructura industrial y comercial en la gran mayoria de paises, incluso,
distintos expertos economistas han observado que la salud y crecimiento comercial de
la economia mundial depende principalmente del desempefio y actividades
econémicas que este tipo de empresas realizan [1]. Asimismo, las MiPyMEs
desarrolladoras de software (en adelante MiPyMEs_DS) son el grupo de empresas
mas importante a nivel internacional, incluso algunos paises basan su crecimiento
econdmico en la produccion de software, un ejemplo de estos paises son: India e
Irlanda [2], [3]. Particularmente, en el ambito nacional, el informe de caracterizacion de
los sectores relacionados a la: Teleinformatica, Software y Tecnologias de la
Informacion realizado en el aflo 2015, muestra que, en Colombia, de un total de 4016
empresas encuestadas, un 87,72% son MiPyMEs, un 3,38% pertenecen a la categoria
de grandes empresas y el 8,88% restante no presentan informacion con respecto al
tipo de empresa involucrado en el estudio. Con lo anterior, se observa una tendencia
significativa hacia la preponderancia de las MiPyMEs en comparacion con el nUmero
de las grandes empresas [4].

Segun [5], las MiPyMEs se enfrentan a distintos retos en virtud de su tamafio y
caracteristicas particulares, de los cuales se pueden destacar la: (i) escasez y acceso
restringido a fuentes de financiamiento, (ii) poca disponibilidad de recursos humanos,
(i) niveles limitados de capacitacion y desarrollo tecnoldgico, entre otros. A causa de
lo anterior, las MiIiPyMEs tienen una capacidad limitada para la implementacion de
proyectos de mejora y adopcién de procesos de desarrollo [6]. En consecuencia, es
posible encontrar que las MiPyMEs presentan procesos caoticos, y que en su mayoria
son definidos de manera informal [6].

En particular, las MiPyMEs_DS se enfrentan a retos especificos dada la naturaleza
compleja del software y el alto nivel de incertidumbre en los proyectos que llevan a
cabo, por lo cual, se hace necesario establecer modelos que faciliten las actividades
relacionadas a la gestiébn de los cambios y los artefactos involucrados durante el
proceso de desarrollo, asi como: especificacion de requerimientos, documentacion de
las actividades relacionadas al analisis y disefio, gestion de la configuracién del codigo
fuente, gestién de las pruebas de software, gestion en el despliegue del producto,
gestion de los cambios derivados del mantenimiento, entre otros [7]. Para esto, se
hace necesaria la adopcién de mejores practicas que faciliten la gestion de la
configuracion en los proyectos software. La gestion de la configuracion (en adelante
CMY) que se puede definir como: el control de la evolucion de sistemas complejos [7],
nacio originalmente para llevar a cabo el control de los cambios en procesos
relacionados con la manufactura de hardware y el area industrial [8]. En particular, el
auge de la industria del software trajo consigo una adaptacion de la gestion de la
configuracién, conocida actualmente como gestion de la configuracién de software

! Gestién de la configuracién del nombre original en inglés, Configuration Management.



(SCM?) la cual es posible definir como: el proceso cuyo objetivo es la identificacion de
la configuracion del software en un punto discreto del tiempo, y el control sistematico
de los cambios de la configuracion identificados con el propésito de mantener la
integridad y trazabilidad durante el ciclo de vida del software [9].

Para producir y mantener software de alta calidad, a bajo costo y de forma efectiva,
son fundamentales los procesos utilizados en su desarrollo, entre los que se encuentra
el control de los cambios para mantener la integridad del producto, para esto, SCM
actia como el esqueleto que lo hace posible. Por lo tanto, aplicar SCM permite
mantener la trazabilidad del cédigo fuente, documentacion, problemas, cambios
solicitados y cambios que se han realizado sobre el producto [7].

Segun [10], actualmente las empresas desarrolladoras de software se enfrentan a
diferentes desafios funcionales relacionados con SCM, entre ellos: control de
versiones, control de la configuracion para modelos de datos complejos, gestion de
repositorios y areas de trabajo (workspace) en entornos distribuidos, gestion de la
configuracién para proyectos web, desarrollo en paralelo [11], entre otros. Ademas, es
posible mencionar problemas no funcionales entre los que se encuentran: lograr una
mayor escalabilidad, disponibilidad y eficiencia [10]. Debido a esto, se han definido
diferentes modelos para dar soporte al proceso de SCM, entre los mas conocidos y
utilizados se destacan: IEEE® 828-2012 [12], CMMI-DEV [13], ISO* 10007:2003 [14] e
ISO/IEC® 15504 [15], modelos que han sido pensados para dar soporte a grandes
empresas y con caracteristicas diferentes a las de las MiPyMEs_DS, donde la
aplicacion de estos modelos requeriria una gran: inversibn economica, esfuerzo,
tiempo y recursos, aspectos que como se menciond anteriormente, son limitados en
este tipo de empresas [5]. Asimismo, debido al creciente interés en las MiPyMEs_DS,
se ha definido la norma ISO/IEC 29110 [16], la cual menciona la importancia de
facilitar y soportar CM en MiPyMEs_DS, sin embargo, no define de manera detallada
coémo soportar esta area, actualmente la norma sélo describe procesos para un perfil
basico, en el cual es posible encontrar un paquete de implementacion que menciona
CM en un alto nivel de abstraccion, y no existe hasta ahora un conjunto de mejores
practicas que permitan establecer los lineamientos para definir un proceso de manera
formal.

La carencia de un perfil completo que pueda ser adoptado por MiPyMEs_DS, trae
como consecuencia una fuerte tendencia hacia el uso incompleto e informal de SCM a
través del uso de herramientas para solucionar problemas especificos como el control
de versiones y la integracidon continua, y aunque es claro que el proposito de las
herramientas para SCM es facilitar la gestién, coordinacién, intercambio y cambios en
los artefactos software [17], se debe tener en cuenta que SCM es una de las
capacidades fundamentales que deberia tener lugar en cualquier proyecto de
desarrollo de software [11], por lo tanto, no deberia ser limitado solo al uso de
herramientas, que en muchos casos no proveen el control total sobre su configuracion.

Por otra parte, en la ultima década se ha identificado una fuerte y creciente tendencia
hacia la adopcion de metodologias agiles en los proyectos que llevan a cabo las
MiPyMEs DS, esto debido a dos razones principales: (i) fracaso con marcos
tradicionales debido al bajo porcentaje de éxito en los proyectos desarrollados con

2 Gestion de la configuracion de softw are del nombre en inglés, Softw are Configuration Management.

3 nstituto de Ingenieria Eéctrica y Hectronica del nombre original en inglés, Institute of Electrical and
Electronics Engineers, conocida por las siglas IEEE.

4Organizacic')n Internacional de Normalizacion del nombre original en inglés, International Organization for
Standardization, conocida por las siglas ISO.

5 Comisién Electrotécnica Internacional del nombre original en inglés, International Eectrotechnical
Commission.



base en metodologias tradicionales (o plan-drive methods) [17], (ii) la versatilidad y
beneficios que las metodologias agiles proporcionan a los equipos de trabajo, y las
gue principalmente se centran en la mejora de: la productividad, calidad, alineacion
entre cliente y equipo, resultados anticipados (time to market), rapido retorno de la
inversion (return on investment - ROI), flexibilidad y adaptacion a los cambios, entre
otros.

Las empresas, independientemente de su tamafio, se enfrentan a diferentes retos
comunes basados en diferentes caracteristicas, tales como: su capacidad, nivel de
madurez, tamafio y poder adquisitivo, por lo cual se hace pertinente la necesidad de
plantear si SCM se puede aplicar de manera exitosa en MiPyMEs_DS. En este
sentido, es necesario definir un proceso de SCM compacto, con conceptos claros y de
facil implementacion en MiPyMEs_DS con un enfoque &gil, y que cumpla con
caracteristicas especificas como: (i) facil implementacion, (i) bajo coste tanto en
recursos como en tiempo, (iii) poca carga documental, (iv) definiciones claras, (V)
adaptacién al cambio en la industria y (vi) escalabilidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, en este proyecto se presenta un proceso agil para la
gestién de la configuracién de software que pueda ser adoptado por micro, pequefias y
medianas empresas desarrolladoras de software mediante un conjunto de
definiciones, actividades, tareas, roles, productos de trabajo y salidas. Ademas, el
proceso presentado es definido a través de un modelo de capacidad con el objetivo de
apoyar a las empresas para que adopten el proceso de manera gradual de acuerdo
con sus caracteristicas y necesidades especificas.

1.2 Objetivos.
1.2.1 Objetivo general.

Definir un proceso agil para la gestion de la configuracién de software adaptado a las
caracteristicas y necesidades de MiPyMEs, el cual proporcione una definicion clara
gue apoye la implantaciébn de las practicas de gestion de la configuraciéon en el
proceso de desarrollo de software en las MiPyMEs_DS.

1.2.2 Objetivos especificos.

OEL1. Llevar a cabo una revision bibliografica detallada en el area de gestion de la
configuracién de software que permita identificar las iniciativas, soluciones, trabajos
relacionados y herramientas utilizadas para soportar la gestion de la configuracion de
software.

OE2. Definir un proceso agil para la gestion de la configuracion de software que
describa un conjunto de actividades, tareas y roles que facilite el trabajo en este tipo
de entornos.

OE3. Evaluar el proceso propuesto a través de su aplicacion en un grupo focal (focus
group) como técnica cualitativa de estudio.

1.3 Estrategia de la investigacion.

Para llevar a cabo la ejecucion del proyecto propuesto, se utilizo el método
Investigacion-Accién con mdaltiples ciclos de forma lineal [18]. La evaluacion de la
propuesta fue llevada a cabo a través de un grupo focal (focus group) [19], [20].
Teniendo en cuenta las fases y actividades propuestas por esta metodologia, para el
desarrollo de esta propuesta se llevaron a cabo 4 ciclos de investigacion, a
continuacion, se describen los ciclos y las actividades que se llevaron a cabo de
manera secuencial e incremental para el desarrollo del proyecto.



e Ciclo 1. Andlisis conceptual: En esta fase se llevd a cabo la investigacion
acerca del estado actual del arte acerca de la gestion de la configuracion de
software, esto, con el objetivo de poder identificar, estudiar, entender y
comparar las iniciativas, problematicas, soluciones y trabajos relacionados en
el area. Asimismo, la realizacion de esta fase permitio identificar y estudiar las
propuestas y soluciones existentes y los elementos sensibles a tener en cuenta
para la definicion de la solucién.

o Actividad 1.1: Revisién del estado del arte sobre SCM.

o Actividad 1.2: Profundizacion: Estudio de las caracteristicas, similitudes
y diferencias en las soluciones hasta ahora propuestas para SCM.

e Ciclo 2. Elaboracion de la propuesta: En esta fase se llevdé a cabo la
definicion del proceso para la gestion de la configuracién de software bajo un
enfoque agil para MiPyMEs.

o Actividad 2.1: Andlisis de la informacion: Se realiz6 un analisis de los
artefactos, actividades, roles y practicas para SCM definidos por IEEE
828-2012 [12], CMMI-DEV [13], ISO 10007:2003 [14], ISO/IEC 15504
[15] e ISO/IEC 29110 [16].

o Actividad 2.2: Definicion del proceso: Se realiz6 la definicion de un
proceso agil para la gestién de la configuracién de software adaptado a
las caracteristicas y necesidades de MiPyMEs_DS.

e Ciclo 3. Evaluacién de la propuesta: La evaluacion de la propuesta se llevo a
cabo mediante el uso de un grupo focal (focus group) como técnica cualitativa
de estudio. El grupo focal se realizd a través de la reunion de un grupo de
expertos que evaluaron la propuesta.

o Actividad 3.1. Planificacion: Se llevé a cabo la capacitacion,
coordinacion, organizacion y disefio del grupo focal.

o Actividad 3.2. Accién: Se ejecutd el grupo focal teniendo en cuenta la
planificacién y disefio planteado en la actividad anterior.

o Actividad 3.3. Observacion: Se recogen los datos sobre la ejecucion e
intervencion del grupofocal.

o Actividad 3.4. Reflexiébn: Se generd un reporte como resultado de la
reflexion y el analisis de los datos obtenidos durante la ejecucion del
grupo focal. Asimismo, se llevo a cabo la realimentacién y evaluacion
del aprendizaje obtenido.

e Ciclo 4. Documentacion y socializacion: Este ciclo se llevo a cabo de
manera transversal al proyecto. En esta fase se realizaron las siguientes
actividades:

o Actividad 4.1: Elaboracion de monografia: Se elaboré la monografia
teniendo en cuenta los anexos que resultaron durante la realizacién del
trabajo de grado o documento final.

o Actividad 4.2: Elaboracion de articulo: Se elabor6 un articulo de
investigacion que describe los resultados obtenidos durante la
realizacion y aplicacién de la propuesta.

o Actividad 4.3: Sustentacion: Se presentaron y sustentaron los
resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto.

1.4 Estructura del documento.

El trabajo de investigacion esté dividido en siete (7) capitulos, los cuales se describen
de manera resumida a continuacion:

El Capitulo Il. Marco teédrico y estado del arte, presenta la descripcion de modelos
existentes identificados que dan soporte a la gestién de la configuracion de software.



Ademas, en este capitulo se presenta el andlisis de la revision sistematica y/o trabajos
relacionados, el cual incluye: propuestas, iniciativas y trabajos relacionados con el
area de SCM. Finalmente, se presenta un andlisis de los resultados obtenidos en la
revision sistematica y los aportes que presenta el proyecto de investigacion en el area
de la ingenieria de software y en la industria local de desarrollo de software.

En el Capitulo lll. Armonizacién de modelos para la gestién de la configuracién, se
realiza un analisis de los modelos seleccionados a partir de la revision del marco
tedrico mediante la aplicacién de un proceso de armonizacién de multiples modelos
para obtener como resultado un modelo integrado. Ademas, este capitulo presenta de
manera sistematica cada una de las diferentes técnicas utilizadas para llevar a cabo la
armonizaciéon mediante métodos de homogeneizacion, comparacién e integracion, que
permitieron obtener como resultado un modelo armonizado que incluye los elementos
necesarios para la definicion de un proceso formal para la gestion de la configuracion
de software.

El Capitulo IV. SCMOnto: Ontologia para soportar la gestiéon de la configuracion de
software presenta la definicion e implementacion de una ontologia relacionada a la
gestion de la configuracion de software. Inicialmente se presenta el estado del arte
resumido para la definicion de la ontologia. Finalmente, se presenta la solucién
propuesta y la validacién tedrica realizada para apoyar la definicibn de un proceso
completo.

El Capitulo V. Progresconfig. presenta la definicion formal del proceso agil para la
gestion de la configuracion para MiPyMEs_DS. Este capitulo presenta una vision
general del proceso y su caracterizacion formal a través de un conjunto de
definiciones, actividades, tareas, roles, productos de trabajo, salidas y un modelo
general de capacidad escalonado para su implementacion en una microempresa o en
una pequefia y mediana empresa (en adelante PyME). Ademas, se presenta la
evaluacion de agilidad del proceso propuesto a través de la aplicacion de un método
para la evaluacion de agilidad de modelos.

El Capitulo VI. Evaluacion de la propuesta, presenta la evaluacion del proceso a través
de un grupo focal. Inicialmente, se realiza una descripcion a alto nivel de la técnica
utilizada y cada una de sus actividades relacionadas. Finalmente, se realiza el analisis
de los resultados obtenidos durante el grupo focal.

El Capitulo VI. Conclusiones y lecciones aprendidas describe las conclusiones
obtenidas a partir del trabajo de investigacion, las lecciones aprendidas y las posibles
vias de investigacion futuras. Ademas, se presenta el resumen de cémo se cumplieron
los objetivos de investigacion y los aportes investigativos del proyecto en el area de la
ingenieria de software.

De manera complementaria, como resultado de este trabajo se presentaran los
siguientes artefactos: (i) monografia del trabajo de grado, (ii) anexos, (ii) articulo
técnico y (iv) un disco compacto con todos los artefactos mencionados anteriormente
en formato digital.



Capitulo Il. Marco teodrico vy
estado del arte.

Este capitulo presenta el estado del arte actual en el area de la gestion de la
configuracién de software a través de la descripcion y el estudio de las propuestas
existentes en el area de interés. Ademas, se presenta el analisis y revision de una
revision sistematica de la literatura que busca conocer las propuestas, iniciativas y
trabajos relacionados al area de la gestion de la configuracion de software. El objetivo
para seguir con el desarrollo de la revision sistematica es conocer el estado actual en
esta el area para identificar los aspectos que no se han trabajado y que pueden servir
como lineas de investigacion futura. Los trabajos relacionados encontrados se
clasifican y analizan teniendo en cuenta las tendencias de publicacién, los modelos
utilizados y el uso de metodologias agiles.

2.1 Marco teodrico.

La ejecucion de este proyecto se lleva a cabo tomando como ideas principales
factores como: (i) la categorizacion por tipo de empresa segun su tamafio en el
contexto nacional e internacional, (i) comparacion de los modelos existentes que
proponen aproximaciones o perfiles para la gestion de la configuracion de software,
(iii) llevar a cabo la revision sistematica de la literatura para conocer el estado actual
del @rea de la gestion de la configuracién, (iv) andlisis de las propuestas encontradas
para la posterior definicion de un proceso para la gestion de la configuracion de
software basado en las fortalezas y carencias en los modelos existentes que pueda
ser adoptado de manera exitosa en MiPyMEs_DS a través de un conjunto de
actividades, roles, tareas y productos de salida.

2.1.1 Proceso de desarrollo de software.

Actualmente, cada vez mas empresas estan comprendiendo que la calidad de sus
productos y servicios depende de como estan definidos sus procesos y como los
llevan a cabo durante el desarrollo de software, por ello, las empresas tienden a seguir
estandares o modelos de referencia para mejorar la calidad de sus productos. En
general, existen varios modelos y estandares que involucran como area de proceso la
gestion de la configuracién, entre los que se encuentran IEEE 828-2012 [12], CMMI-
DEV [13], ISO 10007:2003 [14], ISO/IEC 15504 [15] o la ISO/IEC 29110 [16]. Teniendo
en cuenta lo anterior, una empresa desarrolladora de software que desee mejorar la
calidad de sus productos mediante la adopcion de mejores practicas establecidas por
estos modelos debe enfrentarse a la tarea de decidir cual de estos modelos o
estandares es el que mejor se adapta a sus necesidades y caracteristicas.

2.1.2 Importancia de la gestion de la configuracion en el
proceso de desarrollo de software.

La gestion de la configuracion de software permite llevar a cabo un control sistemético
de los cambios en el sistema durante todo el proceso de desarrollo, y en general, no
importa qué tan grande pueda llegar a ser un proyecto, SCM tiene un efecto critico en
la calidad. Una buena gestion de la configuracién permite llevar un control minucioso
de los cambios en todo el sistema con el paso del tiempo, lo cual asegura que la
integridad del software nunca se vera comprometida, por lo cual, la implementacion de



SCM en los proyectos de software trae varios beneficios a corto y largo plazo, entre los
mas importantes:

Integridad del sistema a lo largo de todo el proceso del desarrallo.

Reduccion de costos en mantenimiento [7].

Mayor control de la incertidumbre y de la complejidad del producto.
Trazabilidad completa del sistema.

Escalabilidad de todo el sistema a través del tiempo [7].

Ayuda a minimizar el impacto de los cambios financieros y de planeacion.
Ademas, provee una mayor productividad de los recursos existentes [7].

La importancia del buen uso de SCM se puede ser sintetizada en la siguiente premisa:
“Llevar a cabo una mala gestién de la configuracion de software puede paralizar
un proyecto” [21].

2.1.3 Modelos propuestos.

A continuacion, se realiza una descripcion de cada uno de los modelos para
determinar el nivel de detalle en el que ha sido definida la gestién de la configuracion
para cada uno de ellos.

2.1.3.1 CMMI-DEV v1.3.

El modelo CMMI-DEV [13] describe un conjunto de buenas practicas de desarrollo
aplicables a productos y servicios. CMMI-DEV esta basado principalmente en el
modelo de Fundacién del CMMI (CMF), el cual es un conjunto de 16 areas de proceso,
metas y practicas genéricas comunes a cualquier modelo asociado a CMMI. CMMI-
DEV describe 22 areas de proceso, de las cuales 16 son denominadas areas de
proceso centrales y entre las que se encuentra la gestion de la configuracion.

En general, este modelo fue pensado para ser adaptado en empresas con un nivel de
capacidad y madurez establecido que estdn en busca de estandarizar sus procesos.
Sin embargo, a pesar de su enfoque tradicional, CMMI-DEV resalta la importancia de
la gestion de la configuracion en entornos agiles debido a que éstos normalmente se
enfrentan a cambios frecuentes dentro de su desarrollo, compilaciéon e integracién
continua. Ademas, resalta la importancia de definir un rol responsable para llevar a
cabo el seguimiento de la implementacion de CM. Asimismo, se dice que los equipos
agiles pueden quedar realmente atascados si no se define un proceso automatizado
de CM basado en scripts, chequeos de integridad y supervision de estado, y si no se
implementa CM como un conjunto Unico de servicios refiriendose a CM como un Unico
proceso establecido.

Es importante destacar que CMMI-DEV a pesar de ser un modelo pensado para
empresas grandes involucra conceptos agiles en sus definiciones, entre algunos de los
elementos que describe CMMI-DEV se encuentran:

e Historias de usuario.
e Pila de iteraciones.

Una de las caracteristicas fundamentales que tiene CMMI-DEV es la categorizacién de
las empresas por aspectos que ellos definen como niveles de capacidad y madurez:

Los niveles de capacidad se aplican al logro de mejora de procesos de una empresa
en areas de proceso individuales. Estos niveles son un medio para mejorar



incrementalmente los procesos correspondientes a un area de proceso definida.
CMMI-DEV propone cuatro niveles de capacidad numerados de 0 a 3, a continuacion,
enla Tabla 1 se presentan los niveles de capacidad definidos por CMMI-DEV.

No. Niv el. Descripcion.
0 Incompleto. | Un proceso incompletoesun proceso que no se realiza o se realiza parcialmente.
1 Realizado. Un proceso realizado es un proceso que realiza el trabajo necesario para producir productos de

trabajo; Losobjetivosespecificosdel area de proceso se satisfacen.

2 Gestionado. | Un proceso administrado es un proceso realizado que se planifica y ejecuta De acuerdo con un
conjunto de politicas.

3 Definido. Un proceso definido es un proceso administrado que esta adaptado del conjunio de procesos
estandarde la empresa de acuerdo con lasdirectricesde adaptacionde la empresa.

Tabla 1. Niveles de capacidad definidos en CMMI-DEV.

Por otro lado, los niveles de madurez se aplican al logro de mejora de procesos de una
empresa en multiples areas de proceso. Estos niveles son un medio para mejorar los
procesos correspondientes a un conjunto dado de areas de proceso. Los cinco niveles
de madurez propuestos por CMMI-DEV se numeran del 1 al 5. A continuacion, en la
Tabla 2 se presentan los niveles de madurez definidos por CMMI-DEV:

No. Niv el. Descripcion.
1 Inicial. Los procesos generalmente son caéticosy ad hoc.
2 Gestionado. Los proyectos han asegurado que Tos procesos se planifiquen y ejecuten De
acuerdo con un conjunto de politicas.
3 Definido. Los procesos estan bien caracteizadosy comprendidos. Ademas, se describen

normas, procedimientos, herramientasy métodospara llevarlosa cabo.

4 Gestionado a través de [ La empresa y los proyectos establecen objetivos cuantitatvos para medir la

métodos cuantitativ os. calidad y el rendimiento de los procesos y los utilizan como criterios en la
gestion de proyectos.
5 Optimizado. La empresa mejora continuamente sus procesos basandose en una
comprension cuantitativa de sus objetivos de negocio y necesidades de
desempefio

Tabla 2. Niveles de madurez definidos por CMMI-DEV.

El area de proceso para la gestion de la configuracién definido por CMMI-DEV se
encuentra dentro del segundo nivel de madurez.

2.1.3.2 IEEE 828-2012.

El modelo IEEE 828-10212 [12] es un estandar internacional desarrollado por la IEEE
gue establece los requerimientos minimos para llevar a cabo CM en sistemas e
ingenieria del software. Este estandar define: cuales actividades de CM deben ser
llevadas a cabo, cuando deben suceder en el ciclo de vida del software y cuales
recursos o planeacién son requeridos.

IEEE 828-2012 fue la culminacion de un conjunto de documentos que han sido
publicados a través de las udltimas dos décadas. En general, el estandar ha
evolucionado desde su primera aproximacion con la IEEE 1042-1987 [22], seguido por
revisiones técnicas posteriores como la IEEE 828-1990 [23], IEEE 828-1998 [24], IEEE
828-2005 [25] y finalmente la IEEE 828-2012 [12], la cual sigue vigente desde su fecha
de publicacion.

La IEEE 828-2012 plantea un plan para llevar a cabo el area de gestion de la
configuracién que define siete (7) procesos de bajo nivel y 2 casos especiales en los
gue se debe aplicar dicho plan. Los 7 procesos de bajo nivel son: planeacion de CM,
gestion de CM, identificacibn de la configuracion, control de cambios en la
configuracién, reporte de estado de la configuracion, auditoria de la configuracion y
gestion de la configuracion de los lanzamientos y los casos especiales: control de los
proveedoresy control de interfaces.




A continuacion, se da una descripcion corta de cada uno de los procesos que define la
IEEE-828 2012, la cual se puede observar en la tabla.

e Planeacion de CM: El propésito de la planeaciéon de CM es producir y
comunicar planes de CM efectivos y viables. Asimismo, identificar las
actividades y tareas requeridas para gestionar la configuracion del producto,
como se especificd en los requerimientos, como fue concebido al inicio del
proyecto o en cualquier otro punto de su ciclo de vida.

e Gestion de CM: El proposito de la gestion de CM es implementar, monitorear,
controlar, y mejorar los servicios de CM. Esto incluye determinar el estado de
las actividades de CM para asegurar que las actividades y tareas propias de
CM se estén llevando a cabo De acuerdo con los planes y calendarios, dentro
de los recursos dispuestos y satisfaciendo los objetivos técnicos.

¢ Identificacion de la configuracién: El propésito de este proceso es identificar
cudles seran los items de configuracion (Cl) contemplados dentro del sistema
estableciendo un criterio de seleccion, determinar esquemas de nombrado y
descripcion de dichos Cl De acuerdo con sus caracteristicas fisicas y técnicas.

e Configuracién de control de cambios: El propésito de este proceso es
mantener la integridad del producto en todos sus estados, desde la
identificacion de sus requerimientos, hasta alcanzar un producto totalmente
validado, sin perder de vista los cambios que podria llegar a necesitar el
sistema después de haber liberado una version especifica y en produccion.

e Reporte de estado de la configuracion: En cuanto a ese proceso, si bien el
proposito general de CM es mantener el seguimiento de aquellos bienes que
han sido designados como ClI, el proposito del reporte de estado mantener los
informes que contienen informacién critica sobre dichos elementos, ademas de
archivos y toda informacion que sea considerada de importancia por el equipo
de desarrollo o el equipo de gestion.

e Auditoria de la configuracién: El objetivo de la auditoria de la configuracion
es evaluar objetivamente la integridad del producto, tanto en un aspecto
funcional (procesos de desarrollo utilizados en él) como en un aspecto fisico
(cambios en el producto y como fueron aplicados).

e Gestion del lanzamiento: El propésito de esta area de proceso es asegurar
gue los entregables (incluyendo documentacion y materiales auxiliares) sea
entregado a las partes interesadas. Dentro de este contexto se define
“lanzamiento” como una version de un software o sistema bajo el control de CM
gue esta actualmente disponible para una parte del publico en particular.

2.1.3.3 ISO/IEC 15504,

La norma ISO/EC 15504 [15] es un estandar internacional desarrollado por el proyecto
SPICE® para la evaluacion de proceso del software. La norma ISO/IEC 15504 define
un area de proceso completo sobre gestion de la configuraciébn cuyo propésito es:
establecer y mantener la integridad de todos los items de configuracién en un proceso
0 proyecto y hacerlos disponibles a las partes involucradas. La ISO/IEC 15504 define
un conjunto de actividades para llevar a cabo la adopcion de un proceso de gestidn de
la configuracidny sus respectivas salidas.

8 Determinacion de la Capacidad de Mejora del Proceso de Softw are, del inglés Softw are Process
Improvement Capability Determination, conocido por las siglas SPICE



En general, la norma ISO/IEC 15504, asi como el modelo CMMI-DEV, definen
diferentes niveles de capacidad y madurez en una empresa. En general, la ISO/IEC
15504 define 5 niveles de capacidad:

Nivel O: Incompleto.
Nivel 1: Realizado.
Nivel 2: Gestionado.
Nivel 3: Establecido.
Nivel 4: Predecible.
Nivel 5: Optimizado.

Asimismo, la norma ISO/IEC 15504 define un conjunto de niveles de madurez.
Actualmente, el proceso de gestion de la configuracion de software esta catalogado en
el segundo nivel de madurez definido porla norma ISO/IEC 15504.

2.1.3.4 1ISO/IEC 29110.

La norma ISO/IEC 29110 es un conjunto de estandares internacionales y reportes
técnicos, cuyo objetivo es ser aplicado en cualquier fase dentro del ciclo de vida del
desarrollo de software para generar productos de mayor calidad. Esta norma esta
dirigida a ser utilizada por VSE’ cuya definicion es equivalente a la de PyME, las
cuales no tienen experiencia en la adaptacion de estandares existentes como
ISO/IEC/IEEE 12207 [26] 0 ISO/IEC/IEEE 15288 [27] para las necesidades especificas
de sus proyectos.

Actualmente, la norma ISO/IEC 29110 propone lo que denominan paquete de
implementacion, el cual menciona un conjunto de procesos especificos dentro de un
perfil basico que puede ser adoptado por las empresas, sin embargo, la ISO/IEC
29110 aun no cuenta con un paquete que soporte la gestion de la configuracion de
software.

A pesar que la ISO/IEC 29110 no define un perfil para el soporte de la gestion de la
configuracién, en [28], se ha propuesto un paquete de implementacién para la gestion
de la configuracion adaptado a la norma ISO/IEC 29110 que puede ser utilizado en
MiPyMEs desarrolladoras de software, en el cual se han definido un conjunto de
tareas, roles, productos, artefactos, plantillas y herramientas para facilitar la adopcion
de un proceso para la gestidn de la configuracion.

Debido a que no existe un paquete de implementacion definido por la ISO/IEC 29110
propuesto de manera formal, se utiliza el paquete de implementacién propuesto en
[28] como una aproximacion para su comparacion con otros modelos para este trabajo
de investigacién, en adelante mencionado como “paquete de implementacion de SCM
basado en la norma ISO/IEC 29110”.

2.2 Revisidon sistematica de la literatura.

Esta seccibn muestra los pardametros definidos para llevar a cabo la revision
sistematica de la literatura, tales como: (i) enfoque de la pregunta, (ii) problema
planteado, (iii) pregunta de la investigacion a resolver, (iv) planeacién de la revision de
la literatura y (v) resultados de la revision de la literatura.

7Very Small Entities por sus siglas en inglés, conocido por las siglas VSE.
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2.2.1 Enfoque de la pregunta.

La revisién sistematica de la literatura tiene como objetivo y foco principal encontrar las
propuestas, soluciones y trabajos relacionados con la gestién de la configuracion de
software que involucren micro, pequefias y medianas empresas de software.

2.2.2 Pregunta de la investigacion.

La revision sistematica surge bajo la necesidad de responder la siguiente pregunta:
¢, Qué trabajos, propuestas e iniciativas relacionadas con la gestion de la
configuracién bajo un enfoque de desarrollo agil se han desarrollado para
PyMEs desarrolladoras de software?

2.2.3 Planeacion de la revision sistematica de la
literatura.

La revision sistematica de la literatura se llevdé a cabo mediante la seleccion de
estudios primarios sometidos a juicio de expertos. El criterio de seleccion de las
fuentes de blusqueda estd basado sobre las fuentes que estan relacionadas con el
tema de la revision sistematica y que ademas se encuentren disponibles y puedan ser
acezadas por motores de busqueda en linea. De la misma manera el listado de
fuentes esta apoyado bajo la recomendacion y experiencia de expertos, quienes listan
las fuentes sobre las que se realizo dicha revision.

El procedimiento esta basado en el modelo de desarrollo de software Iterativo
Incremental. El proceso iterativo se realiza en la busqueda, extraccion y visualizacion
de los resultados en cada una de las fuentes de blsqueda seleccionadas. Por su parte
el proceso incremental se desarrolla porque el procedimiento de seleccién de los
estudios se ejecuta sucesiva o iterativamente en cada una de las fuentes de manera
gue el informe de la revision ira creciendo y evolucionando cada vez mas hasta
completar y obtener el reporte final de la revision.

A continuacién, en la Tabla 3 se muestra un resumen de los principales términos y
palabras clave utilizados para resolver la pregunta planteada en la revision
sistematica.

No. Palabras clave. Sinénimo.

1 Software. Program, system.

2 Configuration. Structure, outline, composition.

3 Management. Board, administration.

4 ConfigurationManagement. CM, Change Management.

5 Software Configuration Management.
SCM, Software Change Management.

6 Process. Operation, proceeding, mechanism, development.

7 Model. Standard, model, framework, technology, methodology,
approach.

Tabla 3. Palabras clave y sinénimos.

Realizando combinaciones de los conectores légicos “AND” y “OR” sobre las palabras
clave identificadas, se realizd una primera busqueda con el prototipo inicial de cadena
de busqueda sobre una fuente. Obteniendo asi la siguiente cadena de busqueda
basica que se aprecia en la Tabla 4.

No. Cadena de busqueda basica.
1 (Agile OR Agility OR Software OR agile methodologies OR Agile Software Development OR Software
Engineering)
AND
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(Configuration management OR change management OR CM OR Software Configuration Management OR
SCM)
AND
(Standards OR Models OR Methodologies OR Methodology OR Process OR Framework)
AND
(Software Process Improvement OR Improvement OR Improving)

Tabla 4. Cadenas de busqueda basicas.

Las cadenas de busqueda fueron adaptadas al ejecutar la revision en cada uno de los
motores de busqueda seleccionados.

2.2.4 Resultados de la revisidon sistematica de la
literatura.

A continuacion, se presentan los hallazgos evidenciados a partir de la revision
sistematica llevada a cabo con el fin de analizar el estado actual de la literatura en el
campo de SCM. Para ello, se analiz6 si los trabajos relacionados han sido aplicados
en MiPyMEs y la forma en la que esto fue llevado a cabo segun principios, enfoques,
practicas y normas, entre otros. Ademas, se hizo un analisis para determinar si los
estudios realizados mencionan o utilizan metodologias agiles para soportar o apoyar
SCM.

En total, se identificaron doce (12) estudios relacionados al area de SCM. A
continuacién, en la Tabla 5 presenta la clasificacién por cantidad de publicaciones
anuales relacionadas a SCM.

Afio de publicaciéon. | Conteo. | Referencia.
2004 1 34
2007 1 30
2008 1 31
2010 1 [35]
2011 2 117, 136]
2013 2 71, 132]
2014 1 [37]
2015 2 [33], [38]
2016 1 [29]

Tabla 5. Clasificacion por cantidad de publicaciones anuales.

La Tabla 6 muestra la clasificacion de estudios relacionados segun los modelos o
estandares utilizados para soportar SCM. Sin embargo, es necesario tener en cuenta
gue un estudio puede mencionar uno o varios modelos, por lo cual, es posible que la
cantidad total de estudios por modelo sea superior a la cantidad de estudios
identificados.

Modelos integrados a SCM. | Conteo. Referencia.

CMMI-DEV 5 [71, [29]-[32]

1ISO 10007:2003 3 [11],[29],[30]
IEEE 828-2012 1 30
SCRUM 1 33
XP 1 [34]

Tabla 6. Categorizacion de estudios por modelos, estandares o metodologias
utilizadas para soportar o apoyar SCM.

En la Tabla 7 se presenta la clasificacion de las empresas software segun su tamafio
de acuerdo con la cantidad de empleados, ademas se muestra la cantidad de estudios
relacionados a SCM hallados para cada una de las categorias. Sin embargo, es

8 Programacion Extrema del nombre en inglés, Extreme Programming.
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necesario tener en cuenta que un estudio puede mencionar uno o varios tipos de
empresa, por lo cual, es posible que la cantidad total de estudios por tipo de empresa
sea superior a la cantidad de estudios identificados. La clasificacion se realiza de
acuerdo con la definicion de pequefia y mediana empresa definida por la unién
europea establecida en el reglamento ndmero 651/2014 [39], esta descripcion se
complementé agregando la definicion de microempresa propuesto en [40].

Tamafio. | Cantidad de estudios. Cantidad de empleados.

Grande. 10 Mayor o igual a 250.

Mediana. 4 Mayoroigual a 50 y menora 250.

Pequena. 5 Mayoroigual a 10y menor a 50.
Micro. No se encontro. Menor a 10.

Tabla 7. Clasificacion del tamafio de las empresas segun el nimero de empleados.

A continuacion, se presenta un resumen con los aportes mas importantes de los
trabajos analizados, teniendo en cuenta las clasificaciones realizadas anteriormente.

2.2.4.1 Estudios relacionados que involucran modelos.

e The impact of effective configuration management usage in software
development firms in Sri Lanka [7].

En [7], los autores realizan un estudio cualitativo mediante el uso de cuestionarios con
el fin de recolectar informacién sobre como las compafias grandes, medianas y las
denominadas casas desarrolladoras de software en Sri Lanka hacen uso de CM en su
proceso de desarrollo a través del uso de practicas e implementacién de modelos
como CMMI-DEV [13]. Al final del estudio, los autores concluyen que los equipos de
desarrollo de software en Sri Lanka tienen un modelo sélido para CM; las empresas
gue implementan practicas de SCM tienden a tener una ventaja significativa con
respecto a otros paises. Por otro lado, los productos que desarrollan son escalables,
menos costosos y de facil mantenimiento en el tiempo.

e Managing change in the delivery of complex projects: Configuration
management, asset information and big data [29].

En [29], los autores realizan un marco comparativo en el cual muestran las similitudes
y diferencias en la implementacion de CM en tres empresas grandes con procesos
maduros y complejos (CERN, Airbus, Crossrail). CERN sigue el modelo propuesto por
CMMI-DEV [13], Airbus tiene un nivel de madurez alto en gestion de la configuracion
(siendo este proceso de alta prioridad) utilizando ISO 10007 [14], y Crossrail utiliza
ISO 10007 [14] para soportar CM. Realizado el estudio, los autores concluyen que: a
pesar que las empresas tienen procesos bien definidos para CM, existen
discrepancias con respecto al manejo de definiciones.

e Odyssey-SCM: An integrated software configuration management infrastructure
for UML models [30].

En [30], los autores proponen un modelo en el cual redefinen algunos aspectos
propios de SCM como items de configuracion, repositorios, control de versiones y
solicitudes de cambios, desde un punto de vista conceptual para adaptarlos a modelos
UML®. El estudio est& soportado por los modelos propuestos en IEEE 828-2012 [12],
CMMI-DEV [13] e ISO 10007:2003 [14].

° Lenguaje de Modelado Unificado, del inglés Unified Modeling Language.
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e Improving change management in software development. Integrating
traceability and software configuration management [31].

En [31], se presenta una solucion para CM apoyada por procesos de trazabilidad y
teniendo en cuenta el proceso de gestion de la configuracion soportado por CMMI-
DEV [13]. Los autores presentan un estudio de caso en una empresa grande llamada
HospCom, la cual desarrolla sistemas gestores de telecomunicaciones y de television
para hospitales y se caracteriza por estar certificada como CMMI nivel 3. Como
resultado, los autores presentan una integracion de los dos procesos (definidos a partir
de trazabilidad y SCM) enfocados en la evolucion de los artefactos software mediante
el uso de herramientas utilizadas en gestion de la configuracion, utilizando ademas
una herramienta propia que han llamado Tracer para soportar procesos de
trazabilidad.

e ADVICE: A virtual environment for Engineering Change Management [35].

En [35], los autores proponen soluciones para empresas que requieren llevar a cabo
un buen proceso de SCM en sistemas con un nivel de complejidad, incertidumbre y
volumen de informacion altos. En general, en los tres estudios llevados a cabo se
evidencia la adopcion de modelos para soportar SCM como CMMI-DEV, IEEE 828-
2012 e ISO 10007, ademas, los tres estudios involucran empresas grandes con un
nivel de madurez definido y con niveles de complejidad altos en su proceso de
desarrollo.

2.2.4.2 Estudios relacionados con enfoques agiles.

Durante el desarrollo de la revisidbn sistematica fueron encontrados estudios
relacionados que tomaron como estudio de caso empresas grandes y MiPyMEs. Sin
embargo, no fueron encontradas iniciativas o propuestas para llevar a cabo SCM en
microempresas (ver clasificacion definida en la Tabla 7). Ademas, los estudios que
involucran MiPyMEs abordan el estudio de SCM a través de su uso o aplicacion en
entornos de desarrollo con un enfoque 4&gil, tratando de establecer relaciones,
similitudes y diferencias entre la adopcion de metodologias agiles y el uso de SCM en
los proyectos.

e Adaptable Software Configuration Management: An Investigation on Australian
Agile Software Development Organizations [32].

En [32] se realiza un estudio en empresas desarrolladoras de software australianas en
el cual buscan determinar el nivel de relacion entre la adopcién de enfoques agiles
para soportar el proceso de desarrollo y el uso de practicas de SCM en los proyectos
de software. Los autores concluyen que las empresas han iniciado un proceso
paulatino de adopcién de practicas de SCM en sus proyectos independientemente de
su tamafio, pero todavia no existen definiciones formales que permitan establecer una
relacion directa entre el enfoque agil y SCM.

e A Managed Approach of Interaction Between Agile Scrum and Software
Configuration Management System [33].

En [33], los autores sefialan que dos tercios de los proyectos software fallan por el uso
incorrecto de SCM y proponen una lista de chequeo con un conjunto de buenas
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practicas que pueden ser utilizadas en los proyectos de desarrollo que siguen un
enfoque agil. A continuacion, en la Tabla 8 se describe la lista de chequeo propuesta
por los autores:

No. Descripcion.

1 Fijarcambiosy hacer seguimiento del problema.

2 Introducirintegracion continua al proceso de desarrollo.

3 Imponerdesarrollodistribuido eficiente.

4 Realizarbuenaspracticasde mezcla(merge) e integracion continua.

Tabla 8. Actividades propuestas en [33].

e Software configuration management practices for eXtreme programming teams.
[34]

En [34] se realiza un estudio sobre el uso de practicas de SCM en equipos de trabajo
gue usan Extremme Programming como metodologia de desarrollo. Durante el
estudio, los autores llevan a cabo un estudio de caso que involucra equipos de
desarrollo pequefios. Como conclusion, los autores recomiendan el uso de SCM es
importante para que un proyecto de desarrollo sea exitoso, por lo cual, los equipos de
desarrollo deben adoptar practicas de SCM de manera implicita. Ademas, los autores
identifican que los equipos de desarrollo tienden a seguir SCM de manera incompleta
mediante el uso de refactorizacion incremental, uso de herramientas de control de
versiones y el uso de metodologias de trabajo basadas en copiar-unir (copy-merge).
Finalmente, los autores definen un conjunto de actividades que deberian ser tomadas
en cuenta para hacer uso de SCM en equipos de trabajo pequefios que utilizan XP, en
la Tabla 9 se describe cada una de las actividades propuestas en el estudio:

°

Descripcion.
Refactorizacion incremental.
Analisisde impactode refactorizaciones.
Usar modelo de trabajo copiar-unir.
Analisisde impactode historiascomo parte de lareuniénde planeacion.
Proceso de auditoria fisica en lanzamiento.
Definirlositemsde configuracién y su estructura.
Seguimiento alcambiode lashistorias.
Escribircomentariosapropiadosal subir cambios.
Automatizary optimizar el proceso de Tanzamiento.
10 | Usar unaherramienta para elcontrol de versiones.
11 Usar una herramienta para laconstruccion.
12 Mantener el repositorio limpio.

Tabla 9. Actividades propuestas en [34].

[Ce] Mool LN| Kep] (2] BEN (V] 1N N ol Borg

e An empirical study of lean and agile influences in software configuration
management [37].

En [37] se realiza una investigacion para determinar como impacta el tamafio de las
empresas en la utilizacion de procesos de SCM en entornos adaptables de desarrollo
de software. Los autores presentan una revision de la literatura relacionada para
aclarar los conceptos que se involucran directamente en el estudio, algunos de estos
son: SCM como proceso y framework, Lean Thinking y trazabilidad de software. Como
resultado, los autores concluyen que el tamafio de la empresa no impacta
directamente en la decision de adoptar o no procesos y practica propias de SCM en
entornos adaptables de desarrollo de software, es decir, en todos los tamafios de
empresa deberian incluirse procesos de SCM puesto que representan aportes
significativos en cuanto a rendimiento, organizacion y costos.

15



2.2.4.3 Estudios relacionados que relacionan otros
procesos.

Durante la revision sistematica se encontraron estudios relacionados que mencionan
otras areas como trazabilidad, enfoques directamente relacionados a la industria de
codigo abierto y enfoque dirigido por modelos, lo cual plantea nuevas areas de
investigacion y puntos que deberian ser tomados en cuenta para la creacion de un
proceso completo de SCM

e Software Configuration Management Issues with Industrial Opensourcing [11].

En [11] se presentan algunos de los problemas a los que se enfrenta SCM en las
empresas desarrolladoras de software que utilizan plataformas o herramientas de
cédigo abierto. Los autores definen diferentes topicos de participacion de la industria
en proyectos software de cddigo abierto, entre los que se encuentran: (i) service
participation, (ii) development participation, (iij) owner participation, (iv) as-is usage y
(v) modified usage. Durante el estudio, los autores advierten que uno de los grandes
problemas en la industria es la integracién continua y los problemas de control de
versiones asociados con los cambios y unidn de distintas versiones del proyecto.
Ademas, en la mayoria de los proyectos software se realiza desarrollo en paralelo y
existe una posibilidad de que se genere un alto numero de ramificaciones. Como
conclusién, los autores advierten la necesidad de integrar SCM al proceso de
desarrollo en la industria de codigo abierto mediante la definicion de un proceso
definido y herramientas para el manejo de versiones.

e To Branch or Not to Branch? [36].

En [36] se realiza un trabajo de investigacion en una empresa llamada Océ
Technologies, en el cual pretenden entender como se esta trabajando SCM respecto a
control de versiones y cambios en los artefactos software en dicha empresa. Como
conclusioén, los autores resaltan el valor que agrega la utilizacion de herramientas que
automaticen y reduzcan los tiempos de unidon (merge) dentro de los desarrollos.
Finalmente, los autores advierten que el uso de herramientas puede ser
contraproducente silos desarrolladores no hacen un buen uso de estas.

e Models for Implementation of Software Configuration Management [38].

En [38], los autores definen como un problema el uso inadecuado de SCM, y cémo en
consecuencia, este ha sido reducido a un conjunto de practicas para solucionar
problemas especificos. Los autores presentan una propuesta para la implementacion
de configuracién del software integrado con el enfoque dirigido por modelos (model-
driven), el cual fue concebido para facilitar la reutilizacion de elementos software ya
implementados. Finalmente, concluye identificando la necesidad de continuar
investigando sobre la aplicacién y definicibn de modelos para CM.

2.3 Aportes.

A partir de los antecedentes y andlisis de la revision sistematica de la literatura, se
puede observar que ya existen propuestas que intentan dar solucion a SCM en
grandes, medianas y pequefas empresas, los cuales se pueden observar en la Tabla
7. Sin embargo, no existen estudios realizados especificamente para MiPyMEs.
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Teniendo en cuenta lo anterior, con el desarrollo de este trabajo se pueden identificar
los siguientes aportes:

1.

Este proyecto de investigacién aporta en el area de mejora de procesos de
software a través de la descripciébn de un proceso formal para soportar la
gestion de la configuracion de software en MiPyMEs_DS. Ademas, pretende
contribuir con un proceso mediante el cual la comunidad educativa y empresas
desarrolladoras de software de la region podran llevar a cabo la aplicacion de
SCM en sus proyectos a través de una solucién que pueda ser aplicada en
MiPyMEs.

Definicion de una ontologia para la gestién de la configuracion que tiene como
objetivo definir de manera clara los conceptos y terminologia utilizados para la
definicion del proceso mencionado en el apartado anterior.

Establecer un proceso que permita a las MiPyMEs_DS adoptar practicas de la
gestion de la configuracion de manera gradual e incremental adaptado a las
caracteristicas propias asociadas a las micro, pequefias y medianas empresas,
con el objetivo final de ser adoptado de una manera natural.

Llevar a cabo un grupo focal que cuenta con la participacion de expertos en el
area de la gestién de la configuracién y metodologias agiles para evaluar la
propuesta desarrollada en este proyecto de investigacion. Asimismo, el grupo
focal se lleva a cabo con actores que hacen parte de la comunidad académica
y actores que llevan varios afios trabajando en la industria local, lo cual dara
una perspectiva completa desde los dos puntos de vista que permitira realizar
una evaluacién objetiva del proceso propuesto.

En el area investigativa, este proyecto realiza aportes mediante: (i) la
realizacion y analisis posterior de una literatura en la integracién de modelos
para la gestion de la configuracion enfocado a las MiPyMEs bajo un enfoque
agil, (ii) la definicién de un proceso &gil para la gestién de la configuracion de
software adaptado a las caracteristicas y necesidades de MiPyMEs vy (iii)
recomendaciones a la comunidad académica e industria en la implementacion
de los modelos utilizados y extension de los resultados obtenidos
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Capitulo Ill. Armonizacion de
modelos para la gestion de la
configuracion.

Este capitulo presenta un analisis de alto nivel de los modelos y estandares
presentados en el capitulo anterior: CMMI-DEV, IEEE 828-2012, ISO/IEC 15504 y el
paguete de implementacion basado en la norma ISO/IEC 29110, el cual permite
identificar el nivel de detalle de los modelos estudiados para construir el proceso
unificado. Asimismo, se lleva a cabo un proceso de armonizacién donde se realizan
actividades de homogeneizacién, comparacidon e integracion de los modelos
analizados. A partir de los resultados obtenidos relacionados con aspectos comunes o
diferenciadores se llevo a cabo la definicion del proceso denominado Progresconfig, el
cual sera descrito en detalle en el Capitulo V. Progresconfig.

3.1 Analisis de modelos.

En el capitulo anterior se realiz6 la descripcibn de cada una de las propuestas,
soluciones, estudios relacionados y modelos para soportar SCM. Una vez conocido el
marco tedrico y el estado del arte en torno a SCM, se realiza un analisis mas detallado
para determinar los aspectos relevantes que se mencionan en cada uno de estosy
que deberian ser tomados en cuenta para la definicion posterior de un proceso de
SCM, o aquellos aspectos que no son mencionados o tomados en cuenta y que
deberian integrarse al proceso.

3.1.1 Proceso para llevar a cabo la armonizacion de
multiples modelos.

En general, cada uno de los modelos y propuestas identificados definen su propia
estructura, caracteristicas comunes y aspectos que los diferencian del resto, por lo
cual, es importante realizar un andlisis detallado para identificar dichos aspectos.

Para la definicion de un proceso que soporte SCM en MiPyMEs_DS, se ha decidido
realizar un proceso de armonizacién de multiples modelos a través de la aplicacion del
proceso de armonizacion HPROCESS?™ propuesto en [41], el cual define un conjunto
de actividades minimas que deben ser consideradas para armonizar multiples modelos
a través de la identificacion, homogeneizacion, comparacion e integracion de
diferentes modelos para obtener como resultado los elementos necesarios para la
definicion de un modelo unificado. Las actividades llevadas a cabo para el proceso de
armonizaciéon seran descritas en cada uno de los apartados siguientes previo a su
aplicacion.

3.1.1.1 Método para llevar a cabo la homogeneizacion
de modelos.

Segun [41], las empresas se enfrentan a dificultades al momento de elegir y aplicar un
conjunto de modelos para soportar uno o varios procesos, por lo cual deciden que es

10 o N .
Proceso de Armonizacion, del inglés Harmonization Process.
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mejor aplicar de manera parcial uno o varios modelos para solucionar problemas
especificos. En general, los modelos identificados cuentan con un grado de
heterogeneidad que impide a las empresas desarrolladoras de software decidir cual de
estos utilizar para soportar SCM en su proceso de desarrollo.

De acuerdo con lo anterior, se hace necesario seguir un método de homogeneizacién
gue permita identificar qué informacion correspondiente a cada modelo que debe ser
relacionada y organizada para definir un modelo unificado. Para ello, se decide aplicar
HoMethod™, el cual permite llevar a cabo la homogeneizacion de multiples modelos
mediante la aplicacion de cuatro (4) actividades las cuales se muestran a continuacion:
(i) Adquisicion de conocimiento concerniente a los modelos involucrados, (i) Anélisis
estructural y terminologia, (iii) Identificacion de requerimientos, (iv) Identificacion de la
correspondenciay (v) Analisis de resultados.

3.1.1.1.1 Adquisicion de conocimiento concerniente a
los modelos involucrados.

Previo a llevar a cabo la ejecucién de la armonizacion de los modelos, se realiza un
analisis relacionando cada uno de los atributos que son propuestos en estos, asi
como: nombre, aproximacién, nimero de paginas, organizacién que desarrollé el
modelo, version, entre otros. En la Tabla 10 se observa un cuadro comparativo a alto
nivel de abstraccion de los atributos que identifican a CMMI-DEV v1.3, IEEE 828-2012,
ISO/IEC 15504 v2.3 e ISO/IEC 29110 v2.0.

Atributo. CMMI-DEV. IEEE 828-2012. ISO/IEC 15504. ISO/IEC 29110.
Nombre. Capability Maturity [ Standard for | Software Process | Systems and software
Model Integration | Configuration Improvement engineering - Lifecyde
for  Development | Management in | Capability profiles for Very Small
(CMMI-DEV) Systems and | Determination SPiCE | Entities(VSES)
Software Engineering
(IEEE)
Aproximacion. | Desarrollo de | Ingenieria de | Ingenieria de | Ingenieriade software.
software. software software.
Numero de 482. 81 184. 62.
paginas.
Organizacion. | SEI Software | IEEE Institute  of | ISO International | 1SO International
Engineering Electrical and | Organization for | Organization for
Institute. ElectronicsEngineers | Standardization. Standardization.
Nivel de detalle | Area de proceso | Estandar para Ila| Area de proceso | Proceso mencionado
de CM. definida. gestion de la | definida. dentro de un paquete de
configuracion implementacion, CM no ha
sido definido de manera
formal.
Version. 1.3 Final 2.3 2.0

Tabla 10. Cuadro comparativo a alto nivel de atributos asociados a cada modelo.

3.1.1.1.2 Analisis estructural y terminologia.

El proceso de armonizacién propone llevar a cabo un analisis exhaustivo de la
estructura y las palabras clave o terminologia utilizada en cada uno de los modelos.
Sin embargo, en este trabajo se presenta una aproximacion diferente a través de la
definicion de una ontologia para resolver las ambigiiedades existentes entre los
modelos y dar un conjunto de definiciones que van a soportar el proceso de SCM
propuesto, la definicion de la ontologia se puede observar con mas detalle en el
siguiente capitulo.

Upitodo de homogeneizacion, del inglés Homogeneization Method.
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3.1.1.1.3Identificacion de los requerimientos.

Una vez que el andlisis ha comenzado, es posible identificar los aspectos mas
importantes que deben ser tenidos en cuenta para la creacion de un proceso unificado.
Para ello, es necesario definir los elementos que van a ser comparados para la
definicion del proceso. Asimismo, se describen los parametros necesarios para
soportar el proceso con un nivel suficiente de detalle sin ser considerado demasiado
complejo o pesado.

De acuerdo con la definicion del patrén de procesos propuesto por el proyecto
COMPETISOFT [42], un proceso debe contener un conjunto de definiciones,
actividades, roles asociados a cada actividad, tareas, entradas, artefactos de salida
asociados a cada actividad y diagramas de flujo asociados a cada una de las
actividades. Para llevar a cabo la identificacion de cada uno de los elementos
mencionados anteriormente, se lleva a cabo a la aplicacion de una estructura comin
de elementos de proceso (CSPE, por sus siglas en inglés), cuyo objetivo es cruzar los
elementos comunes en cada uno de los modelos estudiados en una matriz
comparativa con el fin de obtener una estructura que permita identificar los ele mentos
comunes para su posterior comparacion e integracion. CSPE es definida a partir de los
elementos de proceso definidos en PrMO [43] y que es descrito de manera mas
detallada en [41].

CSPE se compone por cuatro (4) secciones: (i) descripcion, (ii) roles y recursos, (iii),
control e (iv) informacion adicional. Ademas, cada seccion incluye un conjunto de
elementos que componen cada seccion, y finalmente incluye cada uno de los modelos
gue se van a comparar. A continuacion, en la Tabla 11 se muestra la plantilla utilizada
para la comparacion de elementos de proceso.

Seccion. Elementos. Modelo A. | Modelo B. | Modelo N.
Seccién 1: Descripcién (SD) SD1. Categoria de proceso.
SD2. Proceso.
SD3. Actividades.
SD1. Tareas.
Seccidn 2: Roles y Recursos (SRR) SRR1. Roles.
SRR2. Herramientas.
Seccioén 3: Control (SC) SCI. Artefactos.
SC2. Objetivos.
SC3. Métricas.
Seccion 4: Informacion adicional SIAL. Procesos relacionados
(SIA) SIAZ. Métodos.

Tabla 11. Plantilla utilizada para la comparacion de elementos de proceso a alto nivel.
Tomado y traducido de [38].

En la Tabla 12 se hace una categorizacion a alto nivel de los modelos estudiados
utilizando una version adaptada de CSPE que incluye dos elementos adicionales a la
plantilla definida en CSPE, esta adaptacion se realiza siguiendo el patréon de procesos
definido por COMPETISOFT, asi como:

e Artefactos de salida (SD 1.3): Es importante identificar si las actividades
asociadas a cada modelo definen artefactos de salida, los cuales son el
resultado de aplicar cada actividad de manera satisfactoria.

e Elementos agiles (SIA 3.2.): Para cumplir con el objetivo de proponer un
proceso que incluya aspectos agiles, se hace necesario validar si los modelos
estudiados mencionan o aplican elementos agiles para soportar su proceso de
SCM. La identificacion de elementos agiles permite evaluar si las propuestas
existentes pueden ser aplicadas de manera efectivaen MiPyMEs_DS.
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A continuacion, en la Tabla 12, se muestra la comparacion de alto nivel de abstraccion
entre CMMI-DEV v1.3, IEEE 828-2012, ISO/IEC 15504 y el paquete de
implementacién de SCM basado en la norma ISO/IEC 29110. Como resultado de la
comparacion, es posible conocer aquellos elementos de proceso que son definidos en
cada uno de los modelos.

NN
- o n -
> ) o o
i fee) — N
No. Seccién. Elementos. = I A
L = =
% w | O |O
o w &) )
SD1.1. CM como area proceso. X X X
1 Descripcion (SD) SD1.2. Actividades. X X X X
SD 1.3. Artefactosde salida. X X
SD1.4. Tareas. X X
SRH 2.1. Roles. X X
2 Roles y herramientas (SRH) SRH 2.2. Herramientas. X
SRH 2.3. Itemsde configuracion. X X X X
3 Informacidn adicional (SIA) SIA 3.1. Areas de proceso relacionadas. X X
SIA 3.2. Elementosagiles X

Tabla 12. Comparacion de modelos a alto nivel utilizando CSPE.

3.1.1.1.4 Andlisis de resultados.

Posterior a la comparacion de los elementos asociados a cada modelo, se hace un
analisis de cada uno de los aspectos identificados en la Tabla 12. A continuacioén, se
presenta un analisis de cada uno de los elementos comparados:

e CM como area de proceso: En general, todos los modelos estudiados a
excepcion del paquete de implementacion de SCM basado en la norma
ISO/IEC 29110 definen CM como un area de proceso definida.

e Actividades: Todos los modelos proponen dar soporte a SCM con diferentes
niveles de abstraccion. CMMI-DEV define un conjunto de objetivos especificos
(Specific Goals), los cuales a su vez estan conformados por actividades (o
practicas) asociadas. La IEEE 828-2012 define un conjunto de actividades y
tareas o sub practicas asociadas a cada actividad. De manera opuesta, La
norma ISO/IEC 15504 y el paquete de implementacién de SCM definen un
conjunto de actividades, pero cada actividad no es propuesta con nivel de
detalle suficiente y claro para ser adoptado de manera satisfactoria.

e Artefactos de salida: La IEEE 828-2012 y la norma ISO/IEC 15504 proponen
un conjunto artefactos de salida asociados a cada uno de los componentes
principales que pertenecen a CM y que son el resultado de la implementacién
de cada uno de estos a través de sus actividades asociadas.

e Tareas: La IEEE 828-2012y el paquete de implementacion de SCM basado en
la norma ISO/IEC 29110 dividen sus actividades a través de la definicién de
tareas o pasos que deben ser seguidos para alcanzar de manera satisfactoria
cada actividad relacionada.

¢ Roles: CMMI-DEV solo menciona de manera general la necesidad que existe
en definir un rol de “Manager” o “Mantainer”, el cual seria el encargado de
llevar a cabo las tareas relacionadas con practicas de gestion de la
configuracion para asegurar que el proceso se esté llevando a cabo de manera
correcta. Sin embargo, CMMI-DEV no define caracteristicas o actividades
asociadas a dicho rol. Por otro lado, el paquete de implementacion de SCM
basado en la norma ISO/IEC 29110 propone un conjunto de seis (6) roles en su
propuesta para soportar SCM, los cuales se mencionan a continuacion:
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administrador del proyecto, analista, cliente, disefiador, equipo de trabajo y
lider técnico.

Herramientas: El paquete de implementacién de SCM basado en la norma
ISO/IEC 29110 propone el uso de herramientas para control de versiones y
repositorios de trabajo para el control de los items de configuracion.

items de configuracion: En general, todos los modelos estudiados utilizan el
concepto de producto de trabajo o item de configuracion (IC), los cuales se
refieren a artefactos que necesitan ser identificados durante el proceso de
desarrollo. Ademas, los items de configuracion propuestos en cada uno de los
modelos estan directamente relacionados a los artefactos utilizados para el
desarrollo de software en cada una de sus etapas: andlisis, disefio,
implementacién, pruebas, entre otros.

Areas de proceso relacionadas: CMMI-DEV vy la IEEE 828 2012 mencionan
gque su proceso de gestion de la configuracion de software puede ser
complementado a través de la aplicacién de otras areas de proceso como el
control de la trazabilidad y la gestion documental.

Elementos &giles: CMMI-DEV menciona que en el futuro deberian ser
tomados en cuenta artefactos y elementos que son agregados de enfoques
agiles. Sin embargo, CMMI-DEV no realiza una descripcioén en profundidad que
permita identificar su proceso como agil. Ademas, el proceso definido en
CMMI-DEV menciona productos de trabajo como historias de usuario y roles
como el duefio del producto, pero solo se hace a manera informativa.

Con el objetivo de facilitar la comprension y conocimiento de los elementos descritos
en los modelos estudiados, en la Tabla 13, Tabla 14, Tabla 15 y Tabla 16 se presentan
en detalle las actividades de CMMI-DEV, IEEE-828-2012, ISO/IEC 15504 y el paquete
de implementacién de SCM, respectivamente.

Componente.

Actividad.

Establecer lineas base.

SP 1.1 Identificarlositemsde configuracion.
SP 1.2 Establecerun sistema para la gestion dela configuracion.
SP 1.3 Crear o lanzarlaslineasbase.

Seguimientoy control de cambios.

SP 2.1 Seguirlosrequisitosde cambio.
SP 2.2 Control de lositemsde la configuracion.

Establecer laintegridad.

SP 3.1 Establecerregistrosde gestion de la configuracion.
SP 3.2 Realizar auditoriasde configuracionfuncional.

Tabla 13. Actividades asociadas a CMMI-DEV.

Componente.

Actividad.

Planeacion de CM.

6.2.1 Desarrollarun plan de CM.

Gestionde CM.

7.2.1 Gestionarla implementacion del plan de CM.
7.2.2 Monitorear lasactividadesde CM.

Identificacién dela
configuracion.

8.2.1 Establecerla estructuray jerarquiade Tositemsde configuracion.
8.2.2 Identificar lositemsde configuracion.

8.2.3 Describirlositemsde configuracion

8.2.4 Nombrarlositemsde configuracion.

8.2.5 Asegurar que lositemsde configuracion se guardan en el repositorio.

Configuracion de control
de cambios.

9.2.1 Establecer una infraestructura para el control de cambios.

9.2.2 Establecer criterios para la evaluacién de los cambios y las autoridades
responsables.

9.2.3 Establecer el formulario para laspeticionesde cambios.

9.2.4 Controlarloscambiosde todoslositemsde configuracién.

9.2.5 Verificarla disposicion aprobada de lassolicitudesde cambio.

Reporte de estado de la
configuracion.

10.2.1 Veificar el estado de Ta configuracion necesaria para los items de
configuracion.

10.2.2 Verificar que los mecanismos para la gestion de la configuracion estan definidos
correctamente para soportarlasnecesidadesde la informacion.

10.2.3 Reporte de todoslositemsde configuracion.

10.2.4 Reporte de estado de lositemsde configuracion.

10.2.5 Informar lasdiscrepanciasde lasauditorias.

Auditoria de la
configuracion.

11.2.1 Realizarauditoriasde configuracionfuncional.
11.2.2 Realizar auditoriasde configuraciénfisica.
11.2.3 Realizarla auditoria de configuracion de laslineasbase.
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11.2.4 Registrare informarTasno conformidades.
11.2.5 Verificar la resolucionde discrepancias.

Control de interfaces. 12.2.1 Identificar laclave del producto de lasinterfaces.

12.2.2 Controlarlasespecificacionesde lasinterfaces.

Configuracion de

proveedores. gestion de la configuracion.

13.2.2 Colocarlositemsadquiridosbajo gestionde la configuracion.

13.2.1 Induir el manejo y la adquisicion de items de configuracion en el plan para la

Gestion del lanzamiento. 14.2.1 Delinearlosrequisitosgenerales.

14.2.2 Definirla politica de liberacion.

14.2.3 Definirla planeacionde lasliberaciones,
14.2.4 Definirel contenidode la versién a liberar.
14.2.5 Definirel formato de lanzamientoy distribucién.
14.2.6 Definirel seguimiento de lasliberaciones.
14.2.7 Entregarloslanzamientosaprobados.

14.2.8 Archivar.

Tabla 14. Actividades asociadas a IEEE 828-2012.

Actividad.

Acrénimo. Descripcion.
SUP.8.BP1 Desarrollaruna estrategia de gestion de laconfiguracion.
SUP.8.BP2 Identificarloselementosde la configuracion.

SUP.8.BP3 Establecerun sistema para la gestion de laconfiguracion.
SUP.8.BP4 Estableceruna estrategiapara la gestion de lasramificaciones.
SUP.8. BP5 Establecerlaslineasde base.
SUP.8.BP6 Mantenerla descripcionde loselementosde configuracion.
SUP.8.BP7 Controlar modificacionesy lanzamientos.
SUP.8.BP8 Mantener el historial de lositemsde la configuracion.
SUP.8. BP9 Informar el estado de la configuracion.
SUP.8.BP10 Verificarla informacion de loselementos configurados.
SUP.8.BP11 Administrar las copias de segundad, almacenamiento, archivos, manipulacién y
distribucion deloselementosde la configuracion.
Tabla 15. Actividades asociadas a ISO/IEC 15504.
Actividad.
Acrénimo. Descripcion.
CM.1 Identificacionde lositemsde configuracidn.
CM.2 Inicializar el sistema de gestionde la configuracion.
CM.3 RegistrarTas solicitudesde cambioso requerimientos.
CM.4 Anadiritemsde configuracionalalinea de base.
CM.5 Afadirregistrosde rastreo al sistema de gestion de la configuracion.
CM.6 Hacerrespaldo del repositoriodel proyecto.
CM.7 Restaurar respaldo del repositorio del proyecto.
CM.8 Liberarla configuracion del software.

Tabla 16. Actividades asociadas a ISO/IEC 29110.

Con el objetivo de facilitar la comprension y conocimiento de los elementos descritos
en los modelos estudiados, en la Tabla 17 y Tabla 18 se presentan en detalle los
elementos de salida asociados a las actividades en los modelos ISO/IEC 15504 y la
IEEE 828-2012, respectivamente.

Salida.

Descripcion.

Una estrategia para la gestionde la configuracionesdesarrollada.

Las modificacionesy lanzamientosde lositemsde configuracién son controlados.

Las modificacionesy lanzamientosson puestosa disposicion de laspartesafectadas.

El estado de lositemsde configuracién y lassolicitudesde cambiosson guardadosy reportados.

Se aseguralaintegridady la consistencia delositemsde configuracién.

El'almacenamiento, manejoy distribucion delositemsde configuracion escontrolado

~N|o|ablw[N|E-

Todoslositemsgeneradosporun proceso o proyecto son identificados, definidosy establecidosen una linea

base De acuerdo con la estrategiadefinidapara lagestién de la configuracién.

Tabla 17. Salidas asociadas a ISO/IEC 15504.

Componente. Salida.

Planeacion de CM. . El alcance de lostrabajospara el proyectode CM se define.
. La viabilidad de alcanzar los objetivos del proyecto de CM con los recursos y

restriccionesdisponiblesse evalla.

e Seidentifican lastareasque debenrealizarse para llevara cabo el trabajo.
e Seidentifican losrecursos necesariospara realizar el trabajo.

23




. Las tareas por realizar y los recursos necesarios para realizar el trabajo se
clasificany calculan.

e Se identifican lasinterfaces entre elementos del proyecto CM y otros proyectos
externos.

e Sedesarrollan planespara la ejecuciéndel proyectode CM.

. Los planespara la ejecucion de CM se activan.

Gestion de CM.

e  Seobtienenlosrecursos para realizar el proyectode CM.

e  El progreso del proyecto de CM esmonitoreadoy reportado.

e Las interfaces entre elementos del proyecto CM y con otros proyectos es
monitoreado.

. Las acciones para corregir las desviaciones del plan y evitar la repeticion de los
problemas identificados en el proyecto CM se toma cuando los objetivos del
proyecto no se alcanzan.

. Los objetivosdel proyecto CM se alcanzany se registran.

Identificacion de la
configuracion.

. La configuraciéndel producto esdefinida.
. Los itemsde configuracién requeridosson identificados.
. Laslineasbase internasy externasson establecidas.

Configuracion de
control de cambios.

. Las peticiones de cambios en los items de configuracién son dasificados y
registrados.

. Las solicitudes de cambio de los items de configuracion se evaltan utlizando
criteriosdefinidos.

. Los cambiosaprobadosen lositemsde configuracion se implementan.

e Loscambiosde lositemsde configuracion se verifican.

e Loscambiossin éxito de lositemsde configuracién se revierten o se remedian.

Reporte de estado de la
configuracion.

. Las necesidadesde informaciondel CM se identifican.
. Losinformesde CM se preparan De acuerdo con loscriteriosdefinidos.
. Losinformesde CM se ponen a disposicién de laspartesafectadas.

Auditoria de la
configuracion.

. El alcance y el propésitode cada auditoriade CM se define.

e Se garantizala objetividad yla imparcialidad de la realizacion de las auditorias
de CMy la seleccion de auditores.

e La conformidad de las configuraciones funcional, fisica, de linea de base y de
liberacion a losrequisitosesdeterminado.

e Lasnoconformidadesse registran.

e Lasno conformidades se comunican alosresponsablesde la accién correctiva
y laresolucion.

. Las accionescorrectivaspara lasno conformidadesson verificadas.

Control de interfaces.

. Las interfacesde CM son definidas.
. Lasinterfacesde CM son monitoreadas.

Gestion del
lanzamiento.

e Elcontenido de laversion se define.

e Seidentifican requisitosde formatode liberacion.

e Lasemisionesse montan.

. Los lanzamientosson entregados.

. Loslanzamientosal final del ciclode vida son archivados.

. La informacién dela liberacién se comunica a laspartesafectadas.

Tabla 18. Salidas asociadas a IEEE 828-2012.

Con el objetivo de facilitar la comprension y conocimiento de los elementos descritos
en los modelos estudiados, en la Tabla 19 se presentan en detalle los items de
configuracion relacionados cada uno de los modelos:

Modelo. ltems de configuracion.
CMMI-DEV 1. Hardwarey equipos.
2. Bosguejos.
3. Especificacion de producto.
4. Configuracionesde herramientas.
5. Cddigo fuenteylibrerias.
6. Compiladores.
7. Herramientasde pruebasy scripts.
8. Registrosde instalacion.
9. Archivosde producto.
10. Publicacionestécnicasde producto.
11. Planes.
12. Descripcionesde procesos.
13. Requerimientos.
14. Documentacionde arquitectura y disefio de datos.
15. Planesde linea de productos, procesosy activosfundamentales.
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IEEE 828-
2012

Especificaciones.
Especificacionesde interfaz.
Disefios.
Cédigo fuente.
Compilaciones.
Datos de compilacion.
Elementos relacionados con la base de datos, tales como: disparadores, esguemas,
secuenciasde comandosde SQL, etc.
Pruebas unitarias y pruebas de cobertura, y los estandares que se utilizaron para crear
dichoselementos.
Bosquejosde disefio.
. Modelosde referencia.
. Modeloso prototiposbasadosen lalineade base.
. Manualesde mantenimiento operacion.

~NO O WN

@

R e ©
N EF—O-"

ISO/IEC
15504

Plan para la gestionde la configuracion.

Documentosde requerimientos, disefio y arquitecturas.
Entornosde desarrollo de software.

Plan de desarrollo de software.

Acuerdoscon proveedores.

Planespara el aseguramiento de lacalidad.

Cédigo fuentey documentacioén de lasunidadesde software.
Cédigo fuente, revisiony documentacién de pruebasunitarias.
Manualesde usuario.

ISO/IEC
29110

Plan del proyecto.

Especificacion de requerimientos.

Listas de verificacion.

Solicitud de cambio.

Especificacion de requerimientos.

Manual de usuario.

Disefio de software.

Registro de rastreo.

Repositorio del proyecto.

10. Casosy procedimientosde prueba.

11. Configuracion de software.

12. Componentesde software.

13. Documentaciondel proyecto.

14. Codigo fuentey binarios.

15. Herramientasde trabajo (IDE, librerias, plugins, etc.)
16. Grabacionesde audio/video,actasde reuniones, etc.

OO ~NO U WNKEF O©OOO~NO U WNBRE

Tabla 19. Items de configuracion definidos por cada modelo.

3.1.2 Método para llevar a cabo la comparacion de
modelos.

Posterior a realizar una categorizacién de los modelos que permitan identificar los
elementos de proceso que contiene cada uno, es necesario realizar una comparacion
entre los modelos que permita realizar un mapeo para determinar el nivel de relacion
entre los elementos definidos en cada una de las propuestas. Para realizar el proceso
de comparacion se sigue el método de comparacion utilizado en [41], el cual es
denominado por el autor MaMethod? y es adaptado para realizar una comparacion a
alto nivel de las actividades definidas para la gestion de la configuracién de software
en cada uno de los modelos estudiados durante la etapa de homogeneizacion. El
proceso de comparacion se divide en tres (3) actividades: (i) analizar los modelos, (ii)
disefiar la comparaciony (iii) llevar a cabo la comparacion.

3.1.2.1 Diseilar la comparacion.

El andlisis previo en la etapa de homogeneizacion permitié encontrar que cada uno de
los modelos estudiados comprende un conjunto determinado de actividades, las
cudles seran el parametro de entrada para la comparacién de los modelos. A

12 vgtodo de Mapeo, del inglés Mapping Method.
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continuacion, en la Tabla 20 se muestra la plantilla utilizada para llevar a cabo la
comparacion entre los diferentes modelos.

Direccion del mapeo: De Modelo A haciael Modelo B.
Elementos de proceso mapeados: Actividades
Pregunta del mapeo: ¢Qué actividadesdefinidaspor el Modelo A soportan actividadesespecificasdel modeloB?

Objetivo del mapeo: Determinar qué actividades del Modelo A tienen una relacién cercana a algunas actividades
especificaspropuestasporel Modelo B.

Modelo B
Modelo A Proceso A
Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad m
Actividad 1
Actividad 2
Actividad 3
Actividad n

Tabla 20. Tabla de comparaciéon entre modelos. Tomado de [41].

Para realizar el proceso de comparacion se utilizé una plantilla que permita realizar un
cruce que involucre las actividades definidas en cada uno de los modelos y propuestas
relacionadas. En la Tabla 21 se muestra la plantilla definida para realizar la
comparacion de modelos que se utiliza en este proyecto de investigacion.

Direccion delmapeo: De Modelo A haciael Modelo B.

Elementos de proceso mapeados: Actividades Modelo A

Pregunta del mapeo: ¢(Qué actividades definidas por el Modelo A soportan actividades | — | & ™ IS
especificasdel modelo B? TI2IR| T
B = = =
Objetivo del mapeo: Determinar qué actividades del Modelo A tienen una relacién cercana a = R =
algunasactividadesespecificaspropuestasporel ModeloB. g1 &2 £

m Actividad 1

% Actividad 2

3 Actividad 3

= Actividad n

Tabla 21. Plantilla de comparacién entre modelos. Tomado de [44].

3.1.2.2 Llevar a cabo la comparacion.

Posterior a identificar cada una de las actividades relacionadas a los modelos
estudiados se lleva a cabo la comparacion utilizando como modelo base de
comparacion la norma ISO/IEC 15504, debido a que es un estandar internacional que
ha tomado mucha importancia y ademas es tomado como modelo de referencia por
una gran numero de empresas desarrolladoras de software alrededor del mundo [45].

Ademas de realizar una comparacion con cada uno de los modelos, se realizd6 una
comparacion entre las actividades definidas por la norma ISO/IEC 15504 vy las
actividades propuestas en los estudios “A Managed Approach of Interaction Between
Agile Scrum and Software Configuraton Management System” [33] y “Software
configuration management practices for eXtreme programming teams” [34], los cuales
son estudios relacionados que fueron descritos en el estado del arte y proponen un
conjunto de practicas que segun los autores deberian ser tenidos en cuenta para
soportar SCM.

A continuacién, Tabla 22, Tabla 23, Tabla 24, Tabla 25 y Tabla 26 se presentan las

comparaciones entre: (i) la norma ISO/IEC 15504 y CMMI-DEV, (ii) ISO/IEC 15504 y la
IEEE 828-2012, (iii) ISO/IEC/15504 y el paquete de implementacién de SCM basado

26




en la norma ISO/IEC 29110, (iv) ISO/IEC 15504 y el estudio “A Managed Approach of

Interaction Between Agile Scrum and Software.

3.1.2.2.1ISO/IEC 15504 vs CMMI-DEV.

Direccion del mapeo: De la norma
ISO/EC 15504 hacia el modelo CMMI-
DEV.

ISO/IEC 15504

(] [} ] [%2] 5 N
. [ () %) S o
Elementos de proceso mapeados: | o c =] 2 4 g g =3
Actividades S = . € o =
& o | g S g g | 2 ° e}
s B~ e 5 3 o . 3]
Pregunta del mapeo: ¢Qué actividades | § 5 3 4 Q@ = Q c » =
; )} 2 =) > o [} = hel o o2
definidas por la norma ISO/EC 15504 = ot " = " =} = R
soportan actividades especificas de | 3 = - kel g o g g S
CMMI-DEV? c | © 3 o | o | & 2 3>
S |le|& |2 |&|=|<S|3 |5|s5 | ss
. . . ° © > 9 =2 E
Objetivo del mapeo: Deteminar qué | £ * < 5 S| & g | = S S ce
actividades de la norma ISO/EC 15504 | = £ S g ° S c | £ = £ wé
tienen una relacién cercana a algunas| © GEJ o 2 g 3] 'g @ 'g .g == )
actividades especificas propuestas por o o @ o c > ks} < E = = g 5
Q@ E 2 .
CMMI-DEV. 5 © | g g s | |35 |35 2| @ 8 -5
9 > < ) ° @ 29 @
5 |25 |2 | S| 28 | &)= | 885
5 5| 8 8 2| 3 s | g o EE D
g L QL o} K} = S g < = S 8¢
% B 2 ) = L 2 = £ 5 %5
4 c | & 8 < | 5 c | s s | > s ©
] 1% 7] Q s = L=’
ol | Welwglw]| =g o el E| 5wl 450
.. Q .. . .. o P )
Ye) ) .. Ye) .. O o =T
— = N o = < n o = ©~ 0 = » —
as|lalag|ldcela|agal|aea | ®Eg
= = = = = C =
53 @ |53 98| 5|93 o | 93| 0| w3 s88
eS| o || cE|e | ol |aS| o || gt
>S5 > | 35| o€l S| 25 52| 25| 2| 25| >Ewo
nwolwn no|l n&ln n ol n ol n ol NnEo
SP 1.1. ldentficar los items de la X
configuracion.
SP 1.2. Establecer un sistema para X
la gestion de la configuracion.
SP 1.3. Crear o lanzar las lineas X
o | base.
O | SP 2.1. Seguir los requisitos de X X
S | cambio.
3 [ SP 22 Contwol de Tos items de la
configuracion
SP 3.1. Establecer registros de X X

gestion de la configuracion.

SP 32. Realizar auditorias de
configuraciénfuncional.

X

Tabla 22. Comparacion de actividades entre la norma ISO/IEC 15504 y CMMI-DEV.
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3.1.2.2.2ISO/IEC 15504 vs |IEEE 828-2012.

Direccion del mapeo: De la norma
ISO/EC 15504 hacia el modelo IEEE 828-
2012.

Elementos
Actividades

de proceso mapeados:

Pregunta del mapeo: ¢Qué actividades
definidas por la noma ISO/EC 15504
soportan actividades especfficas de IEEE
828-2012?

Objetivo del mapeo: Determinar qué
actividades de la norma ISO/EC 15504
tienen una relacién cercana a algunas
actividades especificas propuestas por
IEEE 828-2012.

ISO/IEC 15504

configuracion.

SUP.8.BP2: Identificar los elementos de la configuracion.

SUP.8.BP3: Establcer un sistema para la gestion de la

configuracion.

SUP.8.BP4: Establecer una estrategia para la gestion de las

ramificaciones.

SUP.8.BP6: Mantener la descripcion de los elementos de

configuracion.
SUP.8.BP7: Controlar modificaciones y lanzamientos.

SUP.8.BP5: Establecerlaslineas de base.

la

historial de los items de

el

SUP.8.BP8: Mantener

configuracion.

SUP.8.BP9: Informar el estado de la configuracion.

los elementos

informaciéon de

SUP.8. B10: Verificar la

configurados

seguridad,

almacenamiento, archivos, manipulacién y distribucién de los

elementos de la configuracion.

Administrar las copias de

B11:

SUP.8.

6.2.1. Desarrollarun plande CM.

7.2.1. Gestionar la implementacion
de del plan de CM (CMP).

| x| SUP.8BPL. Desarrollar una estrategia de gestion de k&

7.2.2. Monitorear las actividades de
CM.

8.21. Establecer la estructura y
jerarquia de los items de
configuracion.

8.2.2. Describir los items de la
configuracion.

8.2.3. Nombrar los items de la
configuracion.

8.24. Asegurar que los items de la
configuracén se guardan en el
repositorio.

8.2.5. Asegurar que los items de la
configuracién se guardan en el
repositorio.

9.2.1. Establecer una infraestructura
para el control de cambios.

9.2.2. Establecer cnterios para la
evaluacion de los cambios y las
autoridadesresponsables.

IEEE 828-2012

9.2.3. Establecer el formulario para
las peticionesde cambios.

9.24. Controlar los cambios de
todoslos itemsde configuracion.

9.25. Veificar la disposicion
aprobada de las solicitudes de
cambio.

10.2.1. Verificar el estado de la
informacion necesaria para los
itemsde configuracion.

10.2.2. Verificar que los
mecanismos para la gestién de la
configuracion estan definidos
correctamente para soportar las
necesidadesde informacion.

10.2.3. Reporte de todos los items
de configuracion.

10.2.4. Reporte de estado de los
itemsde configuracion.
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10.2.5. Informar Tas discrepancdas
de lasauditorias.

11.2.1. Realizar auditorias de X
configuracionfuncional.

112.2. Realizar auditorias de X
configuraciénfisica.

11.2.3. Realizar la auditoria de X

configuraciénde linea base.

11.2.4. Registre e informe las no
conformidades.

112.5. Verificar Ta resolucon de
discrepancias.

12.2.1 Identificarlaclave del
producto de lasinterfaces.

122.2 Controlar las
especificacionesde lasinterfaces.

132.1 Indurr el manego y Ia
adquisicion de itemsen el plan para
la gestion de la configuracion.

13.2.2 Colocar los items adquiridos
bajo CM.

142.1. Delinear los requisitos
generales.

142.2 Definir la politica de
liberacion.

14.2.3 Definir Ta planificacion de la
liberacion.

14.2.4 Definir el contenido de la
version.

1425, Definir el fomato de
lanzamiento y la distribucion.

14.2.6 Definir el seguimiento de la
liberacion.

142.7. Entregar los lanzamientos
aprobados.

14.2.8. Archivar.

2012.

Tabla 23. Comparacion de actividades entre la norma ISO/IEC 15504 y la IEEE 828-
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3.1.2.2.3 ISO/IEC
implementacion de
29110.

15504 vs

el

paquete

de

SCM basado en la norma ISO/IEC

Direccion del mapeo: De la noma
ISO/EC 15504 hacia el paquete de

ISO/IEC 15504

implementacion de SCM propuesto en| o ° o " - © A - o
[28] © © o .| e 2
c = o S kel .
Q ) e © ©° © = c
. = o = < 3] » " o (3] S5 € O
Elementos de proceso mapeados: ¢ 2 S ° 3 e @ o° cn:g S
Actividades o » o . S| g > | e Bz ¢
o © @ [} c Q = 2 . <5
3 = < o o | 9 g ) c | 8 L2 9
Pregunta del mapeo: ¢Qué actividades | « g g & o | 8 S| = 8 ] = “g
definidas por la noma ISO/EC 15504 | P > o = ) ?, "g 3 © S 8 E O
soportan actividades especificas del | ®© o g o o g = T 3 ”E § f
paquete de implementacion de SCM? g - % o 2 S S oD
. 2
© e |G S5¢ = | s¢ 2 s | = 9o 8
Objetivo del mapeo: Deteminar qué | S _ | s _S| & el 5| = o . SE €
. Qo . °
actividades de la norma ISO/EC 15504 | 3 ) § 8 o o @ sl 8 8 o _S é 2@ E
tienen una relacion cercana a algunas [ 5 = ot 2o 3| 23] 5 2 S | Eg|l e 2
actividades especificas propuestasen el | g .| & 2. SE| | ge|l ©| 2 % 23 E @
paquete de implementacion de SCM. oc| B nESE|l WS B =8 a = sl <82
a s 4 wg ol W ) d 22| £ sol|l .53
S8 N s v, 0| 6T 8] s8| o | S| DE <
aslag as|ad % Aol agag % o| mag:Q
D2 m3 32 @] Q| O 0f oS @ Sl 53 3
Vel g ®c| ®Vo| X Vol U Ro| X Qo|l ®o a
a3l aygdag|laiz|la ol ayaE|la o E|l 8%
> > S Sol| D Se|l 54 5§ 5 So|l SEBG
NSl ng ns| ol n no|l ng no|l »m no|l nso
CM.1: Identificacion de los items X
S o | deconfiguracion.
8: CM.2: Inicalizar el sistema de X
2 Q | gestion de la configuracion.
c 8 CM.3: Registrar las solicitudes de X
?g = | cambiosorequerimientos.
8 8 CM.4:  Adadir items de X X
e configuraciéna lalinea de base.
1SS CM.5: Anadir registros de rastreo X
%é al sistema de gestion de la
€ g | configuracion.
oz | CM.6: Hacer respaldo  del X X
g © | repositorio del proyecto.
‘5% CM.7: Restaurar respaldo del
= 9 repositorio del proyecto.
S S [ CM.8: Liberar la configuradon X
del software.

Tabla 24. Comparacion de actividades entre la norma ISO/IEC 15504 y la ISO/IEC

29110 propuesta en [25].
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3.1.2.2.4 ISO/IEC 15504 vs propuestas que involucran

elementos agiles.

Direccion del mapeo: De la norma ISO/EC
15504 hacia el estudio relacionado A
Managed Approach of Interaction Between
Agile Scrum and Software Configuration
ManagementSystem [33].

Elementos de proceso mapeados:
Actividades

Pregunta del mapeo: ¢Qué actividades
definidas por la noma ISO/EC 15504
soportan actividades especificas en el
estudio relacionado A Managed Approach of
Interaction Between Agle Scrum and
Software Configuration Management System
[33]?

Objetivo del mapeo: Determinar qué
actividades de la norma ISO/EC 15504
tienen una reladén cercana a algunas
actividades especificas propuestas en el
estudio relacionado A Managed Approach of
Interaction Between Agile Scrum and
Software Configuration Management System
[33].

Notacion: Por la naturaleza independiente
de la propuesta definda en A Managed
Approach of Interaction Between Agile
Scrum and Software Configuration
Management System [33], se define la
notacion P.[33].X, donde:

. P: Propuesta.
. [33]: Referencda al estudio
relacionado.

®  X:Numero del item.

ISO/IEC 15504

SUP.8.BP4: Establecer una estrategia para la gestién de las ramificaciones.

SUP.8.BP1: Desarrollar una estrategia de gestionde la configuracion.
SUP.8.BP3: Establecer un sistema para la gestion de la configuracion.

SUP.8.BP2: Identificar los elementos de la configuracion.

SUP.8.BP6: Mantener la descripcién de los elementos de configuracién.

SUP.8.BP5: Establecerlaslineas de base.

SUP.8.BP8: Mantener el historial de los items de la configuracion.

SUP.8.BP9: Informar el estado de la configuracion.

SUP.8. B10: Verificar la informacién de los elementos configurados

archivos,

almacenamiento,

las copias de seguridad,
manipulacion y distribucion de los elementos de la configuracién.

B11l: Administrar

SUP.8.

P.[33].1: Fijar cambios y hacer
seguimiento del problema.

| suP.8.BP7: Controlar modificaciones y lanzamientos.

de mezda (merge) e integracion
continua.

o
™
8 c P.[33]2:  Introdudr integracion X
= 3 continua al proceso de desarrollo.
o® P.I33]3: Imponer desarrollo
Z ¢ | distribuido eficiente.
£ § P.[33].4: Realizar buenas practicas X
S

Tabla 25. Comparacion de actividades entre la norma ISO/IEC 15504 y las actividades

propuestas en [33].
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Direccion del mapeo: De la norma ISO/EC
15504 hacia el estudio relacionado Software
configuraion management practices for
eXtreme programmingteams[34].

Elementos de proceso mapeados:
Actividades

Pregunta del mapeo: ¢Qué actividades
definidas por la noma ISO/EC 15504
soportan actividades especificas en el
estudio relacionado Software configuration
management practices for  eXtreme
programming teams[34]?

Objetivo del mapeo: Determinar qué
actividades de la norma ISOEC 15504
tienen una reladén cercana a algunas
actividades especificas propuestas en el
estudio relacionado Software configuration
management practices for  eXtreme
programming teams[34].

Notacion: Por la naturaleza independiente
de la propuesta definida en el estudio
relacionado Software configuration
management  practices for  eXtreme
programming teams [34], se define la
notacion P.[34].X, donde:

. P: Propuesta.
e [34] Referencia al estudio
relacionado.

®  X:Numerodel item.

ISO/IEC 15504

SUP.8.BP1: Desarrollar una estrategia de gestionde la configuracion.
SUP.8.BP3: Establecer un sistema para la gestion de la configuracion.

SUP.8.BP2: Identificar los elementos de la configuracién.

SUP.8.BP6: Mantener la descripcion de los elementos de configuracion.

SUP.8.BP7: Controlar modificaciones y lanzamientos.

SUP.8.BP5: Establecerlas lineas de base.

SUP.8.BP8: Mantener el historial de los items de la configuracion.

SUP.8.BP9: Informar el estado de la configuracion.

SUP.8. B10: Verificar la informacién de los elementos configurados

SUP.8. B11: Administrar las copias de seguridad, almacenamiento, archivos,

manipulacion y distribucion de los elementos de la configuracion.

| SUP.8.BP4: Estableceruna estrategia para la gestion de las ramificaciones.

limpio.

P.[34].1: Refactorizacion
incremental.
P.[34].2: Analiss de impacio de X
refactorizaciones.
P.[34].3: Usar modelo de trabajo
copiar-unir.
< P.[34]4: Andlisis de impacto de
o historias como parte de la reunion
S de planeacién.
o P.[34]5: :Proceso de auditoria X
b fisica en lanzamiento.
g P.[34]6: Definir los items de X
S configuraciény su estructura.
S P.[34].7: Seguimiento al cambio de X X
2 las historias.
= P.[34]38: Escribir  comentarios X
° apropiadosal subircambios.
2 P.[34].9: Automatizar y optimizar el X
£ proceso de lanzamiento.
P.[34].10: Usar una herramienta X
para el control de versiones.
P.[34].11: Usar una herramienta X
para la construccion.
P.[34].12: Mantener el repositorio X

Tabla 26. Comparacion de actividades entre la norma ISO/IEC 15504 y las actividades

propuestas en [34].
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3.1.2.3 Analisis de correspondencia entre modelos.

Posterior a realizar la comparacién entre la norma ISO/IEC 15504 con cada uno de los
modelos definidos y con las propuestas analizadas en el capitulo anterior, se realizé
un andlisis de correspondencia que permitié observar como cada actividad definida en
la norma ISO/IEC 15504 es soportada por actividades propuestas en el resto de
modelos. A continuacién, en la Tabla 27 se muestra la correspondencia entre cada
uno de los modelos:

Actividades definidas por modelo o propuesta

ISO/IEC 15504 CMMI-DEV IEEE Paquete de| A Managed | Software
828 - implementacion Approach of [ configuration
2012 basado en la| Interaction management
norma ISO/NIEC | Between Agile | practices for
29110 Scrum and | eXtreme
Software programming
Configuration teams
Management
System
SUP.8.BP1: 6.2.1.
Desarrollar una 7.2.1.
estrategia de gestion
de la configuracion.
SUP.8.BP2: Identificar | SP1.1. 8.2.1. CM.1. P.[34].6.
los elementos de la 8.2.2.
configuracion. 8.2.3.
8.2.4.
SUP.8.BP3: SP1.2. CM.2. P.[34].10.
Establecer un sistema
para la gestion de la
configuracion
SUP.8.BP4: .[33].2 P.[34].8.
Establecer una P.[33].4 P.[34].12.
estrategia para la
gestion de las
ramificaciones.
SUP.8.BP5: SP1.3. 8.2.5. P.[34].11.
Establecer las lineas
de base.
SUP.8.BP6: Mantener
la descripdén de los
elementos de
configuracion.
SUP.8.BP7: Controlar | SP2.2. 9.2.1. CM.3. P.[33].1. P.[34].1.
modificaciones y 9.2.2 CM.4. P.[34].9.
lanzamientos. 9.2.3. CM.5.
9.2.4. CM.8.
9.2.5
10.2.1
14.2.1
14.2.3
14.2.4
14.2.5
14.2.6
14.2.8
SUP.8.BP8: Mantener | SP2.1. 9.2.1 CM.3 P.[34].7.
el historial de los items | SP 3.1. 9.2.2 CM.5
de la configuracion. 9.2.3
9.2.4
SUP.8.BP9: Informar 9.2.3
el estado de la 9.2.4.
configuracion. 10.2.3.
10.2.4.
10.2.5.
SUP.8. BI0: Verificar 9.2.5.
la infomacion de los 10.2.1.

elementos
configurados.

33




SUP.8. B11l: | SP3.2. 10.2.2. P.[34].5.
Administrar las copias 11.2.1. P.[34].9.
de seguridad, 11.2.2.
almacenamiento, 11.2.3.

archivos, manipulacién
y distribucién de los
elementos de la
configuracion.

Tabla 27. Correspondencia entre actividades definidas en la norma ISO/IEC
15504 contra todos los modelos.

A partir de la informacion obtenida durante la comparacion entre modelos y
propuestas, se realiz6 un analisis de relacion entre los modelos siguiendo una version
adaptada de las escalas propuestas en [44]. Asimismo, con el fin de expresar el grado
de relacién entre el modelo base y el resto de modelos o propuestas, se definid una
escala discreta de comparacion gque representa el nivel de relacion entre los modelos
comparados. Cada uno de los elementos representados en la escala esta asociado a
un conjunto de valores a nivel cualitativo y cuantitativo que utiliza un rango de
porcentajes.

Cada porcentaje se calcula dividiendo el numero de précticas especificas de un
modelo que estan relacionadas a una actividad del modelo base sobre el numero total
de actividades definidas en el modelo base (si el nimero de actividades relacionadas
al modelo base es superior al nUmero de actividades propuestas por el modelo base,
se determina que el nivel de relacién es del 100%). Se debe destacar que los valores
obtenidos representan la medida en que una actividad en un modelo es abordada
mediante las actividades descritas en el modelo base. Por lo tanto, el grado de
relacion solo se expresa a través de la escala discreta. En la Tabla 28, se muestra la
escala de relacién entre modelos definida para el analisis.

Acronimo. Descripcion. Porcentaje.
FR Fuertemente relacionados | 86% a 100%
GR En gran parte relacionados | 51% a 85%
PR Parcialmenterelacionados | 16% a 50%
DR Débilmente relacionados 1% a 15%

No relacionados 0%

Tabla 28. Escala de relacion entre modelos. Adaptado de [44].

A partir de la informacién obtenida en la Tabla 27, se hace el calculo correspondiente
para encontrar el nivel de relacion entre las actividades definidas por el modelo base y
cada uno de los modelos comparados. En la Tabla 29, se muestra la relacion
cuantitativa obtenida entre el modelo base y el resto de modelos y propuestas basados
en la escala definida anteriormente.

Actividades definidas en los modelos y propuestas

ISO/IEC 15504 CMMI- IEEE 828 | ISO/IEC Propuesta Propuesta

DEV -2012 29110 [33] [34]

SUP.8.BP1: Desarrollar una estrategia de gestion 0% 18.18% 0% 0% 0%

de la configuracion.

SUP.8.BP2: Identificar los elementos de la | 9.09% 36.36% 9.09% 0% 9.09%

configuracion.

SUP.8.BP3: Establecer un sistema parala gestion [ 9.09% 0% 9.09% 0% 9.09%

de la configuracion

SUP.8.BP4: Establecer una estrategia para la 0% 0% 0% 18.18% 18.18%

gestion de lasramificaciones.

SUP.8.BP5: Establecerlaslineasde base. 9.09% 9.09% 0% 0% 9.09%

SUP.8.BP6: Mantener la descripaén de los 0% 0% 0% 0% 0%

elementosde configuracion.

SUP.8.BP/: Controlar modificacones y 9.09% 100% 36.36% 9.09% 18.18%

lanzamientos.

SUP.8.BP8: Mantener el historial de los items de | 18.18% 36.36% 18.18% 0% 9.09%

la configuracion.
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SUP.8.BP9: Informar el estado de Ta 0% 45.45% 0% 0% 0%
configuracion.

SUP.8. B10: Verificar la informacén de los 0% 18.18% 0% 0% 0%
elementosconfigurados.
SUP.8. B11:. Administrar Tas copias de seguridad, 9.09% 36.36% 0% 0% 18.18%

almacenamiento, archivos, manipulacion vy
distribucion deloselementosde la configuracién.

Tabla 29. Relacién cuantitativa entre modelos.

A continuacion, la Tabla 30 muestra la relacién cualitativa entre el modelo base y cada
uno de los modelos o propuestas comparadas.

Actividades definidas por modelo o propuesta

ISO/IEC 15504 CMMI- IEEE ISO/IEC Propuesta | Propuesta
DEV 828 - 29110 [33] [34]
2012

SUP.8.BP1: Desarrollar una estrategia de gestion de PR

la configuracion.

SUP.8.BP2: Identificar Tos elementos de Ta DR PR DR DR

configuracion.

SUP.8.BP3: Establecer un sistema para la gestion DR DR DR

de la configuracion

SUP.8.BP4: Establecer una estrategia para la PR PR

gestion de lasramificaciones.

SUP.8.BP5: Establecerlaslineasde base. DR DR DR

SUP.8.BP6: Mantener Ta descripaon de Tos
elementosde configuracion.

SUP.8.BP7: Controlar modificaciones y DR FR PR DR PR
lanzamientos.

SUP.8.BP8: Mantener el historial de Tos items de Ta PR PR PR DR
configuracion.

SUP.8.BP9: Informar el estado de laconfiguracion. PR

SUP.8. B10: Veificar la informacion de los PR

elementosconfigurados.

SUP.8. B11: Administrar las copias de seguridad, DR PR PR

almacenamiento, archivos, manipulacién y
distribucién deloselementosde la configuracién.

Tabla 30. Relacién cualitativa entre modelos.

3.1.3 Método para la llevar a cabo la integracion de
modelos.

Posterior a llevar a cabo los métodos de homogeneizacién y comparacion, se planted
realizar un ultimo proceso de integracion para describir los elementos de proceso
necesarios que deberian ser tenidos en cuenta para la definicibn de un proceso de
SCM. La integracion de los modelos permite obtener como resultado un conjunto de
elementos unificados.

Para llevar a cabo una integracion, fue necesario aplicar el método denominado
IMethod®3, el cual tiene como objetivo obtener de manera sistematica los elementos de
proceso integrados en multiples modelos. IMethod menciona cinco (5) actividades que
se deben llevar a cabo para realizar el método, las cuales son: (i) disefar la
integracion, (i) definir/establecer un criterio de integracion, (iii) llevar a cabo la
integracién, (iv) analizar los resultados de la integracién y (v) presentar el modelo
integrado.

13 Método de integracion, del inglés Integration Method.
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3.1.3.1 Diseiiar la integracion.

La integracion es propuesta tomando como base las actividades definidas en el
modelo base y las actividades relacionadas que fueron cruzadas a partir de la
comparacion con el resto de modelos y trabajos relacionados.

3.1.3.2 Establecer los criterios de integracion.

Los criterios de integracion definidos para este proyecto de investigacion son aquellos
gue fueron propuestos en [41] para llevar a cabo el proceso de integracion. En la Tabla
31 se presentan los criterios utilizados parallevar a cabo la integracién de actividades:

Término. Descripcion.
Integracion, Cuando loselementosen una practica b no pertenecen a una practicaa.
Complemento y
Unidn.
Rechazado. Cuando la descripcion de una practica a de un modelo A no es considerada para su

integracion en unapracticab de un modelo B.

No esta contenido. Cuando no existe relacion entre lasdescripcionesde laspracticasde losdosmodelos

Complejidad. Hace referencia a la infomadion descrita en una practica, es dedr, cuales pueden ser
descompuestas en varias: actividades, tareas, roles, etc. La cantidad de elementos y sus
relacionesdeterminanel nivel de granularidad de una practica/modelo.

Tabla 31. Plantilla de términos de integracion. Tomado de [41].

Finalmente, es necesario definir un criterio de correspondencia para escribir cada una
de las actividades unificadas siguiendo un formato que permita describir las
actividades resultantes de manera clara. En la Tabla 32 se muestra la plantilla definida
en el método de integracion para el analisis de correspondencia entre las actividades
resultantes de aplicar el método de integracion.

Id Tipo de correspondencia Método
1 | Sila practca a de un Modelo A satisface completamente la | Practica a es mantenida, se registran los
practica b de un modelo B. resultadosde la acciéon tomada.

2 | Sila practica a de un Modelo A satisface parcialimente la [ Requerimientosde la practicab son modificados.
practica b de un modelo B.

3 | SiTapracticaa de un Modelo A no satisface la practica b de [ Practica b de un Modelo B es afiadida ala practica
un modelo B. ade un Modelo A.

Tabla 32. Plantilla de aspectos para escribir una practica unificada. Tomado de [41].

3.1.3.3 Llevar a cabo la integracion.

A continuacién, se muestra el resultado después de llevar a cabo la integracion de
cada actividad asociada a la norma ISO/IEC 15504 con cada uno de los modelos de
manera secuencial. Sin embargo, debido a la naturaleza del trabajo llevado a cabo, se
plante6 realizar una integracion en conjunto entre la norma ISO/IEC 15504 y todos los
modelos y propuestas relacionadas, de tal manera que la salida obtenida fuera una
actividad completa que involucre a todos los modelos y estudios relacionados.
Ademas, y junto a los asesores del proyecto, se tomé esta decision por la facilidad de
certificacion en el modelo ISO/IEC 15504, por ser el mas detallado y debido a que es
uno de los modelos més utilizado a nivel mundial por MiPyMEs_DS.

La plantila para la definicibn de las actividades integradas se compone por un
identificador Unico para cada actividad, una descripcion corta de la actividad unificada,
el conjunto de modelos y propuestas que se van a integrar y las actividades
relacionadas a cada modelo que se tuvieron en cuenta para la integracion de cada
actividad. La plantilla para la definicion de las actividades integradas se presenta en la
Tabla 33:
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1D Actividad unificada Modelo Actividad o
propuesta

Identificador Descripcion de la actividad unificada entre los Modelos A, | Modelo Actividad 1
Gnico. B, X etc. A. Actividad 2
Actividad n

Modelo Actividad 1

B. Actividad 2

Actividad n

Modelo Actividad 1

X. Actividad 2

Actividad n

Tabla 33. Plantilla de unificacion de practicas entre modelos. Adaptado de [41].

A continuacion, en la Tabla 34 se presentan las actividades unificadas:

ID Actividad unificada Modelo Actividad o
propuesta
GCSA.A1 | Descripcion: CMMI-DEV. SP 1.1.
Desarrollar una estrategia de |IEEE 828 — 2012. 8.2.1
gestion de la configuracion. 8.2.2
8.2.3
8.2.4
Paquete de implementacion de SCM basado en la CM.1
norma ISO/IEC 29110.
Propuesta [33] N/A
Propuesta [34] P.[34].6.
GCSA.A2 | Descripcion: CMMI-DEV. SP1.1.
Identificacion de la IEEE 828 - 2012. 8.2.1.
configuracion. 8.2.2.
8.2.3.
8.2.4.
Paquete de implementacion de SCM basado en la CM.1.
norma ISO/IEC 29110.
Propuesta [33 N/A
Propuesta [34 P.[34].6.
GCSA.A3 | Descripcion: CMMI-DEV. SP 1.2
Establecer las lineas de SP 1.3.
base. IEEE 828 - 2012. 8.2.5.
Paquete de implementacion de SCM basado en la C.M.2.
norma ISO/IEC 29110.
Propuesta [33] N/A
Propuesta [34] P.[34].6.
P.[34].11.
GCSA.A4 | Descripcion: CMMI-DEV. N/A
Establecer una estrategia |IEEE 828 - 2012. N/A
para la modificacion de los [ pPaquete de implementacion de SCM basado en la N/A
itemsde configuracion. norma ISO/IEC 29110.
Propuesta [33] P.[33].2.
P.[33].4.
Propuesta [34] P.[34].8.
P.[34].12.
GCSA.A5 | Descripcion: CMMI-DEV. N/A
Mantener la descripcion de |IEEE 828 - 2012. N/A
los itemsde configuracion.
Paquete de implementacion de SCM basado en la N/A
norma ISO/IEC 29110.
Propuesta [33] N/A
Propuesta [34] N/A
GCSA.A6 | Descripcion: CMMI-DEV. SP 2.1.
Controlar la modificacién de SP 2.2.
los itemsde configuracion. SP 3.1.
IEEE 828 - 2012. 9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.
9.2.4.
9.2.5.
14.2.1.
14.2.3.
14.2.4.
14.2.5.
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14.2.6.

14.2.8

Paquete de implementacién de SCM basado en la CM.3.

norma ISO/IEC 29110. CM.4.

CM.5.

CM.8.
Propuesta [33] P.[34].1.
P.[34].9.
Propuesta [34] P.[34].7.
GCSA.A7 | Descripcion: CMMI-DEV. SP 3.2.
Proceso de monitoreo. IEEE 828 - 2012. 10.2.2.
11.2.1.

11.2.2.

11.2.3.

Paquete de implementacion de SCM basado en la N/A

norma ISO/IEC 29110.

Propuesta [33 N/A

Propuesta [34 P.[34].5.

Tabla 34. Actividades integradas.

3.1.3.4 Analisis de resultados.

Después de aplicar el método de integracion a las actividades relacionadas a cada uno
de los modelos que fueron estudiados, se realiz6 un analisis cuantitativo que permitié
identificar el namero de actividades relacionadas a cada propuesta con relacion al
resultado obtenido en la integracion.

Tomando como criterio de andlisis la cantidad total de actividades relacionadas a cada
actividad unificada, se observa a priori que la actividad GCSA.A6 fue integrada como
resultado de la relacion entre veinte (20) actividades relacionadas, lo cual permite
identificar que dicha actividad es la que ha sido descrita en mayor detalle en cada uno
de los modelos o estudios relacionados. Por otro lado, las actividades unificadas
GCSA.Al, GCSA.A2 y GCSA.A7 con un total de siete (7) actividades relacionadas
representan las actividades que han sido descritas con un nivel intermedio de detalle,
seguido por la actividad unificada GCSA.A4 con un total de cuatro (4) actividades
relacionadas, y finalmente la actividad unificada GCSA.A5 no contiene ninguna
actividad relacionada a los modelos y estudios relacionados, por lo cual es necesario
definir la actividad en términos del modelo base.

A continuacién, en la Tabla 35 se muestra la cantidad de actividades relacionadas a
cada modelo o propuesta con relacion al resultado de aplicar el método de integracion
y el total de actividades integradas parala definicion de cada actividad integrada.

Actividad CMMI- IEEE Paquete de implementacién Propuesta Propuesta Total
Unificada DEV 828- basado enlanorma ISO/IEC 29110 [33] [34]
2012

GCSA.Al 1 4 1 0 1 7
GCSA.A2 1 4 1 0 1 7
GCSA.A3 2 1 1 0 2 6
GCSA.A4 0 0 0 2 2 4
GCSA.A5 0 0 0 0 0 0
GCSA.A6 3 11 4 2 1 20
GCSA.A7 2 ] 0 0 1 7

Tabla 35. Cantidad de actividades integradas.
Las actividades propuestas que se obtuvieron como resultado de aplicar los métodos

de homogeneizacion, comparacion e integracion seran descritas con mayor detalle en
el Capitulo V. Progresconfig.
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3.2 Sesgos de la armonizacion de los modelos
analizados.

Debido a la naturaleza del estudio realizado para la definicion del proceso existe un
grado de subjetividad que debe ser considerado para el analisis de los resultados
obtenidos. Por lo cual, para llevar a cabo este trabajo de investigacion se ha
disminuido el grado de subjetividad mediante la aplicacion de técnicas de analisis
cuantitativas para cada una de las etapas de armonizacién. Asimismo, las fases de
armonizacion y posterior definicion del proceso han sometidas a validacion de dos
expertos en el area de mejora de procesos y armonizacion de mdultiples modelos, los
cuales hacen parte de este trabajo de investigacion como asesores externos y han
realizado la validacion de las actividades y la toma de decisiones en la definicién del
proceso.
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Capitulo V. SCMOnto:
Ontologia para soportar la
gestion de la configuracion de
software.

En este capitulo se presenta SCMOnto: una ontologia para soportar la gestion de la
configuracién de software. Esta ontologia nace como solucién al problema que
representa la heterogeneidad y ambigliedad detectada en los términos relacionados a
la gestion de la configuracion de software en los modelos armonizados en el capitulo
anterior.

4.1 Motivacion para la definicion de SCMOnto.

Segun [46], una ontologia es una especificacion explicita de una conceptualizacion
alrededor de un area de conocimiento. De esta manera, cuando el conocimiento de un
area de dominio especifica es representado formalmente, el conjunto de objetos que
pueden ser representados y relacionados en él es llamado “universo del discurso’, y
es el principal insumo para el disefio y realizacion de una ontologia. En particular, una
de las principales motivaciones para disefiar y definir SCMOnto es construir un
universo del discurso totalmente estructurado, claro y unificado alrededor de la gestién
de la configuracion.

Por otra parte, es necesario resaltar la importancia de las ontologias en el campo de la
investigacion en general y aplicada a la informéatica. De acuerdo con [47], las
ontologias se han utilizado especialmente de manera fructifera en el area de la
informatica debido a que brindan beneficios como:

e Permiten reutilizar y compartir el conocimiento de manera organizada,
brindando un protocolo especifico y Unico de comunicacion y entendimiento de
un universo del discurso en particular.

e Unifican conceptos de un mismo campo del conocimiento definidos a traves de
diferentes investigaciones y estudios, de manera que provee una base solida
para la representacion del conocimiento en dicha area facilitando: trabajos
futuros, la recuperacion de informacion, su integracion e interoperabilidad de
fuentes heterogéneas de conocimiento.

Ademas, el andlisis ontoldgico brinda una estructura al conocimiento debido a que
establece un dominio de términos y relaciones que conforman el nucleo del area de
investigacion, asi, sin ontologias no podria existir un vocabulario definido para
representar el conocimiento de maneraformal [48].

Posterior al andlisis del marco tedrico, estado del arte y después de aplicar el proceso
de armonizacion de modelos y propuestas relacionadas que utilizan SCM, se
evidencio que existe heterogeneidad y ambigledad en las definiciones existentes, por
lo cual, fue necesario llevar a cabo la definicion de una ontologia que permita aclarar
todos los conceptos que no son claros y que sirva como base para la creaciéon de un
proceso unificado, el cual es caracterizado en el siguiente capitulo.
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4.2 Disefio y propuesta de la ontologia.

A continuacion, se presenta SCMOnto, una ontologia que unifica los conceptos
relacionados a la gestion de la configuracion de software desde la perspectiva de la
gestion de proyectos software.

Los conceptos y términos utilizados para la definicion de SCMOnNto que no representan
definiciones propias de esta investigacion, han sido extraidos y/o adaptadas de los
modelos relacionados a la gestién de la configuracion de software que fueron objeto
de estudio durante la realizaciéon del marco tedrico y estado del arte, tales como:
CMMI-DEV [13], IEEE 828-2012 [12] e ISO/IEC 15504 [49]. Asimismo, la Tabla 37
muestra el consolidado de fuentes de conocimiento utilizadas para la definicion de
SCMOnto; es posible evidenciar que se han incluido diferentes fuentes de
conocimiento ademas de los modelos anteriormente mencionados, esto debido a que
fueron fundamentales para contextualizar el uso de la ontologia y la identificacién de
relaciones entre conceptos.

4.2.1 Metodologia empleada para la definicion de la
ontologia.

En la actualidad, existe un amplio abanico de metodologias que proponen un enfoque
sistematico para el disefio y definicion de ontologias, asi como: Methontology [50], A
Translation Approach to Portable Ontology Specifications [51], Ontology-based
knowledge management [52], REFSENO (Representation Formalism for Software
Engineering Ontologies) [53], entre otros. Después de realizar la revisién de dichas
propuestas y estudiar su posible aplicacion a la definicion de SCMOnto, se decidid
utilizar REFSENO [53] tomando en cuenta los siguientes criterios:

e REFSENO, a pesar de estar basada en Methontology, una metodologia
ampliamente utilizada para la definicion de ontologias de diferentes campos del
conocimiento propone una adaptacion especifica para su aplicacién para el
disefio de ontologias de ingenieria del software.

e REFSENO define diferentes mecanismos de analisis y presentacion de la
solucion a nivel de conceptos, atributos y relaciones. Esto es posible debido a
que REFSENO propone tres tablas para representar dichos elementos:
glosario de conceptos, atributos y relaciones.

e A diferencia de otros enfoques, REFSENO provee numerosas técnicas para el
analisis de la consistencia de la ontologia e instancias a nivel de
implementacion. Ademas, REFSENO permite realizar una caracterizacion entre
los niveles de conocimiento conceptual y de contexto especifico; de esta
manera, REFSENO representa una alternativa mas intuitiva para lectores que
no estén familiarizados con logica de predicado de primer orden o similares.

REFSENO define cuatro (4) etapas que se deben seguir para llevar a cabo la
definicion de una ontologia:

Planeacion.

Especificacion de los requerimientos de la ontologia.

Conceptualizacion (equivalente al disefio de la ontologia)

Implementacién (representacién y almacenamiento de la conceptualizacion
previa utilizando una herramienta computacional).

PobE
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4.2.2 Presentacion de la propuesta.

Con el fin de llevar a cabo un proceso organizado de definicion de SCMOnto, fue
necesario hacer una especificacion de requerimientos que representa los elementos
necesarios para identificar aspectos relevantes de la ontologia a desarrollar. A
continuacion, en la Tabla 36 se presenta la especificacion de requerimientos de
SCMOnto.

Concepto Valor

Dominio Gestion de la configuracionde software.

Autores Juan Sebastian Vasquez Cantero, Carlos Eduardo Orozco Garcés, César Jesis Pardo
Calvache, Francisco José Pino Correa.

Propoésito Unificar y darificar los términos relacionados a la gestiéon de la configuracién de

software, sus relaciones y posibles contextos de utlizacion impulsando asi la
divulgacion del conocimiento.

Niv el de formalidad Semi-formal (MOF: Modelo y representacion mediante tablas propuestas en
REFSENO).
Alcance Se ha desarrollado Ta ontologia SCMOnto (del ingles, Software Configuration

ManagementOntology)

Fuentes de conocimiento VerTabla 37.

Tabla 36. Especificacion de requerimientos de SCMOnto.

SCMOnto ha sido propuesta utilizando principalmente MOF (Meta—object facility) junto
a una representacion grafica utilizando diagramas UML (Unified Modeling Language).
Ademas, la representacion grafica es complementada mediante la representacion
textual semi-formal basada en el formalismo REFSENO.

La definicion de SCMOnto fue realizada adaptando el flujo de trabajo propuesto por
REFSENO para que represente solo los elementos mas importantes en un modelo
simplificado. A continuacion, se describen los aspectos que no se han tenido en
cuenta para la definicion de SCMOnto:

e No se consideraron los constructores REFSENO que hacen referencia a
aspectos de la etapa de implementacion fisica de una ontologia, tales como
tablas de instancias o funciones de similitud.

e Algunos elementos que REFSENO pretende identificar, como el valor por

defecto y el valor de inferencia e inferido, han sido omitidos dada la falta de
informacion sobre esos items.

Para llevar a cabo la definicibn de SCMOnto, es necesario relacionar un conjunto de
fuentes de conocimiento que son los elementos de entrada para la aplicacion de la
ontologia. A continuaciéon, en la Tabla 37 se presenta el consolidado de fuentes de
conocimiento utilizadas como insumo para SCMOnto y que proveen toda la
informacion necesaria para llevar a cabo la definicion y desarrollo de la misma.

No. Fuente. Referencia
relacionada.

1 IEEE 828-2012. 12

2 CMMI-DEV. 13

3 Evolving a Software Configuration Management Ontology. 54

4 Uma Ferramenta de Gernda de Configuracdo Integrada a um Ambiente de 55

Desenvolvimento de Software.

5 ISO/IEC 15504. 49

6 Areference ontology forharmonizing Processreference models. 56

7 An ontology for the harmonization of multiple standardsand models 57

Tabla 37. Fuentes utilizadas para la definicion de SCMOnto.
Ademas de las fuentes de conocimiento mencionadas anteriormente, SCMOnto utiliza
dos sub-ontologias que aportan conceptos y relaciones entre conceptos a su definicion
para complementar el contexto de la gestion de la configuracion desde la perspectiva

42




del proyecto y en calidad de area de proceso; estas sub-ontologias han sido
presentadas en los estudios relacionados: A reference ontology for harmonizing
Process reference models (PrMO) [56] y en Ewolving a Software Configuration
Management Ontology (EvSCMO) [54]. Como resultado, SCMOnto ha sido disefiada a
partir de 3 componentes basicos:

1. Recoleccién y definicion de términos a través de los modelos
seleccionados tras la revision sistematica de la literatura (CMMI-DEV [13],
IEEE 828-2012 [12] e ISO/IEC 15504 [51]): Este es el principal componente
para la definicion de SCMOnto, representa el trabajo realizado al identificar y
establecer los conceptos a incluir en la ejecucion de este proyecto.

2. PrMO [56]: Es la sub-ontologia utilizada para incluir términos propios de la
armonizacion de multiples modelos y mejora de procesos software (SPI').
Ademas, los términos incluidos a partir de esta sub-ontologia representan el
enlace a una posible version extendida que muestre SCM desde la perspectiva
del &rea de proceso.

3. EvSCMO [49]: Sub-ontologia de gestién de la configuracién de software que
presenta la evolucion y actualizacion de la ontologia definida en Uma
Ferramenta de Geréncia de Configuracdo Integrada a um Ambiente de
Desenvolvimento de Software [55], una ontologia definida de caracter
netamente técnico. Este trabajo relacionado representa el enlace a una posible
version extendida que muestre a la GCS desde la perspectiva técnica del
desarrollo de software en conjuncion con los términos propios de la perspectiva
del proyecto.

Las definiciones precisas de los conceptos incluidos en SCMOnto son presentadas en
la Tabla 38, en la Tabla 39 y en la Tabla 40, las cuales han sido organizadas en cuatro
(4) columnas de la siguiente manera: la primera y segunda columna muestran el
término que sera descrito y su super concepto respectivamente; dichos super
conceptos son términos que representan una generalizacion de otro concepto, motivo
por el cual también estan descritos en estas tablas. Asimismo, la tercera y cuarta
columna muestran la definicién del término y la fuente relacionada de donde este se
extrajo en caso de no ser una definicion propia de la propuesta. Particularmente, la
cuarta columna posee un dominio definido de los posibles valores que podria tomar; a
continuacion, se describe dicho dominio:

1. Tomado de [<<Referencia>>]: Indica que la definicion del término ha sido
utilizada exactamente como fue definida en la fuente (referencia), es decir, no
se realizd modificacion alguna o se alterd su contenido.

2. Adaptado de [<<Referencia>>]: Indica que la definicibn mostrada en la
segunda columna es una adaptacion de la definicidbn original extraida de la
fuente (referencia) indicada.

3. Definicion propia: Indica que la definicion mostrada en la segunda columna
representa unanueva propuesta a partir de la investigacion realizada.

Los conceptos presentados en la Tabla 38, la Tabla 39 y la Tabla 40 han sido
organizados en diferentes tablas debido a que se han categorizado segun el
componente basico del cual han sido extraidos: (i) Recoleccién y definicion de
términos a través de los modelos seleccionados tras la revision sistematica de la
literatura, (ii) PrMO [56] v (iii) EvSCMO [49].

14 Spi del inglés, Softw are Process Improvement
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La Tabla 41 presenta las relaciones identificadas entre los términos utilizados en la
definicion de SCMOnto. La estructura de esta tabla esta conformada por 3 columnas:
nombre, que indica el nombre que se le ha dado a la relacién; conceptos, que presenta
los conceptos que se han relacionado; y descripcién, una breve descripcion de la
relacion presentada.

Las tablas mencionadas anteriormente conforman el resumen de la representacion
formal basada en REFSENO para la caracterizacion de SCMOnto a través de la
descripcidon de sus conceptos. Adicionalmente, la Figura 1 muestra la representacion
grafica de los conceptos y las relaciones de SCMOnto mediante la utilizacion de la

notacion de diagramas UML.

Términos utilizados en SCMOnto

Término Super Definicion Fuente
concepto
Auditoria Concebto Revision objetiva de un producto o un conjunto de productos de | Tomado de
(Audit) P trabajo con respecto a un criterio especifico. [13]
Auditoria de
configuracién ) Auditoria (ealizada para verificar que uno o mas elementos de Adaptado
(Configuration Auditoria configuracion que conforman una linea base cumplen con una de [13]
audit) norma o requisito especificado.
_Auditoria de Auditoria realizada para veiificar que un item de configuracion
configuraciénfisica L ) -
) Auditoria de (por ejemplo, un elemento software) es consistente con la | Adaptado
(physical | configuracion | documentacion técnicaque lodefine. de [12]
configuration
audit)
Auditoria de Auditoria realizada para verificar que: (i) el desarrollo de un item
configuracién de configuracién ha sido completado satisfactoriamente, (i) que
funcional | Auditoria de el ftem ha logrado el desempefio y las caracteristicas | Adaptado
(functional | configuracion | fundonales espedficadas en laidentificacion de la configuracion de [12]
configuration fundonal, y (i) que es operaconal, con documentos de
audit) soportes completosy satisfactorios.
Autoridad de
gestionde la Persona o grupo designado como responsable de asegurar que
configuracion las actividades de gestién de la configuracién son planeadasy | Tomado de
. . Persona
(configuration llevadas a cabo correctamente. Es el responsable de la [12]
management implementacion del proceso.
authority)
Base de datosde Tipo especifico de repositoio para todo tipo de infomacién
gestion de la relacionada a gestion de la configuracion, usualmente es usado
configuracién - un almacén de datos para registrar atributos de items de | Adaptado
) ; Repositorio . . .
(Configuration configuracién ylas relaciones entre los mismos durante todo de de [12]
Management su ciclodevida.
Database)
Comision de Grupo de personas responsables de la evaluacion y aprobacion,
control de la > ; !
configuracién Persona o desaprobauqn, deﬂlos cambios propuestos a determ_lpados Tomado de
] . items de configuracién y de asegurar la implementacion de [12]
(Configuration dichoscambios.
control board)
Construccion Versién operadonal de un sistema o componente que incorpora
(Build) un subconjunto de capacidades que el producto final proveera.
Concepto En software, este témino hace r_ef(_erencia al prooesami_ento de | Adaptado
archivos fuente de manera similar a la compilacién; en de [12]
hardware, este témino hace referencia al ensamblado un objeto
fisico.
Contabilidad de Elemento de gestion de la configuracion que consiste en el
estado de registro y reporte de informacién necesaria para gestionar
configuracién Concepto efectivamente una configuracion. Tomado de
(Configuration P Esta informacidn incuye el estado de la configuracion aprobada, [13]
Status el estado de los cambios propuestos en la configuracion y el
Accounting) estado de implementacion de loscambiosaprobados.
Control de la Elemento de gestion de la configuraciéon que consiste en la
configuracién evaluacién, coomdinacién, aprobacion o no apmbacén, e Tomado de
(Configuration Concepto implementacion de cambios a los items de configuracion [13]
Control) después del nomal establecimiento de su identificacion de la
configuracion.
Elemento software Concento Componente identificable de un producto software como: | Adaptado
(Software item) P codigos fuente, codigos de control, datos de control o de [12]
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coleccionesde estos mismos.

Evalugu_on Utilizada para revisar o veificar actividades y productos de
objetiva : o ) N Adaptado
Objectively Concepto trab_a;(_) con respecto a un criterio predeﬁnldo para minimizar la de [13]
( subjetividad y la parcialidad del revisor.
ev aluate)
Gestion de entrega Gestion de todas las actividades alrededor de la entrega de una
de software Concepto 0 mas versiones de software a uno o mas clientes, induyendo | Tomado de
(Software release P identificacion, empaquetado, y entrega de los elementos del [12]
management) producto.
Gestionde la Disciplina que aplica direcddon vy viglanda técnica vy
configuracién administrativa para: (i) Identificar y documentar las
(Configuration caracteristicas fisicas y funcionales de un item de configuracion,
- : L . Tomado de
Management) Concepto (i) controlar los cambios en sus caracteristicas, (iii) registrar y
. f [12], [13]
reportar el procesamiento de cambios y el estado de
implementacién, y (v) verificar el cumplimiento de los
requerimientosespecificados.
Identificaciéonde la Elemento de gestion de la configuracion que consiste en la
configuracion seleccion de los items de configuracion para un producto,

) . . ; : L : Tomado de
(Configuration Concepto asignando identificadores Unicos a ellos, y registrando sus [13]
identification) caracteristicasfisicas y funcionalesen documentaciontécnica.

Item de Conjunto de productos de trabajo designados para gestion de |
configuracion onjunto de productos de trabajo designados para gestion de la | 1440 de
Confi i Concepto configuracion y tratados como una sola entidad en el proceso de [12], [13]
(Configuration gestion de la configuracion. '

Item)

[tem de L .

) o Elemento individual que controlar dentro de la gestion de la

configuracién . p L. .
: configuracion que hace parte de un item de configuracion mas
constituyente . . Tomado de
Constituent Concepto grande, tal como un modelo de referencia, prototipo hardware o [12]
(Constituen una version de software.
configuration
item)
Lanzamiento Version entregada de una aplicacion que pudiera induir toda o
(Release) Concento parte de la funcionalidad objetivo, y que ademés se encuentra | Adaptado
P disponible para unaporcién masamplia de publico. de [2]
Linea base Conjunto de especificaciones o productos de trabajo que han
(Baseline) sido revisadosy aceptados formalmente, los cuales sirven como
. Adaptado
Concepto basg para futuros desarrollos, y pueden ser cambiados 'SO|(_J a de [12]
través de procedimientos de control de cambios. Este término [13] '
también podria referirse a una versién concreta de un item de
configuracionque ha sido revisada y aprobada.
Linea de producto Grupo de producos/servicios que comparten un conjunto de
/ servicio caracteristicas en comuan, siendo este un conjunto administrado
(Product line) Concepto de caracteristicas que satisfacen necesidades especificasde un | Adaptado
P mercado o misién en especifico y que, ademas, se desarrollan a de [13]
partir de un conjunto comin de activos basicos de la empresa y
de manera predefinida.
Persona - Recurso Cualquier sujeto que realiza o desempefia un rol determinado
(person - dentro de la organizacion software; por ejemplo: Tester, L
. . ! Definicion
resource) Concepto desarrollador, analista, miembro de comision de control de la ronia
configuracién, autoridad de gestion de la configuracion, director prop
de proyecto, entre otros.
Peticion de cambio Propuesta formal de modificacion de un item de configuracion

(Change Concepto de cualquier manera. Esta peticion debe ser lo suficientemente | Definicion

Request) detallada para que sea entendida facilmente y no genere propia

ambigliedad para susrevisores y/o desarrolladores.

Plande Plan que describe las partes de funcionalidad del sistema que

lanzamiento seran implementadas en cada entrega, asi como razon
(Release plan) Concepto fundamental de cada una de las mismas. Este plan induye | Adaptado
referencias a la descripcion de los contenidos de la entrega, de [12]
calendario de entregas, impacto de entregas y notificaciones de
entrega.
Producto Producto de trabajo del equipo de proyecto. Puede estar
(Product) Concepto destinado a ser entregado al usuario final o puede serllevado a | Adaptado
p cabo como producto de trabajo internodel proyecto. de [13]
Repositorio Concept Coleccion de todos los artefactos relacionados a software | Tomado de
(Repository) pto pertenecientesa un sistema. [12]
Requerimiento de Resultado de la eliatacon, consolidacon y resolucion de
cliente Concepto conflictos entre las necesidades, expectativas, restricciones, e | Tomado de
(Customer p interfaces de los interesados relevantes del producto de tal [13]
requirement) manera que sea aceptable para el cliente.
Técnico de Encargado de materializar las peticiones de cambio que han L

. o - oy .. Definicion

configuracién Persona sido aprobadas por la comision de control de la configuracion. propia

(Configuration

Es el responsable visible de la correcta realizacion de una
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Technical) |

| peticionde cambioaprobada.

Tabla 38. Conceptos utilizados en SCMOnto.

Términos extraidos de Uma Ferramenta de Geréncia de Configuragdo [55]

Término Super Definicién Fuente
concepto
Version Variacion de un elemento de configuracion desarrollado posteriormente sin
> o S A L - . T Adaptado
(version) | Concepto las restricciones o limitaciones impuestas inicialmente. Por ejemplo: Versién de [55]
1.0 de un documento, version 6.0de una herramienta CASE.

Tabla 39. Términos extraidos de [55].

Términos extraidos de: A reference ontology for harmonizing process reference models [43]

Término Slper Definicion Fuente
concepto
Categoria de
proceso Concepto Una categoria de proceso comprende procesosinterrelacionados. Tomado

(Process de [43]

category)

Mog::i%gz Conjunt_o de conceptos medible_zs y las _r_eladones entre ellos que Tomado

: Concepto proporcionan la base para espedficar requisitos de calidad y evaluar la
(?nté%lg?; calidad de lasentidadesde una clase de entidaddada. de [43]
Proceso Conjunto coherente de politicas, estructuras organizativas, tecnologias,

(Process) Concepto proced|r_n|entos, p_ropésnos, ObjeﬂVOIS y productos de trabajo que son [ Tomado
necesarios para disefiar, desarrollar, implementar y mantener un producto de [43]
de software.

Tabla 40. Términos extraidos de [43].
Relaciones entre conceptos utilizadas en SCMOnto
Nombre Conceptos Descripcion
o .. Un repositorio almacena muchas versiones. Una
Almacena Repositorio — Version

version es almacenada en un repositorio.

Almacenada en

Contabilidad de estado
de configuracion -
Base de datosde CM

La contabilidad de estado de configuracion es
almacenadaen una Base de datosde CM.

Almacenado en

Lanzamiento -
Repositorio

Un lanzamiento es almacenado en un
repositorio. Un repositorio puede almacenar
muchoslanzamientos.

Auditoria — Evaluacion

Una auditoria se basa en una evaluacon

Basada en objetiva objetiva.
e Idenuﬁcaqo’n de la La identificacion de la configuracién dasifica a
Clasifica configuracion ~ | muchoselementossoftware
Elemento software ’
Control de E} . .
L. < El control de la configuracion controla los items
Controla configuracén — Item de d fi .
configuracion. e configuracion.
Soensttilol?radén de Ié El proceso de Gestion de la configuracion (CM)
Define Autongdad de gestion de define una autoridad de CM. Una autoridad de
] 9 CM es definida porelproceso de CM.
la configuracién
CM define uno o mas planes de lanzamiento.
fi M N Plan de Uno o mas planes de lanzamientos son
Define lanzamiento p

definidos dentro del proceso de CM

Es almacenada en

Auditoria — Base de
datosde CM

Una auditoria es almacenada en una Base de
datos de CM. Una base de datos de CM puede
almacenar muchasauditorias.

Es responsable de

Autoridad de gestién de
la  configuracion -
Proceso

El rol de autoridad de CM es el responsable de
la correcta implementacion del proceso. El
proceso es responsabilidad de la autoridad de
CM.

El proceso de CM establece una o mas lineas

Establece CM — Linea base base. Una linea base es establecida por el
proceso de CM
CM — Control de la | E! Proceso de CM establece un control de la
Establece ) L configuracién. Un control de la configuracion es
configuracion )
establecido porun proceso de CM.
CM - Identificacion de La |der1_uﬁca0|on de [fa configuracion es
Establece la configuracion establecida por CM. CM establece Ila
identificacion de laconfiguracion
. CM establece un area de Contabiidad de
Establece CM - Contabiidad de estado de configuracion. El area de contabilidad

estado de configuracion

de estado de configuracion es establecida por
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CM.

Comision de control de

La comision de control de Ta configuracon
evallia de cero a muchas peticiones de cambio

Evalua la  configuracbn — | para aprobarlas o no. Una peticion de cambio es
Peticién de cambio evaluada por una comisién de control de la
configuracion.
. Un plan de Tanzamiento genera lanzamientos.
Plan de lanzamiento — :
Genera lanzamiento Un lanzamiento es generado por un plan de
lanzamiento.
Un proceso genera de uno a muchos productos.
Genera Proceso — Producto Un producto es generado por un y solo un
proceso.
La gestion de entrega de software es quien
. Gestion de entrega de | gestiona a uno o mas productos. Los productos
Gestiona software — Producto son gestionados por la gestion de entrega de
software.
- Idenuﬁcau‘qn de la La identificacion de la configuracion identifica a
Identifica conﬁ_gurao_on — Item de los itemsde configuracion
configuracion g .
CM incluye una o mas a auditorias dentro del
Incluye CM — Auditoria proceso. Una o més auditorias son induidas

dentro de un proceso de CM

Lleva a cabo

Técnico de
configuradén — Peticion
de cambio

Un técnico de configuracion lleva a cabo una o
muchas peticiones de cambio. Una peticion de
cambio es llevada a cabo por un técnico de
configuracion.

Plan de lanzamiento —

Un plan de lanzamiento planea la gestion de
entrega de software. La gestion de entrega de

Gestion de entrega de -
Planea 9 software es planeada por uno o mas planes de
software :
lanzamiento.
Una linea base puede ser un proceso. Un
Puede ser Linea base — Proceso proceso puede ser tomado como una linea

base.

Se realiza sobre

Petidon de cambio —
Item de configuracion

Una peticon de cambio puede ser realizada
sobre uno o mas items de configuracion. Un
item de configuracion puede recibir cero o mas
peticionesde cambio.

Persona — Peticion de

Una persona es quien solicita una peticon de

Solicita cambio cambio. Una peticibn de cambio es solicitada por
unay solo una persona.
Producto — | Un producto soluciona uno o0 mas requefnmientos
Soluciona requerimiento de | del diente. Un requerimiento del diente puede
cliente ser solucionado poruno o masproductos.

Tabla 41. Relaciones utilizadas en SCMOnto.

Con el objetivo de presentar la Figura 1 en un espacio mas acorde a sus dimensiones
y tamafio, ha sido ubicada en modo apaisado ocupando la totalidad de la siguiente

pagina de este documento.
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Persona

Version c 9 A
1.1 Auditoria de configuracién
0. 0.* Almacena funcional
0% Repositorio
Auditoria de configuracion fisica H
Convenciones
Construccion (Build) 1.1
Base de datos de gestion
de la configuracion 1.1 SCMonto
of.*
Almacepado en EVSCNO) RMO
1. Auditoria de configuracién
Lanzamiento (release) 1.1
1.1
11 Almacenadalen L o*
0.* ”
Contabilidad de estado Esalmacenada en
de configuracion Auditoria Evaluacién
1.1 Objetiva 1)
Genera 1.1 o
Plan de lanzamiento 1.* 1* m
1.1 1.* o
1.* = Se basa en
.1
Planea ©
Gestion de entrega de software w_
1.1
1{1
1.1 Incluye U
Define Estalplece 0
1.1 Gestion de la configuracion 1.1 Autoridad de gestion de la configuracién ©
Gestiona Requerimiento de cliente Defi m :
efine 1.1 ()
© =
1.* — - C
1.1 1.1 -1 w O
Establece Establece Establece 1.1 ==
s responsable de © C
1.1
Lt %
S o
acion de la Control de la configuraciéon m o]
1.% 1.1 configuracion o) n
Linea de producto/servicio Soluciona Identifica () o)
L 1 1.1 S m
o — Producto _H...w. 1.1 c 2
1. 1.% y ) Clasifica Controla A 1.1 Procea 1.* Area de proceso O c
Genera P Y- Y
ertenece a \(C
1.* 0.t 1.% — n.ru
Comisién de control . . - (@)
de la configuracion 0.. . 0. N c >
Item de configuracién 1. « o) (7))
A N Esta relacionado con 1.1 . = O
0.1 o 5
[ 1.1 c o
0.1 Evalua 0.* Linea base 1.1 c o
L 0.1 Define L
o Elemento software - % o
A o Modelo de calidad et (&]
0..* . o
Puede ser [
- . 0..*
Peticién de cambio R
0} .
Se realiza sobre Elemento am. configuracion —
constituyente (1]
—_
0.* 1.x Técnico de configuracién w
1.1 .—
Lleva a cabo L
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4.2.3 Discusion.

Algunos de los términos que conforman la propuesta de SCMOnNto merecen un analisis
especial para clarificar su contexto de utilizacion e inclusion dentro de esta ontologia.
En este apartado se realiza el analisis y definicion de dichos términos especiales, tales
como: Producto, Técnico de Configuracion, Autoridad de gestion de la configuracion y
Comision de control de la configuracion.

e Producto: De acuerdo con PrMO [43], un producto estd definido como el
conjunto de artefactos a ser desarrollados, entregados y mantenidos en un
proyecto. A pesar de esto, la definicion utilizada en SCMOnto ha sido extraida
de CMMI [13], esto debido a que su aplicacion dentro del contexto de la gestion
de la configuracion pudiera brindar una mayor utilidad explicitando que un
producto puede ser un entregable a cliente o puede ser utilizado como insumo
interno del proyecto. Es importante aclarar que la definicion brindada por PrMO
es complementaria y no excluyente a la definicién utilizada en esta propuesta.

e Técnico de configuracion: El técnico de gestion de la configuracion es una
especializacion del concepto ‘Persona’. Se ha definido como un rol especial
para todo aquel miembro de proyecto que se vea involucrado en la
modificacion, actualizacion y/o alteracion de un item de configuracion tras la
aprobacion de una peticion de cambio. Es importante reflexionar acerca de la
naturaleza de este rol, debido a que dentro del proyecto es desempefiado por
diferentes personas en diferentes instantes de tiempo, esto en funcién de sus
aptitudes y los items de configuracién que tengan bajo su responsabilidad, asi,
no representa un rol estatico dentro de la organizacion.

e Autoridad de gestion de la configuracion: A nivel de proyecto, es el rol
responsable de la correcta planeacion e implementacion del proceso de gestion
de la configuracion. La autoridad de gestién de la configuracion personifica al
experto, es visto como el mentor y orientador del proceso de GCS, y no como
la persona encargada de la toma de decisiones de manera arbitraria.

e Comision de control de la configuracion: La comision de control de la
configuracién es otra de las especializaciones del concepto ‘Persona’ que se
han definido en SCMOnto. Este rol es desempefiado por un grupo de personas
encargadas del estudio de cada una de las peticiones de cambio que surjan
para un item de configuracion dentro del proyecto; son los responsables de
aprobar o rechazar dichas peticiones y de asegurar su realizacion en caso de
resultar aprobadas. Es un rol especialmente importante ya que define el rumbo
y estado actual de cada uno de los items de configuracion mediante la
aprobacion de las lineas base destinadas a despliegue en ambientes de
produccion [12].

4.3 Validacion tedrica de la ontologia.

Como método de evaluacion de la ontologia definida, se decidi6 realizar una validacion
tedrica mediante la instanciacion de SCMOnto utilizando un software de
procesamiento del lenguaje OWL' de manera similar a la técnica de validacion
utilizada en [41]. Como herramienta de modelado y validacion se utilizd Protégé [58],
debido a su frecuente utilizacion para la construccién y representacion de ontologias,
sin perder de vista que ofrece un amplio abanico de plugins graficos que apoyan la
correcta visualizacion de contenidos.

1 Lenguaje de ontologias w eb, del nombre en inglés Web Ontology Language
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La Figura 2 muestra un segmento de la instancia de SCMOnto creada utilizando
Protégé. Las entidades instanciadas han sido creadas tomando como base al proceso
presentado en el siguiente capitulo. En la Figura 2 también es posible observar cdmo
algunos de los conceptos representados tienen influencia directa o indirecta en otros
conceptos mediante la correcta representacion de las relaciones anteriormente
definidas y descritas en la Tabla 41, lo que permite apreciar que la ontologia definida
provee un correcto soporte a la representacion de los conceptos utilizados en este
dominio, mas concretamente en el universo del discurso relacionado a la gestion de la
configuracién de software. Las lineas punteadas representan las relaciones entre
conceptos, asimismo, las lineas continuas representan herencia entre conceptos, por
ejemplo: el concepto de linea base es una especializacion del concepto item de
configuracion.

Linea_base ] —<]

item__de__ configu
racion

Elemento softwa I+
re

Puede_ser

ue[nera < Controla Se_realiza_sobre
Proceso —[>—— Producto = -

Control_de la_ ¢ ‘

onfiguracion

"

s ‘

| owl:Thing — e
Evalda

g -

Peticion_de cam
bio

Comision_de_con
trol_de_la_conf...

Es_responsable_ds

|

|

|

|

)“
L [ 3

|

\

|

Solicita

Autoridad_de_ge i g - Técnico_de_conf
stion_de_la_con... f arsona ; iguracion

Figura 2. Segmento extraido de la instancia de SCMOnto utilizando Protégeé.

Para la construccion de la representacion mostrada en la Figura 2, se utilizé el plugin
gréafico GraphViz [59], base para la visualizacion de ontologias en Protégée; también fue
necesario complementar dicha representacién con el plugin grafico OntoGraf [60],
responsable de la creacidonvisual de las entidades, asi como de sus relaciones.

El segmento extraido de la instancia creada a partir de SCMOnto presentado en la
Figura 2, es el relacionado al control de la configuracién, uno de los principales
componentes de la gestion de la configuracién de software a nivel de control de los
artefactos y estados generados a partir del proceso de desarrollo de un producto, esto
realizado desde la perspectiva del proyecto.

Como complemento a esta validacion, se desarrollé un ejemplo tedrico de aplicacion
de SCMOnto mostrado a continuacion.
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4.4 Ejemplo de aplicacion de la ontologia.

A continuacion, se presenta un ejemplo tedrico de aplicacién de algunos de los
conceptos incluidos en SCMOnto. Dichos conceptos se podran apreciar en letra
cursiva:

Una MiPyME_DS fuertemente interesada en incrementar la calidad de sus productos,
ha fijado su atencién en la inclusién de mejores practicas en su proceso de desarrollo
de software, esto bajo la motivacion de llevar a cabo procesos mas controlados,
organizados y de acuerdo con estandares y modelos de calidad reconocidos
internacionalmente que brinden caracteristicas de madurez a su empresa. De esta
manera ha decidido adoptar practicas propias de gestion de la configuracion de
software.

Asi, inicialmente la empresa debera identificar: (i) elementos de proceso primordiales
gue constituyen a la gestion de la configuracion, tales como Identificacion de la
configuracién y Control de la configuracién, y (i aquellos artefactos en los que se
basara dicha area de proceso, asi como: lineas base, items de configuracién, y sus
respectivos repositorios, entre otros.

Una vez realizada una primera aproximacion a la gestion de la configuracion mediante
la identificacion de elementos mencionada anteriormente, se deberan llevar a cabo
acciones relacionadas al control de dichos elementos criticos dentro del proceso. La
correcta gestién de estos artefactos es llevada a cabo a través del componente de la
GCS llamado Control de la configuracion. Este componente comprende, como
principal elemento, al subproceso de peticidbn de cambios, subproceso que define cada
una de las fases que una peticibn de cambio debera atravesar desde su concepcion,
hasta su posible implementacion sujeta a aprobacion por parte de la Comision de
control de la configuracion. Con relacion a esto, es importante destacar la importancia
de la designacién de los roles involucrados, tales como el técnico de configuracion,
encargado de materializar cada una de las peticiones de cambio que hayan sido
aprobadas; y la autoridad de gestion de la configuracion, persona responsable de la
correcta implementacion del proceso. En especial, la autoridad de gestion de la
configuracion cobra importancia debido a que representa al mentor y guia durante todo
el proceso de adopcidon de las mejores practicas que define la gestion de la
configuracion de software.

Finalmente, una MIPyME_DS que haya implementado un &area de proceso tan
importante para su crecimiento como la relacionada a la GCS, muy probablemente
estara interesada en monitorear y evaluar constantemente el grado de cumplimiento
gue sus artefactos estan teniendo con respecto a las practicas que propone esta
disciplina. Para llevarlo a cabo, la principal herramienta que la empresa tendra seran
los dos tipos de auditoria de configuracién que la GCS incluye: la auditoria de
configuracion fisica y la auditoria de configuracion funcional, ambas son utilizadas con
el proposito de verificar el estado y proceso de evolucion de los artefactos
involucrados durante el proceso de construccion de software y el grado de
correspondencia con respecto a su documentacion.
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Capitulo V. Progresconfig.

En este capitulo se presenta el proceso agil para la gestion de la configuracion de
software que puede ser implementado por MiPyMEs_DS como solucién a la propuesta
planteada al inicio de este trabajo de investigacion. Asimismo, y tomando como base
las actividades obtenidas durante la integracién de los modelos que fueron objeto de
estudio en el Capitulo Ill. Armonizacion de modelos para la gestion de la configuracion
se describe un proceso formal a través de un conjunto de definiciones, actividades,
tareas, artefactos de entrada y salida relacionados a cada actividad, y diagramas de
flujo relacionados a cada actividad tomando como base el patrdon de procesos
propuesto por COMPETISOFT [42]. Ademas, este capitulo presenta la propuesta de
un conjunto de niveles de capacidad aplicables al proceso que servirdn como guia
para que las empresas puedan adoptar el proceso de manera mas sencilla.

5.1 Definicion del proceso.

5.1.1 Alcance del proceso.

Progresconfig es un proceso para soportar la configuracién de software aplicable en
micro, pequefias y medianas empresas desarrolladoras de software. Sin embargo, se
debe tener en cuenta que el proceso puede ser aplicado si la empresa cuenta por lo
menos con tres (3) recursos para soportar los roles minimos definidos por el proceso.
Ademas, el proceso propuesto ha sido definido originalmente para su aplicaciéon
durante el proceso de desarrollo de software en empresas que fabriquen lineas
independientes de desarrollo, es decir, no ha sido definido para soportar lineas de
produccion.

5.1.2 Plantilla para la definicion de proceso.

Para la definicion del proceso, se utiliza como base el patron de procesos propuesto
por COMPETISOFT, la cual es adaptada agregando una nueva fila que representa el
nivel de capacidad en el cual se encuentra cada actividad segun los niveles de
capacidad propuestos en este trabajo de investigacion. En Tabla 42, se presenta la
plantilla utilizada para la definicién del proceso:

Identificador. Acrénimo que representael identificador nicodel proceso
Proceso. Nombre de proceso, precedido por el acrénimo establecido enla definicion de
los elementosde la estructura del modelode procesos.
Categoria. Nombre de la categoria a laque pertenece el proceso
Propésito. Objetivos generales medibles y resultados esperados de la implantacién
efectiva del proceso.
Descripcion. Descripcion general de Tas actividades y productos que componen el flujo de
trabajo del proceso.
Objetivos. Objetivos especificos cuya finalidad es asegurar el cumplimiento del propésito
del proceso. Losobjetivosse identifican como O1, O2, etc.

Responsabilidad y autoridad. Responsabilidad es el rol principal responsable por la ejecucién del proceso.
Autolidad es el ol responsable por validar la ejecucion del proceso y el
cumplimiento de su proposito.

Procesos relacionados. Nombre de losprocesos relacionados.

Roles Involucrados y Competencias.

Abreviatura. Rol. Competencias.

Abreviatura delrol Nombre del | Descripcion de lasfuncionesy responsabilidadesdefinidaspara el rol.
rol

Actividades
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Identificador de la actividad 1. Nombre de la actividad 1

Indica Ta clasificacion de Ta actvidad con respecto al nivel de
capacidad propuesto: (i) esencial, (i) complementario, (iii) realizado.

Niv el de capacidad

Entradas:
Descripcién de lasentradasdefinidaspara la actividad.

Responsables: Acronimo que representa el | Tareas: Descripcion de cada una de las tareas asociadas a una
responsable asociado a unatarea. actividad.

Roles involucrados Descripcion deTatarea 1

Roles involucrados Descripcion de Tatarea 2

Salidas
Descripcién de lassalidasdefinidaspara la actividad

Diagrama de flujo:
Diagrama que representael flujoque siguela actividad para serrealizada.

Tabla 42. Plantilla para la definicion del proceso. Adaptado de [42].

5.1.3 Términos genéricos.

Ademas de los conceptos y relaciones definidos en la ontologia descrita en el capitulo
anterior, en esta seccion se definen algunos conceptos que son comunes a todos los
modelos y que son denominados términos geneéricos, los cuales son tomados en
cuenta como referencia durante la definicion del proceso. En la Tabla 43 se describen
los términos genéricos utilizados para la descripcion del proceso y la referencia de la
cual fueron tomados:

Término Descripcion Fuente

Proceso. Conjunto coherente de politcas, estructuras organizatvas, tecnologias, | Tomado de
procedimientos, propésitos, objetivos y productos de trabajo que son necesarios para SCMOnto
disefiar, desarrollar, implementary mantener un producto de software.

Actividad. Este concepto compromete un conjunio de tareas o acciones llevadas a cabo para [ Tomado de
producir, mantener y respaldar los objetivos del proceso. Una actividad induye: [43]
procedimientos, estandares, politicasy objetivos para crear y modificarun conjunto de
itemsde configuracion.

Tarea. Es un elemento de proceso que define el trabajo hecho por uno o mas roles. Una | Tomado de
tarea es asociada con un conjuntode entradasy salidas. [43]

Sub-tarea. Cuando unatarea escomplejase divideen sub -tareas. Tomado de

[43]

Rol. Describe un conjunto o grupo de responsabilidades, deberes y habilidades requeridos | Tomado de
pararealizaruna actividad especifica. [43]

Recurso. Un recurso es un activo que el negocio necesita tener. En el campo de la ingenieria [ Tomado de
del software hay dos recursos de principal importancia: Los desarrolladores y las SCMOnto
herramientas.

Herramienta. | Las herramientasque automatizan la ejecucién de ciertasactividades. Tomado de

[43]

Tabla 43. Términos genéricos.

De manera adicional, se definen los acronimos utilizados para la creacion del proceso,
los cuales sirven como apoyo para facilitar la descripcibn de cada uno de los
elementos de proceso involucrados en la caracterizacion. En la Tabla 44 se muestran
los acrénimos utilizados y su significado.

Acrénimo | Significado
GCSA Gestion de la Configuracion de Software Agil:
AX Actividad.
TX Tarea
STX Sub tarea
Ex Entrada
Sx Salida

Tabla 44. Acronimos.
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5.1.4 Definicion de roles.

5.1.4.1 Identificacion de roles.

Para la definicion de un proceso que involucre aspectos agiles, fue necesario definir un
conjunto de roles que cumplan las funciones necesarias para llevar a cabo el proceso
en una empresa. Para ello, se decidi6 tomar como base los roles definidos en el
paguete de implementacion de SCM basado en la norma ISO/IEC 29110. Ademas, se
identificaron los roles definidos en otros modelos de referencia y metodologias de
desarrollo como SCRUM y XP. Finalmente, se realizO una comparacion para
determinar la correspondencia entre los roles definidos.

En la Tabla 45, se describen los roles identificados en el paquete de implementacion
de SCM basado en la norma ISO/IEC 29110, los roles establecidos en SCRUM y XP,
para su posterior analisis con el objetivo de identificar similitudes entre los roles
propuestos.

Acrénimo | Paquete de implementaciéon de SCM basado en la norma ISO/IEC SCRUM XP
29110

AP Administrador del proyecto N7A N/A
Analista

DT Disefiador Development Developer
Equipo de trabajo Team

LT Lidertécnico Scrum Master Coach

CL Cliente Stakeholder N/A

DP Dueno del producto Product Owner Manager

Tabla 45. Identificacién de roles.

Durante el cruce entre los roles definidos en el paquete de implementacion SCM
basado en la norma ISO/IEC 29110 con los roles propuestos por SCRUM y XP, se
detect6 que SCRUM y XP proponen un rol equivalente que representa al duefio del
producto (Product Owner), el cual no es definido en el paquete de implementacion de
SCM basado en la norma ISO/IEC 29110. Sin embargo, debido a que la propuesta
propone un enfoque &gil y este rol es de gran importancia para estos marcos de
trabajo, se decidio incluir un rol llamado “Duefio del producto”, el cual es el equivalente
al Product Owner definido en SCRUMYy el Manager definido en XP.

Para la definicion del proceso fue necesario proponer un rol que sea responsable de
conocer el proceso y asegure que el proceso se esta llevando a cabo de manera
correcta siguiendo los lineamientos propuestos, por lo cual, se propuso el rol
denominado “Experto en configuraciéon”, el cual seria el equivalente al Lider técnico
propuesto en el paquete de implementacion de SCM basado en la norma ISO/IEC
29110, al Scrum Master propuesto en SCRUM, y al Coach propuesto en XP.

Ademas de la identificacién de roles que se relacionan de manera directa con el ciclo
de vida del proyecto, se definieron dos roles extra que fueron identificados durante el
desarrollo de la ontologia presentada en el capitulo anterior y que hacen parte del
proceso de gestion de la configuracion de software, los cuales son: el técnico de
configuracién y la comisién de control de la configuracibn, Como resultado se
definieron los roles que se puedenver en la Tabla 46:
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Acrénimo. Rol.
AP Administrador del proyecto.
ED Equipo de desarrollo.
DP Duefio del producto.
EC Experto en configuracion.
TC Teécnico de configuracion
CCC Comision de controlde la configuracidn

Tabla 46. Roles propuestos que participan de manera directa en el proceso.

Para la definicion de roles, también se identificaron aquellos recursos que no
participan de manera directa en el proceso pero que pueden iniciar una tarea de
peticién de cambio. Como resultado, se identificaron dos (2) roles externos, los cuales
son: el cliente y los interesados, los cuales se pueden observaren la Tabla 47.

Acrénimo Rol.
IN Interesado.
CL Cliente.

Tabla 47. Roles propuestos que participan de manera indirecta en el proceso.

En total, se definieron cinco (5) roles que son comunes a cualquier proceso
involucrado al ciclo de vida del software en una empresa desarrolladora de software,
tres (3) roles que se relacionan directamente a actividades relacionadas con gestion
de la configuracion y que son considerados de vital importancia para llevar a cabo el
proceso de manera correcta, y finalmente dos (2) roles que no participan de manera
directa en el proceso.

5.1.4.2 Division de roles por tipo de empresa.

Un aspecto importante que se debid tener en consideracion para la definicion de los
roles fue la clasificacién por tipo de empresa de acuerdo con la cantidad de recursos
humanos disponibles (ver Tabla 7). Por definicion, es posible que una PyME o una
microempresa no tenga la cantidad de recursos suficientes para soportar todos los
roles propuestos, por lo cual fue conveniente identificar los roles necesarios que una
empresa deberia contemplar para lograr aplicar el proceso. Como resultado, en la
Tabla 48, Tabla 49 y la Tabla 50 se describen los roles que deberian ser identificados
en una empresa de acuerdo con su tamafio para aplicar el proceso.

Tamaifo. Cantidad de Roles Descripcién
empleados. propuestos
Grande. | Mayoroigual a 250. AP Una empresa grande o mediana contempla los suficentes
Mediana. | Mayoroiguala50y ED recursos humanos para identificar todos los roles propuestos
menor a 250. DP para la aplicacion del proceso.
EC
TC
CCC

Tabla 48. Roles definidos para una empresa grande o mediana.

Tamafio. Cantidad de Roles Descripcion
empleados. propuestos
Pequena. | Mayor o igual a ED Una empresa pequena puede prescindir de un dueno del producto.
10y menora50. EC En su lugar, el rol propuesto para el duefio del producto puede ser
TC realizado por un miembro del equipo de desarrollo, por ejemplo: los
CccC analistaspueden actuar comoduefio del producto.
El ol de administrador del proyecto puede ser llevado a cabo por el
experto en configuracion designado porla empresa.

Tabla 49. Roles definidos para una empresa pequenia.

Tamafio. Cantidad de Roles Descripcion
empleados.
Micro. Menor a 10. ED Debido a las caracteristicas especificas de las MIPYMES, se recomienda que
EC existan porlo menostres(3) recursos disponibles, de loscuales:

55




CCC e El equipo de desarrollo es conformado por todos los recursos
disponibles.

e El experto en configuracién también puede cumplir con las tareas
asignadasal administrador del proyecto.

e La comisién de control de la configuraciéon estaria conformada por
un miembro delequipo de desarrolloy el experto en configuracion.

e EIl técnico de configuracion puede ser cualquiera de los miembros
del equipode desarrollo.

e Uno delos miembros del equipo de desarrollo debe cumplir con las
fundones soportadas por el duefio del producto, con el fin de
identificar y validar las solicitudes de cambio de losinteresadosy el
cliente.

Tabla 50. Roles definidos para una microempresa.

5.1.5 Definicion de niveles de capacidad para
Progresconfig.

Segun [13], los niveles de capacidad se aplican al logro de mejora de procesos de una
empresa en areas de proceso individuales. Estos niveles son un medio para mejorar
incrementalmente los procesos correspondientes a un area de proceso definida. Para
la definicion de Progresconfig han sido propuestos 3 niveles de capacidad: (i) esencial,
(i) complementario vy (iii) realizado. Los niveles definidos representan la segmentacion
del conjunto de actividades que una empresa deberia adoptar de manera incremental
para implementar el proceso propuesto en este documento. A continuacion, se
describe cada uno de los niveles de capacidad propuestos:

e Nivel 1. Esencial: El nivel esencial es aquel que establece practicas para
adoptar las actividades basicas que una empresa requiere para planear una
estrategia de gestién de la configuracion e identificar todos los elementos que
son sensibles a configuracién en un proyecto.

e Nivel 2. Complementario: El nivel complementario establece estrategias y
politicas para llevar a cabo el control de los cambios asociados a cada uno de
los items de configuracién que han sido identificados dentro del proyecto.

¢ Nivel 3. Realizado: El nivel realizado es aquel que define practicas para llevar
a cabo procesos de evaluacién y auditoria para controlar la calidad y
trazabilidad de los items de configuracion, con el fin de mantener la integridad
del sistema con el paso del tiempo.

A continuacién, en la Figura 3 se puede observar una descripcion simplificada de los
niveles de capacidad propuestos.

= La empresa lleva a cabo procesos de evaluacion y auditoria
Reallzado a los elementos de configuracion existentes para asegurar

la trazabilidad del sistema a través del tiempo.

a los elementos identificados en el nivel de
capacidad 1 (Esencial).

- La empresa ha definido mecanismos y estrategias
Complementa rio formales para controlar y gestionar los cambios @

La empresa ha identificado todos los
- elementos sensibles de configuracién
EsenCIal y ha designado sus responsables. @
Figura 3. Niveles de capacidad propuestos.
Los niveles de capacidad han sido propuestos como guia para permitir a las empresas

identificar el nivel de implementacién de Progresconfig. Debido a las diferentes
caracteristicas que tienen las MiPyMEs_DS, es posible que el proceso deba ser
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adoptado de manera incremental, por lo cual, Progresconfig ofrece la oportunidad de
adoptar un conjunto de actividades para que la adopcién del proceso sea llevada a
cabo de una manera natural.

5.1.6 Vision general de la propuesta.

La propuesta ha sido disefiada para permitir a una empresa desarrolladora de software
aplicar un proceso de gestidon de la configuracién de software. A continuacion, en la
Figura 4, se presenta una abstraccion del problema que pretende solucionar la
propuesta:

Empresa X

Proceso A

= 2N

: Gestion de la
y > : — tado enr » . ce
Aplica » Progresconfig Es implementado er configuracion Proceso B

Recurso A \ /

Proceso C

La empresa X requiere implementar el
proceso de gestion de la configuracion
y designa al recurso A para aplicar un
proceso que garantice su adopcion

Figura 4. Descripcion del problema.

Como resultado de realizar una revision detallada de la literatura y el estado del arte,
aplicar el proceso de armonizacidn de multiples modelos, la definicibn de una
ontologia para soportar la gestion de la configuracion de software, la caracterizacion
de roles por tipo de empresa y la definicién de tres (3) niveles de capacidad se obtuvo
como resultado la caracterizacién del proceso. A continuacion, en la Figura 5 se
presenta una abstraccion a alto nivel de la propuesta.
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r : \
GCSA.A3. Establecer las lineas =
base ‘
|
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GCSAA4, Establecer una =
estrategia para la modificacion e
las lineas base
y
GCSA.AS. Mantenerla =
descripcion de los items de ‘
L configuracion
GCSA.A6. Controlar =
modificaciones y lanzamientos.
| y

GCSA.A2. Identificacién de la =>
configuracion

GCSAAL Desarrollar una =
estrategia de gestion de |z
configuracion

.-

Ontologia SCMOnto (terminologia, conceptos, definiciones, relaciones)

Figura 5. Vision general de la propuesta.
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5.1.7 Caracterizacion del proceso para la gestion de la
configuracién de software.

Identificador

GCSA

Proceso. Gestion de la configuracionde software.

Categoria. Operacion (OPE)

Proposito. Establecer y mantener la integridad de todos Tos items de configuracon
identificados de un proyecto y ponerlos a disposicion de las partes
interesadasa través de su identificacion, control, ssguimiento y auditoria.

Objetivos. O71: Tdentficar todos Tos items de configuracion que hacen parte del

proyecto.

02: Establecer los criterios de integridad de los items de configuracion a
través de la definicién de una (o varias) linea base durante el cddo de vida
de un proyecto de software.

03: Llevara cabo el control sistematico de los cambios llevados a cabo en
los items de configuracion que pertenecen a una linea base a través de
solicitudesde cambio.

04: Mantener la trazabilidad de los items de configuracién relacionados a
unalineabase a travésde su actualizacion y registro.

O5: Llevar a cabo procedimientos de monitoreo par asegurar la
integridad de lositemsde configuracion con el paso del tiempo.

Responsabilidad y autoridad.

Liderde calidad del proyecto.

Procesos relacionados.

1. Seguimientoy controlde proyectos.
2. Planeacionde proyectos.

Roles Involucrados y Competencias

Descripcién de losrolesidentificadosdurantela fase de analisisy homogeneizacion de modelos, ver Tabla46.

Abreviatura

Rol

Competencias

AP

Administrador del
proyecto.

Recurso encargado de la defintcon, planificacon, Yy
supervision del proyecto que se va a llevar a cabo desde el
punto de vista administrativo.

ED

Equipo de desarrollo.

Recursos con Tos conocmientos técnicos necesarios para
llevar a cabo el desarrollo del proyecto en cualquiera de
sus fases. Se consideran miembros del equipo de
desarrollo:

e Analistas.

. Desarrolladoresde software.

. Tester.

. Administrador de basesde datos.

. Técnicosen infraestructura.

Nota: El técnico de configuracién que se presenta como un
rol con sus propias caracteristicas también es considerado
un miembro del equipo de desarrollo.

EC

Experto en
configuracion.

El experto en configuracion representa la autoridad de
gestion de la configuracion durante el desarrollo del
proyecto. Es el recurso responsable de conocer el proceso
en gestion de la configuracion y asegurar que el equipo de
desarrollo lo lleva a cabo de manera correcta.

Nota 1: Para proyectos que involucren marcos de trabajo
bajo aspectos agiles, un experto en configuracién deberia
también ser capaz de dar soporte a dichas metodologias,
es decir, deberia ser el encargado de asegurar que
cualquiera de dichas metodologias se cumpla. El experto
en configuracion es el recurso equivalente al Scrum Master
definido en SCRUM o al Coach definido en XP.

CCC

Comision de control de
la configuracion

Recurso(s) responsable(s) de la evaluacidn de los cambios
propuestos a determinados items de configuracén. Si
dichos cambios son aprobados, la CCC también debera
asegurarsu realizacion.

Se recomienda que esta comisién esté conformada por un
miembro del equipo de desarrollo (ED), el responsable del
item de configuracidbn a modificar y el Experto en
Configuracion (EC).

TC

Técnico de
configuracion

Recurso encargado de llevar a cabo los cambios
propuestos en las petidones de cambio aprobadas por la
CCC. Este rol esdesignado por el CCC cuando se aprueba
una peticion de cambio.
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DP

Duefio del producto. Es el recurso responsable de transmitr al equipo de
desarrollo la vision y el conocimiento sobre el producto que
se desea implementardesde el punto de vista del negocio.

El duefio del producto es el representante de los
interesados y es el enlace que permite transmitir sus
solictudes e inconformidades al equipo de desarrollo.
Ademaés, el duefio del producto es el agente responsable
de priorizar y validar cada uno de los requermientos,
inconformidades y solicitudes de cambio del diente desde
lavisién del producto.

Interesado. Persona o conjunto de personas que no hacen parte del
proceso técnico de desarrollo pero que deben ser tomados
en cuenta. Se consideraninteresados:

Directordel proyecto.

Gerentesdel proyecto.

Expertosen el negocio.

Expertosen el producto.

CL

Cliente. Es el usuario final del producto que se va a implementar y
el publico objetivo que va a utlizar el producto en su fase
de produccién.

Actividades.

GCSA.Al. Desarrollar una estrategia de gestion de la configuracion.

Niv el de capacidad: | Esencial
Entradas: N/A
Responsables. Tareas.

AP, EC T1: Crear un PGCS™
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Definirla plantilla que se va a utlizar para la construccién de un plan formal
parallevara cabo la gestionde la configuracién de software.
3. Identificarlosaspectosen el proyecto sensiblesa gestion de la configuracion.
4. ldentificar las actividades que se van a llevar a cabo durante el proceso de
gestion de la configuracion del proyecto.
5. Definirun repositorio para almacenarel PGCS.
6. Actualizarelrepositorio con el PGCS.
7. Hacerel PGCSdisponiblealaspanesinteresadas.
8. Findelflujo.
Nota 1: El experto en configuracién en conjunto con el administrador del proyecto deben
identificar y considerar los aspectos relevantes que deben serinduidos en el PGCS. Se
deben tener en cuenta aspectos como: propdsito, alcance del proyecto, responsables,
actividades, asignacion de recursos, estimadoén de costos, dependencias con actividades
relacionadasa otrosprocesos en el proyecto, etc.
AP,EC T2: Identificarlosresponsablesasociadosa cada actividad definida en el PGCS.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. ldentificacionde todaslasactividadescontenidasen el plan.
3. ldentificacionde lascompetenciasde cada recurso.
4. Definir los recursos responsables de cada actividad durante el proceso de
desarrollo.
5. Asignarlosrecursos responsables de cada actividad.
6. Findelflujo.
Nota 1: Para MiPyMEs DS, es muy importante la identificaciéon de las capacidades y
competencias de los recursos que van a participar durante el desarrollo del proyecto.
Debido a la limitante de recursos humanos en MiPyMEs DS (ver Tabla 7), se debe
considerar realizar un estudio previo de los recursos que permitira asignar tareas a estos
dependiendo de suscapacidadespara aprovechar al maximo losrecursosdisponibles.
Salidas:

Al.S1: Plan paralagestiénde la configuracién del proyecto.
Al. S2: Identificacion de los recursos necesarios para llevar a cabo las actividades asociadas a la gestion de la

configuracion.

Diagramade flujo:

18 pan de Gestién de la Configuracion de Softw are, del inglés Softw are Configuration Management Plan
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GCSA.A2. Identificacion de la configuracion.

Niv el de capacidad:

Esencial

Entradas:
Al.S1
Al.S2

Responsables.

Tareas

EC

T1: Definirlosrepositoriospara llevar el control delosIC.

Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Definirlosrepositoriospara almacenar|C de analisisy disefio.
3. Definirlosrepositoriospara almacenarlos|C de desarrollo e implementacion.
4. Definirlosrepositoriospara almacenarlosIC externosal proyecto.
5. Findelflujo.

Nota 1: Para IC de andlisisy disefio, es recomendable definir repositolios agrupados por
sus caracteristicas, por ejemplo: crear un repositorio para el control de los casosde uso y
sus diferentesversionescon el paso del tiempo.

Para IC de desarrollo e implementacién, se recomienda la adopcién de herramientas para
el control de versiones e integracién continua, y la creacion de repositorios para llevar a
cabo el control yla trazabilidad de los items de configuracion, tales como: herramientas
utilizadas por el equipo de desarrollo, documentacién técnica, ramas liberadas para
desarrollo, pruebas, produccion, etc.

Nota 3: Para MiPyMEs DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de
desarrollo como responsable de administrar los repositorios o los documentos definidos
para llevar el control de lositemsde configuraciéon en paraleloa sus tareas.

Porejemplo:

. Un analista puede serresponsable de mantener el repositorio de casosde uso.

e EI DBA puede ser responsable de llevar el control del diccionario de datos del
proyecto y de mantenerlasbasesde datosrelacionadasal proyecto.

Un desarrollador puede ser el responsable de mantener las lineas base, el sistema de
integracion continua y de administrar el repositorio donde se almacenen las versiones de
una o variaslineasbase.

EC,ED

T2: Describirlositemsde configuracion (IC)

Descripcion:

1. Inicio delflujo.
2. Definirun esqguema de nombradoparael IC.
3. Seleccionarel IC sensible a configuracion
4. Describirlafuncién de cadalC.
5. Clasificarel ICatravésde criteriosfuncionales.
5.1. Sevalidasi el ICesde analisisy disefio.
5.2. Sevalidasi el ICesde desarrollo e implementacion.
5.3. Sevalidasi el ICesexterno.
5.4. Se asigna un prefijo Gnico a cada categoria de IC para identificar su
criterio funcional.
5.5. ContinlGia en el paso 7 del flujo principal.
6. Asignarun identificador inicoal IC.
7. ldentificarel responsabledel IC.
8. Documentarel IC.
9. Almacenarel ICen el repositoriorelacionado.

10. Findel flujo.

Nota 1: Se recomienda categorizarlos|C a través de criteriosfuncionales, porejemplo:

. IC de analisis y disefilo: Bosquejos, especificaciones de producto,
requermientos, prototipos, documentacién de arquitectura y disefio de datos,
casos de uso o historias de usuario, listas de chequeo, ciitefios de aceptacion,
manualestécnicos, manualesde instalacion, manualesde usuario etc.

. IC de desarrollo e implementacion: Codigo fuente, librerias, compilaciones,
herramientas y entornos de desarrollo (IDE, librerias, plugin, etc.), herramientas
de prueba, scripts, repositorios, casos de prueba, etc.

. IC externos: Son los artefactos que no tienen relacién directa con el proyecto,
por ejemplo: servicios externos, artefactos dependientes de otros proyectos,
etc.

Nota 2: Paraidentificar de manera detallada cuales elementos pueden ser considerados
como IC se recomienda verla Tabla 19.

Nota 3: La dasificacién por ciiterios funcionales pemite identificar de manera dara e
inequivoca cada IC. Por ejemplo: El caso de uso X se identifica con el prefijo AD_IDX,
donde:
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AD: Anélisisydisefio.
IDX: Identificador propio del IC.

Nota 4: Se recomienda que el IC sea identificado con elementos como: identificador del
IC, nombre del IC, descripcion del IC, recurso responsable, identificador de los IC
dependientesdel IC actual, etc.

EC T3: Identificardependenciasentre IC.

Descripcion:

1. Inicio delflujo.
2. Seleccionarel IC.
3. Identificarloselementosimpactadossi ocurre un cambio en el IC.
4. Actualizarladocumentacionrelacionada al IC.
5. ActualizarellCen el repositoriorelacionado.
6. Findelflujo
EC T4: EstandarizarlosIC.
Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. Seleccionarel IC.

3. IdentificarlosIC que cumplen funcionesparecidas.

4. Definirunformatounificadopara losIC con funcionesparecidas.
5. ContinGtaen GCSA.A2.T2.

6. Findelflujo.

Nota 1: Es posible que durante la identificacién de los IC existan diferentes IC que
cumplen funcionesparecidaso cumplenla misma funcién, por ejemplo:
e Varios desarrolladores pueden utilizar matrices de pmuebas diferentes para
realizarlasmismaspruebasfuncionales.
e Cada analista puede decidir utilizar un formato para la documentacién de los
casos de uso.

Salidas:

A2. S1: Identificacién de itemsde configuracién.

A2.S2: Clasificacién de lositemsde configuracion.

A2. S3: Definicién derepositoriospara almacenarlositemsde configuracion.
A2. S4: Identificacién de dependenciaentre itemsde configuracion.

Diagrama de flujo:
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GCSA.A3. Establecer las lineas base.

Niv el de capacidad:

Complementario

Entradas:

A2.S2
Responsables Tareas
ED, EC T1: Identificarunalinea base.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Solicitarautorizacién del EC para la identificaciéon de unalinea base.
Si el EC autoriza la identificacion de unalinea base.
2.1. IdentificarlosIC que constituyen unalinea base (ver GCSA.A2.T2).
2.2. Definirel repositoriodonde se almacenara la lineabase.
2.3. Asignarunresponsable alalinea base.
2.4. Actualizar el repositoriorelacionado.
2.4.Hacerlalinea base disponible a todaslasparesinteresadas.
2.5. Contintiaen el paso 3 del flujo.
Siel EC rechazalaidentificacion de unalineabase.
2.1. ContinGa en elpaso 3 del flujo.
3. Findelflujo.
Nota 1: Unalinea base es por definicién un IC por lo cual, también se puede considerar
que las lineas bases sean categorizadas a través de ciiterios funcionales, es dedir, una
linea base puede estar conformada por un conjunto de IC de andlisis y disefio o IC de
desarrollo e implementacion. Porejemplo:
e Linea base de analisis y disefio: Una linea base que esta conformada por un
conjunto de ICde analisisy disefio.
e Linea base de desarrollo e implementacion: Una linea base que esta
conformada porun conjunto de IC de desarrollo e implementacion.
Salidas:

A3.S1: Descripcion de laslineasbase.
A3. S2: Definicién derepositoriospara almacenarlaslineasbase.

Diagrama de flujo:
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GCSA.A4. Establecer una estrategia para la modificacion de los items de configuracién.

Niv el de capacidad:

Complementario

Entradas:

A3.S1
Responsables Tareas
EC T1: Definiruna politica parael controlde versionesde Taslineasbase.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Definir los criterios para crear nuevas lineas base o nuevas versiones de una
linea base existente.
3. Documentar los criterios definidos a través de una politica de control de
versiones.
4. Definirel repositorio para almacenarla politicade control de versiones.
5. Actualizarelrepositorio relacionado.
6. Hacerlapoliticadisponible atodaslaspartesinteresadas.
7. Findelflujo.
Nota 1: Para MiPyMEs DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de
desarrollo como responsable de administrar el repositorio y la creacién de nuevas
versiones de unalinea base.
ED T2: Identificar herramientas para controlarloscambiosen losIC de analisisy disefio.
Descripcion:
1. Iniciodelflujo.
2. ldentificar herramientascontrolarloscambiosen losIC de analisisy disefio.
3. AsociarlosICafectadosa las herramientasdefinidas.
4. Findelflujo.
ED T3: Identificar herramientas para controlar los cambios en los IC de desarrollo e
implementacion.
Descripcion:
1. Introducirun sistema de integracién continua.
2. Definir convenciones para los comentarios asociados a los cambios que se van
asubir alosrepositoriosde codigo fuente durante el proceso de desarrollo.
3. Introducir herramientas para automatizar la creaciéon de nuevas versiones de
unalineabase.
4. ActualizarlosIC de desarrollo e implementacion en lasherramientasdefinidas.
5. Findelflujo.
ED T4: Definircriteriospara la union (merge) entrelineasbase.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Definirloscriteriospara llevara cabo la uniénentre lineasbase.
3. Definirlafrecuenciapara llevara cabo launiénentre lineasbase.
4. Definiruna estrategia para controlarlosconflictosentre lineasbase.
5. Findelflujo
Nota 1: Se recomienda que la unién entre lineas base se realice en periodos cortos de
tiempo para evitar que existan conflictos.
Salidas:

A4.S1: Politicapara el control de versiones.

A4. S2: Definicién herramientaspara controlarlosIC de analisisy disefio.

A4. S3: Definicién de herramientaspara controlarloscambiosen IC de desarrollo e implementacién
A4. S4: Definicién de politica paralaunién delineasbase.

Diagrama de flujo:
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GCSA.A5. Mantener la descripcién de los items de configuracion.
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Niv el de capacidad:

Complementario.

Entradas:
A2.S2
A4.S2
Responsables. Tareas
EC T1: Identificarlositemsde configuracién constituyentes (ICC)
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Identificarel ICdemasiadocomplejo.
3. Dividirel ICenICC.
4. Definirel ICC (ver GCSA.A2.T2).
5. ActualizarellCen el repositoriorelacionado.
6. Hacerel IC actualizadodisponible a laspartesinteresadas.
7. Findel flujo.
Salidas:

A5. S1: ICC documentadosy relacionados.

Diagrama de flujo:
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GCSA.A6. Controlar la modificacion de los items de configuracion.

Niv el de capacidad

| Complementario
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Entradas:
N/A

Responsables.

Tareas

EC

T1: Definirherramientaspara controlarlassolicitudesde cambiosen losIC.

Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. ldentificar los criterios que se deben tener en cuenta para realizar una solicitud
de cambio

3. Identificar herramientas que permitan controlar las solicitudes de cambio
realizadasporel equipode desarrollo, por el cliente o porlosinteresados.

4. Definir los responsables de administrar las herramientas para el control de las
solicitudesde cambio.

5. Findelflujo.

Nota 2: Una herramienta para controlar las peticones de cambio deberia considerar
elementos tales como: descripcion del motivo de cambio, recurso que solicita el cambio,
recurso asignado a la evaluaciéndel cambio, IC afectado, prioridad, etc.

EC T2: Definiruna politica de liberacion y lanzamiento.

Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. Definir los criterios que se deben cumplir para liberar una linea base a la

siguiente cadena delflujo durante el proceso de desarrollo.

3. Definirun responsable que garantice el cumplimiento de loscriteriosdefinidos.

4. Documentarloscriteriosdefinidos.

5. Definirrepositoriopara almacenarla politica de liberacion.

6. Almacenarla politica en el repositorio correspondiente.

7. Hacer la poliica de liberacién y lanzamiento disponible a las partes

interesadas.

8. Findelflujo.
Nota 1: Para empresas que siguen modelo de desarrollo en cascada (Analisis, Disefio,
Desarrollo, Pruebas, Lanzamiento, Produccién, Mantenimiento) se puede seguir una
politica de liberacion lineal que establezca los criteios necesarios para pasar de una fase
del proceso a otra. Por ejemplo: Definir los criterios que se deben cumplir para que una
linea base de desarrollo puedaserliberadaa pruebas.
Nota 2: Para empresas que siguen el modelo iterativo incremental, espiral o guiado por
prototipos, se recomienda definir una politica de liberaciones parciales e incrementales
cuyo parametro de control sean listas de listo o de hecho que deben ser cumplidas para
laliberacionde unafase ala que sigue.

ED, CCC, TC T3: Identificarla solicitud de cambio solicitada por un miembro del equipo de desarrollo.

Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. Elmiembro del equipode desarrolloidentificael IC afectado.

3. El miembro del equipo de desarrollo solicita el cambio a través de la
herramientadefinida.

4. Elmiembro del equipo de desarrollo asigna la peticion de cambio ala comision
de control de la configuracion.

5. Lacomision de control de la configuracion valida el cambio solicitado

Si el cambio es aprobado.
5.1. La comision de control de la configuraciéon asigna un técnico de

configuracién para que implemente el cambio solicitado.

5.2. El técnico de configuracion realiza el cambio solicitado.

5.3. El técnico de configuracion actualiza los IC afectados en los repositorios
relacionados.

5.4. ContinGaen el paso 6 del flujo.

Si el cambio es rechazado.
5.1. La comision de control de la configuracion notifica al miembro del equipo
de desarrollo que la solicitud de cambio ha sido rechazada.
5.2. ContinGia en el paso 6 del flujo.
6. Seactualizala peticionde cambioen el repositorio o la plataforma definida.
7. Findelflujo.

Nota 1: La comision de control de la configuracién deberia considerar categotlizar las
peticiones de cambio De acuerdo con la fase del proceso de desarrollo en la cual sean
solicitadas y establecer criterios de prioridad, por ejemplo: Una solicdtud de cambio
realizada durante la fase de produccidon esde pirioridad alta y deberia ser evaluada antes
que otras solictudes que sean relacionadas a la fase de andlisis, desarrollo o
mantenimiento.

Nota 2: Priorizar las peticiones de cambio esimportante para evitar cuellos de botella en
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el proceso de desarrollo del proyecto.

DP, CCC, TC T4: TdentificarTa solicitud de cambio solicitada porTosinteresadoso por el cliente.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. El duefio del producto identifica el cambio solicitado por el interesado o por el
cliente.
3. Elduefiodel productoevallia elimpacto del cambio solicitado.
4. Elduefio del productosolicita elcambioa travésde lasplataformasdefinidas.
5. El duefio del producto asigna la peticion de cambio a la comision de control de
la configuracion.
6. Lacomision de control de la configuracion valida el cambio solicitado.
Si el cambio es aprobado.
6.1. La comision de control de la configuracion asigna un técnico de
configuracionencargado derealizar el cambio.
6.2. El técnico de configuracion realiza el cambio solicitado.
6.3. El técnico de configuracion actualiza los IC afectados en los repositorios
relacionados.
6.4. Contintaen elpaso 7 del flujo.
Si el cambio es rechazado.
6.1. La comision de control dela configuracion notifica al duefio del producto
gue el cambioha sido rechazado.
6.2. Contintiael paso 7 del flujo.
7. Seactualizala peticionde cambioen el repositorio o la plataforma definida.
8. Findelflujo.
Nota 1: La comisién de control de la configuracién deberia considerar categoiizar las
peticiones de cambio de acuerdo con la fase del proceso de desarrollo en la cual sean
solicitadas y establecer criterios de priofidad, por ejemplo: Una solicitud de cambio
realizada durante la fase de produccion esde piioiidad alta y deberia ser evaluada antes
que otras solictudes que sean relacionadas a la fase de andlisis, desarrollo o
mantenimiento.
Nota 2: Priorizar las peticiones de cambio esimportante para evitar cuellos de botella en
el proceso de desarrollo del proyecto.
Salidas

A6. S1: Plantilla parala solicitud de cambios.
A6.S2: Creacidn del repositorio para controlar las solicitudes de cambio.
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Diagrama de flujo:
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GCSA.A7. Proceso de monitoreo.

Niv el de capacidad Realizado.
Entradas:
N/A
Responsables. Tareas
EC T1: Definircriteriospara [Tevara cabo unaevaluacion fisica y funcional.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Definirloscriteriospara llevara cabo una evaluacion fisica.
2.1. Definirel repositorio para almacenarlosdocumentosde evaluacionfisica.
2.2. Definirloscriterios de evaluacion para el IC puesto bajo una evaluacién fisica
atravésde una lista de chequeo.
2.3. Definir la frecuencia en la que se deben llevar a cabo la evaluacion fisica de
los|IC.
2.4. Definir la plantilla de reporte para informar los resultados de una evaluacién
fisica.
2.5. Actualizarlosartefactosgeneradosen el repositoriorelacionado.
2.6. ContinlGia en el paso 4 del flujo principal.
3. Definirloscriteriospara llevara cabo una evaluacién funcional de laslineasbase.
3.1. Definirel repositorio para almacenarlosdocumentosde evaluacionfuncional.
3.2. Definirlaplantillade evaluacién parala evaluacién funcional.
3.3. Definir los criteios de evaluacion para el IC puesto bajo una evaluacion
funcional.
3.4. Definir la frecuencia en la que se deben llevar a cabo la evaluacion funcional
deloslIC.
3.5. Definir la plantilla de reporte para informar los resultados de una evaluaci6n
funcional.
3.6. Actualizarlosartefactosgeneradosen el repositoriorelacionado.
3.7. Continta en el paso 4 del flujo principal.
4. Hacerlosrepositoriosrelacionadosdisponiblesa laspartesinteresadas.
5. Findelflujo.
ED, EC T2: Llevara cabo la evaluacion fisica de los|IC.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Elexperto en configuracion (EC) identifica el item de configuracion a evaluar.
3. Se designa un miembro del equipo de desarrollo para llevar a cabo la evaluacion
del IC afectado.
4. Se valida que el item de configuracion aprueba los criterios definidos para el
proceso de evaluacionfisica.
Si el IC aprueba los criterios definidos parala evaluacion.
4.1. El miembro del equipo de desarrollo designado documenta los resultados de
la validacion.
4.2. Continta en el paso 5 del flujo.
Si el IC no apruebalos criterios definidos paralaevaluacion.
4.1. El miembro del equipo de desarrollo designado documenta las no
conformidadesdetectadas.
4.2. Contindaen el paso 5 del flujo.
5. El miembro del equipo de desarrollo infoma al experto en configuracion los
resultadosde la validacion a travésde la plantillade reporte definida.
6. El experto en configuracidn actualiza el repositorio relacionado con los resultados
de la validacién.
7. Findelflujo.
Nota 1: Para MiPyMEs_DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de desarrollo
con conocimiento en el dominio del proyecto que no haya partcipado en el proceso de
construccion y definicion de lositemsde configuracion para realizar una validacién objetiva.
Nota 2: Si la empresa cuenta con recursos econémicos suficientes, se puede designar un
auditorexterno que realice la evaluacion fisica de los|IC.
ED, EC T3: Llevara cabo la evaluacion funcional de laslineasbase.

Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Elexperto en configuracionidentificala lineabase a evaluar.
3. Se designan los miembros del equipo de desarrollo necesarios para llevar a cabo
la evaluaciondel IC afectado.
4. Se valida que la linea base apmueba los criteios definidos para el proceso de
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evaluacion funcional.

Silalineabase aprueba los criterios definidos parala ev aluacion.
4.1. Los miembros del equipo de desarrollo designados documentan los resultados

de la validacion.
4.2. Contintaen el paso 5 del flujo.

Silalineabase no apruebalos criterios definidos parala evaluacion.
4.1. Los miembros del equipo de desarrollo designados documentan las no
conformidadesdetectadas.
4.2. Contindaen el paso 5 del flujo.

5. Los miembros del equipo de desarrollo informan al experto en configuracion los
resultadosde la validacion a travésde la plantillade reporte definida.

6. El experto en configuradén actualiza el repositorio relacionado con los resultados
de la validacion.

7. Findelflujo.

Nota 1: Para MiPyMEs_DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de desarrollo
con mayor experiencia en los detalles técnicos para realizar una validacion objetiva de las
lineas base. Ademas, se pueden plantear estrategias de evaluacion mediante criterios como:
evaluacion de arquitectura, metodologias de desarrollo, ciiterios de calidad, usabilidad,
rendimiento, seguridad, etc. Las evaluaciones pueden ser llevadas a cabo por uno o varios
miembros del equipo de desarrollo expertos en los diferentes criterios definidos para la
evaluacion.

Nota 2: Si la empresa cuenta con recursos econémicos suficientes, se puede designar un
auditorexterno que realice la evaluacion funcional.

EC,ED T4: Definicion y administracion de respaldos.
Descripcién:
1. Inicio delflujo.
2. ldentificarIC criticos.
3. Definirunrepositorio para almacenarlosrespaldos.
4. Establecer mecanismos para la recuperacion de informacién critica que ha sido
respaldada.
5. Designar un técnico de configuracion para llevar a cabo la creacén y
administracionde losrespaldos.
6. Eltécnico de configuracion crea respaldosde losIC criticos.
7. Eltécnico de configuracién actualiza el repositorio relacionado.
8. Findelflujo.
EC, TC T5: Resolverno conformidadesdetectadasen la evaluacionfisicay funcionalde los|IC.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Identificarel item de configuraciéninconsistente.
3. Se designa a un técnico de configuracion para resolver las no conformidades del
item de configuracion inconsistente.
4. Eltécnico de configuracion aplicaloscambiosal IC inconsistente.
5. Eltécnico de configuracion actualiza los repositoriosrelacionados.
6. EIl técnico de configuracién notifica al experto en configuracién que el cambio ha
sido realizado.
7. EIl experto en configuracion identifica el item de configuracién que ha sido
actualizado.
Si el IC requiere evaluacion fisicacontinuaen GCSA.A7.T2
Si el IC requiere ev aluacion funcional continuaen GCSA.A7.T3
8. Findelflujo.
Salidas

A7.S1: Reporte de evaluacién fisicadelos IC.
A7.S2: Reporte de evaluacién funcional de los IC.
A7.S3: Creacién derepositorios y respaldos.
A7.A4: Reporte de no conformidades.

Diagrama de flujo:
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5.2 Analisis del grado de agilidad del proceso.

Segun [61], se dice que un método de desarrollo de software es agil cuando cumple
con las siguientes caracteristicas: es enfocado en las personas, orientado a la
comunicacion, flexible (listo para adaptarse al cambio esperado o inesperado en
cualquier momento), veloz (fomenta el desarrollo rapido e iterativo del producto en
liberaciones pequefias), ligero (se centra en el acortamiento de plazos y costos y sobre
la mejora de la calidad), adaptativo (responde adecuadamente a los cambios
esperados e inesperados), y enfocado en la mejora continua (se centra en la mejora
durante y después del desarrollo del producto).

Para cumplir con el objetivo de crear un proceso agil para soportar SCM, es necesario
realizar una evaluacion para determinar el grado de agilidad con el cual fue definido.
Para ello, se utiliza como método de evaluacion el framework propuesto en [61]
denominado 4-DAT, el cual permite realizar una evaluacion cuantitativa y cualitativa
del grado de agilidad en un método o en un proceso. 4-DAT aplica una evaluacion a
través de cuatro dimensiones (alcance del método, caracterizacion de agilidad,
caracterizacion de valores agiles y caracterizacion de proceso de software). A
continuacion, se hace a evaluacion de agilidad siguiendo cada una de las dimensiones
definidas.

5.2.1 Analisis de alcance del proceso.

La primera dimension es utilizada para evaluar de manera cualitativa los aspectos
referentes al alcance del método a evaluar desde el punto de vista de factores
generales. Como resultado, se obtiene una representacion cualitativa de los diferentes
aspectos a evaluar. La primera dimension esta disefiada para realizar una evaluacion
basada en preguntas relacionadas a aspectos generales del método, asi como:
tamafio del proyecto, tamafio del equipo, estilo de desarrollo, estilo de codificacion,
entornos relacionados, cultura de negocio y mecanismos de abstraccion. A
continuacion, en la Tabla 52 se presenta la plantilla definida por 4-DAT para llevar a
cabo la evaluacion:

Dimension 1 (Alcance del método)

Alcance Descripcion del método

Tamafio del proyecto. ¢El' método especificasoporte para proyectospequefios, medianoso grand es?

Tamafio del equipo. ¢El'método soporta pequenoso grandesequipos (equipos multipleso individuales)?

Estilo de desarrollo. ¢Cudlesestilosdesarrollo son soportados (iterativo, rapido, etc.)?

Estilo de codificacion. ¢El'método especificaun estilode codificacion (Smple o complejo)?

Entorno tecnolégico. ¢ Cudlesentornostecnologicos (herramientas, compiladores, etc.) son especificados?

Entorno fisico. ¢Cualesentornosfisicos (centralizados o distribuidos) son especificados?

Cultura de negocio. ¢Qué tipo de cultura de negocio (colaborativa, cooperativa o no colaborativa) es
especificada?

Mecanismo de | ¢EI'método especifica algin mecanismo de abstraccion (orientado a objetos, orientado a

abstraccion. los agentes)?

Tabla 52. Descripcion de la primera dimensién para la evaluacion de agilidad. Tomado

de [61].

Los resultados de la evaluacion de la primera dimension a Progresconfig indican de
manera general que el proceso es apto para proyectos pequefios y medianos, utiliza
un enfoque iterativo e incremental y esta definido para equipos de trabajo pequefios y
medianos en términos de cantidad de personas involucradas. Sin embargo, debido a
gue es un proceso definido para la gestion de la configuracion de software no
menciona o recomienda algun estilo de codificacion en particular. Ademas, el proceso
requiere de un enfoque de realimentacién rapida, esta definido inicialmente para
equipos centralizados y con una cultura empresarial cooperativa y colaborativa.
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Se puede concluir de manera cualitativa que el proceso es adecuado para equipos de
trabajos medianos o pequefios donde los requisitos tienden a ser cambiantes y la
incertidumbre puede aumentar con el tiempo. A continuacion, en la Tabla 53 se
muestra el resultado de la evaluacion a la primera dimension realizada al proce so
definido en este proyecto de investigacion.

Dimensiéon 1 (Alcance del método)

Alcance. Progresconfig.
Tamafo del proyecto. e Proyectospequefiosy medianos(Ver Tabla 7)
Tamafio del equipo. e Equipospequefiosy medianos(VerTabla7)
Estilo de desarrollo. . Iterativo, desarrollo incremental y cooperativo.
Estilo de codificacion. e El proceso recomienda el uso de desarrollo soportado por técnicas de calidad

de codigo.
Entorno tecnolégico. e Herramientasde integracion continia.
e Repositoriosde codigo fuentey documentacion.
e Herramientaspara el control de versiones.
e Requiere realimentaciénrapida.
Entorno fisico. e Equiposcentralizados.
Cultura de negocio. e  Colaborativa.
e  Cooperativa.
Mecanismo de e Orientado ala comunicacion.
abstraccién. . Orientado a laspersonas.

Tabla 53. Evaluacién de la primera dimensién aplicada a Progresconfig.

5.2.2 Analisis de grado de agilidad del proceso.

La segunda dimension es utilizada para evaluar el proceso desde la perspectiva de
agilidad, y ha sido medido en términos de cinco variables: flexibilidad (FY), velocidad
(SD), ligereza (LS), enfocado en la mejora continua (LG) y adaptabilidad (RS). La
evaluacion de la segunda dimension se hace utilizando la escala binaria (1 si existe el
factor, 0 si no esta definido). La evaluacién se lleva a cabo en las fases y practicas
definidas en el proceso o modelo a evaluar y su relacion con los factores definidos
anteriormente. Debido a la naturaleza del proceso definido, la evaluacion se realiza
solo a través de la medicién del grado de agilidad de las actividades definidas en él.
Ademas, agrega una ultima fila en la cual se muestra el resultado obtenido en términos
de porcentaje para realizar el analisis posterior. En la Tabla 54 se muestra la plantilla
definida para la evaluacion de la segunda dimensién.

Grado de agilidad en el método X
Método X Criterios de agilidad.
Fases FY SD LS LG RS Total
Fase 1 0ol|001]|001| 001|001 0,5
Fase 2 0ol| 001|001 | 001|001 0,5
Fasen 0o0I[0o1[001I[001I[O001 [0,5]
Total. [0,x] | [0,x] | [0,x] | [0,x] | [0,x] [0,5* x]
Grado de agilidad. | [0,x] [ [0,x] [ T0,x] [ T0,x] | [0,x] | Total, dividido por el ndmero de
| > | x| x| x| celdas
Préacticas FY SD LS LG RS Total
Préactical 0ol| 001|001 | 001|001 0,5
Préactica 2 0ol| 001|001 | 001|001 0,5
Practica 3 0oI[OoI[0O0oI[001I[0O01 [0,5]
Practicam 0ol|]001]|]001| 001|001 [0,5]
Total. (o,yl[ lo,yl'| 1o,yI'| To,y] | 10,y] 10,5+ y]
Grado de agilidad. M M M M M Total, dividido por el nimero de
y y y y y celdas.
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Tabla 54. Plantilla utilizada para la evaluacion de la segunda dimension. Tomado de
[61].

Posterior al analisis del proceso desde la perspectiva de la segunda dimension, es
posible obtener una evaluacion cuantitativa en términos del grado de agilidad que
permite medir el grado de agilidad de cada actividad del proceso de manera individual.
A partir de los resultados observados en la Tabla 55, se identifica que el proceso
propuesto es flexible (listo para adaptarse al cambio esperado o inesperado en
cualquier momento) en un 85,71%, veloz (fomenta el desarrollo rapido e iterativo del
producto en liberaciones pequefias) en un 71,42%, ligero (se centra en el acortamiento
de plazos y costos y sobre la mejora de la calidad) en un 85,71%, adaptativo
(responde adecuadamente a los cambios esperados e inesperados) 85,71%, y
enfocado en la mejora continua (se centra en la mejora durante y después del
desarrollo del producto) en un 85,71%. En general, el proceso tiene un grado de
agilidad de un 83,85%.

Gracias a los resultados obtenidos en la evaluacion de la segunda dimension, se
puede concluir que el proceso cumple con las expectativas propuestas para los
aspectos a evaluar. Sin embargo, es necesario revisar las actividades GCSA.AL,
GCSA.A2, y GCSA.A7, los cuales tuvieron una calificacion porcentual menor con
relacion al resto de actividades.

A continuacion, en la Tabla 55 se muestra el resultado de la evaluacién a la segunda
dimension realizada al proceso definido en este proyecto de investigacion.

Grado de agilidad en Progresconfig.

Progresconfig. Criterios de agilidad.
Actividades. FY SD LS LG RS Total
GCSA.Al Desarrollar una estrategia de gestion de 0 1 1 0 1 3
la configuracion.
GCSA.A2. Identificacion de la configuracion. 1 0 1 1 1 4
GCSA.A3. Establecer las lineas de base. 1 1 1 1 1 5
GCSA.A4. Establecer una estrategia para la 1 1 1 1 1 5
modificacion de las lineas de base.
GCSA.A5. Mantener la descripcion de los items de 1 1 1 1 1 5
configuracion.
GCSA.A6. Controlar modificaciones ylanzamientos 1 1 1 1 1 5
GCSA.A7.Proceso de monitoreo. 1 0 0 1 0 2
Total. 6 5 6 6 6 29
Grado de agilidad. 6/7 577 6/7 6/7 6/7 29]
(35)
Grado de agilidad % 85,71% | 71,42% | 85,71% | 85,71% | 85,71% | 83,85%

Tabla 55. Evaluacion de la segunda dimensién aplicada a Progresconfig.

5.2.3 Analisis de caracterizacion de valores agiles.

La evaluacion de la tercera dimension tiene como objetivo medir cualitativamente el
nivel de soporte de los valores agiles en las diferentes préacticas o actividades
asociadas al método o proceso a evaluar. Para llevar a cabo la evaluacion de la
tercera dimension se utiliza la plantilla definida en 4-DAT, la cual se puede observar en
la Tabla 56:

Dimension 3 (Caracterizaciéon de valores agiles)

Valores agiles. Descripcion del método.
Individuos e interaccion sobre los procesos y | ¢Cualespracticasvaloran alas personasy la interaccion sobre los
las herramientas. procesosy las herramientas?
Software funcional sobre gran cantidad de | ¢Cuales practicas valoran el software de trabajo sobre la cantdad
documentacion. de documentacion?
Colaboracion del cliente sobre contratos y | ¢Cudles practicas valoran la colaboracion del cliente sobre la
negociacion. negociacion del contrato?
Responder al cambio sobre seguir un plan. ¢Cualespracticasvaloran la respuesta al cambio sobre el
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seguimiento de un plan?
Mantener el proceso agil. ¢Cualespracticasayudan a mantener el proceso agil?
Mantener el procesorentable. ¢Cualesactividadesayudan a mantener el proceso rentable?
Tabla 56. Descripcién de la tercera dimensién para la evaluacién de agilidad. Tomado
de [61].

Posterior al analisis del proceso desde la perspectiva de la tercera dimension, es
posible obtener una evaluacion cualitativa en términos de los valores agiles definidos
en 4-DAT aplicados al proceso.

En general, la actividad GCSA.A6 permite que exista interaccion con las partes
interesadas externas gracias a la definicion de un rol de duefio de producto que
cumple la funcion de ser un canal de comunicacion entre los clientes y los interesados
con el equipo de desarrollo para llevar a cabo la peticion, evaluacién y aplicacion de
las solicitudes de cambio realizadas por el cliente o un interesado.

Por otro lado, el proceso define un conjunto de artefactos documentales para llevar a
cabo algunas actividades relacionadas. Sin embargo, el proceso recomienda la
automatizacion de varios artefactos a través de herramientas y plataformas para
gestionar su uso. Ademas, las actividades GCSA.A2, GCSA.A3, GCSA.A4, GCSA.A5
y GCSA.AG6 fueron definidas para responder al cambio y mantener la integridad de los
artefactos involucrados con el paso del tiempo. Finalmente, la actividad GCSA.A1,
tiene como objetivo principal identificar todos los aspectos relevantes del proyecto para
llevar a cabo la gestion de la configuracion de manera adecuada y rentable para la
empresa. A continuacion, en la Tabla 57 se muestra la evaluacion a la tercera
dimension realizada al proceso definido en este proyecto de investigacion, la
descripcién del método describe la actividad o actividades que soportan cada uno de
los valores agiles evaluados en la terceradimension.

Dimension 3 (Caracterizacién de valores agiles)
Valores agiles. Descripcion del método.
Individuos e interaccidn sobre los procesos ylas herramientas. GCSA.A6
Software funcional sobre gran cantidad de documentacion. GCSA.A4
Colaboracién del cliente sobre contratos y negociacién. GCSA.A6
Responder al cambio sobre seguir un plan. GCSA.A2
GCSA.A3
GCSA.A4
GCSA.A5
GCSA.A6
Mantener el proceso agil. GCSA.A2
GCSA.A4
GCSA.A5
GCSA.A6
GCSA.A7
Mantener el proceso rentable. GCSA.Al

Tabla 57. Evaluacion de la tercera dimension aplicada a Progresconfig.

5.2.4 Analisis de caracterizacion del proceso de
software.

La cuarta dimension permite realizar una evaluacion cualitativa de las practicas
propuestas en el proceso y como pueden ser utilizados para soportar otros procesos
afines. En la Tabla 58, se puede observar la plantilla definida para llevar a cabo la
evaluacion de la cuarta dimension presentada en 4-DAT.

Dimension 4 (Caracterizacion del proceso de software)

Procesos. Descripcion del método.
Proceso de desarrollo. ¢Cuales practicas cubren el cido de vida principal del proceso y
de laspruebas(Garantizarla calidad)?
Proceso de gestion del proyecto. ¢Cualespracticascubren la gestion general del proyecto?
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Proceso de gestion de configuracion de | ¢Cuales practicas cubren el proceso para garantizar la gestion
software/Proceso de soporte. de la configuracion?

Proceso de gestién del proceso. ¢Cudles practicas cubren el proceso que es requerido para
gestionarel proceso en si mismo?

Tabla 58. Plantilla utilizada para la evaluacion de la cuarta dimensién. Tomado de [61].

Posterior al analisis del proceso desde la perspectiva de la cuarta dimensién, es
posible obtener una evaluacion cualitativa en términos de los diferentes procesos de
software propuestos en [61] aplicados en el proceso a evaluar.

Los resultados indican que el proceso propuesto esta definido para dar soporte a todo
el ciclo de vida del desarrollo de software en cada una de sus fases. Ademas, la
actividad GCSA.A1 tiene como objetivo principal la creacién y actualizacion de los
artefactos necesarios para llevar a cabo la gestion del proceso en si mismo y la
gestion del proyecto que va a aplicar el proceso. Finalmente, se concluye que el
proceso evaluado estd disefiado para facilitar la adopcion de la gestion de la
configuracion de software en las empresas desarrolladoras de software.

A continuacién, en la Tabla 59 se muestra la evaluacion a la cuarta dimension
realizada al proceso definido en este proyecto de investigacion.

Dimensién 4 (Caracterizacién del proceso de software)

Procesos. Descripcion del método.

Proceso de desarrollo. Todas las actividades fueron definidas para soportar el cido de vida durante el
proceso de desarrollo de software.

Proceso de gestion del | La actiudad GCSA.AL propone lastareas necesarias que se deben llevar a cabo para
proyecto. gestionar el proceso de gestion de la configuracién mediante la definicion y aplicacién
de un plan que aplicadurante laejecucionde todo el proyecto

Proceso de gestion de | El proceso en si mismo fue propuesto para soportara gestion de Ta configuracion de

configuracion de | software.

software/Proceso de

soporte.

Proceso de gestion del [ La actiidad GCSA.AL propone las tareas necesarias que se deben llevar a cabo para
proceso. gestionar el proceso de gestion de la configuracion mediante la definicion y aplicacion

de un plan que aplica durante la ejecucion de todo el proyecto. Ademas, se define el
rol de experto en configuracion, el cual es el responsable de conocer y garantizar que
el proceso se lleva a cabo de manera correcta.

Tabla 59. Evaluacion de la cuarta dimension aplicada a Progresconfig.
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Capitulo VI. Evaluacion de la
propuesta.

En este capitulo se presentan los resultados de la evaluacion del proceso para la
gestion de la configuracion propuesto. La evaluaciéon se llevé a cabo empleando el
método de grupo focal (focus group) para evaluar el proceso definido en el capitulo
anterior. Inicialmente se describe el proceso seguido para llevar a cabo el grupo focal,
y posteriormente se describe paso a paso la aplicacion del grupo focal para la
evaluacion de la propuesta realizada con la participacién de expertos que pertenecen
a la industria local del desarrollo de software y miembros del sector académico.
Finalmente se presenta el andlisis de los resultados obtenidos tras la aplicacion del
grupo focal.

6.1 Grupo Focal.

Segun [62], un grupo focal se refiera a una discusion planeada cuidadosamente y que
es disefiada para obtener informacién relevante sobre las percepciones personales de
aquellos que participan en el grupo, los cuales son seleccionados mediante la
identificacion de caracteristicas individuales relacionadas al tema de interés para la
investigacion. El grupo focal es un método rapido que permite obtener realimentacion
rapida de los interesados y proporciona informacion valiosa de caracter cualitativo
sobre eltema que se va a evaluar.

6.2 Estructura teoérica del método.

El procedimiento utilizado para llevar a cabo el grupo focal sigue los lineamientos
definidos en [19], el cual esta orientado a la aplicacion del grupo focal dentro de la
ingenieria del software como método para la validacion de propuestas tedéricas a partir
del juicio de expertos en el area a evaluar. La estructura definida se compone por
cuatro (4) fases, las cuales se describen a continuacion:

1. Planeacién de la investigacion: Se establecieron los elementos de contenido
y procedimiento que fueron aplicados durante la sesion de debate.

2. Definicion de los grupos de discusiéon: Se definieron los criterios para la
seleccién de los participantes que fueron parte de la sesion de debate.

3. Conduccion de la sesion de debate: Se ejecutaron los procedimientos
establecidos en la fase de planeacion con el grupo de discusion seleccionado.

4. Analisis de la informacién y reporte de resultados: Se obtuvo la informacion
de valor a partir de los productos de trabajo generados en la sesién de debate.

6.3 Realizacion del grupo focal.

Posterior a la caracterizacion de Progresconfig en el capitulo anterior, se generé una
version inicial la cual fue sometida a juicio de expertos mediante la aplicacion de un
grupo focal. A partir de los resultados obtenidos en el grupo focal, el proceso fue
refinado y adaptado con el fin de generar una version actualizada y mejorada, la cual
se puede ver en la Tabla 51. A continuacion, se presenta cada una de las fases
llevadas a cabo para la aplicacion del grupo focal.
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6.3.1 Planeacion de la investigacion.

6.3.1.1 Definicion del problema de investigacion.

El grupo focal se aplico con el objetivo de:

Evaluar el proceso agil parala gestion de la configuracion de software
(Progresconfig).

Para llevar a cabo la evaluacién del proceso se utilizo como base la caracterizacion del
proceso definido en la Tabla 51, el cual describe un conjunto de definiciones,
actividades, entradas, salidas, tareas, roles y diagramas de flujo relacionados al
proceso.

6.3.1.2 Preparacion del material utilizado en la

aplicacion del grupo focal.

En esta etapa se definieron todos los artefactos que deberian ser diligenciados por los
actores que iban a patrticipar en el grupo focal, los artefactos fueron: (i) listado de
preguntas sobre la evaluacion del proceso propuesto, y (ii) ficha de asistentes al grupo
focal. Asimismo, se definieron los procedimientos que utilizaron durante la sesion de
debate y la técnica definida para obtener la informacion mas importante que fue
utilizada para el andlisis posterior. Estos artefactos son de utilidad para realizar una
evaluacion objetiva y documentar de manera formal la propuesta.

6.3.1.2.1 Fase de definicion del protocolo.

A continuacion, en la Tabla 60 se presentan los aspectos que corresponden al
protocolo definido para llevar a cabo la sesion de debate.

No. Elemento. Descripcion.
1 Fecha de | Fechaenlacual sellevo a cabo elgrupo focal.
realizacion.
2 Hora deinicio. Hora exacta enTa cual inicio el grupo focal.
3 Hora de | Hora exacta enla cual termino en grupo focal.
finalizacion.
4 Lugar. Lugardonde se llevo a cabo elgrupo focal,
5 Actividad. Actividad que se va allevara cabo durante el grupofocal.
6 Tema que tratar. Temarelacionado que se va a debatir durante efgrupofocal.
7 Moderador. Actor encargado de asegurar que los particdpantes no se desvian de los objetivos
definidospara la realizacion del grupofocal.
8 Relator. Actor encargado de obtener toda la infomacion relevante y asegurar la aplicacion de los
artefactosdurante el grupo focal.
9 Supervisor. Actor encargado de presentar el grupo focal y supervisar que se lleva de manera
adecuada.
10 | Participantes. Personas que van a evaluar el tema a tratar, paricdpan de la sesion de debate y
diligencianlosartefactosdefinidosporel grupo investigador.
11 [ Objetivogeneral Objetivo principal que se define previo a larealizacion del grupo focal.
12 | Objetivos Conjunto de objetivos relacionados a cada actividad realizada durante el grupo focal que
especificos. garantizan el cumplimiento del objetivo general.

Tabla 60. Elementos del protocolo para llevar a cabo el grupo focal.

La definicion del protocolo para la ejecucion del grupo focal se hizo siguiendo las
recomendaciones definidas en [19]. El protocolo utilizado durante el grupo focal se
puede ver en el Anexo 4: Protocolo para llevar a cabo el grupo focal.
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6.3.1.2.2 Definicion de elementos empleados para llevar
a cabo el grupo focal.
A continuacion, en la Tabla 61 se presentan todos los artefactos utilizados para llevar

a cabo la sesién de debate, su descripcion y el anexo que tiene asociado en el
documento.

No. Documento. Descripcion. Anexo asociado.

1 Agenda de trabajo Documento que indica Tas actividades que | Anexo 1: Agenda parala
el equipo investigador va a llevar a cabo | sesién de debate aplicado
parala aplicacion del grupofocal. a Progresconfig.

2 Preguntas Cuestionado con un conjunto de preguntas Anexo 2: Cuestionario

relacionadas al de caracter cualitaivo que debe ser | aplicadoalosparticipantes
proceso propuesto diligenciado por los participantes del grupo del grupo focal.
de debate
3 Ficha de asistencia | Documento formal que indica Ia Anexo 3: Ficha de

informacion basica de cada partcipante | asistencia del grupo focal.
para validar su asistencia al grupo focal

4 Protocolo para Documento donde se describen las [ Anexo 4: Protocolo para
llevar a cabo la actividades protocolarias llevadas a cabo | llevara cabo el grupo focal.
sesion. por el grupo investigador para llevar a
cabo la sesi6n de debate.
5 Documento que Documento que presenta la | Anexo 5: Caracterizacion
presenta el proceso | caractetizacion del proceso propuesto por del proceso evaluado
propuesto. el grupo investigador. durante losgrupos focales.

Tabla 61. Elementos definidos para llevar a cabo el grupo focal.

6.3.1.2.3 Fase de definicion de elementos empleados
para llevar a cabo el grupo focal.

Uno de los aspectos mas importantes durante la ejecucion del grupo focal es el debate
realizado entre los participantes, por ello, se decidié grabar en audio el debate para
capturar la mayor cantidad de informacion. Ademas, existi6 un miembro del equipo
gue cumplio el rol de documentador y que tuvo la funcién de tomar apunte de las
apreciaciones y comentarios relevantes de cada uno de los participantes. Por otra
parte, cada participante diligencio un cuestionario con preguntas relacionadas al
proceso propuesto, la plantilla del cuestionario se puede ver en el Anexo 2
Cuestionario aplicado a los participantes del grupo focal.

6.3.1.2.4 Definicion de métodos de andlisis de
informacion derivado del grupo focal.

Posterior a llevar a cabo la sesion de debate, los moderadores y el supervisor del
grupo focal deben realizar un andlisis de la informacion obtenida a partir de la
extraccion de la informacion mas relevante que fue capturada.

6.3.1.3 Fase de definicion de grupos de discusion.

6.3.1.3.1 Método de seleccion de participantes.

La seleccion del grupo de participantes del grupo focal fue una actividad realizada por
el grupo investigador, a través de las siguientes actividades.

e Definicion del perfil de cada participante: La definicion del perfil se lleva a

cabo a través de cuatro (4) criterios: (i) personas con conocimiento en el
proceso de gestion de la configuracion de software, (ii) personas con
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experiencia en la industria local del desarrollo de software, (iii) personas con
conocimiento en la aplicacion de metodologias &giles y (iv) personas
interesadas en conocer sobre la gestion de la configuracion de software.

Identificacion de participantes potenciales: A partir de la condicién de
perfiles identificados, se identificaron aquellas personas que cumplian con las
caracteristicas mencionadas anteriormente.

Debido a la diversidad y la cantidad de participantes involucrados, se realizaron dos
sesiones de debate en momentos y lugares separados siguiendo el mismo protocolo y
presentando la misma caracterizacion del proceso sin dar a conocer a los participantes
gue eran parte de un grupo independiente.

El primer grupo fue conformado por miembros expertos en el area de la ingenieria de
software que trabajan como docentes en la Universidad del Cauca. El segundo grupo
fue conformado por miembros de una empresa desarrolladora de software local, la
cual por motivos de confidencialidad en adelante se tratara como “LA EMPRESA”, la
cual lleva mas de una década en la industria y se dedica actualmente a proveer
soluciones informaticas en el area de la salud. A continuacién, en la Tabla 62 y la
Tabla 63, se presenta la descripcion del perfil profesional de cada uno de los
participantes que hicieron parte de la evaluacion de la propuesta en los grupos focales
gue se llevaron a cabo:

No. Ocupacion. Cargo Actual. Experiencia laboral. Estudios realizados.
1 Ingeniero de Docente enla e Analisisde requisitosfuncionales. e Pregrado en ingenieria
Sistemas Universidad del e Desarrollo de software. de sistemas.
Cauca e Docente en la Universidad del | ¢ Especialista en
Cauca. gerencia de proyectos.
e Especialista en gerencda de| e Estudiante de maestria
proyectos. en computacion.
e Cursos de arquitectura
de aplicacionesweb.
e Curso de andlisis de
requerimientos.
2 Ingeniero de Docente en la e Analisisde requisitosfuncionales. e Pregrado en ingenieria
Sistemas Universidad del e Liderde desarrollo. de Sistemas.
Cauca e Liderde calidady configuracion. e Especidista en redes
e  Coordinadorde tecnologia. de comunicacion.
e Gerente de proyectos en| e Especialista. en
tecnologia. sistemas gerenciales
e  Coordinadorde interfaces. deingenieria
e l4afiosde experiencia. * Magister en
computacion.
e  AuditorICONTEC.
e  Certificacion en testing
agil.
e  Estudiante de
doctorado.
3 Ingeniero de Docente en Ta e Experiencia en la mejora de| e Pregrado en ingenieria
Sistemas Universidad del procesos software en pequefias de sistemas.
Cauca empresas. e Cursos de calidad de
. Expeliencia en la evaluacion del software.
proyecto COMPETISOFT y la| e Cursos de algoritmia y
norma ISO/IEC 15504. programacion.
e Experiencia como parte del
equipo de gestion de la
configuracién en proyectos
software.
e Experiencia en desarrollo de
software.
4 Ingeniero de Docente en la . Docente en ingenieria de| e Pregrado en ingenieria
Sistemas Universidad del software. de sistemas.
Cauca . Desarrollador de software. e  Magister en

Consultor en arquitectura de
software y HCI.

computacion.
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Experiencia en la evaluacién de
proyectosCOMPETISOFT.
Docente en cursos de ingenieria
de software par cursos de
especializacion.

Tabla 62. Perfil de los participantes que asistieron al grupo focal llevado a cabo en la
Universidad del Cauca.

No. Ocupacion. Cargo Actual. Experiencia laboral. Estudios realizados.
1 Ingeniero de Sistemas Consultor de 9 afios de experiencia| e Pregrado eningenieria
proyectos. participando en diferentes de sistemas.
roles dentro del proceso de | e  Especializadon en
ingenieria de software. gerencia de proyectos
Auditor interno de informaticos.
proyectos. e  Certificacion como
PMP.
e  Certificacion en ISTQB
Foundation.
e Auditorinterno SENA.
e  Gestionde riesgos.
2 Ingeniero de Sistemas Gerente Expeliencia en la| e Pregrado eningenieria
técnico. implementacion de los de Sistemas.
modelos (CMMI-DEV e
ISO/IEC 15504) en la
empresa en la cual trabaja
actualmente
3 Ingeniero Electrénico | Administrador Desarrollo de software en| e  Pregrado eningenieria
y Telecomunicaciones de basesde java. electronica y
datos. Gestion y administracion de telecomunicaciones
servidores y bases de . Master en direccion de
datos. empresas tecnoldgicas
Expetiencia en desarrollo
de software en el sector de
la salud.
Scrum Master.
4 Estudiante de | Desarrollador Desarrollo de software. e Estudiante de ultmo
ingenieria de sistemas de software. Andlisis de requerimientos semestre de ingenieria
funcionales. de sistemas.
Conocimiento en la norma
ISO/IEC 15504.
Conocimiento avanzado en
Delphi.
5 Ingeniero Electrénico | Coordinador de 13 afios de experienca en | e  Pregrado eningenieria
y Telecomunicaciones desarrollo. desarrollo de software. electrénica y
Expetiencia en direccién de telecomunicaciones
proyectosinformaticos. e  Especializacién en
gestionde lasTIC.
e  PMP certificado.
6 Ingeniero de Sistemas | Coordinadorde Partidpacion en el proceso | ¢  Pregrado eningenieria

desarrollo

de certificacion de la norma
ISO/IEC 15504 pam el
proceso de gestion de la
configuracion.

Expetliencia en
construccion, disefio y
desarrollo de software.
Participacion en proceso de
certificacion en CMMI v 1.3
para los procesos de
arquitectura, construccion
de productos software vy
gestion de la configuracion.
Direccion y coordinacion de
equiposde desarrollo.
Expetliencia en la aplicacion
de procesos de desarrollo
de software.

Experiencia en desarrollo
multi-capa, Delphi, java,
Maven, jpa, ejb.

de sistemas.

e Magister en
administracion de
empresas con
especialidad en
direccion de
proyectos.
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Tabla 63. Perfil de los participantes que asistieron al grupo focal llevado a cabo en LA

EMPRESA.

6.3.1.4 Fase de conduccién de la sesion de debate.

6.3.1.4.1 Conduccién de la sesion de debate.

La ejecucion del debate fue coordinada por el moderador y el supervisor, y efectuada
por los participantes. Para tal fin se hizo uso del planeamiento, materiales, y demas
artefactos resultantes de la primera fase. Ademas, debido a la naturaleza del estudio
llevado a cabo, el grupo investigador decidié realizar dos grupos focales con el objetivo
de obtener realimentacion de expertos que estan actualmente en el sector académico
y de expertos que participan actualmente de manera activa en la industria local de
desarrollo de software. A continuacion, en la Tabla 64 se presentan las actividades
llevadas a cabo en cada una de las sesiones de debate:

No. Descripcion. Hora
Desde | Hasta
1 Agradecimientoa losparticipantesporasistira la sesion.
2 Presentacion delgrupo investigador realizada por el supervisor.
. Discutir para que se utilizaran losresultados.
. Indicar por qué fueron seleccionadoslosparticipantes.
3 Presentacion de la propuesta (Progresconfig)
4 Discusion realizada por los participantes para expresar sus apreciaciones sobre las
actividadesdefinidasen el proceso propuesto.
5 Refrigerio.
6 Discusion realizada porlosparticipantespara expresar sus apreciacionessobre las
actividadesdefinidasen el proceso propuesto.
7 Los participantesresponden laencuesta definidaporel grupo investigador.
8 Los participantesilenanla ficha deasistencia.
9 Agradecimientosa losparticipantesrealizadopor el grupoinvestigador.
10 | Cierre de sesion.

Tabla 64. Protocolo llevado a cabo para realizar el grupo focal.

Ademés, cada uno de los debates se llevd a cabo utilizando los materiales para la
captura de informacion definidos previamente. En la Tabla 61 se presentan los
elementos utilizados durante la sesion de debate.
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Figura 6. Sesion de debate llevada a cabo en la Universidad del Cauca.

Figura 7. Sesion de debate llevada a cabo en LA EMPRESA.

6.3.1.4.2 Captura de informacion.

El relator es el actor encargado de obtener la informacion relevante durante el grupo
focal, registrando de manera sistematica los conceptos, caracteristicas y aportes de
mayor importancia ofrecidos por cada uno de los participantes durante cada una de las
actividades debatidas durante la sesion de debate. Asimismo, se utilizaron las técnicas
de captura de informacion definidos durante la fase de definicibn de métodos de
captura.
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6.3.1.5 Fase de andlisis de informacion obtenida y
reporte de resultados.

6.3.1.5.1 Andlisis de informacion.

Posterior a la aplicacién de los grupos focales se llevé a cabo el analisis de los
artefactos obtenidos durante la sesion de debate, entre los cuales se encuentran:
analisis del cuestionario realizado a los participantes, andlisis del audio registrado
durante las sesionesy la clasificacion de los aportesrealizados por los participantes.

6.3.1.5.2 Reporte de resultados.

A continuacién, se presentan las actividades llevadas a cabo para analizar la
informacion obtenida durante los grupos focales.

6.3.1.5.2.1 Observaciones extraidas de la relatoria.

La informacion extraida durante las sesiones de debate se realiz6 siguiendo de
manera secuencial las siguientes actividades: (i) Transcripcién de la informacion
registrada en el soporte de audio grabado durante las sesiones de debate y (ii)
clasificacion de los aportes y observaciones realizados por los participantes. Como
resultado, se identificaron los aspectos positivos durante la evaluacion y los aportes
que presentan oportunidades de mejora para la propuesta. A continuacion, se
presentan los aspectos positivos identificados durante las sesiones de debate:

e La propuesta es innovadora y propone una solucion para la gestion de la
configuracion de software que no se ha contemplado.

e El proceso es aplicable a las empresas locales en la industria de desarrollo de
software.

e Lasactividades son coherentesy claras.

e Las tareas son claras y estan definidas de acuerdo con la actividad que tiene
asociada.

e La definicion de niveles de capacidad es acertada y permite a las empresas
realizar una adopcion gradual del proceso de manera escalonada.

Ademas, se presentan los aportes realizados por los participantes que presentan
oportunidades de mejora para la propuesta. Los aspectos que representan aspectos
de mejora que se encuentran dentro del alcance de la propuesta se representan con el
signo (+) y se han incluido en la version final de la propuesta, y los aspectos de mejora
gue deben considerarse pero que no hacen parte del alcance del proyecto se
representan con el signo (-). A continuacién, en la Tabla 65 y la Tabla 66 se describen
cada uno de los aspectos identificados que representan aspectos de mejora aplicables
dentro del alcance del proyecto y aquellos que estan por fuera de los objetivos
definidos pero que debentenerse en cuenta:

Aspecto de Descripcion
mejora

(+) Es necesario realizar una categolizacion de los roles con un nivel mayor de detalle para identificar
losrolesminimosque deberian tenerse en cuentaportipode empresa.

+) Deberia definirse una tarea de estandarizacion de los itemsde configuracion.

+) El proceso de auditoria deberia ser considerado un proceso de monitona de los items de
configuraciony de laslineasbase.

+) Deberian describirse las tareas relacdonadas a la monitoria del proceso con un nivel mayor de
detalle.

(+) Deberia definirse una tarea que identifique la frecuenca en la cual deben ser llevadas a cabo las
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evaluacionesfisicasy funcionalesalositemsde configuracion.

) Deberia realizarse un andlisis que permitaidentificar si un rol puede ser desempefado por diferentes
recursos.

+) Es necesario revisar las tareas descritas y su correspondenda con los diagramas de flujo para
identificar posiblesinconsistenciasen la documentacion.

+) Deberia revisarse las tareas de peticién de cambios y establecer criterios de prioridad que permitan
evaluarlaspeticionesde manera méasrapiday evitar cuellosde botella.

) Se deberia hacer una dasificacion de Tas lineas base De acuerdo con critenios funcionales de Ta
misma manera que se hace con lositemsde configuracion.

Tabla 65. Aspectos de mejora dentro del alcance del proyecto.

Aspecto de Descripcion
mejora

0] Descripcion de plantillas, herramientasy tutorialespara apoyarla adopcion del proceso.

0] Definiciéon de guias de adaptacién del proceso de acuerdo con el tipo de empresa que requiera
implementar el proceso.

(O] Definicon de métricas e indicadores derivados del proceso de monitoreo para llevar a cabo las tareas
de auditoria externa y evaluar el cumplimiento del proceso.

() Mapear los niveles de capacidad definidos con los niveles propuestos por CMMI-DEV y la norma
ISO/IEC 15504 para realizar un andlisis de correspondencia a detalle entre la propuesta y los modelos
relacionados.

) Deberia contemplarse una adaptacion del proceso aplicadoa lineasde produccionde software.

Tabla 66. Aspectos de mejora fuera del alcance del proyecto.

A partir de los resultados obtenidos en las sesiones de debate, el grupo investigador
realiz6 un analisis de las observaciones y sugerencias identificadas, obteniendo como
resultado un proceso de realimentacion incremental que permitié proponer la version
final de la propuesta que se puede ver en la Tabla 51.

6.3.1.5.2.2 Andlisis de los cuestionarios.

Para llevar a cabo la evaluacion se realizd6 una sesion de debate conformada por
cuatro (4) expertos invitados que trabajan en la Universidad del Cauca. Ademas, se
realiz6 otra sesién de debate conformada por (6) expertos invitados que trabajan de
manera activa en la industria local de desarrollo de software. Al final de cada sesion de
debate, el grupo investigador entregd una encuesta a cada uno de los participantes
para evaluar los aspectos mas relevantes de la propuesta de manera cualitativa. Los
cuestionarios respondidos por cada participante se presentan en el disco compacto
anexo a este documento.

El analisis de los cuestionarios se realiz6 identificando la cantidad de participantes que
respondieron cada opcion definida para cada pregunta y realizando un analisis
cuantitativo de las respuestas obtenidas en cada una de las preguntas. Ademas, el
analisis cuantitativo fue complementado con un andlisis cualitativo que permitid
identificar la razon que pudo motivar a los participantes elegir una opcion con respecto
a otra. Cada pregunta tiene dos opciones posibles (Si, No), y en algunas preguntas se
pide al participante describir por qué eligié una pregunta con una descripcion corta. El
cuestionario utilizado durante las sesiones de debate se presenta en el Anexo 2:
Cuestionario aplicado a los participantes del grupo focal.

6.3.1.5.2.2.1 Andlisis de cada pregunta.

A continuacién, en la Figura 8 se presenta la cantidad de participantes que
respondieron cada opcion para todas las preguntas de manera general.
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Figura 8. Cantidad de participantes que respondieron cada opcién de cada pregunta.

Luego de obtener los resultados globales en las respuestas de cada uno de los
participantes fue posible realizar un analisis detallado que permitié identificar los
factores mas relevantes por cada pregunta. A continuacién, se presenta el analisis de
cada pregunta de acuerdo con los resultados obtenidos y las observaciones realizadas
por los participantes durante las sesiones de debate:

e Pregunta 1: De acuerdo con su experiencia ¢ Considera importante aplicar un
proceso de gestion de la configuracion de software en un proyecto de
desarrollo?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que los
diez (10) participantes involucrados en el estudio respondieron que Si es importante
aplicar un proceso de gestiébn de la configuracion de software en un proyecto de
desarrollo y consideran que la gestion de la configuracién de software es un area de
proceso que no se aplica en gran medida en las empresas de la ciudad. A
continuacion, en la Figura 9 se pueden observar los resultados obtenidos en la primera
pregunta.
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Figura 9. Tendencia de los resultados de la primera pregunta.
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e Pregunta 2: ¢Considera que el proceso propuesto puede ser aplicado en una
empresa desarrolladora de software?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que de
los diez (10) participantes, nueve (9) consideran que el proceso Sl puede ser aplicado
en una empresa desarrolladora de software. Sin embargo, un (1) participante
considera que el proceso no seria aplicable de acuerdo con la distribuciéon de roles
propuestos. Ademas de los nueve (9) participantes que respondieron Sl, cinco (5)
indicaron que deberia realizarse una caracterizacion de los roles con un nivel mayor
de detalle para identificar los roles necesarios que deberian ser tomados en cuenta por
tipo de empresa, es decir, deberian definirse los roles minimos que deberian ser
considerados por tipo de empresa para la adopcion del proceso. En la Figura 10 se
pueden observar los resultados obtenidos en la segunda pregunta.
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Figura 10. Tendencia de los resultados de la segunda pregunta.
Ademas, en la Tabla 67 se presentan las observacionestextuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante. Observacion.

1 Deberia considerarse el tamano de [a empresa junto con la cantidad de rolesy actividades para crear
una adaptacion masflexible y viable.

2 Esimportante considerarlostamafiosde lasempresasy rolesque fueron propuestos.

3 Creo que se puede aplicar, pero con guiasde adaptacion dependiendo deltamanode la PyME.

4 Pienso que podrian definirse menosroles o acoplar los existentes, ya que podrian no tenerse todos en
una microempresa.

5 Se tendria problema en micro. ¢ Comodistribuirlosrolessi se tienen solamente tresempleados?

6 Deben establecer un alcance explicito para la propuesta. Por ejemplo: Son necesarios minimo 5

personas para cubrirlosroles propuestos.

Tabla 67. Transcripcion de observaciones realizadas a la primera pregunta.

e Pregunta 3: ¢Considera que las actividades propuestas en el proceso son
apropiadas y aplicables por una empresadesarrolladora de software?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que los
diez (10) participantes involucrados en el estudio consideran que las actividades
propuestas Si son adecuadas y se podrian aplicar en una empresa desarrolladora de
software que pretenda adoptar el proceso. En la Figura 11 se pueden observar los
resultados obtenidos en la tercera pregunta.
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Figura 11. Tendencia de los resultados de la tercera pregunta.

e Pregunta 4: ¢ Considera que el proceso ha contemplado elementos de agilidad
gue puedan ser adoptados por una empresa desarrolladora de software?

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada, ocho (8) de los
participantes involucrados consideran que Si se han contemplado elementos de
agilidad durante la definicion de la propuesta. Sin embargo, dos (2) participantes
consideran gque no se han definido aspectos &giles con el suficiente nivel de detalle y
proponen que deberian desarrollarse guias de adaptacion que permita a los diferentes
tipos de empresa adoptar el proceso de manera mas adecuada. En la Figura 12 se
pueden observar los resultados obtenidos de la cuarta pregunta.
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Figura 12. Tendencia de los resultados de la cuarta pregunta.

Ademas, en la Tabla 68 se presentan las observacionestextuales realizadas porlos
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante. Observacion.
1 Aunque se contemplanlosroles, podrian tratar de acoplaralgunasactividadess es posible.
2 Se sugiere teneren cuenta guiasde adaptacion que hagan masliviano el proceso.
3 En lo agil no hay procesos, se definen politicas, la gente se comunica, se auto organiza sin tener un
proceso.
4 Se habla bastante de formatosy plantillas.
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No se tiene en cuenta Ta auto organizacion de Ios equipos, Las tareas son asignadas por una
comision.
La comision se puede convertiren un cuellode botella.

5

Revisar Tas actividades asumidas por el CCC debido a que puede generar cuellos de botella al
momento de proponery asignar cambios.

Tabla 68. Transcripcion de observaciones realizadas a la cuarta pregunta.

e Pregunta 5: ¢Considera que los roles propuestos en el proceso pueden ser
asumidos en su totalidad por los recursos humanos disponibles en una

empresa desarrolladora de software?

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta realizada, cuatro (4) de los
participantes involucrados consideran que los roles propuestos son adecuados y
pueden ser asumidos por los recursos humanos disponibles en una empresa
desarrolladora de software. Sin embargo, seis (6) participantes indicaron que la
cantidad de roles propuestos para el proceso no pueden ser asumidos por una
microempresa. Ademas, los seis (6) participantes que contestaron NO, consideran
necesario que se realice una caracterizacion de los roles por tipo de empresa para

identificar

los roles minimos que permitan a una empresa adoptar el proceso de

manera adecuada. En la Figura 13 se pueden observar los resultados obtenidos de la
guinta pregunta.
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Figura 13. Tendencia de los resultados de la quinta pregunta.

Ademas, en la Tabla 69 se presentan las observacionestextuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante.

Observacion.

1 Deberian integrarse lasfuncionesen menosrolesy daruna propuesta de rolespor nivel de capacidad.

2 Esos rolesserian asumidosporfosmismos desarrolladores.

3 Considero que Ta adaptacionde rolesdebe sermasflexible o ssmplificada.

4 Es posible que una microempresa no contemple roles como director de proyectos, técnico de
configuraciono duefiodel producto.

5 Si, pero se debe teneren cuenta que una persona puedetener variosroles.

6 Aunque pueden ser asumidas, quiza en las micro no puedan ser asumidos en su totalidad, por eso
seria ideal acoplaralgunosroles.

7 En una empresa con tres empleadosse ve dificil su aplicaciénsegin losrolesrequeridos.

8 Si es una pequefia o mediana empresa existen recursos humanos que puedan asumir los roles y
actividades. Para una microempresa no exsten los recursos humanos para asumir los roles.
Especiaimente no hay personal disponible parala comision de gestién de la configuracién y equipo de
desarrollo.

9 Los roles propuestos tienen responsabilidades importantes que tal vez una VSE no sean factibles de

lograr.

Tabla 69. Transcripcién de observaciones realizadas a la quinta pregunta.
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e Pregunta 6: ¢ Considera usted que las tareas relacionadas a cada actividad del
proceso son adecuadas?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, ocho (8) de los participantes
involucrados en el estudio consideran que las tareas relacionadas a cada actividad Si
son adecuadas y consistentes con respecto a sus actividades asociadas. Sin embargo,
dos (2) participantes indicaron que algunas tareas podrian fusionarse. Ademas, un (1)
participante que contest6é Sl, indicé que deberian incluirse tareas de estandarizacion
para apoyar la identificacion de los items de configuracion. En la Figura 14 se pueden
observar los resultados obtenidos en la sexta pregunta.
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Figura 14. Tendencia de los resultados de la sexta pregunta.

Ademas, en la Tabla 70 se presentan las observaciones textuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante. Observacioén.
1 La actividad de identificacion de los IC deberia contener una tarea de estandarizacién de los itemsde
configuracion.
2 La mayoria son adecuadas, pero se deben revisarotrasque se pueden fusionar o hacermasagiles.
3 Se recomienda revisar los comentarios dados para ajustar algunas actividades de forma, fusiones, no
necesarias.

Tabla 70. Transcripcion de observaciones realizadas a la sexta pregunta.

e Pregunta 7: ¢Los diagramas presentados describen de forma clara el flujo del
proceso y sus actividades?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que
nueve (9) participantes involucrados en el estudio consideran que los diagramas
presentados en el proceso Si son claros y describen cada actividad de manera
consistente. Sin embargo, un (1) participante que contestdé NO y un (1) participante
que contestd Si, consideran que deberia realizarse una revision para identificar
inconsistencias entre la documentacion del proceso y los diagramas presentados para
evitar ambigledades que lleven al lector a confusiones. En la Figura 15 se pueden
observar los resultados obtenidos en la séptima pregunta.
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Figura 15. Tendencia de los resultados de la séptima pregunta.
Ademas, en la Tabla 71 se presentan las observacionestextuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante. Observacion.
1 Yo entendilosdiagramasen el momento de Ta explicacion de Toschicos, cuando TosTei tuve vacios.
2 UtilizarTosmismosnombresen elementosde proceso.

Tabla 71. Transcripcion de observaciones realizadas a la séptima pregunta.

e Pregunta 8: ¢Considera que el proceso propuesto carece de alglin aspecto
importante?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que
cuatro (4) participantes involucrados en el estudio indicaron que el proceso no carece
de aspectos importantes que se deban tener en cuenta. Sih embargo, seis (6)
participantes consideran que deberia realizarse una descripcidon mas detallada del
proceso de monitoria para posteriormente definir métricas e indicadores que puedan
ser Utiles en procesos de auditoria externa, y un (1) participante indic6 que seria
importante definir los requisitos minimos que deberia considerar una empresa para
aplicar el proceso. Ademas, los participantes también recomiendan que el proceso
debiera complementarse con la definiciobn de plantillas, guias y herramientas para
apoyar la adopcion del proceso. En la Figura 16 se pueden observar los resultados
obtenidos en la octava pregunta.
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Figura 16. Tendencia de los resultados de la octava pregunta.
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Ademas, en la Tabla 72 se presentan las observacionestextuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante.

Observacion.

1 Seria bueno induirgraficas que ayuden a complementar los procesos. Hay una diferenca entre lo que
se lee yla explicacionde loschicos.

2 Detallarel proceso de monitoriacon itemsde evaluacion o frecuencias, etc.

3 Podria ser conveniente agregar formatos de planillas. Tambien podria ser profundizar mas en la parte
de seguimiento y control que esuno de lospuntoscriticoscomo proyecto.

4 Definircualesson losrequisitosminimosque deberiatenerlaempresa que desee aplicar el proceso.
Dotarla de elementosagiles.

5 Como trabajo futuro se deben plantear méticas que pemitan saber si su proceso funciona
correctamente. No puedes mejorarlo que no se hamedido. Se debe adarar el alcance del proceso en
cuanto a proceso de desarrollo y/o mantenimiento de software.

6 Alcance de auditoriamasclaro, tal vez monitoreo.

Rolespor nivelesde capacidad.

Tabla 72. Transcripcion de observaciones realizadas a la octava pregunta.

e Pregunta 9: De acuerdo con su experiencia ¢, Considera que el proceso puede
aplicarse con éxito en un proyecto de desarrollo de software?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que los
diez (10) participantes involucrados en el estudio consideran que el proceso Si puede
ser aplicado en una empresa desarrolladora de software de manera exitosa. Sin
embargo, de los diez (10) participantes, un (1) participante indicé que el proceso
puede complementarse con la definicion de plantillas, guias y herramientas de apoyo.
En la Figura 17 se pueden observar los resultados obtenidos en la novena pregunta.
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Figura 17. Tendencia de los resultados de la novena pregunta.

Ademas, en la Tabla 73 se presentan las observacionestextuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante.

Observacion.

1

Aunque faltaria un documento que soporte el detalle de las activdades, ejfemplos y plantllas. Una
buena herramienta software no estaria de mas. Igual unvideotutorial.

Tabla 73. Transcripcion de observaciones realizadas a la novena pregunta.

e Pregunta 10: ¢Considera que los niveles de capacidad propuestos para
soportar el proceso son adecuados?

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada, se logré determinar que siete
(7) participantes involucrados en el estudio consideran que los niveles de capacidad Sl
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son adecuados y aplicables. Sin embargo, tres (3) participantes indicaron que el nivel
esencial deberia contemplar mas tareas para no limitarlo solo a la identificacion de los
IC en el proyecto. Ademas, un (1) que contesté Sl, indico que deberian proponerse
indicadores y métricas a partir de los resultados de las evaluaciones. En la Figura 18
se pueden observar los resultados obtenidos en la décima pregunta.
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Figura 18. Tendencia de los resultados de la décima pregunta.

Ademas, en la Tabla 74 se presentan las observaciones textuales realizadas por los
participantes en la respuesta de esta pregunta:

Participante.

Observacion.

1 Eso esbueno, ayuda a adoptar el proceso de maneraincremental.

2 Es importante definir algunos indicadores que pemitan medir el cumplimiento el proceso
principalmente en el nivel 3.

3 Es importante ubicar estos niveles de capacidad como se mapean con [0S propuestos por ejemplo con
ISO/IEC 15504.

4 Pienso que esideal, porque esmasfactible seralcanzadosporlaspequefiasempresas.

5 La complejidad del proceso esta bien dividida, un nivel esencial indica unaidentificacién delosICy un
nivel mas avanzado induye el manejo y control de cambios e induye todo. Ademas, un proceso de
auditoria y generacion de lineasbase.

6 El nivel esencial solo se limita a identificar elementos que pueden cambiar. Para que la gestién de la
configuracién exista se deben incluir otrastareasbasicas.

7 El nivel esencial unicamente identifica todos los elementos sensibles de configuracién y designa los
responsables, por lo tanto, se establece Unicamente la planeacion, pero no se ejecuta el proceso para
controlar y gestionarlos cambios. Si esun proceso esencial minimo se deben gestionar y controlar los
cambiosde forma bésica.

8 Podriarevisarse Ta posibilidad de ajustar unosrolespara cada nivel.

El nivel 1 requiere una actividad que asegure de manera minima el control de configuracién. Esta tarea
esta en el nivel 2.

Tabla 74. Transcripcion de observaciones realizadas a la décima pregunta.

6.3.1.5.2.3 Comparacion entre la propuesta evaluada y
la version refinada.

Como resultado de aplicar los grupos focales, fue posible obtener realimentacion de
cada uno de los participantes, lo cual permitié crear una versién refinada del proceso.
A continuacion, en la Tabla 75 se presentan las diferencias entre la primera version del
proceso Yy la version final que resulté de aplicar los aspectos de mejora identificados
durante el andlisis de resultados.
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Primera version del proceso.

Version final del proceso.

Define un conjunto de roles que aplican de manera
independiente altipode empresa.

Se induye el apartado En el cual se realiza una
caractelizacion por tipo de empresa con el objetivo de
identificar los roles necesarios que deberian tenerse en
cuenta para la adopcion del proceso dependiendo del
tipo de empresa.

No existe una vision general de la propuesta que permita
ver el problema de manera global.

Se Induye el apartado En el cual se realiza una
descripcén a alto nivel del problema a atacar, y
posteriomente se realiza una abstraccion a alto nivel de
todos los artefactos propuestos para la definicién del
proceso.

La actividad 2 del proceso (GCSA.A2) Se compone por
las siguientestareas:

T1: Identificarlositemsde configuracion (IC)
T2: Describircada IC.
T3: Definirlosrepositoriospara llevarel control delosIC.

Durante los grupos focales se detectaron las siguientes
acciones de mejora aplicables a la actividad 2 del
proceso.

. Lastareas T1 y T2 del proceso original pueden
unificarse en una sola actividad.

e La tarea T3 deberia ser la pimera tarea
categorizada en la actividad debido a que
deberian  identificarse = previamente las
herramientas y repositorios para ailmacenar los
IC

. Es necesario identificar las dependencias entre
IC y estandarizar los IC para evitar
inconsistencias.

. Es necesario indicar qué aspectos deberian
tenerse en cuenta para la definicionde un IC.

Como resultado, La actividad 2 del proceso se modificd y
como resultado se definié la actividad con las siguientes
tareas:

T1: Definirlosrepositoriospara llevarel control delosIC.
T2: Describirlositemsde configuracién (IC)

T3: Identificardependenciasentre IC.

T4: Estandarizarlos|C.

La actividad 3 del proceso (GCSA.A3) Se compone por
tres tareas:

T1: Definirloselementosque constituyen unalinea base.

Durante los grupos focales se detectaron las siguientes
acciones de mejora aplicables a la actividad 3 del
proceso.

e Se recomienda que las lineas base sean
categorizadas a través de ciiterios fundonales
siguiendo el mismo patrén para la identificacion
deloslIC.

Como resultado, La actividad 3 del proceso se modifico y
como resultado se defini6 la actividad con las siguientes
tareas:

T1: Identificaruna linea base.
La tarea T1 induye recomendaciones en las que se

indica al lector que deberia categorizar las lineas base
mediante criteriosfuncionales.

La activdad 4 del proceso (GCSA.A4) Se compone por
las siguientestareas:

T1: Definir una politica para el control de versiones de las
lineasbase.

T2: Definir una estructura para el control de versiones
paralosIC de analisisy disefio.

T3: Definir una estructura para el control de versiones
paralosIC de desarrollo e implementacion.

Durante Tos grupos focales se detectaron Tas siguientes
acciones de mejora aplicables a la actividad 4 del
proceso.

. Es necesario establecer tareas para controlar
los conflictos derivados de la unién entre lineas
base en el proyecto.

Como resultado, se agreg6 en la actividad 4 del proceso
una nueva tarea que identifica los aspectos necesarios
para tener en cuenta para contmlar la union entre lineas
base. Fnamente, la actividad 3 se compone por las
siguientestareas:

T1: Definir una politica para el control de versiones de las
lineasbase.

T2: Identificar herramientas para controlar los cambios en
losICde analisisy disefio.

T3: Identificar herramientas para controlarlos cambios en
los IC de desarrollo e implementacion.

T4: Definir criterios para la union (merge) entre lineas
base.
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La actividad 6 del proceso (GCSA.A6) Se compone por
las siguientestareas:

T1: Definiruna plantilla para lassolicitudesde cambio.
T2: Definir herramientas para gestionar las solicitudes de
cambio enlosIC.

T3: Definiruna politica de liberaciény lanzamiento.

T4: Definir un protocolo para las solicitudes de cambio
realizadas por un miembro del equipo de desarrollo o el
experto en configuracion.

T5: Definir un protocolo para las solicitudes de cambio
realizadasporlosinteresadoso porun cliente.

Durante Tos grupos focales se detectaron Tas siguientes
acciones de mejora aplicables a la actividad 6 del
proceso.

e Latarea T2 crea doble trabajo debido a que el
proceso propone que se definan plantillas y
posteriomente se identifiquen herramientas
para soportardichasplantillas.

Como resultado, se elimind la tarea T2 del proceso.
Ademés, se modificaron las taras T4 y T5 de la
propuesta original quitando las referencias a la tarea T2.
Finalmente, la actividad 6 se compone por las siguientes
tareas:

T1: Definir herramientas para controlar las solicitudes de
cambiosen losIC.

T2: Definiruna politica de liberacién y lanzamiento.

T3: Identificar la solicitud de cambio solicitada por un
miembro del equipo de desarrollo.

T4: ldentificar la solicitud de cambio solictada por los
interesadoso porel cliente.

Las tareas T3 y T4 induyen una recomendacién para
indicar al lector que las peticiones pueden ser
categorizadas a través de criteios de piiofidad para
evitarcuellosde botella.

La actividad 7 del proceso (GCSA.A7) Se compone por
las siguientestareas:

T1: Definir criterios para llevar a cabo una auditoria fisica
y funcional.

T2: Llevara cabo la auditoria fisica de losIC.

T3: Llevar a cabo la auditoria funcional de las lineas
base.

T4: Definicion y administracion de respaldos.
T5: Resolver no conformidades en el
auditoria.

proceso de

Durante Tos grupos focales se detectaron Tas siguientes
acciones de mejora aplicables a la actividad 7 del
proceso.

. El proceso de auditoria deberia ser
considerado un proceso de monitoreo del
proceso.

e Se recomienda realizar un analisis previo para
definir la frecuencia en la cual se llevarian a
cabo las evaluaciones de los IC y las lineas
base.

Como resultado, la actividad 7 cambi6 de nombre y se
denominé Proceso de monitoreo. Ademds, se
modificaron todas las referencias a auditoria por
evaluacién para indicar al lector que la actividad tiene
como propdsito evaluar el proceso. Adicionalmente, las
tareas T1 y T2 induyen una sub-tarea para identificar la
frecuencia con la que se debe llevar a cabo la evaluacién
de los IC. Finalmente, la actividad 7 se compone por las
siguientestareas:

T1: Definir criteios para llevar a cabo una evaluacion
fisicay funcional.

T2: Llevara cabo la evaluacion fisica de los|IC.

T3: Llevar a cabo la evaluacion funcional de las lineas
base.

T4: Definicién y administracion de respaldos.

T5: Resolver no confomidades en la evaluadén fisica 'y
funcional.

Existen inconsistencias entre los pasos definidos parma
cada tarea de la actividad y los diagramas de flujo
propuestos.

Se validaron las tareas y su correspondencia con los
diagramas para crear una version consistente que
represente de manera dara el proceso a través de pasos
o de diagramasde flujo sin ambigiedad.

El proceso noindica al lector el alcance del proceso.

Se induye una descripcion en el apartado 5.1 Enla cual
se indica al lector los aspectos que se deberian tener en
cuenta para la adopcion del proceso y sus limitaciones.

Tabla 75. Comparacion entre la propuesta evaluada en los grupos focales y la version
refinada del proceso.
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6.4 Sesgos de la evaluacion.

Debido a la naturaleza del estudio realizado para para la evaluacion de la propuesta,
existe un grado de subjetividad que debe ser considerado para el andlisis de los
resultados obtenidos posteriormente. Por lo cual, para llevar a cabo este trabajo de
investigacion se ha disminuido el grado de subjetividad mediante la aplicacion de
técnicas de analisis cuantitativas para cada uno de los artefactos obtenidos. Asimismo,
los cuestionarios diligenciados por cada uno de los patrticipantes fueron sometidos a
validacion de expertos en el area de mejora de procesos, los cuales hacen parte de
este trabajo de investigacion como asesores externos y han realizado la validacion de
las actividades y el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la evaluacion de la
propuesta.
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Capitulo VII. Conclusiones vy
lecciones aprendidas.

7.1 Andlisis de los objetivos de investigacion.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion se definieron un conjunto de objetivos
gue fueron cumplidos de manera sistematica siguiendo todas las actividades descritas
en este documento. A continuacion, se presenta un resumen para indicar cOmo se
logré cumplir con cada uno de los objetivos propuestos:

e OEL1. Llevar a cabo una revision bibliografica detallada en el area de gestion de
la configuracidn de software que permita identificar las iniciativas, soluciones,
trabajos relacionados y herramientas utilizadas para soportar la gestion de la
configuracion de software.

El Capitulo Il. Marco tedrico y estado del arte, describe los principales trabajos e
iniciativas relacionadas al area de la gestién de la configuracion de software y su
aplicacion en micro, pequefias y medianas empresas desarrolladoras de software.
Esto se llevo a cabo mediante la aplicacion de una revision sistemética de la literatura
y el analisis del estado del arte relacionado al area de estudio. Como resultado, fue
posible identificar las propuestas y trabajos relacionados que contribuyeron a la
definicion de la propuesta presentada.

e OE2. Definir un proceso agil para la gestion de la configuracion de software
gue describa un conjunto de actividades, tareas y roles que facilite el trabajo en
este tipo de entornos.

El Capitulo lll. Armonizacion de modelos para la gestion de la configuracién, presenta
el proceso de armonizacién llevado a cabo para identificar los elementos de proceso
necesarios que deberian ser tomados en cuenta para la caracterizacion del proceso.
Este capitulo tuvo como objetivo establecer los elementos necesarios que fueron
usados como soporte para la definicion de la propuesta.

El Capitulo IV. SCMOnto: Ontologia para soportar la gestion de la configuracion de
software, presenta la motivacion y definicion de una ontologia que no hace parte de los
objetivos propuestos en este trabajo de investigacion pero que se llevé a cabo para
identificar la terminologia relacionada al area con el objetivo de soportar de manera
formal el modelo unificado obtenido en el Capitulo Ill y que sirvi6 como base para la
definicion del proceso.

El Capitulo V. Progresconfig. presenta la caracterizaciéon del proceso agil para la
gestion de la configuracion de software a través de un conjunto de definiciones,
actividades, tareas, roles, entradas, salidas y diagramas de flujo siguiendo el patrén de
procesos propuesto por COMPETISOFT. Ademds, la propuesta estad apoyada
mediante un conjunto de niveles de capacidad que fueron propuestos para apoyar la
adopcion del proceso de manera incremental. Finalmente, el proceso fue sometido a
una evaluacién de agilidad paravalidar su porcentaje de agilidad.

116



e OE3. Evaluar el proceso propuesto a través de su aplicacién en un grupo focal
(focus group) como técnica cualitativa de estudio.

El Capitulo VI. Evaluacién de la propuesta, describe de manera completa la definicion
y ejecucion del método de evaluacion. Ademas, la evaluacion fue aplicada mediante la
ejecucion de dos grupos focales con el objetivo de obtener realimentacién desde
diferentes puntos de vista. Posteriormente se llevé a cabo el analisis de los resultados
obtenidos, y finalmente se cred una version actualizada del proceso tomando como
base la realimentacion recibida durante las sesiones de debate.

La evaluacion de la propuesta fue realizada mediante la aplicacion de un grupo focal
conformado por docentes de la Universidad del Cauca expertos en el area de la
ingenieria de software, y otro grupo focal conformado por miembros expertos en el
area que participan de maneraactiva en la industria de desarrollo de software local.

e Objetivo principal: Definir un proceso agil para la gestion de la configuracion
de software adaptado a las caracteristicas y necesidades de MiPyMEs, el cual
proporcione una definicion clara que apoye la implantacion de las practicas de
gestién de la configuracion en el proceso de desarrollo de software en las
MiPyMEs_DS.

Como resultado de cumplir cada uno de los objetivos especificos propuestos, el
objetivo principal fue cumplido de manera satisfactoria. Finalmente, se lograron
establecer las bases conceptuales y los elementos necesarios para la definicion de un
proceso para soportar la gestion de la configuracién de software aplicable en micro,
pequefias y medianas empresas desarrolladoras de software, su posterior validacion a
criterio de expertos mediante la aplicacion de dos grupos focales y la validacion de su
grado de agilidad. Ademas, se llevé a cabo la definicion de una ontologia con la que se
pretende aportar una solucion a la ambigledad de la terminologia relacionada con la
gestion de la configuracion de software.

7.2 Conclusiones.

En este trabajo de investigacion se ha presentado la propuesta de un proceso para
soportar la gestion de la configuracion de software en micro, pequefias y medianas
empresas de software, el cual propone un conjunto de definiciones, actividades, roles
y productos de trabajo para guiar la adopcion del proceso en empresas
desarrolladoras de software. Como resultado del trabajo realizado para la definicion de
un proceso agil para soportar la gestién de la configuracion de software, se concluye:

El protocolo de investigacion aplicado para la identificacion y andlisis del estado del
arte por medio de una revision sistematica resultd efectivo. Como resultado se logré
conocer las propuestas y trabajos relacionados al area. Ademas, se llevé a cabo su
posterior analisis mediante un proceso de armonizacion que permiti6 de manera
organizada identificar los elementos sensibles a ser integrados y poder definir la
propuesta del proceso para la gestién de la configuracion. Asimismo, se llevo a cabo la
definicion de una ontologia, con la cual se definieron los elementos, conceptos y
relaciones necesarios para tener en cuenta en el dominio estudiado. La ontologia
disefiada permite solucionar la ambigiedad de la terminologia identificada en el
analisis del estado del arte.

La aplicaciéon de un grupo focal como método de evaluacion fue adecuada gracias a la
diversidad de los participantes involucrados. Gracias a ello, fue posible aplicar dos
grupos focales simultaneos: (i) con participantes expertos en el area de la ingenieria
del software que pertenecen a la academia y (i) por un grupo de participantes
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expertos pertenecientes a la industria local del desarrollo de software. Sin embargo,
debido a la naturaleza de la evaluacion que se llevo a cabo y el grado de subjetividad
involucrado en el criterio de los expertos involucrados, fue posible identificar que la
evaluacion pudo ser llevada a cabo mediante un criterio de evaluacion mas amplio que
permitiera obtener un nivel de realimentacion con mayor grado de detalle y que no
fuera limitado a respuestas de si/no.

Teniendo en cuenta las recomendaciones de los asesores del proyecto se tomé la
decision de utilizar la norma ISO/IEC 15504 como modelo base para la definicion del
proceso tomando en cuenta tres factores: (i) facilidad que tienen las empresas para
llevar a cabo la certificacion por medio de esta norma, (ii) por tener el suficiente nivel
de detalle con relacion a buenas practicas, artefactos de entrada y salida, descripcion
de elementos de proceso, entre otros, Y (iii) por ser uno de los modelos mas utilizados
a nivel mundial por MiPyMEs_DS. Como resultado, fue posible definir una propuesta
agil aplicable a MiIPyMEs DS que puede ser adoptada por las empresas
desarrolladoras de software.

A partir del analisis de la informacion obtenida en la revision sisteméatica y el analisis
de las propuestas existentes, se concluye que existen mdaltiples propuestas para
soportar la gestion de la configuracion de software, sin embargo, el grado de
heterogeneidad y ambigiedad en las definiciones existentes representa un
inconveniente para las empresas desarrolladoras de software, y como resultado, no
pueden adoptar el proceso de manera satisfactoria. Ademas, durante el analisis de
propuestas existentes no fue posible identificar propuestas que involucren de manera
directa MiPyMEs_DS.

7.3 Lecciones aprendidas.

Durante el proceso de definicion de la propuesta surgieron varios inconvenientes
relacionados con la falta de definiciones claras y la heterogeneidad en los modelos y
propuestas existentes. Por lo cual fue necesario llevar a cabo la definicion de una
ontologia para soportar el proceso a través de un conjunto de definiciones claras y su
posterior validacion tedrica.

De igual manera, debido a la heterogeneidad de las propuestas existentes, fue
necesario aplicar un proceso que permitiera armonizar los elementos presentes en
multiples modelos. Como resultado, se obtuvo un proceso unificado que involucra
aspectos relevantes de cada una de las propuestas estudiadas durante el desarrollo
de este proyecto.

Otro aspecto importante que representd un problema durante la definicion de la
solucion propuesta fue la caracterizacion por tipo de empresa que podria llegar a
utilizar el proceso definido, por lo cual se realiz6 la definicion de un conjunto de niveles
de capacidad para permitir que cualquier tipo de empresa independientemente de su
tamafio pueda aplicar el proceso propuesto de manera incremental.

Finalmente, durante la evaluacion de la propuesta se identificaron varios aspectos de
mejora que permitieron refinar la propuesta. En general, durante la evaluacion
surgieron inconvenientes relacionados a la definicién de los roles propuestos en el
proceso y su poca flexibilidad en escenarios que no se habian tenido en cuenta. Por lo
cual, fue necesario realizar una caracterizacion detallada de los roles para permitir que
el proceso fuera adoptado independientemente de la cantidad de empleados
existentes en una empresa que desee adoptar el proceso.
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Ademas, a pesar del caracter cualitativo en el cuestionario presentado a los
participantes y a partir de los comentarios realizados por los evaluadores, fue posible
identificar que la evaluacion pudo ser llevada a cabo con un nivel mayor de detalle, por
lo cual, se pueden plantear criterios de evaluacion mas amplios en cada una de las
preguntas para obtener un nivel mayor de detalle en las respuestas y evitar que sean
limitadas a respuestas si/no.

7.4 Vias de trabajo futuro.

Durante el transcurso del proyecto, y como resultado de la caracterizacion y posterior
evaluacion de la propuesta se identificaron varios aspectos que abren vias de trabajo
futuro que pueden abordarse. A continuacion, se presentan las lineas de investigacion
relacionadas:

1. Actualizacién del estado del arte relacionado al area de estudio: Como se
ha mencionado anteriormente, se realizd una revision sistematica de la
literatura para conocer el estado del area de la gestioén de la configuracion de
software. Sin embargo, es necesario llevar a cabo una nueva revision
sistematica en la que se puedan incluir nuevos trabajos relacionados al area.

2. Garantizar una validacién de la propuesta mas robusta: Actualmente, la
propuesta ha sido validada a través del andlisis de su agilidad y mediante la
evaluacion de expertos mediante la realizacion de dos grupos focales. Sin
embargo, se puede extender su evaluacion a través de su aplicacion en una
empresa de software piloto como estudio de caso.

3. Extender ladefinicion de la propuesta:

a. Definir métricas para evaluar el proceso: Como resultado de la
evaluacion de la propuesta, se identificO que es necesario definir
meétricas que permitan generar indicadores a partir de la informacion
obtenida en la actividad de monitoreo. Ademas, es necesario crear
indicadores para soportar los procesos de auditoria externos.

b. Extender la aplicabilidad del proceso: Analizar la propuesta y validar
su aplicabilidad para empresas que poseen dominios de desarrollo de
software donde predominan las lineas de produccion.

4. Actualizar y extender la ontologia: Realizar estudios relacionados para
identificar aspectos que no se tuvieron en cuenta para la definicion de la
ontologia

5. Conocer el estado actual de la gestion de la configuracién de software en
las empresas locales:

a. Realizar un estudio de las empresas locales: Durante la evaluacién
de la propuesta se identificO que actualmente en la ciudad existe un
numero limitado de empresas que aplican un proceso de gestion de la
configuracién de software. Por lo cual, se plantea realizar un estudio
detallado en las empresas desarrolladoras de software locales para
identificar cémo llevan a cabo este proceso.
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7.5 Contribuciones en el area de la ingenieria de
software.

7.5.1 Contribucion en la divulgacion de conocimiento.

Durante el desarrollo del proyecto, se obtuvieron como resultado un conjunto de
artefactos, entre los que se encuentran: (i) realizaciéon y analisis de resultados de la
revision sistematica en el area de la gestion de la configuracion de software, (ii)
definicion de una ontologia para soportar el proceso de gestién de la configuracién de
software, (iii) definicion de un proceso agil para soportar la gestién de la configuracion
de software en MiPyMEs_DS, (iv) andlisis de agilidad de la propuesta mediante el
framework 4-DAT, (v) evaluacion y posterior analisis de resultados a la propuesta
mediante la aplicacion de dos grupos focales con la participacion de expertos en el
area académicay la industria local de desarrollo de software.

Tomando en cuenta lo anterior, durante el desarrollo del proyecto se escribieron tres
articulos que fueron enviados a eventos o revistas nacionales para su validacion y
publicacidon. A continuacion, en la Tabla 76 se presenta el resumen de los articulos
gue fueron escritos y enviados a diferentes eventos:

No. Articulo. Eventoorevista.
CACIED 2017.

1 Estado del arte de la gestion de laconfiguracion de software. Aceptado.

2 Progresconfig. Un proceso para soportarla gestion de la configuracién de software. Aceptado.

3 SCMOnto: Hacia unaontologiapara la gestion de laconfiguracion de software. Aceptado.

Tabla 76. Resumen de articulos escritos durante el desarrollo del proyecto.

7.5.2 Contribuciones de la investigacion

Las contribuciones a la investigacion realizadas en este trabajo de pregrado son de
varios tipos: (i) contribucion al conocimiento en el area de la gestién de la
configuracién de software y (ii) contribuciéon en la mejora de procesos en la ingenieria
de software. A continuacion, se describe en detalle cada una de las contribuciones
realizadas:

1. Contribucién al conocimiento en el area de la gestion de la configuracion
de software:

a. La revisidn sistematica relacionada al area de la gestion de la
configuracibn de software permiti6 descubrir que las propuestas
existentes no han sido definidas para su aplicacién en microempresas.
Como resultado, la revision sistematica permitid identificar las
propuestas existentes en el area que fueron utilizadas para proponer
una solucién aplicable a micro, pequefias y medianas empresas de
software.

b. La definicibn de una ontologia relacionada a la gestion de la
configuraciéon de software provee los conceptos y relaciones entre
conceptos necesarios para soportar un proceso de manera homogénea
y sin ambigledad.

2. Contribucion enlamejorade procesosenlaingenieriade software:

a. El proceso propuesto provee un conjunto de definiciones, actividades,
tareas, roles, entradas, salidas y diagramas de flujo relacionados al
proceso adaptados a las caracteristicas de las micro, pequefias y
medianas empresas desarrolladoras de software.
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b. EIl proceso esta soportado a través de la aplicacion de una evaluacion
de agilidad para garantizar que el proceso esta definido mediante un
enfoque agil.

C. El proceso fue definido através de un conjunto de niveles de capacidad
con el objetivo de facilitar su adopcion por micro, pequefias y medianas
empresas desarrolladoras de software.
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ANnexos.

Anexo 1: Agenda para la sesion de debate aplicado a
Progresconfig.

Proceso agil parala gestion de la configuracion de

software en micro, pequefas y medianas empresas de

software

Agenda de trabajo.

La sesion de debate es coordinada por el moderador y el supervisor, y efectuada por
los participantes. Para ello, se hace uso de los artefactos obtenidos durante la etapa
de planeacién. A continuacion, se describe la agenda llevada a cabo para las sesiones

de debate.
No. Descripcion. Hora
Desde | Hasta
1 Agradecimientoa losparticipantesporasistirala sesion. 17:00 | 17:05
2 Presentacion delgrupo investigador realizada por el supervisor. 17:05 | 1715
. Discutir para que se utilizaran losresultados.
. Indicar por qué fueron seleccionadoslosparticipantes.
3 Presentacién de la propuesta (Progresconfig) 17:15 | 17:30
4 Discusion realizada por los particpantes para expresar sus apreciaciones sobre las | 17:30 | 18:00
actividadesdefinidasen el proceso propuesto.
5 Refrigerio. 18:00 | 18:10
6 Discusion realizada porlosparticipantespara expresar sus apreciacionessobre las 18:10 | 18:30
actividadesdefinidasen el proceso propuesto.
7 Los participantesresponden laencuesta definidaporel grupo investigador. 18:30 | 18:40
8 Los participantesllenanla ficha deasistencia. 18:40 | 18:45
9 Agradecimientosa losparticipantesrealizadopor el grupoinvestigador. 18:45 | 18:50
10 | Cierre de sesion. 18:50 | 19:00
Tabla 77. Agenda de trabajo utilizada para la sesién realizada en la Universidad del
Cauca.
No. Descripcion. Hora
Desde | Hasta
1 Agradecimientoalosparticipantespor asistirala sesion. 16:00 | 16:05
2 Presentacion delgrupo investigador realizada por el supervisor. 16:05 | 16:15
. Discutir para que se utilizaran losresultados.
. Indicar por qué fueron seleccionadoslosparticipantes.
3 Presentacion de la propuesta (Progresconfig) 16:15 | 16:30
4 Discusion realizada por los particpantes para expresar sus apreciaciones sobre las | 16:30 | 17:00
actividadesdefinidasen el proceso propuesto.
5 Refrigerio. 17:00 | 17:10
6 Discusion realizada porlosparticipantespara expresar sus apreciacionessobre las 18:10 | 17:30
actividadesdefinidasen el proceso propuesto.
7 Los participantesresponden laencuesta definidapor el grupo investigador. 18:30 | 17:40
8 Los participantesllenanla ficha de asistencia. 18:40 | 17:45
9 Agradecimientosa losparticipantesrealizadopor el grupoinvestigador. 18:45 | 17:50
10 | Cierre de sesion. 18:50 | 18:00

Tabla 78. Agenda de trabajo utilizada para la sesion realizada en LA EMPRESA.
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Anexo 2: Cuestionario aplicado a los participantes del
grupo focal.

Proceso agil para la gestion de la configuracion de
software en micro, pequefias y medianas empresas de

software

Encuestafinal: Grupo focal.

Tema: Evaluacion de Progresconfig: proceso agil para la gestion de la configuracion

de software en micro, pequefias y medianas empresas de software.

Margue con una X la opcién que considere adecuada.

1.

De acuerdo con su experiencia ¢ Considera importante aplicar un proceso de
gestion de la configuracion de software en un proyecto de desarrollo? Si__ No

¢ Considera que el proceso propuesto puede ser aplicado en una empresa
desarrolladora de software? Si __ No

¢, Considera que las actividades propuestas en el proceso son apropiadas y
aplicables por una empresa desarrolladora de software? Si__ No

¢, Considera que el proceso ha contemplado elementos de agilidad que puedan
ser adoptados por una empresa desarrolladora de software? Si__ No

¢, Considera que los roles propuestos en el proceso pueden ser asumidos en su
totalidad por los recursos humanos disponibles en una empresa desarrolladora
de software? Si__ No ___

¢, Considera usted que las tareas relacionadas a cada actividad del proceso son
adecuadas? Si__No __

Si la respuesta es negativa, indique la razon:

¢, Los diagramas presentados describen de forma clara el flujo del proceso y
sus actividades? Si__ No ___

¢, Considera que el proceso propuesto carece de algun aspecto importante? Si

__No__

Si la respuesta es afirmativa, indiqgue que aspectos considera que se deberian
agregar al proceso:

De acuerdo con su experiencia, ¢ Considera que el proceso puede aplicarse
con éxito en un proyecto de desarrollo de software? Si__ No
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Si la respuesta es negativa, indique por qué:

10. ¢ Considera que los niveles de capacidad propuestos para soportar el proceso
son adecuados? Si__ No __ ¢ Porqué?
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Cuestionario diligenciado por el participante 1:
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Cuestionario diligenciado por el participante 2:

Proceso agil para la gestion de la configuracion de software en micro,
pequeias y medianas empresas de software

Encuesta final: Grupo focal.

Tema: Evaluacion de Progresconfig: proceso agil para la gestion de la configuracién de software
en micro, pequenas y medianas empresas de software.

Marque con una X la opcién que considere adecuada y argumente en caso de ser necesario.

1. De acuerdo a su experiencia ¢Considera importante aplicar un proceso de gestién de la
configuracién de software en un proyecto de desarrollo? Si X No __

2. ¢(Considera que el proceso propuesto puede ser aplicado en una micro, pequefia o
mediana empresa desarrolladora de software? Si X No

“Dben estalecer un alcance erplicto
f""“ ,Q_ yrn@umk. Por <y doAa

nintae S Pudsney fava cobrl!

Si la respuesta es negativa, indique la razén:

nceedarisd

Joo <ol G’rofumlw:.o:“‘

3. ¢Considera que las actividades propuestas en el proceso son apropiadas y aplicables por
una empresa desarroliadora de software? Si X_No __

Si la respuesta es negativa, indique la razon:

4. ¢(Considera que el proceso ha contemplado elementos de agilidad que puedan ser
adoptados por una empresa desarroiladora de software? Si X No __
y S ; # Qevizor o> achvidado ovom bod per
Si la respuesta es negativa, indique la razon: A CCC d&bdo o guc pucde Qeneres

coMos de Lolelle ol nomenle de Proponcy

¥ odignos on Conbio .

5. ¢Considera que los roles propuestos en el proceso pueden ser asumidos en su totalidad
por los recursos humanos habitualmente disponibles en una micro, pequefia o mediana
empresa desarrolladora de software? Si __ No X

Si la respuesta es negativa, indique la razén:
»”

St @ van ,c?uc,?\a, O ncdiana e preds L‘_z‘ul"" YCCurIoD homens 7u¢,

ﬁ:\'.(‘c/\ SAINY ,t.) Yolﬁ) 5 4 O\,(,l’lvté‘*é(-)- mora, @ Nner M Cxo T reda
7
Do cxolon s las: Ncouries Vioisanis P onorir la roled, ™

€5ﬂ<<lo-\nm“b no WNoy Fc,r-wn(.,‘ éupamb\t pov /4, Conisito'n A‘, c..\a.\m[fgg

la C°“f'b“'““’4" ¥ Iceja.fr_ Jc (l,cgthrrc-ud . — —
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6. ¢Considera usted que las tareas relacionadas a cada actividad del proceso son
adecuadas? Si¥X No

Si la respuesta es negativa, indique la razén:

7. ¢lLos diagramas presentados ”describen de forma clara el flujo del proceso y sus
actividades? SiX_No __ =¥ bLhlizer Jod muna noabra o clenatn dd prcas, gor
ey @104\-:\\&1 formata, W -
Si la respuesta es negativa, indique la razén:

8. ¢Considera que el proceso propuesto carece de algiin aspecto importante? SiA No __

Si la respuesta es afirmativa, indique que aspectos considera que se deberian agregar al
proceso:

Cor\c. L’whcy\e. fu lu'o e L_‘_g(,\ ,p\ow\ 1(.-0./ nc vicad G Peral Lo
SaMer i jo Proceys  Jomcisne covvechomenye. No oo da rmexprar 1o
gue ne ¢ he nedidos Se D acVovar el aNeanmge SOb Pracss
c‘v\ (ucy—\\c hoo procere <\,r_ écaav&uc ‘[Iof“lcv'ﬂ l—:,nm\m)c de bo;l'wavc...

9. De acuerdo a su experiencia, ¢Considera que el proceso puede aplicarse con éxito en un
proyecto de desarrollo de software? Si X No __

Si la respuesta es negativa, indique por qué:

10. ¢(Considera que los niveles de capacidad propuestos para soportar el proceso han sido
definidos de la manera adecuada? Si __ No X ¢Por qué?

{I Nuel  escnce) CRteaieaYe chALifLC\. s s clonedes devibles de

Con tiaeroClo A oy i{.mo\m, los vorpondabled, o Vo B e bublece onicancale
) Ty =4 v 7 2

) P plancecio n Pero_No Sc cexeedle e\ Pvoced0  Pove cunbelor N

¢\\)c) bton oy )b) Conbtéd o
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Cuestionario diligenciado por el participante 3:

Proceso agil para la gestion de la configuracién de software en micro,
pequefias y medianas empresas de software

ra la gestién de la configuracién de software
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Cuestionario diligenciado por el participante 4:
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Cuestionario diligenciado por el participante 5:
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Proceso 4agil para la gesti

Cuestionario diligenciado por el participante 6:

6n de la configuracion de software en micro,

pequefias y medianas empresas de software

Encuesta final: Grupo focal.

Tema: Evaluacién de Progresconfig:

proceso agil para la gestion de la configuracion de software

en micro, pequefas y medianas empresas de software.

Marque con una X la opcién que considere adecuada y argumente en caso de ser necesario.

1,

De acuerdo a su experiencia ¢Considera importante aplicar un proceso de gestion de la
configuracién de software en un proyecto de desarrollo? Si ¢ No __

;Considera que el proceso propuesto puede ser aplicado en una micro, pequena o
mediana empresa desarrolladora de software? Si A No __

Si la respuesta es negativa, indique la razoén:

Debena onmsideroxse el bumono  de ta e presey
tonls ean Ll canNded de. voled | achui decles
{_\ <xi\ole o

= i
Vo Crear una n.dc.‘t)}c«c.o“ A
U ulable

¢Considera que las actividades propuestas en el proceso son apropiadas y aplicables por
una empresa desarrolladora de software? Si X No__

Si la respuesta es negativa, indique la razén:
_Son_altamente aplicables (owstde ravda - \aglisemisey
_dg_\__en_&n_d'o . 8

S

¢Considera que el proceso ha contemplado elementos de agilidad que puedan ser
adoptados por una empresa desarrolladora de software? SiX No __

Si la respuesta es negativa, indique la razén:

(;Colnsudera que los roles propuestos en el proceso pueden ser asumidos en su totalidad
por los recursos humanos habitualmente disponibles en una micro pequefia o medi
empresa desarrolladora de software? Si __ No X i e

Sila respuesta es negativa, indique la razén:

—Comraideso oue lo gdaplucion oo ~dles debe

Ye o 3 3 g
paos 'ﬁltx Yle o stme\“r.‘cm
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Cuestionario diligenciado por el participante 7:
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Cuestionario diligenciado por el participante 8:
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Cuestionario diligenciado por el participante 9:
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Cuestionario diligenciado por el participante 10:
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Anexo 3: Ficha de Asistencia del grupo focal.

Proceso agil paralagestién de la configuracion de software en
micro, pequefas y medianas empresas de software.

Ficha de asistencia.

Tema: Evaluacion Progresconfig: proceso agil para la gestion de la configuracién de
software en micro, pequefias y medianas empresas de software.

Datos del participante.

Nombre:

Profesion/Ocupacion:

Experienciarelacionadaalaingenieria de software y mejora de procesos:

Perfil: Nivel de escolaridad, interés en el area, estudios realizados y cursos
relacionados alaingenieriadel software.

148



¢ Ficha de asistencia diligenciada por los participantes del grupo focal realizado
en LA EMPRESA.
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¢ Ficha de asistencia diligenciada por los participantes del grupo focal realizado
en la Universidad del Cauca
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Anexo 4. Protocolo para llevar a cabo el grupo focal.

Proceso agil parala gestion de la configuracion de
software en micro, pequefias y medianas empresas de

software.

Protocolo del grupo focal.

Objetivo general:

e FEvaluar la propuesta (Progresconfig) de acuerdo con el grado de
aceptacion o rechazo por parte de los participantes en aspectos como:
aplicabildad a MiPyMEs, grado de agilidad y aporte al area de mejora de
procesos en desarrollo de software.

Objetivos especificos:

e Presentar una primera aproximacion al proceso Progresconfig a un grupo
experto en procesos de desarrollo de software.

e Interiorizar las apreciaciones brindadas por el equipo experto evaluador.

e Llevar a cabo proceso de realimentacion con la informacion obtenida de los
participantes durante la sesion.

A continuacién, en la Tabla 79 y la Tabla 80, se presenta el protocolo utilizado en las
dos sesiones de debate.

Elemento. Descripcion.
Fecha de | 04 de octubre del 2017
realizacion.
Hora deiinicio. 17:00
Hora de | 18:50
finalizacién.
Lugar. Universidad del Cauca - Facultad de ingenieriaelectronica y tefecomunicaciones
Actividad. Evaluacion de la propuesta desarrollada por los estudiantes de ingenieria de sistemas Carlos

Eduardo Orozco Garcésy Juan Sebastian Vasquez Cantero.

Tema que tratar.

Evaluacon de Progresconfig: Proceso agil para soportaria gestion de Ta configuracion de software
en micro, pequefiasy medianasempresasdesarrolladorasde software.

Moderador. Carlos Eduardo Orozco
Relator. Juan Sebastian Vasquez Cantero
Supervisor. César Jesus Pardo Calvache

Participantes.

e Ing. Sandra Lorena Buitron Ruiz.

e Ing. Wilson Alfredo Ortega Ordéfiez.
e Ing. Wilson Libardo PantojaYépez.
e Ing. Daniel EduardoPaz Perafan.

Objetivo e Evaluar la propuesta (Progresconfig) de acuerdo con el grado de aceptacién o rechazo

general. por parte de los participantes en aspectos como: aplicabilidad a MiPyMEs, grado de
agilidady aporte al area de mejora de procesosen desarrollo de software.

Objetivos e  Presentar una primera aproximacion al proceso Progresconfig a un gmupo experto en

especificos. procesos de desarrollo de software.

e Interiorizarlasapreciacionesbrindadaspor el equipo experto evaluador.
e Llevar a cabo proceso de realimentacdén con la informacion obtenida de los
participantesdurante la sesién.

Tabla 79. Protocolo definido para la sesion realizada en la Universidad del Cauca.
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Elemento. Descripcion.
Fecha de [ 05de octubre del 2017
realizacion.
Hora deiinicio. 16:00
Hora de [ 17:58
finalizacién.
Lugar. SITIS SAS.
Actividad. Evaluacion de la propuesta desarrollada por los estudiantes de ingenieria de sistemas Carlos

Eduardo Orozco Garcésy Juan Sebastian Vasquez Cantero.

Tema que tratar.

Evaluacon de Progresconfig: Proceso agil para soportarla gestion de Ta configuracion de software
en micro, pequefiasy medianasempresasdesarrolladorasde software.

Moderador. Carlos Eduardo Orozco
Relator. Juan Sebastian Vasguez Cantero
Supervisor. César Jesus Pardo Calvache

Participantes.

e Alberto Balcazar (Estudiante de ultimo semestre de Ingenieria de Sistemas)
Ing. Victor Carvajal.

Ing. Maria Amparo Hormiga.

Ing. José MilciadesOrdofiez Argote.

Ing. Francisco Ramirez.

Ing. Julian AndrésZuafiga.

Objetivo
general.

e Evaluarla propuesta (Progresconfig) de acuerdo con el grado de aceptacion o rechazo
por parte de los particdpantes en aspectos como: aplicabilidad a MiPyMEs, grado de
agilidady aporte al area de mejora de procesosen desarrollo de software.

Objetivos
especificos.

e  Presentar una primera aproximacion al proceso Progresconfig a un gruupo experto en
procesos de desarrollo de software.

e Interiorizarlasapreciacionesbrindadaspor el equipo experto evaluador.

e Llevar a cabo proceso de realimentacén con la informacién obtenida de los
participantesdurante la sesién.

Tabla 80. Protocolo definido para la sesién realizada en LA EMPRESA.
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Anexo 5: Caracterizacion del proceso evaluado durante
los grupos focales.

Proceso agil parala gestion de la configuracion de
software en micro, pequefias y medianas empresas.

A continuacion, se presenta la caracterizacion detallada de las actividades propuestas
para Progresconfig.

Niveles de capacidad

Para la definicidbn de Progresconfig han sido propuestos 3 niveles de capacidad: (i)
esencial, (i) complementario y (iii) realizado. Los niveles definidos representan la
segmentacion del conjunto de actividades que una empresa deberia adoptar de
manera incremental para implementar el proceso propuesto en este documento.

A continuacion, se describe brevemente cada uno de los niveles de capacidad

propuestos:

« Nivel 1. Esencial: Establece practicas para adoptar las actividades basicas
que una empresa requiere para planear una estrategia de gestion de la

configuracion e

identificar todos los elementos que son sensibles a

configuracion en un proyecto.

« Nivel 2. Complementario: Establece estrategias y politicas para llevar a cabo
el control de los cambios asociados a cada uno de los items de configuracion
que han sido identificados dentro del proyecto.

« Nivel 3. Realizado: Define practicas para llevar a cabo procesos de evaluacion
y auditoria para controlar la calidad y trazabilidad de los items de configuracion,
con el fin de mantener la integridad del sistema con el paso del tiempo.

Caracterizacion del proceso para la gestion de la
configuracion de software.

Identificador GCSA

Proceso. Gestion de la configuracionde software.

Categoria. Operacion (OPE)

Propdsito. Establecer y mantener la integndad de todos los items de configuracion
identificados de un proyecto y ponerlos a disposicion de las partes
interesadasa través de su identificacion, control, seguimiento y auditoria.

Objetiv os. O1I: Tdentificar todos Tos items de configuracion que hacen parte del

proyecto.

02: Establecer los criterios de integridad de los items de configuracion a
través de la definicion de una (o vaiias) linea base durante el cddo de vida de
un proyecto de software.

03: Llevar a cabo el control sistematico de los cambios llevados a cabo en
los items de configuracion que pertenecen a una linea base a través de
solicitudesde cambio.

O4: Mantener la trazabilidad de los items de configuracion relacionados a
unalinea base a travésde su actualizacion y registro.

O5: Llevara cabo procedimientos de auditoria para asegurarla integiidad de
los itemsde configuraciéncon el paso del tiempo.

Responsabilidad y autoridad.

Liderde calidaddel proyecto.

Procesos relacionados.

1. Seguimientoy controlde proyectos.
2. Planeacionde proyectos.

Roles Involucrados y Competencias

Abreviatura

Rol

Competencias
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AP

Administrador del
proyecto.

Recurso encargado de Ta definicion, planificacion, vy
supervision del proyecto que se va a llevar a cabo desde el
punto de vista administrativo.

ED

Equipo de desarrollo.

Recursos con los conocmientos técnicos necesarios para
llevar a cabo el desarrollo del proyecto en cualquiera de sus
fases. Se consideran miembrosdel equipo de desarrollo:
Analistas.

Desarrolladoresde software.

Tester.

Administrador de basesde datos.

Técnicosen infraestructura.

Nota: El técnico de configuracién que se presenta como un rol
con sus propias caracteristicas también es considerado un
miembro del equipo de desarrollo.

EC

Experto en configuracion.

El experto en configuracién representa la autoridad de gestion
de la configuracion durante el desarrollo del proyecto. Es el
recurso responsable de conocer el proceso en gestion de la
configuracion y asegurar que el equipo de desarrollo lo lleva a
cabo de manera correcta.

Nota 1: Para proyectos que involucren marcos de trabajo bajo
aspectos agiles, un experto en configuracion deberia también
ser capaz de dar soporte a dichas metodologias, es dedcir,
deberia ser el encargado de asegurar que cualquiera de
dichas metodologias se cumpla. El experto en configuracion es
el recurso equivalente al Scrum Master definido en SCRUM o
al Coach definidoen XP.

CCC

Comision de control de la
configuracion

Recurso(s) responsable(s) de la evaluacién de los cambios
propuestos a deteminados items de configuracion. Si dichos
cambios son aprobados, la CCC también deberd asegurar su
realizacion.

Se recomienda que esta comision esté conformada por un
miembro del equipo de desarrollo (ED), el responsable del
item de configuracién a modificar y el Experto en
Configuracion (EC).

TC

Técnico de configuracion

Recurso encargado de llevar a cabo los cambios propuestos
enlas petidones de cambio aprobadas por la CCC. Este rol es
considerado transitorio debido a que existe Unicamente
mientrashaya peticionesde cambio aprobadasporrealizar.

Interesado.

Persona o conjunto de personas que no hacen parte del
proceso técnico de desarrollo pero que deben ser tomados en
cuenta. Se consideran interesados:

e Directordel proyecto.

e Gerentesdel proyecto.

e Expertosen el negocio.

e Expertosen el producto.

DP

Duefio del producto.

Es el recurso responsable de transmitir al equipo de desarrollo
la vision y el conocimiento sobre el producto que se desea
implementar desde el puntode vista del negocio.

El duefio del producto es el representante de losinteresadosy
es el enlace que permite transmitir sus solicitudes e
inconformidades al equipo de desarrollo. Ademas, el duefio del
producto es el agente responsable de priorizar y validar cada
uno de los requerimientos, inconformidades y solicitudes de
cambio del cliente desde la vision del producto.

CL

Cliente.

Es el usuario final del producto que se va a implementar y el
publico objetivo que va a utlizar el producto en su fase de
produccion.

Actividades.

GCSA.Al. Desarrollar una estrategia de gestion de la configuracién.

Niv el de capacidad: | Esencial
Entradas: N/A
Responsables. Tareas.

AP,EC

Descripcion:
1. Inicio delflujo.

T1: Definirun formatoparala creacionde un PGCS

2. Definirla plantilla que se va a utilizar para la construccién de un plan formal para
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[Tevara caboTa gestionde Ta configuracion de software.

Identificar losaspectosen el proyecto sensiblesa gestién de la configuracion.
Identificar las actividades que se van a llevar a cabo durante el proceso de gestion
de la configuracion del proyecto.

Crear el PGCS.

Definiry actualizar el repositorio definido para almacenarel PGCS.

Socializary hacerdisponible el PGCS a laspartesinteresadas.

. Findel flujo.

Nota 1: El experto en configuracién en conjunto con el administrador del proyecto deben
identificar y considerar los aspectos relevantes que deben ser induidos en el PGCS. Se deben
tener en cuenta aspectos como: propdésito, alcance del proyecto, responsables, actividades,
asignacion de recursos, estimacion de costos, dependencias con actividades relacionadas a
otros procesos en el proyecto, etc.

hw

©No O

AP,EC T2: Identificarlosresponsablesasociadosa cada actividad definida en el PGCS.

Descripcion:

Inicio delflujo.

Identificacionde todaslasactividadescontenidasen el plan.

Identificacionde lascompetenciasde cada recurso.

Definirlosrecursos responsables de cada actividad durante el proceso de desarrollo.
Asignarlosrecursos responsables de cada actividad.

Fin del flujo.

cahwONE

Nota 1: Para MiPyMEs DS, es muy importante la identificacion de las capacidades y
competencias de los recursos que van a participar durante el desarrollo del proyecto. Debido a
la limitante de recursos humanos en MiPyMEs DS, se debe considerar realizar un estudio
previo de los recursos que permitira asignar tareas a estos dependiendo de sus capacidades
para aprovecharal maximolosrecursos disponibles.

Salidas:
Al.S1: Plan paralagestiénde la configuracién del proyecto.
Al. S2: Identificacién de losrecursosnecesarios para llevar a cabo lasactividadesasociadasa la gestion de la configuracion.

Diagrama de flujo:

- configuiaciin
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§
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Inicio de la
tarea
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Enperto en configuracion

Identificar acthidaes
asociades 3l plan
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Recursas disporibles recurso

desianado

Finde latarea

GCSA.A2. |dentificacion de la configuracion.

Niv el de capacidad: Esencial

Entradas:

Al.S1

Al.S2

Responsables. Tareas

EC T1: IdentificarTositemsde configuracion (IC)
Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. ldentificar los IC que pertenecen al proyecto que deben ser gestionados y
controlados.

3. SeleccionarlosIC que seran puestosbajo una configuracion.

4. Documentarlos|C seleccionadospara configuracion.

5. Identificar los IC que no tienen relacién directa con el proyecto pero que deben ser
controlados.

6. DocumentarlosIC externospara configuracion.

7. Findel flujo.

Nota 1: Se recomienda categorizarlos|C a través de criteriosfuncionales, por ejemplo:

e IC de anadlisis y disefio: Bosguejos, especificaciones de producto, requerimientos,
prototipos, documentacién de arquitectura y disefio de datos, casos de uso o
historias de usuario, listas de chequeo, criterios de aceptacén, manuales técnicos,
manualesde instalacién, manualesde usuario etc.

e |IC de desarrollo e implementacion: Coédigo fuente, librerias, compilaciones,
herramientas y entornos de desarrollo (IDE, librerias, plugin, etc.), herramientas de
prueba, scripts, repositorios, casos de prueba, etc.

e IC externos: Son los artefactos que son utilizados que no tienen relacion directa con
el proyecto, por ejemplo: servicios externos, artefactos dependientes de otros
proyectos, etc.

EC,ED T2: Describircada IC.

Descripc

arwh PR

N

ion:

Inicio delflujo.

Definirun esquema de nombradoparael IC.

Describirla funcion de cadalC.

Describirun prefijo Gnico para identificar cada Cl mediante criteriosfuncionales.
Clasificarel IC a través de criteriosfuncionales.

5.1. Sevalidasi el ICesde andlisisy disefio.

5.2. Sevalidasi el ICesde desarrollo e implementacion.

5.3. Sevalidasi el ICesexterno.

5.4. Se asigna un prefijo Unico a cada categoria de IC para identificar su criterio
funcional.

Asignarun identificador nicoa cada IC.

Identificar el responsablede cada IC.

Identificarlasdependenciasdel IC actual con otros|IC.
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9. Documentarel IC.
10. Findelflujo.

Nota 1: La dasificacdén por criterios funcionales permite identificar de manera dara e
inequivocacada IC. Porejemplo: El caso de uso X se identifica con el prefijo AD_IDX, donde:
AD: Andlisisy disefio.

IDX: Identificador propio del IC.

ED

T3: Definirlosrepositoriosparallevar el control delosIC.

Descripcién:

1. Inicio delflujo.

2. Definirlosrepositoriospara almacenar IC de andlisisy disefio.

3. Definirlosrepositoriospara almacenarlosIC de desarrollo e implementacion.

4. Definirlosrepositoriospara almacenarlos|C externosal proyecto.

5. Findelflujo.
Nota 1: Para IC de andlisis y disefio, es recomendable definir repositorios agrupados por sus
caracteristicas, por ejemplo: crear un repositorio para el contol de los casos de uso y sus
diferentesversionescon el paso del tiempo.

Para IC de desarrollo e implementacién, se recomienda la adopcién de herramientas para el
control de versiones e integracion continla, yla creacién de repositorios para llevar a cabo el
control y la trazabilidad de los items de configuracion, tales como: herramientas utlizadas por
el equipo de desarrollo, documentacion técnica, ramas liberadas para desarrollo, pruebas,
produccion, etc.

Nota 3: Para MiPyMEs_DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de desarrollo
como responsable de administrar los repositorios o los documentos definidos para llevar el
control de lositemsde configuracion en paralelo a sus tareas.

Porejemplo:

e Un analista puede serresponsable de mantenerel repositorio de casosde uso.

e El DBA puede ser responsable de llevar el control del diccionatiio de datos del
proyecto y de mantenerlasbasesde datosrelacionadasal proyecto.

e Un desarrollador puede ser el responsable de mantener las lineas base, el sistema
de integracion continua y de administrar el repositorio donde se almacenen las
versiones de una o variaslineasbase.

Salidas:

A2. S1: Identificacién de itemsde configuracién.
A2.S2: Clasificacién de lositemsde configuracion.
A2.S3: Definicién derepositoriospara almacenarlositemsde configuracion.

Diagrama de flujo:
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Experto en configuracion
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Drefinir repositario
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GCSA.A3. Establecer las lineas base.

Niv el de capacidad:

Complementario

Entradas:

A2.S2
Responsables Tareas
ED, EC T1: Definirloselementosque constituyen unalinea base.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Solicitarautorizaciondel EC para la identificacion de unalinea base.
Si el EC autoriza laidentificacion de unalineabase.
2.1. Sigue el flujo en el paso 3.
2.2. |dentificarlosIC que constituyen unalinea base (ver GCSA.A2.T2).
2.3. Definiruna convencion de nombrado para identificar la lineabase.
2.4. Definirlosrepositoriosdonde se almacenara linea base.
2.5. Asignarun responsable a lalinea base.
2.6. Socializary publicarla lineabase a todaslaspartesinteresadas.
Siel ECrechazalaidentificacion de unalineabase.
2.1. Sigueelflujoen el paso 3.
3. Findelflujo.
Salidas:

A3.S1: Descripcion de laslineasbase.
A3. S2: Definicién derepositoriospara almacenarlaslineasbase.
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Diagrama de flujo:

Fquipo de desamallo

T Defini bos elementas tque constiluyen uma finea base.

e configuearitn

Expeito.

GCSA.A4. Establecer una estrategia para la modificacion de las lineas base

Niv el de capacidad: | Complementario

Entradas:

A3.S1

Responsables Tareas

EC T1: Definiruna politica parael controlde versionesde laslineasbase.
Descripcion:

1. Inicio delflujo.
. Definirel repositorio para lasdiferentesversionesde laslineasbase.
3. Definir los critelios para crear nuevas lineas base o nuevas versiones de unalinea
base existente.
Definirun documento de control de versiones.
Asignarun responsable para crearnuevasversionesde laslineasbase.
Actualizar el repositorio definido.
. Findel flujo.
Nota 1: Para MiPyMEs_DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de desarrollo
como responsable de administrar el repositorio y la creaciéon de nuevas versiones de una linea
base.

Nooa s

ED T2: Definiruna estructura para el control de versionesparalosiCde analisisy disefio.

Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. Identificar las herramientas para el amacenamiento de todos los IC de andlisis y
disefio.

3. Introdudr herramientas para llevar el control de la trazabilidad de los IC de andlisisy
disefio.

4. ActualizarlosIC de analisisy disefio en lasherramientasdefinidas.

5. Findel flujo.

ED T3: Definir una estructura para el control de versiones para los IC de desarrollo e
implementacion.

Descripcion:

1. Introducirun sistema de integracién continua.

2. Definir convenciones para los comentarios asociados a los cambios que se van a
subira losrepositoriosde codigo fuente durante el proceso de desarrollo.

3. Introducir herramientas para automatizar la creacién de nuevas versiones de una
linea base.

4. ActualizarlosIC de desarrollo e implementacion en lasherramientasdefinidas.

5. Findel flujo.

Salidas:
A4.S1: Politicapara el control de versiones.
A4.S2: Definicién de repositoriospara mantenerla trazabilidad de laslineasbase.

Diagrama de flujo:
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J

GCSA.A5. Mantener la descripcion de los items de configuracion.

Niv el de capacidad:

Complementario.
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Entradas:

A2.S2
A4.S2
Responsables. Tareas
EC T1: TdentificarTositemsde configuracion constituyentes (ICC)
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Identificarel IC demasiadocomplejo.
3. Dividirel ICenICC.
4. Definirel ICC (ver GCSA.A2.T2).
5. ActualizarellCen el repositoriorelacionado.
6. Socializary publicarel IC actualizado a laspartesinteresadas.
7. Findel flujo.
Salidas:

A5.S1: ICC documentadosy relacionados.

Diagrama de flujo:
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GCSA.A6. Controlar modificaciones y lanzamientos.

Niv el de capacidad

Complementario

Entradas:

N/A

Responsables. Tareas

EC T1. Definiruna plantilla para lassolicitudesde cambio.
Descripcion:

1. Inicio delflujo.

2. Identificarloscriteriosque se deben teneren cuentapara la solicitud de un cambio.

3. Definirel repositorio para almacenarlaspeticionesde cambio.

4. Crear laplantillapara el control de cambios.

5. Actualizarelrepositorio.

6. Hacerlaplantilla disponible atodaslaspartesinteresadas.

7. Findelflujo.

Nota 1: La definicion de una plantila deberia considerar elementos como: descripcion del
cambio, estado actual del cambio, linea base o item de configuracién afectado, dependencias
afectadas, recurso que solicita el cambio, recurso que apreba o rechaza el cambio, fecha en
gue se solicita el cambio, etc.

EC T2: Definirherramientaspara gestionar lassolicitudesde cambiosen losIC.
Descripcion:

1. Iniciodelflujo.

2. Identificar herramientas que permitan llevar la trazabilidad de las solicitudes de
cambio solicitadas por el equipo de desarrollo, el duefio del producto o una parte
interesada.

3. Adaptar la plantlla definida para las solicitudes de cambios al uso de las
herramientasdefinidas.

4. Definir los responsables de administrar las herramientas para el control de las
solicitudesde cambio.

5. Findel flujo.

EC T3: Definiruna politica de liberacién y lanzamiento.
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Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Definir los criterios que se deben cumplir para liberar una linea base a la siguiente
cadena del flujo durante el proceso de desarrollo.
Definirun responsable que garantice el cumplimiento de loscriteriosdefinidos.
Documentarloscriteriosdefinidos.
Definirrepositorio para almacenar la politica de liberacién.
Almacenarla politica en el repositorio correspondiente.
Hacerla politica de liberaciony lanzamiento disponible a laspartesinteresadas.
Fin del flujo.

o No GOk w

Nota 1: Para empresas que siguen modelo de desarrollo en cascada (Andlisis, Disefio,
Desarrollo, Pruebas, Lanzamiento, Produccién, Mantenimiento) se puede seguir una politica
de liberacién lineal que defina los criterios necesarios para pasar de una fase del proceso a
otra. Por ejemplo: Definir los criterios que se deben cumplir para que una linea base de
desarrollo puedaserliberada a pruebas.

Nota 2: Para empresas que siguen el modelo iterativo incremental, espiral o guiado por
prototipos, se recomienda definir una politica de liberaciones parciales e incrementales cuyo
parametro de control sean listas de listo o de hecho que deben ser cumplidas para la liberacion
de unafase alaque sigue.

DP, CCC, TC T4: Definir un protocolo para las soliatudes de cambio realizadas por un miembro del equipo
de desarrollo o el experto de configuracion.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Identificar el cambio solicitado por el miembro del equipo de desarrollo.
3.  El miembro del equipo de desarrollo diligencia el formato de control de cambios o
solicita el cambioa travésde lasplataformasdefinidas.
4. El miembro del equipo de desarrollo asigna la peticion de cambio a la comisiéon de
control de la configuracion.
5. Lacomisién de control de la configuracion evalia el cambio solicitado.
Si el cambio es aprobado:
5.1. La comision de control de la configuracion asigna un técnico de configuracion
para que implemente el cambio solicitado.
5.2. El técnico de configuracion realiza el cambio solicitado.
5.3. El técnico de configuracion actualiza los IC afectados en los repositorios
relacionados.
5.4. ContinGia en el paso 6 del flujo.
Si el cambio es rechazado:
5.1. La comisién de control de la configuracion notifica al miembro del equipo de
desarrollo que la solicitud de cambio ha sido rechazada.
5.2. Contintaen elpaso 6 del flujo.
6. Seactualizala peticionde cambioen el repositorio o la plataforma definida.
7. Findelflujo.
DP, CCC, TC T5: Definirun protocolo para lassolicitudesde cambiorealizadaspor losinteresadoso porun
cliente.
Descripcién:
1. Inicio delflujo.
2. Elduefio del productoidentifica el cambio solicitado por el interesado o porel cliente.
3. Elduefio del productoevalia elimpacto del cambio solicitado.
4. Elduefio del producto diligencia el formato de control de cambios o solicita el cambio
atravésde las plataformasdefinidas.
5. El duefio del producto asigna la peticion de cambio a la comision de control de la
configuracion.
6. Lacomision de controlde la configuracion evalta el cambio solicitad o.
Si el cambio es aprobado.
6.1. La comision de control de la configuracion asigna un técnico de configuracion
encargado de realizar el cambio.
6.2. El técnico de configuracion realiza el cambio solicitado.
6.3. El técnico de configuracion actualiza los IC afectados en los repositorios
relacionados.
6.4. ContinGia en elpaso 7 del flujo.
Si el cambio es rechazado:
6.1. La comision de control dela configuracion notifica al duefio del producto que el
cambio ha sido rechazado
6.2. Continuael paso 7 del flyjo.
7. Seactualizala peticionde cambioen el repositorio o la plataforma definida.
8. Findel flujo.
Salidas

A6.S1: Plantilla paralasolicitud de cambios.
A6.S2: Creacion del repositorio para controlar las solicitudes de cambio.

Diagrama de flujo:
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GCSA.A7. Proceso de auditoria

Niv el de capacidad Realizado.
Entradas:

N/A

Responsables. Tareas

EC

T1: Definircriteriospara llevar a cabo una auditoria fisica y funcional.

Descripcién:
1. Inicio delflujo.

Definirloscriteriospara llevara cabo una auditoria fisica.

2.1. Definirel repositorio para almacenarlosdocumentosde auditoria fisica.

2.2. Definirla plantillade evaluacion parala auditoria fisica.

2.3. Definirloscriteriosde evaluacion para el IC puesto bajouna auditoria fisica.

2.4. Definirla plantillade reporte para informarlosresultadosde una auditoriafisica.

2.5. Actualizarlosartefactosgeneradosen el repositoriorelacionado.

2.6. Contintia en el paso 4 del flujo principal.

Definir el repositorio para losdocumentosde auditoria funcional.

2.
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3.1. Definirel repositorio para almacenarlosdocumentosde auditoria funcional.
3.2. Definirla plantillade evaluacion parala auditoria funcional.
3.3. Definirloscriteriosde evaluacion para el IC puesto bajouna auditoria funcional.
3.4. Definir la plantilla de reporte para informar los resultados de una auditoria
funcional.

3.5. Actualizarlosartefactosgeneradosen el repositoriorelacionado.
3.6. Continlia en el paso 4 del flujo principal.

4. Hacerlosrepositoriosrelacionadosdisponiblesa laspartesinteresadas.

5. Findelflujo.

T2: Llevara caboTa auditoria fisica de TosIC.

ED,EC
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Elexperto en configuracion (EC) identifica el item de configuracion a evaluar.
3. Se designa un miembro del equipo de desarrollo para llevar a cabo la auditoria del
IC afectado.
4. Se valida que el item de configuracién aprueba los criterios definidos para el proceso
de auditoria fisica.
Siel IC apruebalos criterios definidos parala evaluacion.
4.1. El miembro del equipo de desarrollo designado documenta los resultados de la
validacion.
4.2. Contintia en elpaso 5 del flujo.
Siel IC no apruebalos criterios definidos paralaev aluacion.
4.1. El miembro del equipo de desarrollo designado documenta las no
conformidadesdetectadas.
4.2. Contintaen el paso 5 del flujo.
5. El miembro del equipo de desarrollo informa al experto en configuracién los
resultadosde la validacion a travésde la plantillade reporte definida.
6. Elexperto en configuracion actualiza el repositorio relacionado con los resultados de
la validacion.
7. Findelflujo.
Nota 1: Para MiPyMEs DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de desarrollo
con conocimiento en el dominio del proyecto que no haya participado en el proceso de
construccion y definicion de lositemsde configuracion para realizar una validacion objetiva.
ED,EC T3: Llevara cabo la auditoria funcional de laslineasbase.
Descripcion:
1. Inicio delflujo.
2. Elexperto en configuracionidentificala lineabase a evaluar.
3. Se designan los miembros del equipo de desarrollo necesarios para llevar a cabo la
auditoria del IC afectado.
4. Se valida que la linea base aprueba los criterios definidos para el proceso de
auditoria funcional.
Silalineabase apruebalos criterios definidos paralaev aluacion:
4.1. Los miembros del equipo de desarrollo designados documentan los resultados
de la validacion.
4.2. Contintaen el paso 5 del flujo.
Silalineabase no apruebalos criterios definidos paralaevaluacion:
4.1. Los miembros del equipo de desarrollo designados documentan las no
conformidadesdetectadas.
4.2.Contindaen el paso 5 del flujo.
5. Los miembros del equipo de desarrollo informan al experto en configuracion los
resultadosde la validacion a travésde la plantillade reporte definida.
6. Elexperto en configuracién actualiza el repositorio relacionado con los resultados de
la validacion.
7. Findel flujo.
Nota 1: Para MiPyMEs_DS, es recomendable asignar a un miembro del equipo de desarrollo
con mayor experiencia en los detalles técnicos para realizar una validacién objetiva de las
lineas base. Ademas, se pueden plantear estrategias de auditoria mediante criterios como:
evaluacion de arquitectura, metodologias de desarrollo, ciiterios de calidad, usabilidad,
rendimiento, seguridad, etc. Las auditorias pueden ser llevadas a cabo por uno o varos
miembros del equipo de desarrollo expertos en los diferentes criterios definidos para la
evaluacion.
EC,ED T4: Definicion y administracion de respaldos.

Descripcion:
1. Iniciodelflujo.
2. Identificar IC criticos.
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3. Definirunrepositorio para almacenarlosrespaldos.

4. Establecer mecanismos para la recuperacién de informacién criica que ha sido
respaldada.

5. Designar un técnico de configuracion para llevar a cabo la creacion y administracion
de losrespaldos.

6. Eltécnico de configuracidn crea respaldosde losIC criticos.

7. Eltécnico de configuracién actualiza el repositorio relacionado.

8. Findelflujo.

EC, TC T5: Resolverno conformidadesen el proceso de auditoria.

Descripcién:
1

2.
3.

ook

8.

Inicio delflujo.

Identificar el item de configuraciéninconsistente.

Se designa a un técnico de configuracion para resolver las no conformidades del
item de configuracion inconsistente.

El técnico de configuracion aplicaloscambiosal IC inconsistente.

El técnico de configuracién actualiza losrepositoriosrelacionados.

El técnico de configuracion notifica al experto en configuracion que el cambio ha sido
realizado.

El experto en configuracion identifica el item de configuracién que ha sido
actualizado.

Si el item de configuracion requiere auditoria fisica continua en GCSA.A7.T2.

Si el item de configuracion requiere auditoria funcional continua en
GCSA.A7.T3.

Fin del flujo.

Salidas

A7.S1: Reporte de auditoria fisicade los IC.
A7.S2: Reporte de auditoria funcional de los IC.
A7.S3: Creacién de repositorios y respaldos.

A7.A4: Reporte de no conformidades.

Diagramade flujo:

Inicio de I3
tarea

T1: Definir criterios para llevar a cabo una auditoria fisica y
funcional.
Experto en confifiguracion

Definir el repositono para los Definir el repositonio para los Hacerlos repositorios
documentos de validadan de documentos de validadon de disponibles a las partes
auditoria fisica auditoria fisica interesadas,

Deefinir los criterios de Diefinir el formato de

evaluacion para losIC evaluacion para los IC

Fin de |atarea
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T: Resolver no conformidades en el proceso de auditori

Inicio Finde [atarea

SENIC requiere
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T3:Llevara cabo I auditonia
funcional de las lineas base.
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