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Introduccion

Esta parte de la monografia esta compuesta de los siguientes anexos:

A: Iniciacion, en este se especifican los artefactos generados a lo largo de la primera fase
del proyecto, esta fue desarrollada en la etapa de anteproyecto académico.

B: Planeacion, en este se especifican los lineamientos que se tuvieron en cuenta a lo largo
del proyecto, lo consignado en este anexo fue generado sin la participacion activa del
usuario.

C: Recoleccion y priorizacion de requerimientos, con la inclusiéon del usuario al proyecto,
fue posible el reconocimiento de las necesidades analiticas, en este anexo se mencionan
los pasos seguidos para su recoleccion y priorizacion.

D: Modelos dimensionales, en este se especifican aquellos modelos dimensionales que no
fueron incluidos dentro del prototipo, para cada uno de ellos se detallan los componentes
que lo constituyen, como también los casos de disefio necesarios para su disefio.

E: Plan de arquitectura, en este se especifican los artefactos generados a lo largo de la
primera subfase de la fase de desarrollo, en esta se detallan las caracteristicas tenidas en
cuenta para la elecciéon de las herramientas, se describe de manera general el plan de
seguridad desarrollado y se especifican los servicios con los que cuenta la bodega de datos.

F: Disefio fisico de tablas, es aqui en donde se expone el disefio fisico de las tablas que
haran parte de la bodega de datos relacional.

G: Desarrollo de proceso ETL, en este se especifican los paquetes ETL generados a lo
largo del proyecto, que permitieron poblar la bodega con datos consistentes.

H: Estandares de aplicaciones de usuario final, en este se exponen los formatos tenidos en
cuenta para la creacion de los reportes estandar como también para las consultas ad-hoc.

I: Agregaciones, en este se presentan las configuraciones del plan de agregacién, la cual
es necesaria para optimizar los tiempos de respuesta al usuario final.

J: Cuestionarios de evaluacion de satisfaccion, en este se presentan los cuestionarios por
medio de los cuales se recolecto la informacion necesaria para evaluar la satisfaccion del
prototipo.

A lo largo de estos anexos se haréa referencia a diferentes capitulos (Ej. Capitulo IV y
Capitulo V) y secciones de la monografia (Ej. 4.1y 5.2.1).
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A. Anexo A: Iniciacion

Debido a la naturaleza del proyecto, en las actividades de identificacion y priorizacion de
los procesos de negocio, solo se tuvo en cuenta un proceso de negocio denominado registro
académico; a pesar de esto, para la realizacion de las actividades mencionadas con
anterioridad, se tuvieron en cuenta otros procesos.

1. Procesos de negocio identificados

1.1. Registro académico

e Descripcion: La Universidad del Cauca realiza el registro y control de notas de los
estudiantes, almacenando las notas de los componentes parciales y finales, ademas de
las notas definitivas de las materias que han visto durante toda su trayectoria académica
en la universidad. Este proceso también es el encargado del registro y control de
asistencia de los estudiantes.

e Impacto potencial: Se considera este proceso de alto impacto, debido a que ayuda a
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, identificar posibles causas de
desercion, etc. También se considera de alta viabilidad ya que se disponen de los datos
necesarios relacionados a este proceso.

1.2. Procesos académicos

e Descripcion: Este proceso es el encargado de llevar un control sobre los aspectos
paralelos al desempefio académico, considerando la informacién de las matriculas, las
cancelaciones, las homologaciones y los trabajos de grado.

e Impacto potencial: Aunque se podria generar interés en este proceso, se considera de
medio impacto, ya que el conocimiento que podria brindar a los usuarios, se veria
opacado por el conocimiento brindado por el proceso de registro académico, la
viabilidad es considerada como baja, ya que la informaciéon encontrada actualmente en
el sistema universitario es poca.

1.3. Estados (del estudiante)

e Descripcion: En este proceso se reconoce la situacion actual del estudiante,
identificando si esta en etapa de ingreso a la universidad, egresando de la institucion
universitaria, en intercambios estudiantiles entre universidades, etc.

e Impacto potencial: Se considera de medio impacto porque a pesar de que es necesario
saber que ocurre con los estudiantes que salen o entran a la institucién universitaria, no
es primordial en el momento. Su viabilidad se puede considerar en término medio ya
que se cuenta con parte de los datos necesarios, excepto lo relacionado a los
intercambios.

1.4. Registro financiero

e Descripcion: Este proceso maneja todo lo relacionado a la parte financiera de un
estudiante en la institucion universitaria, por ejemplo: los pagos realizados, los
descuentos que ha podido obtener el estudiante, los estimulos financieros por su buen
desempefio, etc.

e Impacto potencial: Se considera con un impacto potencial alto, porque permite realizar
andlisis relacionados a la parte econdémica de los estudiantes teniendo en cuenta
distintos factores como su estratificacion, informacion sociodemografica entre otros. Su
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viabilidad es alta porque existen los datos para su posible implementacioén, a pesar de
esto, los datos son considerados como sensibles y por ende mas dificiles de obtener
para su implementacion.

1.5. Pruebas Saber

e Descripcion: Este proceso maneja lo relacionado a las pruebas saber, considerando
las pruebas presentadas por el estudiante en una etapa previa al ingreso a la institucién
(Pruebas Saber 11) como también las pruebas consideradas como requisito de grado
(Pruebas Saber Pro).

e Impacto potencial: Es considerado de impacto medio, aunque se considera
interesante reconocer el progreso que ha tenido el estudiante en su paso por la
institucion, no es algo primordial en el momento. La viabilidad de este proceso es baja,
ya que solo se tiene alguna informacion con respecto a las pruebas saber pro.

2. Viabilidad de los procesos de negocio
Se reconoce un sistema principal encargado de llevar la informacién de la universidad
(Ver Tabla 1), es este se encuentra la mayoria de la informacion relacionada a los
procesos de negocio mencionados, aunque se cuenta con la existencia del sistema
SQUID, enfocado en los aspectos financieros y la facturacion; SQUID no es considerado
en este proyecto debido inicialmente al alcance del mismo y a la sensibilidad de la
informacion almacenada en el sistema

Sistema Tecnologias Ubicacién Volumen de datos
Sistema Integrado | JavaEE (JSF, | Division de Numero de
de Matricula 'y primefaces), tecnologia de la registros
Control Oracle database | Universidad del desconocidos
Académico(SIMCA) | 11g, version | Cauca — Facultad
desktop en Java | de Educacion
swing

Tabla 1 Sistemas encontrados.

3. Tabla de priorizacién
En la Figura 1 se muestran los cinco procesos de negocio identificados, priorizados por su
impacto y viabilidad.

4. Lista priorizada ‘ R. financieros || R. académicos
1. Registro académico.
2. Registro financiero.
3. Estados. ,
4. Procesos académicos. | P+ academicos Estados
5. Pruebas Saber. Impacto
‘ Pruebas saber
» Viabilidad »

Figura 1 Priorizacién de procesos.
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B. Anexo B: Planeacion

1. Antecedentes del Proyecto

La Universidad del Cauca cuenta con un sistema de informacion transaccional llamado
Sistema integrado de matricula y control académico (SIMCA), el cual soporta los procesos
relacionados al registro académico, almacenando informacion personal y académica de los
estudiantes, sin embargo no permite al usuario final acceder directamente a la informacion
necesaria para realizar los andlisis requeridos en su labor; aunque SIMCA cuenta con un
maodulo de reportes, son limitados y no cubren todas las necesidades analiticas requeridas
por la institucion. Por lo anterior, la ejecucién de este proyecto cred un prototipo de bodega
de datos enfocado en el desempefio académico de los estudiantes de la FIET, con el fin de
acercar a los analistas y administradores de la institucion a este tipo de tecnologias.

2. Alcance del proyecto
El proyecto es construido a través de iteraciones, a continuacion, se describen las tres
iteraciones ademas de lo esperado al final de cada una.

2.1. Definicion del alcance primera iteracion

Al finalizar la primera iteracion, se espera obtener una primera version de la bodega de
datos, que cumpla con el 35% de los requerimientos analiticos de mayor prioridad del
proceso de registro académico. Dado que la institucién considera notas definitivas como
también por componentes, en esta iteracion se deben tener almacenados en la bodega
relacional los datos del proceso de negocio relacionados a las notas definitivas y se deben
proporcionar a los usuarios los reportes de forma matricial que se consideren de mayor
prioridad.

Excepciones

Al finalizar esta iteracion no se espera obtener un sistema completo que soporte el proceso
de registro académico de la institucion ni tampoco los reportes gréficos que se hayan
solicitado.

2.2. Definicion del alcance segunda iteracion

Al finalizar la segunda iteracion, se espera obtener una segunda version de la bodega de
datos, que cumpla con el 70% de los requisitos ya mencionados. En esta iteracién se deben
proporcionar a los usuarios los datos con respecto a las notas por componentes, ademas
de los reportes de forma gréafica que se consideren de mayor prioridad.

Excepciones

Al finalizar esta iteracién no se espera obtener un sistema completo que soporte el proceso
de registro académico de la institucion y tampoco el acceso a las consultas ad-hoc
predefinidas.

2.3. Definicion del alcance iteracion final

Al finalizar la tercera y Ultima iteracién, se entregara una version completa de la bodega de
datos, que cumpla con el 100% de los requisitos ya mencionados. En esta iteracién el
usuario tendré a su disposicion la totalidad de las consultas ad-hoc predefinidas.
Excepciones

Al finalizar esta iteracion no se espera obtener un sistema que soporte todos los procesos
de la institucion y tampoco poner a disposicion de los usuarios finales todos los reportes
solicitados por ellos durante el proceso de entrevistas llevado a cabo durante la fase de
andlisis y disefio.
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3. Criterios de éxito
Dentro de los criterios de éxito se detallan aquellas cosas esperadas por los usuarios al
finalizar la dltima iteracién, estos criterios son agrupados en métricas que permiten
establecerlos de forma medible y realista. Muchas de las métricas no fueron aplicadas al
proyecto, ya que este no fue llevado a una etapa de produccién, por lo cual se desconocen
aspectos como la cantidad de usuarios conectados por minuto, cantidad total de usuarios
gue deben tener acceso al sistema, entre otros.

3.1. Métricas de laimplementacién:

¢ Cantidad de usuarios capacitados: Debido a la naturaleza del proyecto se incluira dentro
de los usuarios capacitados al decano y a dos coordinadores de programa que
pertenezcan a la FIET.

3.2. Métricas de nivel de servicios:

e Tiempo entre cargues: El cargue de los datos sera realizado al final de cada periodo
académico.

e Tiempo promedio de respuesta de los reportes estandar: Un minuto.

e Tiempo promedio de respuesta de las consultas ad-hoc: Cinco segundos.

3.3. Actividad y métricas de uso:

Las métricas de uso como también las métricas de impacto en la empresa no pueden ser
reconocidas en este proyecto debido a que no se llevé a una etapa de produccion, por lo
cual no fue posible tener una interaccion real entre los usuarios de la institucion y la solucion
de bodegas de datos.

e Numero de inicios de sesion.
e Cantidad de consultas.
e |nicios de sesion por minuto.

3.4. Métricas de impacto en la empresa:

Por lo general es la métrica mas importante, se refiere al impacto financiero relacionado
con los costos ahorrados o los nuevos ingresos, algo desconocido, ya que como se
menciond el sistema no paso a una etapa de produccion.

3.5. Rendimiento anterior a la bodega de datos:
Actualmente se realizan por medio de un funcionario de la divisién de tecnologia, lo cual
conlleva un tiempo entre solicitud y respuesta, de uno o mas dias.

4. Justificacion del proyecto

4.1. Estimacién de costos del proyecto

e Comprade licencias software: El proyecto fue desarrollado bajo la suite de Microsoft
SQL Server en su version Enterprise, la cual incluye el servicio de integraciéon para los
procesos ETL, el motor OLAP para la creacion del cubo, ademas del servicio de reportes
para la creaciéon y despliegue; todo esto tiene un precio de licencia de $890 délares
(para 100 usuarios), por otro lado se seleccion6 el motor de bases de datos Oracle,
herramienta que ya se encuentra licenciada en la universidad, por lo cual se considera
con precio de $0.

e Gastos de comprar o arrendamiento de hardware: Durante el proyecto no fue
necesaria la compra o arrendamiento de hardware ya que el equipo de desarrollo facilitd
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los dispositivos necesarios para el desarrollo, y para la parte de produccion se hard uso
de los dispositivos con los que cuenta la institucion.

Gastos de mantenimiento: Teniendo en cuenta que la cantidad de datos estara en
constante crecimiento, serd la instituciéon la que haga el mantenimiento de estos datos
para no incurrir en gastos adicionales de almacenamiento a nivel de hardware.

Costos de personal de desarrollo: Debido a que el proyecto tiene una naturaleza
académica, no se hizo necesario incurrir en gastos de mano de obra, ya que el equipo
de desarrollo fue conformado por los estudiantes encargados del proyecto.

Costos de capacitaciéon del equipo de desarrollo: Debido a que los estudiantes se
encuentran capacitados en el area de bodegas de datos, no se considerd necesario
invertir en procesos de capacitacion.

4.2. Estimacién de beneficios del proyecto:
En el escenario en el que la institucion decida llevar a una etapa de produccion el sistema
de bodegas de datos, sera posible:

Reconocer el desempefio de los estudiantes teniendo en cuenta caracteristicas
demograficas, académicas, personales, etc., lo cual serviria como insumo al analista
para revelar causas que afectan el nivel académico de los estudiantes. Teniendo en
cuenta lo anterior se pueden crear estrategias para la mejora de la formacién estudiantil.
Identificar datos de la oferta académica de periodos anteriores, que le permitan a
Coordinador de programa ajustar la cantidad de cursos por materia que deben ser
ofertados en el siguiente periodo académico, reduciendo los indices de hacinamiento y
disminuyendo el margen de error en el proceso de contratacion docente.

Verificar los aspectos que impactan negativamente en la retencién y la desercion
estudiantil, brindandole un panorama global a la institucion, que permita combatir los
altos indices actuales.

5. Asignacion de roles y responsabilidades

En la Tabla 2 se muestran los roles tenidos en cuenta en el proyecto, la columna
Responsable, la cual registra el nombre de la persona que desempenfiara el rol de acuerdo
a las habilidades definidas para cada uno de ellos.

Nombre del Rol | Habilidades Responsable
Gerente del | ¢ Liderazgo Daniel Alejandro Urrea
proyecto e Buena comunicacion P.
e Facilidad para la resolucion de problemas
Sponsor e Facilidad para la resolucién de problemas | Martha Eliana Mendoza
o Conocimiento de las reglas del negocio B.
Analista e Buena comunicacion Daniel Alejandro Urrea
e Capacidad de andlisis y sintesis P. — Edison Eduardo
Cerén M.
Disefiador e Buena comunicacion Daniel Alejandro Urrea
e Conocimiento del area de negocios elegida | P. — Edison Eduardo
Ceron M.
Arquitecto e Conocimiento sobre la infraestructura Edison Eduardo Cerén
actual de la empresa M. — Daniel Alejandro
e Conocimiento del area de negocios elegida | Urrea P.
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Conocimiento en bases de datos Edison Eduardo Cerén

Conocimiento del area de negocios elegida | M. — Daniel Alejandro
Urrea P.

Daniel Alejandro Urrea

Desarrollador del | o
Back Room °

Desarrollador del | ¢  Buena comunicacion

Front Room e Conocimiento del area de negocios elegida | P. — Edison Eduardo
Cerén M.
Tester e Conocimiento previo sobre los tipos de Edison Eduardo Cerén
prueba que se realizan a un sistema M. — Daniel Alejandro
e Conocimiento del area de negocios elegida | Urrea P.
Usuario e Buena comunicacion Pablo Augusto Mage |.
embajador e Conocimientos generales sobre la empresa
¢ Conocimiento de los objetivos del area de

negocios elegida
Tabla 2 Asignacion de roles.

6. Plan de proyecto

Enla

Figura 2 se presenta el diagrama de Gantt, en el cual se expone el tiempo dedicado a las
diferentes fases, en este se cuenta con una reunion de inicio, considerada como la fecha
de aceptacion del anteproyecto académico que dio inicio a este proyecto (Las fases de
iniciacion y planeacion fueron realizadas durante el anteproyecto), también se resaltan las
dos cartas de aceptacion generadas a lo largo del proyecto, las cuales hicieron necesaria
la participacion del usuario embajador; Se puede observar ademas que la fase de gestion
de proyecto fue realizada a lo largo de toda la ejecucién del mismo, incluyendo en su
finalizacion una actividad para la creacion de la monografia y demas artefactos
considerados dentro de este documento Adicionalmente se presenta la

Tabla 3, en donde se exponen las tareas junto a los principales responsables de su
ejecucion, las fechas en las que se dio inicio/fin a cada tarea, ademas de la cantidad de
dias que se dedicaron a su ejecucion.

Dias Dias
Inicio Responsable calendario trabajo

Iniciacién

Identificar procesos 05/22/2017|07/14/2017 | Gerente 54 40

Priorizar procesos 07/22/2017|09/01/2017 |Gerente 42 30
Planeacion

Definir roles 07/17/2017|07/22/2017 |Gerente 6 5

Definir alcance 08/07/2017|09/22/2017 | Gerente 47 35

Justificar proyecto 08/28/2017|10/02/2017 | Gerente 36 26

Evaluar anteproyecto 10/03/2017 | 10/26/2017 | Gerente 24 18

Reunidn inicio 10/27/2017 | 10/27/2017 | Gerente 1 1
Anadlisis y disefio

Recoleccidn requerimientos

Preparar entrevistas 10/30/2017 | 11/24/2017 | Gerente 26 20
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Realizar entrevistas 11/27/2017|03/16/2018 | Analista 110 80
Documentar requerimientos |03/19/2018|03/30/2018 |Analista 12 10
Priorizar requerimientos 04/02/2018 | 04/20/2018 | Analista 19 15
Carta aceptacion 07/20/2018|07/20/2018 | Gerente 1 1
Disefio
Disefiar DW 04/27/2018|06/29/2018 | Disefiador 64 46
Disefiar BD 05/07/2018 | 06/01/2018 | Disefiador 26 20
Disefiar ETL 06/04/2018 | 06/15/2018 | Disefiador 12 10
Carta aceptacion 07/20/2018 | 07/20/2018 | Gerente 1 1
Desarrollo
Arquitectura
Definir arquitectura 04/02/2018 | 04/13/2018 | Arquitecto 12 10
Seleccionar e instalar
herramientas 04/16/2018 | 05/25/2018 | Gerente 40 30
Plan de seguridad 07/30/2018 | 08/17/2018 | Gerente 19 15
Back-Room
Desarrollador
Implementar BD 06/11/2018 | 06/15/2018 |Back-Room 5 5
Desarrollador
Implementar ETL 06/18/2018 | 07/06/2018 |Back-Room 19 15
Desarrollador
Validar datos 07/06/2018 | 07/09/2018 | Back-Room 4 2
Desarrollador
Implementar ETL 07/25/2018 | 08/03/2018 | Back-Room 10 8
Desarrollador
Validar datos 08/04/2018 | 08/05/2018 | Back-Room 2 2
Front-Room
Identificar y priorizar Desarrollador
reportes 07/09/2018|07/12/2018 | Front-Room 4 4
Desarrollador
Estrategia de navegacién 07/09/2018|07/12/2018 | Front-Room 4 4
Estandarizar herramientas de Desarrollador
usuario final 07/09/2018|07/12/2018 | Front-Room
Enfoque de implementaciéon |07/09/2018|07/12/2018 | Gerente
Implementar y documentar Desarrollador
herramientas 07/13/2018|07/17/2018 | Front-Room 5 3
Identificar y priorizar Desarrollador
reportes 08/06/2018 | 08/07/2018 | Front-Room 2 2
Implementar y documentar Desarrollador
herramientas 08/08/2018 | 08/09/2018 | Front-Room 2 2
Integracion
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Integrar Back-Room con

Front-Room 07/19/2018 | 07/22/2018 | Equipo 4 2
Desarrollador
Realizar pruebas 07/23/2018|07/25/2018 | Front-Room 3 3
Integrar Back-Room con
Front-Room 08/10/2018 | 08/12/2018 | Equipo 3 1
Desarrollador
Realizar pruebas 08/13/2018|08/15/2018 | Front-Room
Evaluar con ISO/IEC 27025 09/03/2018 |09/07/2018 | Gerente
Despliegue
Verificar equipos 08/20/2018 | 08/24/2018 | Equipo
Estrategia de capacitacion 07/30/2018 | 08/03/2018 | Equipo
Desarrollador
Evaluar disposicion 08/20/2018 | 08/24/2018 | Front-Room 5 5
Desarrollador
Capacitar usuarios 08/13/2018|08/17/2018 | Front-Room 5 5
Desplegar 08/27/2018 | 08/31/2018 | Equipo 5 5
Gestion del proyecto 10/27/2017 | 10/05/2018 |Equipo 351 251
Monografia 08/20/2018 | 10/12/2018 | Equipo 54 40
Lecciones aprendidas 10/08/2018|10/12/2018 |Equipo 5 5

Tabla 3 Plan de proyecto
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Figura 2 Diagrama plan del proyecto.
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C. Anexo C: Recoleccién y priorizacién de requerimientos

1. Cuestionarios

En esta seccidon se mostraran los tres cuestionarios creados para el proceso de entrevistas
con los usuarios, como se menciond en la seccion 3.1.3.1, el cuestionario para los
ejecutivos fue creado mas no utilizado, ya que no se contdé dentro de los usuarios
disponibles con un funcionario de este nivel.

1.1. Cuestionario entrevista para el ejecutivo del negocio
Objetivos y ejemplos de preguntas:

N e e o 006 06 ONPF

Proveer una vision de los procesos claves del hegocio.

Entender las métricas de éxito del negocio.

Identificar los problemas que se puedan presentar dentro del negocio.
Identificar la importancia que tiene la toma de decisiones basadas en hechos.

¢, Cuales son los objetivos de la vicerrectoria académica con respecto a los estudiantes?
¢ Cémo se mide el cumplimiento de estos objetivos?

¢ Cudles de los siguientes aspectos estan incluidos en el registro académico?
Informacion personal del estudiante

Informacion sociodemogréfica del estudiante

Registro de notas

Control de asistencia

Todos los anteriores

Otros

¢ Cudles son las areas estratégicas dentro del proceso de registro académico? Es decir,
areas importantes para la toma de decisiones o analisis de informacion de la
Vicerrectoria Académica. ¢ Por qué? (Desercién, Retencion estudiantil, etc.)

Por cada una de las areas estratégicas mencionadas, responder:

5.
6.
7.

8.

¢ Cudles son los objetivos especificos del area?

¢ Cémo se mide el cumplimiento de estos objetivos?

¢, Cuales de los aspectos del registro académico mencionados anteriormente se tienen
en cuenta en esta area?

¢Cudles son los analisis que se realizan y que estan relacionados a esta area
estratégica?

Por cada andlisis mencionado en la pregunta anterior, responder:

9.
10.
11.
12.
13.
[

[

14.

15.

¢ Cual es el nombre del analisis?

¢, Cudl es la informacion que necesitan para realizar estos analisis?

¢, Como obtienen esa informacion?

¢ Qué hace con los resultados del analisis? ¢ Qué personas solicitan estos resultados?
¢ Qué nivel de importancia tiene este analisis?

Muy importante

Importante

Poco importante

¢ Se presentan problemas relacionados a los analisis que se realizan en esta area?
(Ejemplo: Calidad de datos y acceso a la informacion) De ser asi ¢qué problemas?
¢, Como son identificados? ¢ Cual es el impacto de estos problemas?

¢ Qué analisis les gustaria realizar relacionados a esta area estratégica?

11
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Por cada analisis mencionado en la pregunta anterior, responder:

16. ¢ Cual es la informacion que necesitaria para realizar estos analisis?

17. ¢ Qué fuentes brindarian esta informacién?

18. ¢ Qué se haria con los resultados del andlisis? ¢Qué personas solicitarian estos
resultados?

19. ¢ Qué tan importante podria ser este analisis?

¢ Muy importante

e Importante

e Poco importante

20. ¢ En esta area la toma de decisiones la realizan basada en datos? (Si/No)

21. De ser negativa la respuesta anterior. ¢(Como realizan el proceso de toma de
decisiones? ¢ Encuentra falencias en ese proceso?

22. De ser afirmativa la respuesta numero 20. ¢Como es el proceso actual y cuél es el
medio utilizado para acceder a los datos?

23. ¢Cual es su labor dentro de la vicerrectoria académica con respecto al registro
académico?

24. ; Como mide el éxito de esta labor?

25. ¢ Cuales son los problemas que usted identifica dentro de esta labor?

26. ¢ Como identifica estos problemas?

27. ¢ Cual es el impacto de estos problemas?

28. ¢ Como considera usted que se podria mejorar el acceso de la informacién dentro de la
institucion?

29. ¢ Considera usted que el acceso a informacién consolidada facilitaria el proceso de toma
de decisiones, y por lo tanto el cumplimiento de los objetivos de la vicerrectoria
académica? ¢ Cree usted que contar con este tipo de informacion puede llegar a generar
un beneficio financiero?

Otras preguntas

30. ¢ Cudles son los niveles académicos en los que un estudiante se puede encontrar?
(Ej: Nivel académico bajo, rango de notas 0.0 a 3.0).

Nivel académico Rango de notas

31. ¢ Existen asignaturas u otras actividades que no se tengan en cuenta para el calculo
del promedio semestral? De ser afirmativa su respuesta ¢ Cuales son estas
asignaturas o actividades? ¢ En qué escalas se valoran? ¢ Qué andlisis realizan
actualmente a esta informacion? ¢Qué analisis les gustaria realizar?

32. ¢ Se tienen definidas estrategias cuando un estudiante se encuentra en un nivel
académico bajo? ¢ Cuales?

1.2. Cuestionario de la entrevista para los administradores o analistas del negocio
Objetivos y ejemplos de preguntas:

e Proveer una vision de los aspectos claves por parte de los administradores del negocio.
e Entender las métricas de éxito de los administradores del negocio.
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Identificar problemas que se puedan presentar dentro del negocio.

Identificar los productos y/o clientes del negocio.

Identificar la importancia que tiene para los administradores del negocio la toma de
decisiones basadas en hechos.

¢, Qué es para usted el registro académico?

¢, Qué aspectos considera usted que incluye el registro académico?
Informacion personal del estudiante

Informacion sociodemografica del estudiante

Registro de notas

Control de asistencia

Todos los anteriores

Y otros

¢ Cuales son los niveles académicos en los que un estudiante se puede encontrar? (Ej:
Nivel académico bajo, rango de notas 0.0 a 3.0)

Nivel académico Rango de notas

¢ Qué aspectos se tienen en cuenta para determinar el nivel académico del estudiante?
(Notas, asistencia u otros)
¢,Con qué frecuencia se actualiza el nivel académico del estudiante?
Mensual
Semestral
Anual
Otro
¢ Existen asignaturas que no se tengan en cuenta para el calculo del promedio
semestral? De ser afirmativa su respuesta ¢Cuales son estas asignaturas? ¢En qué
escalas se valoran? ¢Qué analisis realizan actualmente a esta informacién? ¢Qué
analisis les gustaria realizar?
¢ En qué porcentajes se determina la nota final de una materia?

Evaluacién Porcentaje

¢ Se tienen definidas estrategias cuando un estudiante se encuentra en un nivel
académico bajo? ¢ Cuéales?

¢ Se maneja alguna restriccion con respecto a la asistencia del estudiante? De ser
afirmativa su respuesta, ¢ cual es la restriccion? y ¢ qué es lo que sucede si el estudiante
llega a incumplirla?

¢ Es posible que un estudiante pierda el cupo en la institucion? De ser asi ¢En qué
condiciones académicas se debe encontrar? (Ej: Perder mas del 50% de las materias
en primer semestre, perder 4 veces una misma materia)

13
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Por cada uno de los aspectos relacionados al registro académico mencionados
anteriormente y de los analisis (solo andlisis totalizados o resumidos) que usted
realiza dentro su labor, responder:

11.
12.

= e © o o o

=

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.

4.
5.

¢, Cuél es el analisis?

¢, Con qué frecuencia realiza este analisis?
Diario

Semanal

Mensual

Semestral

Anual

Otro:

. ¢, Qué tanta informacion historica requiere usted para hacer este analisis?

Una semana

Un mes

Un semestre

Un afio

Otro:

¢ Cual es la informacion que necesita para el analisis?
¢, Cémo obtiene esa informacion?
Archivos (Excel, Archivos planos, etc.)
Almacenamiento en la nube

Base de datos

Reporte

Otro:

. Si la respuesta de la pregunta anterior fue la opciéon “Reporte”, responder: ¢En qué

formatos obtiene estos reportes? ¢Cudles son los datos mas importantes en estos
reportes?

¢, Qué hace con los resultados del analisis? ¢ Qué personas solicitan estos resultados?
¢ Qué hacen estas personas con los resultados del andlisis que usted proporciona?
¢Actualmente encuentra dificultades al realizar este andlisis (Ej: cuellos de botella)?
¢, Qué tipo de dificultades?

¢ Cudles son los factores que generan estas dificultades?

¢ Como podria usted mejorar el andlisis que realiza actualmente?

¢ En qué herramientas se apoya para realizar el analisis?

¢ Qué tipo de andlisis le gustaria realizar sobre el registro académico de la Universidad?
(Ej: Numero de estudiantes pertenecientes a una zona marginal que presentan bajo
rendimiento académico por periodos de tiempo especificos — Niumero de estudiantes
con bajo nivel académico en un periodo de tiempo especifico agrupados por institucion
educativa de procedencia)

¢ Qué es lo que le impide actualmente realizar este tipo de analisis?

¢ Qué tanta informacion histérica cree usted requerir para hacer estos analisis?

¢ El acceder a un repositorio central que le permita realizar consultas personalizadas de
manera dinamica facilitaria su labor dentro de la institucién?

1.3. Cuestionario de la entrevista para las personas del sistema de informacion (Sl)
Objetivos y ejemplos de preguntas:

Verificar si los datos existen en el S| para soportar los “temas” que se van a trabajar en
el proyecto.
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Obtener una vision global de los sistemas operacionales.
Entender mejor las definiciones de los campos, la granularidad, volumen de los datos,
datos demograficos etc.

¢, Cuentan actualmente con algin(os) sistema(s) de informacién? ¢Cuéles son los
sistemas de informacion que soportan el manejo de los datos del registro académico de
la institucion?

¢ De qué otra manera manejan la persistencia de los datos del registro académico de la
institucion?

Base de datos no relacionales

Archivos (Excel, Archivos planos, etc.)

Almacenamiento en la nube

Otro:

¢,Cuanto tiempo llevan en funcionamiento estos sistemas?

¢, De qué manera relacionan estos sistemas de informacion?

Por cada uno de los sistemas de informacion o fuente de datos mencionados,

responder:

5. ¢Qué informacion esta relacionada con el proceso de registro académico?
especificamente en los procesos de notas y asistencias.

6. ¢Qué entidades o tablas (en caso de las bases de datos relacionales) estan
relacionadas con este proceso? ¢ Cual es la relacién que existe entre estas?

7. ¢Qué estructura tienen entidades o tablas mencionadas?

8. ¢Almacenan informacion demogréfica del estudiante? De ser asi ¢,cuales son los datos
almacenados?

9. ¢Existen problemas en la calidad de los datos? ¢Cuales son los problemas mas
frecuentes?

10. (,Como extraen la informaciébn de este sistema? (Sentencias SQL, reportes
predefinidos) ¢ En qué formato se puede exportar esta informacién?

11. (,Como acceden los usuarios a la informaciéon almacenada en las fuentes ya
mencionadas?

12. (Qué informes totalizados, ya sea por dia, mes, afio, etc., son requeridos por los

usuarios del sistema?

Por cada reporte mencionado en la pregunta anterior, si lo hay, responder:

13. ¢ Cual es la informacién contenida en estos reportes? ¢ En qué formatos obtiene este
reporte?

14. 4 Cual es el mayor “cuello de botella” o problema en el proceso actual de acceso a datos
para los usuarios y los funcionarios que trabajan en el SI? De una descripcion detallada
de este tipo de problemas.

15. ¢ Cudles son las limitaciones del (los) sistema(s) de informacion actual(es)?

Nota:

Solicitar un esquema de la base de datos o un script de la misma.
Solicitar una copia del formato de los reportes requeridos por los usuarios.
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2. Requerimientos recolectados

Se ha llevado a cabo contacto con cuatro usuarios que se desempefian bajo perfiles de
administradores/analistas con conocimiento significativo del proceso de registro académico
dentro de la institucion, posteriormente se han llevado a cabo las entrevistas que
permitieron obtener los requerimientos analiticos consignados en este documento.
Inicialmente realizamos un breve resumen de las necesidades analiticas mencionadas por
cada uno de los usuarios entrevistados, las cuales son mencionadas teniendo en cuenta un
orden cronolégico.

2.1. Requerimientos analiticos recolectados con Julio Cesar Ulcué Trujillo
Técnico administrativo vinculado a la decanatura de la facultad de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones.

e Estudiantes que han llegado a R3.

¢ Estudiantes que reprueban una materia por acumulacion de faltas de asistencia.

¢ Estudiantes que han sido balanceados.

e Supletorios que fueron solicitados, que cuente con la razén inicial de la solicitud, el
estado del supletorio (Pagado-No pagado) y la respuesta a la solicitud (Aprobado-
Negado).

o Estudiantes que han realizado cancelaciones bien sea de materia o de semestre.

¢ Estudiantes que ganan o pierden una materia.

e Estudiantes que han ingresado con diferente tipo (Ej.: Islefio, Zona marginal).

e Estudiantes que han ingresado diferenciando entre los que contintan en el programa,
han egresado o simplemente lo abandonaron.

e Estudiantes matriculados.

e Estudiantes con deudas.

2.2. Requerimientos analiticos recolectados con Pablo Augusto Magé Imbachi
Coordinador del programa de Ingenieria de Sistemas.

 Indice de retencion por materia.

e Indice de desercion por materia.

 Indice de hacinamiento estudiantil por materia.

¢ Estudiantes que ganan o pierden una materia.

e Estudiantes que se encuentran en bajo rendimiento por primera y segunda vez.

e Estudiantes que han realizado homologaciones.

e Estudiantes que han realizado reingresos.

e Estudiantes que estan en trabajo de grado, reconociendo el titulo de su trabajo, su
linea de investigacion, sus objetivos, el docente que realiza la labor como director y de
tenerla, la calificacion que ha obtenido al final de su sustentacion.

¢ Nivel académico de los estudiantes que pertenecen a un programa de regionalizacion.

e Estudiantes que hacen uso de los laboratorios localizados en la institucion.

! Indica la repeticion en la cual se encuentra cursando una materia el estudiante, siendo RO la
primera vez que cursa y R3 la cuarta y ultima repeticion que puede realizar el estudiante.
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¢ Nivel académico de los estudiantes en las materias ofertadas como electivas.
¢ Nivel académico de los estudiantes que tienen problemas personales, como
problemas familiares, econémicos, psicolégicos, entre otros.
¢ Cantidad de veces gue se usa el servicio de salud integral.
¢ Cantidad de veces que se usa el servicio de la biblioteca universitaria.

2.3. Requerimientos analiticos recolectados con Francisco José Pino Correa
Decano de la facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones.

o Estudiantes que han realizado homologaciones.

¢ Estudiantes que han realizado reingresos.

o Desemperfio de los estudiantes en las pruebas saber (Saber 11 y Saber Pro).

¢ Estudiantes de baja estratificaciébn econémica.

o Estudiantes que pierden materias con notas muy bajas.

o Estudiantes que pertenecen al programa de ser pilo paga.

o Estudiantes que reciben ayuda del estado.

¢ Materias mas problematicas (mayor cantidad de reprobados).

¢ Nivel académico de los estudiantes discriminando por procedencia de colegios
publicos y privados.

¢ Nivel académico de estudiantes que han ingresado como casos especiales.

e Estudiantes que se encuentran en R1, R2 o0 R3.

e Estudiantes que han reprobado un cierto nimero de materias en un periodo
académico.

2.4. Requerimientos analiticos recolectados con Judy Cristina Realpe Chamorro
Coordinadora del programa de Ingenieria Automatica Industrial — Vinculada al proceso de
acreditacion institucional.

e Estudiantes que han realizado homologaciones.

e Estudiantes que han realizado reingresos.

o Estudiantes que han realizado cancelaciones bien sea de materia o de semestre.

e Trabajos de grado por programa, reconociendo el titulo, director, resolucion de
asignacion de jurados y estudiantes vinculados.

o Estudiantes que se encuentran realizando trabajo de grado.

e Estudiantes que participan en los diferentes grupos (Estamentos).

e Estudiantes que participan en las diferentes actividades académicas.

e Estudiantes que han egresado.

e Estudiantes que hacen parte de la movilidad académica.

e Docentes vinculados.

e Docentes que hacen parte de la movilidad académica.

e Estudiantes que han ingresado como casos especiales.

e Estudiantes que han obtenido un descuento en su matricula financiera.

e Reporte de admisiones que indique por periodo cuantos estudiantes (Inscritos,
Admitidos, Primiparos, Regulares, Graduados, Retirados) hay en el programa.
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e Uso de la infraestructura fisica de la institucion.
e Estudiantes que hacen uso del servicio de salud integral.
e Estudiantes que hacen uso del servicio de la biblioteca universitaria.

Como se puede observar, cada usuario expone las necesidades que considera relevantes
desde su perspectiva laboral, es por esto que se considera una agrupacion por temas
analiticos para facilitar la realizacion del proceso de priorizacion teniendo en cuenta la
importancia que la solicitud de analisis presenta para la institucibn, como también la
viabilidad de cumplir con dicha solicitud (Disponibilidad de datos).

Para el proceso de priorizacion descrito en la seccion 2.6 se tomaron aquellas necesidades
analiticas enfocadas en el proceso de registro académico, como también ciertas
necesidades que podian ser resueltas con la informacion disponible en SIMCA, por lo cual
requerimientos con respecto a “Estudiantes que hacen uso del servicio en la biblioteca”
entre otros, no fueron incluidos en la Tabla 4.

2.5. Objetivos identificados dentro de la institucion

1. Disminuir los indices de desercion y retencién que se han presentado en la institucion.

2. Disminuir el nimero de estudiantes que se encuentran en situacion de bajo
rendimiento académico.

3. Reconocer y solucionar las problematicas académicas que presentan los estudiantes
de la Universidad que han ingresado con cupos especiales.

2.6. Requerimientos analiticos

En la Tabla 4, se presenta un listado de la informacién que la institucidon desea conocer,
generando agrupaciones inicialmente por el proceso de negocio, los andlisis puntuales se
localizaran en la columna Solicitud de analisis junto a un breve comentario que describe a
un mayor nivel de detalle dicha solicitud, la Prioridad, dada por el representante de los
usuarios, reconoce el impacto que el requerimiento analitico representa para la institucion,
ademas de la Viabilidad que indicara la existencia de los datos dentro del sistema de
informacién necesarios para la solicitud de andlisis especifica.

Tabla 4 Requerimientos priorizados agrupados por temas analiticos.

Proceso i
de Terp_a SOI'C',“.Jd. de Comentario Prioridad | Viabilidad
. analitico analisis
negocio
Estado del Cantldat_j de aprobados o
i reprobados, junto con la repeticion
estudiante por X Alto Alto
materia en la que se cursaba (Ej. 25
o Aprobado — R0O)
g Nivel del Promedio de nota que el estudiante
@ Desempefio estudiante por obtuvo, con una etiqueta que lo Alto Alto
g académico materia agrupe por rango (Ej. Alto — 4,8)
Q . -
© Cantidad de estudiantes que se
e - encuentran en bajo rendimiento
7 Rendimiento del L .
2 : discriminando por primera y segunda Alto Alto
2 estudiante , . L
s vez (Ej. 12 en Bajo rendimiento, 8 en
Reincide en bajo rendimiento )
Mortalidad Reprobados por Cantidad de estudiantes que
L : Alto Alto
académica materia reprobaron con respecto a la
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cantidad de estudiantes que
cursaron (Ej. 10/30)

Estudiantes con

Estudiantes que han reprobado un

programa

programa

varias materias cierto nimero de materias en el Alto Alto
reprobadas periodo
. Cantidad de estudiantes que
Registro de . : . .
faltas Faltas por materia | reprueban una materia debido a las Medio Alto
faltas registradas
. Cantidad de supletorios por materia
Solicitudes / !
. que fueron aprobados, diferenciando
por parte del Supletorios por . PR . .
: ! ademas por la razoén inicial (Ej. 5 por Medio Alto
estudiante materia . oy
calamidad doméstica, 1 por
enfermedad, 3 evento académico)
Cantidad de estudiantes que se
encuentran realizando proyecto
Proyectos de Proyectos de (Anteproyecto-Proyecto), Alto Medio
grado grado LN . F
discriminando por director y linea de
investigacion
o2 Cantidad de descuentos realizados
1] % Descuentos Descuentos por tipo (Ej. 20 descuentos
5 2 : ; : : . Alto Alto
] financieros realizados por tipo realizados por hermano, 12
= descuentos realizados por deporte)
Pruebas Desempefio en las
0 o pruebas saber 11 Alto Medio
S 5 saber 11 . . .
23 por programa Promedio del puntaje obtenido por
=} (‘,)“ Desempefio en las area en la prueba presentada
a Pruebas .
pruebas saber Pro Alto Bajo
saber pro
por programa
ES(taudlantes Matriculados por Cantidad de estudiantes que se Alto Alto
d materia matriculan en una materia
permanecen
Homologamqnes Cantidad de homol_ogamones por Alto Medio
por materia materia
Reingresos por Cantidad de estudiantes que han .
. ) Alto Medio
" programa realizado reingresos por programa
o Estudiantes . Cantidad de estudiantes que
Q Primiparas por . - .
£ gue entran ingresan por primera vez a la Medio Alto
N programa TR
° institucion
(U A .
9 Estudiantes de Canndad de estudl_antgs que llegan . _
Pt . . por intercambio discriminando la Medio Bajo
8 intercambio R )
2 institucion origen
8 . Cantidad de estudiantes que han
o Cancelaciones por ; . .
= . realizado cancelaciones (Por Alto Medio
o materia i
semestre o por materia)
Estudiantes Estudiantes de Canpdad de e_stud_|anj[es_ que salen . .
. : por intercambio discriminando por Medio Bajo
gue salen intercambio A .
instituciéon destino
Deserciones por Cantidad de estudiantes han
P abandonado sus estudios por Alto Bajo
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Cantidad de estudiantes que han
Egresados con culminado sus estudios por

titulo programa y han recibido su titulo
como profesional

Alto Alto

Cantidad de estudiantes que han

Egresados sin aprobado la totalidad de sus
titulo materias pero aun no realizan su

proyecto de grado

Alto Alto

Cantidad de docentes vinculados por

departamento Medio Alto

Vinculados

Labor Cantidad de horas de servicio que
docente presentan los docentes por
Carga docente B
departamento, discriminando por
dedicacion

Medio Medio

Docentes

Como se puede observar en la agrupacién por temas analiticos no se hace mencion de los
requerimientos que hacen uso los datos personales del estudiante (Tipo de ingreso,
estratificacion econdémica, problemas del estudiante, entre otras) ademas de los datos
propios de la materia (Si es 0 no una electiva, si se dicta en un laboratorio, entre otros), ya
que estos datos se consideraran como filtros generales, es decir cualquiera de las solitudes
de andlisis podra ser filtrada a través de un dato particular del estudiante (Ej.: Estado del
estudiante por materia de aquellos que se encuentran en estratificaciones sociales 2-3-4,
Nivel académico de estudiantes por materia de aquellos estudiantes que tienen vinculadas
ayudas del estado), como también por filtros generales de materia (Ej.: Reprobados por
materias que son ofertadas como electivas, Estudiantes matriculados en materias que se
dictan en una sala/laboratorio especifica).

2.7. Descripcién de las fuentes de datos disponibles

Para el desarrollo de este proyecto se cuenta con un solo sistema de informacién fuente,
conocido como Sistema integrado de matricula académica el cual almacena todos los datos
con respecto a la vida académica del estudiante, desde sus datos personales recolectados
en el momento de ingresar a la institucion, hasta sus promedios y reconocimientos
obtenidos al momento de egresar de la misma

2.8. Listas de nuevos requerimientos para la evaluacion del sistema

Los requerimientos mencionados en la tabla fueron aceptados por el representante de los
usuarios, aunque una vez dentro de la fase de evaluacion del prototipo, surgieron nuevos
requerimientos, enfocados en los datos requeridos para el proceso de acreditacion
institucional siendo utiles para los coordinadores de programa; aquellos requerimientos
fueron extraidos de [1] y resumidos en la siguiente lista:

¢ Estudiantes que ingresaron mediante la aplicacion de reglas generales y mecanismos
de admisién excepcionales, en los ultimos cinco afios.

e Informacion actualizada sobre el nimero de profesores adscritos a la facultad, al
programa o departamento que sirva al mismo, por categorias académicas establecidas
en el escalafén.

e Profesores de planta con titulo de especializacion, maestria y doctorado en relacién con
el objeto de conocimiento del programa adscritos directamente o a través de la facultad
o departamento respectivo, e informacién demostrada acerca de las instituciones en las
cuales fueron formados.
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Profesores del programa adscritos en forma directa o a través de la facultad o
departamento respectivo con dedicacion de tiempo completo, medio tiempo y catedra,
segun nivel de formacion.

Suficiencia del numero de profesores con relacion a la cantidad de estudiantes del
programa y sus necesidades de formacion de acuerdo con el proyecto educativo.
Créditos académicos del programa correspondiente a asignaturas orientadas a ampliar
la formacion del estudiante en las dimensiones ética, estética, ambiental, filosofica,
politica y social.

Informes estadisticos sobre la poblacién de estudiantes del programa desde el primero
hasta el Ultimo semestre, en las Ultimas cinco cohortes.

Existencia de mecanismos de seguimiento, acompafiamiento especial a estudiantes y
adecuaciones locativas para facilitar el 6ptimo desempefio de admitidos en condicion
de vulnerabilidad y discapacidad, entre otros.

Estudiantes que estan vinculados como monitores.

Registros periédicos de la caracterizacion de los estudiantes teniendo en cuenta
variables de vulnerabilidad.

Ya que estas solicitudes de andlisis fueron mencionadas practicamente en la finalizaciéon
del proyecto, no fueron tratadas con el mismo procedimiento de priorizacién que los
requerimientos anteriores, aun asi, se realizd6 una reunion con el representante de los
usuarios para que verificara el cumplimiento de estos haciendo uso de la herramienta
elegida para las consultas Ad Hoc (Excel).

2.9. Carta de aceptacién

Con el representante de los usuarios se realizd una reunion en la que se validaron los
requerimientos junto a su prioridad, en esta se generé una carta de aceptacion la cual indica
la aprobacion de dichos requerimientos. En la Figura 3 se presenta la carta de aceptacion
firmada por el representante de los usuarios.
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ANALISIS Y DISENO

Aceptacion del usuario

 Proyecto: Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca
Gerente del proyecto: Daniel Alejandro Urrea Pito
Nombre del entregable: Documento final de requerimientos

Descripcion del entregable: Se entrega al usuario el documento final de requerimientos,

~ Aceptado:

Figura 3 Carta aceptaciéon requerimientos.
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D. Anexo D: Modelos dimensionales

En este anexo se exponen los modelos dimensionales que no estan enfocados en los
procesos de notas, estos son expuestos en la Tabla 5. En este sentido, se presentaran ocho
modelos, con la definicibn de su granularidad, ademas del detalle de sus dimensiones,
jerarquias, medidas y casos de disefio; cabe resaltar que estos modelos no cuentan con
una gran cantidad de medidas, ya que no fueron sometidos a los procesos de mejora con
los clientes durante el desarrollo del prototipo.
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Tabla 5 Matriz bus.
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1. Modelo de control de asistencia

Aungue en el modelo de notas semestrales ya se presentaba una medida especificando el
namero de faltas y un atributo en la dimension Estado curso que permitia al usuario
identificar los casos en los que un estudiante perdia asignaturas por superar el limite de
faltas de asistencia, se considerd necesaria la creacion de un modelo que expandiera el
rango de analisis y presentard informacidn con respecto al salén de clase, el horario en el
que se presento la falta, entre otros.

1.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano se definié como la cantidad de faltas registradas en una franja (mafiana/tarde) por
materia a nivel semestral, por cada uno de los estudiantes, por lo cual se especificé la
granularidad de la tabla de hechos como snapshot periddico, ya que este registro se realiza
en un periodo de tiempo especifico, en este caso por dia.

1.2. Seleccidn de dimensiones

En este modelo fueron necesarias las dimensiones que representaban la informacion del
estudiante, la informacion de la materia, la informacién del docente que registro la falta,
ademas de los datos especificos del lugar y momento en que se presento la inasistencia
del estudiante, como se observa en la Tabla 5, las dimensiones Unicas en este modelo son:
Fecha, Salén y Franja. A continuacion, se describen las dimensiones involucradas en este
modelo, para cada una de ellas se hombran sus atributos (los atributos subrayados son
aguellos que no existen en el sistema de informacion de la Universidad), se presenta una
breve descripcién y un ejemplo de los valores que pueden tener almacenados dentro de
ellos, se mencionan las jerarquias definidas, y las carpetas que fueron creadas con el fin
de facilitar al usuario la navegacién por la bodega de datos.

Dimension Estudiante
Informacién personal y universitaria del estudiante.

Atributos Descripcién Ejemplo
Identificador del | Llave primaria sustituta de la dimension, | 1, 2, 3.
estudiante (ID) generada a partir de una secuencia
auto-incremental.
Identificador del lugar | Llave foranea, proveniente de la| 1, 2,3.
de nacimiento | dimension “Localizacion”, referencia el
(Lugar_Nacimiento_ID) | lugar de nacimiento del estudiante.
Identificador del lugar | Llave foranea, proveniente de la |1, 2,3.
de procedencia | dimensién “Localizaciéon”, referencia el
(Lugar_Procedencia_ID | lugar de procedencia del estudiante.
)
Nombre completo Nombre completo del estudiante, | Pablo Pérez,
contemplando los nombres y apellidos. | Andrés Camilo

Uribe.
8308899, 8403455.
104612012322,104

Teléfono NUmero de teléfono del estudiante.

Cdédigo del estudiante
(Caodigo)

Cdédigo asignado por la universidad,
este es una secuencia de digitos Unica
para cada estudiante.

713017888.

Correo institucional

(Correo)

Correo electrénico asignado por la
universidad, este es Unico para cada
estudiante.

User2@unicauca.e
du.co,
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user3@unicauca.e
du.co.

Tipo de Identificacion

Tipo de documento de identidad que
tiene el estudiante.

Cédula de
ciudadania, Cédula
de Extranjeria.

NUmero de documento
de identidad (Numero
Identidad)

NUmero de identificacion del estudiante
como ciudadano.

1061726238,10789
543.

Edad actual

Edad actual del estudiante.

18, 19,20.

Direccion actual

Direccion de residencia del estudiante.

Calle 140 # 100 —
30.

Indicador de ingreso | Indicador que permite verificar la forma | Normal, Zona
(Indicador Ingreso) en la que el estudiante ingreso a la | Marginal, Islefio,
universidad. Costa Pacifica.
Indicador de | Indicador que permite verificar si el | Si proviene
procedencia de | estudiante inicio en un programa | programa regional,
programa regional | regional y posteriormente realizo un | No proviene
(Indicador Regional) traspaso a un programa regular. programa regional.
Periodo de ingreso Periodo en el que el estudiante ingreso | 2012-I, 2013-I.

al programa.

Libreta militar

NUmero de libreta militar del estudiante.

1061726238,10789
543.

Celular Numero de celular del estudiante. 3102324567,
3016785432.
Factor RH Factor RH y grupo sanguineo del | B+, O-.
estudiante.
Pensum actual Pensum que actualmente se encuentra | 114,100.

cursando el estudiante.

Enfasis Enfasis que ha sido elegido por el | Telecomunicacione
estudiante (Solo aplicado a algunos | s, Telematica.
programas).

Género Identificacién sexual del estudiante. Masculino y

Femenino.

Tipo institucién Indica el tipo de instituciéon educativa de | Técnica,

procedencia de la que egreso el | Acelerada.

estudiante como bachiller.

Institucién privada Indica el caracter de la institucion | Publica, Privada.
educativa de procedencia.

Institucion educativa de | Institucion educativa en la que el | Colegio Don

procedencia (Institucion | estudiante finalizo sus estudios como | Bosco, Colegio

procedencia)

bachiller.

José Eusebio Caro.

Grupo étnico

Etnia a la cual pertenece el estudiante.

No aplica, Pueblo
Indigena,
Comunidad Negra.

Pueblo-Comunidad

Pueblo indigena o comunidad negra a la
cual pertenece el estudiante.

Coyaima, Desano.

Capacidad excepcional

Indica si el estudiante cuenta con una
capacidad o talento excepcional.

Cuenta con alguna
capacidad
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excepcional, No
cuenta con alguna
capacidad
excepcional.
Bachiller indigena Indica si el estudiante obtuvo un titulo de | Aplica como
bachiller indigena. bachiller Indigena,

No aplica como
bachiller indigena.
Andrés bello Indica si el estudiante obtuvo la | Si Andrés Bello, No
distincion Andrés bello al presentar las | Andrés Bello.
pruebas Saber 11.

Tipo de admision Indica el tipo de admision con la cual el | Prueba Saber
estudiante ingreso a la universidad. 11(lcfes), Prueba
Interna.
Puesto  prueba de | Puesto que el estudiante ocup6 en la | 1, 2,3.
admisién prueba que le permiti6 el ingreso a la

Universidad, registra el puesto
dependiendo del atributo ‘Tipo de

admisién’.

Tipo Ingreso Indica como fue el ingreso del | Especial, Normal.
estudiante.

Eleccién programa Indica si el estudiante ingreso al | Eleccién propia,
programa por voluntad propia. Eleccién impuesta.

Jerarquias | Descripcion | Ejemplo | Tipo

No contiene jerarguias.

Carpeta Descripcién Campos

Datos del estudiante Informacion  personal y | Bachiller Indigena, Enfasis,
universitaria del | Genero, Andrés Bello, Factor
estudiante. RH.

Grupo Etnico Informacion  del grupo | Grupo étnico, Pueblo-
étnico del estudiante. Comunidad.

Indicadores Informacion de diversos | Indicador ingreso estudiante,

indicadores que se | Tipo de admisién, Tipo Ingreso,
plantean para esta | Indicador de procedencia de

dimension. programa regional.
Institucion de | Informaciéon concerniente | Tipo institucién, Institucion
Procedencia a la institucion de cual | privada, Institucion educativa de
procede el estudiante. procedencia.

Tabla 6 Dimensién estudiante.

Dimension Localizacion

Es una dimension con juego de roles, para el lugar de nacimiento, el lugar de

procedencia y el lugar de residencia tanto del estudiante como del docente.
Atributos | Descripcién | Ejemplo
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Identificador de la | Llave primaria sustituta de la dimension, | 1, 2,3.
localizacién (ID) generada a partir de una secuencia
auto-incremental.
Pais Nombre del pais. Colombia, Chile.
Departamento Nombre del departamento. Cauca, Narifio,
Cundinamarca.
Municipio Nombre del municipio. Popayan, Cali,
Pasto.
Jerarquias Descripcion Ejemplo Tipo
Jerarquia Jerarquia Colombia -> | Completa y estricta.
localizacién compuesta por el | Cauca ->
Pais, departamento | Popayan,
y municipio. Colombia ->
Narifio -> Pasto
Carpeta | Descripcion | Campos

No contiene carpetas.

Tabla 7 Dimension localizacion.

Dimension Demografia Datos Econdmicos

Informacion demografica del estudiante que varia en el tiempo y que esté relacionada
a la posicion econdmica del estudiante.

Atributos Descripcion Ejemplo
Identificador de la | Llave primaria sustituta de la |1, 2,3.
demografia (ID) dimension, generada a partir de
una secuencia auto-incremental.
Estrato Estrato econémico al cual | Estrato 1, Estrato 2,
pertenece el estudiante. Estrato 3.
NUmero de | Numero de hermanos que tiene el | 1 hermano, 2 hermanos, 3
hermanos estudiante. hermanos.

Posicién hermanos

Posicién que el estudiante ocupa
en su grupo de hermanos.

Primer Hijo, Segundo Hijo,
Tercer Hijo.

Vivienda propia

Indica si el estudiante cuenta o no
con una vivienda propia.

Tiene vivienda propia, No
tiene vivienda propia.

Desplazado Indica si el estudiante ha | Es desplazado, No es
abandonado su Vvivienda por | desplazado.
causas de la guerra.

Madre Cabeza Indica si el estudiante es una | Es madre cabeza, No es

madre cabeza de familia.

madre cabeza.

Situacion laboral Indica si el estudiante esta | Trabaja, No trabaja.
trabajando.

Rango horas | Indica el rango de horas| O, 0-2,2-4, 4-6,6-8.

trabajadas trabajadas en el que se encuentra

el estudiante.

Dependencia
econdmica

Indica si el estudiante depende
econdémicamente de su acudiente.

Depende

econdémicamente, No

Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca
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depende
econdmicamente.

Jerarquias | Descripcion | Ejemplo | Tipo

No contiene jerarquias.

Carpeta Descripcién Campos

Carpeta Informacion correspondiente a la | Estrato, NUmero de

Demografia mayoria de atributos de la | hermanos, Vivienda

Econdémica dimensién excepto el atributo | propia, Desplazado, Madre
Posicion hermanos. Cabeza.

Tabla 8 Dimensién demografia datos econémicos.

Dimension Datos Demograficos

Otro tipo de informacién demografica relevante del estudiante que varia en el tiempo.

Atributos

Descripcién

Ejemplo

Identificador de la

demografia (ID)

Llave primaria sustituta de la
dimension, generada a partir de una
secuencia auto-incremental.

1,23.

Rango de edad

Rango de edad en el que se encuentra
el estudiante.

18-20 afos, 21-22
afos.

Estado civil Estado civil del estudiante. Soltero, Casado,
Unién Libre.
Acudiente Indica si el estudiante tiene o no un | Tiene acudiente, No

acudiente registrado.

tiene acudiente.

Discapacidad

Indica el tipo de discapacidad que
tiene el estudiante.

No tiene, Auditiva,
Visual.

Deportista Indica si el estudiante es un deportista | Es deportista, No es
de alto rendimiento. deportista.

Jerarquias | Descripcion | Ejemplo | Tipo

No contiene jerarquias.

Carpeta Descripcién Campos

Carpeta Informacion relevante para el analisis | Discapacidad, Estado

Demografia de esta dimension. civil, Rango de edad.

Tabla 9 Dimension datos demograficos.

Dimensién Dificultades

Registros binarios considerados Utiles relacionados a dificultades personales que
puedan afectar emocionalmente al estudiante.

Atributos Descripcion Ejemplo
Identificador del | Llave primaria sustituta de la |1, 2, 3.
Indicador (ID) dimensioén, generada a partir de una
secuencia auto-incremental.
Problemas de | Indica si el estudiante tiene | Tiene problemas de
conducta problemas de vandalismo, | conducta, No tiene
alcoholismo o drogadiccién. problemas de conducta.

Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca
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Vandalismo Indica si el estudiante tiene | Con problemas de
problemas de vandalismo. vandalismo, Sin problemas
de vandalismo.
Alcoholismo Indica si el estudiante tiene | Con problemas de
problemas de alcoholismo. vandalismo, Sin problemas
de alcoholismo.
Drogadiccién Indica si el estudiante tiene | Con problemas de
problemas de drogadiccion. vandalismo, Sin problemas
de drogadiccion.
Calamidades Indica si el estudiante ha tenido | Tiene calamidades, No
calamidades personales, como por | tiene calamidades.
ejemplo la muerte de alguien
cercano o] experiencias
traumaticas.
Padres Indica si los padres del estudiante | Padres separados, Padres
separados son separados. juntos.
Jerarquias | Descripcién | Ejemplo | Tipo

No contiene jerarquias.

Carpeta Descripcién Campos

Problemas de | Atributos relacionados a los | Problemas de conducta,

conducta problemas de conducta que puede | Vandalismo, Alcoholismoy
tener el estudiante. Drogadiccion.

Tabla 10 Dimensioén dificultades.

Dimension Docente
Informacion personal e institucional del docente.

Atributos Descripcién Ejemplo
Identificador del docente | Llave primaria sustituta de la| 1, 2,3.
(ID) dimensién, generada a partir de

una secuencia auto-incremental.
Identificador del lugar de | Llave fordnea, proveniente de la | 1, 2,3.

nacimiento dimensién “Localizacion”,
(Lugar_Nacimiento_ID) | referencia el lugar de nacimiento
del docente.
Identificador del lugar de | Llave foranea, proveniente de la | 1, 2,3.
procedencia dimension “Localizacion”,
(Lugar_Procedencia_ID) | referencia el lugar de
procedencia del docente.
Nombre Completo Indica los nombres y apellidos de | Luis Pérez, Francisco

los docentes que trabajan en la | Zemanate.
universidad del cauca.
Tipo de documento Para aqguellos docentes | Pasaporte, cédula de
extranjeros, los cuales no tienen | extranjeria.

una cedula de ciudadania.
No. Doc. Identidad Nimero de documento de | 10567432, 11789888.
identidad.
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Departamento Indica el departamento de la | Departamento de
institucion universitaria, al que | Sistemas, Departamento
pertenece un docente. de Telematica.

Facultad Indica la facultad a la que | Facultad Ingenieria
pertenece el docente. Electronica y

Telecomunicaciones,
Facultad Ingenieria Civil.

Sigla Facultad Indica la abreviatura de la | FIET.
facultad a la que pertenece el
docente.
Género Identificacién sexual del docente. | Masculino y Femenino.
Correo Correo electrénico institucional | Userl@unicauca.edu.co,
gue se encuentra relacionado al | user2@unicauca.edu.co.
docente.
Edad Actual Indica la edad actual que tiene el | 30, 31, 27.
docente.
Estado Estado actual el docente en la | Activo o Inactivo.
institucion universitaria.
Teléfono Indica el numero telefénico | 8456277, 8765432.
personal del docente.
Jerarquias Descripcién Ejemplo Tipo
Jerarquia Nacimiento | Jerarquia compuesta por | Colombia-> Cauca- | Completa y
Docente el lugar de nacimiento del | > Popayan. estricta.
docente Pais,
Departamento y
Municipio.
Jerarquia Procedencia | Jerarquia compuesta por | Colombia-> Valle del | Completa y
Docente el lugar de procedencia | Cauca-> Cali. estricta.
del docente Pais,
Departamento y
Municipio.
Carpeta Descripcién Campos
Datos Facultad Informacion del | Departamento, Facultad,

docente  relacionada | Sigla Facultad.

con la facultad.
Tabla 11 Dimensién docente.

Dimension Indicadores
Almacena registros binarios considerados utiles para el reconocimiento del estado de un

estudiante.
Atributos Descripcién Ejemplo
Identificador del Indicador | Llave primaria sustituta de | 1, 2, 3.
(ID) la dimension, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.
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Amnistiado Indica si el estudiante ha
participado de un proceso
de amnistia  en la
Universidad.

Es amnistiado, No es
amnistiado.

Ayuda Indica si el estudiante
cuenta con alguna ayuda,
ya sea universitaria, del
estado o ambas.

Ayuda del Estado, Ayuda
Universidad y Ayuda Estado,
No Cuenta Con Ayuda.

Monitoria Indica si el estudiante esta
participando en alguna
monitoria ofertada por la
Universidad.

Participa en monitoria, No
participa en monitoria.

Residencia Indica si el estudiante
reside en las residencias
universitarias.

Habita en residencias, No
habita en residencias.

Pilo Indica si el estudiante se
encuentra inscrito en el
programa de estudiantes
pilos.

Registrado como estudiante
Pilo, No registrado como
estudiante Pilo.

Jévenes en accion Indica si el estudiante esta
inscrito en el grupo de
jovenes en accion.

Inscrito en jovenes en accion,
No inscrito en jovenes en
accion.

Becado Icetex Indica el estudiante se
encuentra  dentro  del
proceso de becas dadas

Tiene beca lcetex, No tiene
beca Icetex.

de los diferentes tipos de
ayuda del estado que

por el Icetex.
Jerarquias | Descripcién | Ejemplo | Tipo
No contiene jerarguias.
Carpeta Descripcién Campos
Ayuda del estado Almacena la informacién | Becado Icetex, JOvenes en

accion, Pilo.

de los diferentes tipos de
ayuda universitaria que
puede recibir un
estudiante.

puede recibir un
estudiante.
Ayuda Universitaria Almacena la informaciéon | Residencia, Monitoria,

Amnistiado.

Tabla 12 Dimension indicadores.

Dimensién Semestre

Universidad.

Almacena todos los datos del estudiante que varian dependiendo de su avance en la

Atributos | Descripcion

| Ejemplo
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Identificador del semestre

(ID)

Llave primaria sustituta de la
dimensidn, generada a partir
de una secuencia auto-
incremental.

1,2, 3.

Semestre

Indica el semestre en el que
se encuentra el estudiante.

Primer semestre, segundo
semestre.

Promedio semestre

Indica el rango en el cual se
encuentra el promedio de
semestre del estudiante.

0.0-2.0,2.0-3.5.

Promedio carrera

Indica el rango en el cual se
encuentra el promedio de
carrera del estudiante.

0.0-2.0,2.0-3.5.

Estado Estudiante

Indica el estado en el cual se
encuentra el estudiante.

Activo, Inactivo.

Calificacion semestre

Etiqueta para clasificar el

Bajo, Basico, Alto.

promedio semestre  del
estudiante.
Calificacion carrera Etiqueta para clasificar el | Bajo, Basico, Alto.
promedio carrera del
estudiante.
Situacion Académica Indica la situacion | Bajo Rendimiento,

académica del estudiante.

Repitente, Matricula
Condicional, Normal

Tipo Estudiante

Indica el tipo de estudiante
al que pertenece.

Estudiante Regular,
Primipara, Graduado.

Reingreso

Indica si el estudiante
durante ese periodo, tuvo
gue realizar el proceso de
reingreso a la universidad.

Reingreso, No Reingreso.

Nivel de satisfaccion

Indica el nivel de
satisfaccion del estudiante
con respecto a su programa
y sus estudios.

Muy satisfecho, satisfecho,
poco satisfecho.

Rango horas dedicacion Indica el rango de horas en | 0, 0-2, 2-4, 4-6.
el que el estudiante se
dedica a sus estudiantes por
fuera de la institucion.
Jerarquias | Descripcién | Ejemplo | Tipo
No contiene jerarguias.
Carpeta Descripcion Campos
Estados estudiantes Almacena la informacion | Estado Estudiante,

correspondiente a algunos
estados que se manejan en
la institucién universitaria.

Situacion Académica
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Informacion carrera

Contiene informacion del
desempefio académico a lo
largo de la carrera.

Calificacion carrera,
Promedio carrera

Informaciéon Semestral

Contiene la informacién
relacionada al semestre.

Promedio semestre,
Calificacidn semestre

Tabla 13 Dimensién semestre.

Dimension Programa

Almacena los diferentes programas ofertados por la Universidad, se considerara un
juego de roles para identificar el programa al cual pertenece el estudiante y el programa

gue oferta una materia especifica.

Atributos Descripcion Ejemplo
Identificador del programa | Llave primaria sustituta de | 1, 2, 3.
(ID) la dimension, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.
Nombre Nombre del programa. Ingenieria de  Sistemas,
Historia.
Facultad Nombre de la facultad a la | Facultad de Ingenieria Civil,

cual pertenece el
programa.

Facultad de Ingenieria
Electrénica y
Telecomunicaciones, etc.

Sigla facultad

Sigla Unica que proviene
del nombre de la facultad.

FIET.

Jornada

Jornada en la que se oferta
el programa.

Diurna, Nocturna.

Duracion

Duracion del programa en
semestres.

10 semestres, 8 semestres.

Metodologia

Metodologia utilizada en el
programa.

Presencial, Distancia

Tradicional.

Indicador regional

Indica si el programa es un
programa regular o es
ofertado como programa
de regionalizacion.

Regular, Regional.

Prefijo Codigo

Prefijo que se utiliza para
la generacibn de los
cadigos de los estudiantes,
cada programa tiene un
prefijo de cddigo unico.

1046, 1047.

Admision

Periodicidad con la que la
que se abre la admision al
programa.

Anual, Semestral.

Fase acreditacion

Indica la fase de
acreditacion en la que se
encuentra el programa.

Autoevaluacion, evaluacién

final.

Area conocimiento

Indica el campo especifico
del conocimiento al que
pertenece el programa,

Ciencias de la educacion,
Ciencias de la salud, Ciencias
sociales y Humanas.
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teniendo en cuenta la
clasificacion del ministerio
de educacion.

Snies programa

Cadigo unico del programa
(dado por el sistema
nacional de informacion de
la educacién superior).

76363, 76636.

Snies municipio

Cadigo unico del municipio
en el que se oferta el
programa.

88838, 99383.

Sede Nombre del municipio en el | Popayén, Cali.
que se esta ofertando el
programa.
Nucleo basico Division del &area de | Matematicas, Estadistica Y

conocimiento, dada por el
Ministerio de Educacion

Afines; Quimica Y Afines.

Jerarquias Descripcion Ejemplo Tipo
Jerarquia Facultad | Jerarquia FIET -> Popayan- | Completa y estricta
compuesta por | >Regular ->
Sigla facultad, | Ingenieria ->
Sede, indicador | Ingenieria de
regionalizacion, Sistemas
area de | telematica y afines
conocimiento, -> Ingenieria de
nacleo de | Sistemas
conocimiento y
nombre
Jerarquia Jerarquia Semestral- Completa y estricta
Programa compuesta por | >Diurna-
Admision, Jornada, | >Presencial->10
Metodologia y | semestres
Duracion
Carpeta Descripcion Campos
Area de conocimiento Contiene la informacién | Area conocimiento, Ncleo
entregada por el ministerio | basico.

acerca del é&rea de
conocimiento al que
pertenece el programa.

Datos Facultad

Almacena la informacién
de la facultad a la que
pertenece el programa.

Facultad, Sigla facultad.

Informacion del programa

Almacena la informacién
que cambia muy rara vez
en el tiempo.

Admision, Duracion, Indicador
regional, Jornada,
Metodologia, Nombre.

Tabla 14 Dimension programa.
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Dimensién Materia

Almacena la informacion relacionada con las materias y cursos (grupos) que se

imparten en la universidad.

Atributos

Descripcién

Ejemplo

Identificador de la materia

(ID)

Llave primaria sustituta de la
dimensién, generada a partir
de wuna secuencia auto-
incremental.

1,23

Nombre Materia

Indica el nombre de Ila
materia que ven los
estudiantes periodo a
periodo, durante su carrera.

Calculo I, Calculo II.

Nombre Curso

Es el nombre del curso o
grupo en el cual los
estudiantes se encuentran
matriculados.

A, B, C.

Caodigo Materia

Identificador de las materias
teniendo en cuenta el
programa y pensum.

10234, 10232.

Indicador Promedio

Este campo indica si una
materia cuenta para el
promedio semestral del
estudiante, teniendo en
cuenta el pensum al que
pertenece.

Cuenta para el promedio,
No cuenta para el
promedio.

Area Conocimiento Icfes

Indica el area o campo de las
pruebas saber o saber pro a
la cual pertenece la materia.

Lectura Critica,
Razonamiento
Cuantitativo.

Area Conocimiento

Indica el area o campo de
conocimiento al cual
pertenece la materia.

Matematicas, Fisica.

Indicador Electiva

Este atributo indica si la
materia esta categorizada
como electiva o no.

Electiva, No electiva.

Indicador Nota

Indica el tipo de nota que
puede tener esa materia.

Cuantitativa, Cualitativa.

Tipo Materia Este atributo indica si la | Tebrica, Laboratorio.
materia es considerada
como un laboratorio, tedrica.
Periodicidad Indica cada cuanto se dicta. | Quincenal, Semanal.
Jerarquias | Descripcion | Ejemplo | Tipo
No contiene jerarquias.
Carpeta Descripcién Campos

Areas de Conocimiento

Llave primaria sustituta de
la dimensién, generada a

Area Conocimiento Icfes,
Area Conocimiento.
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partir de una secuencia
auto-incremental.

Indicadores Materia

Contiene los diversos
indicadores de la materia
propuestos para esta
dimension.

Indicador Electiva,
Indicador Nota, Indicador
Promedio, Tipo Materia.

Tabla 15 Dimensién materia.

Dimensiéon Datos Adicionales Materia

Almacena la informacién de las materias que puede cambiar en el tiempo.

Atributos

Descripcién

Ejemplo

Identificador datos
adicionales materia (ID)

Llave primaria sustituta de
la dimensién, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.

1,2,3.

Semestre Materia

Indica el semestre al que
pertenece una materia, en
el pensum relacionado a
esta.

Semestre 1, Semestre 2,
Semestre 3.

Créditos Materia

Indica el ndmero de
créditos de una materia,
teniendo en cuenta el
pensum al que pertenece
esta.

1 Crédito, 2 Créditos, 3
Créditos, 4 Créditos.

Horas Semana

Representa el numero de
horas semanales que una
materia debe ser dada a
los estudiantes.

2 Horas, 4 Horas.

Méaximo Faltas

Indica el nUmero de faltas
maximas que puede tener
un estudiante antes de
perder la materia por dicho
concepto.

6 faltas, 12 faltas.

Jerarquias | Descripcion | Ejemplo | Tipo

No contiene jerarquias.

Carpeta Descripcion Campos

Informaciéon materia Almacena la informaciéon | Semestre Materia,
de las materias que | Créditos Materia, Horas

pueden cambiar con el
tiempo.

Semana

Tabla 16 Dimensién datos adicionales materia.

Dimensién Pensum

Almacena la informacioén relacionada a los planes de estudio de los programas de la

universidad.

Atributos

Descripcién

Ejemplo
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Identificador del | Llave primaria sustituta de | 1,2,3.

pensum(ID) la dimensién, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.

Descripcion Indica el nombre que lleva | Plan de estudios del
el plan de estudios programa Ingenieria de

Sistemas.
Resolucion Indica la resolucion con la | Resolucion 1213232.

gue fue aprobado el plan
de estudios.

Rango Méaximo Créditos

Indica un rango en el que
se encuentra el plan de
estudios, teniendo en
cuenta el maximo créditos
del mismo.

Menos de 100 créditos,
Entre 120 y 130 créditos.

Jerarquias Descripcion | Ejemplo | Tipo
No contiene jerarquias.
Carpeta | Descripcion | Campos

No contiene carpetas.

Tabla 17 Dimension pensum.

Dimensién Periodo

Almacena todos los periodos académicos que hubo en el transcurso del tiempo en la

universidad.

Atributos

Descripcién

Ejemplo

Identificador del

(ID)

periodo

Llave primaria sustituta de
la dimensién, generada a
partir del periodo
completo.

1,2,3.

Periodo Completo

Indica el periodo
académico, es una cadena
gue tiene concatenada el
afo y el periodo (1 o 11).

2012-1, 2012-11.

ARo

Representa el afio al que
corresponde el periodo
académico.

2012, 2013.

Periodo

Representa el periodo al
que pertenece el periodo
académico. Por lo general
sus valores pueden ser | o
Il.

Fecha Inicio

Indica la fecha en la que se
inicio el periodo
académico.

01/02/2012, 01/02/2013.
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Fecha Fin Indica la fecha en la que | 20/06/2012, 20/06/2013.
finalizé el periodo
académico.

Tipo Periodo Indica la forma en que se | Regular, Irregular o]

dio el periodo. Teniendo | Verano.
en cuenta que regular
indica que el periodo fue
‘normal”, irregular indica
gue hubo algin retraso
para su inicio y verano
indica que el periodo fue
dado en un tiempo de
receso estudiantil.

Jerarquias Descripcién Ejemplo Tipo

Jerarquia periodo | Jerarquia 2012 -> 2012-1 Completa y
compuesta por afio estricta
y periodo completo

Carpeta | Descripcién | Campos
No contiene carpetas.

Tabla 18 Dimension periodo.

Dimension datos adicionales docente
Almacena la informacién relacionada a la contratacion y niveles de estudio de los
docentes de la institucion universitaria.

Atributos Descripcioén Ejemplo
Identificador (ID) Llave primaria sustituta de | 1,2,3.
la dimensién, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.
Tipo Contrato Especifica el tipo de | Planta, Ocasional,
contrato con el cual el | Catedra.
docente se encuentra
vinculado a la institucién
universitaria.
Dedicacion Indica el nimero de horas | Tiempo completo, Medio
gue se le asignan a un | tiempo.
docente para su respectiva
labor.
Niveles Estudio Este campo indica el | Doctorado, Maestria,
mayor nivel de estudio que | Especializacion.
maneja un docente.
Categoria Categoria que esta | Categoria A, Auxiliar.
relacionada al docente,
este atributo varia su valor
dependiendo del tipo de
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contratacion al que

pertenezca.
Jerarquias | Descripcion | Ejemplo | Tipo
No contiene jerarguias.
Carpeta Descripcion Campos

Informacion docente

Contiene los atributos que
manejan la informacion del
docente y que puede
cambiar en el tiempo.

Dedicacion, Tipo Contrato,
Niveles Estudio.

Tabla 19 Dimensién datos adicionales docente.

Dimensién Fecha

Esta sera la dimensién de tiempo, que considerara la fecha en la que un estudiante

falto a clase.
Atributos Descripcion Ejemplo

Identificador de la fecha | Llave primaria sustituta de | 1,2,3.

(ID) la dimension, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.

ARo Indica el afio en nimeros. | 2012, 2013.

Mes Indica el mes en nimeros. | 1, 2, 3.

Dia Indica el dia en nUmeros. 20, 21, 22.

Nombre mes Indica el nombre | Enero, Febrero, Marzo.
especifico del mes.

Nombre dia Indica el dia de la semana. | Lunes, Martes, Miércoles.

Fecha completa

Indica la fecha completa
(Afo/Mes/Dia).

2012/02/01, 2013/02/01.

Jerarquias Descripcién Ejemplo Tipo
Jerarquia Fecha Jerarquia 2012 ->03->04 Completa y
compuesta por estricta.
Afno, Mes y Dia
Jerarquia Fecha | Jerarquia Agosto -> Lunes -> | Completa y
Completa compuesta por | 2012/08/10 estricta.
Nombre mes,
Nombre dia vy
Fecha completa

Tabla 20 Dimensién fecha.

Dimensién Saldn

Almacenara las caracteristicas del aula en la que fue dictada la clase.

Atributos

Descripcion

Ejemplo

Identificador del salon (ID)

Llave primaria sustituta de
la dimensién, generada a

1,2,3.
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partir de una secuencia
auto-incremental.

Indica el nombre del salon.
Indica si el tipo del salon.
Indica la cantidad maxima
de estudiantes que pueden
recibir clase en el salon.
Indica la direccion del
salon.

Salén 101, Salon 223.
Laboratorio, Auditorio.
30, 40.

Salon
Tipo
Cupo

Ubicacién Cra. 2 ##4N-140

Jerarquias
Jerarquia Salén

Descripcién
Jerarquia
compuesta
Ubicacion,
Cupo y Salén
Tabla 21 Dimension salén.

Ejemplo

FIET -> Laboratorio -
> 20 personas ->
Sala 2

Tipo
Completa y
estricta

por
Tipo,

Dimension Franja
Esta dimension considera la franja horaria en la que una clase fue dictada.

Atributos

Descripcién

Ejemplo

Identificador de la franja

(ID)

Llave primaria sustituta de
la dimensién, generada a

1,2,3.

partir de una secuencia
auto-incremental.

Jornada Indica si la clase fue | Mafana, Tarde.
dictada en la mafiana o en
la tarde.
Franja Indica la franja horaria en | 7:00am-9:00am, 9:00am-
la que fue dictada la clase. | 11:00am.
Jerarquias Descripcién Ejemplo Tipo
Jerarquia Franja Jerarquia Mafiana -> 7:00 am —
compuesta por | 9:00 am
Jornada y franja

Tabla 22 Dimension franja.

1.3. Seleccién de medidas
En esta seccion se presenta el listado de las medidas consignadas en la tabla de hechos
del modelo, clasificadas por el tipo de medidas.

Medidas basicas. Aquellas que son extraidos directamente de la bodega de datos
relacional, estos son:

e Numero Faltas: Indica el nUmero total de faltas registradas por un estudiante en un dia
especifico en una franja de clase.
e Recuento: Es un conteo de filas autogenerado.

En la tablas 23 y 24 se presentan las medidas bésicas y calculadas con funcion de
agregacion, respectivamente. Adicionalmente se presenta la Tabla 25 con las medidas
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derivadas con una funciéon de calculo. En todas las tablas se indica la visibilidad de las
medidas, la cual especifica si el usuario podra verla o no.

Medidas Basicas | Funcion de agregacion Visibilidad.
Numero Faltas Suma No visible
Recuento Conteo Visible

Tabla 23 Medidas béasicas asistencia.

Medidas derivadas o calculadas. Aquellas que necesitan una operacion adicional en el
cubo.

¢ Promedio Faltas: Esta medida indica la media de faltas de los estudiantes.
¢ Cantidad estudiantes: Indica el nimero de estudiantes distintos registrados en la tabla

de hechos.
Medidas Derivadas Funcion de agregacién | Visibilidad
Cantidad estudiantes Conteo distinto de | Visible

estudiantes

Tabla 24 Medidas derivadas con funcion de agregacion asistencia.

Medidas Derivadas Formula de célculo Visibilidad

Promedio Faltas Numero Faltas/Recuento | Visible

Tabla 25 Medidas derivadas con formula de calculo asistencia.

1.4. Especificacion de los casos de disefio

Esta seccion esta orientada a la pregunta de investigacion del proyecto, especificando los
casos de disefio identificados durante el disefio del modelado dimensional de control de
asistencia. A continuacion, se explican los cuatro casos de disefio identificados:

Subdimensiones: Permiten representar las relaciones de uno a muchos entre
dimensiones, este caso de disefio se incluyé debido a la relacién existente entre los
docentes con la dimension Localizacion, ya que una gran cantidad de ellos estan
relacionados a una misma localizacion. Se puede observar en la Figura 4 que en la
dimensién docente se hacen necesarias dos llaves fordneas de la subdimension
localizacién (para procedencia y nacimiento). Este caso de disefio también se puede
observar en la Figura 7 en la relacion entre la localizacién y la dimension estudiante.

Juego de roles: Es una multiple relacién entre dos tablas. Se puede visualizar en la Figura
4 una relacion doble entre la dimensién Localizacién y la tabla de hechos, para considerar
la informacion con respecto a la residencia del docente como también del estudiante. Este
caso de disefio también es utilizado en la relacion entre la dimension Pensum (pensum del
estudiante y pensum de la materia) y la tabla de hechos; la dimensién Programa (programa
del estudiante y programa de la materia) y la tabla de hechos. Ademas, en la relacién de la
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dimensién Localizacién y la dimensiones Estudiante/Docente (localizacion de nacimiento y
localizacién de procedencia).

Hecho_Asistencia

Docente ID_Franja
ID ID_Salon
ID_Lugar_Nacimiento ID_Fecha
ID_Lugar_Procedencia ID_Materia
Nombre Completo . ID_Periodo
Localizacion -
No. Doc Identidad ID_Estudiante
ID
Departamento ID_Docente
Pais .
Facultad ID_Indicadores
. Departamento
Sigla Facultad ID_Datos_Ad_Docente
Municipio . | .
Genero ID_Residencia_Estudiante

ID_Residencia_Docente

Figura 4 Caso de disefio subdimensién y juego de roles.

Minidimension: Es una dimensién compuesta por atributos que cambian en el tiempo y de
los cuales se considera necesario almacenar su histérico. Como se observa en la Figura 5
se disefido una dimension Dificultades en la cual se incluyeron indicadores para verificar
antecedentes del estudiante sobre vandalismo, alcoholismo, entre otros. A diferencia de las
subdimensiones, las minidimensiones si tienen una relacion directa con la tabla de hechos.
Las demas minidimensiones son: Semestre, Dificultades, Demografia Datos Econémicos,
Datos Adicionales Docente, Datos Demograficos, Datos Adicionales Materia, como también
la dimensién Indicadores y las Localizacion de residencia tanto del estudiante como también
del docente, ya que estas localizaciones nacen inicialmente como atributos del
estudiante/docente, pero pueden cambiar en el tiempo, a diferencia del lugar de nacimiento
y procedencia.

Hecho_Asistencia

ID_Franja Dificultades
ID_Salon ID

ID_Fecha Problemas Conducta
ID_Materia Vandalismo
ID_Periodo Alcoholismo

ID_Estudiante Drogadiccién

ID_Docente Calamidades

ID_Indicadores

Padres Separados

ID_Dificultades

ID_Residencia_Estudiante

ID_Residencia_Docente

Figura 5 Caso de disefio minidimensién.
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Dimensiones basura: Combinan varios indicadores y atributos de baja cardinalidad en una
sola tabla de dimensiones en lugar de modelarlos como dimensiones separadas o medidas
de la tabla de hechos, por lo general estos atributos no se encuentran relacionados entre
si. Este tipo de dimensién se crea para reducir el tamafio de la tabla de hechos y simplificar
la navegacion en las consultas analiticas. En la Figura 6 se muestran las dimensiones
consideradas como dimensiones basura, las cuales tienen una relacion directa con la tabla
de hechos, estos atributos se agruparon en diferentes dimensiones, con el objetivo de
facilitar al usuario los procesos de analisis, cabe resaltar que estas dimensiones a su vez
se consideran como minidimensiones, ya que se originan inicialmente en la dimensién

Estudiante.
Semestre Hecho_Asistencia

ID ID_Franja
Semestre ID_Salon
Promedio Semestre ID_Fecha Indicadores
Promedio Carrera ID Materia ID
Estado ID_Periodo Amnistiado
Calificacion Semestre ID_Semestre Ayuda del Estado
Calificacion Carrera ID Docente Monitoria
Situacion academica ID_Indicadores Residencia
Tipo ID_Dificultades Pilo
Reingreso ID_Residencia_Estudiante JovenesAccion
Nivel Satisfaccion ID_Residencia_Docente Becado Icetex
Rango Horas
Dedicacién

Figura 6 Caso de disefio dimensién basura.

1.5. Modelo dimensional completo

Se puede observar en la Figura 7 el modelo de asistencia en su totalidad, con todas las
dimensiones, medidas y casos de disefio que lo conforman. Se resalta la dimension
Dificultades ya que esta dimension estd compuesta por atributos que no existen en el
sistema de informacion de la Universidad.

Aunque las solicitudes analiticas no hacian énfasis en este modelo se consideré Util para el
reconocimiento de factores que podrian afectar la asistencia del estudiante, una consulta
como “Cantidad de faltas registradas en las clases dictadas entre 7:00 y 9:00am” se realiza
con la medida Numero de faltas de la tabla de hechos y el atributo franja de la dimension
Franja.

2. Modelo de descuento semestral

Este modelo es orientado a los descuentos realizados a nivel semestral, se enfoca en el
descuento especifico otorgado a un estudiante, teniendo en cuenta el tipo de descuento
que fue realizado y el valor total descontado relacionado a este concepto de pago.

2.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano se defini6 como el descuento otorgado a un estudiante, por concepto de pago a
nivel semestral, por lo cual la granularidad de la tabla de hechos es reconocida como
snapshot periédico, tomando como periodo de tiempo el periodo académico.
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Hecho_Asistencia
i Franja |
Estudiante l— D_Franja )]
ID_Salon ”
\—| Salén |
ID_Fecha
ID_Materia
ID_Periodo Fecha |
ID_Estudiante
- Materia |
| Indicadores l—l_ ID_Docente
ID_Indicadores
—| Periodo Academico |
Localizacion ID_Datos_Ad_Docente
ID_Residencia_Estudiante
Docente

—

. | ID_Residencia_Docent
|Datos Demograflcosl—l— _Residencia_Docente
ID_Demografia
| Datos Econdémicos lilupemograﬁaﬁconomim

ID_Dificultades

Dificultades ID_Semestre

ID_Datos_Ad_Materia

ID_Programa_Estudiante

=

Datos Ad. Docente |

Datos Ad. Materia |

al

| Semestre

ID_Programa_Materia

|

Programa |

ID_Pensum_Estudiante
ID_Pensum_Materia

Numero_Faltas

1

Promedio_Faltas Pensum |

Cantidad_Estudiantes

Figura 7 Modelo dimensional de asistencia.

2.2. Seleccidn de dimensiones

En este modelo se consideraron todas las dimensiones relacionadas con el estudiante, la
dimensién periodo académico considerada como la dimensién de tiempo y tipo descuento
la cual es la Unica dimension particular para este disefio por lo cual sera descrita con detalle

en esta seccion (Ver Tabla 26).

Dimensién Tipo Descuento

descuento realizado.

Esta dimension es considerada para almacenar la informacion relacionada al

realizado de manera
variable o pasa a ser un

Atributos Descripcién Ejemplo
Identificador del descuento | Llave primaria sustituta de | 1,2,3.
(ID) la dimension, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.
Descripcion Indica el nombre del | Descuento trabajo de
descuento. grado, etc.
Prioridad Indica el orden en los que | 1,2,3.
se deben realizar los
descuentos.
Tipo Indica si el descuento es | Se visualiza en el recibo o

No se visualiza en el
recibo.
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concepto visualizado en el
recibo.
Jerarquias Descripcién Ejemplo Tipo
Jerarquia Compuesta por | Prioridad 1 -> Se | Completa y
Descuento prioridad, tipo vy | visualiza en el recibo | estricta.
descripcioén. ->Matricula de honor.

Tabla 26 Dimensio6n tipo descuento.

2.3. Seleccion de medidas
En esta seccion se presenta el listado de las medidas consignadas en la tabla de hechos
del modelo, clasificadas por el tipo de medidas.

Medidas basicas. Aquellas que son extraidos directamente de la bodega de datos
relacional, estos son:

e Valor descontado: Esta medida o hecho representa el valor total (en dinero) de los
diferentes descuentos aplicados a los estudiantes en un periodo académico.
e Recuento: Es un conteo de filas autogenerado.

En la Tabla 27 se presentan las medidas basicas con funcién de agregacion,
adicionalmente se presenta la Tabla 28, con las medidas derivadas con una funcién de
calculo. En todas las tablas se indica la visibilidad de las medidas, la cual especifica si el
usuario podra verla o no. Este modelo cuenta con la medida Cantidad Estudiantes que ya
ha sido detallada en el modelo anterior.

Medidas Bésicas | Funcion de agregacion | Visibilidad.

Valor descontado Suma No visible

Recuento Conteo Visible

Tabla 27 Medidas basicas descuentos

Medidas derivadas o calculadas. Aquellas que necesitan una operacion adicional en el
cubo.

e Promedio descuento: Representa el promedio del valor descontado (en dinero) por

estudiante.
Medidas Derivadas Formula de calculo | Visibilidad
Promedio descuento Valor Visible.

descontado/Recuento

Tabla 28 Medidas derivadas con formula de calculo descuentos.

2.4. Especificacion de los casos de disefio
Para este modelo se consideraron los casos de disefio: Subdimension, minidimension,
juego de roles y la dimensién basura, estos ya han sido definidos en el modelo anterior, por
lo cual no son especificados en esta seccion.
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2.5. Modelo dimensional completo
Se puede observar en la Figura 8 el modelo de descuentos financieros en su totalidad, con
todas las dimensiones, medidas y casos de disefio que lo conforman.

Con este modelo se cumple con los requerimientos mencionados por los usuarios a nivel
de descuentos financieros otorgados semestralmente, la consulta “Cantidad de descuentos
realizados por tipo” es ejecutada con la medida Cantidad estudiantes y el atributo de
descripcion de la dimension Tipo descuento.

| Estudiante }_l_ Hecho_Descuento
ID_Estudiante

ID_Periodo 4| Periodo Academico |
ID_Tipo_Descuenta
Localizacién I— -
| ID_Programa Tipo Descuento |

— ID_Residencia
| Datos Demograficos l_l_ o
ID_Demografia

Dificultades ID_Dificultades Programa
ID_Demografia_Economico
Datos Economicos | ID_Semestre
ID_Indicadores
| Semestre l— )
ID_Pensum_Estudiante Pensum

| [T

| Indicadores | Valor_Descontado

Promedio_Descuento

Cantidad_Estudiantes

Figura 8 Modelo dimensional de descuentos.

3. Modelo de totalidad financiera

Este modelo se realiza teniendo en cuenta la totalidad de conceptos de pago almacenados
en el proceso de la matricula financiera, teniendo en cuenta los descuentos realizados a los
estudiantes (A diferencia del modelo de descuentos, este modelo se encarga de considerar
el total descontado y no el valor descontado por cada concepto de pago), el costo final de
la matricula financiera y el costo de la matricula antes de realizar los descuentos, para tener
una comparacion a nivel financiero entre lo que ingresa a la universidad por pago de
matriculas y lo que “egresa” (dinero que deja de entrar por concepto de matriculas) por
concepto de descuentos.

3.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano esta dado por la matricula financiera realizada por el estudiante en cada semestre,
ya que no se consideraron aspectos como los procesos de financiacion, se establecio la
granularidad de la tabla de hechos como snapshot periddico, tomando como intervalo de
tiempo el periodo académico.

3.2. Seleccion de dimensiones

Como se puede observar en la Tabla 5, se considera todo lo relacionado con el estudiante,
excepto el pensum al que esta adscrito, ya que esto se consideré irrelevante para la
resolucion de las necesidades analiticas, adicional a esto se incluy6 la dimensién periodo
académico. Todas las dimensiones involucradas en este disefio ya han sido descritas en el
modelo de control académico, por lo cual no seran detalladas en este apartado.
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3.3. Seleccion de medidas
En esta seccion se presenta el listado de las medidas consignadas en la tabla de hechos
del modelo, clasificadas por el tipo de medidas.

Medidas bésicas. Aquellas que son extraidos directamente de la bodega de datos
relacional, estos son:

e Total pagado: Indica el valor total que un estudiante pag6 por su matricula académica
en un periodo académico.

e Total descuento: Este representa el valor total descontado a un estudiante en su
matricula.

e Total sin descuentos: Indica el valor normal de la matricula sin tener en cuenta los
posibles descuentos a aplicar.

¢ Cantidad descuentos: Representa el valor total de descuentos de los estudiantes.

En la Tabla 29 se presentan las medidas basicas con funcion de agregacion,
adicionalmente se presenta la Tabla 30, con las medidas derivadas con una funcion de
calculo. En todas las tablas se indica la visibilidad de las medidas, la cual especifica si el
usuario podra verla o no. Este modelo cuenta con la medida Cantidad estudiantes al igual
que los modelos anteriores.

Medidas Béasicas Funcién de agregacién | Visibilidad.
Total pagado Suma Visible
Total descuento Suma Visible
Total sin descuentos | Suma Visible
Cantidad descuentos | Suma Visible.

Tabla 29 Medidas basicas financiera.

Medidas derivadas o calculadas. Aquellas que necesitan una operacion adicional en el
cubo.

¢ Promedio pagado: Este representa la media del valor total pagado por los estudiantes.
Se construye a partir del hecho “Total pagado”.

¢ Promedio descontado: Representa la media del valor total descontado a la matricula
de los estudiantes. Se construye a partir del hecho “Total descontado”.

Medidas Derivadas Foérmula de célculo Visibilidad

Promedio pagado Total pagado/Cantidad | Visible.
estudiantes

Promedio descontado | Total descuento/ Cantidad | Visible.
estudiantes

Tabla 30 Medidas derivadas con formula de calculo financiera.
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3.4. Especificacién de los casos de disefio

Para este modelo se consideraron los casos de disefio de: Subdimensién, minidimension,
dimensién basura y el juego de roles, dado que estos casos ya han sido detallados, no
seran definidos en este apartado.

3.5. Modelo dimensional completo
Se puede observar en la Figura 9 el modelo de totalidad financiera en su totalidad, con
todas las dimensiones, medidas y casos de disefio que lo conforman.

Aunqgue en el anterior modelo no se podria hacer una consulta que especifique los ingresos
y “egresos” totales por parte de la institucion, en este modelo si es posible ejecutarla, con
las medidas Total Descuento y Total Pagado de la tabla de hechos y periodo completo de
la dimensién Periodo académico. Este tipo de consultas podrian ser necesarias para los
usuarios en un futuro, por lo cual, aunque no hay requerimientos dentro del Anexo C que
se enfoquen en este esquema, se realiz6 el disefio para aumentar el potencial analitico.

Hecho Totalidad Financiera

Estudiante ID_Estudiante
ID_Periodo Periodo Academico
ID_Programa

Localizacion ID_Residencia [ Programa
ID_Demografia

Datos Demograficos l_ ID_Dificultades

ID_Demografia_Economico Datos Econdmicos
ID_Indicadores Indicadores

Total_Sin_Descuento
Semestre - -

Total_Descuento

Total_Pagado
Cantidad_Estudiantes
Promedio_Pagado
Promedio_Descuento

Cantidad_Descuentos

Figura 9 Modelo dimensiona de totalidad financiera.

4. Modelo pruebas saber 11° y pruebas saber Pro

Este modelo tiene como objetivo permitir analisis con respecto a los resultados que el
estudiante obtiene en la prueba realizada antes de entrar a la institucion universitaria
denominada saber 11 o Icfes, como también la prueba realizada al momento de terminar
su ciclo en la institucion llamada saber pro o Ecaes, se considera dentro de cada prueba
una agrupacion por area de conocimiento que permita generar un paralelismo entre las
pruebas Icfes y Ecaes.

4.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano se definiéo como el puntaje obtenido por area en las pruebas Saber, por cada uno
de los estudiantes, por lo cual se considera la granularidad de la tabla de hechos como
snapshot periddico, con la dimensién de periodo académico como el intervalo de tiempo.
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4.2. Seleccion de dimensiones

Se han considerado las dimensiones relacionadas al estudiante, incluyendo la dimensién
indicadores ya que es posible que el estudiante que presenta la prueba saber pro, se
encuentre aun dentro de alguno de los procesos de ayuda institucional, adicional a esto se
considera la dimension Prueba area, la cual solo se considera para este modelo y sera
descrita junto a sus atributos y jerarquias en la Tabla 31.

Dimension Prueba Area
Almacena las diferentes pruebas saber realizadas por un estudiante a lo largo de su
vida académica.

Atributos Descripcién Ejemplo
Identificador(ID) Llave primaria sustituta de | 1,2,3.
la dimensién, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.

Nombre prueba Indica el nombre de la | Prueba Saber Pro (Ecaes),
prueba. Prueba Saber 11(Icfes).
Nombre area Indica cual es el area | Matematicas, Ciencias

evaluada dentro de la | Naturales.
prueba, considerando que
las pruebas Icfes y las
pruebas Ecaes no tienen
nombres de &reas en

comun.
Porcentaje Indica el peso que tiene el | 40%, 20%.
resultado de esta

evaluacion en el resultado
final de la prueba.

Minimo permitido El puntaje minimo con el | 80, 90, 70.
que se considerara
superada esta evaluacion.
Categoria area Este atributo permitird | Matematicas.
generar una relacion entre
las areas de las pruebas
Icfes y las pruebas Ecaes.

Jerarquias Descripcién Ejemplo Tipo
Jerarquia prueba | Jerarquia Matematicas -> | Completa y
area compuesta por | Prueba Saber Pro. estricta

Categoria é&rea y
nombre prueba
Jerarquia Minimo | Jerarquia Prueba Saber 11 -> | Completa y
permitido compuesta por | Ciencias Naturales -> | estricta.
Nombre prueba, | 80
nombre area vy
Minimo permitido
Tabla 31 Dimension prueba area.
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4.3. Seleccion de medidas
En esta seccion se presenta el listado de las medidas consignadas en la tabla de hechos
del modelo, clasificadas por el tipo de medidas.

Medidas bésicas. Aquellas que son extraidos directamente de la bodega de datos
relacional, estos son:

e Puntaje: Indica el puntaje que el estudiante obtuvo en un &rea de conocimiento
especifica dentro de una prueba.
e Recuento: Es un conteo de filas autogenerado.

En la Tabla 32 se presentan las medidas basicas con funcion de agregacion,
adicionalmente se presenta la Tabla 33, con las medidas derivadas con una funcién de
calculo. En todas las tablas se indica la visibilidad de las medidas, la cual especifica si el
usuario podra verla o no.

Medidas Béasicas Funcién de agregacion Visibilidad.
Puntaje Suma No visible
Recuento Conteo No visible

Tabla 32 Medidas basicas pruebas saber.

Medidas derivadas o calculadas. Aquellas que necesitan una operacion adicional en el
cubo.

¢ Promedio: Representa la media del puntaje obtenido por los estudiantes. Se construye
a partir del hecho “Puntaje”.

Medidas Derivadas Foérmula de célculo | Visibilidad

Promedio Puntaje/Recuento Visible

Tabla 33 Medidas derivadas con funcion de célculo pruebas saber.

4.4. Especificacion de los casos de disefio

Para este caso se han considerado los casos de disefio: Minidimension, subdimension,
dimensién basura y juegos de roles, como se ha mencionado en los anteriores modelos,
estos casos de disefio ya han sido presentados, por lo cual no seran expuestos en esta
seccion.

4.5. Modelo dimensional completo
Se puede observar en la Figura 10 el modelo de pruebas saber en su totalidad, con todas
las dimensiones, medidas y casos de disefio que lo conforman.

La consulta “Promedio del puntaje obtenido por area, por prueba” se realiza con la medida

Promedio de la tabla de hechos y los atributos nombre area y nombre prueba de la
dimensiéon Prueba area.
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5. Modelo de matriculas
Este modelo fue considerado para brindar indicadores con respecto al nimero de
estudiantes matriculados por materia, por otro lado, ofrecer informaciéon del total de
estudiantes que han llegado a cancelar un curso, e incluso estudiantes que han cancelado
su semestre académico.

Estudiante

Hecho Saber(Pro)

ID_Estudiante

Localizacién

ID_Residencia
ID_Programa

ID_Periodo

Indicadores

ID_Indicadores

ID_Demografia

Datos Demograficos

Prueba Area

ID_Dificultades
ID_Demografia_Economico
ID_Prueba_Area

Puntaje

Promedio

Programa

_I— Periodo Academico

Dificultades

Datos Econdmicos

Figura 10 Modelo dimensional de pruebas saber.

5.1. Granularidad de la tabla de hechos
El grano se define como la matricula realizada por el estudiante en un curso especifico,
teniendo en cuenta que esta matricula se lleva a cabo por semestre, se da la granularidad
de la tabla de hechos como snapshot periédico.

5.2. Seleccion de dimensiones
Este modelo tiene una gran similitud con el modelo de notas semestral, ya que considera
en su gran mayoria las mismas dimensiones, incluyendo las mismas relaciones y sus casos
de disefio, la diferencia radica en que la dimensién Estado curso desaparece, para dar paso
a la dimensién Estado matricula, la cual es detallada en la Tabla 34.

Dimensién Estado matricula

Almacena diferentes atributos con respecto al estado de la matricula de una materia.

Atributos

Descripcién

Ejemplo

Identificador del
matricula(ID)

estado

Llave primaria sustituta de
la dimensién, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.

1,2,3.

Estado matricula

Indica si el curso se finalizo
de manera regular o fue

Normal, Cancelada.

cancelado por el
estudiante.
Estado semestre Indica si el estudiante | Cancelado, No Cancelado.
cancel6 el semestre
académico.

Estado cancelacién

Utilizado para cuando el
Estado matricula registra

Cursada, No Cursada.

Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca
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un “Cancelada”, indica el
estado en el que se guardé
el estado de la materia.

Estado Materia Almacena el estado final | Aprobada, Reprobada.
de la materia.

Jerarquias | Descripcién | Ejemplo
No contiene jerarquias.

Tabla 34 Dimensién estado matricula.

5.3. Seleccion de medidas

Las medidas registradas en la tabla de hechos son el recuento autogenerado y el conteo
de estudiantes, ademas del conteo de docentes registrado en la tabla puente, estas
medidas ya han sido descritas con detalle en el Capitulo IV.

5.4. Especificacion de los casos de disefio
Como se menciond anteriormente, este modelo presenta los mismos casos de disefio
presentados en el modelo de notas semestrales.

5.5. Modelo dimensional completo
Se puede observar en la Figura 11 el modelo de matriculas en su totalidad, con todas las
dimensiones, medidas y casos de disefio que lo conforman.

Este modelo cumple con la resolucion de los requerimientos analiticos relacionados tanto
con las matriculas académicas por materia, como también con las cancelaciones llevadas
a cabo por los estudiantes. La consulta “Cantidad de estudiantes que se matriculan en una
materia” se realiza con la medida Conteo estudiantes de la tabla de hechos y el atributo
Nombre materia de la dimension Materia.

Materia-Docente
Docente
ID_Hecho

ID_Docente

ID_Datos_Ad_Docente

L ID_Residencia
Datos Ad. Docente
Hecho_Matriculas Conteo Docentes

ID_Estudiante

ID_Residencia

ID_Materia Estado Matricula
ID_Estado_Matricula

ID_Programa_Estudiante

Localizacién

— ID_Programa_Materia Programa
Datos Demogréaficos )
1D_Periodo
7 ID_Demografia - 5
| Dificultades |—| - Periodo Academico
1D_Dificultades
ID_Demografia_Economico

ID_Semestre_Estudiante
Semestre ID_Datos_Ad_Materia

ID_Pensum_Estudiante Datos_Ad_Materia

ID_Pensum_Materia

o
il

Conteo Estudiantes

Figura 11 Modelo dimensional matriculas.
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6. Modelo de estados

Se considera necesario aclarar que “los estados” del estudiante ya se encuentran dentro
de la dimension semestre, especificamente en el atributo tipo, como se puede observar en
la Tabla 13. Esta dimension es utilizada en los modelos de notas semestrales y notas
componentes, aunque en estos modelos no se tienen en cuenta todos los posibles valores
del atributo, ya que, por ejemplo un estudiante egresado no registra notas a lo largo de su
semestre académico, en ese sentido se considerd este modelo para llevar el registro de la
cantidad de estudiantes que han pasado por la institucion académica, por medio de este se
reconoce el perfil del estudiante activo, que se encuentra actualmente cursando los
estudios, pero también se consideraran a aquellos estudiantes egresados, graduados, entre
otros.

6.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano de la tabla de hechos va dado por el estado semestral del estudiante, dado que
este estado se determina en el periodo académico, se considera la granularidad de la tabla
de hechos como snapshot periddica.

6.2. Seleccion de dimensiones

Las dimensiones tenidas en cuenta para este modelo son aquellas relacionadas con la
informacion del estudiante, ademas del periodo académico, todas estas dimensiones ya
han sido expuestas a lo largo de este documento, por lo cual no seran detalladas en este
apartado.

6.3. Seleccion de medidas
La tabla de hechos de este modelo cuenta Unicamente con la medida Conteo estudiantes,
la cual ya ha sido detallada en el modelo de control de asistencia.

6.4. Especificacion de los casos de disefio

Los casos de disefio presentados en el modelo de estados, son: Subdimensién, juego de
roles, minidimension y dimension basura, estos casos no seran detallados en esta seccion
ya que han sido descritos con detalle en el modelo de control de asistencia.

6.5. Modelo dimensional completo

Con la implementacion de este modelo (Ver Figura 12) se podrian realizar los
requerimientos analiticos con respecto a los estudiantes en intercambio, estudiantes
primiparos, entre otros, la consulta “Cantidad de estudiantes que han culminado sus
estudios por programa y han recibido su titulo como profesional” se ejecuta con la medida
Conteo estudiantes de la tabla de hechos y el Tipo que se encuentra en la dimension
Semestre.

Hecho Estados

| Estudiante l_l— ID_Estudiante
" — ID_Residencia | Semestre |
| Localizacion ID_Semestre
ID_Programa_Estudiante
e - - |—| Programa |
| Datos Demograficos }—L ID_Periodo

ID_Demografia
Dificultades ID_Dificultades —| Periodo Academico |

ID_Demografia_Economico
| Datos Econdmicos J ID_Pensum_Estudiante i Pensum |

Conteo estudiantes

Figura 12 Modelo dimensional de estados.
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7. Modelo de proyectos de grado

Este modelo fue considerado ya que los usuarios solicitaron necesidades analiticas con
respecto a los anteproyectos (etapa previa al proyecto de grado) y los proyectos de grado.
Desafortunadamente no existe informacion dentro de las fuentes de datos para permitirle al
usuario acceder a informacion como la linea de investigacion en la que se encuentra el
trabajo de grado ni la etapa exacta del proyecto, entre otros.

7.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano de esta tabla de hechos est4d dado por la aprobacion de los proyectos
(anteproyectos y proyectos de grado) por cada uno de los estudiantes, esto va atado a un
periodo académico especifico, por lo cual la granularidad se define como una shapshot
periddica.

7.2. Seleccion de dimensiones

Las dimensiones involucradas en este modelo consideran la informacién del estudiante que
se encuentra desarrollando un proyecto de grado, por otro lado, se incluye la informacién
del docente que se esta desempefiando como director de grado, finalmente se incluye la
dimensién Proyecto (Ver Tabla 35) para reconocer los atributos propios del trabajo que esta
siendo desarrollado.

Dimensién Proyecto
Almacena los diferentes atributos relacionados al proyecto de grado.

Atributos Descripcion Ejemplo
Identificador del | Llave primaria sustituta de | 1,2,3.
proyecto(ID) la dimension, generada a

partir de una secuencia
auto-incremental.

Tipo Indica si el proyecto ha | Anteproyecto, Proyecto.
sido aprobado en etapa de
anteproyecto o en la
entrega final del proyecto

de grado.
Titulo Indica el titulo del | Metodologia para el disefio
proyecto. conceptual de almacenes de
datos.
Resolucion Indica el ndmero de | 1234,5678.
resolucion del
anteproyecto.
Resolucion jurados Indica el numero de | 1234,5678.
resolucion del proyecto de
grado.
Jerarquias | Descripcién | Ejemplo

No contiene jerarguias.

Tabla 35 Dimension proyecto.

7.3. Seleccion de medidas
Al igual que el modelo anterior, este solo cuenta con la medida Conteo estudiantes.
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7.4. Especificacion de los casos de disefio

En este modelo se consideré necesaria la inclusion de: Subdimension, minidimension,
juego de roles y dimensién basura, estos casos ya han sido expuestos con anterioridad por
lo cual no seran detallados en esta seccion.

7.5. Modelo dimensional completo
En la Figura 13 se presenta el modelo dimensional de proyectos de grado con las
dimensiones y las relaciones mencionadas con anterioridad.

En el proceso de entrevistas se incluyeron temas con respecto a los proyectos de grado,
pero como se menciond anteriormente, una gran cantidad de informacion con respecto a
este tema no se encuentra almacenada en el sistema de informacién de la universidad. En
los inicios del afio 2018, los coordinadores de la FIET empezaron el proceso de
consolidacién de una parte de esta informacion, dicha informacién almacenada en archivos
Excel son los instrumentos que el equipo ha utilizado para la creacién de este modelo, sin
embargo, en un futuro y con una mayor recoleccién de informacion en este tema permitiria
adicionar componentes al modelo y de esta manera ampliar el poder analitico del mismo.

La consulta “Cantidad de estudiantes que han obtenido la aprobacion de su anteproyecto”
es ejecutada con la medida Cantidad estudiantes de la tabla de hechos y el atributo tipo de
la dimensién Proyecto.

Estudiante ’_L Hecho_Proyecto_Grada
ID_Estudiante
ID_Residencia_Estudiante
0 oz ID_Semestre
—| Localizacion
ID_Programa_Estudiante
ID_Periodo

| Datos Demograficos |7 ID_Demografia

ID_Dificultades
Dificultades ID_Demografia_Economico

ID_Daocente

| Datos Econémicos ID_Datos_Ad_Docente
— ID_Residencia_Docente

ID_Indicadores
| Indicadores }—l_ ID_Proyecto
ID_Pensum_Estudiante

| Pensum Conteo estudiantes
Figura 13 Modelo dimensional proyectos de grado.

Semestre |

Programa |

Ll

Periodo Academico |

Docente |=

Datos_Ad_Docente |

rrl

Proyecto |

8. Modelo de homologaciones

Modelo considerado para resolver necesidades analiticas dadas por los coordinadores de
programa entrevistados. Al igual que para el modelo anterior, no se encontré una base de
esta informacién en la fuente de datos de la institucion, por lo cual el modelo fue basado en
documentos Excel manejados por los coordinadores de programa de la FIET.

8.1. Granularidad de la tabla de hechos

El grano de la tabla de hechos esta dado por la homologacion realizada por un estudiante
en un periodo académico especifico, por lo cual la granularidad se define como snapshot
periddica.
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8.2. Seleccion de dimensiones

Este modelo involucra informacion con respecto al estudiante, la materia que ha
homologado y finalmente el tipo de homologacién que ha llevado a cabo, se expone en la
Tabla 36 una descripcion de la dimension exclusiva para este modelo, ya que las demas
dimensiones relacionadas a la tabla de hechos han sido descritas con anterioridad.

Dimensién Tipo Homologacion
Almacena los diferentes atributos relacionados a la homologacion.
Atributos Descripcién
Identificador Llave primaria sustituta de
proyecto(ID) la dimension, generada a
partir de una secuencia
auto-incremental.

Ejemplo

del 1,2,3.

las homologaciones con
tipo proyecto)

proyecto de I+D que dio
pie a la homologacion.

Tipo Indica el tipo de | Regular, Proyecto.
homologacion.
Nombre (Unicamente para | Indica el nombre del | Metodologia para el disefio

conceptual de almacenes de
datos.

Resolucion Indica el nuamero de | 1234,5678.
resolucion para la
homologacion.

Jerarquias | Descripcion | Ejemplo

No contiene jerarquias.

Tabla 36 Dimension tipo homologacion.

8.3. Seleccion de medidas
Al igual que los modelos anteriores, este solo cuenta con una medida (Conteo estudiantes)
la cual ha sido detallada con anterioridad.

8.4. Especificacion de los casos de disefio

Este modelo cuenta con cinco casos de disefo, cuatro de ellos ya han sido detallados a
largo de este documento (Subdimension, minidimension, juego de roles y dimension
basura), el quinto denominado dimension reducida, se da cuando se genera una misma
dimensién como subconjunto de las filas y/o columnas de una dimensién base, este caso
de disefio fue necesario ya que aungue el proceso de homologaciones incluye informacién
relacionada con la dimensién Materia, el modelo cuenta con un menor grado de detalle, ya
que no se considera informacidn con respecto al curso, es por esto que aungue se utiliza la
dimensién materia, no se hace uso de los atributos propios del curso (Como se puede
observar en la Figura 14).

8.5. Modelo dimensional completo

En la Figura 15 se presenta el modelo dimensional de homologaciones con las dimensiones
y las relaciones mencionadas con anterioridad. En este caso al igual que para el modelo
anterior, no se conto con informacion en el sistema fuente que permitiera generar un modelo
con mayor poder analitico, por lo cual se considera que este modelo (aunque cumple con
lo requerido actualmente por los usuarios) queda como base para que en un futuro con la
inclusién de mayor informacién dentro de los sistemas de informacién, se convierta en un
instrumento de utilidad para la resolucidon de necesidades analiticas con respecto al tema
de las homologaciones.
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Hecho_Homologaciones

Materia

ID_Estudiante

ID
Nombre Materia
Nombre Curso

Codigo Materia

Icfes

Indicador Nota
Tipo Materia

Periodicidad

Indicador Promedio

Area Conocimiento

Area Conocimiento

Indicador Electiva

ID_Residencia_Estudiante
ID_Semestre
ID_Programa_Estudiante
ID_Periodo

ID_Demografia
ID_Dificultades
ID_Demografia_Economico
ID_Indicadores

ID_Materia
ID_Datos_Ad_Materia

ID_Tipo_Homologacion

Conteo estudiantes

Figura 14 Dimension reducida.
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La consulta “Cantidad de estudiantes que han realizado homologaciones” se ejecuta con la
medida Conteo estudiantes de la tabla de hechos y el atributo tipo de la dimensién Tipo

homologacion.

Hecho_Homologaciones

=| Estudiante }—I_
=| Localizacion l—l_

| Datos Demograficos }—L
Dificultades

| Datos Econdmicos }—l_

ID_Estudiante

ID_Residencia_Estudiante

Semestre

gl

ID_Semestre

ID_Programa_Estudiante

|

Programa

ID_Periodo

ID_Demografia
ID_Dificultades

—| Periodo Academico |

ID_Demografia_Economico

ID_Indicadores

| Indicadores

ID_Materia
ID_Datos_Ad_Materia

—l—{ Materia

| Tipo Homologacion I

ID_Tipo_Homologacion
Conteo estudiantes Datos_Ad_Materia |

Figura 15 Modelo dimensional homologaciones.

9. Carta de aceptacion

Para validar los nombres de las dimensiones y atributos, se realiz6 una reunién con el
representante de los usuarios, en el que este revisé cada uno de los modelos propuestos y
dio una aprobacion satisfactoria. En la Figura 16 se presenta la carta de aceptacion firmada
por el representa de los usuarios.
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ANALISIS Y DISENO

Aceptacion del usuario

yecto: Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca
Gerente del proyecto: Daniel Algjandro Urrea Pito
Nombre del entregable: Documento de modelado dimensional

ipcion del entregable: Se entrega al usuario el documento de modelado dimensional.

Figura 16 Carta de aceptacion modelado dimensional.
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E. Anexo E: Plan de arquitectura

1. Arquitectura a alto nivel

Esta ya ha sido definida en la seccion 3.5.1, en ella se especifica la arquitectura de la
bodega de datos, compuesta por las fuentes de datos, el proceso de
extraccion/transformacién y cargue, posteriormente se genera la poblacién de la bodega de
datos relacional, para asi crear la bodega multidimensional, finalmente se generan las
aplicaciones de usuario final compuestas por herramientas para al acceso de datos con
consultas ad-hoc y los reportes estandar desplegados de manera web. Las dos primeras
partes conforman la parte del Back-Room, de igual manera las dos Ultimas partes
constituyen lo que se considera el Front-Room.

2. Servicios de Back-Room y Front-Room
A continuacion, se describen los tipos de servicios que deben tenerse en cuenta en la
definicion de la arquitectura:

e Servicios de extraccion: Se refiere a los servicios que se necesitan para extraer los
datos desde los sistemas fuente, para este caso es necesario realizar la carga desde
dos bases de datos fuente (“Academico” y “Usrinscripciones”), ademas se deben
considerar las herramientas seleccionadas para evitar problemas de compatibilidad.
Dentro de las extracciones se consideran diferentes tipos, uno orientado a
actualizaciones completas (cargar toda la informacién de nuevo en la bodega) y el otro,
el cual fue utilizado en este proyecto, enfocado en realizar cargas incrementales,
reconociendo los cambios en el sistema fuente y cargando solo lo que ha sido
modificado (o ingresando registros nuevos).

e Servicios de transformacién: Una vez se han extraido los datos serd necesario
aplicarles una serie de procedimientos con el fin de convertirlos en datos presentables
a los usuarios. Aquellas transformaciones utilizadas en este proyecto son descritas con
detalle en el Anexo G.

e Servicios de carga: El proceso de carga se realiz6 con simplicidad, ya que no fue
necesario realizar cargas a diferentes DBMS, los controles utilizados para ejecutar la
carga en el DBMS elegido son detallados en el Anexo G.

e Navegaciéon de la bodega: Se debe brindar a los usuarios facilidad para encontrar y
tener acceso a la informacién que necesitan, para esto, se agrupan los reportes por el
rol que desempefian los usuarios, asi estos podran identificar su cargo que ejecutan y
entonces seleccionar el reporte que necesitan.

e Servicios de acceso y seguridad: Se debe establecer un esquema adecuado de
autenticacion y autorizacion de usuarios dependiendo de la informacion a la que cada
uno de ellos debe tener acceso, esto es expuesto en detalle en el Plan de seguridad.

e Servicios de reporte estandar: Permiten crear reportes fijos que limitan la interaccién
de los usuarios con la bodega de datos

Se consideran relevantes otros servicios, aunque debido al alcance del proyecto no han
sido incluidos, a manera de recomendacion se detallan algunos de los que podrian ser
adicionados a la bodega de datos en etapa de produccion.

¢ Rendimiento: Creando un proceso de seguimiento para reconocer las consultas mas
frecuentes, es posible identificar formas efectivas de mejorar el rendimiento ya sea por
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medio de indices, nuevas tablas de agregacién o incluso cambios en el esquema
dimensional.

e Soporte a usuarios: Se debe identificar de manera constante la forma en la que los
usuarios utilizan la bodega, para asegurarse de que tengan experiencias exitosas y para
ayudarles a mejorar las consultas permitiéndoles asi obtener un mayor beneficio.

e Mercadeo: La publicacion de estadisticas de uso de la bodega es una muy buena
herramienta de mercadeo para que los administrativos sepan cémo se esta utilizando
Su inversion o para alentar al equipo a mejorar.

e Planeacion: Monitorear el crecimiento de uso, tiempo promedio de consultas, tamafio
de la bodega de datos relacional y tiempos de carga permite cuantificar la necesidad de
incrementar los recursos.

3. Descripcién de lainfraestructura

Debido a los controles de seguridad manejados en la divisién de tecnologia de la institucion,
no fue posible el reconocimiento de la infraestructura actual, lo cual impidié la identificacion
de los recursos con los que se podria contar para la bodega de datos en etapa de
produccién o las limitaciones que se debian considerar para la elaboracion del prototipo;
debido a esto solo se detallan las caracteristicas de la maquina utilizada para la etapa de
desarrollo, en la cual se generaron los despliegues de prueba para realizar el acceso a
datos atreves de las diferentes aplicaciones de usuario final: Procesador Intel(R) Core(TM)
i3 con una velocidad de 1.80GHz, memoria ram de 4GB y arquitectura de 64bits.

Se espera gue para la implementacién en un entorno real (En donde la cantidad de datos
involucrados en la bodega sera considerablemente mayor a la utilizada en la etapa de
desarrollo) dentro de la institucion, se reconozcan las caracteristicas hardware y software
del servidor en el cual serd desplegado el sistema, ademas de la red, especificando el
volumen y la frecuencia de datos.

4. Plan de seguridad

En los sistemas de bodegas de datos como en los sistemas OLTP, es necesario proteger
la informacion. Por lo tanto, en este apartado se presentan las caracteristicas que se
tuvieron en cuenta para restringir el acceso a los datos.

e Cuentas de Usuario de Windows:

En el desarrollo de este prototipo se tuvieron en cuenta tres usuarios, con los cuales realiz6
el proceso de evaluacion. Los usuarios fueron el decano de la FIET, el coordinador del
programa de ingenieria de sistemas y el coordinador del programa automatica industrial.

La seguridad que proporciona Microsoft esta basada en cuentas de usuario y roles, por lo
tanto es necesario crear para cada usuario una respectiva cuenta en el equipo (servidor).
Estas cuentas se pueden crear con el gestor de cuentas que proporciona el sistema
operativo de Windows (Ver Figura 17). Estas cuentas de usuario tienen como fin identificar
a los funcionarios para determinar que reportes pueden consultar.

Como se menciond en el Capitulo V, los reportes fueron organizados en carpetas: la primera
carpeta almacena los reportes del decano y la segunda los reportes de los coordinadores,
de esta manera se realizd una asignacion de roles a cada cuenta de usuario. En la Figura
18 se presenta la configuracion de los roles para las cuentas de usuario en la carpeta
“Decano”, de igual manera se genero esta configuracion para la carpeta “Coordinadores”.
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Ademas de los usuarios mencionados, se debe tener una cuenta de usuario que sera el
“Administrador”, el cual puede adicionar, modificar o eliminar reportes.

& lusrmgr - [Usuarios y grupos locales (local)\Usuarios] = B
Archivo  Accién  Ver Ayuda
@2 | nE =  BE
& Usuarios y grupos locales (local) | Nombre Nombre completo Descripcién Acciones
= gsuanos #, Administrador Cuenta integrada para la administ... Usuarios -
- brupos & coordinador... coordinador PIAI Coordinador Programa Ingenieria... Acciones adicionales
& coordinador... coordinador PIS Coordinader Programa Ingeniera...
& decano decano Decano de la FIET
A& EduardoC
. Invitado Cuenta integrada para el acceso c...
< >
Figura 17 Gestor de usuarios de Windows.
Inicio
| SQL Server Reporting Services
&l Decano
X Eliminar 349 Mueva asignacion de roles jz«‘\fal-.-era la seguridad del elemento principal
Propiedades + TIE
Editar BUILTIN'Administradores Administrador de contenido
Seguridad Editar Eduardo'decanc Explorader
Editar  Eduarde'EduardaC Administrador de contenide, Explorador, Generador d informes, Mis informes, Fublicadar
Figura 18 Configuracion roles para decano.
e Roles:

Los roles permiten principalmente restringir los datos de algunas dimensiones para las
cuentas de usuario creadas. Estos roles son creados en el cubo OLAP y se enfocan en la
seguridad de las consultas Ad-Hoc. En la Figura 19 se puede observar los roles creados en
el desarrollo de este prototipo.
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= | {3 PDW_Registro_Academico
[3 Origenes de datos
[ Vistas del origen de datos
3 Cubos
1 Dimensiones
.3 Estructuras de minena de datos
= 1 Roles
M RolCoordinadorPIAl
. RolCoordinadorPIS
'E"_‘ RolDecano
4 Ensamblados
Figura 19 Roles para cada usuario.

e Configuracién reportes:

En muchos reportes se hizo uso de los parametros. Para los valores de dichos parametros
se desarrollé en los reportes una expresion que permite ejecutar una consulta dependiendo
del usuario que este consultando el reporte, por ejemplo: si el usuario es el decano, los
valores del parametro del programa del estudiante contarda con los programas
correspondientes a los de la FIET, en cambio, si es el coordinador de programa de
ingenieria de sistemas, dicho parametro solo contara con tal programa. En la Figura 20 se
puede observar un ejemplo de las expresiones utilizadas en los reportes.

Expresion

Establecer expresion para: Query.CormmandText

=iif(User!UserID="Servidor\decana”, -
"WITH MEMBER [Measures].[ParameterCaption] AS [PROGRAMA ESTUDIANTE].[NOMBRE].CURRENTMEMBER.ME
iif(User!UserID="Servidor\coordinador_pis™,

"WITH MEMBER [Measures].[ParameterCaption] AS [PROGRAMA ESTUDIANTE].[MNOMBRE].CURRENTMEMBER.METT]
iif(User!UserID="5Servidor\coordinador_piai”,

"WITH MEMBER [Measures].[ParameterCaption] AS [PROGRAMA ESTUDIANTE].[NOMBRE].CURRENTMEMBER.ME
"WITH MEMBER [Measures].[ParameterCaption] AS [PROGRAMA ESTUDIANTE].[NOMBRE].CURRENTMEMBER.ME

.. Campos integrados

- Parametros

-~ Campos (PROGRAMAESTUDIANTEN
- Conjuntos de datos

- Variables

+- Operadores
- Funciones comunes

v
00% ~| 4 »
Categoria: Elemento:
-~ Constantes Mo hay constantes dispenibles para esta

propiedad.

Ayuda

Cancelar

Figura 20 Expresion valores del parametro.
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e Configuracion consultas Ad-Hoc:

Para realizar consultas Ad-Hoc, se utilizo la herramienta Excel. La conexion al cubo OLAP
por medio de Excel es presentada en el Manual Técnico, sin embargo, este acceso se
realiza por medio de un archivo de conexion de datos que ofrece Microsoft, el cual debe ser
configurado con un rol correspondiente para restringir los datos del cubo, adicionalmente,
estos archivos solo deben ser configurados por el usuario “Administrador”. El rol a configurar
debe ser alguno de los creados en el cubo OLAP (Ver Figura 19).

Enla Figura 21 se presenta la configuracion que debe realizar sobre el archivo de conexion
de datos, en este caso, se configurd para el rol “RolCoordinadorPIS”.

<odc:ConnectionString=Provider=HM50LAP. T Integrated Security=55F1;
Perzizt Security Info=True:rData Sonrce=localhost;

Update I=solation Lewvel=2;Initial Catalog=FDW Regiztro Academico:
Locale Identifier=9226 :P.c:les=RclEccrdi nadorPIs |

</fodo:ConnectionStrings
Figura 21 Configuracion archivo conexion de datos.

5. Herramientas seleccionadas
Para la seleccion de herramientas se tuvieron en cuenta las referencias [2]-[14].

En las tablas 37, 38, 39 y 40 se describen las subcaracteristicas tenidas en cuenta para
comparar las herramientas en las areas de DBMS, ETL, OLAP y Reportes,
respectivamente. En las tablas 41, 43, 44 y 45 se realizan las comparaciones teniendo en
cuenta las caracteristicas y subcaracteristicas definidas, se puede observar en dichas
tablas que se incluye dentro de la segunda columna un peso para la caracteristica, el cual
refleja la importancia de la misma en la evaluacion final de la herramienta, las herramientas
especifican por cada una de las caracteristicas una valoracion entre cero y cien (0-100), la
evaluacién de cada herramienta en una subcaracteristica en particular estara dada por el
producto entre el peso y la valoracion, finalmente se realizara la suma de todas las
evaluaciones por caracteristica para obtener la puntuacion total de la herramienta, aquella
herramienta que cuente con una mayor puntuacion (en su area) sera la seleccionada para
el desarrollo del prototipo.

Caracteristica

Descripcion

Costo

Especifica el costo que la Universidad del Cauca debe
asumir para permitir el uso en produccion.

Documentacién

Cantidad y calidad de documentacién disponible acerca de
la herramienta brindada por la pagina oficial de y demés.

Potencia del lenguaje utilizado

Se refiere a que tan eficiente es el lenguaje de consulta, sus
caracteristicas, capacidades y robustez.

Tamafio de base de datos

Se refiere a la cantidad de datos que puede almacenar el
sistema gestor.

Memoria

Maximo consumo de memoria que puede utilizar el sistema
gestor.

NUmero de usuarios conectados concurrentemente

Capacidad de acceso concurrente a las base de datos.

Compatibilidad con diversos sistemas operativos

Determina si la herramienta funciona en mas de un sistema
operativo.

Particiones y comprension de datos

Proceso de dividir tablas muy grandes en tablas mas
pequefas.

Seguridad

Caracteristicas de proteccion a las bases de datos.

Map Reduce

Modelo de programacién que permite procesamiento de
datos paralelo y distribuido.

63



dad

dcl Cauca

Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca

APlIs y otros métodos de acceso Interfaces de acceso a bases de datos.
Métodos de replicacion Proceso de copiar y mantener actualizados los datos.
Lenguajes de Programacién Soportados Lenguajes de datos soportados.
Tabla 37 Descripcién caracteristicas para DBMS.
Caracteristica Descripcion
Costo Adquirir el software para produccion

Documentacion y soporte comunidad web
oficial

Satisface en cantidad y calidad de documentacién disponible acerca de la herramienta
brindada por la pagina oficial.

Documentacién y soporte comunidad web
no oficial

Satisface en cantidad y calidad de documentacién disponible acerca de la herramienta
encontrada en foros y tutoriales externos y paginas como Youtube.

Uso de memoria

Espacio que se requiere como minimo en la RAM para que la herramienta pueda correr
correctamente.

Espacio en disco

Espacio que se requiere como minimo en el disco después de la instalacion de la herramienta
para gue pueda correr correctamente.

Multiplataforma

Es posible ejecutar la herramienta en los sistemas operativos mas relevantes.

NUmero maximo de componentes por
transformacion

Cantidad maxima de componentes ETL que pueden ser utilizados en una transformacién.

Maxima cantidad de datos que se pueden
migrar

Cantidad méxima de datos que permite migrar la herramienta en una transformacién, trabajo,
paquete etc.

Componentes de extraccion (lectura de
sistemas fuente)

Cantidad de componentes que permiten extraer informacién de diversos tipos de archivos
como: Excel, archivos delimitadores, xml etc.

Componentes de

sistemas destino

carga (carga en

Cantidad de componentes que permiten cargar informacion en diversos tipos de archivos
como: Excel, archivos delimitadores, xml etc.

Conexion a SGBD basicos

Componentes que permitan la conexién a los SGBD mas representativos tales como: Oracle,
mssql, mysgl, postgres etc.

Agregar secuencia

Componente que permita crear una secuencia (valor numérico) autoincrementar.

Mapeo de valores — alteracion de valores

Componente que permita la alteracién o modificacion de valores.

Dividir campos

Componentes que permitan dividir campos que se encuentren separados por un delimitador.

Agregacion

Componente que permita agregar datos y utilizar funciones de agregacién como: sum,
promedio, count etc.

Conversion de tipos de datos

Permite conversiones especificas en tiempo de ejecucién desde un tipo a otro.

Concatenar valores

Concatenar multiples campos en un campo objetivo.

Componente de blasqueda

Hace referencia a datos para una y solo una posible coincidencia de la tabla de busqueda.

Uniones

Compara las columnas del flujo principal con las columnas de referencia del flujo de
blusqueda y genera los datos de flujo principal y / o los datos rechazados.

Merge (fusion de datos)

Se une a dos conjuntos de datos basados en una 0 mas columnas clave.

Ordenacion de filas

Ordena datos de entrada basados en una o varias columnas, por tipo de orden.

Filtro de filas

Filtra las filas de entrada al establecer una o mas condiciones en las columnas

seleccionadas.

Remacion duplicada

Elimina las filas duplicadas de la (s) corriente (s) de entrada.

Componente CDC (carga incremental)

Componente para realizar cargar incrementales.

Componente para dimensiones que
cambian lentamente

Permite implementar la dimension de cambio lento.

Normalizacién de filas

Rotar los datos de un estado de columnas a un estado de filas.

Des-normalizacién de filas

Rotar datos desde un estado de filas a un estado de columnas.

Ejecucion paralela de transformaciones

Capacidad de ejecutar multiples trabajos y transformaciones al mismo tiempo.

Depurador

Herramienta de prueba en tiempo de ejecucion para eliminar errores de un programa.

Tabla 38 Descripcidn caracteristicas para ETL.
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Caracteristica

Descripcion

Costo

Costo de la herramienta para paso a produccion.

Documentacion web oficial

Almacenada en el sitio web oficial

Documentacion web no oficial

Almacenada en foros y demas fuentes externas.

Subdimensién

Crear una subdimension.

Dimensién Conformada

Reutilizar una dimension en diferentes cubos.

Relacién muchos a muchos

Crear una tabla puente que refleje una relaciéon muchos a muchos.

Juego de roles

Crear dos dimensiones a partir de una misma tabla fuente.

Dimension degenerada

Incluir atributos dentro de la tabla de hechos.

Dimensioén Basura

Crear dimensiones basura.

Dimensién Tiempo

Crear dimensiones de tiempo.

Dimensién de banda

Crear dimensiones de banda.

Tablas en linea o en memoria

Almacenar datos directamente en el esquema.

Jerarquia Padre/Hijo

Crear una jerarquia de un Unico nivel partiendo de la representacion de una relacion padre-
hijo dentro de la dimensién.

Creacion esquemas a nivel visual

Analizar de manera gréafica las creaciones y actualizaciones que se generen sobre el
esquema.

Traducciones

Crear diferentes traducciones dentro de un mismo esquema, asi los nombres de las
dimensiones, jerarquias y miembros podran ser visualizados de diferente manera teniendo
en cuenta el perfil del usuario.

Representacion de esquema en archivo
XML

Generar el esquema creado en un archivo con formato XML.

Creacion de consultas MDX

Almacenar y ejecutar consultas MDX.

Configuracién bésica del cubo

Configurar los datos del cubo.

Configuracion basica de tabla de hechos

Configurar los datos de las tablas de hechos.

Configuracion basica de medida

Configurar los datos de las medidas.

Configuracion basica de dimension

Configurar los datos de las dimensiones.

Configuracion basica de jerarquia

Configurar los datos de las jerarquias.

Configuracion basica nivel de jerarquia

Configurar los datos de los niveles dentro de las jerarquias.

Configuracién  basica de  miembro Configurar los datos de los miembros calculados.
calculado
Named Sets Adicionar funcionalidad a las consultas MDX por medio de la definicibn de conjuntos

(Arreglos de datos).

Creacién de varios cubos en un mismo
esquema

Crear multiples cubos dentro de un mismo esquema.

Permisos por medio de roles

Configurar una serie de roles que restringiran el acceso al esquema.

Perspectivas

Generar diferentes privilegios en cuanto a la visualizacion del esquema.

Miultiples origenes de datos en un mismo
esquema

Configurar mas de una fuente de datos para un mismo esquema.

Conexion a motores de bases de datos
representativos

Generar conexiones a los motores de bases de datos mas conocidos.

Conexion a archivos

Configurar un archivo (Plano, Excel, etc) como fuente de datos.

Multiplataforma

Creacion y ejecucion del esquema en mudltiples sistemas operativos.

Espacio  minimo

instalacién

requerido  para

Espacio en disco requerido para el equipo que llevara a cabo la instalacion de la
herramienta.

Memoria ram minima requerida para
funcionar

Cantidad de memoria ram que se requiere como minimo para llevar a cabo la correcta
ejecucion de la herramienta.
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Tabla 39 Descripcién caracteristicas para OLAP.
Caracteristica Descripcion
Costo Referencia si el producto maneja algun costo por su licencia

en produccion.

Documentacion web oficial

Se refiere a que tan buena es la documentacion oficial de la
herramienta.

Documentacion web no oficial

Se refiere al material que se encuentra sobre la herramienta
como ejemplos, explicaciones de componentes, etc., que
no esté dentro de la documentacion oficial.

Conexion a motores a OLAP a través de archivos XML

Establecer una conexion exitosa entre el reporte y el
servidor del cubo mediante el conector XMLA.

Conexion a motores OLAP a través del conector XMLA.

Establecer una conexion exitosa entre el reporte y el
servidor del cubo mediante el conector XMLA.

Conexion a motor OLAP de forma directa

Establecer una conexién exitosa entre el reporte y el motor
olap del cubo de forma directa, es decir, sin hacer uso de
archivos o conectores.

Conexion motores de bases de datos relacionales.

Establecer una conexién exitosa entre el reporte y los
motores de bases de datos mas representativos: Oracle,
MySQL, SQL Server, PostgreSQL.

Conexion a varios origenes de datos en un mismo reporte

Indica si un reporte puede obtener sus datos desde varios
origenes de datos, ya sean origenes de cubos OLAP u
origenes de bases de datos relaciones.

Disefiador de consultas SQL

Posee un asistente que permite disefiar una consulta SQL
faciimente mediante la seleccién o arrastre de atributos o
campos.

Disefiador de consultas MDX

Posee un asistente que permite disefiar una consulta MDX
facilmente.

Templates o plantillas predeterminadas para la realizacién
de informes.

Posee plantillas predeterminadas que permiten iniciar de
forma mas sencilla la elaboracion de un informe.

Parametros estaticos.

Permite el uso satisfactorio de pardmetros estéticos en las
consultas.

Parametros dinamicos

Permite el uso satisfactorio de parametros dinamicos, es
decir, valores que provienen de un origen de datos.

Parametros en cascada

Permite el uso satisfactorio de parametros en cascada, es
decir, cuando una consulta recibe un valor como parametro,
el cual sera usado para ejecutarse.

Parametros del tipo fecha.

Seleccionar una fecha de un calendario para que sea
recibida como parametro.

Valores predeterminados

Especificar valores predeterminados los cuales pueden ser
recibidos como pardmetros.

Cajas de lista desplegable

Mostrar una lista de valores, obtenidos en un parametro
dindmico o de valores predeterminados, en una caja de lista
desplegable.

Botones de radio

Permite mostrar una lista de valores, obtenidos en un
parametro dinamico o de valores predeterminados, como
botones de radio.

Casillas de verificacion

Permite mostrar una lista de valores, obtenidos en un
parametro dinamico o de valores predeterminados, como
casillas de verificacion.

Formatos de salida

Exportar el reporte en diversos formatos.

Imagenes

Ingresar imagenes en el reporte.

Componentes comunes del Disefiador de informes

La herramienta tiene componentes comunes del disefiador
de informes como: editor de informes, Paleta, Explorador
de datos, Editor de propiedades, Vista de estructura, Vista
previa, Constructor de expresiones, Problemas de informe,
Creador de graficos, Editor de secuencias de comandos.

Tabla de contenido

Ingresar una tabla en donde se pueden colocar de forma
ordenada los componentes del reporte.

Componente del indice

Crear un indice basado en un componente del reporte.

Subinformes

Permite la insercion y disefio de subinformes dentro de un
reporte.

Configuracion basica del gréfico tipo area.

Indica si la herramienta permite crear y configurar el grafico
tipo &rea en un reporte.
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Configuracién basica del grafico tipo barra. Indica si la herramienta permite crear y configurar el grafico
tipo barra en un reporte.

Configuracion basica del gréafico de linea de barras. Indica si la herramienta permite crear y configurar el grafico
de linea de barras en un reporte.

Configuracion basica del gréafico de linea. Indica si la herramienta permite crear y configurar el grafico
de linea en un reporte.

Configuracion basica del gréfico circular. Indica si la herramienta permite crear y configurar el grafico
circular en un reporte.

F&cil instalacion Caracteristica que permite determinar qué tan complejo es
realizar la instalacion de la herramienta.

Multiplataforma Determina si la herramienta funciona en mas de un sistema
operativo.

Espacio requerido en disco para instalacion Indica el espacio libre que se debe tener en el sistema
operativo para poder instalar la herramienta.

Memoria minima requerida para que funcione Indica la memoria RAM que como minimo debe tener el
sistema operativo para que funcione correctamente la
herramienta.

Tabla 40 Descripcion caracteristicas para reportes.

Caracteristica Peso | Oracle | Sql PostgreSql | Mysql | Total Total Total Total
Server Oracle Sql PostgreSql | Mysql
Server

Costo 10 100 0 100 100 10 0 10 10
Documentacion 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Potencia del lenguaje utilizado 10 100 80 60 80 10 8 6 8
Tamafio de base de datos 10 100 100 80 80 10 10 s s
Nimero de usuarios conectados | 10 100 100 60 60 10 10 6 6
concurrentemente
Compatibilidad con diversos sistemas | 5 100 80 100 60 5 4 5 3
operativos
Particiones y comprension de datos 10 100 100 100 100 10 10 10 10
Seguridad 10 100 100 80 60 10 10 8 6
Map Reduce 5 60 60 20 20 3 3 1 1
APIs y otros métodos de acceso 5 80 100 100 60 4 5 5 3
Métodos de replicacion 5 100 60 60 100 5 3 3 5
Lenguajes de Programacion | 5 100 40 40 40 5 2 2 2
Soportados

Puntaje Total | 100 97 80 71 75

Tabla 41 Matriz de comparacion DBMS.

Se puede observar en la Tabla 42 que las herramientas seleccionadas en su mayoria
pertenecen a la suite de Microsoft SQL Server en su version Enterprise, a excepcion del
DBMS, en donde Oracle superé con una gran diferencia a las demas herramientas. Como
se mencion6 en el Capitulo lll, Oracle fue considerado dentro de los DBMS ya que la
Universidad del Cauca cuenta con una licencia para esta area en etapa de produccion, sin
embargo, las demas areas no la consideran ya que los licenciamientos en sus demas
tecnologias cuentan con costos elevados.

Herramienta seleccionada Valoracioén Area
Oracle 97 DBMS

Sql Server Integration Service Enterprise 97,25 ETL

Sql Server Analisys Service Enterprise 97,65 OLAP
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| Sql Server Reporting Service Enterprise | 93,55 | Reportes
Tabla 42 Herramientas seleccionadas.
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idad Sql Server
1ca Caracteristica Peso Talend FO( Data Pﬁ]‘:gﬂ:gt%ﬁ;a Clover I;tl Integrgtion Total Total Total Total Sq
Integration Community Services Talend Pent Clover
(Kettle) Enterprise
Precio 20 20 20 40 100 4 4 8 20
Licencia 100 20 20 40 100 20 20 40 100
Documentacion 15 100 80 60 100 15 12 9 15
Documentacion y
soporte comunidad 60 100 80 60 100 60 48 36 60
web oficial
Documentacion y
soporte comunidad 40 100 80 60 100 40 32 24 40
web no oficial
Caracteristicas 15 85 85 100 08 12,75 | 12,75 | 15 | 147
técnicas
Uso de memoria 25 60 60 100 100 15 15 25 25
Espacio en disco 25 80 80 100 100 20 20 25 25
Multiplataforma 10 100 100 100 80 10 10 10 8
Numero maximo de
componentes por 10 100 100 100 100 10 10 10 10
transformacion
Maxima cantidad de
datos que se pueden 30 100 100 100 100 30 30 30 30
migrar
Componentes de 35 95 91,4 88,2 93 33,25 | 31,99 | 30,87 | 3255
transformacion
Componentes de
extraccion (lectura de 5 100 80 80 80 5 4 4 4
sistemas fuente)
Componentes de carga
(carga en sistemas 5 100 80 80 80 5 4 4 4
destino
Conexion a SGBD 6 100 100 100 100 6 6 6 6
basicos
Agregar secuencia 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Mapeo de valores — 5 100 100 100 100 5 5 5 5
alteracion de valores
Dividir campos 5 100 100 100 100 5 5 5 5
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irendd agregacion 2 100 100 100 100 2 2 2 2
Conversion de tipos de 5 100 100 100 100 5 5 5 5
datos
Concatenar valores 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Componente de 7 100 100 100 100 7 7 7 7
basqueda
Uniones 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Merge  (fusion  de 5 100 100 100 100 5 5 5 5
datos)

Ordenacion de filas 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Filtro de filas 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Remocion duplicada 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Componente ~ CDC 8 100 80 80 100 8 64 | 64 8
(carga incremental)
Componente para
dimensiones que 8 100 100 60 100 8 8 48 8
cambian lentamente
Normalizacion de filas 2 100 100 100 100 2 2 2 2
]Ei)lgz'”orma"zac'on de 2 100 100 100 100 2 2 2 2
Funcionalidades 15 100 100 100 100 15 15 15 15
Ejecucion paralela de 40 100 100 100 100 40 40 40 40
transformaciones
Depurador 60 100 100 100 100 60 60 60 60
Puntaje total 100 80 75,74 | 77,87 | 97,25
Tabla 43 Comparacion herramientas ETL.
Sql Server | Pentaho sq Power
R ti R t . J t
Caracteristica Peso S:oni(r:éng Dggi(gner giz'rt rise Ei?grepr:ii?r -Srg:\a/ler Sql Total Pentaho -lli—’gf/f/iler Sal Total Jasper
Enterprise Enterprise Editio?] Edition
Edition Edition
Costo 15 100 60 80 20 15 9 12 3
Licencia 100 100 60 80 20 100 60 80 20
Documentacién | 15 100 48 28 40 15 7,2 4,2 6
Oficial 60 100 40 20 40 60 24 12 24
No oficial 40 100 60 40 40 40 24 16 16
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“Conexiones 15 100 60 60 120 15 9 9 18
Conexion a

motores a OLAP a

través de archivos 0 0 40 100 100 0 0 0 0
XML

Conexion a

motores OLAP a |, 0 60 100 100 0 0 0 0
través del conector

XMLA.

Conexion a motor

OLAP de forma | 40 100 0 0 0 40 0 0 0
directa

Conexion motores

de bases de datos | 30 100 100 100 100 30 30 30 30
relacionales.

Conexion a varios

origenes de datos | 4 100 100 100 100 30 30 30 30
en un mismo

reporte

Funcionalidades | 20 92 88,8 72,2 72 18,4 17,76 14,44 14,4
Disefiador de | 7 100 40 100 80 7 2,8 7 5,6
consultas SQL

Disefador de

consultas MDX 7 100 0 100 100 7 0 7 7
Templates o]

plantillas

predeterminadas 7 100 100 100 100 7 7 7 7
para la realizacion

de informes.

Parametros 7 100 100 100 100 7 7 7 7
estaticos.

Parametros 7 100 100 100 20 7 7 7 1,4
dinamicos

Parametros en | ; 100 100 60 100 7 7 42 7
cascada

Parametros del tipo 7 100 100 100 0 7 7 7 0
fecha.

Valores 6 100 100 80 100 6 6 48 6
predeterminados
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Cajas  de lista | 5 100 100 100 0 3 3 3 0
desplegable

Botones de radio | 3 100 100 0 0 3 3 0 0
Casillas — de | g 0 100 0 0 0 5 0 0
verificacion

Formatos de | ; 100 100 60 100 7 7 4,2 7
salida

Imagenes 7 100 100 100 100 7 7 7 7
Componentes

comunes del

Disefiador de 7 100 100 100 100 7 7 7 7
informes

Tabla de contenido | 3 100 100 0 100 3 3 0 3
Componente  del

- dicg 3 0 100 0 0
Subinformes 7 100 100 0 100 7 7 0 7
Gréficos 20 100 100 60 100 20 20 12 20
Configuracion

basica del gréfico 20 100 100 0 100 20 20 0 20
tipo area.

Configuracion

béasica del gréafico | 20 100 100 100 100 20 20 20 20
tipo barra.

Configuracién

basica del grafico | 100 100 0 100 20 20 0 20
de linea de

barras.

Configuracion

basica del grafico | 20 100 100 100 100 20 20 20 20
de linea.

Configuracién

bésica del gréafico | 20 100 100 100 100 20 20 20 20
circular.

Caracteristicas | o 95 80 100 85 14,25 12 15 12,75
Técnicas

Facil instalacion 25 100 100 100 100 25 25 25 25
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‘Multiplataforma | 25 80

100 100 100 20 25 25 25
Espacio requerido
en disco para | 25 100 60 100 80 25 15 25 20
instalacion
Memoria  minima
requerida para que | 25 100 60 100 60 25 15 25 15
funcione
Puntaje total 100 97,65 74,96 66,64 74,15
Tabla 44 Comparacion herramientas reportes.
Sql Seryer Pentaho Sql P_ower Total Total Total le Total
o Analy5|s Schema lccube Archltept Ssas Psw Spae
Caracteristica Peso Services ) Enterprise
Enterprise VI\E/gtrgrbperri]sC: Enterprise Edition
Costo 20 100 60 20 20 20 12 4 4
Documentacion 15 100 48 84 60 15 7.2 12,6 9
Oficial 60 100 40 100 60 60 24 60 36
No oficial 40 100 60 60 60 40 24 24 24
Casos Disefio 30 100 83 88 83 30 24,9 26,4 249
Subdimension 20 100 100 80 100 20 20 16 20
Dimensién Conformada 15 100 100 100 100 15 15 15 15
Relacion muchos a muchos 20 100 40 100 40 20 8 20 8
Juego de roles 20 100 100 100 100 20 20 20 20
Dimensién degenerada 10 100 100 20 100 10 10 2 10
Dimensién Basura 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Dimensién Tiempo 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Dimension de banda 5 100 0 100 0 5 0 5 0
Funcionalidad 20 100 80,2 76,9 72,8 20 16,04 | 15,38 | 14,56
Tablas en linea 0 en memoria 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Jerarquia Padre/Hijo 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Creacién esquemas a nivel visual 7 100 100 100 100 7 7 7 7
Traducciones 7 100 60 20 40 7 4,2 1,4 2,8
Repr_esentamon de esquema en 7 100 100 100 100 7 7 7 7
archivo XML
Creacion de consultas MDX 5 100 100 100 0 5 5 5 0
Configuracion basica del cubo 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Configuracion basica de tabla de
hechos 5 100 100 100 100 5 5 5 5
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UniesidaConfiguracion basica de medida 5 100 100 100 100 5 5 5 5
" Configuracion basica de dimension 5 100 100 100 100 5 5 5 5
Configuracion basica de jerarquia 5 100 100 100 100 5 5 5 5
'Conf|glfraC|on basica nivel de 5 100 100 100 100 5 5 5 5
jerarquia
Configuracion basica de miembro 5 100 100 100 100 5 5 5 5
calculado
Named Sets 1 100 100 100 100 1 1 1 1
Creacion de varios cubos en un
mismo esquema 10 100 100 100 100 10 10 10 10
Permisos por medio de roles 1 100 100 0 0 1 1 0 0
Perspectivas 7 100 0 0 0 7 0 0
Mgltlples origenes de datos en un 10 100 0 5 0 10 0 05
mismo esquema
Caracteristicas Técnicas 15 57 55 100 50 8,55 | 8,25 15 7,5
Conexion a motpres de bases de o5 100 100 100 100 o5 o5 o5 o5
datos representativos
Conexién a archivos 15 60 0 100 0 9 0 15 0
Multiplataforma 10 80 100 100 100 8 10 10 10
Espamo_, minimo requerido para o5 20 40 100 0 5 10 o5 0
instalacion
Memoria ram minima requerida para o5 40 40 100 60 10 10 o5 15
funcionar
Puntaje total 100 93,55 | 68,39 | 73,38 | 59,96

Tabla 45 Comparacién herramientas cubo.
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F. Anexo F: Disefo fisico de tablas

En la Tabla 46 presenta las caracteristicas que tendran los atributos de la tabla Estudiante
de la bodega de datos, las demas tablas se encuentran en el Manual Técnico. La columna
Nombre Atributo especifica el nombre con la cual se almacenara el atributo en la bodega
de datos relacional, Tipo Dato representa el tipo de dato que tendra el atributo, sea
numeérico, cadena, fecha, etc., teniendo en cuenta el motor relacional. La columna Longitud
indica la méxima cantidad de caracteres, numeros, etc., dependiendo el tipo de dato, la
columna Nulo especifica si el atributo puede almacenar valores nulos o no. La columna
denominada Llave Primaria indica si el atributo o campo es la llave primaria de la tabla o
no, igualmente para la columna Llave Foranea, la cual indica si es o no una llave foranea.
Cabe mencionar que este disefio fisico de tablas fue implementado en el DBMS Oracle
Express 11g.

Dimensién Estudiante
Nombre Atributo Tipo Dato Longitud | Nulo | Llave Llave
Primaria | Foranea
ESTUDIANTE_ID Number Escala(3 | No Si No
8,0)
LUGAR_NACIMIENTO_ID Number Escala(3 | Si No Si
8,0)
LUGAR_PROCEDENCIA_ID Number Escala(3 | Si No Si
8,0)
NOMBRE_COMPLETO Varchar2 120 No No No
NUMERO TELEFONO Varchar2 30 Si No No
CODIGO Varchar2 30 No No No
CORREO Varchar2 80 No No No
TIPO IDENTIFICACION Varchar2 40 No No No
NUMERO _IDENTIDAD Varchar2 30 No No No
EDAD ACTUAL Varchar2 15 No No No
DIRECCION_ACTUAL Varchar2 80 Si No No
INDICADOR INGRESO Varchar2 50 No No No
INDICADOR_REGIONAL Varchar2 30 No No No
PERIODO INGRESO Varchar2 20 No No No
LIBRETA MILITAR Varchar2 20 Si No No
NUMERO CELULAR Varchar2 30 Si No No
FACTOR RH Varchar2 15 No No No
PENSUM_ACTUAL Varchar2 100 No No No
ENFASIS Varchar2 50 Si No No
GENERO Varchar2 20 No No No
TIPO _INSTITUCION Varchar2 30 No No No
INSTITUCION PRIVADA Varchar2 50 No No No
INSTITUCION_PROCEDENCIA Varchar2 100 No No No
GRUPO _ETNICO Varchar2 50 No No No
PUEBLO COMUNIDAD Varchar2 50 No No No
CAPACIDAD EXCEPCIONAL Varchar2 50 No No No
BACHILLER INDIGENA Varchar2 50 Si No No
ANDRES_BELLO Varchar2 30 Si No No
TIPO _ADMISION Varchar2 20 No No No
PUESTO_ADMISION Number Escala(5, | No No No
0)
CHECKSUM Number No No No

Tabla 46 Tabla Fisica Estudiante.
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1. Plan de indexacion

En este apartado se encuentran algunas definiciones de los indices sugeridos y creados
para las tablas de hecho, puente y dimensiones del prototipo desarrollado. Estas
definiciones estan dadas por las sentencias DDL, adicionalmente se presentan algunos
indices y el resto de las definiciones se pueden encontrar en el Manual Técnico. A pesar de
que las llaves primarias pueden ser creadas con indices de mapa de bits, por cuestiones
de licenciamiento del DBMS seleccionado, se crearon indices de arbol B y su definicion se
encuentra en el script de creacion de la bodega de datos.

1.1. Dimensién Estudiante

Los atributos de baja cardinalidad y que probablemente sean consultados mas
recurrentemente son los siguientes: género e indicador ingreso. Las sentencias para la
creacion de los respectivos indices mapa de bits se presentan a continuacion:

CREATE BITMAP INDEX ESTUDIANTE_IDX _GENERO ON ESTUDIANTE (GENERO
ASC);

CREATE BITMAP INDEX ESTUDIANTE_IDX_INDINGRESO ON ESTUDIANTE
(INDICADOR_INGRESO ASC);

1.2. Dimension Demografia Datos Econdmicos

El atributo de baja cardinalidad y que probablemente sea consultado mas recurrentemente
es el estrato del estudiante. La sentencia para la creacion del respectivo indice mapa de
bits se presenta a continuacion:

CREATE BITMAP INDEX DATOSECONOMICOS_IDX_ESTRATO ON
DEMOGRAFIA_DATOS_ECONOMICOS (ESTRATO ASC);

1.3. Dimensidn Docente

De igual manera que en la dimensidon Estudiante, el género es un atributo que
probablemente sea consulta con mas recurrencia, ademas dicho atributo cuenta con una
baja cardinalidad. Adicionalmente, el atributo sigla facultad también es candidato a hacer
uso de indice mapa de bits, ya que en muchas estadisticas referidas al docente, este
atributo puede ser util.

CREATE BITMAP INDEX DOCENTE_IDX_GENERO ON DOCENTE (GENERO ASC);

CREATE BITMAP INDEX DOCENTE_IDX_SIGLA ON DOCENTE (SIGLA FACULTAD
ASC);

1.4. Dimension Localizaciéon (Subdimension)

Para la indexacién de los atributos de la dimensidon Localizacién, la cual se encuentra
relacionada con la dimension estudiante y docente, se propuso la creacion de indices de
combinacion de mapa de bits, a continuacién se muestran las correspondientes sentencias:

CREATE BITMAP INDEX PROCEDENCIA_ESTUDIANTE_IDX_PAIS

ON HECHO_REGISTRO_ACADEMICO (LOCALIZACION.PAIS)

FROM HECHO_REGISTRO_ACADEMICO, ESTUDIANTE, LOCALIZACION
WHERE HECHO_REGISTRO_ACADEMICO.ESTUDIANTE_ID =
ESTUDIANTE.ESTUDIANTE_ID
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AND ESTUDIANTE.LUGAR_PROCEDENCIA_ID = LOCALIZACION.LOCALIZACION_ID
LOCAL NOLOGGING COMPUTE STATISTICS;

1.5. Tabla de hechos notas definitivas
Las sentencias DDL para crear los indices correspondientes a las columnas de la esta tabla
de hechos son las siguientes:

CREATE BITMAP INDEX HECHO_DEF_IDX_AD_MATERIA ON
HECHO_REGISTRO_ACADEMICO (DATOS_AD_MATERIA_ID ASC);

CREATE BITMAP INDEX HECHO_DEF_IDX_MATERIA ON
HECHO_REGISTRO_ACADEMICO (MATERIA_ID ASC),

1.6. Tabla de hechos notas componentes
Las sentencias DDL para crear los indices correspondientes a las columnas de la esta tabla
de hechos son las siguientes:

CREATE BITMAP INDEX HECHO_COMP_IDX_COMPS ON HECHO_COMPONENTES
(COMPONENTE_ID ASC);

CREATE BITMAP INDEX HECHO_COMP_IDX_DOCENTE ON
HECHO_COMPONENTES (DOCENTE_ID ASC);

El resto de sentencias DDL pueden ser encontradas en el Manual Técnico.

2. Implementacion de la bodega de datos relacional

El tamafio de los componentes (tablas e indices) correspondientes al prototipo de la bodega
de datos relacional, se pueden verificar en la Tabla 47. Como se menciond, el tamafio de
este prototipo sirve como referencia para el almacenamiento de la bodega de datos en un
ambiente de produccion.

N“T;ﬁ;g de Objeto DBMS T"’Emg’)‘o

634913 | HECHO_COMPONENTES 56

226721 | HECHO REGISTRO_ACADEMICO 17

NO APLICA HECHO_COMPONENTES_PK 10
291860 | MATERIA_DOCENTE 9

NO APLICA MATERIA_DOCENTE_INDEXHECHO 8
6940 | ESTUDIANTE 4

31200 | SEMESTRE 4

NO APLICA HECHO REGISTRO_ACADEMICO_PK 4
NO APLICA PUENTE_INDEX_HECHO 3
107716 | PUENTE_SUPLETORIO 2

8771 | DEMOGRAFIA_DATOS_ECONOMICOS 2

NO APLICA SEMESTRE_PK 0,875
3000 | DOCENTE 0,8125

4416 | ESTADO_CURSO 0,75
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5832 | DATOS_DEMOGRAFICOS 0,625

NO APLICA DEMOGRAFIA_DATOS_ECONOMIC_PK 0,25
NO APLICA ESTUDIANTE_INDEX_CODIGO 0,25
NO APLICA DATOS_DEMOGRAFICOS_PK 0,1875
NO APLICA ESTUDIANTE_PK 0,1875
1085 | LOCALIZACION 0,125

NO APLICA DOCENTE_PK 0,125
492 | MATERIA 0,125

NO APLICA DOCENTE_INDEX_IDENTIDAD 0,125
NO APLICA ESTADO_CURSO_PK 0,125
NO APLICA PERIODO_PK 0,0625
NO APLICA LOCALIZACION_INDEX_CODIGO 0,0625
12 | TIPO_CONTRATACION 0,0625

64 | INDICADORES_ESTUDIANTES 0,0625

NO APLICA TIPO_CONTRATACION_PK 0,0625
NO APLICA DATOS_AD MATERIA_PK 0,0625
29 | PERIODO 0,0625

385 | DATOS_AD_MATERIA 0,0625

NO APLICA COMPONENTE_PK 0,0625
1| SUPLETORIO 0,0625

4 | COMPONENTE 0,0625

6 | PENSUM 0,0625

NO APLICA PENSUM_PK 0,0625
61 | PROGRAMA 0,0625

NO APLICA SUPLETORIO_PK 0,0625
NO APLICA MATERIA_PK 0,0625
NO APLICA LOCALIZACION_PK 0,0625
Total 124,625

Tabla 47 Tamafio de la bodega de datos relacional.

El script que permite la creacion del tablesplace, tablas, indices y restricciones se puede
encontrar en el Manual Técnico.
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G. Anexo G: Desarrollo proceso ETL

Este anexo algunos paquetes del proceso ETL realizado en este trabajo de grado, las
descripciones de los demas paquetes se pueden encontrar en el Manual Técnico. A
continuacién, se presenta la descripcion de lo realizado en cada paquete de cargue de
datos.

1. Tabla de dimensién Datos Adicionales de la Materia
Paquete de cargue inicial: En la Figura 22 se presenta el flujo de datos para este paquete.

e Extraccion: Los datos son extraidos de una tabla de la base de datos “ACADEMICO”,
la cual almacena la relacion entre las materias y los planes de estudio (pensum). De
esta tabla se extrae: horas semanales de la materia, semestre y créditos. La extraccion
de los datos se hace por medio de una consulta que permite sacar las posibles
combinaciones de los atributos mencionados.

e Transformacién: La conversion de los tipos de datos realiza una modificacién de los
metadatos para que sean iguales a los de la bodega de datos relacional. En el
componente denominado Limpieza de datos y hueva columna, se realizan validaciones
sobre las columnas extraidas para evitar valores nulos, ademas se genera el atributo
denominado Méaximo Faltas, el cual hace uso de la columna Horas Semanales para
poder ser calculado. EI componente que crea la llave sustituta permite obtener un valor
Unico para cada fila de la dimension.

e Cargue: El destino de los datos es la tabla de dimensién Datos Adicionales Materia, la
cual almacena la informacién que cambia de la materia.

e—) Fuente Academico

l

-(I-_)u Conversion de datos de acuerdo a la DW

|

f"(‘ Limpieza de datos y nueva columna

jE%I Creacion llave sustituta

!

e@ Dimension Datos Adicionales Materia

Figura 22 Cargue inicial datos adicionales materia.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 23, se presenta el flujo de datos creado para
este paquete.

El flujo de datos es el mismo del cargue inicial hasta el componente denominado Limpieza
de datos, sin embargo, en la fuente de datos se realiza una operacién de conjuntos
denominada en base de datos como Minus, que permite obtener los datos que existen en
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la base de datos “ACADEMICQO” pero que no se encuentran en la bodega de datos. La llave
sustituta se genera a partir del dltimo valor de la dimensién, y finalmente, el destino es el
mismo que el del cargue inicial.

e& Fuente Academico

k

1

G 0 Conversion de datos de acuerdo a la DW

L J

’(!.H Limpieza de datos v nueva columna

! I Llave primaria

e& Dimension Datos Adicionales Materia

Figura 23 Cargue incremental datos adicionales materia.

2. Tabla de dimension Indicadores Estudiantes
Paquete de cargue inicial: En la Figura 24 se puede observar el flujo de datos para el
cargue inicial.

Extraccion: Como fuente de datos se tiene un archivo Excel, en el que se especificaron
los posibles valores de cada uno de los atributos de la dimensién. Cabe destacar, que
ninguna de las columnas tendra un valor concreto de la base de datos “ACADEMICQO”,
ya que todas almacenan valores “bandera”.

Transformacioén: La conversion de los datos extraidos de la fuente, consiste en modificar
las columnas con el mismo tipo de datos de la bodega relacional. EI componente
denominado Columna derivada AYUDA, permite crear una columna durante del flujo, la
cual depende los valores que contengan las columnas de la fuente, para determinar si
es una ayuda universitaria o del estado. La llave sustituta genera el identificador tnico
para cada registro de esta dimensién. El codigo hash creado para los registros de esta
dimension, sirve para identificar los nuevos registros en el paquete incremental.
Cargue: El destino de los datos es la tabla de dimension Indicadores, encargada de
almacenar informacion de algunos indicadores del estudiante.
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b

Origen de Excel

1 .
Conversion de datos de acuerdo a la DW
Gl !

-

’[.H Columna derivada AYLIDA

|

jEéI Clave Sustituta Indicadoras

abcd l

abcd Creacion codigo hash

B

e& CimIndicadores

Figura 24 Cargue inicial indicadores estudiantes.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 25, se presenta el flujo de datos
correspondiente a este paquete. Este paquete tiene el mismo flujo del paquete inicial hasta
el componente denominado Creacion codigo hash, una vez ejecutado este componente, se
procede a realizar una busqueda por este codigo generado, de esta manera los registros
que se almacenaran como nuevos en la dimensién, seran los que no encuentren ninguna
coincidencia con algun registro actual de dicha dimension. La llave sustituta obtiene el
daltimo valor almacenado en la columna correspondiente a la llave primaria de la dimension.
El destino de los datos es el mismo expuesto en el cargue inicial.

E?l Origen de Excel
>

l

.IL)l] Conversion de datos de acuerdo a la DW

l e(- DimIndicadores

,(r! Columna derivada AYUDA T

l

Creacidn cddigo hash

| I

—a
-(I_)ﬂ Conversién de datos Checksum — 1 Busqueda de registro por medio del hash
1

! I Llave primaria Indicadores_Estudiantes

Figura 25 Cargue incremental indicadores estudiantes.

81



Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca

Universidad
decl Cauca

3. Tabla de dimension Materia
Paquete de cargue incremental: En la Figura 26 se observa el flujo de datos de este

paquete.

e Extraccion: Dado que esta dimensién tiene una granularidad a nivel de curso, la primera
fuente de datos esta definida en el componente denominado Origen Académico, el cual
ejecuta una consulta, esta a su vez compuesta por la combinacién de una serie de
tablas para obtener los diferentes cursos. Esta consulta accede a la base de datos
“ACADEMICO”. La segunda fuente de datos esta definida en el componente
denominado Origen Excel, la cual accede a un archivo Excel que contiene la informacion
relacionada a las &reas de conocimiento a la que puede pertenecer una materia.

e Transformacion: El archivo Excel tiene la relacion del area de conocimiento con cada
materia, de esta manera el componente denominado Académico Join Excel, permite
combinar las dos fuentes de datos descritas anteriormente por el codigo de la materia,
con el objetivo de asociar cada materia del sistema OLTP con el &rea de conocimiento.
El componente denominado Eliminar registros repetidos, permite realizar una
depuracién de los cursos que puedan estar duplicados. La limpieza de datos, permite
evitar los valores nulos en las columnas de la dimensién Materia. El cédigo hash es
creado a partir de los valores que pueden cambiar en el tiempo, por lo tanto, este cédigo
ademas de permitir verificar los registros nuevos (como en los deméas paquetes),
también permite definir que registros deben ser actualizados. La llave sustituta permite
la creacion del identificador de cada registro en la dimensién.

e Cargue: La tabla de dimensién Materia, es la encargada de almacenar los datos
provenientes de los componentes que conformar las actividades de Extraccion y
Transformacién, mencionadas anteriormente.

= Origen de Excel
e—) Origen Academico Ej) i

! S

1 Ee ommateia

(N Conversidn de datos Excel

1

(& Conversidn de datos

| ! I

1 .
: ) Conversidn de datos 2
J‘T Ordenar codigo materia J'T Ordenar codigo materia excel (&N]]

s — (

+$ Academico Join Excel jgl Llave sustituta

; =

Codigo hash

J’T Eliminar registros repetidos — ,‘x! Limpieza de datos
Figura 26 Cargue inicial materia.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 27 se presenta el correspondiente flujo de
datos.

Este paquete contiene el mismo flujo de datos que el cargue inicial, esta igualdad esta dada
hasta el componente denominado Codigo hash. Aunque, el flujo de datos es muy similar,
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este paquete contiene una fuente de datos adicional a la mencionada en el cargue inicial,
la cual obtiene los valores actuales de la tabla de dimensién Materia. Luego de definir esta
fuente de datos, se realiza una combinacién de sus datos con la informacion que proviene
del flujo, de esta manera, se obtiene un consolidado de la informacién para poder realizar
la verificacion de los registros nuevos y los que deben ser actualizados, por medio del
componente Verificacion registros nuevos y actualizados. Los registros que deben ser
actualizados son modificados por medio una sentencia DML, la cual es ejecutada en el
componente Sentencia Actualizacion. Para los registros nuevos se genera la llave sustituta
tomando el dltimo valor de la llave primaria de la dimensién, y finalmente se almacenan en
la dimensidn destino.

€9 Origen Academico EE" Origen de Excel
1 1 B i% Fuente DW
(&) Conversin de datos [N Conversidn de datos Excel l
1 ] Conversion DW
J'T Ordenar codigo materia J'T Ordenar codige materia excel €9
l Ee omvatena
Ord di Y Dw T
+$ Academico Join Excel Cadigo hash .lT rdenar codigo materia -
Conversion segdn DWW
o A L‘ 6o
J‘T Eliminar registros repetidos —_— f(! Limpieza de dates +$ Academico Left Join DW
il I ! I Llave primaria
l [ Nuevos.
o r1 % —
-IL)U Conversidn Hash — A Verificacion registros nuevos y actualizados — [T SN S tuatizar
— Actualizades

Figura 27 Cargue incremental materia.

4. Tabla de dimension periodo
Paquete de cargue inicial: En la Figura 28 se puede observar el flujo de datos
correspondiente a este paquete.

e Extraccion: Los datos se obtienen de la tabla Periodos de la base de datos
“ACADEMICO”.

e Transformacion: Ademas de evitar los valores nulos con el componente denominado
Limpieza de datos, este se gener6 con el fin de crear cuatro columnas nuevas que seran
almacenadas en la bodega de datos relacional, la primera columna Afo, la cual se
genera por medio de un manejo de cadenas del nombre del periodo (Ej: 2012.1 tendra
como afio 2012); la segunda columna Periodo, igualmente creada a partir de un manejo
de cadenas (Ej: 2013.2 tendr& periodo 2); la tercera columna Tipo Periodo, obtenida a
partir de las fechas de inicio y fin de cada periodo académico; y finalmente la columna
Periodo ID, que identifica cada registro de la dimension, a diferencia de las demés
dimensiones, esta columna se genera con valores mas significativos, con el fin facilitar
un proceso futuro de particionamiento de la tabla de hechos.

e Cargue: La dimensién Periodo sera la tabla encargada de almacenar la informacién del
flujo de datos descrito anteriormente.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 29, se observa el flujo de datos
correspondiente a este paquete. La diferencia con el paquete inicial es la combinacion (se
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identifica en el componente denominado Académico Left Join DW) de la informacion con
los periodos almacenados en la bodega de datos y la division condicional (componente
denominado Verificacibn nuevos registros) que permite verificar que registros son nuevos.
Finalmente, el destino es el mismo expuesto en el cargue inicial.

i& Crigen Academico
1 Conversion Datos
Gl

l

ﬁ,! Limpieza de datos

l

lT Eliminar Repetidos

H

1 i} Conversion de datos ——————— €& DimPeriodo

G
Figura 28 Cargue inicial periodo.

e—) Origen Academico

l

1 e—) Origen Periodos DV
[N Conversion Datos

l

JT Ordenar Pericdo Completo
’x! Limpieza de datos
J‘T Eliminar Repetidos — +$ Academico Left Join DW e(- DiREeio
[y 4
A \erificacién nuevos registros — Lu Conversidn de datos
_— MNusvos

Figura 29 Cargue incremental periodo.

5. Tabla de dimensién semestre
Paquete de cargue inicial: En la Figura 30 se observa el flujo de datos correspondiente a

este paquete.

e Extraccion: Las fuentes de datos consideradas fueron dos: la primera extrae la
informacion de un archivo Excel, en el que se encuentra almacenada la mayor parte de
la informacién de la dimensién Semestre (los atributos semestre, promedio semestre,
promedio carrera, calificacion semestre, calificacion carrera, reingreso, situacion
académica y tipo); y la segunda fuente que obtiene la informacién de los posibles
estados en los que puede estar un estudiante, la cual se obtiene de la base de datos
“ACADEMICO”.

e Transformacion: EI componente Excel Join Académico, permite generar un producto
cartesiano, con el fin de generar todas las posibles combinaciones de los valores de las
columnas. La clave sustituta genera como en los demas cargues incrementales, un valor
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Unico para cada registro de la dimensién. El cédigo hash permite identificar cada registro
de la dimension y es utilizado para verificar los nuevos registros que seran cargados en
la dimension.

e Cargue: La dimensién Semestre, almacenara los valores que provienen del flujo de
datos. Dado que esta dimensién es poblada por una serie de combinaciones, esta
contiene una gran cantidad de filas.

Paquete de cargue incremental: Como se observa en la Figura 31, este paquete se
diferencia del cargue inicial, a partir del componente denominado Creacién cédigo hash. La
busqueda permite verificar alguna coincidencia en la bodega de datos por medio del cédigo
hash, en este sentido, los registros que no coincidan con ninguna fila en la bodega, seran
los datos que se registraran en la dimension.

Elé Origen de Excel — +$ Excel Join Academico -— €+ Fuente Academico

1 . X
L) I] Conversien respecto a DW

l

jEé' Clave sustituta Semestre

!

Creacion cadigo hash

l

e@ DimSemestre

Figura 30 Cargue inicial semestre.

[

Origen de Excel —_— +$ Excel Join Academico — e& Fuente Academico
1 Conversion de dates
G0

|

; Creacion cddigo hash

|

1 . e@ DimSemestre
r_)u Conversion hash

1 Bisgueda registro _— ! I Llave primaria Semestre
u

Figura 31 Cargue incremental semestre.
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6. Tabla de dimensién Datos Demograficos
Paquete de cargue inicial: En la Figura 32 se presenta el flujo de datos.

e Extraccion: Este cargue tuvo tres fuentes de datos: la primera de ellas de la base de
datos “ACADEMICQ”, almacena la informacion correspondiente a los estados civiles y
las discapacidades; una segunda fuente es un archivo Excel que contiene la informacién
de los rangos de edades y el indicador de acudiente; y la tercera fuente relacionada a
la base de datos “USRINSCRIPCIONES” que almacena la informacion del indicador
deportista.

e Transformacion: Se realiza una combinacion de las tres fuentes mencionadas en el item
de Extraccion, posteriormente se modifica la columna deportista, con el fin de generar
un atributo con valores significativamente mas claros para el usuario. El codigo hash
para este paquete permite la verificacion de los nuevos registros en el paquete
incremental.

e Cargue: La dimensién Datos Demograficos, es el correspondiente destino de este flujo
de datos.

E—) Fuente Academico

}

+$ Academico Join Excel T— EEI

Origen de Excel

>
L . ) L o
Academico Join Inscripdones +— i9 Fuente Inscripciones
1 Conversidn de datos
G
ft! Limpieza de datos Deportista ié DimDatesDemograficos

! I

jE%I Clave Sustituta — |3

Creacidn cddigo hash

Figura 32 Cargue inicial Datos Demograficos.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 33 se puede observar que después de
ejecutarse el componente denominado Creacion codigo hash, el siguiente paso es la
conversion de tipo de datos, luego se realiza la busqueda de un registro por medio del
codigo hash, donde los registros que no tengan alguna coincidencia con alguna fila de la
dimensién, deben ser agregados a dicha dimension.

7. Tabla de dimensién Estado-Curso
Paquete de cargue inicial: En la Figura 34 se puede observar el flujo de datos.

e Extraccion: Luego de haber realizado el estudio de las fuentes de datos, se puedo crear
un archivo Excel con todas las combinaciones posibles de la informacion que se
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almacena en esta dimension, por lo anterior, la fuente de datos para este cargue es un
archivo Excel.

e& Fuente Academico

|

+$ Academico Join Excel +— E]

!

+$ Academico Join Inscripciones -— e') Fuente Inscripciones

Origen de Excel

L

e@ DimDatosDemograficos

1 Conversion de datos T
Gl

I1 ! I Llawe primaria Demografia

Salida de entradas no o$nciden‘be5 de bdsqueda

f.‘C! Limpieza de datos Deportista I Bisqueds
u

l f

Creacidn cddigo hash e -IL)D Conversidn cédige hash

Figura 33 Cargue incremental Datos Demogréficos.

o Transformacion: Después de la extraccion de los datos de la fuente, uno de los
componentes principales es el denominado Validacion de combinaciones viable, el que
permite (como su nombre lo dice) obtener solo las combinaciones que sean légicamente
posibles para el negocio. Como en otros paquetes, la creacién del cédigo hash sirve
para verificar en el cargue incremental los nuevos registros.

E Origen de Excel
G
1 Conversidn de datos
G0 R@ Dimension Estado Curso

1 1

f.(! Validacion de combinaciones viables jEé' Llave Sustituta

| I

J’T Eliminar repetidos —_— |ab Creacion codigo hash

Figura 34 Cargue inicial Estado-Curso.

e Cargue: El cargue se realizara en la dimension Estado-Curso de la bodega relacional.
Paquete de cargue incremental: En la Figura 35 se observar que el flujo de datos es el

mismo con respecto al cargue inicial hasta el componente denominado Creacion codigo
hash. Al igual, que en otros cargues ya presentados, en este paquete incremental se realiza
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una busqueda por medio del cédigo hash para determinar que registros tienen alguna
coincidencia con alguna fila de dimension, de esta manera, los que no tengan alguna
coincidencia, seran considerados como nuevos registros.

E?‘ Origen de Excel
L

l

1 e@ Dimension Estado Curso
G0 Conversion de datos

! I Llave Sustituta

f,‘C! ‘Validacion de combinaciones viables

l Salida de entradas no %ncidenbes de bdsqueda

=
J,T Eliminar repetidos E Busqueda

\ |

Creacign codigo hash —— -(I-_)u Conversicn Hash

Figura 35 Cargue incremental Estado-Curso.

8. Tabla de dimensién componente
Paguete de cargue inicial: En la Figura 36 se presenta el flujo de datos correspondiente
a este paquete.

e Extraccion: La informacion fue extraida desde una sola tabla de la base de datos
“ACADEMICQ”, la cual contiene la informaciébn que describe el porcentaje del
componente y el tipo (nota final o parcial).

e Transformaciéon: EI componente Transformacién Tipo Componente, permite modificar
los valores de la columna tipo con informacién mas significativa al usuario (Ej: el valor
F se reemplaza con Final). La creacion del codigo hash permite generar el identificador
con respecto a las columnas que describen el componente y el tipo, con el fin de
determinar en el cargue incremental solo los nuevos registros. La llave sustituta para
cada registro se genera por medio del componente denominado Creacion llave
sustituta.

e Cargue: El destino de los datos es la dimension Componente de la bodega de datos
relacional.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 37, se presenta el flujo de datos
correspondiente. El flujo de datos es el mismo al del cargue inicial, especificamente hasta
el componente denominado Creacion codigo hash, una vez hecho esto, se realiza una
busqueda utilizando dicho cédigo, con el fin de determinar las filas que no coinciden con
ningun registro de la dimension Componente, las cuales seran los nuevos datos a ingresar.
Adicionalmente, se obtiene el Ultimo valor de la llave sustituta para evitar inconvenientes de
integridad referencial. El destino de los datos es el mismo presentado en el paquete de
cargue inicial.
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> Fuentesimca

l

,(:,,! Transformadon Tipo Componente e@ Dimension Componente

I

abcd 7
=bcd | Creacidn cddigo hash —_— jEI Creacidn llave sustituta
Figura 36 Cargue inicial componente.
€9 Fuente Academico ! I Ultime valor llave sustituta — e(_ Dimension Componentes

—

,(\! Transformacion Tipe Componente E Busqueda codigo hash

l I

Creacidn cddigo hash — -(I-_) i} Conversién tipo de dato codigo hash

Figura 37 Cargue incremental componente.

9. Tabla de dimensién supletorio

Paguete de cargue inicial: El flujo de datos es presentado en la Figura 38.

e Extraccion: La informacion se extrae de la base de datos “ACADEMICO”. Por medio de
una consulta se filtra una lista de valores, de esta manera se obtienen los

correspondientes a supletorios.
e Transformacién: El cddigo hash, permite la verificacion de nuevos registros en la

dimension.
e Cargue: El cargue de los datos tendra como destino la dimensién Supletorio.

e—) Fuente Academico i@ Dimension Supletorio

l T

Creacidn cddigo hash —_— jEéI Llave sustituta

(TR
Il orer

[T el sl

£ ELEL

Figura 38 Cargue inicial supletorio.

Paquete de cargue incremental: En la Figura 39 se presenta el flujo de datos
correspondiente a este paquete. Este a diferencia del cargue inicial, realiza una busqueda
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para determinar los registros nuevos, posteriormente crea una llave sustituta teniendo en
cuenta el ultimo valor de la llave primaria de la dimensién y finalmente son cargados en la
respectiva tabla de dimensién.

i& Fuente Academico e@ Dimension Supletorios
abcd o
352_3 Creacion codigo hash ! I Uave sustituta
l Salida da entradas ne A:$ncidenbes de bisqueda
1 C ion de dat
onversion de datos i
G O —_— E Busgueda

Figura 39 Cargue incremental supletorio.

Cabe mencionar que el mapa origen-destino de los datos, utilizado para determinar que
transformaciones se deben realizar, se puede encontrar en el Manual Técnico,
adicionalmente, en este artefacto se puede encontrar los cargues correspondientes a las
tablas de hechos, dimensiones restantes y puente de cada esquema.

90



Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca

Universidad
dcl Cauca

H. Anexo H: Estdndares para aplicaciones de usuario final

Este anexo presenta los formatos generales tenidos en cuenta para la creacién de los
reportes estandar y de las consultas ad-hoc, aunque como se mencion6 en 5.1.2.3, el
contenido generado con consultas Ad-Hoc quedan al libre albedrio del usuario.

En la Figura 40 se presenta el formato general para los reportes estandar que fueron
desarrollados para el prototipo de este proyecto, este cuenta con el logo institucional que le
da identidad al reporte, por otro lado se incluye en la parte superior un campo para filtrar la
informacién, ademas del espacio para el titulo, la informacion mostrada en forma matricial
y los graficos los cuales permiten al usuario entender la informacion con mayor rapidez. Por
otro lado, se presenta en la Figura 41 el formato general para las consultas ad-hoc
generadas a través de Excel, en este formato se busca resaltar el panel lateral derecho, en
el cual se presentan los atributos almacenados dentro de los modelos dimensionales,
ademas de los recuadros de Filas y Columnas, los cuales le permitiran al usuario modificar
el modo de visualizacién de la informacion en la tabla dinamica de Excel.

PARAMETRO NOMBRE [ seleccienar todos

Titulo del reporte

d ca -
Logo de la
institucién

2012.1 24 56

2012.2 43 10

2013.1 20 5

Figura 40 Formato general para reportes estandar.

[ conteo

RO 1023 -

R1 2342 [ situacién académica

R2 1900 O Tipe ingreso

R3 750 -
[ Repeticién

Filtros Columnas

<= e Filas valores

Centeo -

Repeticién - |

r Hoja 1 T Hoja 2 T Hoja 3 T Hoja 4 -1

Figura 41 Formato general para consultas Ad-hoc.
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I. Anexo |: Agregaciones

Las agregaciones son datos pre-calculados que permiten un mejor rendimiento en las
consultas. El plan de agregacion estd compuesto generalmente por la definicion del uso de
agregacion de los atributos de cada dimensién, por esta razén en este apartado se presenta
la configuracion que debe tener cada atributo, la cual fue determinada por los aspectos
mencionados en 5.3.1. En la Tabla 48, se presenta el uso de agregacion cada uno de los
atributos de las dimensiones en el cubo. Como se recomienda en [15], las llaves primarias
de las dimensiones deben tener una configuracion de uso de agregacion en Sin
restricciones.

Dimension (Atributos) ‘Predeterminado Completo‘Ninguno\ Sin restricciones

Dimensién Estado-Curso

Estado Curso ID X

Repeticion X

Estado X

Rango Notas

Rango Faltas

Tipo Nota

Hacinamiento

XXX |X|X

Compatrtida

Estado 1 X

Tipo Nota 1 X

Repeticion 1 X

Dimensién Localizacion

Localizacion ID X

Pais X

Departamento X

Municipio X

Pais 1 X

Departamento 1 X

Municipio 1 X

Dimensién Materia

Materia ID X

Nombre Materia

Nombre Curso

Indicador Promedio

Area Conocimiento Icfes

Indicador Electiva

Indicador Nota

Tipo Materia

XXX |X|[X|X|X]|X

Periodicidad
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Area Conocimiento X

Dimensiéon Periodo

Periodo ID X

Periodo Completo X

Afio X

Periodo X

Tipo Periodo X

Afo 1 X

Periodo Completo 1 X

Dimensién Indicadores Estudiantes

Indest ID X

Amnistiado

Ayuda

Monitoria

Residencia Universitaria

Pilo

Jovenes Accion

XXX X[ X|X]|X

Becado Icetex

Dimensién Semestre

Semestre ID X

Semestre

Promedio Semestre

Promedio Carrera

Estado Estudiante

Calificacion Semestre

Calificacion Carrera

Situacion Académica

Tipo

XXX |X|X|X|X|X|X

Reingreso

Dimensién Pensum

Pensum ID X

X

Descripcion

x

Rangos Créditos

Dimension Programa

Programa ID X

Nombre X

Facultad

Sigla Facultad

Jornada

XXX | X

Duracion
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Metodologia

Indicador Regional

Admisién

Fase Acreditacion

Area Conocimiento

Sede

XXX |X X[ X|X

Nucleo Basico

Dimension Datos Adicionales Materia

Mater Ad ID X

Semestre Materia

Créditos Materia

Horas Semana

XX | XX

Méaximo Faltas

Dimension Datos Demogréaficos

Demografia ID X

Estado Civil

Rango Edad

Acudiente

Discapacidad

XXX | XX

Deportista

Dimensién Estudiante

Estudiante ID X

Lugar Nacimiento 1D

Lugar Procedencia ID

Tipo Identificacién

Indicador Regional

Periodo Ingreso

Factor RH

Enfasis

Tipo Institucion

Institucion Privada

Institucion Procedencia

Grupo Etnico

Pueblo Comunidad

Capacidad Excepcional

Bachiller Indigena

Andrés Bello

Tipo Ingreso

Cédigo

S DX XX XXX X XXX XX | X | X[ X | X

Tipo Admisién Universitaria
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Genero Estudiante X
Indicador Ingreso Estudiante X
Nombre Completo X
Dimension Demografia Datos Econdmicos
Dem Economicos ID X
Estrato X
Numero Hermanos X
Posicion Hermanos X
Vivienda Propia X
Desplazado X

x

Madre Cabeza

Dimensidn Informacién Adicional Docente (Tipo Contratacién)

Contratacion ID X

Tipo Contrato

Dedicacion

Niveles de estudio

XX | XX

Categoria

Dimensién Docente

Docente ID X

Lugar Procedencia ID

Lugar Nacimiento 1D

Facultad

Departamento

Genero

XXX | X[X]|X

Sigla Facultad

Pais Nacimiento

Depto. Nacimiento

Municipio Nacimiento

Pais Proc.

Depto Proc.

X|X|X|[X|X]|X

Mun Proc.

x

Nombre Completo

x

Numero Identidad

Dimension Componente

Componente ID X

x

Descripcion

X

Tipo
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Tipo 1 X
Descripcion 1 X
Dimensidon Supletorio

Supletorio ID X
Descripcion X

Tabla 48 Configuracion uso de agregaciones de atributos.
Dimension Docente:

Como se puede observar en la Tabla 48, la dimensibn docente contiene atributos
duplicados con respecto a la localizacién de nacimiento y procedencia. Estos atributos no
se encuentran fisicamente almacenados en la bodega de datos relacional, pero si fueron
generados en la vista de datos en la especificacion del cubo OLAP. Dichos atributos se
generaron con el fin de que el usuario final pudiera realizar analisis con respecto al lugar de
nacimiento y procedencia del docente, sin embargo, esto solo se realiz6 para el esquema
de notas semestrales, ya que, la herramienta SQL Server Data Tools no permite realizar
una relacién de subdimension con la tabla de hechos cuando existe una tabla puente
intermediaria.
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J. Anexo J: Cuestionarios de evaluacién de satisfaccion
Como se menciond en el Capitulo VI, la evaluacidén del prototipo se realizé por medio de
cuestionarios, los cuales manejaban una escala de Likert, a continuacion, se presentan
dichos cuestionarios de cada uno de los usuarios evaluados.

1. Cuestionario aplicado al decano
En este apartado se presenta (Ver figuras 42 43 y 44) el cuestionario con las preguntas que
fueron calificadas por el usuario con el cargo de Decano.

Programa de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
Universidad del Cauca

Test para medir el nivel de Satisfaccion de ios usuarios con respecto al
Prototipo de Bodega de Datos para la FIET

OBJETIVO: Medir el grado en que un usuario se encuentra satisfecho con los reportes _
estandar y las consultas analiticas ad-hoc, generados por el prototipo de bodega de datos _J
de registro académico para la FIET. Este prototipo almacena informacién de las notas de
los estudiantes las cuales son registradas por los docentes en el sistema de informacion
SIMCA en un semestre dado.

NOMBRE DEL USUARIO: Francisco José Pino Corrca

CARGO: Decano de la Facultad de Ingenieria Electrénica v Telecomunicaciones
DEPARTAMENTO AL QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO: Sistermnas

REPORTES ESTANDAR

Ejecute los reportes que estan disponibles para usted y luego conteste, ¢ En qué medida
esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre estos reportes
estandar? (1 es totalmente en desacuerdo, 2 es algo en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es
parcialmente de acuerdo, 5 es totalmente de acuerdo).

r‘cé Jp/ocp\’!q hecer L’uN\f‘

Reporte 1: Cantidad de aprobades y reprobades junto con la repeticion en la que se \S_d/
cursaba.

I,

N
X
3

(~)/qoc,'c-

-
N
w
a
o

1EPSE

El reporte responde a la necesidad analitica nombrada en %
su titulo.

El reporte es un insumo importante para el andlisis del X
proceso de registro académico. ]
Es importante que otros administrativos (decanos, jefes y
coordinadores de progiama) tengan acceso a este tipo de x 4
reportes.

7
s

X
v
2

3

Reporte 2: Cantidad de estudlantes en caﬁk pgnodo académico agrupados por
desempefio-académico. ,,fnck Se c\(

Clreporte responde a la necesidad analitica nombrada en Y
su titulo. )
El reporte es un insumo importante para el anaiisis dei X
proceso de registro académico.

Es importante que otros administrativos (decanos, jefes y i
coordinadores de programa) tengan acceso a este tipo de X
reportes.

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca 1

Figura 42 Pagina uno evaluacién decano.

97



Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca

Universidad
del Cauca

Programa de Ingenieria de Sistemas
Facultad de 1 ieria Electrénica y Tel
Universidad del Cauca

&

Reporte 3: Cantidad de estudiantes que pierden un cierto namero de materias, (oc) /"’!’ "o

1 2 3 4 5
El reporte responde a la necesidad analitica nombrada en L
su titulo.
El reporte es un insumo importante para el andlisis de!
proceso de registro académico.

Es imporianie que olios administiativos (decanos, jelesy ]
coordinadores de programa) tengan acceso a este tipo de
reportes.

CONSULTAS ANALITICAS

Realice consultas analiticas ad-hoc en EXCEL y luego conteste, ¢ En qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre estas consultas? (1es
totalmente en desacuerdo, 2 es algo en desacuesrdo, 3 es indiferente, 4 es parcialmente de
acuerdo, 5 es totalmente de acuerdo)

e o
Consulta 1: Desempefio-académico de los estudiantes discriminado por caracter de
la institucién de procedencia y el tipo de ingreso a la universidad.

1 2 3 4 5
Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias % /

medidas son comprensibles.

Puedo navegar facilimente en ios resuitados airojados por A/
la consulta.

La consulta es un insumo importante para el analisis del
proceso de registro académico.

Consulta 2: Listado de materias con cantidad de estudiantes reprobados

discriminados por repeticién gniuol—a‘;aﬂég‘ﬁo. CL-’.(\ ke by &
o o A
1 2 3 4 5

Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y
medidas son comprensibles.

Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados por
la consulta,

La consulta es un insumo importante para el analisis del /
proceso de registro académico.

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca 2

Figura 43 Pagina dos evaluacion decano.
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Programa de Ingenieria de Sist

P
Facultad de I ierin Electrénica y Tel
Universidad del Cauea

Consuita general:
1 2 3 4 5
Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y V
medidas son comprensibles.

Los atributos, dimensiones, jerarquias y medidas L
provistas en el panel lateral me permitieron realizar la /
consuita deseada.

En caso de no haber podido realizar la consulta, o responda las siguientes preguntas. |
Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados por
la consulta. -
La consulta es un insumo importante para el analisis del /
proceso de registre académico.

F T

Francisco José Pino Correa
Decano de la Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca 3
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2. Cuestionario aplicado al coordinador programa ingenigrl'a d_e sistemas
En este apartado se presenta (Ver figuras 45 46 y 47) el cuestionario con las preguntas que

fueron calificadas por el usuario con el cargo de coordinador del programa de ingenieria de
sistemas.

Programa de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
Universidad del Cauca

Test para medir el nivel de Satisfaccién de los usuarios con respecto al
Prototipo de Bodega de Datos para la FIET

OBJETIVO: Medir el grado en que un usuario se encuentra satisfecho con los reportes
estandar y las consultas analiticas ad-hoc, generados por el prototipo de bodega de datos
de registro académico para la FIET. Este prototipo almacena informacién de las notas de
los estudiantes las cuales son registradas por los docentes en el sistema de informacion
SIMCA en un semestre dado.

NOMBRE DEL USUARIO: Pablo Augusto Magé Imbachi
CARGO: Coordinador del programa Ingenieria de Sistemas
DEPARTAMENTO AL QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO: Sistemas

REPORTES ESTANDAR

Ejecute los reportes que estan disponibles para usted y luego conteste, 4En qué medida
esta de acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre estos reportes
estandar? (1 es totalmente en desacuerdo, 2 es algo en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es
parcialmente de acuerdo, 5 es totalmente de acuerdo).

Reporte 1: Cantidad de estudiantes admitidos por periodo académico discriminados
por tipo de ingreso.

El reporte responde a la necesidad analitica nombrada en
su titulo.

El reporte es un insumo importante para el analisis del
proceso de registro académico.

Es importante que otros administrativos (decanos, jefesy
coordinadores de programa) tengan acceso a este tipo de
reportes.

XXX |

Reporte 2: Cantidad de profesores inscritos por departamento.

1 2 3 4 5

El reporte responde a la necesidad analitica nombrada en

su titulo. X
El reporte es un insumo importante para el analisis del )(
proceso de registro académico.

Es importante que otros administrativos (decanos, jefes y
coordinadores de programa) tengan acceso a este tipo de )(
reportes.

Reporte 3: Estudiantes vinculados a monitorias por periodo académico.

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca 1

Figura 45 Pagina uno evaluacién coordinador PIS.
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i ] Programa de Ingenieria de Sistemas
Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
'vst Universidad del Cauca

El reporte responde a la necesidad analitica nombrada en
su titulo.

El reporte es un insumo importante para el analisis del

proceso de registro académico. X
Es importante que otros administrativos (decanos, jefes y
coordinadores de programa) tengan acceso a este tipo de )(
reportes.

CONSULTAS ANALITICAS

Realice consultas analiticas ad-hoc en EXCEL y luego conteste, ;En qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre estas consultas? (1es
totalmente en desacuerdo, 2 es algo en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es parcialmente de
acuerdo, 5 es totalmente de acuerdo)

Consulta 1: Profesores del programa adscritos respectivo con dedicacién de tiempo
completo, medio tiempo y catedra, segin nivel de formacion.

1 2 3

4
Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y
medidas son comprensibles. )(

Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados por
la consulta.
La consulta es un insumo importante para el analisis del X

proceso de registro académico.

Consulta 2: Nimero de profesores adscritos a la facultad y el departamento, por
categorias académicas establecidas en el escalafén.

Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y ;
medidas son comprensibles. X
Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados por
la consulta.

La consulta es un insumo importante para el analisis del 5
proceso de registro académico. )<

b=

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca 2
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Facultad de I ieria Electronica y Tel icacione:
Universidad del Cauca

Consulta general:

Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y

medidas son comprensibles. X
Los atributos, dimensiones, jerarquias y medidas

provistas en el panel lateral me permitieron realizar la 7&
consulta d da

En caso de no haber podido realizar la consulta, no responda las siguientes preguntas.
Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados por
la consulta. >(
La consulta es un insumo importante para el andlisis del
proceso de registro académico. Y

2 OVP ‘:Qrf/fagg

Pablo Augusto Magé Imbachi
Coordinador del programa Ingenieria de Sistemas

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca 3
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3. Cuestionario aplicado al coordinador de programa de ingenieria automética
industrial

En este apartado se presenta (Ver figuras 48 49 y 50) el cuestionario con las preguntas que
fueron calificadas por el usuario con el cargo de coordinador del programa de ingenieria
automaética industrial.

0E:
ad de lingeni
Liniversdad del Cauc

Test para medir o nivei ds Satisfaccion de los usuarios con respecto al
Prototipo de Bodega de Datos para la FIET

OBJETIVO: Medir el grado en que un usuario se encuentra satisfecho con los reportes
estandar y las consultas analiticas ad-hoc, generados por el prototipo de bodega de datos
de registro académico para la FIET. Este proiotipo almacena informacion de las notas de
los estudiantes las cuales son registradas por los docentes en el sistema de informacion
SiMCA en un semestre dado.

NOMBRE DEL USUARIO: Judy Cristina Realr.e Chamorro
CARGO: Coordinadora de!l programa Ingenisria Automatica industrial

DEPARTAMENTO AL QUE SE ENCUENTRA ADSCRITO: Electronica, Instrumentscion
v Control.

REPORTES ESTANDAR

Ejecute los reportes que estan disporivies para usted y luego conteste, ¢En qué medida
esta de acuerdo o en desacucrds con las siguicnies afirmaciones sobre estos reportes
estandar? (1 es totalmente en desacueido, 2 es aige en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es
parcialmente de acuerdo, 5 es totalmente de acueido).

Reporte  1: Cantidad de esiudiantes admitides por periodo académico
discriminados por tipo de ingreso.

-k
N
w

El reporte responde a la necesidad analitica riemirida e
en su titulo. o

El reporte es un insumo iniportanie para el analisis del /
proceso de registro académico. o

Es importante que ctros administrativos (decanos, jefes | /
y coordinadores de programa) tengan accesd a ¢ste tipo |
| _ de reportes.

e R 1

Reporte 2: Cantidad de profesores inscrites por departamento.

EEE N R

|
I E! reporte responde a la necesidad analitica nembrada '
| __en su titulo. R .
Ei reporte es un insumo important2 pare el analisis dal !
proceso de registro académico. i |

Es importante que otros administrativos (decanos, je:’es'{

y coordinadores de programa) tengan accaess a este tipo
| derepcries.

Reporte 3. Estudiantes vincuiados a monitorias por periodo académico.

IEEERE SR XS &

wiadeio Dimenstenal pura el regisiro asade Tico o ia Univarsidaa del Cauce 1

Figura 48 Pagina uno evaluaciéon coordinador PIAI.
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Programade ii genieria de Sigtemas
Facultad de ingenieria Elecirénicay Telecomunicaciones
Universdad del Cauca

El reporte responde a la necesidad analitica nombrada A |
en su titulo. »
| El reporte es un insumo importante para el analisis del & !
| proceso de registro académico.
} Es importante que otros administrativos (decanos, jefes
|y coordinadores de programa) tengan acceso a este tipo
| dereportes. —_ . o oo { |

CONSULTAS ANALITICAS

Realice consultas analiticas ad-hoc en EXCEL y luego conteste, ¢ En qué medida esta de
acuerdo o en desacuerdo con las siguientes afirmaciones sobre estas consultas? (1 es
totalmente en desacuerdo, 2 es algo en desacuerdo, 3 es indiferente, 4 es parcialmente
de acuerdo, 5 es totalmente de acuerdo)

Consulta 1: Profesores del programa adscritos respectivo con dedicacion de tiempo
completo, medio tiempo y catedra, segin nivel de formacion.
} 1] 2]3]4a]s
! Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y
medidas son comprensibles.
Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados
|__por la consulta.
La consulta es un insumo importante para el analisis del
|__proceso de registro académico.

NANAN

Consulta 2: Numero de profesores adscritos a la facultad y el departamento, por
categorias académicas establecidas en el escalafén.

1] 2[3]4]5]
Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y P
medidas son comprensibles. 7
Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados /
__por la consulta.
La consulta es un insumo importante para el analisis del ;
L_proceso de registro académico. -J SECHE U SN S il |
Consulta general:
[ 1] 23] 475 ]
| Los nombres de atributos, dimensiones, jerarquias y |
medidas son comprensibles. /‘
Los atributos, dimensiones, jerarquias y medidas 5@
provistas en el panel lateral me permitieron realizar la }
___consulta deseada. |
Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad dal Cauca 2
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Facultad de Ingenieria Electrénicay Tdecomunicaciones
Universidad del Cauca

En caso de no haber podido realizar la consulta, no responda las siguientes

preguntas.

Puedo navegar facilmente en los resultados arrojados —

por la consulta. v

La consulta es un insumo importante para el analisis del |
___proceso de registro académico. SNV Y WS SN S J

:};@\0 <G

Judy Cristina Realpe Chamorro
Coordinadora del programa Ingenieria Automatica Industrial

elo Dir 3

Modelo Dimensional para el registro académico de la Universidad del Cauca

Figura 50 Pagina tres evaluacion coordinador PIAI.

Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca

105



Modelo Dimensional para el Registro Académico de Estudiantes de la Universidad del Cauca

Universidad
dcl Cauca

K. Anexo K: Relacidon requerimientos con reportes estandar
En este anexo se presenta la relacién de los reportes y las consultas ad-hoc, y su solicitud
de analisis, ademas del usuario que lo solicité. En la Tabla 49 se presenta dicha relacion.

céatedra, segun nivel de
formacion.

catedra, segun nivel
de formacion.

Solicitud de anélisis Reporte Usuario Tipo
Estado del estudiante por | Cantidad de | Decano FIET. | Reporte
materia aprobados y

reprobados junto con
la repeticion en la
gue se cursaba.
Nivel del estudiante por materia | Cantidad de | Decano FIET. | Reporte
estudiantes en cada
periodo académico
agrupados por
desempefio
académico.
Estudiantes que ingresaron Cantidad de | Coordinadora | Reporte
mediante la aplicacion de estudiantes de PIAL
reglas generales 'y admitidos por
mecanismos de admisién periodo académico
excepcionales, en los ultimos | discriminados por
cinco afnos. tipo de ingreso.
Estudiantes con varias | Cantidad de | Decano FIET. | Reporte
materias reprobadas estudiantes que
pierden un cierto
ndamero de materias.
Informacion actualizada sobre | Cantidad de | Coordinador | Reporte
el nimero de profesores profesores inscritos | de PIS.
adscritos a la facultad, al por departamento.
programa o departamento que
sirva al mismo, por categorias
académicas establecidas en el
escalafén.
Estudiantes que estan Estudiantes Coordinador | Reporte
vinculados como monitores. vinculados a|del PIS vy
monitorias por | PIAL
periodo académico.
Profesores del programa Profesores del | Coordinador | Consulta
adscritos en forma directa o a | departamento del PIS y | Ad-Hoc.
través de la facultad o adscritos  respecto | PIAL
departamento respectivo con con dedicacién de
dedicacion de tiempo tiempo completo,
completo, medio tiempo y medio tiempo vy
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Informacion actualizada sobre | Namero de | Coordinador | Consulta
el nimero de profesores profesores adscritos | del PIS vy | Ad-Hoc.
adscritos a la facultad, al a la facultad y el | PIAL
programa o departamento que | departamento, por

sirva al mismo, por categorias | categorias

académicas establecidas en el | académicas

escalafén. establecidas en el
escalafén.

Rendimiento del estudiante Desemperfio Decano FIET. | Consulta
académico de los Ad-Hoc.
estudiantes
discriminados por
caracter de la
institucion de
procedencia y el tipo
de ingreso a la
universidad.

Reprobados por materia Lista de materias con | Decano FIET. | Consulta
cantidad de Ad-Hoc.
estudiantes
reprobados
discriminados  por
repeticibon y nivel
académico.

Supletorios por materia Cantidad de | Antiguo Reporte
supletorios por corte | técnico
en cada materia. | administrativo
Diferenciados por la | decanatura
razon inicial. FIET.

No se relaciona con alguna | Desempefio Equipo de | Consulta

solicitud de analisis ya que el | académico de los | desarrollo. Ad-Hoc.

equipo de desarrollo fue el
encargado de proponer este
reporte.

estudiantes
diferenciando
componentes
parciales y finales a
través de todos los
periodos
académicos.

Tabla 49 Relacién solicitud de analisis con reportes.
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