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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

ANEXOS

Anexo 1: Evaluacidn realizada por los expertos de las heuristicas
propuestas

Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a
sistemas de telemedicina

La arganizscitn rundisl de la sslud(0MS) ha sdoptads |a sigulents definiciin de telernadicina: "La prestacidn de
sarvicios de atencidn rédica, donde |a distancia es un factor critico, por todos los profesionales de la salud que
utilizan tecnologias de infarmaciin y comunicacidn para &l intercambio de informacion vilida para el diagndatico,
tratarnienio y prevencidn de enfermedades y lesionss, investigacidn y evaluacidn, y para la educacidn conlinua de
los provesdores: de stencidn médica, todo ello con &l fin de mejorar |a salud de las personas y sus comunidades”,
& continuackin se presenta una adaptaciin de lag heuristicas de usshilidad propuestss por Jakob Nielsen, a
gistemas de telemedicina madiante la metodologia de adaptacifn propuesta por Cristian Rusy lo anlerior se
propone con & fin de rejorar la usabilidad de este tipo de sisternas. Dado que |a usabilidsd tiene varias
caracieristicas, dichas heuristicas eatdn enfocadas en la facilided de aprendizaje.

A continuackin se presenta cada heuristica propuesta con su definicidn y una sere de preguntas. Por fevor califigue
cada pregunta segin su criterio ¥ apclonalrments pusde dar un comentario ablerto. La escala de calificacion se
presenta a continuaciin

(1) Totalmente en desscuerdo

(2) En desscuerdo

{3) Meuiral

(4} De acuerdo

(5 Totalmente de acusrdo

Direccion de commeo electronico *

afaguirref@unicaucaeduco

HO1. Visibilidad del estado del sistema ’

B sistema debe mantener infformados a los wsusrios acenca del estado del sisterna mediante mensajes
apropiedos dentro de un tiempo razonable.
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

1.1 ;Se presenta al usuario un mensaje visual y/o sonoro para indicar
alguna variacion en la informacion vital del paciente?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O OO O O @® Totalmente de acuerdo

1.2. ; Al seleccionar una opcidn se distingue de las demas?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

1.3 Cuando se envia informacion de manera remota, ;se presenta
retroalimentacion apropiada y oportuna que indigue si el envio es o no
exitoso?

1 2 3 4 k]

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo

1.4 Cuando se envia informacion de manera remota, ;se presenta
retroalimentacidn apropiada y oportuna que indique si la informacion fue
recibida?

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo
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1.5 i5e muestra algdn tipo de mensaje cuando el usuario elige |a opcion de
guardar la informacion ingresada?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O] Totalmente de acuerdo

1.6 :Son los tiempos de respuesta adecuados para cada tarea?

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo O] Totalmente de acuerdo

1.7 £ 5i existe algdn retraso en el tiempo de respuests, el usuario es
informado del estado y del progreso del sistema?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo ") Totalmente de acuerdo

HO2. Conexion y Comunicacion r

Es indispensable para el usuario conocer en todo momiento el estado y caracteristicas de la conexign y la
comunicacion establecida.

2.1.; Enla interfaz se muestra un icono y/o algdn tipo de mensaje si se
interrumpe la conexién a la red?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

Pagina 92



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

2.2 jHay algin icono que sefiale el método de comunicacidn digital (video
llamada, chat, llamada de voz, entre ofros) que se esta utilizando?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo . Totalmente de acuerdo

2.3. ;Hay algin icono que sefiale el tipo de conexidn (inaldmbrica, por
cable bluetooth ,entre otros) que se esta utilizando?

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

2.4. ;Es posible determinar si hay otro u otros usuarios en linea?

1 2 3 4 ]

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

HO3. Lenguaje de los usuarios '

Los mensajes que &l sistema use para informar al uswario deben sar familiares a éste siempre que saa
posible, ademas la infarmacidn se debe presentar en orden natural y logica.

3.1. iLas interfaces del sistema se presentan usando siglas, palabras,
signos conocidos por el personal de salud?

1 2 3 4 a3

Totalmente en desacuerdo o Totalmente de acuerdo
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3.2 ;Las opciones presentadas al usuario, al igual que la informacidon vital
del paciente esta crganizada de manera légica al usuario?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo - Totalmente de acuerdo

3.3. ;Se hace uso de elementos ya conocidos por los usuarios tales como
calendario virtual, iconos conocidos, teclado virtual entre otros, para el
desarrollo de sus tareas?

1 2 3 4 ]

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

HO4. Consistencia y estandares r

Los usuarios no deben preguntarse si las diversas palabras, sitwaciones o acciones significan los mismo. Se
deben aplicar los estindares y convenciones apropiadas teniendo en cuenta el tipo de aplicacion tele-
médica y usuarios finales.

4.1. ;La interfaz de usuario emplea adecuadamente los colores
establecidos por los estandares médicos?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo @  Totalmente de acuerdo

4.2 ;Entodas las interfaces del sistema hay consistencia en los elementos
utilizados (botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo @  Totalmente de acuerdo
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4.3 ;Los elementos estan ubicados donde se espera encontrarlos?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

4.4 ; Al seleccionar una opcion los elementos mantienen su posicion en la
interfaz?

Totalmente en desacuerdo (O] Totalmente de acuerde

4.5 ;Los iconos estan etiquetados?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo [ Totalmente de acuerde

HO5. Control y libertad del usuario r

El wsuario debe sentir que tiene |a libertad de explorar el sistema y sus funciones, por lo cual & sistema
debe estar disefiado para responder a las acciones del usuario.

5.1.iHay opciones deshabilitadas?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo (- Totalmente de acuerdo
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5.2. jDurante el recorrido realizado por el usuario, existe la posibilidad de
regresar a interfaces anteriores?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo - Totalmente de acuerdo

5.3. Cuando el usuario completa una tares, ;el sistema espera la
confirmacion del usuario para procesar?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

HO6. Gestidn de Errores r

El sistema dabe estar disefizdo para que el usuario no provoque errares irreversibles, mediante elementos
que guien & los wsuarios en & proceso de interaccidn con el sistema, con la finalidad de obtener resultados
deseables por el wsuario; también deben existir mecanismos de recuperacion o manejo de ermores. Se debe
garantizar que &l usuario nunca pierda su trabajo a cawsa de ecciones equivocadas.

6.1. ;5i no hay conexion a la red, los datos quedan almacenados para luego
ser enviados?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O] Totalmente de acuerdo

6.2 Si el dispositivo se apaga inesperadamente (debido a la descarga de la
bateria o la desconexion abrupta del dispositivo con la energia eléctrica),
ilos datos ingresados se pueden recuperar?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo @ Totalmente de acuerdo
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6.3, ;Existen mecanismos como marcas de agua para indicar en qué
unidades se deben ingresar los valores numeéricos y de otro tipo?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo . Totalmente de acuerdo

6.4 ;Se indica cudles son los campos cbligatorios?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O Totalmente de acuerdo

6.5 iLos errores que cometa el usuario en el ingreso de datos se muestran
autornaticamente?

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

6.6 ;Los mensajes de error estan redactados de manera clara para el
usuario?

Tetalmente en desacuerdo (O] Tetalmente de acuerdo

6.7 iEl sistema muestra mensajes de advertencia si el usuario esta a punto
de realizar acciones irreversibles que puedan modificar la informacién?

1 2 3 4 a3

Totalmente en desacuerds Oy Tetalmente de acuerds
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HO7. Visibilidad y carga cognitiva '

Mo debe ser necesario gue el usuario memorice informacidn para realizar una tarea. El usuario debe poder
acceder faciimente a los datos que necesite o estos deben estar presentes en la interfaz.

7.1 ;Mo es necesario recordar las opciones escogidas para realizar una
tarea?

Totalmente en desacuerdo " Totalmente de acuerdo

7.2 ;La informacién mas relevante se encuentra facilmente?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo " Totalmente de acuerdo

7.3 iLos campos de enfrada de datos obligatorios estan claramente
marcados?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo " Totalmente de acuerdo

HO8. Flexibilidad '

El sistema dabe estar disefiado tanto para usuanios expertos como novatos. A medida que los usuarios
interaciian con &l sistema deben ser capaces de personalizar sus acciones frecuentas.

8.1. ;Se presentan atajos o es posible crearlos para acceder a una
determinada apcién y/o informacién?

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo
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HO49. Estética de dialogo y disefio minimalista '

El sistema no debe contener informacion o elementos irelevantes o raramente utilizados para evitar
distraccion; sin embargo. en los sistemas telemedicos se debe mostrar, en una interfaz, varios datos de
forma simuitanes, por lo cual es importante agruparos de manera ordenada.

9.1 Pese a la gran cantidad de datos que se deben presentar al usuario de
sistemnas telemédicos, los elementos se presentan de manera ordenada?

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo (O] Totalmente de acuerdo

9.2 ;Mo hay elementos innecesarios en la interfaz?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo

9 3 ;El sisterna completa con punto decimal una entrada de ndmeros sies
necesario?

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

H10. Configuracion por defecto r

El sistema debe anticiparse a las necesidades del wsuario mediante |a configuracion por defecto de perfiles
de parsonal de sahed y pacientes, con campos gue se puedan modificar facilmente segun criterio del

usuanio.

10.1 ;Existen perfiles de pacientes (neonato, nifio, mujer, entre otros) por
defecto facilmente accesibles y modificables?

1 2 3 4 ]

Totalmente en desacuerdo i) Totalmente de acuerdo
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10.2 ;Existen perfiles de personal de salud (enfermero, paramédico,
medico, entrectros) por defecto facilmente accesibles y modificables?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo (O] Totalmente de acuerdo

HT1. Ayuda y documentacion '

Ademis de disponer de ayuds v documentacidn para el uso del sisterna de manera clara, concisa, ordenada
y f&cil de buscar, &l sistema debe incluir informacicn médica detallzda referente &l tipo de aplicacicn.

11.1 ;Es visible dentro de todas las interfaces la opcion de ayuda?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

11.2 ;El usuario puede cambiar el nivel de detalle de la informacién que

esta visualizando?

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

11.3 ;iEs facil acceder y regresar desde la opcién de ayuda?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo i) Totalmente de acuerdo
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Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a
sistemas de telemedicina

La arganizaciin rmundisl de la sslud{0MS) ha sdoptade la siguiente definicidn de telernadicina: "La prestacidn de
servicios de atencidn rédica, donde |a distencia es un factor enitico, por todos los profesionales de la salud que
utilizan tecnaologias de infarmacitn y comunicacian para el intercambio de informacion valida para el disgndstico,
tratarnbento ¥ prevencidn de enfermedades y lesiones, investigacidn y evaluacibn, y para la educacidn continua de
los proveedares de stenciin médica, todo ello con el fin de mejorar la salud de las personas y sus comunidades”,
A continuackin se presenta una adaptacidn de las heuristicas de usabilidad propuestas por Jakob Nietsen, a
sistermas de telemedicing mediante la metodologia de adaptacidn propuesta por Cristian Rusy; lo anterior se
propone con el fin de rejorar ks usabilidad de este tipo de sisternas. Dado que la usabilidsd tiens varias
caracleristicas, dichas heurlsticas estdn enfocadas en la facilidad de aprendizaje.

A continuackin se presenta cada heurfstica propuesta con su definicidn ¥ una serie de pregurtas. Por favar califigue
cada pregunta segln su eriterio y apcionalmente puede dar un cofmenitario ableno, La escala de calificacion s
presenta a continuackin :

(1) Tetalmente en desscuerdo

(Z) En desscusrdo

{3} Meutral

(4) De acwerda

(5) Totalmente de acusrdo

Direccion de correo electronico *

avillarreal{@unicaucaedu.co

HO1. Visibilidad del estado del sistema r

El sistema debe mantener informados a los usuarios acerca del estado del sisterma mediante mensajes
apropiados dentro de un tiempo razonakble.
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1.7 iSe presenta al usuario un mensaje visual y/o sonoro para indicar
alguna variacion en la informacion vital del paciente?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O Totalmente de acuerdo

el estado del sistema no es lo misme que la informacion vital del paciente

1.2. (Al seleccionar una opcidn se distingue de las demas?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo O Totalmente de acuerdo

Mo tiene nada que ver la heuristica con esta pregunta

1.3 Cuando se envia informacion de manera remota, ;se presenta
retroalimentacion apropiada y oportuna que indique si el envio es o no
exitoso?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo

Se podria formular mejor la pregunta, de igual manera no crec gue apligue para todos los
sistemas de telemedicina.

1.4 Cuando se envia informacion de manera remota, ;se presenta
retroalimentacion apropiada y oportuna que indique si la informacién fue
recibida?

Totalmente en desacuerdo (% Totalmente de acuerdo

Recibida es vista por otra persona? o qué significa ? porque podria ser muy similar a la
pregunta anterior
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1.5 $Se muestra algudn tipo de mensaje cuando el usuario elige la opcion de
guardar la informacidn ingresada?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O Totalmente de acuerdo

1.6 ;Son los tiempos de respuesta adecuados para cada tarea?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo

Esta podria ponerse en otra heuristica, porque esta habla de la visibilidad sclamente

1.7 ;5i existe algdn retraso en el tiempo de respuesta, ;el usuario es
informado del estado y del progreso del sistema?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo . Totalmente de acuerdo

HO2. Conexion y Comunicacion r

Es indispensable para el usuario conocer en todo momento el estado v caracteristicas de la conexidn v la
comunicacion establecida

2.1. ¢ En la interfaz se muestra un icono y/o algidn tipo de mensaje si se
interrumpe la conexion a la red?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo
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2.2 iHay algin icono que sefiale el método de comunicacion digital (video
llamada, chat, llamada de voz, entre otros) que se esta utilizando?

1 2 3 4 k]

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

2.3. jHay algdn icono que sefiale el tipo de conexion (inalambrica, por
cable bluetooth entre otros) que se esta utilizando?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo - Totalmente de acuerdo

2.4 ;Es posible determinar si hay otro u otros usuarios en linea?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O] Totalmente de acuerdo

Creo que se deberian explorar més preguntas porque el tema de comunicacidn y conexidn es

amplio

HO3. Lenguaje de los usuarios r

Los mensajes que &l sistema use para informar &l usuario deben ser familiares a éste siempre que sea
posible, ademas la informacidn se debe presentar en orden natural y lagico.

3.1. ;jLas interfaces del sistema se presentan usando siglas, palabras,
signos conocidos por el personal de salud?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo
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3.2 ;Las opciones presentadas al usuario, al igual que la informacion vital
del paciente esta organizada de manera légica al usuario?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo - Totalmente de acuerdo

Esto tendria que ver con alguna heuristica de organizacicn de contenidos

3.3. ;Se hace uso de elementos ya conocidos por los usuarios tales como
calendario virtual, iconos conocidos, teclado virtual entre otros, para el
desarrollo de sus tareas?

Totalmente en desacuerde () Totalmente de acuerde

Faltaria hablar del lenguaje de los mensajes emergentes, de error o de confirmacicon

HO4. Consistencia y estandares ’

Lios usuarios no deben preguntarse silas diversas palabras, sitwaciones o acciones significan los mismo. Se
deben aplicar los estandares y convenciones apropiadas teniendo en cuenta el tipo de aplicacidn tele-
medica y usuarios finales.

4.1. ijLainterfaz de usuario emplea adecuadamente los colores
establecidos por los estandares médicos?

1 2 3 4 ]

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

4.2 ;Entodas las interfaces del sistema hay consistencia en los elementos
utilizados (botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

4.3 ;los elementos estan ubicados donde se espera encontrarlos?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo (O] Totalmente de acuerdo

esto tendria gue ver con facilidad de uso, o con experiencia de usuario

4.4 ; Al seleccionar una opcion los elementos mantienen su posicion en la
interfaz?

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

4.5 ;jLos iconos estan etiquetados?

1 2 3 4 3

Tetalmente en desacuerdo - Tetalmente de acuerdo

Mo estoy segura gue entre en esta hewristica la pregunta

HOS5. Control y libertad del usuario r

El wsuario debe sentir que tiene |a libertad de explorar €l sistema y sus funciones, por lo cual &l sistema
debe estar disefiado para responder a las acciones del wsuario.

5.1.;Hay opciones deshabilitadas?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo (O] Totalmente de acuerdo

;Qué tiene que ver? como a fravés de esta opcion se cumple la hewristica?
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5.2 ;Durante el recorrido realizado por el usuario, existe |la posibilidad de
regresar a interfaces anteriores?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo - Totalmente de acuerdo

5.3. Cuando el usuario completa una tarea, ;el sistema espera la
confirmacion del usuario para procesar?

1 2 3 4 a3

Totalmente en desacuerde (w) Totalmente de acuerde

Deberia estar en otra heuristica

HO06. Gestion de Errores r

Hl sisterna debe estar disefiado para gue el usuario no provogue erores irmeversibles, mediants elementos
que guien a los usuarios en el proceso de interaccidn con &l sistema, con la finalidad de obtener resultados
deseables por el wsuario: también deben existir mecanismos de recuperacion o manejo de emmores. Se debe
garantizar que & usuario nunca pierda su trabajo & causa de acciones equivocadas.

6.1. ;5i no hay conexion a la red, los datos quedan almacenados para luego
ser enviados?

Totalmente en desacuerde  (8) Totalmente de acuerdo

ne le veo la relacidn con una heuristica de usabilidad, mas bien podria servir como parte de
seguridad pero este aspecto no tiene que ver con la interaccion directa del usuario.

6.2. Si el dispositivo se apaga inesperadamente (debido a la descarga de la
bateria o la desconexion abrupta del dispositivo con la energia eléctrica),
ilos datos ingresados se pueden recuperar?

1 2 3 4 5

Totalments en desacuerdo . Totalmente de acuerdo
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6.3 jExisten mecanismos como marcas de agua para indicar en qué
unidades se deben ingresar los valores numeéricos y de otro tipo?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo " Totalmente de acuerdo

6.4 ;Se indica cuales son los campos obligatorios?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo (=) Totalmente de acuerdo

no le veo la relacion con la gestion de errores

6.5 ;jLos errores que cometa el usuario en el ingreso de datos se muestran
automaticamente?

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo

6.6 ;Los mensajes de error estan redactados de manera clara para el
usuario?

Totalmente en desacuerde ) Totalmente de acuerde

6.7 iEl sistema muestra mensajes de advertencia si el usuario esta a punto
de realizar acciones irreversibles que puedan modificar la informacidn?

1 2 3 4 a3

Totalmente en desacuerdo ) Totalmente de acuerdo
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HO7. Visibilidad y carga cognitiva '

Mo debe ser necesario gue el usuario memorice informacidn para realizar una tarea. El usuario debe poder
acceder faciimente a los datos que necesite o estos deben estar presentes en la interfaz.

7.1 iMo es necesario recordar las opciones escogidas para realizar una
tarea?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

Mejorar la pregunta.. en vez de en negative, en afirmativo

7.2 ;La informacion mas relevante se encuentra facilmente?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo i) Totalmente de acuerdo

7.3 iLos campos de entrada de datos obligatorios estan claramente
marcados?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

HO8. Flexibilidad '

El sistema debe estar disefiado tanto para usuarios expertos como novatos. A medida que los usuarios
interacaian con & sistema deben ser capaces de personalizar sus acciones frecuentas.

8.1. ;Se presentan atajos o es posible crearlos para acceder a una
determinada opcion y/o informacion?

1 2 3 4 k]

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

complementar con mas preguntas la heuristica
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HO09. Estética de didlogo y disefio minimalista '

El sistema no debe contener informacidn o elementos irrelevantes o raramente utilizados para evitar
distraccidn; sin embargo, en los sistemas telemédicos se debe mostrar, en una imerfaz, varios datos de
forma simultines, por lo cual s importante agruparios de manera ardenada.

9.1 Pese ala gran cantidad de datos que se deben presentar al usuario de
sistemas telemédicos, ;los elementos se presentan de manera ordenada?

1 2 3 4 a3

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

9.2 ;Mo hay elementos innecesarios en la interfaz?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo - Totalmente de acuerdo

9.3 ;El sistema completa con punto decimal una entrada de ndmeros sies
necesario?

1 2 3 4 b

Totalmente en desacuerdo )] Totalmente de acuerdo

Mo se si esto es relevante, pero deberia considerarse aspectos de contraste y tipografia ya que
se habla de la estética

H10. Configuracion por defecto '

El sistema debe anticiparse a las necesidades del usuario mediante la configuracicn por defecto de perfiles
de parsonal de selud v pacientes, con campos que se puedan modificar facilmente segun criterio del

usuarnio.
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10.1 iExisten perfiles de pacientes (neonato, nifio, mujer, entre otros) por
defecto facilmente accesibles y modificables?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerds O O O 0O ® Totalmente de acuerdo

10.2 ;Existen perfiles de personal de salud (enfermero, paramédico,
médico, entreotros) por defecto facilmente accesibles y modificables?

1 2 2 4 3

Totalmente en desacuerds () Totalmente de acuerdo

H11. Ayuda y documentacion '

Ademas de disponer de ayuda y documentacidn pars el uso del sistema de manera clars, concisa, ordenada
y facil de buscar, &l sistema debe incluir informacidn médica detallada refarents al tipo de splicacion.

11.1 iEs visible dentro de todas las interfaces la opcion de ayuda?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo " Totalmente de acuerdo

11.2 iElusuario puede cambiar el nivel de detalle de la informacion que
esta visualizando?

Totalmente en desacuerdo () Totalmente de acuerdo

de la ayuda? porque sino no iria esta pregunta en esta categoria

11.3 ;Es facil acceder y regresar desde la opcién de ayuda?

1 2 3 4 3

Totalmente en desacuerdo ] Totalmente de acuerdo
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Anexo 2: Encuesta de satisfaccion prototipo 1

J 1 z ‘&l
| 1 s R
womorw: A\, Aves Mao), S|

£éad: N3

v

1 T
Profesion y cargo: L\J C 5

lempo de expenioncia;

€0 cods una de s preguntas sguiettes, roder ton un circw'o of nimero
Qe Mejor 3¢ dROOE & 3u 0PNt
La escala que aparece encima de ks nimeros refiels las dferentes oginiones.

Escala de satisfaccion
Pregunta
. il $ AN, De  Totalmente
2 EUS Mom:mrla Mperds de “,"f""‘
7 \
Recomendara el software & mis colegas. 1 2 3 “ Vi:S
— N
Es fadl de usar. 1 P 3 |4 5
- S
En todo momento s& como conkinuer, 1 2 k 3 “ a 5
Disfruto su maneio. 1 2 3 3 4 5
\ |
La infarmacidn mi resulta avl, 1 2 3 B
La manera en cue presenta & Informacidn es clara y .
1 2 3 4
entendible. “
En todo momento tengo la ndormadén suficlente y 1 ? 3 1 :
rocesaris on pantalls \ /
s
La organizacon de los elementos es consistente en todss 1 2 3 {4 5
lns interfaces de la eplicacion, \_/
P
Me gustaria usano dariamente 1 2 3 4 | 5
— A
La informaciin que me proves s enbendible 1 2 3 La ) ]
e TN
La aplicackin tene simittod Con otras que haya utilzado 1 2 3 - \S )

Observacinnes y/o Recomendadones
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre 7@waf ’P) w 'fs

cad: 60 _OwDs
n\{iesén y cargo: QC y\ C’L‘:"F -lj‘j‘f

| Timipo de experenca 9 C‘ (s RV, hY

£\ cada uns de ks preguntas siguientes, redee con un craslo of nimero
que mujor se a0ele & 5u opinida. .
Lo escala que aparece @ndma de bos ndmmnes refiejs las Glerentes of:niones,

| Escala de satisfaccion
¥ —r —_—
| Pregunts [Totalmente . | | be  [rotaiments
) do do de
] ]
= R ‘ =
1 Recoeendark o software 3 mis coleges. 1 2 3 a’) S
— L — $ - — 7_-;\
Es 10l de wsor, 1 2 3 | L‘\ [ -5 Ty
| En todo mamento sé cime continuae ] 2 3 \4) s
Disfruto s mangjo, 1 2 \5 , a 5
La n}ormacirjﬂ ra-si.lu al [ 1 | 2 3 _ r}:,,) s
La maners en que presenta la informacidn s dora y L 2 3 | Q ) 5
enkendbie. y
£n tede momentd tengo la infarmacion suficlenta y | 1 2 3 (,f, 5
necesana en pantaila Mtk I ’
La organizackdn de kos slementos 63 consatents e toduw 1 2 3 l wy 5
Loy interfaces de by aplcaciin. == Sfis | | .t
*’ [ | & | s
Me gustaria 1sario Guriaments 1 2 (_J
ot ———
| La Informacian que me prowes 5 entendible, \ 1 z A.} q 5

La aplicacion tierse simiitud con otri que hays wikeass. | 1 2 ‘ C‘,‘ 4 5

Ohsarvadcnes v/o Recorgndadionss
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Bt ( .," f]

Profesian y cargo: I L [um Cra
ey

Tiempo de experionca: ‘T 5‘

En codo una ce Ias preguntas sigusntes, rodes con un droulo &1 nldimens
que mejor se adecie a su opinidn
La escala que aparecs encens de los nOmeros refleja las diferentes opiiicnes.

Escala de satisfaccion
Pregunta Tetalmente
on . W, o De i3 Imlm
. o, Ll
5 do
-~
Recomendaria el software & mis colegas. 1 2 3 4 "D ]
N
£ faal de usar, 1 2 3 4 \5./
£n todo momento s cdma continuae. 1 2 $ \) 5
7
Disfruto su manefo. 1 2 3 a \5./
La infosmacides mo resuko Obl, 1 2 3 4

La manera en que presenta 13 informacide es clara Y

entendible. - 2 3 5
En todo momeanto tengo fa infarmacitn suficents % '
nNecesaria en pantaln 1 : 2 =
L organizaciin de jos elementos 5 consiRiante e today 1 % 3 =
ka3 interiaces de lo aphcackn £ 2
Me gustaria usaro diadamente. 1 2 3 0] 5
La infermacion que me provee es entendbia, 1 2 3 ':7\. S
il | : ( \
La aplicackn tene similtud con otras que hoys utilzado, 1 2 3 4 \S

Clserviciones y/o Recomendaciones
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ENCUESTA DE SATISFACCION

/

Nombra: .~ | F o/
JT o P‘/)‘c?",\_/f 2-de

{
Edad:

L7 anos
Frofesidn y cargo: ;“1{(.-5' Et Feprmerica

Tiampe da expariencin; ) 4A0

En cadh una 0o s preguntas siguicrtes, redee con un clrouio o ndmero
G MEior s ackcie & su opinkcn
La escola que aparece encima de 06 nameros reficd s dferantes opnionis.

Escala de satisfaceion

Pregunta almen
g Yok ey e n Noutrsl De  Totalmente
{dean goBesICUerEo duerdo de acuerdo
Recomendana of sottware o mvs colegas, 1 2 5
Es #3cil de usar, 1 2 5
En todo momento =¢ odmo continuar, 1 2 5
Disfruto zu manejo 1 2 5
L3 informacidn me resulta dul. 1 2 5
La manera en gue presenta | informacion es dara ¥ - 2 ,
entendible > =
! 4 —
En todo mormento berge Is Informacion suficents ¥ < o ) 5
necesara en pantalla - =
Lo organizaciin de jos elementos £3 consistents en todas N 2 3 .—" ““; 5
Lo intarfachs de la aplcacxa & —
Me gustara usardo diaciamente, 1 2 3 P .',4 _.' ]
>
La Infoemacidn que e pruves ey ertencdile 1 2 3 4 5
La aglicaddn tiene siodlitud con otras que haya utiizaso H Yz 3 4 5

Observacones y/o Recomendaciones
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Nambre: g.‘ - - = i
J o _jque  ¥Y¥ery

Edad: :5 £
r=

Profesion ¥ cango: s o /

(o -2 R

Tompo de experenca: ’ =
= & T

En cada ura de 185 preguntas sigaentes, rodes con un droulo & ndmeno
que mejor M adecue a s openian,
L3 escala que aparece encima oe los nUmers reflela ks diferentes opivicnes.

Escala de satisfaccion

Pregunta Totalmente ;lmlm'

n De
n Neutral
n-munuo““‘""‘n acuerdo .da ACLaran
~

Recomendaria o software o mis colegas 1 2 3 K \;
ES P&l de wsar. 1 2 3 4 o
En todo mamanto & odemna continuar, t 2 3 4 %
Disfruto su manejo. 1 2 3 4 03
L3 informacisn me resulta 0Tl H 2 3 4 ¥
La manera en que presenta la informacicn es claa y 1 & 3 . ¢
entendible. < H
£n todo momento tergo la informacion sufcente y 1 2 3 4 :
Necesana en pantadla 7
La orpanizaciin de jos elementos e3 consistents en todas 1 2 3 4
liws imterfnces do la aplcacién X
Me gustarie usario dislamente, 1 2 3 4 \é
L2 infermaditn que ms peavee s sntendtie 3 2 3 4 b
La aglicaddn tiene similitud con otras que hays utlizade t 2 2 + B

Observacones y/fo Recomendaciones
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ENCUESTA DE SATISFACCION

Nombre: - -
| . L{,ﬁ_l&@fn, Lecndve Higlu Momian
|5 30 Adcs .

| Profesion y cargo:

Covndecter

Tierrpe & expenence:

4 ool

En cada una de fas preguntes siguientes, rodee con un Grodo ¢l numero
Que MEJor S& adachHo & su opinido.
La escals que aparece encima de ks nUmeras refiejs s cfereniss opiniones,

Escale de satisfacclén
P [ or ¢-u::~o¢ neurrsl xun:nln L acuerdo
o WA e o deancuerde e R T | i |
| Recomendaria ¢l software a ms (0hagas. 1 2 3 4 5 /
£ ficil de usar 1 2 3 4 g
En todo meenerto 56 oSmo continuar, t 2 3 4 5 /1
Distruto su manejo. [ 3 2 3 4 5 /7
g~ TE= I S
L informacion me resuRa dol. 1 2 ‘ 3 “ 5 7
Lo manera on que presenta & informapdn es claed ¥ 1 2 I 3 4 5
entendbie, .
En todo moownto tengo la informaecidn sufidents y 1 2 3 | a 5
necesara en pantad aaflig ) N .- | | B
La organzecdn 0@ ks elementos es consistents en todas 1 2 3 a 5 ‘,-"
| Iz interfaces 33 3 3pheaciin. 2 B 0 [ |
Ma gstaria usari darBmente. 1 2 3 4 5 /
[ 12 Informaodn qua me proves es erterdbie, | 1 2 3 4 | 5 ~
La aphcacitn tiere sesditd con otras que haya utilzado, I : 2 3 4 5 /-

Otservacionss y/a Recomendaciooes
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Encuesta de satisfaccion prototipo 2

ENCUESTA DE SATISFACCION

o

| Nombre:

N
N laa

Edad: "}
| e -
Profeudn v cargo

| Tiempo te axperiencis
| p——

rn cada una de lss preguntas sigusentes, rodae con un tircula o ndmeo
que mejor =e adecie 2 S0 opnidn.
L2 cscala que dganece ancena de loe ndmeros refiasa las diferortes opinicnes

Escala de satisfaccién

Praguanta 'reul.mncm €n PR, | De 7
| desscuerde acuerdo de acamrdo
s — Meshcuerdo R S oo B 3
Recamendans el software a s colopas 1 2
Es fdcl de usar. 1 ?
EN Lodo mormento S8 0Omo conbinual. 3 2
| Disfruto su maneio. 1 z
L2 informadidn me results (el L 2
La manecs un que presents la informacion & daray a 3
entendibie. .
£n todo moments tEngo ks mformacion suhoenta v L 2
nacesatia on pantalls
| La craanizaciin de o dementos ey concgients en todia \ o
interfaces cw la aphcacion, .
Mo gustaris usaric diaramente 1 2
14 Infeemackin que me provee e3 entendbie. 1 2
Lo apiicacién tiene sumvliud con otras que haya utiizado 1 2

Observacknes y/o Recomendacones
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ENCUESTA DE SATISFACCION

(® o S
Nomaee:  \T GA ST Do f{)
Edad: GC & \irs

Profesion y cargo: (8 {

.’JV\OE we Tor

Tiemge de experenda: 9 O & wo )

En cada una de Ias praguesas siguientes, rodes con un dreulo of admes
que mejor se adecie & @ opinkn,
La escala que aparace endma da los ndmeros refleja bs dferentes opmonis,

Escala de satisfaccion

» b
Vi 'M'L':'"" En A De  Towlmente
dn ardadtsicucrdo deverdo de acwirde
Recomendaria el software o mis oXegas. 1 2 4 S
€3 faol de user 1 2 4 5
En todo moments sé ohoo continuar. 1 2 4 S
Cigfruto s mangja. 1 {z2) 3 4 5
Lo Infermacion me resulta ueh 1 2 3 S

La ManNera &0 qua presenta B informandn a clara y 1 2 3 4./ $
entendic. s

En todo momento tengo s infonmaciin suficiento y

1 2 3 s
necesana en pantalin
Lo organizaciin de los dementos &5 consstente on todas 1 2 3 -
fas interfaces de lo apicacion, >~
Mu gustiria usarks darienente, 1 2 { 3 ) 4 S
La Informackdn que me provee es entendbie, 1 2 \3) 1 S
L mplicncion tene umilgud on cras que hays utihzsco 1 |2 3 & s

Observadionas y/o Recomendicunas

Pagina 119



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

®

ENCUESTA DE SATISFACCION

nembre: G eason  DITO |

Eded:i ) 211 7‘\ o

pofesitny arma: Too Atencioa Cehospiialana // ponie Aok loge

Tiemgo de experiencia: 5 [)

En cada una da las praguntas siguientes, rodee con un circulo ol nurern
que mejor == adecihn & su opEinida.
L8 escaln que BpAmIce enc e da 10 ndmenos refleja las dfemntes opinlones,
iy Escalo de satisfaccin

-z :"u.e':medu::'rdo Noutrel n::nlo ::':lm
[ Recomendarie el softmore & ms colegen, 1 2 : 3 7 76 . 6-
: s ficl de ysar 1 2 3 @ 5

En bdo momento 56 Cme continusr 1 2 3 4 (D)

Disfrute su maneja. 1 | 2 3 3B qa |

Lo moaness on que presenta la informacicn es clara y
| enterdibibe
| En todo moments tengo fa informaciin sufcisnte ¥ L 2 | 3
| mecesacis en parizla

La organizacan de los clunerto;;s consistect s wn tedis
las interfaces de ks aplcockin,

@
La informacion me mesadta Otil. 1 2 3 i 4 LS)
©)
5

| Me gustaria usaro Garamente. ‘ 1 2 3

4 5
l La informacién que me provee es entendibie. 1 2 | 3 “ Q_)
l La aplicacian tene similtud con ctras que hays wefzadn, 1 2 l 3 4 | @

Otsevacknes y/o Recomendackoes
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@

ENCUESTA DE SATISFACCION
= 7

7
weket: ¢ i dromandlel.. =
I'.Iiod: o 2/‘-/ 47;0" : =
lPﬂfsbﬂ‘,‘cnrgo: ,fl/?‘ ,,{"{f(’mé’/("‘

Tiempo de experiencis:

T cods una 8 s preguntas siguiented, rodoe con un crculo el smeno
que mejor sk Ae0e 35U OpINion,
L2 escaln que aparedd endma de ks nimencs refiela las diferentes opiniones,

= Sm— R — : - -
\ Escala de satisfaccién
e
Pregunta Totalmente
Tn e Totsdmente
l o L= | aeuerde de acuerdo
| Tz .\l
Recomendaria ¢ software a mes (olegas. b} 2 J 4 5
Es ficil 42 usar. 1 2 3 C‘ \ j .
En todo momants s& cdma continuar, 1 2 Q, “ 5
| Dxsfnito =i mareg. 1 2 | 3 & /' 5
R R A — e
La informadidn me results G, L 2 3| [ / | S
B - 4 JL= W W0
La manera en que presenta k2 informacion es cara y N 2 3 | ol <
antendible = -
En tndo momernto tengo 1a Informacka sulidenta y 1 7 2‘_;’ N | s s
recirivenpakol { : | A [
| La organizacin de los elementas es cornmistente on todxs N 2.
| fas kitactacas de a aclicaciin, =3 o/
L Mo gustaria usario deriwments. ! 1 2 ‘

La informaditn que me provee €3 entendibh. | H 2
|- 5 |

|

La aplicacién tiene wmrmltud con ctras que hays wtiixado. I 1

Obesrvacknes v/o Recamendicones

Pagina 121



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

ENCUESTA DE SATISFACCION

i""rjb,,,_, A e Y70V

}“","‘_'174" —

widn o: .ol
| Profesidn y carg R 4 '/(‘;
Ringt ezt Z anoy. =
En cads una de lex preguntas sigulsntes, rodes con un cirouo ef nimers
Qs MEjor Be adeche a su opinkin
Ls ewcala que aparece enama do ks nGmeros refiegs bs diferentes opinlones,
; Escala de satisfaccion
Progunta *‘&0 . 0 ! De  Totalmente

l Rocomendann el softmire & mis colegas | 1 2 ‘ 3 4
| Es facl de uzar 1 2 3 4
[ En todo Momersn & oiena Cantinuar. | 1 2 3 4

Disfruto su manajo.

I La Informacin me resula (6l 1 2 s 4
La maners en que presents ks informacion s claa y |
ertendibi,

En todo momento tengo b informacidn suficente ¥
necesaris en pantata i

1 BEIEIN
La organizacdn de los elementoy s Conss!
1 luy nterfaces c’.‘_’y_ipfi:nunn.

Ma gustaria usark; Gariments, 1 2 3 | 4

‘ La Informacdan que me provee es ertendbile. 1 2

3
‘ s |
La apicacion tiere sanditud con otros que haya utilizado | 1 2 S q 5
/

Ohemrvadinnes vio Recomendaciones
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ENCUESTA DE SATISFACCION

mere Higan "is ai

Thatige e O P mering
En tade cne 98 122 (eeguness Szuniis, odes o on OCuo 8 fTers
TR e AR el e 3 2 SpRein
L3 252l g apersts ez 08 M3 A0Mer0s relbele e laronlos oo

Escale de satisfaccddn
IR Tm:.“‘ (2] Mesiteal On Totslrrere
n_uxuulnfm""' MUNBS Sougur‘o
| ENEris =l srtawes & s L AORS. 1 2 2 4 3/
[l N 1 2 3 4 L
C= mods mancih ¢ L contirasr 1 3 3 4 L
S maren 1 ' 1 4 s -
L inda e e rewsta ) 2 b l 3 4 5
S Q& DreaTte by Ironmacdn e el v 1 2 3 X :
| En 1000 memantn tenqo ba riznmes 00 S.008Me 3 : 2 . 5 s
1 n srgeniaddn de K5 chTIamee se sondenrfe o i - s 7
1 3 4 8
s rtarfoiis g © aploachin |
e
N2 ustars e danamente 1 2 | 3 a 5.4
L e e QUe e DA e areend e t 2 3 1 s A
L0 APl Cwi=n Fene L C20 LS Q. © Ry urloain, ] H | 1 4 s &

0 Rooo menzack: rem
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Anexo 3: Encuesta de uso de tecnologia

'

ENCUESTA DE USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

entes, marca una (X Is

de las preguniss 315
a usted

En cada ura i
cpcion que @ adecuen

= - Fecala
pr—— s 77-l‘r«u-numdn!c NS/NC | Rarn vaz No
L] REeMAs tele-medcos .
Ha realzado cumos de sestemas. \7
' 8

Tiene conaCemunto sobre chAmatcs
Usa smartphones

e computadores de escranod ¢ portaties

Haos uso de mdes sockales, N

Observacones y/o Recomendaciones

Encuesta realizada por: Andres Mufioz
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ENCUESTA DE USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

En cada ure de las preguntes siguientes, marca uno (X) e
opaGion que se adecuen a usted

Eacala
Pregunts — = - ‘
s1 Frecuentemente NS/NC | Rars vaz No
Ha uthizade $S1eMas tele-medicoy r/
Ha realaado cursos da sistemas \-
Tiene CcoNSGImMRNtd sobre cAmatca <
)

Usa smartphones.

Uns computadares de escriond ¢ pordties

Hace uso de redes sociales

Otwervacones y/o Recomendasiones

Encuesta realizada por: Cesar Benites
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ENCUESTA DE USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

En cada una te las proguntes squientes, mancs und {X) i
DTN QU e ackecuEn a usted

Escala
Pregunta T = 753 B
st Frecuentamente NS/NC  Rara vex Ne
Mo utfizado sstemas tee-medinds. ¢
Ha realzado cursos de sistemas, T

Tiene conocimiento sobre cfimatca.

Usa smartphones

s computadores do eairicnd o portatins

Hace uso de redes sooakes

Observadonss y/'o Recomendadonss

Encuesta realizada por: Gerson Dizo

Pagina 126



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

ENCUESTA DE USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

En cads una de 5 proguntas dgubertes, maca wes (X @
OPCIon Que se pdecuen & Usted

Escala
Frow) 51 Frecwentomente NS/NC  Rara vez No

Ha utfizado sistemos tele-meices
— ¢

Ha realzado Oarsts de sistemas,

Therw conocimiento sobee cfimabca

X R

Usa smartphored

ompuradares 3¢ SSCrtono o portatdes

face w0 02 redes socisies

Oteervacionss yio Recomendacionnes

Encuesta realizada por: Jazmin Fernandez
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ENCUESTA DE USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Fa <db uns gz lax preguetin dquientes, maTs us (X) B
opcin qua @ ddecuen a usted

Escala
Progunta R

st Freopentements NS/NC  Raaves | Ne

Ha utiizado sistemas tele-maditos Y

Ha realizado oursos do silsas

Tiene toeedmianto sobve ofimatics

Usa smartphones.

Jss comgutadones de escritona o partdtiies.
Hace uso de redes sociles. v

Ceaervaciones y/o Retomendacicnas

Encuesta realizada por: Jhon Jairo Mera
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En cada una de las preguntas siguientes, marca una (X) la
opcion que se adecuen a usted.

ENCUESTA DE USO DE TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION

Pregunta

SI

‘Frecuentementel NS/NC | Rara vez 1

z
o
(S

Ha utilizado sistemas tele-médicos.

Ha realizado cursos de sistemas.

|

Tiene conocimiento sobre ofimatica.

| Usa smartphones.
|

Usa computadores de escritorio o portatiles.

Hace uso de redes sociales.

X

Observaciones y/o Recomendaciones

Encuesta realizada por: Yeison Leandro Higon
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Anexo 4: Evaluacién heuristica prototipo 1

Evaluacion Heuristica realizada por: Alvaro Lasso

Evdluaciin par Neon shicic dw ussdiidad adypladas 3 sstanas do Nkemed oog

Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a

sistemas de telemedicina

L2 arganizacicn mundal da la 2ludOMS) hin adoptadn la sigsente definicidn de telemedicing: “La
prestacan de servicios de atencion médica, donde |2 distancia es un factor critico, por tedos los
profesianales de la salud que uifizan lecnclogias de informackin y comuniceci0n para el intercambio de
Informacion vallda pars ol disgndstica, ralamisnto y prevencdn de enfermedades y laslines,
Investigacion y evaluacidn, y pars la educacion cantinua de los proveadaras de atencitn médica, foda
&llo con al fin de mejocar | salud de las perscnas vy sus comunidades”.

A cantinuacion se presenta una adaptacidn de las heuristicas de usabilidad propuastas por Jakob
Niglsen, a sisternas de telemediona mediants 18 metcdologis de adaptadian propuesta por Cristian
Rugu; 1o anlerior sa propone con el fin de megarar 1o usabilided de este fpo de sistemas. Dads que |a
u23bilidad tiens varias carackeristicas, denas haurfaticas astén enfocadas en la facllidad de sprandizsje

A conlinuacion se presants cada beusisiica propuesta con su dafinicidan y una sare de preguntas. Por
favor evalue o prolofipo segln su critano y opconaiments puede dar un comentario ablerto. La escala
de calificacdan se prasenta a continuacitn

{1) Totalmante en dasacuerdo

{2} En desaguardo

{3} Neutrad

{4} De acuarda

(5} Totalmente de acuarda

HO1. Visibilidad del estado del sistema

El sistema debe mantener nformados a los usuaios acerca del estado del sistema medante mansajes
aproplados dentro de un iempa razenable

1.1 ;Se prasanta al usuario un mensaje visual ylo sonoro para indlcar alguna variacion en la
Informacian vital del paciente?
Marca safo un dwsalo

Totainenle en desacuerdo | X o T Tetaknents de azuerds
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Cod uackin para heursicas de vabildad adapladas 3 skEkmas o idemed cng

1.2, LAl seleccionar uns opcion se distingue de las demas?
Marca sala un dva'o

Totadmente en desscuardo (=) ) = Tolnlmants de acuerdo

1.3 Cuando se envia informacion de manera remota, ; 5@ presenta ratroalimantacion
aproplada y eportuna que Indique sl &l envio a8 0 no axitoso?

Marca solo 1wn ovalo.

Tatalmant= en dezacuerdo Tolalmanta da acusrdo

1.4 Cuando se envia informacién de manera remota, ; s presenta retroalimentacidn
apropiada y oportuna que indigque si la informacién fua recibida?

Mevea sofo un dvalp,

Tolsimantesndezascueds () () ( (¥ ) Totaimanta de acusrda
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g&% Evaloaciin pora Nl shicss de Leatikling s ptadss o setomas de isemeaddna
-
L )

L‘)_i Lt

1.5 450 muestra algin tipo de mensaje cuando ol usuario elige la opcién de guardar la
Informaciaon ingresada?

Marce solo un évals

Totalments an dasacuerdo (-« ) ' ( ) Tolaimenie d= acuerdo

1.6 LSon los tiempos de respuesta adecuados para cads tarea?
Marca 5000 un dvalo

Talaimena en dasacuardo = 0y o | ) Totalmeanta da acuerdo

1.7 ¢Sl existe algin retraso en & tiampo ¢o respuests, el usuario es informado del estado y
del progreso del sistema?

tarca sofo un ovalo,

Totalments en CRS8CLSNTO ; ) ) \ Totalmanie de acuerdo
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Eviduacon par hewrisioas & wsabibdad adaptadas 2 skiemas 06 ldemedicns

HO02. Conexién y Comunicacion

Es Indispenzable para e ususris conocer an tado momanto & eslado y caracteristicas de la conesian yla
comunicacitn eslablecida,

2.1, ¢ En la interfaz se muestra un icono yio algon tipo de mensaje sise interrumpe la
conexion a lared?

Marea solo wn ova'o

Totalmmnle on casacuersa - ) - i & Totalmente de acuardo

2.2. 4 Hay algin icono que senale el métedo de comunicacian digital {video llamada, chat,
Hamada de voz, entre otros) que 8¢ estd utilizando?

Marca sofo un tvalo.

Totainenie endesacverdo ) () (O () Tetsimento de acuardo

2.3. jHay algan icono que sentale ol tipe de conexion (inalambrica, por cable blustooth entra
otros) que s estd wtilizando?

Marcs 20 an dvalo

Totamente an desscuarde (- T ¢ (i ) Totaimente de scuerdo
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Evabusitidn guarw heristicss de usaticad pdapiddas 3 setenas de elemedicine

2,4, LES posible determinar si hay otro u otros usuarios en linea?
Marca 500 o dvaio

Tataimaenia an desacuardo (=) i ¢ ) 7] Towlmente de acuerdo

HO3. Lenquaje de los usuarios

Los mensajes que el sistama u2ae para informar al ususric deben ser familiares a éste siempre que sea
pesibia, ademds 18 informacitn se debe prasentar ¢n orden natural y légioa.

3.1, JLas interfaces del sistema se presentan usando siglas, palabras, signos conocidos por al
personal de salud?

Marca sofo un dvalo.

Talalmente en desacusndo  {3) { ! | Totalments de acusrdo

3.2 ;Las opclones presentadas al usuario, al Igual que 1a Informacién vital del pacients estd
organizads de manera logica al usuario?

Marca sofo un ovalo,

Tataimanta an dasacuerdo | Ny | ) ) Totalmanta da acuerdo
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Eviiuscdn pars hewrbsicas de usabidad adaptad s » sislanas de wemoedcing

3.3, ¢ Se hace uso de elementos ya conocldos por los usuarios tales como calendario virlual,
iconos conocidos, teclado virtual entre otros, para el desarrollo de SUS Lareas?

Marca salo an ovalo

Tolamenie =n desacu=rdo _“ D { ) = Tolsgimente ¢a stuado

HO04. Consistencia y estandares

Los usuanos no deben preguntarse si las diver=as palabras, stuacones a acclones significan ke mismo,
Se daben splicar los esldndares y conyencianes apropiadas terienda en cuenta al too de aplcacion tale-
médica y usuarios finales,

4.1 JLaimterfaz de usuario emples sdecuadaments los colores establecidos por los
estindares médicos?

Mavca solo w dvalo

Toteimenta én desacverdo (| | L) 7 Tolalmernte de acusrdo

4.2 ; Entodas las interfaces del sistema hay consistencla en los elemeantos utllizados
(botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

Marca sofo w ovalo.

Tolslments an dezacuerdo | ] J ' ( K Tatalmente de acuerdo
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Evabusa cidn pary heurislicas de sl idad adapiadas a gstemas de ielemedidna

4.3 JLos slementos estan ubicados donde se espera encontrarios?
Marca s0l0 wn ovalo

Tolsimemeendesasuerdeo ( § ) () C ) Totaimenis de acuerdo

4.4 ; Al seleccionar una opcién los elementos mantienan su posicion en 1a interfaz?

Marca Sofo un ovalo,
1 - 3 B S

Totalmente en desscperdo ! - Tolaimente en acuerdo

4.5 2 Los iconos ostan etiquetados?
Marca sofo un ovalo.

Totslmanle an casacyerda | Totaimente de acuardo
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Evaliscn pera heoristcos de usasbildad sdaptadas 2 slamas de tfenedcha

HO0S5. Control y libertad del usuario

El usuario debe senltir que tiene |a lbertad de explorar el sisterna y sus funcones, por lo cual 6 sistema
debe sslar disefado pars responder 3 lax acciones del usuano.

5.1..Hay opciones deshabilitadas?
tAarcs £3i0 un dvakd,

Totalmente en desacuerco ( Totaddmania 24 acuerdo

5.2, LDurante ol recorrido realizado por el usuario, existe la posibilidad de regresar a
interfaces anteriores?

Marea sals un dvalo.

Totalmanle en desacuerdo : P ol pl — Totahmens 06 acuertio

5.3, Cuando el usuario completa una tarea, ,el sistema espers I confirmacion del usuario
PAra procesar?

Mares olo un dval.

Totalmente en desacuardo | v - (= Totaimente de acyerdo

v
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Evilusodn panm hawrsdcis da veate b adapiadas o setemas de iedemediding

06. Gestion de Err.

El sislerna debe estar disaNado para que & Usuana no pravoque erores reversihlas, madiants

elementos que guien ajas usuarkos en al procesd ga leraccién con of sistema, cen la finaidad de
oblener resullados deseables por of usuano; tBmbisn dabean exizlic mecartsmos de recUPeracian o
maneyo de errores. Se debe garantlzar qua 8l USLANo nuNca plerda su irabajo 3 causa de BoCoNas

sguivocadas,

6.1. L 8i no hay conexidn 4 Ia red, los datos quedan almacenados para luego ser enviados?
Marce 890 un dvale

Totalmente e desscuerda © G Y Tolaimente da scJuerdd

6.2. 5| el dispositivo se apaga inesperadamente (debido a la descarga de 1a bateria o la
desconaxion abrupta del dispositivo con la energia aléctrica), ;105 datos ingresados se
pueden recuperar?

AMavca sol0 wravan

Tolaslmenteandesacuerdeo (" ) [ ) / \ Totalmente de acusrdo

6.3. JExistan mecanismos como marcas de agua para indicar en qué unidades se deben
Ingrasar los valores numéricos y de otro tipo?

Mares 0io un ¢/alo,

Totalmente en cesacuerdo = = — —r Totalmenta de scuerdo
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Ewabasiln para heurnishoas de usedsd dnd achpfbecias » watemas ce felemecicing

6.4 250 indica cudlas son les campos obligatorios?
Marce so(o un dvals,

Totalmeanta en dasscuerdo | ) e} Totalmenie de anuerdo

6.5 4 Los errores que cometa el usuario an ol ingreso de datos se muesstran sutomaticaments?
Idarca solo un Gvalo.

Totaiments en desacuardo  { - ) Tolakmenme ce acuerds

6.6 LLos mensajes de error estan redactados de manera clara para el usuario?
Mares solo un dvalo.

Totalmente en desscusrdo & s ( Yolaimente de aouerdo
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E v dey pard Tl oo Se o bebcbed sedapl 2 oo tefemegicnn

6.7 LE!I sistama muestra mensajes de advertencia si el usuario asté a punto de realizar
acciones irrevorsibles que puadan modificar lainformacion?

tdarce 800 un dvald,

Totsimenteendesacuerdo (») ( 3 O ) ) () Teteimenie de scusrdo

H07. Visibilidad y carga cognitiva

Na dabe sar necasane gue & LEuario mamaorics infarmackdn pars reakzar una tarea. El usuano dedbe
poder accedar facimente a s datos qua necesita ¢ 5106 daban astar presentas an Ia intedlaz,

7.1 L No es necesario recordar las opclones escogidas para realizar una taraa?
Mares 2alo un dvako.

Tolamenls en desscuerdo | (L 'z Tolsiment= de acuerdo

1.2 ¢ La Iinformacién mas relevante se encuentra facilmente?
MMarcs 0l un dvalo,

Totstnentes en desacusdo S 3 AR S Totabnenie de acuerdo
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Eviluacidn pars hoursscas de wsalikdad adspiades 8 sosiemas de 1o amedicna

7.3 LLos campos de entrada de datos obligatorios estan claraments marcados?
Mavoa 3oio wr dvaio,

Totalmenteendesacuerda ¢ ) () ( [ = Tetuiments de acyerdo

lexibilidad

El sistems debe estar disefiada tanto para usuanos axpancs como novalos. A medids que s usuarios
Intaractian con el gislema deben ser capaces de personalizar sus acciones freceantas

8.1, LSe prosentan atajos o &5 posible crearlos para acceder a una determinada opcion ylo

infermaciéon?
Mavea 500 un dvao

Totalmentaendesacuerds () (1 ( = L) Totalmante da acuerdo
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Evalascion pora heuristicas de usab i dad scartaiys o sstonas de ekemadcha

H09. Estética de didlogo y disefio_minimalista

El stislema no debe contanar informacion o elamenios ¥relevanies o raramente ufizados pars evaar
distraccion; s:n embargo, en los sislemas elemedicns 56 daba masirar, en unainterfaz, vanios datos de
furma simulignen, por ls 2unl &s impartaniz sgrupsiss da maners 2330545,

68, 8.1 Pese a la gran cantidad de datos que se deban presentar al usuario de sistamas
telemeédicos, ;los clementos s presentan de manera ordenada?

Marca soio un ovalg,

Totalmante an dasscusrde | ) ) () () Toaments de atuardo

9.2 ANo hay elementos innecesarios en la interfaz?
Marce solo un cvalo,

Totalmante gn dasecussda. (3 0 ) ; " % Totaknenle de scuardo

9.3 L El sistema completa con punto decimal una entrada de ndmeros sl @5 necasario?
Marca so(o un dvals,

Towimantaen desacuerde [ y = = Totalmente de acverdo

Pagina 142



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

H11. umentaci

El sistams debe dsponer da ayuda y documentsson para su UsSo da manara dars,
concsa ardanads y 1Al e buscar.

11,1 LEs visible dentre de todas Ins Interfaces 12 opcidn de yuda?
Marca salc un ovalo,

Toaimenns en dasacuerda %Y & { | Totsdments da nouerdo

11.2 L El usuario puede cambiar ol nivel de detalle de la informacion que osta
visualzando?

Marce SO0 o Gvalko

T otaimarta an Aasaunngd 2 ) Totalmanis 4o
acuerde g o

11.3 LEs Bcil acceder y regresar desde 1a opeitn de ayuda?
Marca soio wn dvafo

Tatsrmumio e dosacuerdo ¢ | { - Towsimenie o
scuerdn ' -
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Evaluacion Heuristica realizada por: Celmira Medina

pﬁa Fanhuscida para houristcas ce ue bibdyd Adepiitis 4 skiemas de tekemediona
5,

Evaluacioén para heuristicas de usabilidad adaptadas a

sistemas de telemedicina

La crganizacidn mundial de & salud(UMS] ha SC0PIAca Ia siguente defiricidn de edunmedichie, *La
prestacion de Senicios da alenclon médics, donda |3 distancia e3 un factar critico, por todes ks
profesionsies de I salud gue wilizan tecnologias de Informacien y comunicacidn parg el intercambio de
Indarmacién valida pars &l dapndstico, ratamiento y pravencién ce enfermedades y lesiones,
investigacién y avaluacitn, y para la educacion conlinug 08 305 proveedores de atendon medics, todo
alio con e fin de mejorar |a salud 08 185 personas y sus comunidades™

A conlinuacion se presenta una adapiacitn de 1as heuristicas de usabldidad propuesias por Jakob
Nisdsan, 8 satemas de telemadicing mediante la metodologia de adaptacian propuesta poe Cristian
Rusy, ko antarior 5e propene con €l in 08 mejorar la usabiidad de esle Upo de sisiemas. Dado que |a
yeabilidad ana varas caracterislicas. dichas hauristicas estan erfocadas an 18 1aciiidad de aprendizaje.

A CONUNUACION s presenta c3ds heuristica propuesta con su delinician y una sene de pregumas. Paor
Taver avale & prokipa seg(n SU Criterio y opcsanalments pueds dar un comentano aberto. La escala
da caificacidn se presanta a continuacGdn |

(1) Taotaiments an desacuerdo

(2] En desacuerdo

(3] Neutral

(4] De acusrdo

(8} Toralmenta de acusrdo

HO1. Visibilidad del estado del sistema

£l sisterna debe mantener nformados a los usuanos acerca del estado del sislema medsania mansajes
apropiados deniro de un tiempa razonable.

1,1 256 prosenta al usuario un mensaje visual y/o 8onore para indicar alguna variacion enla

informacion vital del pacianta?
Marca salo ur dvalo
1 2 3 4 5
Toimante an desacuerce | | B £yl Tosalments d& aceardo
Fo » lshda prines g P ) RO B
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Brepd iseidn pana Maaristicas e vsablidad adapladss 3 45 kras de tamedidna

"'vq.':":"“ ~>_?,
5 4.2, 1Al seleccionar una opclén se distingue de las demas?

Marca sofo un dvalo,

1 Z 3 - 5

Totamente endesacvardo @ () | B = Tolalmante de acuerda

L‘ i \ " W

1.3 Cuando se envia Informacion de maners romots, ;56 presenta rotroalimentacion
apropiada y oportuna que indique si el envio s 0 no exitoso?

Marca salo un &val
1 2 3 B S
Tatsimeante an desacuerds & ( | Towiments de scuerdo
118, - »
¥ ‘ O | N
- . Y ( po — ’
[ !
T ' }
'L\ v;o ,.}F .--:v-ﬂ‘ ',.I . \»)'“‘

1.4 Cuando s& snvia informacion de manera remola, L se presenta retroalimentacion
apropiada y eportuna que Indique si la infermacion fue reciblda?
Mavea 200 un dvislo

taimente en dasacusrdo == ) £ | Totalmenie de scuardo
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Evaliacidn o hmristicas Se whabifdad adapiadas a sisiamas do inemadicng

1.5 £ Se muestra algin tipo de mensaje cuande el usuario alige la opcion de guardar Ia
informacidn ingresada?
Marca sofo wn ovalo.

Tolsimente én desacuarde 5 () Totamerss ce acuerds

1,6 . Son los tiempos de respussta adecuados pars cada tarea?
Mavea 000 wn dvino.

1 2 3 4 5

Totaknents an desacusrda > i R @ Towknente de acuerdo

1.7 4 Si axiste algun retraso en ol iempo dé respuesta, ; ol usuario es informado dal estadoy
del progreso del sistema?
Marce solo un ovalo.

Totalmants an desacuarde | Q‘n = I Totalmante de scuerdo
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Fruskacitin pam heurizticss da usatikSad adapiadas 3 sEMMas 0 ldemedions

H02. Conexidn y Comunicacién

Es indispenssbiv pwia ol ususiis Sonseer 2n tads mamonto ol eetacs y caractarislicas dm i roneEin Y IR
comunicacion astablecida.

2.1, L En la interfaz se muastra un icono y/o algun tipo de mensaje sl se interrumpe la
conexion a lared?
Marca 2000 un avanNe.

Tolaimante endesacusrds (1 ( | @ ") Totalmente de scuerco

2.2, Hay algun icono que senale el método de comunicacion digital (video lamada. chat,
llamada de voz, entre otros) que se ¢s1a utilizando?

Marca sofo un Ovale
1 2 3 4 5

Totalmanis an gesacus=rco ‘ Tolaimanie de scusrde

2.3. s Hay alg(en lcono que sefale el tipo de conexion {inalambrica, por cabie,bluetooth .entra
otros) que s esta utilizando?
Marca sobo un dvalod

Talalmerteendasacuerde 80 (0 () T Towmlmeants de scuerdo
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Evauscin pard haurisicas de ussh bdad S0azinIas 2 sistomas de dekradcia

2.4. ; Es posible determinar si hay otro v otres usuarios en linea?
Marca g0lo un ovalo

1 2 3 A <]

Totalmente en dasauerdo | ) [ Coyo S  Tolaimants de acuerdo

HO03. L |

Los mansajes gue o sistama use para informar al usuario daben 560 familiares a &ste siempra que sea
posible, ademas & informacién e debe prasentar an ordan naturaly Wgo.

3.1. s Las interfaces del sistama 50 presentan usando siglas, palabras, signos conocidos por el

personal de saiud?
Meavrca 3000 wn ovado

Totalments mn G488CU60a ol WS Totalments de acuerdo

3.2. ;Las opciones presentadas al usuario, 8l igual que la Informacién vital del paciente esta
organizadas de manera ibgica al usuario?
Marca solo wn dvalo

Totalmanta en cesacuerca : o Tokaiments de scuerdo
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Evaluacn pers reuriicas de usabidad adaptad e 3 salemes de tlemedicing

3.3. ;Se hace uso de elementos ya conocidos por los usuarios tales como calendario virtual,
icanos conocidos, teclado virtual entre otros, para el desarrollo de sus tareas?

Marcs s0lo un Svalo.

Totslmante en desacuerdsd | _: o) O = Totalmente de acuerdo

HO04, Consistencia y estandares

Los usuanas no deben preguniarse s 165 dvarsas palabras, siluaciones o aoconas signiican |os misma.
Sa deben aplicar los estdndaras y convenclones apropiadas 1eniendo an cuenta el tipa de aplicacion 1ehe-

médica y usuanos finales.

4.1. zLa interfaz de usuario emplea adecuadaments los colores astablecidos porlos
estandares medicos?
Marca solo wt dvalo,

Totaimentes en ceyacuardo 7_ » @; 1 (] Toakmeate da acuerde

4.2. ;Entodas lss inerfaces del sistema hay consistencia en los elementos utilizados
(botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

Marca solo wi Svin'o
1 2 3 4 5

Totatmenis an ¢asacusda B ! S E’ Totakmente de acuerde
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Evaluacon para beuwrisioas oo ussbicad sdapiacas & distomas ce tsemadora

4.3 ;Los elemantos estan ubicades donde se espera encontrarios?
AMavca solo wn ovalo

Totslmente en desecuerda () () @ Totalmente de acuardo

4.4 ; Al selecclonar una opcidn los elamentos mantienen su posicion en la interfaz?
Marcs solo un Ovalo
1 2 3 4 S

Totaimenta en desacuardo =% = ) .#, Tolgimente en acuerds

4.5 s Los iconos estan etiquetados?
Marca sovo un ovafo.

Totaimants en cesacuerdo : i : &= [ Totakments de acuerdo
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Evaluasitn para heutistcas di Laaidad dSphdss » satunis de hmedain

HO05. Control y libertad del usuario

El usuano debe sanir gue ene |3 libartad de explorar ol sistama y sus funciones, por 1o cual ef sretema
debe estar deailado para respondar 8 las accones del usuario.

5.1.;Hay opciones deshabilitadas?
Marca soi0 un &valo.

Toaimenteen desacuerda () @@ ) () "} Totaimens de ssuendo

5.2. ; Durants ¢l recorrido realizado por &l usuario, existe la posibiiidad de regresar a
Interfaces anteriores?

Marca salo un dvao

Tolalments an desacuerds.  ~— Yy (7 & Tolsimante de acuerdo

5.3, Cuando ol usuario completa una tarea, jel sistema esperala confirmacion del usuario
para procesar?
tdarce sofo un Gvala

.
~
W
=
o

Totamenis en desacverdo (o) Tolalmanis 8a acusrca
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Evalmson park hisisticas de usabibdad adapladas a sisiamas do Infomedicns

tio ores

El sistema debe esttr disefaca para que el usuaric No provague errares irreversitias, mediante
olomontor que gulen 8 106 Usuarins An A pmcesa de intRrRccian con ol sislems, con 1a finalidad de
obiener rasuitacos desesbles par ef usuario; también deben existir mecanismos oo recuperacion o

manajo ca errares. Se Gabe garantizar que &l USUSMO NUNCa pierda =u trabajo & Causae de accones
aquivocadas.

6.1. ;. Si no hay conexion a la red, los datos quedan simacenadoes para luago ser enviados?

Mavca sofo un ovaie,

1 2 3 4 s
Totalmenteencesacuerse | 5 () @ () () Towiment=deacusrdo
\""- ) | e ~ | ]

6.2. Si ¢l dispositivo se apaga inesperadamente (debido ala descarga dela bateriao la
desconexitn abrupta del dispositivo con la energia eléctrica), Ll05 datos ingresados s
pueden recuperar?

Marca s0k ungvala

r

3
Totalmanta an dasacuerde | C) @G ) { Tetalmants de acuerdo

6.3. Existen mecanismos como marcas de agua para indicar en qué unidades se deban
ingresar los valores numéricos y de otrotipo?

Marca solo wn ovalo.

Towalmants an desacyerdd o — = Totalmenta de acuardo
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Fm% Evaluason para heuristicas de ussbibriad saptpas 2 sistomas de telormadicin
A\

6.4 25 Indica cudles son los campes obligatorios?
Marcy S0k un SValo

S
W
-
w

Totalmeants an desacuerdo @ ) 3 3 Totalmenls dé scuardo

6,5 ;L.os arrores que cometa el usuario en el ingreso de datos se muasran automdticamente?
Miavea soo wr ovalo.

Totalnents en cesacusrdo 4@- 2 Telakments da acuarde

6.6 JLos mensajos de error estidn redactados de manera clara para o usuario?
Marce sov0 wn ovals

Tolamenta en desacuardo (- Tolaiments s acuerda
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Evabsncin para houristicas do usabd ded 03P 2 Sstemys o Whrsdidna

e
Nt

6.7 ¢ El sistema muestra mensajes de advertancia si el usuario esta a punto de realizar
acciones irreversibles gue puedan modificar lainformacion?

ca solo un Svako
1 2 3 B 5
Totlmerseandesscoerdo @0 () (1 () () Totsiment ca scuerds
HO ilidad iti

No debe ser necesano que ef usuano memarice infarmamdn para reslizar Lna tarea. B usuario dabe
peder accader facimente a Jos dalos que necesite o esios daban aslar prasenies en lainterfaz,

7.1 ¢No es necesario recordar las opclones escogidas para realizar una tarea?
Marcq salo un cvals

1 2 3 4 §
Totamenteendesacverdo () () () @ () Tolsiments de acuerco
7.2 gLa informacidn mas relevante se encuantra facilmente?
Marce s2i0 un $valo
1 2 3 @ 5

Tolamenis an desscyards q Tolalmes 08 acuerda
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ﬁ% Evwuacitn para heurisicas de usashildad S%aiaZas a Sstomas de Ylemedicng

AP
S Z’
RE ¢
.. “'.:-»r\ 1
7.3 Los campos de entrada de datos obligatorios estan claramente marcados?

Marca salo un dvalo

1 2 3 * S

|owimente en casacuerda (B N S y () Towimeanie de neusrds

HO8. Flexibilidad

El sistema dabe estar daiiado 18010 para usuarios expertas como Novatos. A medida qua l08 usuarnas
intaractian con ol sisterna deben sar capaces de personalizar sus ACCiones frecuentes,

8.1. ; Se presentan atajos o s posible créarlos para acceder a una determinada opclén ylo

informacion?
Merca sovo wn ovalo,

1 2 3 ) S

Totaimenteendesscuerdo () @B () () () Totamente de acuerdo
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Evuiuacon para houtishcss de LsbiBcded slaiadal @ Shlim s 00 Wien ofoing

HO09. Estética de didlogo y disefio minimalista

El sisiema no debe contanar nfomMacidn ¢ alementos ireqvantss o reramante utilzados para evitar
distraceitn; s wmbargo, wn lus byl handdivus se Jebe 104l &, &0 uia Blefaz, vadios datos J&

farma simultdnea, por 1o cusl 88 mpordanta agruparks de manera ardenada
68. 9.1 Pese 3 |a gran cantidad de datos que se deben presentar al usuario de sistemas

telemédicos, jlos slementos se presantan de maneracrdenada?
Marca solo un avalo.

Toamenteendesacverdo [ o ( ) [ ) @B () Tctaimente de acuerdo

9.2 . No hay slementos Innecesarios an la Interfaz?
Mavca 500 wa dvalo.

1 2 3 Rl 5

Totementa en desacverdo ' 3 @j' o Toisimania 08 BCUerco

9.2 ;4 El sistema completa con punts decimal una entrada de niMeros si €5 necesario?
Marca solo wn dvalo.

Tolamenia an desacuerdo o5 = _‘g = T Totalmants de acuerdo

Pagina 156



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Evtuscidn para hew istioas oo usabidad sdaptadas & salamis de wiomedicna

Confiquraci to

El sistema debae anticiparse a las nacesicades del usuano madiante la confliguracién par celecio de
parfias de personsl de salud y pacienies, con campas gue se puedan modificar fAcimants segun criterio
del vauario

10.1 s Existan perflles de pacientes (neenate, nifio, mujer, entre otros) por defecto faclimente
accasibles y modificables?

Mevca so'o wa ovalp,

Totammenteendssacverde ( » ( » () @ () Tomenls de scuendo

10.2 ; Existon perfiles de personal de salud (enfermero, paramédico, médico, entreotros) por
defecto facilmente accesibies y modificables?

tarca solo un ovakd,

Totaimente endesacuerdo (| () ) @ () Totsimante de acuerda
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11. Ayu ién

El usyario puade comarender medianle pocas palalras para que sirren s distintss
opciones que cfrece o Sistoma

11.1 L Ea visibla dantrs de tadas las Imtesfones In opsidn do ayuda?
Marca soft W dvslo

Yotalments sn deascuerdo r ( v € Ty Totaments de Rousnio

- _—r ] e 4 sy
L} 1% X

11.2 (£l usuario puede cambiar el nivel de detalle de ka informacion que sstd
visualizando?
Mavca sovo un Gvalo.

1 2 3 B 5

Totaimente en dosacLsto Qf ] Totmerta de
souerdo

11.3 L Es ticll accader y regrosar desde 1d opclon de aywds?
Marce SO0 un dveio.

1 2 3 - 6

TotEmanrts en cesacuando G( 3 Totimems de
acuerdo

Ce\m:tu ﬂec\mo A{.’\)'AP
{o46 110 IO )
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Evaluacion Heuristica realizada por: Claudia Caldon

Evalacin pary hawisioas dy yabtitdad adspiedes 2 sislemas o tlemodcng
| »

-  edrrt

Y Pnanog ot

woled o 1 P 5 OC

Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a

sistemas de telemedicina

Lo arganlzasidn vicdiul de ly sabud{O 5) & adoplado & siguiants definicidn de telamadicing: "La
prastacdn da servicios de atencitn médics, doride la distancis as un factor grilico, por todos los
profesanalas de la satud que ylilizan tecnclogias de Informackiny comunicacian para alinfercambio de
infarmacién vilida para al disgnastico. tratamisnio Y pavancion de enfarmedades y lasionas,
vestigacidn y evaliacidn, y para la educasidn cantinue da los proveedores de atencidn médics, todo
elio con el fin de mejorar ks saiud de las parsanas ¥ 8Us comunidadea”,

A conlinuaadn $0 presenta una agaptacicn da 1gs haurlsticas de L=shilidad propuesias por Jakeh
Niglgan, a sistamas de telemedicing redanta |a malodologla de adaptacion propuasta par Cristian
Rz, lo anteror sa propone con o fin de mejarar |8 usabitdad de este tipo dae sistemas. Dado que ls
usabdidad tena varias caractaristicas, dichas hewristicas estan anfocadas en la facilidad de aprendizoje.

Aconlinuadidn s= presanta cada heurfatics prepucsia con su definicién y unz sang de praguntas, Por
favor evaue e FIOWApo se0dn su aritanio y opcicnalments pusde dar un comaniarks sbierto. La escals
de calificncion 39 pres=ria a continuasian |

(1] Totalmente en desacuardo

(2) En cesacusrds

[3) Neutral

{4) De aouerdo

(5) Totalmanta de scusrdo

HO1. Visibilidad del estado del sistema

El sistama debe mantaner infarmados 8 los usuAnas scerca dad 658800 ded sistema mediante mansajes
aprogiados dentro de un tiempo razonable.

1.1 £ Sa presenta al usuario un mensaje visual ylo soncro para indicar alguna varlacldn en la
informacion vital dal paciente?

Marce s6iy un dvalo
1 2 3 4 5
Tolsimenteendosscuerda (") () ) & () Toumente deacusrdp
Je pricke  Un peeniaae widgn)
r;' o ng On !‘ﬁtl'.: ‘i 3 Sanoil
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Eviduscide pars harbsicas de wsatiidad adoptadas 3 sistemas da lidamedians

- 1.2. (Al selecclonar una opcion s« distingue de las demas?
Mavea solo un dvmlo

1 2 3 4 5
Totaimenteendesacverde ( ) B0 { ) = 8 lotalmante de acierdo
| ~ s \ (. ueo L l y - —
\ 1 : \
Al | L R VO | 1 | .~ "

1.3 Cuando se envia informacion de mancra remota, ;50 presenta retroalimentacion
apropiada y oportuna gue indigue si al @nvio a5 0 no exitosoe?

Marea 20\ on dvalo

1 2 3 4 5

Toldmenia en desscusrdo | } ( ‘ﬁ! Totalmenia de ncuerdo

1.4 Cuando se envia informacion de manera remota, ;se presenta ratroalimentacion
apropiada y oportuna gue indigue =i la informacién fue recibida?
Marco safo un dvalo.

1 2 3 4 5

Totalnants en desscuardo =B . @ Totalmeanls de scusrdo
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Cvaluncidn para hewrbsicas O osabBdad 2daptadas @ sstomas do anedcng

1.5 LS50 muestra algun tipo de mensaje cuando el usuario elige la opclén de guardar 1a

Informacion ingresada?
Marca sala wr dvalo.

Tataimente de acusdo

Totsimenia en desacwardo @ () ) A

1.6 LSon los tiempos de respuests sadecuados para cada tarea?

Marca SO0 wn ovalo,
4 5

= = T @88 Tolalments de acuerda

Totalmanta an dasecuerdo

1.7 : Sl existe algdn retraso en el tampo da respuesta, & ol usuario es informadeo del estado y

del progreso del sistema?
Marca sofo un ovalo,

Tolslmants d& scusrdo

Tolalmanta an dasacuerdd
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Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Evabuaciin pam heurfsthoas Co Lsatiioad adiplidis 3 sedemas de i emediar

H02. Conexion y Comunicacién

Es indispensable pars ol usuario conocer an lode momanto @l 654acdo v caracterislicas de & conexian via
comunicacion estanlecida,

2.1, ¢ En lainterfaz se muestra un icono ylo algin tipo de monsaje si se interrumpe Ia

conexion a la red?
tMarca 8060 un cvalo
1 2 3 4 5

Totamenteendesacardo () () () () @B Totamenie de scuerdo

r { )

g L *1 1 Mo O e
PaLame \-- I'J. A} v "-"Jl
A liun

2.2, (Hay algln icone que sefale ol método de comunicacion digital (video llamada, chat,
Hamada de voz, entre otros) que se esté utilizando?

Mavrca solo wn ovalb.

1 2 3 1 5

Totaimantean desscuecde | | () 3O ) @B Towliments de acuerdo
TRt O AONNS CON LN oo b
g 0 - -
A-’ co\as n'\:‘\( = | l-f_’;. 4'4'11“'(
:'.F‘.‘\ LOf deve cho < \o poqing
Kt ndico ‘Z\-:J\Q

2.3. ¢ Hay algdn icono gue sefale @l tipe de conexion (inaldmbrica, por cable, bluctooth .entre
otros) que se ostd utilizanda?

Marca 50io un vala.

1 2 3 4 5
Totalnenis &n desacuerdo ’ ) U8 P BN« Tcsalmente de acuerdo
" . 2
\ GGy \OON0O S

..'r,‘l'\r\\: f-\ I PO e coneyion
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Evabaseciin pors haristices de usatdad adaptadys o =atenas de dlemeddng

2.4 LEs posibie determinar =i hay otro u otros usuarios en linea?

Msvca sofo un dvale,
1 2 3 4 5
Tolslmants &n desatuento ' O () ) &8 Tolmenledeacuerdo
- S, e A Oy M ™
Conino R v pdeneeQ

Los men=ajes gue &l sistama use para informar al usuaria deben ser familares & @516 slempre que s6a
posible, ademés & infarmaciin se deba presentar en arden natural y ¥gica

3.1, LLas interfaces del sistema se presentan usando siglas, palabras, signos conocldos por &l

personal de salud?
ldarca salo un évala,

1 2 3 “ <]

Totalments en desacuerto 3 () ®® Tctaimeniedeacuerdo

1.2, yLas opciones prasentadas al usuario, aligual que la informacion vital del paciente estd
organizada de manara ldgica al usuario?

tdarca salo un dvala,

1 2 3 4 5

Totatments en dasacUsrta J ) (D) () @ Towmentedeacuerdo
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Eval0cin £arm hiuristicis 0 usabiited 0Mapratis o Selenas & skmeding

Pt

3.3, £ Se hace uso de slementos ya conocidos por los usuarios tales como calendario virtual,
iconos conocidos, teclado virtual entre otros, para el desarrolio de sus tareas?

Marca solo wr ovanlo

Totmersaendesacuerde () () # () | Tolalments de acuerdo

HO04. Consistencia y estandares

Los usuanos no deben preguniarse = as chversas palabess, siluacionas o 3cconas significan [0 mismo.
Se deban aplicar 108 eetindaras v convenciones apropiadas teniendo en cuanta &l 1ipo de splicacidn tele-
médics y usuarios finagkas,

41, LLainterfaz de usuario emplea acecuadamanta los colores establecidos por los
estandares médicos?

Marca 20k un dvala

Totalmante en desacuerda (1 Q 1 (71 Totamenle de acuerdo
0 : \ . S .P\vrci. yvonm .wﬁ'u‘! cernkn

cafl F\‘ !_“.-_-';.l-;n lfr"“‘(f.j

4.2 ; Entodas las interfaces del sistema hay consistencia en los elementos utilizados
(botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

Mavrca sofo un Gvalp,
1 2 3 q 5

Talalmants un desacoards | =¥ 1 @; Tatamente 08 scuedo

Enr 'lr) InkelEDL ".: chat oy
bietde ‘o coruishencin
(:'Fg‘."r.l'f o ‘If_)'; f‘l\oc, by

Fo [t
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Evauactn paos hewristicas do ussbiidad sfapaias d Satamas de Slemidicng

4.3, ;Los elementos estan ubicados donde se espera encontrarios?

Marca s0l0 un ovao
1 2 3 4 S

Tolalmente an dasacucrdo =) . @ Totalmenta de acuerca

4.4 Al selecclonar una opeion los elementos mantienen su posicién en la interfaz?

tarcs 2olo un dvalo
1 2 3 “ 5

Tolalmanie an desacyerdo = = o= Totskmante en acwardo

4,5 Los lconos estan etiquetados?
Mares solo ur ovalo.

Talalmanta an desacuerda !‘3'; [ ( Tolalmens ¢e acuerdo
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1}&2&‘2% Evaunctn pana hauristcas de ussbiitad adapaias 3 5temss s RRMesidng
R .

™ 43 Los elemantos estan ubicados donde se espera encontrarios?
Marca 5000 wr Gva'o

1 2 3 A 5

Totalmants on desacuerda [ ) ‘ g Tolalments 0¢ acusrco

4.4 Al selacclonar una opcion los elementos mantienen su posicién an la interfaz?

tdarcs 8oy un dvalo
% 2 3 ~ 5

= m Tolalmante en acuardo

Totalmante an desacuerdo

4.5 ;Los iconos estan etiquetados?
Maren s0lo un Avalo

Tatalmenta an desacuerda g-i‘, - 4 Tolalmenta ¢a acuerdo
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Evtlin 350 zatn harristicns do urassdiced adapisdas 3 setenys de wlemeddna

HOS5. Control y libertad del usuario

Elusuario debe sansr que liene |s libertad de explorar el sistema y sus funclonas, por ko cual el sistama
debe astar disefiado paras responder 8 las acciones delusuana.

5.1.. Hay opciones deshabilitadas?
MErCa SO0 L Ovane

Tataimante an desacuerda . | Totalmante de scuardo

5.2, dDurante el recorrido reslizado por el usuario, existe la posibilidad de regresara

interfaces anteriores?
Marca sofo un dvalo.

1 2 3 Bl 5
Totalmante an dasacuerda ' m 70 Totalmeants de scusrdo
Exisle 1mna A= alias | pere
:
¢ - > _‘, 1, \ e
minm oe car 'v.‘r-«.;— qer ¢\‘

- '

1 V‘_|.1‘||\fA ﬂ’,- :.\,‘—'«\. -~ F‘-_.‘ -\.‘C’
5.3. Cuando ol usuario completa una tarea, sl sistema espera |a confirmacion del usuario

para m’“f?
Marce 9o(0 1 dwalo,
1 2 3 4 5
Tolalmanta &n deazacuerds ) . Y ! Tolalments 09 SCUAG0
oo m algyee s inkeipocet
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Evaduacdn ganm haursiics do ussbacd adaptadas a sisiamas de i8emedicns

El sslema debe ealar dsaiado pard que & uuaria no pravoque eroees Ireversiles, medante
RRMINIos Que JUien & 18 USUIDS en ol procero da ntersccién can of gixtama, con la finakdad da
obtanar resullados daseablas por 8l usuarno, lambién daben existr mesanismos de recuperacitn o
mane{o de erores, Se debe garantizar que el usuaria nunca pierds su trabajo a causa de acclones
SQUNVICEIES.

€.1. ;. Si no hay conexion a la red, los datos quadan almacenados para luego ser enviados?
tarca sofo un dvals.

1 2 3 4 S

Tosalmente &n CasacLercs D) (D) ) @ Tosimentedeacuerdo

6.2. Si el dispositivo se apaga inesperadamente (debldo a la descarga de la bateria o 1a
desconexion abrupta del dispositivo con la energla eléctrica), 2 los datos ingresados se
pueden recuperar?

Marea zole undvalo.

1 2 3 4 5

Totalments en desacverdo @ | =3 j ] Teotatmenle de acuarde

-1 N7 lr((n na r‘&_l \" Cyran

(.\( oy e hslone de oo
‘_J-”" \r".‘r

8.3, ; Existen mecanismos como marcas de agua para indicar en qué unidades se deben
ingresar los valores numéricos y da otro tipe?

Marco sola un dvalo.

1 2 3 4 5

Totakments en desacusrdo p» O OO0 Tetalnents de acuardo
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Evidua ol pars Ptz e waatachyd adapiades 3 3isiemas do idemed ona

6.4 LSe indica cudles son Jos campos obligatorios?
Meavca solo un dvlo.

Talalmenta an desasuards . TR S e B Towlmanta de acuardo

6.5 LLos errores que comata ¢l usuario sn ¢l ingreso de datos se muestran automaticamenta?
Marca 5000 un ovalo,

Toalmante en cesecuerce @B | ) Iotalmente de acuerds

. \
{! G N0 e lvo

= - »

Funtieon

6.6 ; Loz mensajes de error estan redactados de manera clara para o usuario?
Iarca =ofo un dvals,

Totakments en dessclerdo Q / £ =3 Totaknente de acuerdo
ey ~\.-J'f'

\

"J'H"\ ~ e allle

‘(,-\\r)—“t ,\\"',l" ALV N
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Evaboctn para heurishcas de usst:laing ncapteciar o sistanas oo elemedcing

6.7 LEl sistoma muestra mensajes de sdvertencia =i ¢l usuario esta a punto de realizar
acciones irreversibles que puedan madificar lainformaciéon?

Msrce Sofo un (valo,

! 2 3 -

o

Totalment= =n cesacuerca ‘ G a9 E Yy Totalmenta de acusrdo

C\ Sigemo ne l."'ﬂ-'f\’L{

\ ! 1 \
= binabhinme nben ML oemusy,

:)OL" \ﬁ" [ecionet 3 alue IF"|\‘-:-'o

HO7. Visibilidad y carga cognitiva

No dabe sar necassnio que &l UsUao memorics informacitn pars raslizar una larea. El usuario debe
poder accedar facimanta a los datos qua Nacesta o astos deben eatar preaantas an 18 nladsz.

7.1 ;No es necesario recordar las opclones escoglidas para realizar una tarea?
IMarcy solo un dvala,

1 2 3 B 5

Totalments e desacuerco () 7 () @@ Toakmenie de acuerde

7.2 ;La informacion mas relevante se encuentra faclimente?
farce £oio un dvalo.

1 2 3 A 5

Totalmente en desacuerto ) Y B Tostnenisde acusrdo
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Evnluocion para hewisein cu usatibded adapladas 3 sEamas 00 idamidic ng

7.2 jLos campos de entrada de datos abligatorios estan claramente marcados?
Marca so%0 wn dvsio,

1 2 3 4 5

Totalmmnte an desacuerca . Y ) 1 Tetaimenie de asusd:s

1
=\ f."j'-'r-fn'_\ O Moy ens e

':jnh-.k".*. < :'\-\-c—{c \ s

H

Elsistema dehé astar dised ado tarto para usuarks experos coma novalos, A medids gue los usuanos
Inmeractaan con & Sstems deben sear capaces de persanalzar sus scdones lrecusnies.

8.1, 5@ presentan atasjos o es posible crearlos para acceder 8 una determinada opelon yilo
informacion?

tdarca safo un tvala,

Totaimenteenoasscuerdco ( ) () @B () () Telsimenie de scuerdo
[ § -y i
IgQemma r I it R
- 0 S0 N ™SMess ’jkv':llr)
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EVaLacin pora heuristoas de usedetng nuptadss 8 xebem s e felemead dra

H09. Esteética de dialogo y diseno_minimalista

El sistema no debe contener informacitn o lementss Irrglevantas o rarsments Wiizados para evitar
distraocadn; sin embargo, en los sistemas idlemédicas sea debe mostrar, an & Indarfaz, varnos 4alcs do
ferma cimultdnan, por la sual 28 imgastanie agruperies de mansm erdenaca

A6 9.1 Pese s la gran cantidad de datos que se deben presentar al usuario de sistemas
telemédicos, Jlos elementos se presentan de maneracordenada?

Marca sola un dvalo.

1 2 3 A S

Totamenleendesacverdo () () () @ Totwmenie da scuerdo

9.2 ; No hay sdamentos Innecesarios an la interfaz?
Mavca solo wa dvalo

1 2 3 4 5

Tatalmants an desacuerdo . () @ Toiimens 0a scuerdo

9.3 LEI sistema completa con punto decimal una entrada de nidimeros sl es necesario?
Mavca sofo wn dvalo

1 2 3 4 5

Tataimornts on dasacuarde N T , : Tolalmente de acuerda
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H10. Confi ion defect

El sistema dabe anticiparse s las necesicades dal usuano madants la contiguwracian par defecto do

perfiles de personad de salud y pecientes, con Campos que s& puedan modificar faciimants segin aritario
dal usuario

10.1 LExisten perfiles de pacientes (neonato, nifio, mujer, antre otros) por defecto tacilmente
accesibles y modificables?

Mivea sofo wa Ovaio.

1 2 3 < 5

Totalmente endesacuerdo () =y 8% Tolaimensa de acuerca

10.2 LExisten porfiles de personal de salud (enfermero, paramédico, medico, antreotros) por
defecto ficiimente accosibles y modificables?

Mavrce soio un dvalp

1 2 3 4 S

Tataiments &n desacuarde | G ' N @  Totalmants de scusrdo
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H11. Ayuda y documentacion

£l sistema dabe disponer 08 ayuda y documentaciin para su LSO 4o manan clan
conaisa, ordenada y fadl de buscar.

11.1 L Es viztble dentro de todos (a5 interfaces la epcidn de ayuda?
Marce solo wn Svalo.

1 2 3 B 5

Tatamanle e dasacuerdo O = £ { Totamanta de scusedo

_r\}" (ag 3 l'.‘\\ :\l;_\r\,r‘\_

11.2 L€l usuario puede camblar al nivel de datalle de la informacion que asta
visualizando?

Merea 300 un dwalo

1 2 3 4 &

Tolamente en desecuanco 8 N W= fotaimants ce
acuerdo

11.3 LE# Eicil accedor y rogresar desde |2 opolon de ayuda?
Marca S0 un Gvelo,

1 2 3 a B
Tolalments en dexscuesdo ‘ ) 0, N I Tolsmana d¢

acuerdo

‘, ™ r“x N r‘( r-‘("_‘dC' ,;.{:'1 N

i Lo l"':a.‘;lv'! on ()d((_-f')

‘”lc‘i—QC’-. (W of \.‘u'_
) _' 7~ ¢ ’_l ~ l\\ -
aoe. G0 CNeoinis N\o Na=a ioudha 9eel a\Sar
o~ ] C
LA B (o], Ts foneion o qsua(' Cod. 45102045
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Evaluacidn heuristica prototipo 2

Evaluacion Heuristica realizada por: Alvaro Lasso

: p‘h}&i‘ Evnliackén gar beurizces de usstidd atapladas 3 skemas oo ldemedicng
o
b

IS
-
ra { o
G o= L‘
Y —

T "y

Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a
sistemas de telemedicina

1o organizacidn mundial da 1a salidd(NMS) ha adoptado 1o $guiente delinicién de telemedicina: *La
prastaciin de seniclos de atancldn médics, donde k3 detancia es un laclor aritco, por tados los
profesianales de @ salud que ulllzan tacnakgias de NfoMEcon y comunicacién para ef intarcambio de
Informacitn valda para o diagnostico, tratamianta y pravencitn de anfermedades v lesiones,
investigacion y evaluacion, y para la egucedion continua de jos proveedores de atencidn médica, toda
alo con & fin de mejorar I3 salud de las parsonss y sus comunidades”.

A conlinuacion =& presenta una 3daplacion de las hauristicas de usablldad propuastas por Jakob
Nielsen, 8 sistemas de lelemedicina mediante la metodokigla de adaplacion propussia por Criatian
Rusuy; lo anterhior se propone con &l fin de majorar ia usabilidad de esta ipo de §stemas. Dado que la
usabiidad iene vanas caracterizticas, dichas heurlslicas estan anfacedas en la facilidad de aprandizaje

A continuacidn 8a pregenta ¢ada heuristica propuests con =u definicién y una sere de preguntas. Por
favor evadoa o protolipo segdn su crilero y opoionalmente puede dar un comantario ablaro La 63caia
de calficacitn se presania a conbinuacan :

(1) Tolalmenie @n desacuerdo

(2) En desacuerdo

(3) Neutral

(4) De acuerda

(%) Totaimenta da acuardo

HO1. Visibilidad del estado del sistema

El sisterna debe mantenerinformados a los usuarios acercs dal @stado del sislema mediante mensajes
#propaados deantro de un iempo razenable,

1.1 . Se prasenta al usuario un monsaje visual y'o sonoro para indicar alguna variacion en la
Infermacion vital del paciema?

lMarca safo un dvalo.

Totalmenteendesacusrda (1 ) ¢ Y ¢ & Totalmenls de scoardo
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i_ﬂxs-\. "1\3 -
.U.’_ ¥ J <
S

1.2 LAl seleccionar una opcion se distingue de las demis?
Mavca solo wi dvalo

Tolalmerds an desscusrdo | [ ) JL0F =2) ‘ Totslments de sacusrdo

1.3 Cuando 8o anvia informacién de manera remota, § se presenta retroalimentacion
apropiads y oportuna que indique =i &l envio es o no exitoso?

Marce 800 un tvalo,

Totalnants a9 0asacUerd0 Totalmants dg acusardo

1.4 Cuando se envia informacion de maners romota, Jse presenta retroalimentacién
aproplada y oportuna qgue indigue si 1a informacion fue recibida?
Marca solo un dvalo.

Totamente én desacuerdo & g 71 Totaiments de acuardo
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Evidusodes para beuraica de wsabildad adapiadas 3 sslomas do tuemneons

1.5 ;Se muestra algin tipa de mensaje cuando ol usuario clige la opcién de guardar 1a
informackén Ingresada?

Mavca so'o w1 ovaio

Totalmente an desacueds | Tesalmants do acuardo

1.6 ;Son los tlampos de respuesta adecuasdos para cada tarea?
Mearca salo un dvso

Tolsimenis endesacuerde | | | | Talalmens de acuerdo

1.7 LSi existe olgin retraso en el iempo da respuesta, ; ol usuario es informado del estado y
del progreso del sistema?

tdarce 5060 un vako

Totamente en desacuerco ¢ g ‘ Totaimenle de acuerdo
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H02. Conexién y Comunicacion

Es indispensable para of usuark conocer en Wada Meengnto &l 3tado v cracleraicas de la conexidn v &
COMUNCAcion establacida

2.1, ; Enlainterfaz s muestra un icono yio algin tipo de mensaje i se intorrumpe la
conexion & la red?

Marca 2000 un dvao.

Toladmenie en desscuardo ( ) ] Taotalments da acuerdo

2.2. jHay algin icone que sefiale ol método de comunicacion digital (video llamada, chat,
Hamada de voz, entre otros) que se sstd utilizando?

Marca 500 un ovalo

Totalmanta an desscuardo | =) () [ Tolslmanta de 8ouendo

2.2. jHay algan icono que sefale of tipo de conexidn (inaldmbrics, por cable, bluetooth ,entre
otros) que se estad utilizando?

Marce sofo un ovalp,

Tollmanta an dasecuade | | ‘ { ) Tatalmeante da acuerdo

Pagina 178



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Eviiui e s Pt e de e bidad adaptadas 2 sisiemas de Renetcna

2.4, LE» posible determinar si hay otro u otros usuarios en linea?
Mavea 000 an dvao

Tolsimenta én desacuarde | ) ) ) ' Tolalmanta de acusrda

HO3. Lenguaje de los usuarios

Los manssjes gue of sisloma use para Informar al usuano deben ser familiares 8 4sle siempra gue sea
positle, ademas ka mformackin se debe prasentar @n orden natural y Kgico.

3.1, LLas interfaces del sistoma se presentan usando siglas, palabras, signos conocidos por el
personal deo salud?

Marca salo un dvao

Totamente en desacuardo = T ) Ty () () Totaimente de acwardo

3.2. jLas opcionas prasantadas al usuario, sl igual que la informacion vital del pacienta estd
organizada de manera logica al usuario?

Mavca solo 1w dvalo

Toteimenta an desscuardo | { ) 1 Tolsmenie de acuardo
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Eushincido pard heuratics oo vsals bded adspiadas 3 sisiamas 0o bl e ety

3.3. L Se hice uso de clomentos ya conocidos por los usuarios tales come calendario virtual,
iconos conocidos, teclado virtual antre otros, para ol desarrolio de sus tareas?
Marcs sale un dvalo.

Tolaiments en desacuerdo ( Y () Tolsimenta 63 sCURS0

HO4. Consistencia y estandares

Los usuarics no deban preguntarse sl 133 diversss peiabras, SUECIONSS 0 GoGONSS =ignifican los mismo,
Sa deben splicar l0s esténdares y convencanas apropiadas teniendo en cuenla & oo da aplicackin tele-
medica ¥ usuarnos finales

4.1. ;La interfaz de usuario emplea adecuadaments los colores establecidos por los
estandaras médicos?

Jarca saks un dvaks

Totaimenta an desacuardo < () Tolaimente de asusardo

4.2, LEn todas las interfaces dal sistema hay consistencia en los elementos utilizados
(botones, cajas de texto, enlaces, enire otros)?

Mavca 500 un dvalo

Totsimane en desacusrdo () (w) [ () Totdmente de ocuerda
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t.f i EVvahmackin para hourislicas da usasiidod s pmtes o sstonas do tekemedcing

4.3. ; Los clementos estan ubicados donde so espers encontrarlos?
Marca sofo un Grale.

Totalmente en CesacUerdd Tetalmente de acuerdo

4.4 LAl seleccionar una opcién los elementos mantienen su posicidn en ke interfaz?
Marca zako un dvalo
1 2 3 B S

Tolalments en cesacuerdo ; . Totalmeante en acusrca

4.5 jLos iconos estén etiquetados?
Mevca solo wi dvalo.

Tataimanta an desacuands | . T\ Tolaimente de Rcusrco
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Evulumcon para hewrist cas Ge usabibdad sdagtadas & séalimss de i smadiona

HO05. Control vy libertad del usuario

Elusuano dabe sanir que bene |a libertad de explorar e slstema y sug luncicaes, per o cual el sistema
deba astar disefiado pars responder a las acdones dalusuario.

5.1 Hay opciones deshabilitadas?
Marca soio w dvalo

Tolalmants sn desacuerda K ( ‘ ! Tetamente de acuando

5.2. 4 Durante éf recorrido realizado por el usuario, existe 1a posibilidad de regresar a
interfaces anteriores?

Marca so'o w dvalo.

Totalmeants an dasacusrda —— r =\ : Tolslmeanta de acuerdo

5.3, Cuando el usuario complets una tarea, ;el sistema espera 18 confirmacion del usuario
Para procesar?

Marca 50l un dvalo

Totaimente en desacusrdo | i =0 (71 Tolaments da acuerdo
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Evahatiin pom heuristicas de usatiicad adaplades & sklenmas de Idamadicns

H06. Gestion de Errores

El m=tema debe estar disehado para que o USLEHG NO Provoque erores ireversibles. medante
clamanios que guien alos usuanas an &l process de nlerscciin con of sistema, con a finabdad de
oblener resulindos deseables por el usuano; lambién deban existir mecsnsmos de recuparacién o
mansio de errores. Se dabe garantizar Que &l Usuano nunca pierda =u irabsjo a cavsa de accicnes
equivocadas

E.1. .Sl ne hay conexlon & | red, los datos quedan almacenados para luego ser enviados?
Mares golo un dvalo,

Totsbnente endesacumdo [ ‘ s S Y Totakments de acuardo

6.2. Sl ¢l dispositivo se apaga inesperadamente (debido a la descarga de la baterla o la
desconaxitn abrupta del dispositivo con ka energia eléctrica), ;los datos ingresados sa
pusdan recuperar?

Mavca 000 wndveio

Totslmense en desacuerde | ) ) ) Toladmana dé acuerda

6.3, LEXistan mecanismos como marcas de agua para indicar en gué unidades se deben
ingresar los valores numéricos y de otrotipo?

MAGICE SO0 W) Cvale,

Totalments en dasacusria 7 = g — Totsimante de acuerda
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6.4 . Se indica cudles son los campos obligatorios?
Maren solo un dvalo.

Tola¥menie en desacuardo ( ) Y Tolalmants de acusrdo

6.5 (Los errores que cometa ol usuario en ¢l ingrese de datos se muestran automaticameme?
Marca s0lo un ovalo.

Totamenta én dasacuardo ; ' ‘ [ Yotaimente do acuerdo

6.6 jLos mensajes de arror estdn redactados de manera clara para el usuario?
tAarca 5310 un ¢vale,

Totaimente en cesacusrdo ¢ ¢ 2 Toislmeants de acuerdo
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Evahacion pars heuristicas de usabdicad adapiadas 3 seenas 00 lemadicng

6.7 L El sistema muestra mensajes de advertancia sl el usuario esta a punto de realizar
acciones irreversibles que puedan modificar lainformacién?

Morca sofo un dvalo.

Totalmanta an dasacuendo 2 ) TR ¢ T Totalmente de acusrdo

HO7. Visibilidad y carga cognitiva

No debe =ar necasano gue e usuario memerce Indormacion para realizar una 1ares, Bl ysuselo deba
poder acceder [dcimente a los datos que necesta o estos deben estar presaentas on 13 interfaz

7.1 U No &5 necesario recordar 1as opciones escogidas para realizar una tarea?
Marca solo un svalo

Totamenie en desaciargo [~ )/ % v () Teowsimente de acusrdo

7.2 LLa informacion mas relevants se encuentra facilmente?
Maroa sola un Avialo

Totadmente en desacuado ) } Icealments de acuardo
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7.3 jLos campos de entrada de datos obligatorios estan clarsmente marcades?
Mivca solo wn Ovaio.

Toldmentgendesacwardo (Y () 3 ) Talaments o acuerdo

HO8. Flexibilidad

El sistema debs estar disediads lanto paes ussanas ax

t Y perios como Novalos. A medids gue las usugrios
mnteractian con el sistoma deben ser capaces

de personalizar sus actiones fracuantes.

8.1. 4 Se presentan stajos o s posible arearfos para acceder 8 tna detorminada opcionylo
Informacion?

Marce S0 un ovalo

Totglmants en desacuerds | . Totalmanta de acuerdo
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H09. Estética de dialogo y diseiio_minimalista

El sistema no debe contener informacién o elementos irelevantes o raramenta utilizedos parse esitar
distraccion; gin embargo, en los gistemas telemddicos sa debe mostrar, @n una Intarisz. vanos datos de
formn 3IMUItAnSs. por 1o SUS 85 IMPOAME SLTuparios Jé iiaiera v dunwle,

68, 9.1 Pese a la gran cantidad de datos que se doben presentar al usuario de sistemas
tolamédicos, ;los elomantos s presentan de maneraordenada?
Marca soo wi dvaro.

Tolaimanta en desssuarde | ) -y -

Totalmanta de scuerdo

9.2 ;No hay elementos innccosanos en 1a Interfaz 7
Marca scfo un ovalo.

Toralmenle an dasacusrda ) ) Tolgimanta de acuerdo

9.3 LEI sistema completa con punto decimal una entrada de ndmeros sl es necesario?
Marca sola un valo.

Totakmente en desacusrda ( . ' Tetalmente de acusrdo
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H10. Configuracién por defecto

El zsistema dabs= antcparse 8 las necedidades del usuario medanta 1 configuracién por delecio de

perfias de parsonal de salud y pacienies, con campos que se puedan modificar [AGiments sagin crerk
deal usuario.

10.1 ;Existen perfiles de pacientes (neonato, nifo, mujer, entre otres) por defecto faciimente
accesibles y modificables?

Marca sclo un vabo.

Totaiments an Gasscusco | o ) ¢ % 1 Tolamenie d= acuardo

10.2 ; Existen parfiles de personal de salud {enfermero, paramédico, médico, entreatrog) por
defecto fticilments accesibles y modificables?

Mevca SO0 v Ovalo

Talaimerie en desacuardo | oy ) () Toldments ta acuerda
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H11. Ayuda y documentacién

El sistemy dube disponer de ayuda y documentacitn para su use da manarna dara,
COoNG SR, crdenada iy 1G] de byscss

11.1 LEs visible dentra de todas las interfaces la opcion de ayuda?
MR SOV (0 dusfa

Yotolnanio en desacuerdn 4 ) ' Tatakmante de acusrdo

11.2 (Bl usuario puede cambiar al nivel de detalle de Ia informacién que eata
visuslizando?

tdavea soéo 1w dvalo

Toamernia en desscuardo [ ' Totaimente da
pousrdo

11.3 (Es facH ncceder y regresar desde la opclon de ayuda?
Ifarcy soka v dva'a

Toltalimenta an desacuanrda e 4 ) Totasiments de
acuerdo
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Evaluacion Heuristica realizada por: Celmira Medina

Eoduncin para Mourisicos de um tibdad adaptadas 3 sistemas de ldunidicina

Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a

sistemas de telemedicina

L8 organizacién mundial 08 |3 SAUOIOMS) ha 300p1ado 1a sigulenie defnlckdn due bamedoana. *La
prestacian de servicics de atenclon medica, donde Ia dstancia es un facior critico, par todos los
profesionales de iy salud qua uliizan tecnologias de informacion y comunicAciin para &l intercambio de
informacion valida para e disgndstico, iratamients ¥ prevancion de enfermadadeas y leslonas,
investigaddn y evaluacion, ¥ pars 13 educacian conlinua de los provesdares de stencién médica, tado
alo can &l fin de mejorar la salud de 135 PArsonas y sus comunicatas”

A continuacidn s& presenta una adaplacdn de 1as heuristicas de ussbilidad propuestas par Jakob
Niglsen, 2 sistemas de telemedicing madianta la melodologia de adaptacien propuesta par Crislian
Rusy: o snlerior s¢ propone con & fin de majorar la usabildad de asle lipa oa sistemas, Dado que \a
usabildad tisne vanas camcierssicas, dichas heurlslicas estdn enfocadas en la faclidad da sprancG2aje,

A continuacion se presenta cada heuristica propuesta con su definicitn y una sare de preguntas. Por
favor evalue & roflipo Seqgiin su critana y opcionalmente puede dar un comentaric ablerto. Ls escala
da cailficecdn e presenta & continuacion

(1) Totaimanta en desacuendo

(2) En desacuerco

(3) Neutral

(4) De acuardo

(5} Totalmente de acuardo

HO1. Visibilidad del estado del sistema

E1 sistema debe mantenar informados = los usuanios acerca del eslado dal sislama maedants mensaps
apcopladas dentro de un liempa razonable.

1.1 L5 presenta al usuario un mensaje visual y/o sonoro para indicar alguna variaciénenla
informacion vital del pacienta?

1ASrcE S0k un Svald.

Tolsimenss on desscusrdo P ‘ : Totalmants de aceerdo
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B avansctes pand heuckicas do asssbddad adoptadas 3 sisiomas de eenescns

g -:.-"‘ N
T Sl 1.2, LAl saloccionar una opcion se distingue de las demas?
Mavca soo wn ovalo,

1 2 3 4 %

Totalmente en desacuerda [ ) Y ¢ =X @ Tetaknenie de acuerdo

1.3 Cuando se snvia infarmacién de manera remota, ; so presenta retroalimentacion
aproplada y oportuna qus indique si el envio ¢s o no exltoso?

Marca solo un dvslo

Totalments an GA88CUBI00 q‘ 3 & _ Totaimenie de souerde

1.4 Cuando se envia infformacion de manéra remota, ; se presenta relroalimantacion
apropiada y oportuna que indique =i la informacién fue recibida?
Marca 50\o un Oveilo
1 2 3 4 5

Tosalmants an desacueco (D - Tetalmenle de asuerdo
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Evahsnciin para houristicas de usskbidad alapiadas o setomss & tebiradcing

1.5 . Se muastra algin tipo de mensaje cuando ef usuaric #lige la opcion de guardar |a
informacién ingresada?
Mavca soio wi Ovalo

1 Z 3 a 3

Totalmente en desacuerdo g ) (1 Tetsiments ce acuerdo

1.6 . Son los tiempos de respuesta adecuados para cada tarea?
Méavca so%0 wr ovano,

Toiaimente an dasacuseds | ) @ Tosiments de acuerdo

1.7 4 Si existe algin retraso @n el tiempo de respuesta, ;el usuario os informado del estado y
del prograso del sistema?

Marea salo un ovalo

Tatalmeris 60 desazuardo & B Totalmants dé 9CuBrE0
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vl astn £ara heurisbess de usatiicad adaphdas 3 S88amas o0 dlemediars

H02. Conexién y Comunicacion

Es Indispensatie para ef usuarks cunues wic leda MOMSNS & eatass i saraelonoticas de la conexidn y 1a
comunicacion establecicy.

2.1. . En la interfaz s& muestra un icono y/o algun tipo de mensaje si se iInterrumpe 13
conexion a lared?
Marca g0l yn avalo

Totalmanta an desacuerds |

Tolalmente de acosrdo

2.2, (Hay algin icono qué seflale el matodo da comunicacion digital {video llamada, chat,
lamada de voz, eatre otros) que se ostd utilizando?
Msrca sofo un ovale,

Totaimenis e desacuert

2.3, ; May algin icono que =enale ol tipo de conexidn (inalambrica, por cable, bluatooth entre
otros) que 86 astd utilizando?
tdarca saks an dvald

Totalmarse an desacuerde @) |

e

Totalmeants de scuardo
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2.4, JEs posible determinar si hay ofro u otros usuarios en linga?
Marza solo un &viala

1 2 3 i 5

Tolaimenteendasacuerde (@ () () { N () Tomiments de scusrde

3. L de los rios

Los mensajes que &l sistems usa para informar & usuario deben sar famiianas a éste siempre que S48
posible, acamas Ia infarmacian se cabe presanar 60 orden natural y logico

1.1, ;Las imterfaces del sistema se presentan usando siglas, palabras, signos conocidos por &
personal de salud?
Marca 3o un ovalo.

1 2 3 R 5

Totalmente en desacuerda | 1 [ ) O () @B  Tetamente de scuardo

3.2. {Las opciones presentadas al usuario, al igual que 1a informacion vital del pacients estd
organizada de manera 16gica al usuasio?
Marca sako un Svalo

1 2 3 < 5

Totalmerge an desacuerds @» Tolslmants d8 acuerta
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gag?' Evnlisaciin pana hewissoas oo usshilcad adapindss & st da lam ecicna
”~
W &

3.3. . Se hace uso de slementos ya conocidos por 105 usuarios tales como calendario virtual,
iconos conotidos, teclado virtual entre otros, para ol desarrolio de sus tareas?

Marca sola un ovslo.

Toalmentesn desacuerco [ ) (o () @@ () Totamentz de acuerdo

Consistenci re

Log usuarios no deben preaguntarsa silas diversas palsbras, siluacicnes o accicnes significan los mismo
Se deben aphcar (08 sslAnNGares y CoNVenaanes 3propiadss teniendo an cuenta o tipo de aplicacdn (ea-
médica y usuarios finales

4.1. zLainterfaz de usuario emplea adecuadaments ios colores establecidos por los
estandares médicos?
Marca £alo un Svako,

Totalments =n 0288CU6r00 )@ ) () Tomakmenle de acuendo

4.2. ; En todas las interfaces del sistema hay consistencia en los clementos utilizados
(botones, ¢ajas de texto, enlaces, entre otros)?

Marca solo W) Ovsi0
1 2 3 4 5

Tataimente en desactardo a‘ Talaimerte c& aduerdo
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o

Eviduacion para hewristcar te (asidad adapadas 2 Hetemss < Wksmsdong

|5
37

. ~

w,;;;g

.

4.3. JLos elemeantos estan ublcados donde se espera encontrarios?
Larca salo wt dvalo

Tolalmanie an desacuerdo _‘_ ) SN Totalments da scuarda

4.4 LAl seleccionar una opcion los clementos mantenen su pasicion en la interfaz?
Marca 5000 un Gvavo

1 2 3 -+ 5

Tolalmente an desacuardo @ =X T ==~ Totalmenle e acuerdo

4.5 s Los iconos estan etiquetados?
Marca solo wn dvalo

Totalments an G48aCLIGCO ) ¥ g;; ‘ Totalmenie de acusrdo
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Evaisacan pacs harisfoas de usaniidad adopindar & sivbamis de takmedcing

HO05. Control y libertad del usuario

El usuana debe senlir que tena 1a ibertad de explorar el sistema y sus funcones, por lo cusl & sistema
dabe estar disetads pars rasponder a las accicnes del usuanio,

5.1.;Hay opciones deshabilitadas?
Marca sofo un dvaie,

1 2 3 “ 8

Tota@ments on desacuardo e, =) it ) () Tatsimansa ce acuersa

5.2, ; Durante el recorrido realizado por el usuario, existe la posibilidad de ragresara
intarfaces anteriores?
Marcs s0ig un ovala.

1 2 3 B &

Tataimanis én dasacuarde | G ) ! ;}, Tesalmanta de acuardo

5.3, Cuando ol usuario complets una tares, 26l sistama espera |a confirmacion del usuario
para procesar?
Méarca 50/ un ovao.

1

"
w
-
[%,]

Totaimente en dasacueco (P Tolaimenie oe aousrds
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Evaluaodn pard hawisticas de usabiidad odapadas a sistonas de ielemedicing

HO06. Gestion de Errores

El sistema debe estar dizefiado para qua & usudrio No provoque aroras iraversibles, medianie
alamenior qua guien 3 108 USURNoE eN 6l Proceso de interaccidn con el sietema, con la finakded de
obtaner resullados deseablas por el usuano; también deban safstiv Mmacanismos de recuparacitn o
mane{o de erores, Se debe garantizar que & ususrio nuNca pierda su rabsjo 3 causa de scciones
equivacadas.

6,1, 51 no hay conexién a la rad, los datos quedan almacenados para luego ser enviados?
Mevca soo un ovelo

Tot=menies on desacosrdo _' @ () G Totaimente de acuedo

6.2. Si el dispositivo s apaga Inesperadamente (debido a la descarga de la bateria o la
desconexidn abrupta del dispositive con la energla aléctrica), ;los datos Ingresados se

pueden recuperar?
Marce sofo ndveo
1 Z 3 4 5
Totsimenta endesacuerde | ) ) & 0 () Totaimente de acuerdo

6.3. ; Existen mecanismos como marcas de agua para indicar en qué unidsdes se deben
ingresar los valores numéricos y da otro tipa?

Marca solo un avalo

1 2 3 4 5

Totalmante an dasacuerdo . — Totalmente de acuerdo
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Evabncién para hauristicas de vsatvidad adapiadas a ssiemds de islemedicins

6.4 ; Se indica cuales son los campos obligatorios?

Marcs s0ko un dvalo
1 2 a : 6
Totalmenteen desacuerca &) () (0 () () Towmiments de scuerdo

6.5 JLos errores que cometa el usuario en el ingreso de datos se muestran automdticamente?
fAarza sala un ovalo.

2
Totalmanta 8n casacuRrca -t 0 T Towsiments de acuerdo
— -

6.6 LLos mensajes de error estan redactados de manera clara para el usuario?
Marcs solo un avao

Tolslmants an dasacuerdo =3 Tetalments de acuerds
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Evahaciin pam heuristices du usatiizad adapiadas o seieras 9 lenadicng

6.7 LEl sistema muestra mensajes da advertencia =i el usuario estd a punto de reslizsr
acciones irreversibles que pusdan modificar lainformacion?

Marce Solo un ovaig,

1 2 3 A 5

Totsimerte endesacuerdo & () ) ) Totsimante ce acusrda

7. Visibili ac

No daba Ber necesana que &l usuaro mamance nformacdn para realizar una larea. El usuario debe
poder sooader faclmante a 105 dalos que necesite o #si08 caban eslar presenies en la inerfaz.

7.1 L No es necesario recordar las opclones escogidas para realizar una tarea?
Marca =alo un tvalo

1 2 3 - 5

Tatslmente endesacuerde | | () YD) @ Totalments da acuerdo

7.2 (La informacion mas relevants s¢ encuentrs facilments?
Mares 3000 un avalo.

Totalmants &0 desacuerca ) ,,_;‘- Tetalmants ¢e aswerdo
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Ealispdn pam houisioas o vsabibdad Adigiadas & sislomas do tfemedons

7.3 zLos campos do antrada de dates obligatorios estdn claramente marcados?
Mévca soo W ovalo,

1 2 3 K §

iotaimente en dasacuerdo ool () () () Tetahmants 2z szuzrde

HO08. Flexibilidad

Elsislems debe astar dsafiado lnto pars usuanios expertos como Novatas, A medda que [o2 usuaios
interaciian con @l sistema deben ser capacas oa parsonalizar su2 sccicnas frecuentes.

8.1, . Se presentan atajos o es posible crearos para accedaer a una determinada cpclon ylo
Informacion?
Marce solo un &vala.

Tolaiments en desacuerdo ) ) & "~} Totaimente de acuerda
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Evnuaciin para beuricn &t wsabildad adagladis @ sislemas de idanacicng

HO09. Estética de dialogo y disefio_ minimalista

E1 sisterna N0 dabe contensr infarmacian © alementos Irelevantes o raramenta uliizados pars evilae
dietraceitn: sin embargn an oG sistemay telemédicos se debe Mostrar, en una nilartaz, varos datos de
forma simultanea. por lo cusl 85 Importante agruparios de manera oréenada.

5 9.1 Pese ala gran cantidad de datos que se deben presentar al usuario de sistemas

telemédicos, jlos elementos se presentan do maneraordenada?
Mavca soo wi ovalo.

Totalmants endesacuerdo () o () @ () Tomlments de acuerdo

9.2 ;No hay clementos Innecesarios en la interfaz?
Merca soio wi Ovaio,
1 2 3 4 5

Totalmente en gesacuerco ) | Ty () @9 Toaimens de acuardo

9.3 4El sistema completa con punto decimal una entrada de nimeros si es necesario?
Marce S50 un Gvalo,

Totaimenie &9 §a5acuerdo B Totaiments d& acuends

Golsrade
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Evabnciin para hearlstices do usasdicnd adipeadas a sEnmas de inlemed s

H10. Configuracién por defecto

El sistama debe anticparse a las nacesidades del usuario medisnte i configuracidn por defecto de
perfiies da personal ca salud y pacientas, con cam@os que == puecan modificar taciimente segin criteno

el usuaio

10.1 L Existen parflios de pacientss {neonato, nino, mujer, entre otros) por defacto faciimente
accesibles y modificables?
Aarca s0/0 vn oviao

1 7 3 4 5

Totalmante an G488 & () y () Totalments de scuardo

10.2 ; Existen perfiles de personal de salud {enfermero, paramédico, medico, entreotros) por
defecto facilments accasibles y modificables?
Marca solo un dvalo

1 2 3 4 S

Totakments en desacuerdo Q DS Totalmenia de scuerde
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H11 ayd cién

£l usuario puacs camprendéer mediants POCas paiabras para que sirvan las distintos
opcones gue afrece ol sElema

11.1 LEs visllde demrs da tadas las interfasns L opcion de ayuda?
Marza so0lo un Ovalo

1 2 3 4 5

Tolalmantic an desacusds - G s M a Totgmants d& acusendo

11.2 4El usuario puede cambiar o nivel de detallo de la informacion que esta
visualizanda?
Merca 30/ wr dvalo.

1 2 3 2 5

Tolalments s CeaacLerdo O z @ Totalmente da
acuarda

11.3 LE5 fach acceder y regresar desde |3 opcion de ayuda?
Mavca soio L dvala

t 2 3 B 5

Tolalmerts oo eAaCUaeo e Totaimems da
acuerdo

eel mire ﬂeA‘chG PqQAP
1Cacitolo 44|
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Evaluacion Heuristica realizada por: Claudia Caldon

~ Lealuncon pare heurisbion: de ot mdaptacim » s chona

Evaluacion para heuristicas de usabilidad adaptadas a
sistemas de telemedicina

La organizacién mundial de la salud{OMS) ha adoptado la siguiente definicidn de lalamedcing “La
prestacon de servicios de stencitn médica, donde ba distancia es un facior critico, por todos los
profasianales da & salud que ulilzan tecnaiagias de indormaecidin y comnicacidn para &l inteecambio o
wmfarmaciin valida para ol disgndatico, ratarmento ¥ prevenoon de enfermedades y lesiones,
eosligasion y evaluacidn, y parm la educaci 6n continua de los provesdonss de atentdn madics, 1000
@lo con al fn de mejorar la safud de las porscnas y sus comunbdades”,

A conlinuacitn =a prasents und adspiacon de ias heuristicas ce usablidad propussias poe Jakob
Nialsan, & Laleman da telamadicing madiante ia matodalogia Jo adiplaséa progusata o7 Crslian
Ru=ic bo anteviar s2 propone can o fin de megorar la ussbilidad de este tpo de sistemas. Dado gue la
usabildad Hens varias caraclarnisicas, dichas haurfancas eatdn anfocacdtss en ls faciidad de sprandizaje

A COMruacidn 6 prasenta Cada Newrishics peopumsla Con sy dafincitn y una Série de pregumas, Por
favar evale of proloipo sagin su arfleno y apcianalmenis puedes dar un comentarko ablerta. La escala
e califcacion & presenta & sanlinussin

(1) Totamenie en desacuardo

{2) En desacuerdo

{3) Rautral

{4) Dea acuerdo

(S) Torgmante de acuendo

HO1. Visibilidad del estado del sistema

El setama debe mantensr informadas 3 los usuanos scercs oel eslaco del sebem mechan|e menssjes
Apropiacas dantro &3 un ESmpo razonabie

1.1 . So presenta al usuanc un monasaje visual y/o sonoro pars indicar alguna variacion on la
informacion vital del paciente?

IAavCa 3060 0 dvialo,

Tolalmente endesacusrda () v [ ) @8 Towimente de acuerdo
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»‘g:- Evabupaitn pars hourksticas d usabisdad acoptadas 2 sitemas do ielamedicina
i
e ‘( \ ._‘._ -
< &
o 3
\N';-A;;—-';,;.
— 1.2. (Al seleccionar una opcidn se dgistingue de las demds?

Marcy 30o w Svalo

1 2 3 < 5

Tatalmanis an desacLendo | . Totalmenss da acuerdo

1.3 Cuanda s& envia informacidn de mansea ramola, ; se peessnts retroslimentacion
apraplada y oportuna que indique sl gl envio es o no exitosa?

Marca sodo wn dvala

1 2 3 - 5
Tolaknants an desacuerdo ‘ @ Tolaimens d= acuerdo
-
. TS T 5 ] -\',\. e Aoy a0
‘A'L".S' J s:‘_,. | ¢ ! ) ' 1ol <
" ‘| \ Qs 1.—r 2 > -

1.4 Cunnd o 2o envis Informacidn de maness remola, 2 se presents retroalimentacion
aproplada y oportuna que Indique si la informacion fue reaibida?

Marca sofo wn dvala

1 P 3 Rl S

Totaiments on desasuanio Q Totamania 48 scusrdo
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Evaluacion pars heurlsticss de usabdicad sdaptadas 3 ssslemss de elemedcns

1.5 ; Se muestra algin tipo de mensaje cuando el usuario elige la opcidn de guardar la
informacion Ingresada?

Isvca solo un ovaio

Totamenieendesacuerdo @ ) ) () ) Towalmente de acuerdo

I_.:"! (?L.( GL viepd\izo en <

"Q'C:o “S l') B STRNN 1e

1.6 jSon |08 tlempos de respuesta adecuados para cada tarea?
Mevea 3a'o wn dvalo.

1 Z 3 4 5

Totalments an dagacuesdo (=) ) . Tolaimeante de acoerdo

1.7 ; Si existe algdn retraso en el iempo de respuesta, ; el usuario es informado del estado y
dal progreso del sistama?
Marca salo un dvslo.

Totaimenta en desacuerdo 4y (0 () ' Totalmente de acuerdo
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% Evsluscdin pah Deufleias 06 (SamMta0 niaatss 3 suianas do tansdong

. . . -

acion

Es indigpensable para el usuano conocer en tode mamenlo el estado y caractaristicas de la congxién y la
comunicacion eslabledda.

2.1. 3 En |3 interfaz se muestra un icono y/o algdn tipo de mensaje si se interrumpe la
conexion a la red?

tarce solo un évalo

1 2 3 4 5
Totaimants en dasacuerdo Q ; ") (3 () Toxsiments de acuerdo
Mey I’I(_":lb‘—’ ryPlf‘j e L Cor ,.-\
F.Q‘(‘ | o

2.2. ¢ Hay algun lcono que sehale ¢l métedo de comunicacion digital {video Hamada, chat,
llamada de voz, entre otros) que se asta utilizando?

Marca solo wn cvain

1 2 3 4 5

Tolalmente en desacusrdo (| ( ( | ‘ Totamerie de acverdo

2.3. jHay algin lcono que senale ol tipo de conexidn (Inaldmbrica, por cable bluetooth entre
otros) que se esta utilizando?

Marca 0o un valo
1 2

w
S
o

Totalments &n desaouerdo Q )€ Y Totalments da acuerdo
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Eviuachin pam Newraioag o0 LSabldad Aapiates & siviemas de islemed ons

2.4. ; Es posible determinar sl hay otro u olros usuarios en linea?
Marca zols un dvalo.

1 2 3 q ]
Totamente en desscueardo ‘ & N & ; ) [ ) Toulmente de acuerdo
o0 \g y O f'\ DUV =~ f\\
Qur eNablec o CONEe L |
suarios

Los mensajes que el mstama use para nformar al usuario daban ser familiares & &sie siempre quas sea
posibie, ademds la Informacitn se debe prasentar én orden natural y 16gica.

3.1 ;Las interfaces del sistema 56 prosantan usando siglas, palsbras, signos conoaidos por el
personal do salud?

MGrco Sofo L dvalo

1 b 3 4 5

Tolalmants en desacusrdo | T 0 ) () Totskmente de acuerdo
{ ve",'-n‘ . ) C‘.‘S;_,r\'_\ A -"-,—.-h. rako
(>€Y0 cong cle it e 20°

154 ‘f,rr,"

3.2. (Las opciones presentadas al usuario, al igual que la Informacién vital del paciente esti
organizada de manara ldgica al usuvario?

Marce 20le un tvala

1 2 3 4 5

Toralments en desacuerdo | @  Totamente de scuendo
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Evabaatidn pam houlsticas do usatiidad alapladas @ seaacas O Nlemed o

3.3, .Se hace use de elamaentos ya conocidos por los usuarios tales como calendario virtual,
iconos conocidos, teclado vintual entre olros, para of desarrollo de sus tareas?

Mavca solo wn dvale

1 2 3 4 5
Toldments an dasacuerde [ i) = m Totalmenle de acuardo
fe | Sebama ¢ '.-.'l_'«_vz ICOTD Y
-orootios ~omo  vdeoVlams

(O |

(‘f1 - OOy s [ P uﬂr,t‘.._

}

H04, Consistencia y estandares

Los ysuarios Nno daban praguntarsa silas diversss palaras, Siluaciones 0 acciones significan los mismo.
Sa daben apkcar los @s1andares y comvancionas apcopiadas teniendo an cuents & tipo de aplicacidn tala-
medica y usuarios finales.

4.1. jLainterfaz de usuario emplea adecuadamante los colores establecidos por los
estindares médicos?

Marca soio un oralo.

Totalmanta en dasacuerde O . Totalmente de acuardo

4.2. LEn todas las interfaces del gistema hay consistencia en los elementos utilizados
(botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

MErca oo un (valo,
1 2 3 a 5

Talalmants an dasecueds : ) y D Q Tosalments de acuardo
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Msrca sofo un (vald,

Tolalmanls an cesacuerdo

Eviuac O Dara Mous) Cod O wsa Dbdad Gdaglidis 9 shkmus 0 Tdameciona

4.3. ¢ Los ciementos estan ublcados donde se espera ancontrarios?

5

@ Totaimanis 06 acuerdo

4.4 2 Al seleccionar una opcidn los elementos mantienen su posicién en la interfaz?

fdarca sofo un dval,
1 2 3

Totalmante an desaceardo

4.5 L Los icones estin etiquetados?
Marce 8200 un (valg,

Totalimanis an (6 SacLIenda > B .

A ngyr lq'\c_. \r-j y teQna

Ny e ';"-.'l .‘\\"""s'l‘l‘l‘ e\

fresSsa
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Evakascion pars heurfzticas do usat i dad dcootdcz o siztemnas do tlenedcha

HOS5. Control y libertad del usuario

El usuario debe gantir qua liene la livertad de explerer of sistema y sus funciones, par lo cual ¢l sistema
debe estar diseado para responder g las scciones del usuario.

5.1..Hay opciones deshabilitadas?
Marca SO0 un (valo,

1 2 3 4 5

Totalmants =n casacusrto ‘ gy 7 ) 1 Totaments do acuerdo

NO Je o B ewy e e lg-c\tt\‘-‘o

5.2. (Durante el recorrido realizado por el usuvario, existe la posibilidad de regresar a
interfaces ameriores?
tdarca solo un dvals.

Totalmente en desacuerco ™\ Q Tolsdments de acuendo

5.3. Cuando ol usuario completa una tarea, J ol sistema espers 18 confirmacion del usuario
PAra procesar?
tarce 2olo un dvala,

1 2 3 4 5

Totalmmnte en desacuerco = Totsimenls de acoerdo
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Evakonon pord hourizticas de usabidod odapiaias a sstemas de idenedcna

HO6. Gestion de Errores

El sislema debe estar dizenado para que o usuano Na proveque erores irravaraibias, medisnte
slemenios que guien 3 los usuanos en ¢l procesa de nleracckin con & sistema. conla finalidad de
ORERNAT FEAUNAA0E OB SEADIES PDOF 81 USUAND, fambeen deben st Mesanismes o8 recuparadan o
Menejo de errires, Se debe garantzar que el usuarna nunca plarda su rabajo 8 causa de acHones
equvocadas.

6.1. ; Si no hay conexidn a la red, los datos quedan aimacenados para luego ser enviados?
tarca solo un cvalo,

Towalmants e desacserdo = O =y [0 Totaimenta de soUErto
o mne '-_,(-/-.-_l, Aprec st en (\

’_'"’SL """P.’V

6.2. Sl el dispositivo se apaga Inesperadamants (debido a |a descarga de la batoria o la
desconexion abrupta del dispositiva con la energia eléctrica), Llos datos ingresados se
pueden recuperar?

Marca zols undvala.

1 2 3 4 s

Tolamente ea desacusrdo  E8 y () () () Tolsimenta de acuenda

l"‘"J ‘\T"LC‘. ne. ¢ ‘-‘..'."'\"" (""Ji.‘fl'ﬂn
\"- \U '-ll_,' -\ :o'_n"\"‘fj MO ™Mot

,.,\,’“l h.,}\.ﬁth

6.3,  Existen mecanismos como marcas de agus para indicar en qué unidades so deben
ingresar los valores numdricos y de otrotipo?

AMarca sola un avao.

1 2 3 4 5

) ) ’
Toldmenis #n desacuardo ~ - Tolsimente de acuerdo
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'{. £ ’ Evakotion pora heurl=cas de usatiidoc 2Caziadas 2 sistemas de tdenoscna
PN
a3 Y ) ¢
Tl A Ly
L8,
p "

6.4 £ Se indica cudles son los campos obligatorlas?
Marca soio un ovals

Totalments &n desacusrda ' Toladmere de acuerdo

6.5 LLos errores que comela ol usuario en el ingreso de datos se muestran automaticamaenta?

Mares salo un dvalo

N
w
IS
wm

1

Totarnents en desacuardo (R Tolsimanta de acuerdo

(\ ,J‘,‘\-n_.._ ey unhed o

6.6 . Los mensajes de error estan redactados de manera clara para el usuario?
Marca sola un dvavo

5 | V9 Talaiment= de acuerco

Totaimente on desacuerdo

"‘ ‘ . i (\‘,;—{<»4_ v ) ‘ 1 IO (
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Ewdl2oon pam hourizhicas de uzatiichd odapiadas a sstemas ce Riemedcia

6.7 LE| sisterna muestra mensajos de advertencia sl ol usuario esta a punto de resfizar
acciones irreversibles que puedan modificar lainformacién?

AMarca solo wn dvalo

1 z 3 - 5

Toldmanta en desacuardo .Q () YO Y ) Totalmente de acuerdo

HO7. Visibilidad y carga cognitiva

No deba s0r necesano que el usuano memaorics informacitn pars realizar una farea. El usuarlo debe
poder accader faclimante a 105 datos gue necasile o aslos deben estar presentes &n la inlerdaz

7.1 ¢ No es necesario recordar las opclones escogidas para realizar unn tarea?
Marca sofo un Gvalo,

' 2 3 - S

Totalmants an desacuecda G B Totaments de acuando

lv' \t‘.t"‘:\v\'\r'\' L} o (S h - ;‘-.“..

7.2 ;La informacion mds refevanta se encuantra facilmente?
Marca safo un cvala,

1 2 3 4 5

Tolalmenis an cesacuerto ¥ &) y( u‘@_ Totalmenle de acuardo
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wﬁ Evakasion pora heursticas de uscbiidad dIRptasas @ S5t s cn Mewd e
2y

7.2 ;Los campos de entrada de datos obligatorios estan claramente marcados?
Marca soio un dvako,

1 2 3 4 5

Tetaimante a0 desacunrda @8 () { 1 Totamenie de acusrdo

‘-'\f- h:\‘! (‘C\n\'_}f' -’.‘\J\‘ Wl--;c\.:l' -5

HO8. Flexibilidad

Elzistema debe estar cisefiado lano para Usuarios experlos cama novatos. A madida gue los usuaros
inleracian con el sstema deben ser capacas da pasonalizar sus scoones frecuenles

£.1. .50 presontan atajos o 68 posible crearlos para acceder a una detarminada opeion yo

informacion?
Marca solo wn dvain.

1 Z 3 - 5

Totalmante en desacucrda =) N o) ‘ Totalments de acuerdo
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EVIaciin cara hourtaioas de uselides pdaaecks o sieiamss de wsnesicng

HO9. Estética de dialogo y disefio_ minimalista

El sistema no dabe contaner informacidn o edementics rrelevantas o raramenta utdizados pera evtar
distraccitn; sin embarngo, an los sistemas telemédioos se debe mosirar, an una Intarlaz, vanas datos da
farms simultdnas, por 1o cusl 83 impartants 350 a105 46 Maneia v doiada,

E3, 9.1 Pese aka gran contidad de datos que se deben presentar al usuario de sisteamas

telemadicos, plos elementos se presentan de maneraordenada?
tsrea eolo un dvalo.

1 2 3 “ 5

Toamenteendesscuerdo. [ ) (3 T ) () @B  Totaments da scusrdo

8.2 ; No hay elementes innacesarios en 1a Interfaz?
Marca sola un dvalo

Tolaknenls en desacuardo \ L) ) :g TOlRIMGMNE 09 Bouerdo

9.3 LEI sistema completa con punto decimal una entrada de nimeros =i es necesario?
Maroa solo un dvalo

1 2 3 4 5

Telsmenie en desacuerdo m oy ) ' Tatamense de scusrdo
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L A <
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H10. Configuracién por defecto

El sistema debe anticiparse 4 las necesidades del usuarnio madants la configuracién par defecto de

parfias de perscnsl de 2alud y pacientes, con campos que se puedan modificar fdaimente segan criteria
Cal usuario

10,1 LExisten porfilos de pacientes (neonato, nifio, mujer, entre otros) por defecto facimente
accesibles y modificables?

karcs 20lo un Svalo

1 2

w
=
(%)

Tolaimenis endesacuardo @) =) ) Y Totalmenta e scuenda

10.2 ; Existen perfiles de personal de salud (enfermero, parameédico, médico, entraotros) por
defecto facilmente accesibles y modificables?

Marca 0,0 un dvavo

1 2 3 4 5

Tolaimenio en desacuardo ﬂ‘ ( ¥ L= Tolalments 08 acuerdo
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H11. Ayuda y documentacién

Bl sisterna debe disponer de ayuda y documentaditn Darm Su USO 08 Mmaneen clary,
concias, ardenads y AGH de buscar

11.1 LEs visible dentro de todas las interfaces |a opcion de ayuda?
Marca solo un dvafo

' z 3 4 5

Totalmeni= an desacuerdo ) ; G’\ Totalmente de acuerdo

11.2 L El usuario puede cambisr ol nivel de detalle de la informacion que esta
visualizandoe?

IAovcE 3080w dvala

1 2 J 4 5

Tohaments en dessoanrdo =
scusrdo

Tolgknanie de

11.3 2E= facil acceder y regresar desde a2 opeidn de ayuda?

Marca 208 un Ovo

I ctaiments an desacuanto N g Totalmama do
acuardo
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Anexo 5: Interfaces de usuario prototipo 1

. g' it
[
A
] T
| H € X0 o
rdire
¢4
N e
| -' | 2
2 T
- \ &P
Y A carn
v oy Mgt Yo @

Pagina 220




Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

o A
u‘l? "\ - A 7
120/80 (84) S T
'O - e
A A - dunniedieo [T AN
L ._'.lesfs*w-o o $ | ® 1034 '_@_l
; f\‘tfr:-)‘\ﬁ'i_fc‘ (:Jf PO((-M”(
' T-f‘rv «1.\. 1)(.':-1'-*4‘.’ l— NE> Mo L E @
l
' C enero - O O
| F £ |
DEF:I'D’ on c-"il“‘}v =
. de g,aI'uJ -
! i
liseevet ) T ]
R T =Y,
s [erer] &)

Pagina 221




Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

—~ — | : 5
0 oy ) - E1

i N —
¥ Ik sosa | =

- f"'m..-.- ‘Jlfﬁ

= A ANAAAAA 6 T3

G
<@>]
\-—

. A 6
l;':l 4 S -8 N‘:;:sl.{,_(g:;

T2 DO

e

Truae N

j P.u'.:.:f ‘)

> —
» "o FiZciioeveial
¢ M‘“ fu gensea) uesE ke Feie? g
B Y04¢e 2npsyal uetl ; awbu  ToICY v
L] “.l.llef-"-‘-“;"b'}v RO ! 2105 .’. '
9 ?*.dm&-c-, 5o %1 Aea  feyes |
8 Hodiu Gensial noll Prsted < >

Pagina 222



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

J Ceado Medico @

Nt

t'dl.'(o c}(‘nﬁq‘

& @

8

Assdeacq

R
~N

J
MBS |

s

(ﬂ

@ m»mJtuf

jotd

l f’(y(]i'l_‘ 3 nt'nf o173 J\O"l‘) [recte
% 5] Trauma *’1 'u.)@ S0 2 A ( o) L
: . D(’ r.l{t'{ ";(C{ <O ? o el w N 1
| i
| 8 Mceico ji'rwa oy ssdad S
f ‘
| !
3 - > | :v' {7 L
o Jné;.. J\:!]'L :fs el
(Q : ;
d): 3 = "3}_ MgJ‘:“ P i
I /? = 5 o weso “...-\:——-\
\x__g - = SN 3
A == ne
: (%) L_U“‘*-' 1\“"‘*‘ \_ &) _3 l ' ._1;3 i ‘ 2) il i
| - _ 3 |
T i 5
; [r bl 3 S | |
s |
i ﬂtil\*\ 1
P vean w| |
i g = oc S |
i - ;i —
25 | ESCRIBE LN MENIATE > @)
21 3 [ o N ’j y > VA)V
e N, £ (S A D T 17 123 w

=7

-
tJ
5
O

Pagina

223




Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

uasG

= & o M 1 C) ‘T

| e Urids T ]
| e —]
| = p |
: i f (,' '\:' .‘J ‘ ) l
| 4 s k\} X‘._ |

L) |

|

St A

=) |

R _ ; S e e e =7 | ,__J

\.,.\|,: ‘nd daul! A-\.}k

Pagina 224



Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina

Anexo 6: Interfaces de usuario prototipo 2
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Anexo 7: Resultados individuales de la evaluacion heuristica

Evaluador 1

Resultados para el Prototipo 1
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Evaluador 1

Resultados para el Prototipo 2
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Evaluador 2

Resultados para el Prototipo 1
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Evaluador 2

Resultados para el Prototipo 2
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Evaluador 3

Resultados para el Prototipo 1
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Evaluador 3

Resultados para el Prototipo 2
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Anexo 8: Preguntas relacionadas a las heuristicas propuestas
refinadas

HO1 Visibilidad del estado del sistema. El sistema debe mantener informados a
los usuarios acerca del estado del sistema mediante mensajes apropiados dentro
de un tiempo razonable, es decir inferior a 10 segundos. Se debe tener en cuenta
que el sistema debe dar retroalimentacion al usuario cada vez que se produzcan
cambios importantes para el usuario.

Preguntas relacionadas:

1.1. ;Se presenta al usuario un mensaje visual y/o sonoro para indicar alguna
variacion en la informacion vital del paciente?

1.2. Al seleccionar una opcion, ¢ se distingue de las demas?

1.3. Cuando se envia informacibn de manera remota, ¢Se presenta
retroalimentacion apropiada y oportuna que indique si el envio es 0 no exitoso?

1.4. Cuando se envia informacion de manera remota, ¢Se presenta
retroalimentacion apropiada y oportuna que indique si la informacion fue recibida?

1.5. ¢Se muestra un mensaje apropiado cuando el usuario elige la opcion de
guardar la informacién ingresada?

1.6. ¢Son los tiempos de respuesta inferiores a 10 segundos para cada tarea?

1.7. Si existe algun retraso en el tiempo de respuesta, ¢ el usuario es informado del
estado y del progreso de la tarea?

1.8. ¢ Se presenta al usuario un mensaje apropiado cuando finaliza con una tarea?

1.9. Si el usuario aplica cambios a la configuracion del sistema (color de graficos,
idioma, tamafio de fuente, entre otros), ¢El sistema permite visualizarlos de
manera oportuna?

HO2 Conexion y Comunicacion. Es indispensable para el usuario conocer en
todo momento si la conexion esta activa y si hay una comunicacién establecida.
Ademas se debe cumplir con el tiempo de respuesta adecuado para el envio y
recepcion de informacién siempre que sea posible.
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Preguntas relacionadas:

2.1. (En la interfaz se muestra un icono y/o algun tipo de mensaje si se interrumpe
la conexion a la red?

2.2. ¢Hay algun icono que sefiale el método de comunicacion digital (video
llamada, chat, llamada de voz, entre otros) que se esta utilizando?

2.3. ¢Hay algun icono que sefiale el tipo de conexion (inaldmbrica, por cable,
bluetooth, entre otros) que se esta utilizando?

2.4. ¢ Es posible determinar si hay otro u otros usuarios en linea?

2.5. ¢Si se presenta un fallo en la comunicacion, se presenta al usuario un
mensaje visual o sonoro?

HO3 Lenguaje de los usuarios. Los mensajes que el sistema use para informar al
usuario deben ser familiares a éste siempre que sea posible, ademas la
informacion se debe presentar en orden natural y légico.

Preguntas relacionadas:

3.1. ¢Las interfaces del sistema se presentan usando siglas, palabras, signos
conocidos por el personal de salud?

3.2. ¢Las opciones presentadas al usuario, al igual que la informacién vital del
paciente esta organizada de manera logica al usuario?

3.3. (Se hace uso de elementos ya conocidos por los usuarios tales como
calendario virtual, iconos conocidos, teclado virtual entre otros, para el desarrollo
de sus tareas?

3.4. Si el sistema activa una alarma, ¢esta se representa de forma conocida para
el usuario, mediante mecanismos visuales y sonoros?

3.5. ¢Se hace uso de graficos conocidos por el usuario, para representar la
informacion vital del paciente?

HO4 Consistencia y Estandares. Los usuarios no deben preguntarse si las
diversas palabras, situaciones o acciones significan lo mismo. Se deben aplicar los
estandares y convenciones apropiadas teniendo en cuenta el tipo de aplicacion
tele médica y usuarios finales.
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Preguntas relacionadas:

4.1. ¢La interfaz de usuario emplea adecuadamente los colores establecidos por

los estandares médicos?

4.2. ¢En todas las interfaces del sistema hay consistencia en los elementos
utilizados (botones, cajas de texto, enlaces, entre otros)?

4.3. ¢Los elementos estan ubicados donde se espera encontrarlos?

4.4 ¢Al seleccionar una opcion los elementos mantienen su posicion en la

interfaz?

4.5. ¢ Los iconos estan etiquetados?

4.6. En todas la interfaces del sistema, ¢una funcion se representa mediante el
mismo nombre, color, forma, posicion, entre otros?

HO5 Control y libertad del usuario. El usuario debe sentir que tiene la libertad de
explorar el sistema y sus funciones, por lo cual el sistema debe estar disefiado
para responder a las acciones del usuario.

Preguntas relacionadas:

5.1. Si existen opciones deshabilitadas, debido a la configuracion o estado del
sistema, ¢ Se presenta informacion clara que explique esto al usuario?

5.2. ¢ Durante el recorrido realizado por el usuario, existe la posibilidad de regresar
a interfaces anteriores?

5.3. Cuando el usuario completa una tarea, ¢ el sistema espera la confirmacién del
usuario para procesar?

5.4. ¢ No se presentan opciones innecesarias para el usuario, y que ademas al ser
accionadas, puedan generar cambios drasticos y permanentes en el sistema y/o la
informacion ingresada?

5.5. ¢ Puede el usuario cancelar los procesos iniciados?

HO6 Gestion de errores El sistema debe estar disefiado para que el usuario no
provoque errores, mediante elementos que guien a los usuarios en el proceso de
interaccion con el sistema, con la finalidad de obtener resultados deseables por el
usuario; también deben existir mecanismos de recuperacion o manejo de errores.
Por otro lado, también es importante considerar las fallas de energia y conexion
gue se pueden presentar, garantizando que el usuario no pierda su trabajo debido
a éste tipo de fallas o a acciones equivocadas.
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Preguntas relacionadas:

6.1. ¢£Si no hay conexion a la red, los datos quedan almacenados para luego ser
enviados?

6.2. Si el dispositivo se apaga inesperadamente (debido a la descarga de la
bateria o la desconexion abrupta del dispositivo con la energia eléctrica), ¢los
datos ingresados se pueden recuperar?

6.3. ¢ Existen mecanismos como marcas de agua para indicar en qué unidades se
deben ingresar los valores numeéricos y de otro tipo?

6.4 ¢ Se indica cudles son los campos obligatorios?

6.5 ¢Los errores que cometa el usuario en el ingreso de datos se muestran
automaticamente?

6.6 ¢ Los mensajes de error estan redactados de manera clara para el usuario?

6.7 ¢El sistema muestra mensajes de advertencia si el usuario esta a punto de
realizar acciones irreversibles que puedan modificar la informacién?

HO7 Visibilidad y carga cognitiva. No debe ser necesario que el usuario
memorice informacion para realizar una tarea. El usuario debe poder acceder
facilmente a los datos que necesite 0 estos deben estar presentes en la interfaz.

Preguntas relacionadas:

7.1. ¢ No es necesario recordar las opciones escogidas para realizar una tarea?
7.2. ¢ La informacion mas relevante se encuentra facilmente?

7.3. ¢Los campos de entrada de datos obligatorios estan claramente marcados?

7.4. Si el usuario necesita ingresar informacion de un paciente ya registrado, ¢el
sistema muestra informacion relevante, como nombre del paciente, para
garantizarle al usuario que esta registrando la informacién en el lugar correcto?

7.5. ¢ Las interfaces del sistema presentan titulos claros que le indiquen al usuario
qué parte del sistema esté visualizando?

7.6. ¢ Las funciones estan organizadas por tipo?
7.7. ¢ Cada interfaz posee unicamente los elementos y datos necesarios?

7.8. ¢El sistema completa con punto decimal una entrada de nuameros si es
necesario?

HO8 Flexibilidad. El sistema debe estar disefiado tanto para usuarios expertos
como novatos. A medida que los usuarios interactian con el sistema deben ser
capaces de personalizar sus acciones frecuentes, mediante atajos, para mejorar
su rendimiento.
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Preguntas relacionadas:

8.1. ¢Se presentan atajos 0 es posible crearlos para acceder a una determinada
opcion y/o informacion?

8.2. ¢ El sistema permite busqueda por comando de voz?

8.3. ¢Los elementos que permiten la ejecucion de las tareas principales, se
encuentran etiguetados con comandos que permiten acceder mas facilmente a los
mismos?

8.4. ¢ La configuracion del sistema le permite al usuario personalizar las interfaces
del sistema?

HO9 Estética de didlogo y disefio minimalista. El sistema no debe contener
informacion o elementos irrelevantes o raramente utilizados para evitar distraccion.
Sin embargo, en los sistemas tele médicos se debe mostrar, en una interfaz,
varios datos de forma simultanea, por lo cual es importante agruparlos de manera
ordenada.

Preguntas relacionadas:

9.1. Pese a la gran cantidad de datos que se deben presentar al usuario de
sistemas telemédicos, ¢ los elementos se presentan de manera ordenada?

9.2. ¢ Cada funcion cuenta con los elementos necesarios para su ejecucion?

9.3. ¢La organizacion de los elementos en la interfaz, demuestra sencillez para el
usuario?

9.4. ¢ El contraste entre los elementos de la interfaz (botones, color de fondo, letra,
entre otros) es adecuada y agradable a la vista del usuario?

H10 Configuracién por defecto. El sistema debe anticiparse a las necesidades
del usuario, mediante la configuracion por defecto de valores que se puedan
modificar facilmente segun criterio del usuario.

Preguntas relacionadas:

10.1 ¢ Existen perfiles de pacientes (neonato, nifio, mujer, entre otros) por defecto
facilmente accesibles y modificables?

10.2 ¢ Existen perfiles de personal de salud (enfermero, paramédico, médico, entre
otros) por defecto facilmente accesibles y modificables?

10.3 ¢En el registro del paciente, se presenta un campo con la lista de codigos
CIE10 por defecto?
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H11 Ayuda general y documentacion. El sistema debe disponer de ayuda y
documentacion para su uso de manera clara, concisa, visible, ordenada y facil de
buscar.

Preguntas relacionadas:
11.1. ¢ Es visible dentro de todas las interfaces la opcién de ayuda?

11.2. ¢El usuario puede cambiar el nivel de detalle de la informacion que esta
visualizando?

11.3. ¢ Es facil acceder y regresar desde la opcion de ayuda?

11.4. (El sistema cuenta con la lista de clasificacion de enfermedades y
procedimientos CIE10?

11.5. ;Cada elemento cuenta con una descripcion concisa y cercana a él?

11.6. ¢ La redaccién de la informacion de ayuda es entendible para el usuario?
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Anexo 9: Estudio de caso

La elaboracion del Estudio de caso comprende los siguientes pasos:
1. Disefio del Estudio de caso

2. Recopilacion de la informacion

3. Analisis de la informacién

4. Redaccion del informe

5. Diseminacion

En el presente documento se llevaran a cabo Unicamente los tres primeros pasos
para especificar el Estudio de caso.

1. Disefio del Estudio de caso
1.1 Antecedentes

En marzo del 2018 se inici6 en la Universidad del Cauca, bajo la linea de
investigacién “Interaccion Humano Computador”, un proyecto de grado titulado
“Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de telemedicina”,
con la finalidad de proponer un conjunto de heuristicas de usabilidad, que guiaran
el disefio de interfaces de usuario de sistemas telemédicos orientadas a la
facilidad de aprendizaje. Esto se alcanzaria a través de la caracterizacién del
disefio de las interfaces de usuario de los sistemas de telemedicina existentes; la
adaptacion de las heuristicas de usabilidad de Jakob Nielsen de disefio de
interfaces de usuario a sistemas de telemedicina; y la validacion de la idoneidad
de las heuristicas propuestas a través de un estudio de caso. Para este ultimo, se
generd un prototipo disefiado mediante las heuristicas tradicionales de Jakob
Nielsen, y un prototipo basado en las heuristicas propuestas. Posteriormente se
realizaron dos actividades encaminadas a demostrar la efectividad de las
heuristicas propuestas, para disefio, contrastando los prototipos: una validacion de
los disefios generados con usuarios finales de aplicaciones telemédicas; y la
realizacion de una evaluacion heuristica a cada disefo.

Este proceso de validacion se llevd a cabo en el 2019, con un grupo de usuarios
finales pertenecientes a la empresa Servicios Prehospitalarios Atencion Médica
S.A.S ILP.S, o por sus siglas SPAM, de la ciudad de Popayan; y mediante la
conformacion de un equipo de trabajo de estudiantes del programa de Ingenieria
de Sistemas, quienes asumieron el rol de evaluadores.
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1.2. Propdsito del estudio de caso

Identificar y documentar las lecciones aprendidas durante el proceso de validacion
de las heuristicas de usabilidad propuestas que permita verificar su idoneidad para
el disefio de interfaces telemédicas usables.

1.3. Preguntas de reflexion

¢Son las heuristicas de usabilidad propuestas efectivas para que un equipo
conformado por estudiantes del programa de Ingenieria de Sistemas, de dltimos
semestres, disefie interfaces telemédicas usables mejorando la facilidad de
aprendizaje?

¢ Se puede comprobar que las heuristicas de usabilidad propuestas permiten
mejorar la facilidad de aprendizaje de las interfaces telemédicas, utilizando la
técnica Interaccion Constructiva, y realizando una encuesta de satisfaccion a seis
usuarios finales de la empresa Servicios Prehospitalarios Atencion Médica S.A.S
I.P.S, o por sus siglas SPAM?

¢ Se puede comprobar que las heuristicas de usabilidad propuestas permiten
disefiar interfaces telemedicas que presenten un mayor grado de usabilidad, que
un disefio realizado a partir de las heuristicas tradicionales de Jakob Nielsen,
mediante la realizacion de una evaluacion heuristica ejecutada por estudiantes de
ultimos semestres del programa de Ingenieria de Sistemas?

1.4. Unidad de anélisis

Validacion de la idoneidad de las heuristicas propuestas, dentro del proyecto de
grado “Heuristicas para el disefio de interfaces de usuario en sistemas de
telemedicina”, implementado en el 2019, apoyado por la Universidad del Cauca y
la empresa Servicios Prehospitalarios Atencion Médica S.A.S |.P.S (SPAM).

1.5. Métodos e instrumentos de recolecciéon de la informacién

Para la recoleccion de la informacion se hizo uso de métodos cualitativos y mixtos.
Se inicio con el método de Interaccidn constructiva, de naturaleza cualitativa, para
conocer las opiniones de los usuarios acerca de los disefios de interfaces
telemédicas generados. Posterior a este, se realizé una encuesta de satisfaccion
para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios y la facilidad de
aprendizaje de los disefios. Finalmente se aplico6 el método de Evaluacion
heuristica, de naturaleza mixta, con estudiantes de Ingenieria de sistemas, para
conocer los problemas de usabilidad de cada disefio y determinar por consiguiente
cudl de los dos presenta un mayor grado de usabilidad.
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1.6. Métodos de andlisis de la informaciéon

La informacién recolectada se analiz6 en base a las preguntas del caso definidas
anteriormente. En los resultados del método de interaccion constructiva, se
destacaron los comentarios de los usuarios finales que se consideraron mas
importantes; para la encuesta de satisfaccion se tuvo en cuenta la calificacion a
cada pregunta, y con esta se determind la preferencia hacia uno de los dos
disefios. Para concluir con esta parte, se genero algunas graficas que permitieran
dar respuesta a las preguntas de reflexion del estudio de caso relacionadas. Por
otra parte, para los resultados de la evaluacion heuristica, se tuvo en cuenta el
namero de problemas de usabilidad encontrados en cada disefio.

2. Recopilacion de lainformacion

Las actividades realizadas para recolectar la informacion se presentan a
continuacion

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD N° 1

Nombre de la actividad: Interaccion Constructiva y encuesta de
satisfaccion
Descripcion: La actividad consiste en organizar a los

usuarios en equipos para que
verbalicen sus pensamientos acerca de
dos disefios web de interfaces
realizados para un mismo sistema
telemédico. Posterior a esto deben
llenar una encuesta de satisfaccion por
disefo.

Participantes: e Trabajadores de la empresa de
Servicios Prehospitalarios
Atencion Médica S.A.S I.P.S
(SPAM) de la ciudad de
Popayan

e Observadores/Iinvestigadores

Conformacion de los equipos: Para esta actividad se conté con la
participacion de seis trabajadores de
SPAM, los cuales se organizaron en
parejas, de acuerdo a su rutina laboral,
es decir, un paramédico y un conductor
de ambulancia por equipo.

Ambiente de trabajo: El ambiente de trabajo para esta
actividad fue las instalaciones de la
empresa SPAM

Materiales: A cada pareja se le entrego:
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e Dos computadores portétiles los
cuales contenian los dos

disefios web
e Encuesta de satisfaccion
Metodologia: La metodologia aplicada fue Ila
siguiente:
1. Se ubico a una pareja en el lugar de
trabajo

2. Se le entregd un computador a cada
uno con uno de los dos disefios

3. Se les explico el tipo de sistema
representado en el disefio, y la
dinamica de la actividad.

4. El equipo en cuestion entablé una
conversacion acerca de lo que
visualizaban en el disefio presentado.
De forma paralela los investigadores
observaron la interaccion de cada
pareja con el sistema anotando los
comentarios del equipo.

5. Una vez finalizada la interaccion de
cada equipo con el disefio, llenaron una
encuesta de satisfaccion.

6. Al terminar la interaccion con el
primer disefio, se les entregd el
segundo disefio y se realizo
nuevamente los pasos 4y 5.

Entregables de la metodologia: e Encuesta de satisfaccion
resuelta

e Redaccion de los comentarios de
las parejas. Este entregable lo
realizaron los investigadores.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD N° 2

Nombre de la actividad:

Evaluacién heuristica

Descripcion:

La actividad consiste en inspeccionar el
nivel de usabilidad de cada uno de los
disefios web de interfaces de un mismo
sistema telemédico, de manera
individual encontrando problemas de
usabilidad. Posteriormente, los
participantes se reunen y llegan a un
consenso sobre los problemas de
usabilidad encontrados en cada disefio.

Participantes:

e Tres estudiantes del programa
de Ingenieria de Sistemas, de la

Universidad del Cauca, Ilos
cuales asumieron el rol de
evaluadores expertos en

usabilidad.
e Observadores/Investigadores

Conformacion de los equipos:

La actividad se inicia de manera
individual. Una vez obtenidos los
resultados por participante, se procede
a reunirse en grupo para discutir sus
observaciones.

Ambiente de trabajo:

Dado que la primera parte de la
actividad se realizd de manera
individual, cada evaluador realiz6 su
trabajo en el lugar que creyera
conveniente, y se tomaron como
maximo una semana para cumplir con
esta parte. Después de este tiempo, los
participantes se reunieron en las
instalaciones de la facultad de
Ingenieria de Electrénica y
Telecomunicaciones de la Universidad
del Cauca, para terminar con la
actividad.

Materiales:

e Dos disefios web de interfaces
de un sistema telemédico

e Un cuestionario con una serie de
preguntas por cada heuristica
propuesta

Metodologia:

La metodologia se divide en dos fases:
Fasel
e Se les entreg6 a los evaluadores
los dos disefios web

e Se les explico el tipo de
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aplicacion telemédica
representada en los disefios y la
dinamica de la actividad

Se le entreg6 a cada uno de los
evaluadores el cuestionario y se
les dio un maximo de una
semana para completarlo de
manera individual

Fase 2

Se reunieron los evaluadores
con los cuestionarios resueltos y
empezaron a discutir acerca de
los problemas de usabilidad
encontrados en cada disefio y
llegaron a un consenso acerca
de ellos. A su vez los
investigadores so6lo observaron
el proceso.

Los evaluadores establecieron
un conjunto de problemas de
usabilidad de gravedad alta y
muy alta encontrados en cada
disefio y ademas por cada
heuristica.

Entregables de la metodologia:

Cuestionario resuelto por cada
evaluador

Cantidad de problemas de
usabilidad  encontrados  por
heuristica, en cada disefio.

3. Andlisis de lainformacién

3.1. Resultados de la interaccion Constructiva

A continuacién se presentan los comentarios mas destacados de los usuarios

finales por cada disefio.

Comentarios recibidos para el disefio basado en las heuristicas propuestas:

- Las interfaces que estan relacionadas a la comunicacion se asemejan a
sistemas de comunicacion conocidos
- No hay una opcién que permita hacer uso de la codificacion de diagndésticos
y procedimientos clinicos CIE10.

- Esfacil de usar.

Comentarios recibidos para el disefio basado en las heuristicas de Jakob Nielsen:
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- No hay una opcion que permita hacer uso de la codificacion de diagnosticos
y procedimientos clinicos CIE10.

- El mapa que muestra la ubicacién y trayectoria para dirigirse al centro
asistencial es muy adecuado para estos sistemas.

De acuerdo a los comentarios recibidos, se concluye que es necesario refinar la
heuristica propuesta denominada “Configuracion por defecto” y “Ayuda general y
documentacion”.

3.1.1. Resultados de la encuesta de satisfaccion

En la siguiente tabla se muestra la inclinacién de los usuarios hacia uno de los dos
prototipos, por pregunta:

Numero de NuUmero de usuarios NuUmero de usuarios NUumero de usuarios que
pregunta que prefieren el gue prefieren el son neutros en la

prototipo 1 prototipo 2 seleccion de los
prototipos

©| 0| N o O | W N B~

=
o

P O O [k |O |k |O |k |k |IN|N
o N |O O (P |k |O (k[ |0 |O
g |~ OO (01 (O | O (& (||~

[EEN
[EEN

Como se puede observar los dos prototipos fueron altamente aceptados por los
usuarios finales, por lo tanto, no hubo diferencias significativas en la escogencia
de los prototipos. Sin embargo, se puede analizar que el prototipo 1 superé al
prototipo 2 en las preguntas 1, 2,8 y 11. De estas preguntas, la 8 y la 11 se
enfocan hacia conceptos relacionados con la facilidad de aprendizaje:

Pregunta 8: “La organizacion de los elementos es consistente en todas las
interfaces de la aplicacion”. Esta pregunta se relaciona con la Consistencia.

Pregunta 11: “La aplicacién tiene similitud con otras que haya utilizado”. Esta
pregunta se relaciona con la Familiaridad (ver Figura 17).
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Las siguientes graficas muestran la preferencia de los usuarios, hacia uno de los
prototipos, mediante las preguntas 8y 11:

Pregunta 8 Pregunta 11
. Prototipo 1
17T% 17%
. ne '.' Prototipo 2
’ 0% ’ 0%
B3% B3% Prototipo1-2

Se puede concluir que las heuristicas de usabilidad propuestas en el trabajo de
grado, lograron mejorar la facilidad de aprendizaje en cuanto a los criterios de
Consistencia y Familiaridad en un 17% cada uno.

3.2. Resultados de la Evaluaciéon heuristica

En la tabla se representa con una equis las heuristicas en las cuales se
encontraron problemas de usabilidad por cada disefio. El prototipo 1 hace
referencia al disefio realizado a partir de las heuristicas propuestas, mientras que
el prototipo 2 hace referencia al disefio realizado mediante las heuristicas de
Jakob Nielsen.

Cumplimiento de las Heuristicas
Heuristica Prototipo 1 | Prototipo 2
HO1 Visibilidad del estado del sistema
HO2 Conexién y Comunicacion

HO3 Lenguaje de los usuarios
HO4 Consistenciay estandares
HO5 Control y libertad de usuario
HO6 Gestion de errores
HO7 Visibilidad y carga cognitiva
HO8 Flexibilidad
HO9 Estética de dialogo y disefio minimalista
H10 Configuracion por defecto
H11 Ayuday documentacion

R RN RN I IR IR RN EIES
x x| %|%|%]|%|<| %|%

Se concluydé con un total de 11 problemas de usabilidad encontrados en el
prototipo 1 (10 de gravedad muy alta y 1 de gravedad alta), y 13 problemas de
usabilidad en el prototipo 2, todos de gravedad muy alta.
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3.3. Conclusiones

- Los resultados obtenidos en el estudio de caso fueron favorables por lo cual
se pudo verificar que las heuristicas propuestas pueden ser utilizadas para
guiar el disefio de interfaces telemédicas usables, permitiendo a su vez
mejorar la facilidad de aprendizaje.

- La evaluacion heuristica es un instrumento de bajo costo, que demostro ser
eficiente para evaluar el nivel de usabilidad de un software.

3.4. Lecciones y recomendaciones

El método “Interaccién constructiva” fue conveniente para la evaluacion de
los prototipos generados en este trabajo de grado, ya que se asemeja a la
realidad de los usuarios finales y por lo tanto, hace mas natural el uso del
sistema.

- La encuesta de satisfaccion fue util para comprobar que las heuristicas

propuestas permiten mejorar la facilidad de aprendizaje de las interfaces
telemédicas.

- Es necesario experimentar mediante mas estudios de caso, las heuristicas
de usabilidad propuestas, a fin de refinarlas.

- Generar disefios de aplicaciones telemédicas apoyandose en las
heuristicas propuestas y evaluarlos a mayor escala, con un mayor numero
de usuarios y expertos en usabilidad.
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