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ANEXO A ESTUDIO DE LA GESTION DE CONFIGURACION Y EL MARCO DE
SOLUCIONES SISTEMAS Y SOFTWARE DE PROXIMA GENERACION NGOSS

El objetivo de este anexo es dar a conocer la importancia que posee la gestion de configuracién y la
utilizacién de un marco de referencia para los procesos del negocio en el disefio de un sistema que

esta enfocado hacia las empresas de telecomunicaciones proveedoras de servicios.
A.1 Gestion de la configuracion

El proceso de gestion de configuracion tiene como principal objetivo asegurar la integridad de los
productos y servicios desarrollados. La importancia de la gestion de configuracion se puede resumir

con las siguientes preguntas:
¢ Qué puede ocurrir si no se realiza una gestion de configuracion efectiva?
Existe un riesgo alto de entregar al cliente la version incorrecta del producto:

e \ersion con errores
e Version con cambios que no han sido probados

e Version que no puede reproducirse
Podriamos llegar a encontrarnos en las siguientes situaciones:

e “;Cudl es la version que tiene el cliente?”
e “;No puedo reproducir el problema en mi versién?”
e “; Qué ha ocurrido con la correccién que hice el mes pasado?”

o “;Esta corregido el error también en esa versién?”

Si no se realiza una buena gestién de configuracion puede ocurrir que no se pueda disponer de un
inventario completo de los componentes del sistema cuando sea necesario, que se deban realizar
re-trabajo durante las pruebas porque los componentes que se prueben no sean los que debieran, o
que no se pueda recuperar una linea base anterior para realizar mantenimiento. Todo ello conlleva

una pérdida de dinero y recursos.
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A.1.1 Definicion de los Requisitos de Gestion de Configuracion

Es necesario identificar la necesidad de gestionar la configuracién de los sistemas de informacién,
definiendo para dichos sistemas los requisitos generales de gestién de configuracion y determinando
los procesos de control que se van a llevar a cabo para mantener la integridad de los productos que
se obtengan a lo largo de los procesos principales de control de versiones, control de estados,

control de cambios, etc. [1]
A.1.2 Gestion del proceso de gestion de configuracion

Para realizar una buena implementacion del proceso de gestion de configuracion se requiere una
planificacion y gestion cuidadosa. Para ello, en primer lugar hay que entender cuél es el contexto
organizacional necesario y las restricciones que existen para el disefio e implementacion del
proceso. Es por ello que se describen ciertos parametros que se debe tener en cuenta para realizar

una buena planificacién del proceso.
A.1.3 Planificacion de la gestion de configuracion

Se deben tener en cuenta una serie de actividades para una buena planeacion de gestion de

configuracion las cuales son:

¢ I|dentificacion de elementos de configuracién
o Control de la configuracion

e Registro del estado de la configuracion

o Auditorias de configuracion

e (Gestion del despliegue

Asimismo, existen aspectos muy importantes que también se deben tener en cuenta como lo son: el
organigrama y responsabilidades, recursos y cronograma, seleccion de herramientas e

implementacion etc.

Ademas es de vital importancia identificar los elementos que van hacer gestionados, por ello se
necesita que se planifique dicha actividad.
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A.1.4 Identificacion de elementos de configuracion

Aqui se busca identificar los elementos que van a ser controlados, establecer esquemas para la
identificacion de los elementos y sus versiones, y establecer las herramientas y técnicas a usar para
adquirir y gestionar los elementos controlados. Estas actividades proporcionan la base para otras

actividades de gestion de configuracion.

Una vez identificado todos estos elementos de configuracidn se procede a establecer el sistema de

gestién de configuracién.
A.1.5 Establecer el sistema de gestion de configuracion

El establecimiento de un sistema de gestion de configuracion debe ser conformado por el sistema de
almacenamiento, los procedimientos y las herramientas para acceder al sistema de gestion de

configuracion.

Se pueden utilizar varios tipos de sistemas de gestion de configuracién, cada uno para un nivel
determinado de madurez del elemento de configuracion. Cada sistema tendra asociado un nivel
adecuado de control de configuracién (linea base asociada y nivel de autorizacion para el cambio).
La seguridad, en cuanto a control de acceso y copias de seguridad, es un aspecto clave de la

gestion de sistemas de gestidn de configuracion.
A.1.6 Mantenimiento y control de la gestion de configuracion

El objetivo del mantenimiento y control de la gestidn de configuracion, es conservar la integridad del
sistema de informacion cuando se producen cambios en el mismo, ya sea por la realizacion de
mantenimiento correctivo o evolutivo, de tal forma que si se tiene que modificar la linea base esto se
realice de una manera confiable y segura, ya que no solo se producen cambios para agregar

funcionalidades o crear nuevos productos sino también para realizar correcciones.
A.1.7 Proceso de control de cambios

En este proceso lo primero que se debe realizar para la gestién de cambios es identificar qué

cambios se deben efectuar. El proceso de peticion de cambios proporciona procedimientos formales
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para enviar y registrar peticiones de cambio, evaluar el coste e impacto potencial del cambio

propuesto, y aceptar, modificar, o rechazar el cambio propuesto.
A.1.8 Informe del estado de los elementos de configuracion

Mediante esta actividad se busca reportar la informacién necesaria para gestionar de forma efectiva
la configuracién de software. Aqui se disefia y opera un sistema para la captura y reporte de la
informacién necesaria de acuerdo a como avanza el ciclo de vida del sistema de gestién de

configuracion.
A.1.9 Verificacién y auditoria

La verificacion de una auditoria de software es una actividad llevada a cabo para evaluar, de forma
independiente y objetiva, la conformidad de los productos y procesos software con respecto a las
regulaciones, estandares, guias, planes y procedimientos aplicables. Las auditorias se llevan a cabo
de acuerdo a un proceso bien definido que detalla los roles y responsabilidades de los auditores.
Cada auditoria debe ser cuidadosamente planificada, en funcién de la naturaleza del proyecto y de
los requisitos. Las herramientas que ayudan en la planificacion y realizacion de la auditoria facilitan

en gran medida el proceso [2].

Los procesos que enmarcan la gestion de configuracion de un sistema son esenciales para la
correcta definicion del mismo, ademéas de poseer una clara definicion de este tipo de caracteristicas,
se debe tener en cuenta la normativa que existe sobre los servicios convergentes ya que son los

elementos a los cuales se les brindara una adecuada gestion de configuracion.
A.2 Marco de soluciones NGOSS

NGOSS es un marco integral y completo para el desarrollo, aprovisionamiento y despliegue de
sistemas de soporte de operaciones y de negocio que permite a los proveedores de servicio y sus
socios automatizar los procesos de negocio y disponer de la agilidad necesaria para responder a las
necesidades de los clientes y del mercado. A continuacion se realiza una descripcion de cada uno

de los marcos que lo componen.
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A.2.1 Marco de Procesos de Negocio eTOM (enhanced Telecom Operation Map)

Este marco es clave dentro del marco de soluciones de NGOSS, el marco de procesos de negocios
representa el entorno de una empresa proveedora de servicios en una jerarquia de elementos de

procesos que capturan en detalle los procesos en varios niveles [3].

En general este modelo puede ser visto en tres grandes areas:

< Cliente >

Estrategia, infraestructura y producto l (Operaciones

Mercado, producto y cliente

Servicio

[
Recurso
(aplicacion, equipos informaticos y red)
[

Suministrador/asociado

PN

< Suministradores/asociados

‘ Gestion empresarial

< " Acciomistas > Empleados Q':_____ Otros grupos de inter}_z_;__:}

Figura 1: Marco de Procesos de Negocio eTOM

Fuente: ITU-T 2004, 'Recommendation M.3050.1

e Estrategia, infraestructura y producto, esta cubre la planeacion y la gestion del ciclo de vida

e Operaciones, cubre el nlcleo de la gestién de operaciones.

e (Gestion de la empresa, cubre la gestion de negocios 0 empresarial.

e Agrupacion de procesos verticales: Centrado en actividades de extremo a extremo, cada
vertical enlaza a los clientes, los servicios de soporte, recursos y socios o proveedores. En
su conjunto, estas agrupaciones verticales se puede visualizar como ciclo de vida de una

"vista" moviéndose de izquierda a derecha en el marco de la estrategia inicial para los
5
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productos y sus componentes, a través del desarrollo y entrega, en las operaciones y
facturacion.

e Agrupacion de procesos horizontales: Centrado en areas relacionadas funcionalmente,
como la gestion de relacion con los clientes, estas agrupaciones pueden ser visualizadas
como capas vistas desde los procesos de la empresa moviéndose de arriba abajo, con los
clientes y productos respaldados por los correspondientes servicios técnicos, recursos y
(cuando proceda) la interaccién con proveedores y socios.

e En cada lugar donde una agrupacion proceso vertical y una agrupacion de un proceso
horizontal se cruzan a través el mapa, la interseccion resultante lleva a detallar el proceso,
ademas, de que se puede aplicar en el contexto ya sea horizontal o vertical, segun las

necesidades del usuario.

A.2.2 Marco de Informacion (SID)

Este marco provee un modelo de referencia de informacién y un vocabulario comun desde una
perspectiva del negocio, el ambito de este cubre toda la informacién requerida en la implementacion
de los procesos del negocio realizados en las operaciones de un proveedor de servicios que son

basadas en el marco eTOM. [4]

El marco de informacidn se basa en entidades de negocio y atributos asociados, una entidad de
negocio es un elemento importante para el ambito de la empresa, ejemplo un servicios, cliente, un
producto o red, mientras que los atributos son hechos que describen la entidad. Este Marco ofrece
el modelo que representa los conceptos de empresa y de sus caracteristicas y relaciones, descritas

en una aplicacion de forma independiente.
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(Market/ Sales R

‘ Market Strategy & Plan ‘ ‘ Marketing Campaign ‘ ‘ Contact/Lead/Prospect ‘

‘ Market Segment ‘ ‘ Competitor ‘ ‘ Sales Staistic ‘ ‘ Sales Channel
A /
(Product h

Strategic Product
Product Portfolio Plan Product Performance
L ‘ Product Specification ‘ ‘ Product Offering ‘ ‘ Product Usage ‘ )
( Customer h
Applied Customer Biling . !

‘ Customer ‘ ‘ Customer Order ‘ ‘ Gustomer Problem ‘ Rale Customer Bill Collection

§ ‘ Customer Interaction ‘ ‘ Customer Statistic ‘ ‘ Customer SLA ‘ ‘ Customer Bill ‘ ‘ Customer Bill Inquiry ‘

Service Specification Service Configuration Service Trouble

(Resource N
Resource Strategy &
‘ Resource ‘ ‘ Resource Topology ‘ ‘ Resource Performance ‘ Plan
‘ Resource Specification ‘ ‘ Resource Configuration ‘ ‘ Resource Usage ‘ ‘ Resource Trouble ‘ ‘ Resource Test ‘
“Suppli D
Supplle.r I Partner : | sPPerformance || SIP Bl |
‘ Supplier/Partner ‘ ‘ S/P Interaction ‘ ‘ SIP Order ‘ | S/P Problem | ‘ SIP 81l Inquiry ‘
L ‘ S/P Plan ‘ ‘ SIP Product ‘ ‘ SIPSLA ‘ | SIP Statistic | | sPrayment | )
Enterprise Common Business Entities h
‘ Root H Party ‘ ‘ Business Interaction ‘ ‘ Usage ‘ \m‘ M‘
‘ Base Types H Location ‘ ‘ Agreement ‘ ‘ Policy ‘ ‘ Time ‘
S

Figura 2: Marco de Informacién SID

Fuente: TM Forum.

Este marco se muestra como un modelo en capas de ocho niveles, alineados con el marco eTOM,
dentro de cada dominio existe una alto grado de cohesion entre las entidades del negocio, mientras
que entre dominios hay un acoplamiento flexible. Este arreglo permite la segmentacion de los
procesos del negocio para centralizar los recursos en un area especifica, encontrando en alguno de
ellos la informacion necesaria para apoyar la automatizaciéon de algun proceso especifico de

negocio.
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Dentro de las vistas en la figura 2, el SID es un marco limitado a la vista de negocios, pero puede ser
transformado en la vista de sistema e implementacion, de todas maneras este marco permanece en

un modelo conceptual.

Tanto eTom como SID, proveen un nivel alto de conceptualizacion, los cuales son usados para

hacer representaciones del negocio.
A.2.3 Marco de aplicaciones (TAM).

Las nuevas generaciones de servicios requieren que los operadores tengan claro sus necesidades,
debilidades y demés a la hora de tomar decisiones de integracion y compra, ante esto, el Marco de
aplicaciones brinda a las organizaciones un modelo estandarizado para agrupar funciones y datos
dentro de servicios y aplicaciones reconocibles [5]. En areas tales como, cumplimiento, garantia,

facturacion, las cuales se ven reflejados en un grupo de areas funcionales como lo son:

e (Gestion del cliente

e (Gestion del servicio

e (Gestion del recurso

e (Gestidn de proveedores/socios

e (Gestidn de la empresa

La finalidad y la naturaleza del marco de aplicacion se centra en cémo los requisitos del negocio
capturados en el marco de Procesos de Negocio eTOm y el Marco de la informacion SID, se
traducen en un disefio de la solucion que se puede visualizar como las aplicaciones que se hayan
construido o adquirido por la empresa. Por lo tanto, ofrece una perspectiva diferente de la vista de
procesos o de la informacidn en estos otros marcos, y permite a una empresa promover su vision

sobre aspectos de disefio e implementacion en sus soluciones de gestion.

TAM, provee un modelo de referencia para el sector, posibilita a los vendedores de software definir
donde se enmarcara su aplicacion con relacion a los procesos horizontales definidos en eTOM. A los
proveedores de servicios les permite organizar y catalogar sus aplicaciones actuales. TAM funciona
como un puente entre eTOM y SID, mediante la provisién de sistemas operacionales que agrupan
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las funciones de los procesos y la informacion que fluye a través de ellos, dentro de reconocidos

Sistemas de Soporte de Operaciones (OSS) y Sistemas de Soporte al Negocio (BSS).

Al igual que eTOM y SID solo define cuales deben ser las aplicaciones, pero no detalla como tienen

que desarrollarse.
A.2.4 Marco de Integracion (TAN).

La Arquitectura Neutral de Tecnologias es una guia para la definicidn de una infraestructura general
para aplicaciones, datos y procesos, los cuales deben trabajar conjuntamente en los sistemas del
operador. Incluye varios aspectos como la comunicacion entre las aplicaciones, las especificaciones
para una interfaz comun, principios de ingenieria de software y elementos estructurales, a la vez que
provee un estandar para el desarrollo de aplicaciones dentro de la industria [6]. Definen los "API"
para la interfaz de los elementos entre si a través de la arquitectura, la tecnologia neutral, no define
la forma de implementar la arquitectura, si no los principios que se deben aplicar para obtener un
marco de solucién compatible. Ademas, el marco de integracion incluye la biblioteca de interfaces
del TM Forum para la integracién de aplicaciones, y como base para el repositorio de servicios

empresariales.
Algunos de los requerimientos de TNA:

o Debe tener entidades de software reutilizables que brinde sus servicios a través interfaces
abiertas bien definidas, conocidas como contratos

e Todas sus dependencias externas deben estar definidas explicitamente.

e Tiene que estar caracterizado por una separacion en los servicios ofrecidos por los
componentes constituyentes del software que automatiza los procesos de negocios.

e Tiene que soportar un mecanismo de comunicacion comun, como por ejemplo; Servicio de

mensajes Java.

Para poder generar mayores beneficios en las empresas de telecomunicaciones, se requiere que
estas se enfoquen en la importancia de sus procesos de gestién. Cada una de las empresas tiene
caracteristicas diferentes por lo que no se pueden tomar exactamente un modelo y llevarlo a una

empresa, lo que se debe hacer es integrar las mejores practicas con el fin de encontrar los mejores

9



Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

0SS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS.

resultados. Los OSS, no pueden ser ajenos o independientes al resto de funcionalidades de la
empresa incluyendo otros OSS, por lo que es importante que estos se conciban en base a marcos
como el NGOSS, teniendo en cuenta que esta es la alternativa de estandarizacién mundial, de la
cual, dependiendo de las necesidades o problemas a resolver en cuanto a un proceso dentro de las
empresas, se tomara algun modelo o varios de ellos de este marco para obtener la solucién
requerida, con la ventaja de estar incluyendo no solo el asunto operativo sino la parte de negocios y

demas caracteristicas durante todo el ciclo de vida del servicio.

En concordancia con el uso del marco NGOSS, aparece OSS a través de java, esta es una iniciativa
que brinda la materializacion de la automatizacion de algunos procesos administrativos requeridos
en las empresas de telecomunicaciones en base al lenguaje de programacién java y ligada

estrechamente al marco de referencia NGOSS.
A.3 Iniciativa OSS/J

La iniciativa OSS/J 0 OSS a través de java, tiene como obijetivo definir un conjunto de estandares de
interfaces abiertas (APIs), para desarrollar a través de Procesos de Comunidad Java (JCP, Java
Community Process) especificaciones de APIs, implementaciones de referencia y kits de

compatibilidad de tecnologias para el desarrollo y la implementacién de OSS [7].

Las APIs de OSS/J cubren una solucion completa para OSS que apoya el cumplimiento, garantia y
facturacion a través del flujo del servicio. Estas son basadas en multiples tecnologias incluyendo
java, xml y perfiles de integracion con Web Services. Cada perfil de integracién consiste de

especificaciones, una implementacion de referencia y un conjunto de pruebas de conformidad.

La tecnologia de implementacion fundamental adoptada por la OSS/J es la plataforma de java
edicion empresarial (J2EE, Java Platform, Enterprise Edition), con lo cual OSS/J adquiere las
ventajas de portabilidad, escalabilidad e integracién entre otras de esta plataforma de programacion.
Otro aspecto muy importante es la escogencia de JCP como el vehiculo para la estandarizacion de
las API's, con el fin de garantizar la coherencia y la interoperabilidad entre el desarrollado de API's
utilizando la JCP. Un conjunto de guias de disefio, apoyados de un API comun, se han desarrollado,
estas guias ayudaran a los desarrolladores a utilizar eficazmente la tecnologia J2EE en las

exigencias del dominio de gestion de la red [8].
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A.3.1 0SSy los NGOSS

ElI TMF por medio del NGOSS, proporciona un marco de desarrollo que se pueden utilizar para dirigir
el rumbo futuro de los sistemas OSS. Mientras que OSS/J proporciona una guia de implementacion

practica para las nuevas aplicaciones e interfaces de OSS [9].

NGOSS OSS/J

Enfocado en la
implementacién-
0SS/l es una
implementacion de
NGOSS

Enfocado en el
marco

Tecnologia Neutral, Tecnologia especifica
genérica Java

Figura 3: Cuadro Comparativo Entre NGOSS y 0SS/J

En una alineacidn de estos dos, se puede decir que en muchas de las aéreas, como, los servicios de
comunicaciones, la separacion de los procesos de negocios e implementacidn, servicios con un
marco basico y mecanismo de invocacion, J2EE implementa directamente los principios de NGOSS.
En otras areas como los contratos, informacion compartida y seguridad, las caracteristicas de J2EE
apoyan los principios de NGOSS, OSS/J soporta servicios enmarcados en la NGOSS tales como

inventario, descubrimiento, activacion del servicio y facturacion.

A.4 Marco eTOM y la descripcion de los procesos de negocio relacionados con la gestion de

configuracioén de un servicio.

Dentro del marco de procesos de negocios, se observa que una de las grandes areas que cubre los
procesos mas relevantes para una empresa de Telecomunicaciones es el area de Operaciones, esta
es el corazon de toda empresa proveedora de servicios de telecomunicaciones e igualmente del
marco de referencia definido por eTOM, como también es la de mayor importancia para el objeto de

este proyecto.
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< Cliente i

Estrategia, infraestructura y producto W [Operacinnes

Mercado, preducto y cliente

Servicio

[
Recurso
(aplicacion, equipos informaticos y red)
[l

Suministrador/asociado

PN

<~ Suministradores/asociados

Gestion empresarial

-l " Accionistas > Empleados C_:_____ Otros grupos de inter}_g__:}

Figura 4: Vista 0 del Procesos de Negocio del marco de Referencia eTOM.

Fuente: ITU-T 2004, 'Recommendation M.3050.1

La figura 4 muestra la vision conceptual de méaximo nivel del marco de referencia eTOM. Esta vision
proporciona un contexto global que separa los procesos de estrategia y de ciclo de vida de los
procesos de operaciones en dos grandes areas de procesos, que se representan como dos cajas de
gran tamafio en la parte superior del diagrama. También diferencia las &reas funcionales clave como
capas horizontales que se extienden a lo largo de las anteriores areas de procesos. La tercera area
de procesos principal, relacionada con la gestion de la propia empresa, se representa como una caja
diferenciada en la parte inferior del diagrama. Estas grandes areas corresponden al nivel 0 de la
vista de procesos del marco de procesos eTOM. La figura 5 se muestra como las tres areas de
procesos principales designados como procesos de nivel 0 del marco de procesos de negocio
eTOM, se descomponen en sus agrupaciones de procesos de nivel 1 constituyentes. [10]
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A.4.1 Descomposicion de procesos de negocios eTom (nivel 1).

i ™ -
Estrategia, infraestructura ¥y producto Operaciones
Gestion del Soporte ¥ Cumplimentaciin Facturacidn
clelo de vida perparaciin
del producto para fas
operaciones
Marketing y gestidn de la oferta Gestidn de las relaciones con los clientes
I | 1 [N I
Desarrolle y gestion de servicios Giestidn ¥ operacion de servicios
I | N | [ Il [ I
Desarrolle ¥ gestion de recursos Gestiin y operacion de recursos
{aplicaciones, equipos informeticos y red) {aplicaciones, equipos informaticos v red)
N | E— I [ —
Desarrolle v gestion de la cadena de suministro Gestidn de relaciones con ¢l suministrador/asociado
| [ IT
S = 4
i
Gestibn empresarial
curatéginny Gontisn tevicsgs | | Gestin delaeticacia | | (iiinin s
’ . empresarial wari !
cmpresarial r empresarial la investigacion
Gestion financiers Gestlon de las Gestidn de recursos
¥ de activas relaciones mlrj—nas ¥ [ r—
con grupos de interes
. M.3050.1_F

Figura 5: Vista 1 del Procesos de Negocio del marco de Referencia eTOM.

Fuente: ITU-T 2004, '‘Recommendation M.3050.1

Las primeras permiten visualizar procesos del negocio de extremo a extremo tales como los flujos de

facturacion, mientras que las agrupaciones horizontales muestran una visién de los procesos del

negocio funcionalmente relacionados, tales como la gestion de relaciones con los clientes. La vista

vertical es importante para los encargados de modificar, operar y gestionar procesos, su mayor

importancia se da para las directivas o la alta gerencia, mientras que la vista horizontal es importante

para los que habilitan, operan y automatizan los procesos.

Las superposiciones de estos grupos muestran un modelo matricial que permite disponer de un

lenguaje y estructura normalizados de los procesos del negocio que puede ser entendidos y
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utilizados tanto para los que especifican y operan el negocio de extremo a extremo, como para los

que crean las capacidades para desarrollar los procesos (automatizados o no).

Ya definido el funcionamiento de los bloques verticales y horizontales del nivel 1 del marco de
referencia eTOM, esta propuesta se centra en el area de operaciones, mas especificamente en el
segundo bloque horizontal relacionado con los servicios llamado Gestion y Operacion del Servicio
como se muestra en la figura 6. Sin embargo, en la practica los usuarios tienden a trabajar en el
nivel siguiente la descomposicion de nivel 2 de los procesos de nivel 1, ya que su nivel de detalle es

el necesario para el analisis de los negocios y de las operaciones. [10]

A.4.2 Grupos horizontales del area de operaciones.

I

Operaciones

Gestion de las relaciones con los clientes

Gestion y operacion de servicios

Gestion y operacion de recursos
(Aplicaciones, equipos informaticos y red)

Gestion de las relaciones con suministrador/asociado

Figura 6: Grupo de Procesos Horizontales del Area de Operaciones.

Fuente: ITU-T 2004, 'Recommendation M.3050.1

El area de operaciones en sus bloques horizontales cubre la Gestiéon y Operacién de Servicios
(SM&O, Service Manegement & Operations). Este grupo de procesos se centra en el conocimiento
de los servicios y brinda las funcionalidades necesarias para su operacion y gestidn. Su objeto es la
entrega y gestion de los servicios, el cual es de gran importancia para los intereses de esta

propuesta ya que se basa en la gestion de configuracién de los servicios convergentes. Esta nueva
14
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descomposicion, la cual constituye la vista del nivel 2, se puede apreciar con un mejor detalle en la

figura 7.

Gestion y operacion
de servicios (SM&O)

Clasificacion del

Gestion de
problemas del
servicio

Soporte y Configuracion y

Gestion de la servicio y sus
calidad del servicio ejemplares
especificos

preparacion para la activacion de
SM&O servicios

Figura 7: Bloques Funcionales de Nivel 2: Descomposicion del bloque de Gestion y Operacion de Servicios.
De estos procesos, se debe hacer mayor énfasis en el segundo bloque, Configuracion y Activacion
del Servicio, ya que el presente proyecto se centra en este aspecto sin ignorar que los demas
aspectos pueden ser complementarios, pero que el hecho de considerarlos causaria un

sobredimensionamiento del trabajo.
A.4.21 Configuracion y activacion del servicio.

Estos procesos se encargan de la asignacién, implementacion, configuracion, activacion y pruebas
del servicio para satisfacer las necesidades del cliente, incluyendo la instalacién de los equipos en el
domicilio de este. También comprende la reconfiguraciéon por problemas o mejoras del servicio,

como por los cambios en la capacidad y reconfiguracion de esta a peticion de otros proveedores.
Dentro de algunas de las responsabilidades de estos procesos se encuentran:

e Localizar los parametros de servicios especificos apropiados para soportar pedidos de
servicios o solicitudes desde otros procesos.

e Reservar parametros de servicio especificos por un periodo de tiempo antes de que el inicio
de pedido del cliente se confirme, o antes de que el periodo de reserva expire.

e Implementacion, configuracion y activacién de un servicio especifico.

e Pruebas del servicio especifico, para verificar que este trabaje correctamente.
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e Recuperacion de servicios especificos.

o Actualizacién de la base de datos de inventario del servicio, para evidenciar los posibles
cambios del servicio.

o Asignacion y seguimiento de las actividades de aprovisionamiento del servicio.

e (Gestion de las condiciones peligrosas en la provision del servicio.

¢ Informe sobre los progresos en los pedidos de servicios o de otros procesos.

En la figura 8 se muestra una vista del nivel 3 de la descomposicion del proceso de Configuracidn y

Activacion del Servicio:

Configuraci
ony
activacion
de servicios

Seguimie Impleme
N . -, Prueba .
Disefio Expedici AR ntoy Reportes e Terminaci
dela 4 oL dela : extremo , Recuperac
T on delos gestion ey configura g 6n del in del
solucion ordenes 2 dela cion servicio S
parametros e del eI 7 extremo servicio
de de servicio provision servicio activacion del
servicios especificos a del del servicio
los servicios servicio servicio

Figura 8: Bloques Funcionales en un Nivel 3 de Descomposicion del bloque de Configuracién y Activacion de

Servicios.

Cada uno de los nueve procesos mostrados en la figura 8 se dedica a una funcionalidad especifica,
pero se relacionan y comunican entre si para cumplir exitosamente con la Configuracion y Activacion
del Servicio. La descripcion de cada proceso y la relacion de estos con el bloque sexto de la figura 8

que trabaja especificamente en la configuracion del servicio se describen a continuacion:

1. Disefio de la solucion: Este proceso hace referencia al desarrollo de un disefio de servicio
especifico de extremo a extremo, el cual debe cumplir con los requerimientos de un cliente
en particular, este proceso es invocado cuando un cliente solicita unos requerimientos
especiales o0 inusuales del servicio, los cuales no se pueden cumplir con las caracteristicas

estdndar que este posee. Este soporta, con un disefio detallado, el proceso de

16



Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

g

OSS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS. Univers o= Cauca

implementacion y configuracidn de servicios y los procesos de asignacion de recursos
especificos a servicios brindandoles caracteristicas de calidad del servicio adecuados, que

se miden utilizando procesos de gestion de la calidad del servicio.

2. Expedicion de drdenes de servicios: Este proceso se encarga de expedir correcta y

completamente los pedidos del servicio.

3. Asignacion de los parametros de servicio especificos: este proceso genera identificadores
para nuevos servicios y gestiona conjuntos de identificadores (bloques, rangos, subredes)
para servicios (nimeros telefénicos, direcciones IP, etc.). Estos procesos determinan si los

parametros de servicio requeridos estan disponibles.

4. Seguimiento y gestion de la provision del servicio: Este proceso se asegura de que las
actividades de la provision del servicio son asignadas, gestionadas y seguidas

eficientemente.

5. Reportes de la provision del servicio: este proceso monitoriza el estado de los pedidos de

servicios, provee notificaciones de cualquier cambio e informes de gestion.

6. Implementacion, configuracion y activacion del servicio: Este proceso implementa, configura
y activa el servicio especifico asignado para una orden de servicio expedida. Dentro de sus

responsabilidades se tiene:

a. Evaluar y planear las estrategias que se deben escoger para la implementacion,

configuracion y activacion del servicio.

b. Reutilizacién de la implementacién estandar, configuracion y activacion de procesos

aplicables a servicios especificos.

c. Implementacién, configuracion y reconfiguracién de servicios especificos,
incluyendo lo que tiene que ver con el equipo en el domicilio del cliente, si este es
ofrecido por el proveedor del servicio.

d. Proveer notificaciones en caso de que sean requeridas si las actividades de

implementacion, configuracion y activacion del servicio requieren una interrupcion
17
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planeada o es probable que inicie notificaciones de eventos de servicios especificos

falsa alarma.

e. Actualizacion contenida en el inventario del servicio, como la configuraciéon de un

servicio especifico y su estado.

En la conclusién exitosa de estas actividades, el estado del servicio especifico sera

cambiado de asignado a activado lo que quiere decir que esta en uso.

7. Prueba extremo a extremo del servicio: Este proceso se asegura de que todos los
componentes operen dentro de los parametros y que el servicio este trabajando bajo los

niveles de ejecucion acordados, antes de que este sea activado por el cliente.

8. Terminacion del servicio: Este proceso se encarga de terminar el pedido de servicios

después de que las actividades de la provision del servicio han sido completadas.

9. Recuperacion del servicio: La responsabilidad de este proceso es recuperar un servicio

especifico que no es requerido mas por los clientes. [11]
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AnexoB  MODELADO DEL OSS PARA LA GESTION DE CONFIGURACION DE
SERVICIOS CONVERGENTES

El anexo hace referencia al modelado del OSS para la Gestion de Configuracion de Servicios
Convergentes en el Contexto de IMS, este describe las caracteristicas, funcionalidades y deméas que
definen el disefio del sistema, aqui se especifican los diagrama de casos de uso de cada uno de los

sistemas que conforman el OSS propuesto, diagramas de secuencia y clases.
B.1 Modelado Sistema Gestion de Configuracion del Servicio

B.1.1 Descripcion casos de uso sistema gestion de configuracion del servicio

O O =zinclude=> @
O Modificar parametros Registrar Senicio Registrarlinea base senicio
a4 A
Lee=7" =<include== A '
Registrar parametros O :

Modificar Senvicio

O N
. . .“ Jl :
Validar Usuaro . N :

""""'":7" """""" B ‘J- ---------------- }----------‘

. . i :

.y <<include=> ! ;

onsufiar Sewvicies - a ! 1

A S ,/ ' |

=<includes=! - !

5 :

Adicionar Parametros al Senicio Registrarlinea base configuracign

ST A : E

Ci'm’clude»

Administrador Eliminar Parametros del Servicio
gestion \

1 ' '
4|<|nc|ude>> E«mcmde:;:

Figura 9: Diagrama de Casos de Uso Sistema Gestion de Configuracion del Servicio.
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Nombre: Validar Usuario

Actor: Administrador

Objetivo: Validar la identificacion del usuario para ingresar al sistema.

Resumen:

El administrador del servicio valida y autentica su identidad ante el sistema.

Precondicion:

Ninguna.

Flujo Normal:

1. Sistema despliega interfaz que permita validar el login y el password.
Administrador registra su login y password.

Administrador activa el registro.

Sistema verifica login y password ingresados.

Sistema permite el acceso al sistema.

o ok~ L

Sistema despliega la interfaz principal.

Postcondiciones:

1. Se haingresado al sistema.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Registrar Parametros

Actor: Administrador

Objetivo: Incorporar un nuevo parametro al sistema sin necesidad de configurarlo.

Resumen:

El administrador del servicio puede adicionar o definir un nuevo parametro de configuracion

independiente del servicio.

Precondicion:
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1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador elige la opcion registrar parametro.
Sistema despliega interfaz que permita el registro del parametro.
Administrador registra nuevo parametro.

Administrador activa el registro de parametros.

A

Sistema registra nuevo parametro.

Postcondiciones:

1. Nuevo parédmetro ha sido registrado.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Modificar Parametros

Actor: Administrador

Objetivo: Cambiar o redefinir el nombre del parametro escogido.

Resumen:
El administrador del servicio tiene la posibilidad de modificar la caracteristica nombre del parametro,
teniendo en cuenta que los parametros todavia no hayan sido configurados con sus valores

correspondientes.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. Los parametros deben estar Registrados.

3. Los parametros no deben estar configurados dsea no deben tener valores asignados.

Flujo Normal:

1. Administrador solicita cambiar o modificar parametro.
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2. Sistema despliega interfaz que permita la busqueda de los parametros
modificacion.

Administrador elige parametro a modificar.

Administrador modifica parametro.

Administrador activa la modificacion de parametro.

o g oW

Sistema modifica parametro.

para su

Postcondiciones:

1. Parametro modificado.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Registrar Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Definir un nuevo servicio al sistema, sin la obligacion de realizar su configuracion.

Resumen:

El proveedor de servicios, posee la posibilidad de registrar un nuevo servicio al sistema de gestion

de configuracion, independientemente si se configura o no.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador solicita el registro del nuevo servicio.

Sistema despliega interfaz que permita el registro del servicio.
Administrador brinda las caracteristicas que componen el nuevo servicio.
Sistema despliega una lista con los pardmetros existentes.
Administrador elige los pardmetros para dicho servicio.

Administrador pulsa el botén o registra el nuevo servicio.

R L

Sistema envia informacion a la base de datos.
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8. Sistema activa caso de uso registrar linea base servicio.

Postcondiciones:

1. Nuevo servicio convergente ha sido registrado

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Modificar Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Cambiar o redefinir el nombre del servicio elegido.

Resumen:
El administrador del servicio posee la posibilidad de modificar la caracteristica nombre del servicio,

teniendo en cuenta que el servicio todavia no haya sido configurado.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. Elservicio debe estar Registrado.

3. Elservicio no deben estar configurado.

Flujo Normal:

1. Administrador solicita modificar servicio.

Sistema despliega interfaz que permita la busqueda del servicio para su modificacion.
Administrador elige servicio a modificar.

Administrador modifica servicio.

Administrador activa la modificacién del servicio.

Sistema maodifica servicio.

N o g~ LD

Sistema activa caso de uso registrar linea base servicio.

Postcondiciones:
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1. Servicio modificado.

2. Linea base servicio se ha actualizado.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Consultar Servicios

Actor: Administrador

Objetivo: Buscar o verificar el estado de los servicios.

Resumen:

Permite realizar la consulta de los diferentes servicios que se encuentran registrados en el sistema.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud para consultar servicios.
Sistema despliega interfaz con los servicios registrados.

Administrador elige servicio deseado.

> ™

Sistema despliega informacion del servicio elegido.

Postcondiciones:

1. Servicio consultado.

Excepciones:

Ninguna

Nombre: Adicionar Parametros al Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Agregar al servicio los parametros necesarios.

Resumen:
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El administrador del sistema, tiene la posibilidad de adicionar los parametros que crea necesarios

en algiin momento determinado, al servicio escogido.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

2. Elservicioy el parametro deben estar Registrados.

Flujo Normal:

1. Administrador solicita adicionar parametro al servicio.

Sistema despliega interfaz que permita la busqueda del servicio.
Administrador elige servicio para la adicion de parametros.
Administrador adiciona los parametros que sean necesarios.
Administrador activa la adiciéon de parametros.

Sistema adiciona parametros.

N o gk~ LD

Sistema activa caso de uso registrar linea base servicio.

8. Sistema activa caso de uso registrar linea base configuracion.

Postcondiciones:
1. Se ha afiadido un parametro a un servicio determinado.

2. Lineas base de servicio y configuracién se han actualizado.

Excepciones:

1. Que el servicio no se encuentre registrado o que el parametro no exista.

Nombre: Registrar Linea Base de Configuracion.

Actor: Sistema

Objetivo: Incorporar un registro en la base de datos, por cada modificacion en la configuracion.

Resumen:
Permite registrar y almacenar los cambios que se realizan en la configuracion de los servicios, para

obtener un registro de cada modificacion realizada.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
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2. Que se haya ejecutado correctamente cualquiera de los siguientes casos de uso:
a. Adicionar parametros al servicio.
b. Eliminar parametros.

c. Restaurar el servicio.

Flujo Normal:

1. Sistema recibe la solicitud de registrar informacion en linea base de configuracion por
cualquiera de los casos de uso definidos en el segundo item de la precondicion.
2. Sistema automaticamente envia solicitud de registro.

3. Sistema registra informacion en la base de datos.

Postcondiciones:

1. Linea Base de configuracion registrada y actualizada.

Excepciones:

1. Ninguna.

Nombre: Eliminar Parametros del Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Deshabilitar los parametros seleccionados.

Resumen:
El administrador del servicio tiene la posibilidad de borrar un determinado pardmetro en algun
momento determinado si lo requiere, donde la eliminacion del programa se refiere a la

desactivacion del pardmetro y donde el sistema lo oculta.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. El parametro deben estar registrado y asignado a un servicio.

Flujo Normal:

1. Sistema despliega interfaz que permita la busqueda del servicio.

2. Administrador elige servicio para eliminacion de parametros.
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Administrador elimina los parametros que sean necesarios.
Administrador activa la eliminacion de parametros.

Sistema elimina parametro del servicio.

o g koW

Sistema activa caso de uso registro linea base servicio.

7. Sistema activa caso de uso registro linea base configuracion.

Postcondiciones:
1. Parametro del servicio ha sido eliminado.

2. Lineas bases se han actualizado.

Excepciones:

1. Que el servicio no se encuentre registrado o que el parametro no exista en el servicio.

Nombre: Registrar Linea Base Servicio.

Actor: Sistema

Objetivo: Incorporar un nuevo registré en la base de datos.

Resumen:
Permite registrar y almacenar los cambios que se realizan en los servicios, esto para obtener un

registro de cada modificacion realizada.

Precondicién:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. Que se haya ejecutado correctamente cualquiera de los siguientes casos de uso:
a. Registrar servicio.
b. Modificar servicio.
c. Adicionar parametros al servicio.
d. Eliminar parametros.

e. Restaurar el servicio.

Flujo Normal:

1. Sistema recibe la solicitud de registrar informacién en linea base de servicio, de cualquiera
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de los casos de uso definidos en el segundo item de la precondicién.
2. Sistema automaticamente registra la configuracion en la linea base.

3. Sistema registra informacion en la base de datos.

Postcondiciones:

1. Linea Base servicio registrada y actualizada.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Restaurar el Servicio.

Actor: Administrador

Objetivo: Devolver el servicio a un estado anterior.

Resumen:
El administrador posee la posibilidad si cree que es necesario de restaurar el servicio a un estado

anterior.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. Que se haya ejecutado el caso de uso registrar servicio.

3. Que se haya ejecutado caso de uso registrar linea base servicio correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud para restaurar servicio.
Sistema despliega interfaz con las opciones de restauracion.
Administrador elige opcion deseada.

Sistema restaura la linea base de servicio, de acuerdo a la opcién escogida.

o ke wN

Sistema activa caso de uso registrar linea base servicio.

6. Sistema activa caso de uso registrar linea base configuracion.

Postcondiciones:
1. Configuracion ha sido restaurada.

2. Lineas bases han sido actualizadas.
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Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Consultar Linea Base servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Buscar o verificar el estado de la linea base servicio.

Resumen:

Permite realizar la consulta del estado de la informacion de la linea base servicio.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud para consultar linea base de servicio.
2. Sistema despliega interfaz para la consulta.
3. Administrador elige consultar.

4. Sistema despliega informacion de la linea base de servicio.

Postcondiciones:

1. Linea Base de servicio consultada.

Excepciones:

Ninguna.
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B.1.2 Diagramas de secuencia sistema gestion de configuracion del servicio

.

: Administrador
gestion

: Interfaz OSS : Control
sernvicio

I

Inicia Sistema

Despliega formulario

Pa—

digita informacion requerida

envia informacion

] il

Verifica la informacién suministrada

{Z

coEfirma solicitud

permite ingreso

|

Despliega nueva interfaz

=

Figura 10: Diagrama de Secuencia Validar Usuario.
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Figura 11: Diagrama de Secuencia Registrar Parametro.
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: Administrador
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Solicita modificar parametro

: Interfaz OSS

Elige parametro

envia informacion

: Control

Envia informacion
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ega informacién
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Figura 12: Diagrama de Secuencia Modificar Parametro.
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Figura 13: Diagrama de Secuencia Registrar Servicio.
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Figura 14: Diagrama de Secuencia Modificar Servicio.
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Figura 15: Diagrama de Secuencia Consultar Servicio.
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. : Interfaz OSS : Control : Senvicio personalizado
: Administrador o
: senicio
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—

Figura 16: Diagrama de Secuencia Adicionar Parametro al Servicio.
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Figura 17: Diagrama de Secuencia Eliminar Parametro del Servicio.
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Figura 18: Diagrama de Secuencia Restaurar Servicio.
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Unive

: Interfaz OSS

: Control
servicio

Confirmar operaciones()

:Linea Base
senvicio

Registrar linea base()

Confirmar accion()

Figura 19: Diagrama de Secuencia Restaurar Linea Base Servicio.

. Interfaz OSS
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: Control
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Confirmar operaciones()
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Confirmar accion()

Figura 20: Diagrama de Secuencia Registrar Linea Base Configuracion.
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- Interfaz OSS : Control :Linea Base
servicio servicio

Registrar linea base()

Confirmar accion()

Confirmar operaciones()

Figura 21: Diagrama de Secuencia Registrar Linea Base Servicio.

B.1.3 Diagrama de clases sistema gestion de configuracion del servicio

La figura 22 muestra los paquetes, clases y relaciones mas importantes para el sistema, sujetas a la

desarrollo utilizando el concepto modelo vista control (MVC) a través de la herramienta Struts.

Interfaces Grafica: Este paquete contiene todas las interfaces con el usuario del sistema.

Presentadas en paginas Web como formularios y de informacién.

GestionC.form: este paquete contiene todas las clases_que permiten la articulacion de los

formularios con el sistema y la interaccion de los datos de estos con el modelo del negocio.

GestionC.action: Este paquete contiene las clases que realizan las acciones y controles pertinentes
a todo el sistema.
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Daodatos: Este paquete contiene las clases de persistencia y las clases de interfaz con la base de

datos.

Dentro de la clase Daodatos se encuentran las clases que conforman el modelo del sistema y por

tanto las de mayor relevancia, estas se explican a continuacion.

Clase Descripcion

Servicio Contiene la informacion relacionada con el servicio

Parametro Define la informacién relacionada con el parametro

Paramservicio Es la clase que relaciona a un servicio con un numero
determinado de parametros, contiene el atributo que
permite dar valor a cada parametro.

Lineabases Esta clase permite definir la linea base desde la cual se
hara el seguimiento de los cambios del servicio (historial)

Lineabaseservicio Esta clase permite definir cada uno de los cambios

realizados en la conformacién del servicio, siguiendo una

lineabases

Tabla 1 Descripcion Clases Sistema Gestion de Configuracion del Servicio.

41




Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

0SS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS.

(9 ServicioDao

{9 DaoFactory

{5 Paramservicio

(9 ParamservicioDao

() ParametroDao

(9 LineabasesDao

(<) LineabaseservicioDao

{2 Lineabaseservicio

(9 RegistearservicioAction

(5 CambiarSAction

(% ConsultarServicioAction

(9 RestaurarSaction

[& Eliminarpaction |

} (9 Adicionar parametroAction

|OSeIec(ionaParamelrnA(lion |

[ ModificarParametroaction

[ B RegistrarParametroaction

{3 Obtenerhistoriaction

(2 RegistearservicioForm

(5 ConsultarServicioForm

[@ Cambiar$Form

{2 RestaurarSForm

(9 seleccionaParametroForm

(5 EliminarPForm

(5 AdicionarparametroForm

(2 RegistrarParametroForm

{2 ModificarParametroForm

(5 ObtenerhistoriaForm

c)

<ajspai

Registrar servicio

C]

ConsultarServicio

<Ljsp

©

<<jspr
Cambiar$

& zejspas ®

RestaurarSform

<ejspl

Seleccionar Parametro

@ <<fsprn

AdicionarParametro

C]

<jspE

(C] <<jsprn

Eliminar parametro

g1

(C]

<<jspri

MuodificarParametro

c)

Cfsplni

ObtenerHistoria

Figura 22: Diagrama de Clases Sistema Gestion de Configuracion del Servicio.
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B.2 Modelado Sistema Configuracion del Servicio

B.2.1 Descripcion casos de uso sistema configuracion del servicio

Configurar Parametros del Senvicio Regisfrar linea base configuracidn

A

Validar usuario

==inclu de==24

-

Consultar Senido E
A koS ==include==
.
| .

) : ==include==
==include==; .

Consultar linea base de la

configuracidn e
==include==

.
! .
=zinclude== -~

Restaurar configuracidn del Servicio

'
'
. '
- '
B '
- '
- '
. '
- '
B '
O

Modificar configuracidn de
parametros del Semvicio

X

Administrador
sernvicio

Figura 23: Diagrama de Casos de Uso Sistema de Configuracién del Servicio

Nombre: Validar Usuario

Actor: Administrador

Objetivo: Validar la identificacion del usuario para ingresar al sistema.

Resumen:

El administrador del servicio valida y autentica su identidad ante el sistema.
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Precondicion:

Ninguna.

Flujo Normal:

1. Sistema despliega interfaz que permita validar el login y el password.
Administrador registra su login y password.
Administrador activa el registro.

Sistema verifica login y password ingresados.

SAEEE S

Sistema permite el acceso al sistema.

6. Sistema despliega la interfaz principal.

Postcondiciones:

1. Se haingresado al sistema.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Configurar Parametros del Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Asignar valores a los parametros de configuracion del servicio.

Resumen:
Permite realizar la asignacion de valores de los atributos o pardmetros del servicio que se esta

configurando.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

2. El caso de uso registrar servicio se haya realizado satisfactoriamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud de configuracion de pardmetros del servicio.
2. Sistema despliega interfaz que permita la busqueda del servicio para la configuracion de

sus parametros.
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Administrador elige servicio para configurar parametros.
Administrador elige o selecciona los atributos del servicio a configurar.
Administrador asigna los valores de parametros a configurar.

Sistema envia informacion a la base de datos.

N o g oW

Sistema activa caso de uso registro linea base de configuracion.

Postcondiciones:
1. Valor de los parametros del servicio han sido asignados.

2. Linea base de configuracion se ha actualizado.

Excepciones:

1. Que el servicio no se encuentre registrado o que el parametro no exista en el servicio.

Nombre: Consultar Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Buscar o verificar el estado de los servicios.

Resumen:

Permite realizar la consulta de los diferentes servicios que se encuentran registrados en el sistema.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud para consultar servicios.
2. Sistema despliega interfaz con los servicios registrados.
3. Administrador elige servicio deseado.

4. Sistema despliega informacidn del servicio elegido.

Postcondiciones:

1. Servicio consultado.

Excepciones:
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Nombre: Consultar Linea Base de configuracion

Actor: Administrador

Objetivo: Buscar o verificar el estado de la linea base de configuracion.

Resumen:

Permite realizar la consulta del estado de la informacion de la linea base de configuracion.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud para consultar linea base de configuracién.
2. Sistema despliega interfaz para la consulta.
3. Administrador elige consultar.

4. Sistema despliega informacion de la linea base de configuracién.

Postcondiciones:

1. Linea Base de Configuracion consultada.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Restaurar Configuracion del Servicio.

Actor: Administrador

Objetivo: Devolver el estado del servicio a una configuracion anterior.

Resumen:
El administrador posee la posibilidad si cree que es necesario de restaurar la configuracion del

servicio a un estado anterior.

Precondicion:

1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.

46




Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

0SS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS.

2. Que se haya ejecutado el caso de uso registrar servicio.

3. Que se haya ejecutado caso de uso registrar linea base configuracion correctamente..

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud para restaurar linea base de configuracion.
Sistema activa caso de uso consultar linea base de configuracion.
Sistema despliega interfaz con las opciones de restauracion.

Administrador elige opcion deseada.

S

Sistema restaura la linea base de configuracién, de acuerdo a la opcion escogida.

6. Sistema activa caso de uso registrar linea base de configuracion

Postcondiciones:
1. Configuracion ha sido restaurada.

2. linea base de configuracién ha sido actualizada.

Excepciones:

Ninguna.

Nombre: Modificar Configurar Parametros del Servicio

Actor: Administrador

Objetivo: Cambiar los valores ya definidos de los parametros.

Resumen:
Permite realizar el cambio de valores en la configuracion de los atributos o parametros de los

servicios ya configurados.

Precondicion:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. Elcaso de uso registrar servicio se haya realizado satisfactoriamente.
3. Elcaso de uso configurar parametros del servicio se haya realizado satisfactoriamente.

Flujo Normal:

1. Administrador envia solicitud de modificacién configuracion de pardmetros del servicio.
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2. Sistema despliega interfaz que permita la busqueda del servicio activando el caso de uso
consultar servicio.

Administrador elige servicio para modificar la configuracion de parametros.

Administrador elige o selecciona los atributos del servicio a modificar.

Administrador asigna los valores al parametro a modificar.

o g oW

Sistema envia informacion a la base de datos.

7. Sistema activa registro linea base de configuracién.

Postcondiciones:
1. Valor de los parametros del servicio han sido modificados.

2. Linea base de configuracion se ha actualizado.

Excepciones:
1. Que el servicio no se encuentre registrado o que el parametro no exista en el servicio.
2. Que el perfil del usuario no tenga la capacidad para asignarle dichos valores a los

parametros.

Nombre: Registrar Linea Base de Configuracion.

Actor: Sistema

Objetivo: Incorporar un nuevo registré en la base de datos.

Resumen:
Permite registrar y almacenar los cambios que se realizan en la configuracion, esto para obtener un

registro de cada modificacion realizada.

Precondicioén:
1. Que el caso de uso validar usuario se haya ejecutado correctamente.
2. Que se haya ejecutado correctamente cualquiera de los siguientes casos de uso.
a. Configurar parametros del servicio.
b. Restaurar configuracion del servicio.

c. Modificar configuracion de parametros del servicio.

Flujo Normal:

48




Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

0SS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS. Jni.,_,e}'sidad el ',:Sau ca

1. Sistema recibe la solicitud de registrar informacion en linea base de configuracion por
cualquiera de los casos de uso definidos en el segundo item de la precondicion.
2. Sistema automaticamente envia solicitud de registro.

3. Sistema registra informacion en la base de datos.

Postcondiciones:

1. Linea Base de configuracion registrada y actualizada.

Excepciones:

Ninguna.
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B.2.2 Diagrama de secuencias sistema configuracion del servicio

O
A

: Administrador
gestion

: Interfaz OSS : Control
sernvicio

I

Inicia Sistema

Despliega formulario

Pa—

digita informacion requerida

envia informacion

] il

Verifica la informacién suministrada

{Z

coEfirma solicitud

permite ingreso

|

Despliega nueva interfaz

=

Figura 24: Diagrama de Secuencia Validar Usuario.
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~

; : ‘Interfaz 0SS : Control : Configuracion del
configuracién senicio
: Administrador

senvicio D

Solicita configurar parametros del sernvicio

Enviar informacion()

Obtener servicio

Envia informacién

Despliega informacién

p—

Elige senvicio para configuracion

Elige parametro para configuracion

Asigna valores a los parametros

Enviar informacion( )

Configurar parametros( )

Envia Informacién

| L

Despliega informacion

=

Confirmar operaciones()

Enviar informacion( )

J /u Registra configuracion de parametros

Confirma configuracién /H

Despliega confirmacién

=

Figura 25: Diagrama de Secuencia Configurar Parametros del Servicio.
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o

: Administrador

senicio

: Interfaz OSS
sC

Solicita consultar servicio

)

Despliega formulario

{:‘

Elige servicio deseado

il

Envia informacion

: Control
configuracion

Confirma seleccién

Selecciona servicio

: Servicio

Despliega confirmacion

—

Figura 26: Diagrama de Secuencia Consultar Servicio.
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: Administra
senvicio

: Interfaz OSS : Control
SC configuracion

dor

Solicita consultar configuracién

Despliega formulario

—

elige consultar

Envia informacion

selecciona linea base

:Linea base de
configuracion

Envia informacion

|

Despliega jnformacion solicitada

=

Figura 27: Diagrama de Secuencia Consultar Linea Base Configuracion.
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O

. . : Interfaz OSS : Control :Linea base de
: Administrador N ” ) ¥
. SC configuracién configuracion
servicio

solicitud restaurar

Envia informacion

Selecciona linea base

Envia informacioén

J L

Despliega informacién

I

Selecciona linea base a restaurar

Activa restaurar configuracion

—
L]

Enviar informacion( )

Restaurar configuracion()

Confirma restauracién

Despliega confirmacion

pm—

Figura 28: Diagrama de Secuencia Restaurar Configuracion del Servicio.
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O

:Adminisu‘ador | Interfaz OSS
seniicio

Solicita modificar parametro

envia informacién

Obtener senicio

Envia informacién H

—

Despliega formulario

=1

Elige senicio

Elige parametro

Mofica valores de parametro

Despliega informacién

p—

Confirma modificaciones

Enviar informacién( )

Modifica valores parametro

Confirma modificacién

Despliega confirmacién

=1

Figura 29: Diagrama de Secuencia Modificar Parametros de Configuracion del Servicio.
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: Interfaz OSS
SC

Confirmar operaciones()

: Control
configuracion

Registrar linea base()

:Linea base de
configuracion

Confirmar accion()

Figura 30: Diagrama de Secuencia Registrar Linea Base de Configuracion.
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B.2.3 Diagrama de clases sistema configuracion del servicio

La figura 31 muestra los paquetes, clases y relaciones mas importantes en este sistema, sus

paquetes son:

Interfaces Grafica: Este paquete contiene todas las interfaces con el usuario del sistema.

Presentadas en paginas Web como formularios y de informacion.

GestionC.form: este paquete contiene todas las clases_que permiten la articulacion de los

formularios con el sistema y la interaccion de los datos de estos con el modelo del negocio.

gestionC.action: Este paquete contiene las clases que realizan las acciones y controles pertinentes

a todo el sistema.

Daodatos: Este paquete contiene las clases de persistencia y las clases de interfaz con la base de

datos.

La tabla 2 describe las clases a utilizar en el Modelo del sistema.

Clase Descripcion
Servicio Contiene la informacién relacionada con el servicio
Parametro Define la informacién relacionada con el parametro
Paramservicio Es la clase que relaciona a un servicio con un numero

determinado de parametros, contiene el atributo que

permite dar valor a cada parametro.

Lineabase Esta clase permite definir la linea base de la configuracidn
desde la cual se hara el seguimiento de los cambios en la

configuracion del servicio (historial)

Lineabaseconf Esta clase permite definir cada una de las configuraciones

realizadas al servicio, siguiendo una lineabasec

Tabla 2: Descripcion clases sistema configuracion del servicio
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{= DacFactory ]

G Parametro

— (< Lineabaseconf
[Stmesbascconr ]

{5 Lineabasec

(< LineabaseconfDao
eabasecDao

| G ParamservicioDao G ServicioDrao

G ParametroDraoc

(= Lin:

EligeLbAction
| {=} ConfigurarParametroAction | | {= Darvalorfction | {3 ElegirServicioAction | {5 RestaurarConfigAction G Elig

| {5 ElegirServicioForm |

(= DarvalorForm

| G ConfigurarParametroForm |

| @ RestaurarConfigForm "
{3 EligeLbForm

W‘

[C] = <jsp Ie) p——— [C] Cjsp o c) C<jsp [C] = <jspz

ConfigurarParametro ElegirServicio RestaurarConfig EligeLB

DarYalor

Figura 31: Diagrama de Clases Sistema de Configuracion del Servicio.
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B.3 Modelado Sistema Interfaz Servicio Web

B.3.1 Descripcion casos de uso sistema interfaz servicio web

Ny P

_ -

_— RecibirSoIicitud\

-
//
~ _C

ossexterf\ OSS_propuesto

//

-
-

T T =

Enviar recursos

Figura 32: Diagrama de Casos de Uso Sistema de Conexion.

Nombre: Recibir Solicitudes.

Actor: Sistema

Objetivo: Recibir las peticiones de los OSS externos.

Resumen:
Permite recibir todas las peticiones de los diferentes sistemas de gestion u OSS externos que se

encuentran conectados con el sistema propuesto.

Precondicion:

Ninguna.

Flujo Normal:
1. Sistema recibe solicitudes para el OSS propuesto.

Verifica destino mensaje

Postcondiciones:

1. Sistema ha recibido solicitudes externas.

Excepciones:

Ninguna.

59




Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

0SS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS. Jm.,_.e}'ydad del :;auca

Nombre: Enviar Solicitudes.

Actor: Sistema

Objetivo: Enviar respuestas de sistema a los OSS externos.

Resumen:
Permite enviar todas las peticiones de los diferentes sistemas de gestion u OSS externos que han

realizado una solicitud al sistema propuesto.

Precondicion:

1. Que el caso de uso recibir solicitudes se haya ejecutado correctamente.

Flujo Normal:

1. Sistema reenvia solicitudes a los OSS EXTERNOS que han realizado solicitudes.

Postcondiciones:

1. Sistema ha recibido solicitudes externas.

Excepciones:

Ninguna.
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B.3.2 Diagramas de secuencia sistema interfaz servicio web

3

: Cliente

Interfaz cliente

Evia peticion HTTP

O

: Cliente

Recibe la peticion

= ]

Direcciona la peticion

Control interfaz

Progesa la peticion

= 1

Figura 33: Diagrama de Secuencia Recibir Solicitudes

Interfaz cliente

dispone de los recursos

Control

interfaz

selecc

Envia Recursos

[

ona los recursos

PE—

Figura 34: Diagrama de Secuencia Enviar Recursos
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B.3.3 Diagramas de clases sistema interfaz servicio web

La figura 35 muestra los paquetes, las clases y relaciones del sistema interfaz servicio Web, los

paquetes se describen a continuacidn y las clases mas importantes se describen en la tabla 3.
Persistencia: Contiene las clases entidad necesarias para ser persistidas.

Servicios: Contiene todos los servicios web generados y el servicio que brinda el acceso a las clases

de persistencia

Convertidor: Contiene las clases necesarias para realizar las conversiones de recursos requeridos

por un cliente.

Clase Descripcion

Parametro_servicio Esta clase define las caracteristicas de un

servicio, sus parametros y configuracion.

Recursos Parametro_servicio Esta clase contiene los posibles recursos y

acciones para obtener un parametro_servicio

Recursos Parametros_servicio Esta clase contiene los posibles recursos y
acciones para obtener una lista de

parametro_servicio

Parametro_ServicioConverter, Estas clases poseen métodos que permite
Parametro_ServiciosConverter y realizar conversiones de xml a entidades para
UriResolver persistirlo.

Tabla 3: Descripcion de Clases Sistema Interfaz Servicio Web
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G Parametro_Servicio |

7 N

_I G Recursos Parameltro_servicio | | G Recursos Paramelros_servicio |

/ \ | G PersistenciaServicio

| G Parametro_ServiciosConverter |

| G Parametro_%ervicioConverter

{5 UriResolver

Figura 35: Diagrama Diagramas de Clases Sistema Interfaz Servicio Web
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AnexoC  CONFIGURACION DEL SDS PARA LA PROVISION DEL SERVICIO
DE PRUEBA

Este anexo contiene la informacion relacionada con la red IMS utilizada en la definicion del

prototipo, asi como la configuracidn del servicio Twitty en el servidor de aplicaciones Sailfin.
C.1 Ericsson Service Development Studio. SDS

El SDS de Ericsson es una herramienta que permite disefiar, montar y probar aplicaciones
multimedia IP (IMS). Esta soporta la creacion y pruebas de los dispositivos clientes y la red como de
las aplicaciones del lado del servidor. La instalacién y configuracién de este se puede detallar en

[12].Algunas de sus caracteristicas mas importantes son:

e Desarrollo y depuracion de aplicaciones cliente servidor IMS

e Soporte para la creacion, despliegue y pruebas de dispositivos clientes

e Soporte para la creacion, despliegue y pruebas de aplicaciones de servidor

e Soporte para JavaEE/SIP en un ambiente de ejecucion de pruebas y tareas comerciales
e Emula la red central de IMS

e Soporta moviles, fijos banda ancha y accesos Wlan
Ambiente de simulacion del nicleo SDS.

El SDS provee un ambiente de simulacién donde los nodos del nucleo de una red son simulados,

haciendo que este actué como una red IMS virtual. Los nodos simulados son:
AS. Servidor de aplicaciones

HSS (Home Subscriber Server ). Es la base de datos local para el suscriptor y datos relacionados

del servicio.
CSCF (Call State Control Function). Procesa la sefializacién SIP en Ims

DNS (Domain Name server). Es el servidor de nombres de dominio asigna un nombre de domino

virtual.
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Para el desarrollo de servicios o clientes, el SDS ofrece un IDE basado en Eclipse, EclipseME y
WTP (Web Tools Platform, Plataforma de Herramientas Web), siendo estos entornos muy poderosos
y versatiles. Utilizando el SDS con eclipse realizaremos las configuraciones necesarias para poner

en funcionamiento el servicio Twitty.
C.2 Configuracion SDS para la provision del servicio twitty.

Para realizar la configuracion del SDS, se utiliza la vista “Provisioning” en Eclipse, esta ofrece las
interfaces para permitir realizar configuraciones en el DNS, HSS, BGCF vy registrar, de las cuales
para el caso de este servicio, se requiere entrar en mas detalle en las dos primeras mencionadas,

para mayor informacién de las dos ultimas dirigirse a [13]
C.2.1 Configuracion DNS

La interfaz DNS permite definir nombres de dominio diferentes para cada servidor de aplicaciones
llenando la informacion requerida o como ha sido para este caso, utilizar un servidor de nombres ya

definido por el SDS, como se puede observar en la figura 36.

EI DNS seleccionado es pgm.ericsson.com, en la maquina local, con el protocolo TCP/IP

[lDNs - i hss | i BacF | 2 Registrar
ERICSSON 2

SIPISIPS Kevs | TelKeys

LRI DNS Record

SRl I Address: | 127.0.0.1 Port: | s060

Huost: P EFICSS0n, Com Transport: | TCP 3

Port:

Transport: | Transpork nok specified w

Scheme: | sip v

URT DNS Record m
127.0,0,1:5060;transpork=L0P -
127.0.0.1:5080;transpart=LI0OP

Sipimsn, ericsson, com 127.0.0,1:5060;transpork=L0F

Figura 36: Cconfiguracion DNS
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C.2.2 Configuracion HSS

La configuracion del HSS implica la definicion de otros items como, criterios de filtrado
inicial, perfil del servicio, perfil de usuario y la configuracién del PSI (Public Service Identity,

Identidad de Servicio Publico) (la cual no es abordada en este documento.)

C.2.2.1 Los iFC (Initial Filter Criteria, Criterios de Filtrado Inicial).

Los ICF son descritos como puntos de entrada a un servidor de aplicaciones. Un ICF puede tener

uno o varios activadores (triggers), a su vez estos activadores hacen parte de un grupo Los SPT

(Service Point Triggers , Activadores de Punto de Servicio). Los pasos para configurarlo son:

2.
3.
4.

Seleccionar la pestafia HSS

Seleccionar la pestafa Initial Filter Criteria

Seleccionar la pestafa Definition. EI SDS viene pre configurado para IMS-M, PGM, y PoC.
Para el caso de estudio se cred uno llamado twitty.

Presionar el boton Add para crear un nuevo iFC.

En la seccién Initial Filter Criteria, establecer un nombre para el iFC.

En la seccion Aplication Server, establecer la direccion del servidor utilizando el dominio
seleccionado anteriormente.

Presionar el boton Save para guardar los cambios.

La configuracion quedaria como se observa en la figura 37
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{lons aeHss i Back | D Redistrar

Iritial Filter Criteria | Service Profile | User Profile | PSI Prafile:

ERICSSON 2
Definition | Service Point Trigger

Select Initial Filter Criteria Initial Eilt L

Presence Mame: | bwitky ]

Poc-invite

Poc-publish Friority: | O

Poc-message

Poc-subscribe Trigger Point

Poc-refer

M5 Candition Type: |All triggers true in a group and at least one group true v

Application

Server AddrasE: Sipipgm, ericsson,.com J

Default Handiing: | SESSION_COMTINUED £

Add ] [ Remove

Figura 37: Configuracion IFC del HSS

Ahora se debe de configurar los activadores SPT. Los SPT son condiciones logicas basadas en
caracteristicas de los mensajes SIP, como: El valor del Request URI. El método de peticion SIP (gj.:
INVITE, OPTIONS, SUBSCRIBE, etc.). La presencia o ausencia de alguna cabecera SIP. La
concordancia parcial o completa entre el contenido de cualquier cabecera SIP. El sesion case (ej.: si
la peticién SIP es originada por el usuario servido, direccionada al usuario registrado servido, o
direccionada al usuario no registrado servido). Descripcidn de la sesién (ej.: cualquier concordancia

parcial o completa)

Los pasos para crear un nuevo SPT son los siguientes:

1. Seleccionar la pestafia Service Point Trigger.

2. Asegurarse de escoger el IFC adecuado (tener previamente seleccionado twitty en la pestafia
“definition ”).

3. Presionar el boton Add.

4. Ingresar el nombre del nuevo SPT .

5. En el campo Trigger Definition , hacer la seleccion del tipo de trigger , su valor y sus condiciones.
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6. Presionar el botén Save para guardar los cambios.

Se debe crear 4 SPT, de la siguiente forma:

1. El primer SPT,

a. En*“Condition”, en la opcion Group: de el valor 0

b. En “Trigger Definition”, en el trigger type seleccione “SIP Method” y en métodh

seleccione “invite”

2. Elsegundo SPT

a. En*“Condition”, en la opcion Group: de el valor 0

b. En “Trigger Definition”, en el trigger type seleccione, “originating’, y en métodh
seleccione “Session-Case”

Estas configuraciones se observan en la figura 38 y 39

Initial Filter Criteria | Service Profile | User Profile | PST Profile

Definition | Service Paint Trigger

Select Service Point Trigger For iFC bwitky
SPT_2
SPT 3
SPT_4

Mame: | SPT_1

Condition

Trigger when condition is: | krue
Group: a
Trigger Definition

Trigger Type: | SIP Methad

Method: | INYITE

Figura 38: Definicion del Primer SPT

Initial Filker Criteria  Service Profile | User Profile | PSI Profile

Definition | Service Point Trigger

Select Service Point Trigger For iFC bwitky

Mame: | 5PT_2
Condition
Trigger when condition is: |krue

Groupt a

Trigger Definition

Trigger Type: |Session Case

Session Case: | ORIGINATING

Figura 39: Definicion del Segundo SPT

ERICSSON 2

ERICSSON =
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1. Eltercer SPT,
a. En “Condition”, en la opcion Group: de el valor 1

b. En “Trigger Definition”, en el trigger type seleccione, “SIP Method” y en métodh
seleccione “Message”

2. Elcuarto SPT
a. En “Condition”, en la opcion Group: de el valor 1

b. En “Trigger Definition”, en el trigger type seleccione, “originating”, y en métodh
seleccione “Session-Case”

Estas configuraciones se observan en la figura 40 y 41

Initial Filter Criteria | Service Profile | User Profile | PSI Profile

ERICSSON 2
Definition | 3ervice Point Trigger
Select Service Point Trigger For iFC bwitty Name: [ SPT 3 |
SPT_1
SPT 2 Condition
SPT 3
SPT_4 Trigger when condition is: |true v|
Sroup: | 1 |
Trigger Definition
Trigger Type: |SIP Method v|
Method: | MESSAGE v
Figura 40: Definicion del Tercer SPT
Initial Filker Criteria | Service Profile | User Profile | PSI Profile
ERICSSON =
Definition | Service Point Trigger
Select Service Paint Trigger For iFC bwitty Wame: | 5PT_4 |
PT_1
SPT_Z2 Condition
SPT_3
Trigger when coniten s [true v
Group: | 1 |
Trigger Definition
Trigger Type: ‘Session Case w |
Session Case: |ORIGINATING R ‘

Figura 41: Definicion del Cuarto SPT

69



Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones

0SS para la Gestion de Servicios Convergentes en el Contexto de IMS.

C.2.2.2 Configuracion del perfil de servicio

Cada perfil de servicio es asignado a un usuario particular, este perfil puede estar conformado por
varios iFCs. Por ejemplo, cuando un mensaje llega al CSCF desde un usuario, el CSCF busca el

perfil de servicio del usuario e invoca a los servidores de aplicacion basados en este perfil.

Para este caso se debe crear un nuevo perfil llamado “twitty_profile”, el cual podra contener solo el

filtro twitty creado previamente, tal como se observa en la figura 42.

Dons [seHss - § BecF | B Registrar

Initial Filter Criteria | Service Profile | User Profile | PST Profile

ERICSSON Z

Select Service Profile Sarvice Profile

Profile MName: | twitky_profile

TAP Erofila

Initial Filker Criteria Combination

[ 1ap

[ masm

|:| Poc-invite
|:| Poc-message
[ Poc-publish
[ Poc-refer

[] Pac-subscribe
[ presence

[ ife1

bwitky

Figura 42: Configuracién del Perfil de Servicio

C.2.2.3 Configuracion perfil de usuario

Antes de que el servidor de aplicacion pueda ser activado, el usuario debe estar almacenado en el
HSS. La funcionalidad Perfil de Servicio permite hacer esto. Para el servicio de prueba se debe de
crear un nuevo usuario, para el cual se debe definir los datos para el campo Public User ID, Private
User ID, Password y el Service Profile al que esta asociado (twitty). Los otros datos no son

requeridos, como se muestra en la figura 43.

Terminada la configuracion del DNS y HSS, se hace necesario adicionar los proyectos de servicio y
usuario de twitty a Eclipse.
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[ions [sehss - | Bock | 2 Registrar

Initial Filter Criteria | Service Profile | User Profile | PST Profile

ERICSSON 2
Public Uger ID: | sipeluxdivia@ericeson. com
Tel URL:
Private Yser ID: | luxdivia@ericsson, com
Passwiard: luz123
Service Rrofile; | twitty_profile v
Public 10 Private ID Password Tel URT Registration Status Service Profile
sip:alice@ericsson.com lice@ericsson. com alice tel:+15145550001 Mok Registered Profile

sip:bob@ericsson, com

i ivia@ericsson.com

bob@ericsson.com bob teli 415145550002
sip:luxdiviald v 0

[uzxdivian o, COMm

Mok Registered
Iok Registered

Figura 43: Configuracion Perfil de Usuario

C.3 Consideraciones adicionales para el funcionamiento de twitty

Luego de que el servicio twitty este implantado en eclipse y corra bajo sailfin, se debe adicionar el
usuario creado en la configuracion del perfil de usuario, figura 43, en el archivo xml de usuarios de

twitty (user.xml), como se observa en la figura 44.

<?xml wersion="1.0" encoding="UTF-5M2:
“LWitter-users:>

<usSer usernawme="luxdiria™ password="luxizZ3"
<!—— zip public user identity of the twitter user in the IN3 domain,
thizs is defined in the H33 through the provisioning GUI in 303
-
<gip-pidrsip: luxdivialericsson.com</sip-pids>
<!== The following two paramweters are the usernasme and password to UsSe to access

the webh interface of the twitty application to st the service options
make sure you define unigque usernames for different users.

Figura 44: Adicién de Usuario

Teniendo en cuenta las anteriores configuraciones, el servicio debe de funcionar sin ningun
problema. Para el escenario planteado en las pruebas, este servicio debe lograr la comunicacion con
el OSS, para ello se adiciona a este un proceso que realice una peticion HTTP hacia el OSS y extrae
de la respuesta una configuracion determinada la cual afectara su funcionamiento. Este proceso no

se explica en detalle puesto que no hace parte de los objetivos de esta propuesta.
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