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ANEXO A DIAGRAMAS DEL CASO DE ESTUDIO

En este anexo se incluye el modelo de casos de uso detallado, diagramas de secuencia y de
clases relacionadas con el sistema web y el cliente IMS, basado en la arquitectura de referencia

que se enmarca dentro del entorno IMS.
1.MODELO DE CASOS DE USO EXTENDIDOS

ACTOR: ADMINISTRADOR DE CONFIGURACION.

Caso de uso Registrar elemento de configuracion

Iniciador Administrador de Configuracién
Propésito Registrar elementos de configuracion.
Resumen El administrador debe tener la capacidad de identificar los diferentes elementos

de configuracion (servicios) dentro de la organizaciéon para registrarlos y

posteriormente efectuar la configuracion adecuada.

Precondicién: Ninguna

Flujo principal:

El administrador solicita registro nuevo.

El sistema retorna formulario.

El administrador ingresa la informacién y presiona enviar.

El sistema envia los datos a la base de datos.

El sistema retorna un mensaje de éxito.
Flujo de excepcion:

Excepcion 1: Si e elemento existe no deja crearlo.




Caso de uso Listar elementos de configuracion

Iniciador Administrador de Configuracion

Propésito Desplegar los servicios.

Resumen Una vez registrado los servicios pueden ser visualizados para verificar que
estén agregados en la base de datos.

Precondicién: Ninguna

Flujo principal:

e Eladministrador solicita la informacion contenida de los elementos adicionados.

e Elsistema retorna los datos almacenados.

Flujo de excepciones:

Excepcidn 1: Si no existe datos almacenados el sistema retorna una interfaz vacia.

Caso de uso Modificar elemento de configuracién

Iniciador Administrador de Configuracion
Propésito Realizar algiin cambio en la informacién del servicio.
Resumen El administrador inserto mal un dato de un servicio, por medio de este proceso

se puede hacer el cambio pertinente de tal forma que el servicio este

correctamente registrado.

Precondicion: El elemento debe existir

Flujo principal:

e El administrador selecciona el elemento a modificar.
e El sistema retorna los datos acorde al identificador del elemento.
e Eladministrador realiza los cambios necesarios y acepta las modificaciones.

e El sistema retorna un formulario con la informacién actualizada.




Flujo de excepciones:

Excepcidn 1: Si la modificacion es realizada de forma errnea, no se puede configurar el

elemento.
Caso de uso Agregar configuracion
Iniciador Administrador de Configuracién
Propésito Agregar los parametros de configuracion del o de los servicios identificados en
la organizacion.
Resumen El administrador puede agregar los parametros de configuracion del servicio

seleccionado, tipicamente estos pardmetros son suministrados por la persona o
grupo de personas encargadas de poner en marcha el servicio en el servidor de

aplicaciones.

Precondicién: Debe existir un elemento para configurar y pardmetros.

Flujo principal:

e Eladministrador solicita configuracion.

e El sistema retorna un formulario.

e El administrador selecciona el servicio e inserta la informacién necesaria, luego
presionar continuar.

o Elsistema retorna los parametros para adicionar.

e Eladministrador selecciona cada uno de ellos.

e Elsistema retorna un formulario de adicion de parametros.

e Eladministrador ingresa el valor y presiona aceptar.

o Elsistema registra los datos agregados.

e El administrador luego de seleccionar los parametros acordes a la configuracién, finaliza
el procedimiento.

e Elsistema crea la linea base inicial del servicio seleccionado con la configuracion
establecida.

e El sistema retorna una ventana con el nombre del servicio al cual se le adiciono la

configuracion respectiva.




Flujo de excepciones:

Excepcidn 1: Si los parametros son adicionados de forma incorrecta, la configuracién se ingresa

incorrectamente.

Excepcidn 2: Si no se agregan parametros, no se crea la linea base.

Caso de uso Actualizar configuracion

Iniciador Administrador de Configuracién
Propésito Modificar los parametros de configuracion de los servicios.
Resumen El administrador puede realizar modificaciones de los parametros de

configuracion del servicio, seleccionando el servicio acorde a la lista de

elementos que se localizan para su respectiva modificacion.

Precondiciéon: Debe existir una configuracion.

Flujo principal:

e Eladministrador solicita modificar configuracion seleccionando el servicio.

e El sistema retorna un formulario con la informacién almacenada.

e Eladministrador realiza la adicion de un nuevo parametro.

o Elsistema crea una nueva linea base teniendo en cuenta los parametros antiguos y los

nuevos.

e El administrador modifica un parametro adicionado.

e Elsistema crea una nueva linea base con los parametros anteriores y adicionando la

modificacion.

e El administrador adiciona el nombre y la fecha del responsable de los cambios.

e Elsistema actualiza los datos y retorna la nueva configuracion.

Flujo de excepciones:

Excepcion 1: Si el administrador adiciona o modifica un parametro incorrectamente de igual

forma el sistema crea una nueva linea base, es posible realizar la modificacién de correccion

pero la linea base con los datos erroneos no se puede eliminar.




Caso de uso Eliminar configuracion

Iniciador Administrador de Configuracion
Propésito Eliminar el o los parametros de configuracion del o los servicios.
Resumen El administrador puede eliminar la configuracion de un servicio, para realizar

este proceso va al menu configuracion, listar y selecciona el servicio al cual se

le va a eliminar la configuracion.

Precondicion: El servicio debe de estar inactivo para eliminar su configuracion.

Flujo principal:

e Eladministrador selecciona el servicio a eliminar.

e Elsistema retorna una ventana con la opcion de eliminacion.

e Eladministrador acepta la supresion.

e Elaplicativo, valida la inactividad del servicio, luego de la verificacion realiza la accién.

Caso de uso Registrar linea base

Iniciador Administrador de Configuracion
Propésito Registrar la linea base de configuracion del servicio.
Resumen El administrador puede seleccionar los parametros importantes de

configuracion del servicio previamente suministrados, la linea base es

registrada automaticamente en el proceso de registro de configuracion.

Precondicion: El servicio debe estar adicionado y configurado.

Flujo principal:

e El administrador luego de seleccionar la configuracion realiza la actividad de finalizacién.

e Elsistema registra la linea base teniendo en cuenta la configuracion elegida.

Flujo de excepciones:

Excepcion 1: Si la configuracion adiciona es errénea la linea base del servicio se crea

ineficientemente.




Caso de uso Actualizar linea base

Iniciador Administrador de Configuracion
Propésito Modificar parametros de configuracidn de los servicios.
Resumen El administrador realiza cambios en los parametros de configuracién previo

estudio realizado, estos cambios ocasionan la creacién de una nueva linea

base.

Precondicién: Debe existir una configuracion y una linea base.

Flujo principal:

e El administrador realiza una modificacion en la configuracién.

e Elsistema crea una nueva linea base con adicién del parametro agregado o modificado.

e El sistema retorna una nueva linea base.

Flujo de excepciones:

Excepcion 1: Si los cambios agregados son incorrectos, la linea base es creada inexactamente.

Caso de uso Eliminar linea base

Iniciador Administrador de Configuracion
Propésito Eliminar una linea base
Resumen El administrador selecciona la linea base que desea eliminar, luego se aceptan

los cambios. Este caso de uso se realiza Unicamente cuando un servicio no
deja de funcionar o no existe, el proceso de eliminacién es simplemente

cambiar su estado.

Precondicion: Debe existir una linea base, el servicio debe estar inactivo.

Flujo principal:

e Eladministrador selecciona el servicio.

e Elsistema retorna las lineas base del servicio.




e Eladministrador acepta la eliminacion.

e FEl sistema valida el estado del servicio, si el estado es inactivo, modifica el estado de la

linea base para hacerla inactiva, si el estado es activo, el sistema no ejecuta accion

alguna.

e Elsistema retorna informacion relacionada a la accion realizada.

ACTOR: GESTOR DE CONFIGURACION

Caso de uso Agregar parametros

Iniciador Gestor de Configuracién
Propésito Adicionar parametros de los servicios convergentes.
Resumen El gestor de configuracion tiene la facultad de adicionar pardmetros, teniendo

en cuenta los estudios realizados de las caracteristicas de un servicio
convergente, estos pardmetros sirven al sistema para la configuracion

pertinente.

Precondicién: Estudio previo de los parametros de servicios convergentes.

Flujo principal:

e Eladministrador escoge la adicion de un parametro.

e Elsistema retorna el formulario de agregacion.

e Eladministrador ingresa los datos necesarios para el proceso.

e Elsistema ingresa los datos.

e El sistema retorna la informacion insertada.

Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: En el caso de que el tipo de datos sea errdneo o vacio, el sistema retorna

un mensaje de error reportando dicha accion.




Caso de uso Listar parametros

Iniciador Gestor de Configuracidn

Propésito Desplegar los parametros de los servicios convergentes.

Resumen El gestor de configuracion puede desplegar los parametros agregados para
verificar cuales no ha adicionado.

Precondicién: Debe existir un pardmetro como minimo.
Flujo principal:

e Eladministrador selecciona listar del menu parametro.

e Elsistema retorna informacion de los parametros contenidos en la base de datos.
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe parametros adicionados, el sistema retorna un mensaje de

inexistencia.
Caso de uso Modificar parametros
Iniciador Gestor de Configuracion
Propésito Modificar parametros de los servicios convergentes.
Resumen El gestor de configuracién puede realizar un cambio en un pardmetro agregado

, para hacer esto lo selecciona de una lista y luego da click en el parametro,
posterior a esto el sistema mostrar un una nueva venta donde se hace posible

el respectivo cambio.

Precondicion: Debe estar seleccionado un parametro.
Flujo principal:

e El administrador modifica la informacién del parametro.
e Elsistema acepta los cambios.

e El sistema retorna un formulario con los cambios realizados.




Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si la informacion de modificacion es incorrecta, el sistema retorna un

mensaje de verificacion de datos.

Caso de uso Eliminar parametros

Iniciador Gestor de Configuracion
Propésito Eliminar parametros de los servicios convergentes.
Resumen El gestor de configuracion puede eliminar un pardmetro previa seleccion de una

lista dada, el proceso de eliminacion requiere verificacion de la continuidad del
parametro. Si el parametro se encuentra en uso por una configuracion actual no

puede ser removido.

Precondicion: Debe estar seleccionado un parametro.
Flujo principal:

e Eladministrador acepta la eliminacion de un parametro.
o Elsistema verifica que el parametro no esté en uso, si es asi lo elimina de lo contrario no
efectla ninguna accion.

e Elsistema devuelve un listado en donde muestra la operacion generada.

Caso de uso visualizar linea base

Iniciador Gestor de Configuracién
Propésito Visualizar linea base.
Resumen El gestor de configuracién selecciona visualizar linea base, este item permite

mostrar las lineas bases actuales y pasadas de los diferentes servicios de la

organizacion.

Precondicion: Debe existir una linea base.
Flujo principal:

e El gestor selecciona listar del menu linea base.




e Elsistema retorna el nombre del servicio al cual se le ha creado una configuracidn
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe informacion, el sistema devuelve un mensaje de inexistencia

de lineas base.

Caso de uso Generar Reportes

Iniciador Gestor de Configuracidn
Propésito Generar reportes de los diferentes servicios
Resumen El gestor selecciona la linea base de la cual quiere generar un reporte, luego

presiona el botdn generar reporte para mostrar detalladamente la informacion

del servicio contenida en la base de datos de configuracion.

Precondicion: Debe existir una linea base.
Flujo principal:

o El gestor selecciona listar del menu reportes.

e Elsistema retorna el nombre del servicio al cual se le ha creado una configuracion.
e El gestor selecciona exportar.

e Elsistema envia la informacién de reporte a un archivo Excel.

e Eladministrador almacena el reporte.
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe una linea base, el sistema no retorna informacion.

10




Caso de uso Visualizar servicios

Iniciador Gestor de Configuracidn
Propésito Verificar la existencia de los servicios.
Resumen El gestor de configuracion puede ver los diferentes servicios contenidos en la

base de datos por medio del item listar del menu elementos, para comprobar si
todos los servicios activos de la organizacion fueron adicionados

correctamente.

Precondiciéon: Debe estar registrado un servicio.
Flujo principal:

o El gestor selecciona listar del menu servicios.

e El sistema retorna la informacion seleccionada.
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe un servicio registrado, el sistema no retorna informacion.

Caso de uso Registrar organizacion

Iniciador Gestor de Configuracién

Propésito Adicionar la organizacion.

Resumen El gestor de configuracion debe registrar la organizacion a la cual esta ligado
todo el sistema.

Precondiciéon: Ninguna.
Flujo principal:

e El gestor selecciona agregar del menu organizacion.
e Elsistema retorna la informacion seleccionada.

e El gestor adiciona la informacion de la empresa.

e Elsistema la valida y la almacenada.

o Elsistema retorna la organizacién depositada en la base de datos.

11




Caso de uso Listar organizacion

Iniciador Gestor de Configuracidn
Propésito Visualizar la organizacion.
Resumen El gestor visualiza que la organizacion ha sido adicionada.

Precondicién: La organizacion debe estar registrada.

Flujo principal:

e El gestor selecciona listar del menu organizacion.

e Elsistema retorna la informacion solicitada.

Caso de uso Modificar organizacion

Iniciador Gestor de Configuracién
Propésito Modificar informacién referente a la organizacion.
Resumen El gestor de configuracion puede realizar modificaciones si asi lo desea o si

realizo alguna insercion errénea.

Precondicion: La organizacidn debe estar seleccionada.

Flujo principal:

o El gestor selecciona la organizacion para editar.

e El sistema retorna la informacion solicitada.

e El gestor adiciona la modificacién deseada.

e Elsistema almacena la informacion digitada.

e Elsistema retorna la actualizacion de los datos.
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Caso de uso Registrar Responsables

Iniciador Gestor de Configuracién.
Propésito Registrar los responsables de los diferentes grupos.
Resumen El gestor de configuracién estd en capacidad de registrar los diferentes

miembros que hacen o haran parte de los grupos creados para llevar a cabo

una correcta gestion de configuracion.

Precondicion: Ninguna.
Flujo principal:

e El gestor de configuracion selecciona agregar del menu Grupos.

o Elsistema retorna el formulario para la insercién de informacién.

e El gestor selecciona el grupo (Gestidn y planeacion, Identificacion de elementos, Control
de Configuracién, Cuentas y Reportes, Verificacion y Auditorias) e inserta el nombre del
miembro del grupo seleccionado.

o El sistema almacena la informacion adicionada en la base de datos.

e Elsistema retorna la informacion del nuevo integrante del grupo seleccionado.
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si el integrante de un grupo quiere registrarse en otro, no se debe realizar.

Caso de uso Listar Responsables

Iniciador Gestor de Configuracién.

Propésito Listar las diferentes personas registradas.

Resumen El gestor de configuracién solicita al sistema informacién sobre los diferentes
miembros de grupos registrados.

Precondicion: Personas registradas.

13




Flujo principal:

e El gestor de configuracion selecciona Listar del menu Grupos.

e FEl sistema retorna la informacion contenida en la base de datos.
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe registro alguno, no se puede visualizar informacion.

Caso de uso Modificar Responsable

Iniciador Gestor de Configuracién.

Propésito Modificar los responsables de los diferentes grupos.

Resumen El gestor de configuracion puede realizar modificaciones a cada uno de los
integrantes de los diferentes grupos si asi lo desea.

Precondicién: Seleccionar una persona registrada.
Flujo principal:

e El gestor de cambios selecciona el nombre de la persona a modificar.

e Elsistema retorna el formulario para la modificacion.

e El gestor puede realizar modificacion en el grupo al que el usuario pertenece o
simplemente cambiar el nombre del integrante.

o El sistema almacena la informacion adicionada en la base de datos.

e Elsistema retorna la informacion del nuevo integrante del grupo seleccionado.

e En ofra opcidn el gestor selecciona eliminar del formulario modificar.

e Elsistema retorna la informacion con la ausencia del integrante eliminado.
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Un integrante pertenece a un solo grupo, si se agrega a diferentes grupos

genera un error.
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ACTOR: GESTOR DE CAMBIOS

Caso de uso Registrar cambios

Iniciador Gestor de cambios.
Propésito Registrar los cambios aprobados.
Resumen El gestor de cambios estd en capacidad de registrar los cambios que se

efectuaran en la configuracién de un servicio, seleccionando del menu cambios

la opcién agregar.

Precondiciéon: Debe estar registrado un servicio.

Flujo principal:

e Elgestor de cambios selecciona agregar del mend cambios.

El sistema retorna el formulario para la insercién de informacion.
El gestor selecciona el servicio e inserta la descripcion del cambio.
El sistema almacena la informacion adicionada en la base de datos.

El sistema retorna la informacién del cambio a realizar.

Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe un servicio registrado, el proceso no se puede realizar.

Caso de uso Listar cambios

Iniciador Gestor de cambios.
Propésito Mostrar los cambios registrados.
Resumen El gestor de cambios visualiza los cambios agregados en el sistema por medio

del item listar.

Precondicion: Debe estar adicionado un cambio a efectuarse.

Flujo principal:

e Elgestor de cambios selecciona listar del menu cambios.
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e FEl sistema devuelve la informacion de los cambios a efectuarse almacenados en la base

de datos
Flujo de excepciones:

e Excepcion 1: Si no existe un cambio a ejecutarse, el aplicativo no retorna ninguna

informacién.
Caso de uso Modificar cambios
Iniciador Gestor de cambios.
Propésito Modificar los cambios.
Resumen El gestor de cambios accede a esta opcién para hacer una correccion de un

cambio agregado, selecciona el item a cambiar de la lista, el sistema retorna
una ventana con dos opciones: una de modificar y otra de eliminar. La opcidn
modificar permite guardas la informaciéon adecuada del cambio y la opcion

eliminar, remueve del sistema el cambio adicionado.

Precondicién: Seleccionar un cambio y que su estado este “No efectuado”.
Flujo principal:

e El gestor de cambios realiza la modificacion necesaria.

o Elsistema retorna la actualizacion generada.
Flujo de excepciones:
e Excepcion 1: Si el estado es “Efectuado”, el sistema no permite medicacion.

El procedimiento, flujo principal y excepciones en caso de uso visualizar linea base es idéntico al

realizado por el actor Gestor de configuracion.
2.DIAGRAMA DE SECUENCIA
Por lo general, una aplicacion web siempre se sigue un mismo esquema de secuencias.

1. Se muestra un formulario.

2. Se completa.
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3. Sevalida.
4. Se envia a una pagina (clase) para la validacion.

5. Se muestra el resultado.

El anterior aporte es tomado del documento [1].

e
O

: Administrador

de configuracion ] -~ i : ServetElemento .
GuiElementoConfiguracion = .
ElementoConfiguracion
olicita el registro de un elemento de configuracio D H

formulario de registro

envio de informacion

Cargarinformacion()

Agregar()

confirmarEnvio()

confirmarEnvio()

mostrarinformacion()

pe—

Figura 1 Diagrama de secuencia registrar elemento de configuracion

17



N

S

2

. Gestor
configuracion

GuiEIementh:onﬁguracion

solicitud de elementos de configuracion ‘

=
S

()
. Gestor
configuracion

. SendetElemento

listarElemento( )

ElementoConfiguracion

getListado( )

ListarElemento( )

Mostrarlnformacion

mostrar

{Z

Figura 2 Diagrama de secuencia listar elementos de configuracion

GuiEIemenqunfiguracion

envio de informacion

mostrarinformacion

Validarinformacion(

. ControlElemento

!

Mostrarinformacion(

SetInformacion()

EIementoC;nﬁguracion

confirmarEnvio( )

"
:

Figura 3 Diagrama de secuencia modificar elemento
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de configuracion

solicitud de formulario

GuiConfiguracion

ControlConfiguracion

: Configuracion

retorna formulario

envio de informacion

2

Validarinformacion( )

MensajeError( )

Validarinformacion( )

Mostrarinformacion( )

[

Error

Agregar( )

configuracion ok

P=m—

Linea base ok

P=m—

Retornarinformacion( )

|

Figura 4 Diagrama de secuencia Agregar configuracion

solicitud de modificacion

Retorna Formulario

Envio de datos

GuiConfiguracion

N
ControlConfiguracion _

Validarinformacion( )

| Informacion ok

AgregarParametro( )

]

|Nuev a lineaBase

P

Modif icacion: parametros ok

HZ

Modificar( )

)

Mojdif icacion OK
U

Retornarinformacion( )

Mostrarlnf ormacion( ) D

I

Figura 5 Diagrama de secuencia actualizar configuracion
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]

1 Validarinformacion( )

ﬁ

MensajeError()

|

Estado linea base ON

= 1

Estado linea base OFF

= 1

Eliminar()

. Configuracion

Listarinformacion( )

Mostrarinformacion( ) %
\
|

Figura 6 Diagrama de secuencia Eliminar configuracion

!
i

Las secuencias de los diagramas de casos de uso Registrar linea base y Actualizar linea base

son efectuados en las figuras 4 y 5 respectivamente.

O

A

. Administrador

de configuracion

Envio de id para eliminar

GuiLinzaBase

]

Controll_i_neaBase

1 Validarinformacion( )

I

MostrarFormulario( )

] o

Uﬁ@

odificarEstadoLineaBase( )

. LineaBase

J

Estado OFF

Pe—

[

]

Figura 7 Diagrama de secuencia eliminar linea base

|
|
Retornarinformacion( ) [
|
i
|
|
|
i
|
|
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configuracion

| Enviar informacion | |
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H T Agregar( )

Retormarinformacion( ) J

Mostrarinformacion( ) T J

U ] ‘

Figura 8 Diagrama de secuencia registrar organizacion
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Solicitar informacion i D

U Validarinformacion( )

[ = B
{

Listar()

Retormarlnformacion( )

Mostrarinformacion() -

Figura 9 Diagrama de secuencia listar organizacion
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Figura 10 Diagrama de secuencia modificar organizacion
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Figura 11 Diagrama de secuencia registrar parametro
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Figura 12 Diagrama de secuencia listar parametros
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Figura 13 Diagrama de secuencia modificar parametro
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Figura 14 Diagrama de secuencia eliminar parametro
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Figura 15 Diagrama de secuencia listar linea base
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RetornarReporte()
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Figura 16 Diagrama de secuencia generar reporte
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Figura 17 Diagrama de secuencia visualizar servicio

25




®

A

. Gestor : GuiGrupo
configuracion
i
Envio de informacion 1
H Validarinformacion( )

. ControlGrupo . Grupo

MostrarFormulario(

)

Y

Agregar()

Retornarinformacion( )

—

Figura 18 Registrar Responsables de grupos de gestion
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Figura 19 Diagrama de secuencia Listar Responsables de grupos de gestion
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Figura 20 Modificar Responsables de grupos de gestion
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Figura 21 Diagrama de secuencia registrar cambios
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Figura 22 Diagrama de secuencia listar cambios
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Figura 23 Diagrama de secuencia modificar cambio
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3.DIAGRAMAS DE CLASES

ControlParametro|

1

GuiParametro

ControlLineaBase

1

E

/

GuiLineaBase
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X Compuesto ) ) Tiene .
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1 . 111
1
ControlConfiguracion Configuracion osee
1.n
1 ! .
/ L. 1% Usuario
. Cambio ControlElemento
GuiConfiguracion Necesita
1
0.*
1.n ControlServicio
LineaBase GuiElementoConfiguracion 1
ControlCambio
N Ittt
éndra
ControlServ
Reportel-* 1
N GuiCambio
\‘ GuiSenicio
|
|
|
|
ControReportes GuiReporte

Figura 24 Diagrama genera de clases
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Figura 25a Diagrama detallado de clases

La descripcion de la figura 25 se puede apreciar en el numeral 4.1.1, de la monografia dada la

necesidad de su descripcion en el disefio del sistema de gestion.



ANEXO B

EJECUCION DEL SISTEMA WEB

La ejecucion del sistema web hace necesaria la conexion al motor de base de datos y iniciar el

servidor Apache Tomcat como sigue:

o [ erasmes

Iniciar Netbeans 6.8.
Seleccionar la pestafia “presentaciones™=) Click derecho en “Bases de datos” = nueva
conexion, llenar la informacion relacionada con el motor de base de datos, en este caso
mysq|, puerto (3306), nombre de la base de datos (gestionConfiguracion), nombre de
usuario (root) y password (root), por ultimo click en aceptar.
"
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Figura 26 Configuracion de conexion a la base de datos
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Figura 27 Inicio del servidor Apache Tomcat

J
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Una vez realizada la configuracion anterior se selecciona el proyecto y se inicia, la configuracion
de netbeans permite ingresar al navegador preferido con la siguiente ruta
http:/llocalhost:8084/gestionConfiguracion/index.jsp, o digitando la direccién IP en el nombre
“localhost” si el acceso se realiza remotamente. EL sistema muestra una venta de inicio de

sesion en donde se debe digitar el login y la contrasefia como sigue:

(5] 11 decabon s08vemorCart @i 3

o de Sesan

LN sessssess

Pascwart ®

TS s 55 SN LEN & AR St ¥ LI 00

Figura 28 inicio de sesion

Luego de ingresar la informacidn correcta el sistema retorna el panel de administracién como se
observa en la figura 21.
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Figura 29 Panel de administracion
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La figura 22 muestra el menu general de iteracion con los diferentes actores encargados de
administrar el sistema.

ORGANIZACION PARAMETROS ELEMENTOS CONFIGURACION LINEA BASE REPORTES GRUPOS CAMBIOS

Figura 30 Menu principal

Dada la grafica anterior, a continuacion se describiran cada uno de los menus encargados de
alimentar el sistema y permitir controlar la configuracién de diferentes servicios dentro de la

organizacién.

1. Organizacion: ltems encargado de desplegar el formulario de registro de la
organizacién, dicho formulario contiene los campos: Nombre, Direccidn, Responsable y
Teléfono, permitiendo llevar un control de la organizacion. Luego de adicionar la
organizacion se puede visualizar seleccionando listar de la opcién organizacion y
modificar su informacién dando click en el nombre de la organizacion.

2. Parametros: Item encargado de registrar, listar y modificar las parametros
(caracteristicas) de los servicios convergentes, el formulario almacena informacion
segun: Nombre del pardmetro, descripcidn y fecha de creacién.

3. Elementos: Esta opcion permite llevar el control de los servicios, adicionando la
informacion basica para puesta en marcha como es: Nombre del servicio, Tipo de
servicio (datos, voz, datos y video, etc), localizacion (IP), fecha de creacion y estado.
Todos los datos puede ser actualizada a partir del item listar de la opcidn elementos.

4. Configuracion: Parte principal del sistema en el registro de la configuracién del o de los
servicios, requiere la correcta creacion de los items 1, 2 y 3, por medio del registro de
configuracion se genera automaticamente la linea base inicial del servicio, si se realiza
alguna modificacion o adicién de parametros, se generara una nueva linea base
teniendo en cuenta los valores iniciales y mostrando los cambios que estos han sufrido
en el ciclo de vida, la forma de saber cual es la configuracién que se mantiene basta con
observar los diferentes atributos del servicio y las fechas de modificacién, es asi que la
linea base actual se conforma de los atributos del servicio modificados, adicionados y

aquellos que no han tenido ningun tipo de modificaciéon. Una configuracién se puede

34



eliminar unicamente cuando un servicio deja de funcionar, de lo contrario no puede ser
posible el realizar dicha eliminacién.

Linea base: Como se ha dicho anteriormente la linea base es la parte de verificacion del
registro de configuracion de un servicio determinado, el sistema provee la linea base
automaticamente cuando se registra la configuracion de un servicio y se genera una
nueva cuando se modifica un atributo o se modifica uno adicionado, por cada
modificacion que un atributo sufra se genera una nueva linea base, en el sistema estos
cambios son apreciados seleccionando del menu “LINEA BASE” el servicio al cual se le
va a observar las modificaciones, el sistema retorna una nueva ventana en donde se
puede apreciar el registro inicial y todas las posibles modificaciones que un determinado
tiempo se han realizado.

Reportes: menu divido en dos funcionalidades:

Reportes de configuracion: Parte utilizada para generar informacion concerniente con las
modificaciones de un servicio.

Verificacion de configuracion de servicios: Este modulo despliega los datos de
seguimiento de servicios, informacion obtenida por medio del cliente IMS. La informacion
obtenida esté relacionada con: estado, identificador del servicio, etc. Dicha informacion
es de gran utilidad en la comparacién de la configuracion actual almacena en la base de
datos y la configuracion fisica del servicio.

Grupos: Modulo encargado de almacenar y mostrar informacion de los diferentes
miembros de grupos especializados creados para una optima consecucion de la
implementacion de Gestion de Configuracion de ITIL v3.

Cambios: Parte encargada de almacenar y listar los cambios previos de cada servicio.
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ANEXOC CONFIGURACION DEL CLIENTE ICP

El cliente IMS es utilizado para acceder a los diferentes servicios y extraer informacion de
configuracion. Para que el cliente pueda acceder al servicio debe configurarse el ICP (IMS Client
Platform, Plataforma Cliente IMS) proporcionada por el SDS de Ericsson. El ICP es utilizado para
registrar un usuario localizado en el HSS para acceder a las funcionalidades de un servicio
determinado, sin esta es imposible realizar las pruebas respectivas. La interfaz grafica del ICP se
localiza en el panel de control, a continuacién se describe el proceso de configuracion remota

para acceso desde un computador diferente al que contiene el servicio.

ICPSetting - helle

Server addresses ] Profile Statuz ] Service Root Path ]
IM5 Attach Mode l Hetwork ] User Profile ]
* PowerOn Mode
~
| OK I Carcel J ak. | Cancel | |
hello x]
_ _ heLlo x|
Server addresses ] Profie Status | Gervice Flaot Path ] —
IMS Attach Mode Hetwark l User Profile ] Server addresses I Profile Status ] Service Root Path ]
IMS AttachMode | Metwork User Profile
Prefered MNetwark:
Public Wser 1D:

Private User ID: cocolEericezon. com
Pazsword: ,—

oK | Caricel 0K | Cancel
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M5 Attach Mode ] Hetwork ] Uzer Profile ]
Server addreszes Frafile Status ] Service Root Path ]
Status: Registered

Stop Profile

»

ak | Cancel | |

Figura 31 Configuracion para acceso remoto del cliente IMS (ICP)

El proceso anterior ilustra todos los pasos para configurar un cliente ICP el acceso se realiza por
medio de la interfaz ICP (color amarillo) que normalmente se localiza en el panel de control. La
documentacion completa se encuentra en el anexo E del documento [2] Y [3].
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ANEXOD CONFIGURACION DEL SDS PARA LA PROVISION DE TWITTY

A continuacion se describe el proceso de configuracion y puesta en marcha del servicio de
prueba.

Para la puesta en marcha de twitty se debe disponer de una direccién IP con los puertos
necesario habilitados para enviar y recibir informacion proveniente de twitter. Los puertos

necesarios para el correcto funcionamiento del servicio son:

e 5081 (Puerto para P-CSCF)
e 5082 (Puerto para S-CSCF)
e 5083 ((Puerto para I-CSCF)
o 4848 (Puerto para Glassfish)

Para la configuracion del servicio twitty se prosigue asi:

1. Crear una cuenta en www.twitter.com
2. Configurar el login y la contrasefia de la cuenta anteriormente establecida en el archivo

users.xml del la carpeta WEB-INF->Iib.

Figura 32 Configuracion del login y passwor para que el servicio Twitty acceda a Twitter
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1. Configuracion del DNS y el HSS para interactuar con el Nucleo IMS por medio del item
‘provisioning”, para la seleccion de este items se puede hacer a través del menu SDS -
> server ->provisioning o desde Window -> open perspective -> other y escogiendo
provisioning. La documentacion completa de la configuracion se encuentra en la

WWW.ericsson.com.

La configuracion detallada del DNS y HSS para provision de un servicio se encuentra en el

Anexo C del documento [2].

= Nombre del DNS sip:pgm.ericsson.com.

= Adicionar el IFC (Initial Filter Creteria, criterio de filtrado inicial) al HSS. Nombre del IFC
twitty, prioridad 0, direccion del servidor sip:pgm.ericsson.com, manejo por defecto
SESSION_CONTINUED. Activar 4 puntos del servicio, dos con método INVITE Y
SESSION-CASE ORIGINATE en el grupo cero y 2 con método MESSAGE y SESSION-
CASE ORIGINATE en el grupo 1. En el perfil del servicio se crea un nuevo perfil con
nombre twitty_profile el cual debe contener el IFC creado anteriormente. En el perfil del
usuario se configuran los que se deseen utilizar, para el servicio en particular se creo
sip:jocuellar@ericcson.com como public user ID, jocuellar@ericsson.com como private

user ID, ordoney como password y twitty_profile como perfil del servicio.

El servicio esta configurado y listo para iniciar, pero un servicio no funciona si no se adicionan

clientes para su funcionamiento. El cliente movil queda configurado como sigue:

= Primeramente se importa el proyecto
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Select
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Teiact on mport source
e Hiee best
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v, fechive
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", Preferecces
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: 2] Swva £E
V43 €1 Levebree
Pace e ® > PunfCetug
aba
H, b Laae ol f o D Tow
s “ec-3 % o wed
e 5 Erpurt, VB AT . Webs servees
Y - A EB AN [oa . G o
B L 1y l - Othar
&, ROT He o 53
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ETTE— 2
- - y | N> | Cancel
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£ hnport
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Figura 33 Adicion al proyecto del cliente Mévil

Adicionado el proyecto se escoge el emulador con el cual el proyecto se ejecuta. Para

dicha escogencia se selecciona el proyecto -> click derecho y se escoge el emulador
dentro del items J2ME.

& Properties for ljcuTwitterApp

|l:v|:--a fFiltar baxt

iobfuscation
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Jdavva Build Fath
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Figura 34 Configuracion del emulador mévil parte 1
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Si no se cuenta con emuladores en la ventana anterior se selecciona manage Devices,
la venta que aparece a continuacion permite buscar los emuladores mdviles instalados

como sigue:

L Prtereiions

£ dmport Devacus 1
Import Devices ey '——I ‘
Select & drecuony U seardh for svalatie devices \ ._.""?.._.,‘-

-
Zpecky sewrch dewctonyt | U Symetan (UGN [erowes... |
Devicms y
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IZ Lo 350w, — ADC1L ]
= [CeEE target apcat ez saecnt 1
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| Lot ]|
3
"
x | treh JI Careel |
" Srver
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Servw Pokoes
= Web Seraxes
S

Restors Datks | [ doctr |
? o | { -_oi:_—ll —

Figura 35 Configuracion del emulador mévil parte 2

Teniendo el emulador seleccionado, se prosigue a ejecutar el servicio y el cliente movil.

El servicio se corre seleccionandolo -> click derecho Run As -> Run on Server y iniciando el
CSCF y el DNS del menu SDS -> server ->CSCF -> Star CSCF, SDS -> Server -> DNS -> Star

DNS. Una vez iniciado el nucleo IMS y el servicio se ejecuta el cliente mévil como sigue:
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Figura 36 Configuracion del emulador movil parte 3

Se digita la informacién concerniente al usuario registrado en el HSS para ingresar la

sesion, con los dados correctos el sistema retorna el menu que el cliente puede utilizar.

Figura 37 vista de acceso al servicio Twitty
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Ingresando los datos del usuario para el registro en el HSS, el servicio envia al cliente un
mensaje de 200 ok, conexidn establecida, y se muestra las diferentes funciones que el servicio

esta en capacitado de procesar y retornar la respuesta precisa segun lo estipulado en twitter.

Figura 38 Acceso a las funcionalidades de Twitty

La figura anterior ilustra las diferentes alternativas que el usuario puede procesar, para la
verificacidn de la respuesta del servidor se hace necesario el contar con direcciones IP con los
puertos habilitados por restricciones del servidor proxy de la Universidad. De esa forma el cliente
recibe respuestas a las peticiones por medio del servicio glassfish, este a su vez recibe

respuesta de twitty y el de twitter para satisfaccion del usuario final.
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ANEXOE CONFIGURACION DEL DNS Y HSS PARA USO DE CLIENTE IMS

La ejecucion del cliente ICP requiere que cada servicio tenga un usuario para su acceso. A
continuacion se describe el proceso de configuracion de los usuarios requeridos en los servicios

probados.

1. Configuracion del DNS:
e Para el servicio basico mydomain.com

e Para el servicio Twity pgm.ericsson.com.

=l Fun Window  Help

: ] * g Pravisioning
Client P B Wisual Traffic Flow
Docurmentation  » ﬂj‘ Yisual Metwork

@ ®: 006G

:_\_ Automated Testing Framework,

About S05
CsCF vl 3 2 .
eee g weHSS | | BGCF |2 Registrar
PaC Server L5 -

Conkact Addresses

SIPISIPS Keys | Tel Keys

LRI DMS Record
URI: 1P Address: | 127.0.0.1
Hosk: . ericssan, com Transpork: | LIDP
Part:
Transport: | Transpork not specified v
acheme:  |sip w
LRI DNS Record

sipiipky, ericsson. com

127.0.0,1:5060;transport=L0P

(sip:pgm.ericssun.cum

127.0.0,1:5060;transport=L0OP )

Sippoc, BFCSS0n, COm
Sipimsmn. ericsson, corm

127.0.0,1:5080;transport=LDP
127.0.0.1:5060;transport=LI0DP

{ sip:rrydomain. comn

127.0.0.1:5060;transport=L0OP )

Sipiericsson, com

127.0.0.1:5060;transport=L0OP

Figura 39 Configuracion de DNS

2. Configuracién del HSS:

Initial Filter Criteria | Service Profile | User Prafile

Figura 40 Menu del HSS
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2.1 Initial Filter Creteria:

Sebert Initial Fiker Critesia Iriial Fiker Criteria

Presence Hame: | ServicioBasicn

Poc-nie

Poc-publish Pricety: | 0

Poc-message
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M Corwdition Type: Al briogers true in 2 group and at least one group brue
!—m—‘-.

[ _ Appication Server

Server hddress: | spomrydomain.com

Disfauk Handing: |SESSION_CONTIMUED

DeFriton S ot Tiger

Sefect Initial Filber Criberia Tritial Filber Criteria

Prasenoe Mame: | Twithy

Poc-imvibe

Poc-publish Priority: |0

Poc-message

Poc-subrsoribe Trigoer Poink

For-refier

THSH Condition Typs: |4l briggers true in a group and &t least one group e
B

ServicioBasioo Foplication Server

p—— rSﬁ'\'ﬁ' fAddress; | sip:pgm.eficsson.com

Defauk Handing: | SESSIOH_CONTINUED

Figura 41 Criterio de filtrado inicial del Servicio basico y Twitty

Los Service Point Trigger se configuran como sigue:

Para el servicio basico se crean dos, uno con el método MESSAGE vy tipo de inicio: SIP
Method, el otro con tipo de inicio Request URI, valor sip:greetings.com con y condicion
equals.

Twitty abarca la configuracion de cinco, asi:

El primero tipo de inicio Request URI, valor sip:greetings.com y condicidén equals en el
grupo cero.

Los dos siguientes se adicionan en el grupo cero, uno con el método INVITE y el otro
con Session-Case originating.
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Los dos ultimos se adicionan en el grupo uno, uno con el método MESSAGE y el otro

con Session-Case originating.

2.2 Service Profile:
El perfil del servicio se efectia adicionando un nombre a cada uno de los servicios y
seleccionando el criterio de filtrado creado anteriormente.

2.3 User Profile:
Se crean dos usuarios, uno llamado coco@ericsson.com Yy ofro llamado
twitty@ericsson.co, el primero para el servicio basico y el segundo para acceder a

twitter.
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