“Evaluacién de Usabilidad”: Método de Evaluacién Heuristica

COLLABPET

Introduccién

La presente Pauta tiene por objetivo evaluar la usabilidad de la aplicacién Collabpet. Es
importante que esta pauta sea aplicada luego que usted haya hecho uso de la aplicacion.

Nombre del evaluador

Edad Estudios Experiencia en uso de aplicaciones méviles
Entre 15y 20 Bachillerato Ocasionalmente
Entre 20y 25 Técnico Unavez a la semana
Entre 25y 30 Pregrado Varios dias a la semana
Mayor de 30 Postgrado Todos los dias de la semana
Pregunta Muy de | De Neutro | En Muy en
acuerdo | acuerdo desacuerdo | desacuerdo

1. Visibilidad del estado del sistema

Cuando se accede a alguna
funcionalidad de la aplicacién, esta
retorna un comportamiento como el
esperado.

Se observa claramente qué icono
est4 resaltado.

La interfaz es intuitiva y facil de
manejar.

2. Relacién entre el sis

temay el mundo real

El lenguaje utilizado por la aplicacién
es claro.

Los graficos son claros y
representativos.

Los graficos son agradables.

Los graficos son llamativos.

La mecanica del juego fue facil de
entender.

La experiencia vivida con la
aplicacion refleja fielmente acciones
gue se pueden realizar en la vida
real.

Se entiende cémo los medidores
reflejan el estado actual de la
mascota.

3. Control de usuario y libertad

Es facil navegar entre los menus.

|

4. Consistencia y estdndares

La iconografia es coherente con la
accion retornada

5. Prevencion de errores

Los mensajes de error y de
advertencia son claros y oportunos.




Es entendible cuando la aplicacion
presenta una alerta.

6. Reconocer en lugar de recordar

Es posible reconocer dénde se
encuentra el usuario.

7. Estética y disefio minimalista

El tamafio de la pantalla es
suficiente para el buen desarrollo de
la actividad.

La interfaz de comunicaciones de la
aplicacion (mensajes de texto) es la
adecuada para la comunicacion de
los participantes.

8. Ayuda y documentacion

Las ayudas son claras.

La ayuda esta asequible.

El lenguaje utilizado en las ayudas
es el adecuado.

9. Velocidad y medio

El sistema es rapido al ejecutar las
acciones de los participantes.

Con sus propias palabras, ¢cémo le parecié la aplicacion? ¢ Tiene alguna sugerencia? ¢Qué le
cambiaria o afadiria?




