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ANEXO A: TIPOS DE APLICACIONES ENiTV

La television digital ofrece gran variedad de servicios para ofrecer a los televidentes y
mejorar sus condiciones de espectador. Debido a las diversas formas de interactividad,
también es posible encontrar diferentes tipos de aplicaciones. A continuacion son
conceptualizadas explicadas y clasificadas algunas aplicaciones[1].

A.1 EPG

Las Guias Electrénicas de Programa (EPG - Electronic Program Guide) son listas con los
canales de TV disponibles y los programas que estan disponibles en estos canales. Con
frecuencia, la EPG es una guia de programas de siete dias. El programa de datos se
obtiene, generalmente por el Servicio de Informacién (Sl) de los servicios de radiodifusion.
Por lo tanto, pueden informar al usuario de lo que esta actualmente en el aire y lo que se
transmitira proximamente.

A.2 Servicio de noticias o acontecimientos

Existen diversos tipos de Servicios de Noticias, la mayoria de ellos son similares a los
listados en un portal de acontecimientos actuales, algunas de ellas con categorizacion
sofisticadas y otros con estructuras muy simples. Aplicaciones de noticias que van desde
un simple simbolo provisto a través de una pequefia superposicién de la banda (en la
mayoria de los casos, un boton en la parte inferior de la pantalla) a portales de
informacion extensos de grandes eventos deportivos.

A.3 Reporte meteoroldgico

Los servicios del tiempo por lo general son s6lo de emision. La interactividad reside
principalmente en el hecho de que los usuarios puedan elegir opiniones detalladas de
algunas regiones para un dia determinado.

A.4  Servicio de trafico

Los servicios de transito pueden ofrecer a los usuarios una opcién de informacién
detallada sobre una determinada regién, en un determinado momento, al igual que el
reporte meteorolégico. Hay servicios interactivos de trafico que indican las obras, los
atascos y otras barreras en las carreteras para una region. La informacién de trafico
también puede incluir informacién y horarios de servicios de transporte publico, estaciones
de tren y aeropuertos.

A.5 Digitext y teletext

En TV es posible ofrecer todo tipo de informacion adicional relacionada con el programa
de televisién al igual que en Internet. Ademas de la informacién habitual basada en las
paginas de texto, los organismos de radiodifusion pueden ofrecer imagenes, audio y video
en portales interactivos, en su mayoria basados en la interactividad bidireccional
especialmente para la entrega de video.
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A.6 Correoy Chat

Diversas empresas en el mercado ofrecen clientes de correo electrénico y chat. Estos
pueden ser integrados en servicios de comunidades especiales por los organismos de
radiodifusion, pero pueden también ser aplicados directamente en el STB, similar a una
EPG. Correo y chat son aplicaciones de interactividad bidireccional de tipo real, ya que
implican la comunicacién entre los usuarios finales. Estas aplicaciones requieren el uso
del canal de retorno para conectarse a un servidor de correo en Internet y un teclado
fisico o virtual sobre la pantalla.

A.7 Juegos

Juegos Interactivos para la pantalla del televisor pueden ir desde interactividad sélo de
emision hasta interactividad bidireccional. El estilo "s6lo emision" incluiria los tradicionales
como Tetris y similares. En la interactividad bidireccional los juegos pueden llegar a ser
concursos de televisién donde se compite con alguien mas.

A.8 Servicios de video bajo demanda

En iTV es posible presentar una interfaz para la distribucion de servicios de video bajo
demanda (VoD, Video on Demand). A través de este portal los clientes seleccionan las
peliculas de una serie de peliculas disponibles. Las peliculas se transmiten en un horario
fijo y las acciones de los clientes en el portal se limitan a permitir el acceso. La otra forma
es la entrega inmediata llamado VoD verdadero (true VoD).

A.9 Compras

La iTV ofrece una serie de posibilidades para el comercio, con la publicidad interactiva en
la TV para provocar transacciones de compras. Los usuarios pueden realizar el
seguimiento de subastas y es informado tan pronto se generen los cambios. También
existe una serie de portales de compras iTV donde los clientes pueden ver, seleccionar y
ordenar todo tipo de productos del catdlogo similar a Internet.

A.10 Votacion

La iTV es un instrumento interactivo para la sociedad democratica, ya que puede ser
utilizado para las encuestas de opinidbn o para consultas en cuestiones de gobiernos
locales. Solicitudes de votaciéon, por supuesto, puede utilizarse para todo tipo de
programas de ocio.

A.11 T-Learning

Las posibilidades de iTV para T-Learning (Tele-educaciéon) no sélo es utilizado para
ofrecer informacién adicional sobre el programa televisivo, sino que involucra la
participaciéon de los estudiantes, dandoles una experiencia de aprendizaje interactivo. En
el aprendizaje y la ensefianza, los alumnos recuerdan el 30% de lo que ven, el 20% de lo
gue escuchan, el 50% de lo que leen y oyen, y hasta un 90% de lo que hacen ellos
mismos. T-Learning no sélo para los nifios sino también para adultos.
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A.12 T-Salud

El término T-Salud cubre basicamente todo tipo de informacién basada en la television
sobre la salud (temas médicos y de bienestar). T-Salud es una via interactiva y
bidireccional para la conexién de los pacientes y el cuidado de personas o instituciones de
salud a través de iTV. En el fondo, este tipo de intercambio de informacién se basa en el
sistema de correo. La aplicacion también almacena informacién de los pacientes sobre la
correcta medicacion para los pacientes y personal de atencion para ver y comprobar. Los
usuarios reciben una combinacion de contenidos educativos adaptados, oportunos
recordatorios y refuerzos positivos en torno a objetivos personales. Ademas, los pacientes
son capaces de rastrear sus propios signos vitales tales como el peso, la frecuencia
cardiaca, el ritmo cardiaco y la presion arterial.
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