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RESUMEN

El presente trabajo es el resultado del seguimiento al nuevo paradigma del
emprendimiento, que es visto por ojos expertos de todo el mundo, como una de
las soluciones que pueden aportar tanto en la generacion de empleos, como en la
disminucién de brechas tecnoldgicas entre los paises; y su integracion con el
sector ETI uno de los mas importantes items econdémicos actuales, que ofrece
multiples oportunidades en su campos de accion. Es aqui donde surge el

interrogante de:

¢, Como realizar una integracion entre el sector ETI y el area del emprendimiento,
utilizando una metodologia apropiada? La respuesta a esta pregunta esta dada
desde dos puntos de vista, el académico y el empresarial o de contexto. A nivel
universitario la solucion es el desarrollo de una serie de lineamientos que
partiendo de una metodologia ayuden a la generacion de parametros que permitan
el correcto direccionamiento de los proyectos de emprendimiento en el sector ETI,
y a nivel empresarial, la solucion consiste en mirar la empresa mas alla de la

tecnologia y entenderla como un conjunto en el cual interactian esencialmente
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personas y herramientas tecnoldgicas en infraestructura y aplicaciones, todo ello

dirigido por lo que son los procesos de negocio.

Como objetivo principal de este trabajo se planteé el desarrollar un marco de

referencia para el desarrollo de proyectos de emprendimiento en el sector ETI.

Esto se consigui6 mediante el cumplimiento de los siguientes objetivos

especificos:

El establecimiento de la base de conocimiento inicial sobre la tematica del
Sector ETI, emprendimiento, y lineamientos, como sustento para el desarrollo
de experiencias, proyectos y alternativas de I[+D. El cual se cumplié

plenamente y cuyos resultados sistematizados estan presentes en el capitulo 1

El establecimiento de un conjunto articulado de lineamientos para el desarrollo
de proyectos de emprendimiento en el sector ETI. Lo cual se cumplid

cabalmente bajo los lineamientos expresados en el capitulo 3.

El desarrollo de una experiencia piloto, que permita la ejercitacion y validacion
del conjunto de lineamientos establecidos. Lo cual se encuentra expresado
mediante el aporte presentado en el capitulo 4 en un caso de estudio,
formulado bajo los parametros de los lineamientos resultantes del objetivo

previo, logrando asi su respectiva validacion y ejemplificacién conceptual.
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Dentro de los aportes puntuales de este trabajo se encuentran:

e La generacion de una base de conocimiento, cuyo propdsito es entregar un
referente sistemético y coherente en la tematica del desarrollo de proyectos de

emprendimiento en el sector ETI.

e El fortalecimiento del Grupo de I+D en Ingenieria Telemética, estrechamente
relacionado con dos &reas tematicas del Departamento de Telemética
(Aplicaciones y Servicios Telematicos, y Arquitecturas y Plataformas), y con los

objetivos de la linea de investigacion Ambientes Integrados de Desarrollo.

e La contribucion conceptual en la tematica de integracion de aplicaciones
software al abordar el tema mas alla de las tecnologias habilitadoras,

abordandolo desde las necesidades y estructura de una organizacion.

e El desarrollo de una serie de lineamientos que articulan los referentes
conceptuales en una estructura guia para una empresa o colectivo que decida

abordar esta tarea.

e La presentacion de un caso de estudio que permite ilustrar la ejercitacion y
validacion del conjunto de lineamientos definidos abordando diversos aspectos

propuestos en el desarrollo de proyectos de emprendimiento en el sector ETI.
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1. INTRODUCCION

Acogiéndose a las nuevas tendencias mundiales de desarrollo empresarial y
economico, unido a los diversos campos de la productividad y especificamente al
sector ETI, se presenta a través del presente estudio un “MARCO DE
REFERENCIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR ETI”, el cual contribuira significativamente al
fortalecimiento del Grupo de 1+D en Ingenieria Teleméatica de la Universidad del
Cauca y ademas esta estrechamente relacionado con los objetivos de la linea de

investigacion Ambientes Integrados de Desarrollo.

Su proposito fundamental es enriqguecer la base de conocimiento existente
correspondiente a la formulacién de proyectos de emprendimiento en el Sector

ETI, y lograr la obtencion de los siguientes resultados:

1.- Una base conceptual sobre la formulacion de proyectos de emprendimiento.

2.- Un conjunto de lineamientos adecuado para la formulacion de proyectos de

emprendimiento en el Sector ETI.



Universidad del Cauca — F.I.LE.T. 10
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

3.- Un caso de estudio, que permita la ejercitacion y ajuste del conjunto de

lineamientos generados.

Teniendo en cuenta dichos resultados, este trabajo aporta elementos que permiten
el desarrollo de un campo practicamente inexplorado, donde no ha sido posible
encontrar unos lineamientos que permitan a ingenieros del sector ETI, obtener una
guia o unos principios fundamentales que les permitan aprovechar sus ideas

innovadoras, y su espiritu emprendedor.

Es importante sefialar que el resultado de este trabajo, intrinsecamente conlleva a
lograr que las ideas de emprendimiento en el sector ETI se complementen con
metodologias y proyecciones econémicas que permiten una mejor vision en
cuanto si realmente dicha idea puede llegar efectivamente a convertirse en un

éxito comercial, y por ende ingresar en el competitivo mundo empresarial.

Por ultimo cabe resaltar que este trabajo busca contribuir cada vez mas a hacer de
la Ingenieria un verdadero motor del desarrollo de nuestra universidad, nuestra

ciudad y nuestro pais.
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Motivacién y definicion del problema

El emprendimiento y empresarismo en la actualidad hacen parte de una nueva
dindmica que busca impulsar el desarrollo de las naciones. Se observa que a nivel
mundial que los gobiernos de los paises en via de desarrollo estan incluyendo en
sus planes de desarrollo, el fomento a la cultura del emprendimiento, esto como
estrategia para el desarrollo tanto empresarial como de crecimiento econémico en
lo referente a generacion de empleos, distribucién de ingreso, desarrollo

comunitario, mejoramiento de la pobreza. [1]

En los objetivos del milenio de la Organizacion de las Naciones Unidas [2] se
muestra la necesidad de generar una economia social con el objetivo de disminuir
la pobreza y generar oportunidades de crecimiento econdmico para los sectores
menos favorecidos, mediante el modelo de responsabilidad social, basado en
modelos de empresarismo apoyado por fondos de capital semilla. Cada dia es
mas evidente que en paises como el nuestro las posibilidades de lograr
incrementos en el nivel de vida material y social de sus poblaciones estan cada
dia mas ligadas a la adopcion exitosa de estrategias de desarrollo fundamentadas
en la actitud emprendedora de los habitantes, sin embargo, esta actitud no estéa lo
suficientemente arraigada en Colombia como para lograr un desarrollo sostenible
a mediano y largo plazo; este cambio de actitud hacia el empresarismo debe
empezar desde los niveles basicos de formacion y debe asumirse como un cambio

educativo y cultural [3].
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En nuestro pais la Ley 1014 se ha instaurado como estrategia para el desarrollo
del emprendimiento, tanto a nivel productivo como educativo. A esta Ley se
acogieron algunas universidades pioneras del pais y cuentan actualmente con
unidades de emprendimiento funcionales y catedra de empresarismo en muchos
de sus programas, las cuales estan generando un impacto positivo en el desarrollo
local y departamental; por citar tan solo unos ejemplos a nivel nacional la
Universidad Icesi, la Universidad Industrial de Santander, la Pontifica Universidad
Javeriana, la Universidad del los Andes, la Universidad Central, y la Universidad

del Cauca son pioneras en el desarrollo puesta en practica de esta ley1.

En especial en nuestro pais el programa Fondo emprender en asocio con el SENA
ha apoyado proyectos productivos de jovenes emprendedores con un cubrimiento
nacional gracias a sus 114 Centros de Formacion y 25 Regionales, las cuales
cuentan con oficinas de Desarrollo Empresarial y asesores calificados para prestar
apoyo y acompafiamiento en la elaboracion de Planes de Negocio y en la
orientacidon requerida para otros programas que benefician a la comunidad [1]. A
nivel regional este foco de desarrollo se concentra en el departamento de
Antioquia, que con apoyo de las universidades el sector publico y privado ha
obtenido un crecimiento en el desarrollo de proyectos productivos que estan
generando casos de negocio y empresas reales. Las Universidades de Antioquia
y EAFIT y el grupo GEDE [4] han liderado el programa de “Medellin Emprende”.

Actualmente el programa ha sido extrapolado por la gobernacion de Antioquia con

! http://www.fondoemprender.com/unidades.asp
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dimension departamental con el programa “Antioquia Emprende”, y en Bogota el
programa “Bogota Emprende?2”. Estos programas han sido elementos importantes
la implementacion de este cambio cultural y en el futuro crecimiento econémico de

estas regiones.

En este sentido, la Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la
Universidad del Cauca (FIET) en la ultima década y en su afan por cumplir las
demandas de mercado de profesionales aptos para laborar no so6lo como
excelentes ingenieros enfocados en las soluciones técnicas y de software; sino
también como excelentes desarrolladores de proyectos e inclusive
administradores y generadores de empresas, modificO el pensum integrando
asignaturas administrativas como un acercamiento global a conceptos
administrativos, financieros y de formulacion de proyectos; sin embargo dichas
asignaturas no estan relacionadas de tal forma que conduzcan a una verdadera
catedra de empresarismo que impulse adecuadamente el desarrollo de proyectos

para el sector ETI3.

En este mismo contexto, el Departamento de Telematica en su linea de
investigacion de Ambientes Integrados de Desarrollo cre6 el Modelo para la
Construccién de Soluciones (MCS), el cual es una base para el fortalecimiento de

la Infraestructura Técnica y Metodologica relacionada con el desarrollo de

2 http://www.bogotaemprende.com.co/.
3 Electrénica, Telecomunicaciones e Informética.
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soluciones de calidad, aplicables tanto a nivel académico como a nivel productivo.
Aunque este modelo abarca todos los aspectos del desarrollo de un producto de

calidad no vincula aspectos de emprendimiento o de plan de negocio empresarial.

Se observa que no existe a nivel nacional e internacional una referencia
metodoldgica en el ambito de la formulacion de proyectos de emprendimiento que
satisfaga los requerimientos especificos del Sector ETI (base conceptual
adecuada, lineamientos pertinentes, casos de estudio reales). Las metodologias
existentes y actualmente mas utilizadas se enfocan en desarrollo productos y/o
administracion de recursos o personal, pero tienen sus falencias en el desarrollo
de plan de negocio; especificamente no existe actualmente una infraestructura
metodolégica adecuada para la formulacion de proyectos de emprendimiento en el

Sector ETI.4

Entonces surge la siguiente pregunta central ¢(Como optimizar el proceso de
formulacion de proyectos de emprendimiento en el Sector ETI? y en forma mas
especifica  ¢COmo impulsar las iniciativas empresariales de los futuros
profesionales de la Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones de la

Universidad del Cauca?

4 Conclusion preliminar fruto de la revision bibliogréfica inicial.
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Para avanzar sisteméticamente en la solucion del problema definido anteriormente
el primer paso que debe darse es la generacion de un “Marco de Referencia” que
oriente la formulacion de proyectos de emprendimiento en el Sector ETI. Para la
elaboracién de un marco de referencia adecuado se deberan estudiar los alcances
del Modelo para la Construcciéon de Soluciones aplicado al campo del
emprendimiento dentro de la FIET y complementarlo con una base conceptual
sobre formulacién de proyectos de emprendimiento, un conjunto de lineamientos

pertinentes y el desarrollo de un caso de estudio.

El impacto esperado a nivel de desarrollo regional y del pais sera el de orientar
las iniciativas de creacion de empresas por parte de los estudiante de la FIET,
mediante una infraestructura metodolégica adecuada para el desarrollo de
proyectos de emprendimiento, generando un primer paso para el proceso de
convertir nuestra institucion en futura lider en formacion de profesionales con
visibn empresarial, y por tanto contribuir al crecimiento local, departamental y
nacional. A nivel de conocimiento cientifico global el aporte de este proyecto sera
el de incrementar el estado de conocimiento en cuanto a soporte metodolégico
para formulacion de proyectos de emprendimiento y servir de base para la
continuacién del trabajo sobre el mejoramiento sistematico de la infraestructura

metodoldgica para la construccion de soluciones.
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2. BASE CONCEPTUAL SOBRE FORMULACION DE PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO

Existen tres pilares o bases fundamentales para el desarrollo de este tipo de
proyectos propiamente dicho, los cuales podemos asociar directamente a las
areas de emprendimiento, sector ETI, y lineamientos de proyectos, que se

describen a continuacion.

2.1 EMPRENDIMIENTO

Si se menciona la formula de generacion de empleo, desarrollo econémico y
cultural, y desarrollo social, el emprendimiento es el paradigma predilecto y mas

completo que une estos conceptos de forma exitosa a nivel mundial.

La idea del emprendimiento no es del todo nueva, pero su significado y resultados
han hecho que este concepto sea tomado en cuenta de una forma tan

sobresaliente en la sociedad, al punto de convertirse en politica nacional de varios
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paises, e incluso como uno de los pilares de desarrollo econémico que propone la

ONU en paises en via de desarrollo.

Durante la ultimas décadas diversos gobiernos e instituciones a nivel mundial se
han preocupado por favorecer la insercion de nuevas empresas en sus mercados,
para esta tarea se han establecido desde politicas pro generacién de empresas,
marcos legales favorables para los emprendedores y por su puesto el
establecimiento de una industria soporte que de el apoyo a los nuevos
empresarios en su emprendimiento; dentro de este esquema cabe resaltar el
surgimiento de entidades conocidas como incubadoras de empresa. (Ver Anexo A.

Incubadoras de Empresas)

Desde mediados de la década de los setentas y evidenciando la necesidad de dar
soporte y acompafamiento en la gestion de las nuevas empresas durante sus
primeros afos tanto de gestacion como de operacion, surgen las incubadoras de
empresas como instituciones dedicadas a facilitar el desarrollo de la nuevas
unidades productivas mediante gestion en la busqueda de recursos financieros, la
generacion de contactos comerciales y la asesoria integral en la estructuracion y

operacion de un buen plan de negocios [7].
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De acuerdo a la experiencia acumulada por las incubadoras de empresas es

importante resaltar los siguientes factores de éxito de los cuales podemos resaltar:

e Las incubadoras, deben tener una orientacion hacia la vocacién productiva de
la region campo de accidn, es decir articulacion con las cadenas productivas e
interrelacion con los clusters regionales, con el fin de crear un ambiente
apropiado e interrelacionado entre todos los factores y actores de desarrollo

dentro de la region.

e Deben ademas generara una participacion activa de actores representantes del
sector gubernamental, académico y empresarial; estos dos ultimos orientados
al establecimiento de procesos de investigacion y desarrollo (I&D) que
alimenten la competitividad del sector empresarial con la generacién de nuevos

productos, aplicaciones y empresas.

En el ambito nacional propiamente dicho, las incubadoras de empresas y las
politicas de emprendimiento han ido creciendo e incluso se han fortalecido por
medio de leyes e instituciones es asi como en el afio 1994 en la ciudad de Bogota
entidades tales como el Centro Internacional de Fisica, Colciencias, SENA,
Federacion Nacional de Cafeteros, Fundacion Compartir, Fundacion Corona,
Fundaempresa, Instituto de Fomento Industrial, NCR Colombia, Camara de

Comercio de Bogot4, Universidad Externado de Colombia y universidad de los
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Andes se pusieron de acuerdo para crear la Corporacion Innovar [8],
seguidamente surgieron otras importantes entidades como el caso de la
Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica de Antioquia IEBTA en el afio 1996
contando con la participacion de entidades tales como las Universidades Nacional
de Colombia, de Antioquia, EAFIT, la Alcaldia de Medellin, la Gobernacién de
Antioquia y varias empresas y gremios dentro de los cuales se pueden encontrar a
la Asociacién Nacional de Industriales, Noel, Leonisa y Cementos Argos entre
otros; para enero del 2003 el Sistema Nacional de Creaciéon e Incubacion de
Empresas liderado por el SENA contaba tan solo con 6 incubadoras asociadas
con presencia en las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Bucaramanga, Rionegro
y Barranquilla, cifra que ha tenido una interesante dinamica ya que para finales del
mismo afo el pais contaba con 16 nuevas instituciones ampliando su cubrimiento
a los departamentos de Caldas, Risaralda, Quindio, Cesar, Sucre, Cordoba,
Cuaca, Tolima, Norte de Santander, Bolivar, Antioquia y Huila, asi como
Incubadoras especializadas en temas tales como el sector agroindustrial,
produccion de software, empresas de economia solidaria y empresas culturales e
industrias creativas, se tiene como meta al finalizar el aflo 2006 contar con 40

incubadoras asociadas al sistema a lo largo y ancho del territorio nacional.

Es importante conocer el papel de las incubadoras en la generacién de una nueva
clase empresarial para Colombia, asi como su impacto en términos tanto reales
como de manera cualitativa, lo que hace mas clara la posible interaccién de la

academia como institucién y sus estudiantes como emprendedores con estas
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instituciones como laboratorios de nuevo empresarismo, solo asi se podra
entender la incubacién como una herramienta mas dentro del conjunto de politicas
e instrumentos de que dispone un pais para el desarrollo de su pequefa y

mediana empresa.

Adicional a estos esfuerzos la misma Universidad el Cauca, dentro de sus politicas
de desarrollo y gestion, ha desarrollado una unidad de emprendimiento [9] que
colabora con sus estudiantes en el desarrollo de proyectos productivos con el fin
de obtener recursos en las diferentes convocatorias nacionales, y fortalecer
algunas éareas que por el enfoque de las distintas carreras no es posible abarcar

de forma adecuada (generalmente el area gerencial y de costos en los proyectos)

2.2 EL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Si se quiere hablar de emprendimiento no hay que dejar de lado el término
“espiritu emprendedor” que es el que realmente complementa y hace posible esta
forma de vida y que permite el desarrollo de una idea original a una empresa de

éxito y reconocimiento en el mercado.

Entre las diversas caracteristicas atribuidas a la personalidad emprendedora, se
mencionan la gran necesidad de control, de independencia y de logro, un

resentimiento hacia la autoridad y una tendencia a aceptar riesgos moderados.
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Los emprendedores tienen caracteristicas propias, ellos por ejemplo identifican
una oportunidad pasan a intentar aprovecharla y sus actos son revolucionarios, de
direccion breve, ademas estan predispuestos a tomar decisiones, son propensos a
un exceso de confianza, lo que puede resultar beneficioso en la aplicacion de una
decisién y para fomentar el entusiasmo de los demas y tienden también a
generalizar a partir de pocas caracteristicas y observaciones. Los emprendedores
caracterizaban situaciones de forma mas positiva, con mas fortalezas que
debilidades, mas oportunidades que amenazas, mas posibilidades de mejora que

de deterioro, que otras personas.

En sintesis, las premisas que subyacen a la imagen emprendedora de la
formacion de estrategia son: La estrategia existe en la mente del lider como
sentido de orientacion a largo plazo; el proceso de formacion de estrategia es
semiconsciente, arraigado en la experiencia y la intuicion del lider, pudiendo
concebirla sélo o adaptandola de otros, para luego asociarla en su propia
conducta; el lider promueve la visibn de manera obsesiva, manteniendo un
estrecho control personal sobre la aplicacion, de modo de poder reformular
aspectos especificos segun las necesidades; la visibn estratégica se vuelve
maleable, siendo premeditada en su vison general, pero emergente en la forma
gue se despliegan los detalles; la organizacion es maleable, con una estructura
simple y sensible a las maniobras del lider ya sea en una nueva compafiia, en una

firma de un solo individuo o en una gran organizacion establecida que permiten al
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lider visionario una considerable libertad de maniobra; la estrategia adopta forma

de nicho, con posiciones de mercado protegidos de competencia directa.

El emprendimiento como factor de crecimiento social y econdmico es la alternativa
gue ofrece este milenio para el desarrollo de las naciones, ademas es un estilo de
vida y una tendencia proyectada al futuro, ante la insuficiencia de buenos pagos y
empleos tradicionales en nuestra sociedad, ademas es la opcion de convertirse en
generadores de empleo, asi como en creadores de industrias generalmente

centradas en ideas innovadoras. [10]

2.3 SECTOR ETI

Es de resaltar que nos enfrentamos a una nueva era llena de cambios e
innovaciones, desde el estilo de vida, la tecnologia y la economia mundial sufren
transformaciones en periodos de tiempos relativamente cortos, uno de los
sectores mas dinamicos de la economia es el sector ETI dado su continuo avance
y crecimiento, lo anterior debido al cambio de paradigma de sociedad de
informacion 'y economia del conocimiento, estos nuevos modelos han
reemplazado la etapa Fordista-Keynesiana, lo que ha contribuido con el desarrollo
de una nueva cultura en que el sector del conocimiento e investigacion en

conjunto con la empresa se unen para lograr desarrollo productivo y tecnoldgico.
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Esta revolucion tecnolégica posibilita el surgimiento de una nueva fuerza
productiva, a partir del estrechamiento del vinculo entre ciencia y conocimiento

con la produccion y los servicios sociales, mediante dos procesos basicos:

e Incremento en la capacidad de procesamiento de informacion y la produccion
de ciencia y conocimiento en forma directamente accesible y aplicable a la
produccién, que resultan, respectivamente, del desarrollo del microprocesador

y del software, en tanto que conocimiento codificado

e Incremento dramatico en la velocidad y la escala de acceso y difusion del
conocimiento y la informacion, resultado de la confluencia de la informatica y

las telecomunicaciones, y del desarrollo de éstas.

A nivel mundial el sector productivo de las TICS crecio casi un 6% desde el afio
2007 en el mundo y ha alcanzado los 2,75 billones de euros de facturacion, lo que
representa el 7,2% del PIB mundial. Un estancamiento relativo del crecimiento

experimentado en afios anteriores5.

5 segun el informe DigiWorld 2008 Espafia que ha presentado ENTER, Centro para el Analisis de la Sociedad de la Informacion y las
Telecomunicaciones del IE-Business School, en colaboracion con IDATE disponible en: http://www.enter.es/enter/mybox/cms/6013


http://www.enter.es/enter/mybox/cms/6013
http://www.enter.es/
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El mercado europeo TIC representa algo mas del 30% del total mundial (850.000
millones de euros) y experimentd un aumento en valor del 3,7%, lo que supone un

cierto retroceso tras la subida del 5% el afio anterior.

A la cola, se encuentran América Latina, Oriente Medio y Africa, que solo
representa el 12% de las TIC en el mundo, con un valor de 329.000 millones de

euros. Su crecimiento el afio pasado fue del 12%.

Podemos resumir, que el 81.2% de la produccion se concentra en solo tres lineas
de producto terminado: electronica de consumo, telecomunicaciones y electrénica
de potencia (Asesel). También han surgido nuevas empresas no agremiadas en
nuevas especialidades: automatizacion industrial, bioingenieria, instrumentos de
precision, seguridad y transporte (Creset), como desventaja observamos que el
76% usa tecnologia de los ochenta o anterior, generando esto un problema
principal: tecnologia de produccion (desactualizacion de acabados y montajes)

CDT: Cideig

No obstante, de acuerdo con indices de medicion internacional como el de la
Uniodn Internacional de Telecomunicaciones, que ubica a Colombia como un pais
de acceso digital bajo, y el Networked Readiness Index (NRI) [12] del Foro

Econdmico Mundial que en el 2008 lo puso en el puesto 69 entre 102 paises, se
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deberd avanzar en el uso de estas tecnologias, en la disminucién de la brecha
digital y en el mejoramiento de su infraestructura de telecomunicaciones para

participar y beneficiarse de los avances en esta materia en los préximos afios.

Segun este respecto, la Comision de Regulacion de Telecomunicaciones (CRT)
entregd recientemente el Informe de la evolucion del servicio de valor agregado de
acceso a Internet en Colombia a diciembre de 2008 [13] De acuerdo con el
Informe, durante este afio los suscriptores registraron un incremento del 46,4%
con respecto al numero registrado a diciembre de 2007. Asi mismo, segun las
estimaciones de la CRT, Colombia cuenta aproximadamente con 17 millones de
usuarios del servicio de acceso a Internet, lo cual representa una penetracion de
38,5% del total de la poblacion del pais. En este sentido, el informe muestra que el
77,4% de las conexiones dedicadas a Internet en el pais corresponden a la
definicion regulatoria de banda ancha, siendo las mas utilizadas aquellas que
tienen velocidades comprendidas entre los 512 y los 1024 Kbps. De la misma
manera, el informe resalta que a diciembre de 2008 se incremento la cobertura de

los servicios de acceso a Internet a través de diferentes tecnologias.

Las cifras consolidadas por la CRT a partir de la informacién suministrada por el
Programa COMPARTEL muestran también que durante el afio 2008 se instalaron
37.997 accesos de Internet para las MiPymes ubicadas en diferentes zonas del

pais. Con lo anterior, ademas de posibilitar el acceso a la red a las empresas, las
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mismas se han visto beneficiadas con capacitaciones en el manejo de

herramientas ofimaticas y de comercio electronico.

Por otra parte, el informe ratifica el continuo trabajo para ampliar la conectividad
en las instituciones publicas, de tal forma que al final del afio anterior, mas de
4.948 entidades del sector educativo y de justicia se habian visto beneficiadas con
esta iniciativa. En total, se estima que Colombia cuenta en total con 15.643

instituciones publicas conectadas.

En relacion a lo expresado en Plan Nacional de TIC (PNTIC)s incluido en el Plan
Nacional de Desarrollo 2006-2010. Este tiene como objetivo principal que para el
afio 2019, que todos los colombianos, en especial los de aquellos sectores menos
favorecidos, tengan acceso y hagan un uso eficiente y productivo de todas las

herramientas de las TIC

Este panorama nacional nos propone reflexionar respecto a las oportunidades que
tiene el pais de ponerse a tono con la globalizacién y los retos que debe enfrentar
para lograr una adecuada competitividad. Junto con los avances tecnoldgicos

aparecen nuevos esguemas de mercados y negocios, la tendencia al crecimiento

6 http://www.colombiaplantic.org/



http://www.colombiaplantic.org/
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actual de estos sectores los hace un foco para la inversion y el desarrollo

empresarial. Para lograrlo, el PNTIC se basa en tres aspectos fundamentales:

e Mejorar el acceso a la infraestructura

e Ayudar a la masificacion de las TIC en el sector PYME

e Consolidar el Gobhierno en Linea

La vision para el afio 2019, ademas de involucrar el acceso de todos los
colombianos a la informacion y el uso productivo y eficiente de las tecnologias en
mencion, busca también ubicar a Colombia entre los tres primeros paises de

Latinoamérica en los indicadores de uso y apropiacion de TIC.

Sumandose a estos esfuerzos gubernamentales por apropiacion de la tecnologia
se creo por parte de COLCIENCIAS? el Plan Estratégico Programa Nacional de
Electronica, Telecomunicaciones e Informaticas cuya Vision es la de “propiciar en
Colombia un sector de electronica, telecomunicaciones e informéatica, moderno y
competitivo, con alto grado de conocimiento, dinAmica de Innovacion y capacidad
de adaptacion y generacion de tecnologias, para brindarle al pais respuesta a sus
propias necesidades dentro de una nueva sociedad del conocimiento, con una
adecuada infraestructura de telecomunicaciones y de informacion y soporte a su
industria frente al desafio que le plantea un mundo globalizado”. Y cuya Misién es

a la de “Promover, fomentar y apoyar la generacion de conocimiento, la innovacion

" Instituto Colombiano de Ciencia y tecnologia, COLCIENCIAS http://www.colciencias.gov.co
8 www.colciencias.gov.co/portalcol/downloads/archivosContenido/505.pdf
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y el desarrollo tecnoldgico a través de la formacion permanente del recurso
humano, de la transferencia e intercambio de tecnologias, y de una continuada
actividad cientifico-tecnoldgica en forma conjunta entre la academia y los sectores

productivos, con efectiva interaccidén a escala internacional”.

Uno de los objetivos especificos de este plan es “el apoyo desde la innovacion, la
investigacion y el desarrollo a empresas y sectores productivos e industria en
general relacionados con la electronica, las telecomunicaciones y la informatica.
Estas tecnologias mueven cifras muy altas en los mercados mundiales. Hasta
ahora nos hemos empefiado en el desarrollo de la industria de software en
Colombia y en consecuencia esta ha progresado en forma importante. Sin
embargo, la convergencia de las tecnologias es un hecho, por lo tanto, cada vez
mas las soluciones electrénicas e informaticas son integrales. En consecuencia,
paralelamente se debe incentivar el desarrollo convergente de la industria
electronica, de telecomunicaciones e informatica. La produccion de software
nacional debe continuar robusteciéndose, asi como los sistemas electronicos en
general y las soluciones en telecomunicaciones”. Este objetivo especifico crea una
ventana de oportunidad en cuanto al apoyo a la creacion de empresas de base
tecnolégica en Colombia, en especial en el sector ETI, aprovechando su

crecimiento sectorial.
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Otra iniciativa de desarrollo para el pais es la generacion de un medio para
difundir informacién sobre la apropiacion y avance tecnoldgico del mismo, para
esto la Corporaciéon Colombia Digital (CCD) creo el Observatorio del Desarrollo
Digital [14], el cual es un ejercicio Unico de agrupacion de proyectos y politicas,
que recopilara y compartird informacion de las iniciativas de tecnologias de la
Informacién que vayan en Pro del desarrollo de Colombia y los paises de la

region.

Para hacerlo, éste Observatorio se encuentra estructurado en dos grandes
secciones, una de Proyectos, con experiencias nacionales y otra de Politicas, que
presentara a partir del 20 de Enero de 2006 las estrategias gubernamentales de

los paises latinoamericanos en materia de TIC.

En la seccidon de Proyectos, se encuentran en el Observatorio las experiencias que
se han venido realizando en cada Departamento del pais (de origen publico,
privado y académico), con informacion de los objetivos, entregables, actividades
por desarrollar y lecciones aprendidas de cada una los proyectos han sido

clasificados en las siguientes areas:

e Fomento a Industria de TIC: Destaca proyectos que impulsen la Industria

nacional de TIC, con enfoques y metodologias innovadoras.
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e Educacion e Informatica Comunitaria: Iniciativas orientadas al desarrollo de
usos creativos de las TIC para aprovechar la potencialidad que ellas tienen con
el fin de: (a) lograr una educacion liberadora; (b) crear nuevas formas de

participacion social; y (c) "empoderar comunidades".

e TIC, para la Competitividad: Experiencias que mediante la implementacion de
la TIC, logran transformar procesos productivos, haciendo empresas mas

competitivas

La CCD procuraréa a traves del Observatorio generar espacios de encuentro entre
estos proyectos, mediante la consolidacion de redes de comunicacion sobre
lecciones aprendidas, para asi contribuir con propuestas de politica, que permitan
el avance de Colombia hacia la Sociedad de la Informacion, tras adelantar una
labor de identificacion de parametros que faciliten la interrelacion de experiencias

similares.

Fruto de estas iniciativas y el apoyo al crecimiento y difusion de la industria ETI, se
crean en Colombia las incubadoras de empresas de base tecnolOgica, estas
surgen de la necesidad de apoyar las iniciativas de emprendedores con ideas

nuevas e innovadoras, para convertir estos esfuerzos en empresas reales.
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2.4 LINEAMIENTOS PARA FORMULACION DE PROYECTOS

A continuacién se hace un resumen de las generalidades presentes en las
metodologias analizadas, con el fin de hacer una recopilacién y utilizar los mas
pertinentes para la generacion de los lineamientos a desarrollar el objetivo de esta

monografia.

2.4.1 Paradigmas/principios/pilares

2.4.1.1 Desarrollo de soluciones/proyectos

e Ingenieria del sistema: habilidad del sistema para satisfacer requerimientos
necesidades y expectativas de su ambiente, comprension antes del todo antes

de abordar sus partes.( MSC).

e Orientacidon a objetos: rehiso de componentes a través de mecanismos de
composicion (interfaces claras) y adaptacion (herencia y especializacion). toma
aspectos como estructuracion y definicion del sistema, es decir mirar el sistema
y sSus componentes como objetos, con interfaces definidas y componentes

reutilizables. (MSC, UML, MADIS)

e Orientacién a disefio: Definir que es lo que el sistema debe hacer
independiente de cualquier implementacion o consideracion tecnoldgica,

definiendo un sistema origen a una familia de productos. (MSC, UML)
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Técnicas de descripcién formal: Utilizar lenguajes de modelamiento que
favorezcan la comunicacion entre los integrantes del proyecto. (MSC, UML,

MADIS)

Abstraccion: Seleccion de descripciones que cubran los aspectos del sistema
con el fin de entender su funcionalidad, Descripcién de un sistema a través de
sus interfaces (rol, papel, dimension del sistema), Realizacién de asociaciones
y descomposiciones para entender el sistema, identificacién de similaridad con

el fin de definir patrones generales

Principios generales de la abstraccion:

a) Principio de Paretto: "lo fundamental estd en identificar los pocos
objetivos esenciales y diferenciarlos de los muchos objetivos utiles".

b) Ley de agrupacion de Weinberg: "con el fin de entender cualquier cosa,
no debe tratar de entender todas las cosas" o “Con el fin de entender
cualquier cosa, no debe tratar de entender cada cosa”. (MSC)

Estructuracion por niveles: sistema como una jerarquia de representaciones

con diferente nivel de abstraccion, permitiendo describir el sistema mediante un

conjunto articulado de modelos bien estructurados para una representacion
grafica el nivel de abstraccion debe estar entre 5 y 9 esto obliga a abstraer en

detalles o generalizar y encapsular. ( UML)

Modelamiento “outside in”: modelar desde las interacciones externas del
sistema a los detalles internos del sistema. Debe aplicarse recurrentemente a

cada nivel del sistema. (MSC, UML, MADIS)
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Particion para minimizacion de interfaces: cuando se tome una decision de
una particion de un sistema o componente se debe lograr obtener de minima
dependencia mutua, logrando interfaces simples, para que el sistema tenga

gran cohesién y bajo acoplamiento. (UML, MADIS)

Independiente del proceso: trata procesos de cualquier naturaleza para
desarrollar una solucion acorde, y ademas aplicable a procesos de iguales

caracteristicas. (UML)

Dirigida por casos de uso: los casos de uso son una técnica de modelado
para la captura y representacion de requisitos que obliga a pensar en términos
de importancia para el usuario y no solo en términos de funciones a
contemplar. Se definen caso de uso como un fragmento de funcionalidad del
sistema de que proporciona al usuario un valor agregado. Los casos de uso

representan los requisitos funcionales del un sistema. (UML, MSC, M.I.C.S.)

Centrada en la arquitectura: la arquitectura de un sistema es la organizacion
0 estructura de sus partes mas relevantes, o que permite tener una vision
comun entre los involucrados en el proceso (desarrolladores y usuarios) y una
perspectiva mas clara del sistema completo, necesaria para controlar el

desarrollo.. (UML, MSC, M.I.C.S.

Iterativa e incremental: se referencia a los pasos que se realizan durante las
diferentes actividades del desarrollo del software (analisis de requerimientos,

disefio, Es importante tener en cuenta que el resultado de una iteracion no es
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un prototipo experimental o desechable, sino un subconjunto con calidad de

produccién del sistema final. (MSC, UML, MADIS, M.I.C.S.)

e Realimentacion: resultados de fases anteriores aplicables a fases futuras de

la implementacion. (MADIS)

e Reduccién al maximo del numero de artefactos producidos: esto permite
mejor organizacion y facilidad en el trabajo de integracién y revision de
componentes modificados en etapas iterativas de desarrollo, y sobre todo en

proyectos complejos. (MADIS)

e Flexible: planeacion y programacion tolerante a los cambios. (MADIS)

e Orientado a riesgos: los riesgos manejados adecuadamente se pueden
convertir en oportunidades que mejoren la productividad del cliente. Su
principal caracteristica es introducir un mecanismo para implementar dichos

cambios.(MADIS, M.I.C.S.)

e Basado en componentes: la construccion adecuada de un servicio implica su
particionamiento en componentes con interfaces bien definidas, que

posteriormente seran ensamblados para crear el servicio.. (M.1.C.S.)

e Permite ingenieria concurrente: posibilita reconciliaciones mediante las
cuales se realice el intercambio de informacion entre trayectorias concurrentes
en cualquiera de las fases de desarrollo con el fin de explicitar el estado de

cada tarea y proveer alineamiento de las tareas dependientes. (M.I.C.S.)
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Con rastreo sistemético del progreso: lo cual implica que se efectia un
seguimiento del proyecto basado mas en la evaluacién absoluta del esfuerzo

restante que en el porcentaje de terminacion de las actividades. (M.1.C.S.)

2.4.1.2 Organizacion del equipo de desarrollo

Clasificacion del problema: se denotan 2 casos: problemas estructurados y
no estructurados. Los estructurados son los que tienen objetivos claros y
concisos, los no estructurados son de objetivos ambiguos o cambiantes. Otra
clasificacion es la de Problemas Primarios y actividades de apoyo. (Algoritmo

para estructurar proyectos tecnolégicos)

Divide y venceras: Organizar las actividades primarias y de apoyo y
descomponerlas en tareas menores qua ayuden a resolver el problema
primario para generar después la estructura correspondiente. (Algoritmo para

estructurar proyectos tecnoldgicos)

Recursividad: es importante destacar, que este proceso de aplicar el
algoritmo no se limita a ser realizado al iniciar la investigacion. Este es un
proceso recursivo que finaliza en el momento en que se llega a actividades
para resolver problemas primarios, como parte de sistemas cada vez mas
grandes que conforman el proyecto tecnoldgico (Algoritmo para estructurar

proyectos tecnolégicos.



Universidad del Cauca — F.I.LE.T. 36
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

Generaciéon de la estructura correspondiente: con la identificacion de los
problemas primarios, las actividades primarias se describen facilmente y se
llega a unidades autbnomas de trabajo, sea cual sea la estructura en la cual
estan formando parte. La clara descripcion de la estructura organizacional,
genera controles y canales de comunicacion que permiten cumplir con una
labor eficiente en la distribucion de recursos y un sistema de cohesion que
integra cada una de las actividades del proyecto. Integrar estructuras
circulares, con estructuras recursivas y con estructuras jerarquicas puede
agilizar procesos de toma de decisiones y de revaluacion de los objetivos del

proyecto (Algoritmo para estructurar proyectos tecnologicos)

Flexibilidad: las estructuras organizacionales no pueden ser estaticas y
rigidas. Los cambios en el ambiente externo obligan a reformulaciones en los
objetivos de la organizacion, ocurriendo o mismo debido a los cambios en las
necesidades individuales de sus miembros. Esos cambios en los ambientes
externos e internos a la organizacion, obligan a que también se introduzcan
cambios en los diversos instrumentos de gestion para que se consiga
mantener su eficiencia en niveles elevados. Como uno de esos instrumentos,
la estructura organizacional debe evolucionar cambiando para acompafar la
propia evolucion de la organizacibn y de los individuos que la

integran.(Algoritmo para estructurar proyectos tecnoldgicos)

Cliente In Situ: el equipo de desarrollo y el usuario trabajan juntos. (MADIS)
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e Politicas De Trabajo En Equipo Definidas: Crystal Clear (3 a 8 miembros) y

Crystal Orange (25 a 50 miembros). (MADIS)

2.4.1.3 Planes de negocio:

e Flexibilidad y continuidad: los cambios generados en el analisis obligan a
reestructurar el plan de negocios, la organizacién del plan permitira abordar

estos cambios de manera agil. (Como Disefiar Un Plan De Negocios)

e Retroalimentacion en cada etapa: cada etapa debe entregar resultados que
pueden ser considerados en una iteracion o en un nuevo analisis del plan de
negocios y estos deben ser aplicados o revisados en las etapas posterior y

anterior respectivamente. (Como Disefiar Un Plan De Negocios)

e Adaptacion rapida a cambio de modelo: con el fin de satisfacer las
necesidades especificas de planificaciéon de la organizacion, el negocio o el

proyecto. (Como Disefiar Un Plan De Negocios)

2.4.2 Descripcion del producto
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La mayoria de metodologias para el desarrollo de proyectos/productos/soluciones
describen el producto a realizar como una union de macro componentes, estos
disefiados de manera que abarquen los objetivos generales del proyecto y que a
Su vez constan de componentes realizables mediante un proceso, guiado por unos
lineamientos o principios propios de cada metodologia. Este proceso se puede
realizar mediante etapas, ciclos, o fases de desarrollo que involucran el desarrollo
de los componentes hasta alcanzar un nivel de ejecucion, depuracién, evaluacion
y validacion que conlleva al cumplimiento de los objetivos generales del

proyecto/producto/solucion.

Los macro componentes mas utilizados enfocan tres (3) temas importantes: El

Producto, El Proceso, y las Personas.

e Producto: se trata de la definicion del proyecto/producto/solucion.

e Proceso: se trata de cOmo se organizaran las actividades a realizar y el plan
de trabajo para la construccion del proyecto/producto/solucion.

e Personas: se trata de la organizacién del equipo de trabajo, asignacion de
recursos tareas y responsabilidades para la ejecucion de las actividades que

lleven a la planeacién ejecucién y validacién del proyecto/producto/solucion.

2.4.3 Organizacion del proceso
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Hay dos tendencias para abordar la organizacion del proceso de desarrollo, una
es tomar ciclos iterativos a los que se van agregando funcionalidades a los
componentes después de validarlos y refinarlos, de modo que cada iteracién
genere un producto de funcionalidad mayor que el anterior (MCS, MADIS, UML,
MRPDASPDM ), la otra es ejecutar el plan en etapas sencillas y bien definidas de
manera que las primeras sean prerrequisitos esenciales de las subsiguientes,
hasta completar la ejecucién del desarrollo de manera lineal (Las demas
metodologias).a continuacion se describen las caracteristicas de los procesos

iterativos:

e lterativo y dirigido por objetivos: la recomendacion es ejecutar ejecutar
ciclos iterativos de desarrollo. En estos ciclos se establecen la ejecucion de
componentes cuya base sea una o0 mas iteraciones de las actividades

principales basicas.

e Manejado por riesgos: el riesgo es una variable que incide sobre el proceso
de emprendimiento mas en un sector como el ETI, competitivo y rapidamente
cambiante. Por tanto se necesita una buena adaptacion tanto a nivel de idea

de negocio empresarial como de linea producto.

e Guiado por casos de uso: un caso de uso es una facilidad que un sistema
debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan la especificacion
funcional tradicional y constituyen la guia fundamental establecida para las

actividades a realizar durante todo el proceso.
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Centrado en arquitectura: la arquitectura de un sistema involucra los
elementos mas significativos del mismo y est4d influenciada por
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no
funcionales. Los casos de uso conjuntamente con la arquitectura permiten

conceptualizar, gestionar y desarrollar adecuadamente el sistema.

Basado en componentes: la creacion de sistemas de mediana y alta
complejidad requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien
definidas, que posteriormente seran ensamblados para generar el sistema
objetivo. Esta caracteristica en un proceso de desarrollo permite que el sistema
objetivo se vaya creando a medida que se obtienen o que se desarrollen y

maduran sus componentes

2.4.3.1 Caracteristicas de procesos lineales 0 en cascada

Manejado por riesgos: el riesgo es critico en procesos lineales ya que Si
continuamos el desarrollo de una etapa basados errores no tomados en cuenta
se tendria que volver a consideraciones iniciales 0 a un reinicio de las
actividades primarias. es importante un buen estudio de los riesgos a posteriori

y un a buena validacion de los resultados.

Orientado a procesos no complejos o de requisitos cambiantes Se

adoptan en proyectos con requisitos no tan flexibles ni cambiantes y en los
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cuales la sencillez de ejecucion del proyecto, o los objetivos claros, concisos y
bien determinados, o etapas definidas para alcanzar estos, no requiera

multiples iteraciones de funcionalidad en su desarrollo.

2.4.4 Organizacion del equipo de trabajo

La organizacion del equipo de trabajo es una tarea importante en la planeacion y
desarrollo de proyectos en general y mas especificamente de emprendimiento. En
esta organizacion se debe tener en cuenta los objetivos, los canales de
comunicacion, las responsabilidades a cargo y las estructuras organizativas que

soporten el desarrollo formal del proyecto.

En cuanto a organizaciéon de equipos de trabajo podemos encontrar estructuras
jerarquicas con relaciones horizontales y verticales, y también estructuras
circulares o recursivas que son un nuevo modo de organizacion para proyectos
tecnolégicos (Descritas en el punto 2.4.4.1 Caracteristicas de los proyectos

tecnoldgicos dentro de este documento)

Cuando el proyecto tiene una definicidn especifica de las actividades a realizar
para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, llamado también problema
estructurado, se manejan estructuras organizacionales lineales con estructura

jerarquica (MSC, RMIDST, UML, MRDASDM, MICS). En los problemas no
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estructurados deben abordarse con estructuras circulares 0 recursivas

(metodologia para estructurar proyectos tecnoldgicos).

2.4.4.1 Caracteristicas de los proyectos tecnolégicos

Estas caracteristicas se pueden presentar a través de:

a) Interrelaciones

e Los financiadores o duefios no son los usuarios del resultado del proyecto.

e La participacion del usuario final en los proyectos. Esta puede ser pasiva, o

activa, que podria llamarse “en linea”

b) Resultados

e EIl producto o resultado final puede distinguirse entre concreto y abstracto. En
lo abstracto, o que se observa son efectos o transformaciones dependientes
de la implementacion de diferentes metodologias o herramientas en las que el

aprendizaje es lo esencial.

e La dependencia de los resultados de los proyectos es una caracteristica

complementaria a la antes citada.
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e En los proyectos que responden a problemas estructurados el resultado se
entrega para “ser usado”. En los otros proyectos estructurados, se entrega un
resultado, pero ademas, se desarrolla una capacidad de aprendizaje en los

destinatarios del proyecto, que les permite modificar lo recibido.

c) Los financiadores y los interventores

Se refiere a intervenciones realizadas por los interventores en el proyecto (no
necesariamente usuarios finales), que apoyan la labor de seguimiento y evolucion
técnica a través de evaluaciones que pueden ser parciales a las actividades del
proyecto. La segunda clasificacion comprende la integracion de los interventores

en el proceso de desarrollo e implementacion.

d) La administracion del proyecto

Algunos proyectos definen claramente las actividades reguladoras en el inicio del
proyecto e implementan una estructura organizacional dedicada a apoyarlo
logisticamente; los otros, por su parte, aunque no la tienen, la generan en la
marcha y de acuerdo con los requerimientos, pero bajo la responsabilidad del
director del proyecto. Estas actividades le agregan variedad a las tareas que debe

cumplir el director.
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e) Conformacién del equipo de trabajo

En ocasiones los que desarrollaran el proyecto seran los investigadores y
profesionales internos, con el apoyo, revision, seguimiento y evaluacion de la
entidad financiadora o de los interventores del proyecto. Mientras que, en otros
proyectos, como parte de las actividades de desarrollo, implementacion y, en la
direccion del proyecto, actian tanto investigadores externos como personal

vinculado de tiempo completo a la entidad.

f) Propiedades de las actividades del proyecto

Estas propiedades se dividen en dos grupos. los que se presentan actividades
disjuntas, lo que facilita la implementacion de una estructura jerarquica en su
organizacion para el control que el proyecto requiere, esto debido a la secuencia
I6gica de las actividades a desarrollar. En otros proyectos, no solo existe una gran
dependencia entre sus actividades, sino también, constituyen un proceso circular
gue se requiere para revaluar cada uno de los procesos implementados como
parte del proyecto. Estos proyectos, promueven la creacion de estructuras

circulares y uno de ellos muestra una estructura recursiva.

g) Definicion del problema

Se trata de proyectos para enfrentar problemas estructurados y problemas no

estructurados. Como problemas estructurados referenciamos aquellos en los
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cuales el problema esta claramente definido y permite generar una definicion
especifica de las actividades a realizar cumplir los objetivos del proyecto, estos se

manejan con estructuras lineales, implementacién estructuras jerarquicas.

En los problemas no estructurados estos no pueden ser descritos a través del
lenguaje en forma univoca y precisa por dos razones. Primera, tales problemas,
aunque “identificables”, no se pueden “definir’. Segunda, los contenidos son tan
multivariados, y las influencias a las que estan sujetos tan numerosas, que el paso
del tiempo siempre modifica la percepcion del problema. Estas percepciones del

problema siempre son subjetivas y cambian con el tiempo

h) Como se pueden estructurar problemas del tipo |

En problemas estructurados, se aborda de manera secuencial como se
implementa el desarrollo del proyecto; esto facilita para los directores la creacion

de una lista de actividades que se deben realizar para cada una de estas fases.

Estructuralmente, estos problemas permiten identificar las relaciones a establecer
entre cada uno de los equipos de trabajo y entre las funciones que cada uno de
ellos debe realizar. Los canales de comunicacion y control se estructuran de
manera jerarquica; se puede determinar un cronograma con su respectiva lista de

actividades y su interrelacion entre ellas. Como ya se menciond, generalmente, las



Universidad del Cauca — F.I.LE.T. 46
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

actividades que acompafan los problemas estructurados en su solucién son

actividades disjuntas.

e LaEstructura Jerarquica

Se le atribuyen propiedades emergentes asociadas con un grupo de elementos en
un nivel dentro de una jerarquia, estas propiedades que se relacionan con las
restricciones sobre el grado de libertad que tiene cada nivel de elementos, asi los
niveles surgen por las propiedades emergentes que no existen en el nivel

inmediatamente inferior.

Ventajas

e Maneja responsabilidades claramente definidas.
e Lavariedad y la complejidad van disminuyendo a medida que se baja de nivel.
e Se manejan relaciones de poder y se pierde integridad a la hora de estructurar

el conjunto.

Desventajas

e Menor sentido de pertenencia de sus integrantes a medida que se baja de

nivel.
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e Dependencia muy fuerte del director del proyecto. Esta dependencia se
mantiene pero a menores grados en los niveles inferiores.

e Los grupos de actividades trabajan aisladamente y esto requiere de
mecanismos de cohesién muy bien definidos para no dejar ruedas sueltas.

e Manifiesta sentido de desigualdad en cuanto a la disposicion por recursos y
poder.

e “Divide y venceras”

e Poca participacion de quienes participan en la elaboracion directa de las

actividades.

i) Como se pueden estructurar problemas del tipo Il

Las estructuras circulares se pueden observar a través de patrones geométricos

e Las estructuras recursivas

Se caracterizan por tener la capacidad de generar internamente, es decir, en cada
uno de sus subsistemas, el modelo estructural que constituye en el sistema que lo

contiene.

Se fundamenta en dos principios filoséficos: la autonomia y la recursividad. Con la
autonomia se habla de la capacidad de una actividad para absorber toda la

variedad que llega a ellas permitiendo que su operabilidad no dependa de otras
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instancias dentro del sistema al cual pertenece. Por otra parte, la recursividad se
refiere a la capacidad de copiar la estructura del sistema actual en los mismos

subsistemas que lo conforman.

Ventajas

e Aunque las responsabilidades estan repartidas y esto a primera instancia
puede representar el riesgo de no tener un lider, dicha situacion hace que los
integrantes de cada uno de los equipos de trabajo se muestren mas
interesados en las actividades que desarrollan, y mantengan una mejor

comunicacion con los otros miembros del proyecto.

e Por lo anterior, la dependencia del director del proyecto es prescindible. No se
requiere de una cabeza visible para hacer las cosas, simplemente se hacen
por la importancia que tienen para el correcto desarrollo del equipo de trabajo y

por ende del proyecto.

Desventajas

e El riesgo que se corre en la definicion de la estructura de control es muy alto. A
pesar de que las estructuras circulares y recursivas presentan diversos
mecanismos de control y coordinacion, es necesario que los integrantes los

asimilen para que mantengan la cohesion.
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3. LINEAMIENTOS EN LA FORMULACION DE PROYECTOS DE
EMPRENDIMIENTO EN EL SECTOR ETI

Como resultado del marco tedrico anterior y la experiencia personal de trabajo en
proyectos de emprendimiento en la empresa PLAY CO LTDA., se genero la

siguiente referencia como base o lineamiento para un modelo posterior.

Basandonos en el modelo de construccion de soluciones y enfocandolo a la
formulacion y planeacion de proyectos de emprendimiento, el contexto de esta
referencia comprenderia las fases de estudio de prefactibilidad y formulacion del
proyecto, etapas claves de un proceso de emprendimiento nuevo, puesto que
estas aseguran tanto la futura viabilidad del proyecto, como las posibles fuentes
de apoyo o financiamiento; lo anterior fundamentado en un modelo y un plan de

negocio bien realizado.

La importancia de esta referencia radica en la apropiacion del las metodologias de

construccién de servicios y soluciones al tema del emprendimiento en el sector
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ETI, lo cual se constituye en una herramienta a utilizar para los profesionales en
ingenieria con intenciones de emprender proyectos de base tecnolégica como

opcion laboral o como proyecto de vida.

3.1 PRINCIPIOS

3.1.1 Enfoque sistémico:

La ingenieria del sistema debe entenderse bajo las siguientes premisas:

e La calidad de un sistema debe ser vista como la habilidad del mismo para
satisfacer las necesidades y expectativas de su ambiente.

e Debe asegurarse primero la comprension del todo antes de abordar las partes

El disefio del sistema o solucion debe abordarse enfocandose en la funcionalidad,

complejidad, visibilidad, reusabilidad de sus componentes.

3.1.2 Orientacién a objetos:

La orientacion a objetos contribuye al manejo de la complejidad del
sistema/solucion a construir y permitiendo soportar adecuadamente el reuso de
componentes a través de los mecanismos de composicion (mediante la definicion
de interfaces claras) y adaptacion (por herencia y especializacion). Esta técnica se
basa en representar aspectos como estructuracién y definicion del sistema, es
decir mirar el sistema y sus componentes como objetos, lo cual indica que deben

tener interfaces definidas y tener componentes reutilizables.
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3.1.3 Orientacion al Disefio:
Define que es lo que el sistema debe hacer independiente de cualquier
implementacion o consideracién tecnolégica, definiendo un sistema abstracto que

pueda dar origen a una familia de productos

3.1.4 Abstraccion:

e Seleccidén de descripciones que cubran los aspectos del sistema con el fin de
entender su funcionalidad

e Descripcion de un sistema a través de interfaces (rol, papel, dimensién del
sistema)

e Realizacion de asociaciones y descomposiciones para entender el sistema

e |dentificacion de similaridades con el fin de definir patrones generales

Principios generales de la abstraccion:
e Principio de Paretto

e Leyde agrupacion de Weinberg
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3.1.5 Desarrollo incremental:

Se debe a las iteraciones, estas hacen referencia a los pasos que se realizan
durante las diferentes actividades del desarrollo del software (analisis de
requerimientos, disefio, implementacién y prueba) y los incrementos al crecimiento
del producto. Es por eso que cada iteracién se puede ver como un mini proyecto,
gue permita una mayor efectividad al planificar el conjunto de tareas que se deben
realizar para la obtencién de cada incremento de proyecto, permitiendo controlar
los riesgos de coste, y el ritmo del esfuerzo de desarrollo en su totalidad, ya que
los desarrolladores trabajan de manera mas eficiente para obtener resultados
claros a corto plazo. Es importante tener en cuenta que el resultado de una
iteracion no es un prototipo experimental o desechable, sino un subconjunto con

calidad de produccion del sistema final.

3.2 PRODUCTO
Estructura para descripcion del sistema:

MACROCOMPONENTES COMPONENTES PRINCIPALES
MODELO PARA ) . . .
DESCRIPCION DEL a. Declaracion de la Idea Inicial de Negocio (Esencial)
NEGOCIO b. Modelo de Organizacion del Equipo de Emprendimiento
(MDN) c. Marco Legal Integral de la Empresa.
d. Plan de Negocio (Esencial)
e. Caso del Negocio
f. Sintesis de la propuesta
MODELO PARA g. Modelo del Ambiente del Producto
ESTABLECIMIENTO DE h. Modelo de Casos de Uso del Producto (Esencial)
RESPONSABILIDADES i. Arquitectura de Referencia para el Producto (Esencial)
DEL PRODUCTO j- Modelo de Gestion de Riesgos (para la Construccion del
Producto)
(MERP) k. Modelo de Organizacion del Equipo de Desarrollo
I.  Plan del Construccién del Producto (Esencial)

Tabla 1: Estructura para la descripcion del sistema
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3.2.1 Modelo para descripcién del negocio (MDN)

3.2.1.1 Declaracion de laidea inicial de Negocio (Esencial)

La declaracion inicial de negocio sirve como microplan para aterrizar la idea de lo
conceptual a lo real, se usa como base para el andlisis de los recursos y las
necesidades tanto financieras como de infraestructura para la realizacion del

emprendimiento.

3.2.1.2 Modelo de organizacion del equipo de emprendimiento

Se proyecta una estructura organizacional para agilizar el proceso de ejecucion
del emprendimiento, se reparten los cargos y funciones dentro de la realizacion del

proyecto.

3.2.1.3 Marco legal integral de la empresa

El marco legal es importante en la puesta en marcha del negocio en si, pues de
esto depende el manejo financiero, de impuestos, y de tipo de organizacion

empresarial.

3.2.1.4 Plan de Negocio (Esencial)

El plan de negocio es un documento que resume por escrito una idea de negocio,

ya sea existente o de emprendimiento. Un plan de negocio razonable, que
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justifique las expectativas de éxito de la empresa, es fundamental para conseguir

financiacion y socios capitalistas.

El Plan de Negocio es un documento estratégico con dos funciones

fundamentales:
e Determinar la viabilidad econémica- financiera del proyecto empresarial.
e Va a suponer la primera imagen de la empresa ante terceras personas.

Las principales aplicaciones que presenta un Plan de Negocio son las siguientes:

Constituye una herramienta de gran utlidad para el propio equipo de
promotores ya que permite detectar errores y planificar adecuadamente la

puesta en marcha del negocio con anterioridad al comienzo de la inversion.

e Facilita la obtencién de la financiacion bancaria, ya que contiene la prevision de
estados econdmicos y financieros del negocio e informa adecuadamente sobre

su viabilidad y solvencia.

e Puede facilitar la negociacion con proveedores.

e Captacion de nuevos socios o colaboradores.

3.2.1.5 Caso del negocio

Es un componente principal de la descripcion de un sistema que permite a los
integrantes del equipo humano de un proyecto razonar sobre los beneficios que la

construccién de la soluciéon pueda tener para la organizacion y los clientes.


http://es.wikipedia.org/wiki/Financiaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Socio_capitalista&action=edit&redlink=1
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Constituye una explicitacion de las condiciones de operacién del proyecto cuya
elaboracion posibilita la evaluacion del mismo para la toma de decisiones criticas.
Tiene como proposito facilitar el proceso de valoracion del alcance del sistema, las
limitaciones, los riesgos y el esfuerzo que se deba realizar en el proyecto para

determinar su conveniencia desde la perspectiva de los objetivos propuestos.

3.2.1.6 Sintesis de la propuesta

Esta sintesis se puede generar como un resumen ejecutivo somero, el cual esta
incluido el plan de negocios, principalmente util para la presentacion de propuesta

para posibles financiamientos, o para promocion de la idea de emprendimiento.

3.2.2 Modelo para establecimiento de responsabilidades del producto

(MERP)

3.2.2.1 Modelo del ambiente del producto

Es fundamentalmente una herramienta o medio de comunicacion util - entre los
integrantes del equipo humano de un proyecto - para razonar sobre los aspectos
esenciales del entorno asociado al sistema que se va a construir o a mejorar.
Constituye una abstraccion del contexto correspondiente al sistema objetivo cuya
elaboracién busca generar una mayor comprension de los aspectos realmente

importantes de la realidad con los cuales est o estara involucrado dicho sistema.
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Este componente tiene como propdésito describir los aspectos esenciales del
contexto en el cual se implantara el nuevo sistema o la version mejorada del
sistema existente, identificando los objetos que interactian con el sistema y las

interfaces correspondientes.

3.2.2.2 Modelo de casos de uso del producto (Esencial)

Es fundamentalmente una herramienta 0 medio de comunicacion util - entre los
integrantes del equipo humano de un proyecto - para razonar sobre los servicios
gue el sistema brinda(rd) a los diferentes actores vinculados a él. Constituye una
abstraccion de la funcionalidad del sistema objetivo cuya elaboracién debe permitir
lograr una aproximacion satisfactoria al establecimiento de las responsabilidades
del mismo y a los compromisos que adquiere el equipo humano del proyecto. Este
componente tiene como proposito describir los diferentes roles, papeles o
dimensiones del sistema a desarrollar, identificando el conjunto de
facilidades/prestaciones asociadas a cada tipo de actor/objeto que interactie con

el sistema.

3.2.2.3 Arquitectura de referencia para el producto (Esencial)

Es un componente que permite - a los integrantes del equipo humano de un
proyecto - razonar sobre la estructura organizacional de los componentes del
sistema. Constituye una representacion de la forma como los componentes

pueden ser organizados convenientemente y su elaboracién pretende asegurar
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que el sistema podrd evolucionar mediante sucesivos incrementos de
funcionalidad. Este componente tiene como propésito describir el patron
arquitecténico del sistema objetivo, estableciendo claramente cada uno de sus

componentes e identificando adecuadamente las relaciones existentes entre ellos.

3.2.2.4 Modelo de gestion de riesgos (para la construccién del

producto)

Es un componente principal de la descripcion de un sistema que permite - a los
integrantes del equipo humano de un proyecto - razonar sobre los aspectos que
pueden incidir significativamente en los resultados del proyecto. Constituye una
explicitacion de los factores externos o internos imprevistos que potencialmente
pueden afectar el desarrollo normal del proyecto, cuya identificacion permite
formular estrategias para minimizar su impacto. Este componente tiene como
proposito esencial establecer los planes de contingencia del proyecto,
identificando los riesgos principales y definiendo cémo éstos habran de ser
manejados cuando se presenten con el fin de tener limitado su efecto en el
proyecto. Debe ser actualizado a lo largo del proyecto con el fin de contribuir al
enriquecimiento de la base de conocimiento/experiencia de la organizacion que

desarroll6 el proyecto en lo relacionado con la gestidon de riesgos.
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3.2.2.5 Modelo de organizacion del equipo de desarrollo

Es tan significativo el impacto de una adecuada gestion del talento humano que
debe invertirse todo el tiempo que sea requerido para asegurar que el equipo
humano de desarrollo del proyecto esté debidamente organizado y motivado, lo
cual implica que se tienen claramente definidos los siguientes aspectos: proposito
del proyecto expresado claramente y entendido por todos, medios comunes de
entendimiento, responsabilidades de cada uno de los integrantes del equipo de
trabajo, procedimientos y mecanismos de interaccién/revision intranivel,
procedimientos y mecanismos de auditoria. Basicamente lo que debe buscarse es
que el equipo humano de trabajo constituya “un solo pueblo”, es decir, que tenga
sentido de pertenencia y unidad de proposito. Logrado esto podria decirse que

esta practicamente asegurado el éxito del proyecto.

3.2.2.6 Plan de construccion del producto (Esencial)

Este consiste en efectuar una relacion de las actividades a realizar, los recursos
técnicos y financieros, y el tiempo que se requiere para la entrega al cliente de la
capacidad operacional convenida del sistema. Este plan debe contener los
siguientes componentes:

a. Relacion de actividades a realizar y su duracion estimada.

b. Asignacién de responsabilidades.

c. Cronograma establecido para ejecucion de las actividades.
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d. Descripcion de los recursos requeridos y las respectivas ventanas de
disponibilidad.

e. Estimacidn inicial de los costos para construccion del sistema.

3.3 PROCESO

3.3.1 Caracteristicas esenciales del proceso de desarrollo:

a)

b)

Iterativo y Dirigido por Objetivos: la recomendacion para atacar la
elaboracién de un proyecto o producto es ejecutar ciclos iterativos. En estos
ciclos se establecen la ejecucion de componentes cuya base sea una o mas
iteraciones de las actividades principales basicas. Esto hace que los equipos
de trabajo se concentren mas en alcanzar objetivos, mas que en la realizacion

de actividades.

Manejado por Riesgos: el riesgo es una variable que incide directamente
sobre el proceso de emprendimiento y en general sobre los procesos de
desarrollo de productos y servicios, y mas en un sector como el ETI,
competitivo y rdpidamente cambiante tanto en expectativas de clientes como
en apropiacién tecnolégica. Por tanto se necesita una buena adaptacion tanto

a nivel de idea de negocio empresarial como de linea de producto.

Guiado por Casos de Uso: larazon de ser de un sistema es servir a usuarios
ya sean humanos u otros sistemas; un caso de uso es una facilidad que un

sistema debe proveer a sus usuarios. Los casos de uso reemplazan la
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d)

especificacion funcional tradicional y constituyen la guia fundamental

establecida para las actividades a realizar durante todo el proceso.

Centrado en Arquitectura: la arquitectura de un sistema involucra los

elementos mas significativos del mismo y est4d influenciada por
consideraciones de desarrollo como sistemas heredados y requerimientos no
funcionales. Los casos de uso conjuntamente con la arquitectura permiten

conceptualizar, gestionar y desarrollar adecuadamente el sistema.

Basado en Componentes: la creacion de sistemas de mediana y alta
complejidad requiere dividir el sistema en componentes con interfaces bien
definidas, que posteriormente seran ensamblados para generar el sistema
objetivo. Esta caracteristica en un proceso de desarrollo permite que el sistema
objetivo se vaya creando a medida que se obtienen o que se desarrollen y

maduran sus componentes

3.3.2 Etapas de referencia

CICLOS PROPOSITO HITO MAYOR MODELOS
Acercar la idea al Definicion de la idea de |- Declaracion de la Idea Inicial de
CICLO |plano de la ejecucién neaocio. del producto v de Negocio (completo).

1 y tener una idea la gm résa P y - Plan de negocio (version inicial).
bésica del caso de P ' - Modelo del Ambiente del Producto
negocio y del (versién inicial).
producto. - Modelo de Casos de Uso del

Producto (version inicial).

CiCLO

Reforzar y concretar
plan de negocio y la
idea de producto

Consolidar la viabilidad del
plan de negocios y la
generacion de la
empresa, tanto en el plano
financiero como técnico.

- Declaracion de la Idea Inicial de
Negocio (Actualizacion).

- Plan de negocio (Completo).

- Modelo del Ambiente del Producto
(Completo).

- Modelo de Casos de Uso del
Producto (Version inicial).

- Arquitectura de Referencia para el
Producto (Version inicial)

- Plan del Construccion del
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Producto

actualizacion de los componentes
previos y todos componentes los
restantes del MDN Y MERP

Depurar los datos en | Validar el plan de negocios
especial el plan de|y el plan de producto para
negocios para | preparar el proyecto para
asegurar la viabilidad | su inminente ejecucion

CiCcLO

Tabla 2: Descripcion de las etapas de referencia

MODELO PARA EL ESTABLECIMIENTO DE
RESPONSABILIDADES DEL PRODUCTO (MRDP)

Figura 1: Etapas de referencia

3.3.3 Etapas comunes

© ()

Figura 2: Etapas comunes
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De acuerdo con la Figura 2, se pueden observar las etapas comunes en cada

iteracion:

a) Definicién del Negocio [Planeacion (# de Iteraciones, criterios de validacion de

componentes

resultados]

Principales), Elaboracion de componentes, Evaluacion de

b) Definicion del Producto

c) Validacion de la Propuesta

3.3.4 Gestion inicial de riesgos:

Gestion inicial

de riesgos

para el

modelo

para establecimiento de

responsabilidades del producto (MRDP). (Ver Tabla 3)

OBJETIVOS

ALTERNATIVAS

RESTRICCIONES

RIESGOS
POTENCIALES

ESTRATEGIAS
PARA
RESOLUCION DE
RIESGOS

Tabla 3: Gestién Inicial de riesgos para el MRDP

Estos riesgos pueden clasificarse en cuatro categorias:

a) Riesgos de requerimientos

b) Riesgos tecnoldgicos

c) Riesgos de habilidades

d) Riesgos politicos
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3.4 PERSONAS

3.4.1 Equipo de emprendimiento

ACTOR AREAS DE DESEMPENO TAREAS ESENCIALES
1. Gerenciar, liderary a.) Construir un ambiente de trabajo
1. Gerente administrar la empresa adecuado
2. Gestionar recursos. b.) Asegurar la calidad de los

desarrollos de la empresa

c.) Tener contacto directo con los
proveedores, financiadores, e
inversores

d.) Garantizar la satisfaccion del

cliente
1. Liderazgoy gestion y apoyo a | a) Mejorar sistematicamente los
2. Gerente los proyectos de la empresa. procesos de desarrollo de los
Técnico productos
2. Supervision de las areas de b) Tener constante comunicacion
desarrollo con todos los miembros del

equipo de trabajo
c) Tomar decisiones sobre aspectos

técnicos.
1. Liderary gestionar las areas |a.) Tomar decisiones sobre aspectos
3. Directores especificas de la empresa especificos de su area.

de area (Dpto. Técnico, Dpto. de

disefio, Dpto. financiero, etc.) |b.) Mejorar los procesos de desarrollo

de su &rea especifica

2. Supervision de su area
especifica de desarrollo

Tabla 4: Equipo de emprendimiento

3.4.2 Equipo plan de negocios

ACTOR AREAS DE DESEMPENO TAREAS ESENCIALES

Gerente o Gerenciar el proceso de disefio del plan de o Gestionar el proceso de disefio

negocios e Coordinar el equipo de disefio
Equipo de e Organizacion de la informacién generada por |¢ Desarrollo del plan de negocios
disefio del los miembros de equipos interdisciplinarios | Aprobacion del plan
plan de (ej: marketing, ventas atencion al cliente, o Implementacion del plan

negocios finanzas, recursos humanos, informatica e
ingenieria, etc.)

e Ejecutar la recopilacion de datos, y realizar el
andlisis financiero del plan.

Tabla 5: Equipo Plan de Negocios
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3.4.3 Equipo de gestidn

ACTOR AREAS DE DESEMPENO TAREAS ESENCIALES
1.- Director |1.- Liderazgo del Proyecto * Construir un ambiente de
2.-Integracion del | trabajo adecuado.
Producto/Sistema * Asegurar la coherencia del

3.- Calidad del Producto/Soluciéon | Producto/Solucion
* Garantizar la satisfaccion del

cliente
2.- Asesor 1.- Gestion de Reusabilidad * Enriquecer la base de
2.- Calidad del Proceso conocimiento/experiencia
* Mejorar sisteméticamente el
proceso
3.- Consultor |1.- Producto * Evaluar aspectos claves
2.- Proceso *Validar métodos y decisiones

Tabla 6: Equipo de Gestion

3.4.4 Equipo de desarrollo

CARGO/POSICION RESPONSABILIDADES BASICAS

NIVEL 1

1.- Analista del Sistema Elaborar el “Modelo de Casos de Uso” del
Sistema/Solucion

2.- Arquitecto del Sistema Disefar la “Arquitectura del Sistema/Solucion”

3.- Ingeniero de Pruebas Planear, disefar y evaluar las pruebas

NIVEL 2

4.- Ingeniero de Casos de Uso | Especificar y disefiar los casos de uso

5.- Ingeniero de Subsistema Disefar, implementar y poner a punto uno o mas
subsistemas

Tabla 7: Equipo de Desarrollo

Ademas de la organizacion del personal se debe tener en cuenta el tipo de
estructura organizacional correspondiente al desarrollo del proyecto, refiriéndose
esta puede ser del tipo jerarquico o circular, dependiendo de la complejidad, la
disponibilidad de personal o el tipo de proyecto y las relaciones horizontales y

verticales entre los involucrados en el proceso de planeacién y desarrollo.



Universidad del Cauca — F.I.LE.T. 65
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

4. CASO DE ESTUDIO

4.1 Resefia

El caso de estudio que se presenta a continuacion se enfoca en uno de los
productos realizados dentro del proyecto de emprendimiento de la empresa PLAY
CO Ltda., el cual se presento a la tercera convocatoria de FONDO EMPRENDER,
fue aprobado en su plan de negocio y recibio capital semilla, al final de la etapa de
interventoria, la empresa cumplié sus objetivos de productividad con lo cual se

condono la deuda del capital semilla.

El producto con el cual se hizo la propuesta a fondo emprender fue el de un
software educativo para nifios con discapacidades de aprendizaje, este idea nacio
de un proyecto de laboratorio de electronica de la facultad, y se desarrollo en una
idea de negocio que luego de ser planteada y desarrollada, se presento como plan
de negocio para una empresa de desarrollo de software y hardware educativo que

pudiera desarrollar este producto.
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Luego de ser aprobada la empresa PLAYCO Ltda. Empez0 actividades el 2 de
febrero de 2006, como una empresa formal y legalmente constituida, y se
desarrollo un software prototipo inicial. Después del desarrollo de este software y
en etapa de pruebas de este mismo por parte de alumnos y profesores, se sugirié
por parte de personas que participaron en estas pruebas, la elaboracién de un
software de matematicas para niflos de cursos basicos de primaria, esta idea
sustentada en el alto interés de los juegos de video por parte de los nifios de edad
escolar y el poco interés por la matematica, al combinar estas dos actividades el
nifio podria a la vez divertirse y aprender, reforzando los conceptos matematicos
recibidos en su instituciéon educativa con el uso de su tiempo libre por medio de

actividades ludicas como el juego.

Segun esta recomendacion la empresa PLAYCO Ltda. empez6 el desarrollo del
producto MATEMATICAS, este producto se desarrollo con la colaboracion del
equipo de trabajo de la empresa, conformado por Tres (3) Ingenieros Electronicos,
encargados de la parte software y hardware, Un (1) Disefiador Gréafico encargado
de la parte de animaciones y gréaficos, Una (1) licenciada en educacion basica y
Una (1) licenciada en educacion preescolar encargadas de relacionar los
contenidos programaticos de la materia matematica con el software, Un (1)

maestro en musica que realizo la ambientacién musical del juego.
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El desarrollo del producto tomo un tiempo estimado de Tres (3) meses y llego a la
etapa de comercializacién. A continuacion se muestra el esbozo de las etapas de
desarrollo empleadas segun nuestro modelo, este basado en el modelo de
establecimiento de responsabilidades del MCS. Este paso es crucial en la
aprobacion de ideas de emprendimiento sobre todo en proyectos tecnoldgicos o
proyectos ETI, puesto que los revisores y los encargados de aprobar los planes de
negocios exigen una metodologia y un plan de desarrollo de producto serio y bien

fundamentado.

4.2 PRODUCTO

4.2.1 Elaboraciéon del modelo parala descripcion del negocio

4.2.1.1 Declaracion de laideainicial de negocio (Esencial)

La idea inicial de negocio expone la realizacion de una iniciativa de
emprendimiento en el sector ETI, se resume en la creacion de una empresa en el
cluster tecnoldgico, con una linea de desarrollo de productos en el subsector

software y hardware educativo.

4.2.1.2 Modelo de organizacion del equipo de emprendimiento

Director de equipo de emprendimiento, Gerente: Ing. Carlos Julio Cortés
Equipo de disefio del plan de negocios: Ing. Yuly Viviana Montenegro.

Ing. Luis Carlos Hernandez.
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4.2.1.3 Marco legal integral de la empresa.

Para la creacion y el funcionamiento legal de la empresa se requiere tramitar los

siguientes documentos:

68

a) Creacion de persona juridica con escritura publica: este documento es una

constancia de la creacién de la empresa, con el tipo de sociedad, numero de

acciones, capital inicial, junta directiva (gerente, representante legal,

asociados), este tradmite se realiza en una notaria del circuito.

b) Certificado de camara y comercio: este documento es una inscripcion

registro de entidades y empresas asociadas a camara y comercio en

al

el

departamento, que indica que la empresa pertenece a cluster determinado y

por tanto puede entrar a la base de datos econdmica del pais, esta

informacion es necesaria para que los departamentos de planeacion

monitoreen el crecimiento econdémico del departamento en cuestion, y por

tanto canalizar recursos para su estabilidad y mejoramiento. Trae como

beneficios, el poder acceder a la informacion del medio, para estudios de

mercado, analisis de competencia, para actividades de asociatividad. Ademas

de ofrecer capacitaciones y seminarios. Se tramita en las oficinas de camara

y comercio de la ciudad.

c) Permiso de uso de suelos: Se entiende como cualquier tipo de utilizacion

humana de un terreno, incluido el subsuelo y el vuelo que le correspondan, y

en particular su urbanizacién y edificacion.l es necesario si se tiene una

instalacion fisica para la instalacion de la empresa. Se tramita en la alcaldia de

la localidad.


http://es.wikipedia.org/wiki/Uso_del_suelo#cite_note-0#cite_note-0
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d) Registro unico tributario de la empresa (RUT): es la inscripcion al sistema
de impuestos de la nacion, este es obligatorio para cualquier sociedad o
personas naturales o juridicas para realizar transacciones y declarar rentas y
poder facturar legalmente. Este trdmite se realiza en la direccion de impuestos

y aduanas de la ciudad (DIAN).

4.2.1.4 Plan de negocio (Esencial)

El plan de negocios correspondiente al caso de estudio se incluye como parte

integral de esta monografia y se puede observar en el Anexo B. Plan de negocios.

4.2.1.5 Caso del negocio

El caso de negocio a tratar es el producto “MATEMATICAS” realizado por la
empresa PLAYCO Ltda. Es un producto tecnolégico, del subsector de los juegos
educativos, es un software para nifios de entre primero a quinto afio de edad
escolar, abarca tematicas de ubicacion espacial, légica y operaciones
matematicas basicas, de manera ludica y entretenida. La propuesta de
realizacion del software nace de las peticiones de las instituciones educativas

donde se hacian pruebas del prototipo inicial.

4.2.1.6 Sintesis de la propuesta

Ver Anexo C. Resumen ejecutivo.
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4.2.2 Elaboracion del modelo para establecimiento de responsabilidades

para el producto “matematicas”

4.2.2.1 Modelo del ambiente del sistema

a) Actores del sistema (Ver Figura 3)
e Controlador del juego: encargado de ejecutar las tareas y generar los

comportamientos acordes con las actuaciones del usuario.
e Usuario: utiliza el sistema y registra su comportamiento en el.

e Educador, padre de familia: se encarga de leer los reportes y mirar el

comportamiento del usuario para observar fortalezas debilidades.

Software MATEMATICAS

‘ Controlador del juego ‘
N

! \4

‘ Interfaces del juego ‘ ‘Base de datos ‘

AN

= ()

i = -
/\ Acceda, entrega y pide Rerihe infarmarian

informacion
USUARIO ADMINISTRADOR

estudiante Educador, Padre de
familia

Figura 3: Modelo de ambiente del sistema



Universidad del Cauca — F.L.LE.T. 71
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

b) Reglas del negocio a considerar.
e El sistema podrd ser accedido por: usuario (estudiante) y administrador

(Educador, Padre de familia).
e Para hacer uso del sistema los usuarios deben estar registrados previamente.
e Los datos de usuario pueden ser consultados por un administrador.
e Los usuarios del sistema pueden tener varios registros de la misma actividad.

e Un administrador puede consultar a todos los usuarios que haya registrado el

sistema.

c) Descripcion del Sistema Propuesto

e Concepcidn general del sistema

El objetivo es crear una herramienta software didactica para ensefar reforzar o
completar competencias en la materia matematica de estudiantes de primeros
afos de nivel basico de primaria, que por medio del ambiente lidico del juego de

video se acerque mas a una materia de dificil asimilacion.

El producto brindara posibilidades de almacenar informacion concerniente al
desarrollo del estudiante en una herramienta educativa, y podra generar reportes
para los administradores para ver en que logros de aprendizaje el usuario tiene

fortalezas-debilidades.
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Requerimientos Funcionales.

1. Administrador
1.1. Validar Administrador
1.2. Busqueda datos de usuario
1.3. Cambio de contrasefia
2. Software Educativo
2.1. Ejecutar software educativo
2.2. Insertar datos del comportamiento del usuario
2.3. Actualizar datos de usuario
2.4. Listar datos del comportamiento del usuario
3. Estudiante
3.1. Validar estudiante.
3.2. Ejecutar acciones sobre el software educativo.

Requerimientos no Funcionales.

e Requerimientos de interfaz externa: El acceso a las funcionalidades del
programa se hace por medio de un joystick, o en su defecto el teclado y mouse

del PC.
e Requerimientos de Usabilidad

a) La plataforma puede ser accedida directamente, a través de la interfaz

disefiada para estos propadsitos (usuario, administrador).

b) Los mensajes de error deben ser reportados por la propia aplicacion en la
medida de las posibilidades y no por el Sistema Operativo. Los mensajes del

sistema deben estar en el idioma apropiado.
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e Requerimientos de Rendimientos

El sistema deber& responder en el minimo de tiempo posible ante las solicitudes

de usuario y en el procesamiento de la informacién.
e Requerimientos de Soporte

Se documentard la aplicacion con un manual de ayuda con el objetivo de explicar
el uso del software para garantizar el soporte de la herramienta. Se debe realizar
el proyecto de forma versionable que permita darle mantenimientos al sistema a
fin de aumentar las funcionalidades y/o corregir los errores del mismo a traves de

versiones posteriores.

e Requerimientos de Seguridad

La informacion estara protegida contra accesos no autorizados utilizando
e Requerimientos Politicos

La aplicacion debe cumplir con lineamientos, politicos y/o regulaciones de la

entidad que utilice el sistema.
e Requerimientos de Confiabilidad

El sistema debe ser tolerante ante los fallos y las operaciones a realizar deben ser

transaccionales.
e Ayuday documentacion

El sistema tendrda un manual de ayuda disponible que permitira aclarar dudas

respecto al funcionamiento del mismo.
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e Requerimientos de Software

La aplicacion debe poderse ejecutar en entorno Windows, en plataformas XP,
VISTA, y utiliza la plataforma Dotnet 2.0 de Microsoft y el ODBC Microsoft jet,

para conexiones de DB.
e Requerimientos de Hardware

Como requisitos minimos se tiene un PC de 512 RAM espacio de disco duro de 2
Gigas, y un procesador Pentium Il de 1 GHZ en adelante con tarjeta aceleradora

de graficos.

4222 Modelo de casos de uso del sistema/ soluciéon

“El modelo de casos de uso permite que los desarrolladores del software y los
clientes lleguen a un acuerdo sobre los requisitos, es decir, sobre las condiciones
y posibilidades que debe cumplir el sistema. El modelo de casos de uso sirve
como acuerdo entre clientes y desarrolladores, y proporciona la entrada

fundamental para el analisis, el diseno y las pruebas.”

“Un modelo de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores,

casos de uso y sus relaciones.”. “El modelo de casos de uso describe lo que hace

el sistema para cada tipo de usuario.”
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a) Actores del sistema.

Un actor no es mas que un conjunto de roles que los usuarios de Casos de Uso
desempefian cuando interaccionan con estos Casos de Uso. Los actores
representan a terceros fuera del sistema que colaboran con el mismo. Una vez
identificado los actores del sistema, queda identificado el entorno externo del

sistema.

e Administrador o tutor: Actor que consulta los datos de aptitud para revisar o

evaluar el comportamiento del estudiante.

e Software Educativo: Actor que almacena en el sistema registros de visitas de

la utilizacion por parte de los estudiantes.

e Usuario o jugador: actor que realiza la interaccion con el software y genera

los datos para los reportes de aptitud en las pruebas.

b) Casos de uso del sistema

“La forma en que los actores usan el sistema se representa con un caso de uso.
Los casos de uso son “fragmentos” de funcionalidad que el sistema ofrece para
aportar un resultado de valor para sus actores. De manera mas precisa, un caso
de uso especifica una secuencia de acciones que el sistema puede llevar a cabo
interactuando con sus actores, incluyendo alternativas dentro de la secuencia.” [5]

Los casos de uso del sistema son los siguientes:
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e Para el usuario:

Salir Escenario Cambiar Escenario ©
© \ Cargar Escenario

Salir Juego ©
—

Solicitar Fista usuario

logearse

Resolver reto

Interactuar con Personaje

Figura 4: Casos de uso actor Usuario

e Para el administrador:

C O C O

. Salir
buscar usuario

lagearse

Solicitar datos
usuario administrador

Figura 5: Casos de uso actor Administrador
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4.2.2.3 Arquitectura de referencia para el sistema/ solucién

Registro de nombre

v

Menu principal [«

L 2 v v v
Comenzar a jugar Opciones Ayuda Finalizar
v
v Variacién de volumen
Juegos de logica —> Y tamafio de pantalla

\ 4
Juegos de coordinacion

\ 4

v
Conocimiento matematico

A 4

Figura 6: Arquitectura de referencia para el sistema/solucion

4.2.2.4 Modelo de gestion de riesgos

Estos riesgos pueden clasificarse en cuatro categorias:

a) Riesgos de requerimientos

Aqui debera enfrentarse los requerimientos del sistema. Hay la posibilidad de
desarrollar un sistema que no haga lo que se quiere del él. Por ello, es necesario

enfatizar el andlisis de los requerimientos y sus prioridades relativas.
b) Riesgos tecnholdgicos

Es decir, qué limitaciones e inconvenientes tecnolégicos hay que enfrentar.

Conviene atender a las siguientes cuestiones a manera de ejemplo:



Universidad del Cauca — F.I.LE.T. 78
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

Si se va a usar tecnologia de objetos. ¢ Tiene el equipo de desarrollo experiencia
suficiente en el disefio orientado a objetos?

Segun el medio donde se desplegara la aplicacién, suponiendo que se trate de
una aplicacion educativa ¢Puede habilitarse las herramientas necesarias para

gue el alumno las utilice el software sin inconvenientes?
c) Riesgos de habilidades
¢, Pueden conseguirse los asesores e ingenieros de software idoneos?

La dificultad de aglutinar al personal con el perfil y la experiencia requerida puede

hacer que el proyecto concebido de una determinada forma fracase.
d) Riesgos politicos

¢Existen entes de decision que pueden detener o influir negativamente en el

avance del proyecto?

4.2.2.5 Modelo de organizacion del equipo de desarrollo

o Organigrama:

De acuerdo con el organigrama que se muestra en la Figura 7, el equipo de
trabajo coordinado por la gerencia, se distribuye en dos departamentos,
Departamento Operativo y Departamento Administrativo, dentro de los cuales se

ejecutan labores y actividades referentes a estos dos aspectos.
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- Gerencia: Actividades desempefiadas por uno de los emprendedores del

proyecto, basicamente encargado de

la coordinacion general y buen

funcionamiento de cada una de las divisiones al interior de Play Co Ltda.

Buscando una adecuada integracién entre todo el equipo de trabajo.

Junta Directiva

Dpto. Operativa

Division de I+D

Jefatura de Jefatura de
Tematicay Revisor y Certificador

Electrénica y

Division. de
Produccion

Técnico de Ensamble

Tecnologia Disefio Artistico de Calidad

Técnico de Disefio
Circuital v Electrénico

Desarrollador
Software

Adicionalmente, se encargara de mantener

Asesor Sector Salud

Asesor Sector Educativo

Asesor Disefio Grafico y
Artistico

Figura 7: Organigrama PLAYCO Ltda.

Dpto. Administrativo

Jefatura Contable

Jefatura Administrativa

Area de Ventas y
Mercadeo

Vendedor

relaciones con proveedores y

clientes, siendo responsable de la adquisicion de insumos y materias primas.

- Departamento Operativo: Dentro del Departamento operativo se encuentran

labores referentes a el proceso de desarrollo de cada uno de los productos:

desde la seleccion de teméticas, tecnologias, herramienta a utilizar, hasta el
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proceso de produccién, ensamblaje y empaque. Cada una de estas actividades
contribuiran al desarrollo del producto final el cual sera entregado a los
clientes. El Departamento Operativo, funciona a través de sus divisiones de

I+D (Investigacion y Desarrollo) y de Produccion.

- Divisién de I+D: la divisién de I+D cuenta con un personal encargado de las
labores de Investigacion, actividad necesaria para cada uno de los desarrollos
de los productos, mediante la cual se exploran nuevas tecnologias, tematicas y

posibles alternativas para la construccion de nuestros productos.

o Técnico de Disefio Circuital y Electronico: Profesional del area de la
Electronica y Telecomunicaciones, con conocimientos en desarrollos
telematicos y electronica. Sus actividades principales se enfocan en la
investigacion de nuevas tecnologias a utilizar en el desarrollo del producto,
para posteriores evoluciones; asi como también el desarrollo circuital
necesario para la construccion de los productos, incluyendo el disefio de la
interfaz  de comunicacion con computadores Yy programacion de
microcontroladores o Pics que se hagan necesarios.

o Desarrollador Software: Profesional del area de Ingenieria de Sistemas, con
conocimientos en lenguajes de programacion como: Visual Basic. NET,
Java, Bases de Datos y alternativas de comunicacién con computadores.
Sus actividades basicamente estan centradas en el disefio y programacion

del software necesario para el adecuado funcionamiento del producto.
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o Asesores de Temética y Disefio Artistico: El equipo de trabajo de Play Co
Ltda. Cuenta con tres asesores de los sectores de salud, educacion y
disefio grafico, respectivamente. Para los dos primeros sus actividades
principales son la seleccion de tematicas necesarias para realizar un
determinado producto, teniendo en cuenta el adecuado proceso de
desarrollo del nifio, las dificultades mas comunes y las habilidades y
destrezas que se deban afianzar.

o El asesor del area de disefio grafico: es el responsable de la seleccion de
las interfaces manejadas por la parte software del producto, asi como
también los dibujos y graficas adecuados a utilizar en cada uno de los

productos.

Es importante resaltar la importancia de un trabajo coordinado entre los tres

asesores, para de esta forma obtener excelentes resultados.

- Divisién de Produccion: La division de produccion, cuenta con personal
capacitado para la realizacion del ensamblaje de las herramientas y la
realizacion de un plan de pruebas necesario para verificar el adecuado
funcionamiento del producto, con lo cual podra ser empacado para posteriores

actividades de comercializacion.

o Técnico de Ensamble: técnico del area de la electronica (estudiante de
ultimos semestres de la Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones),

encargado del ensamblaje de las herramientas desarrolladas referente a la
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parte hardware, una vez se obtenga el certificado de calidad se encarga del
empaque del producto para posteriores actividades de comercializacion.

o Revisor y Certificador de Calidad: técnico del area de la electronica y
sistemas (estudiante de Ultimos semestres de la Ingenieria Electrénica y
Telecomunicaciones), encargado de la coordinacion del ensamblaje de las
herramientas desarrolladas referente a la parte hardware y soporte en el
ensamblaje software, adicionalmente responsable de la elaboracién y
ejecucién de un plan de pruebas para la certificacion del adecuado

funcionamiento del producto.

- Departamento Administrativo: como su nombre lo indican las labores
desempeiiadas por este departamento son referentes a actividades de

administracion, contabilidad y mercadeo. (Ver Tabla 8)

o Jefatura Administrativa: Profesional del area de la Administracion, quien
brindara asesorias de caracter semanal respecto a las actividades y
estrategias de administracion que se deben llevar al interior de Playco
Ltda.

o Jefatura Contable: profesional del area de las Ciencias Contables y
Administrativas, encargado de brindar asesoria y realizar la contabilidad
general de la empresa de acuerdo a como la ley lo estipule.

o Jefe de ventas y mercadeo: persona con experiencia el area de las
ventas y mercadeo, encargado de la elaboracion y ejecucion de

estrategias de penetracion, comercializacibn y ventas del producto.
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Adicionalmente serd el encargado de rendir informes del adecuado

funcionamiento de esta area.

o Jefatura Juridica: profesional en el area del derecho encargado de

brindar asesoria juridica.

o Vendedor: persona con experiencia el area de las ventas y mercadeo,

encargado de la elaboracion y ejecucion de estrategias de penetracion,

comercializacion y ventas del producto.

Nombre Carrera Cargo

Felipe Rengifo Abogado

Jefe Departamento Juridico

Fanny Piedrahita | Contadora Publica

Jefe Departamento Contable

Andrés Collazos Mg Administracion De Empresas | Asesor administrativo

Alexander Ceron Técnico en sistemas Jefe Departamento Ventas

Tabla 8: Departamento administrativo — Caso de Estudio

o Equipo desarrollador de los Prototipos

En la Tabla 9 se cita a cada una de las personas que participo en la creacion,

investigacion y desarrollo de los prototipos presentados en este plan de negocios;

citando entre otros su nombre y carrera académica.

Nombre

Carrera

Yuly Viviana Montenegro Salcedo

Ingeniera Electronica y Telecomunicaciones

Carlos Julio Cortés Gonzalez

Ingeniero Electronica y Telecomunicaciones

Luis Carlos Hernandez Y.

Ingeniero Electronica y Telecomunicaciones

Ivan Guillermo Arteaga Cabrera

Ingeniero de Sistemas

Carina Jovanna Montenegro Rosero

Fonoaudidloga

Leidy Liliana Leyton Valverde

Licenciada en educacién basica

Jose Julian Londofio Calle

Disefador Grafico

Mario Londofio Calle

Maestro en Musica

Tabla 9: Equipo desarrollador de los productos — Caso de Estudio


http://www.unicauca.edu.co/

Universidad del Cauca — F.LLE.T.

84

“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

4.2.2.6 Plan del proyecto

Relacion de actividades a realizar y su duracion estimada.

a)
b)
c)
d)

contenidos programaticos escogidos.
e)

intentos, dificultad etc.)

Elaboracién de de la arquitectura de referencia y casos de uso del sistema
Escogencia de los personajes y el disefio grafico del juego.

Escogencia de los temas, areas o contenidos programéaticos del juego.
Escogencia de los juegos que tengan relacion con los temas, areas o

Disefio de las opciones particulares de cada juego (duracion, numero de

f) Disefio de las interfaces, personajes y demas aspectos gréaficos necesarios

para ambientar el juego.

Ejecucién de la Programacion

Ejecucion del los aspectos graficos del software.
i) Integracion software - ambiente grafico.

j) Pruebas software.

Disefo del empaque y embalaje.

* Reunion semanal del equipo de disefio para hacer seguimiento del progreso, hacer ajustes

recomendaciones

Asignacion de responsabilidades:

* Equipo desarrollador: Consta de una reunion en pleno del equipo, en el cual participan todos los

Actividades:

Encargados

b) Escogencia de los personajes y el disefio grafico del juego.

c) Escogencia de los temas, areas o contenidos programaticos del
juego.

d) Escogencia de los juegos que tengan relacion con los temas, areas o
contenidos programaticos escogidos.

e) Disefio de las opciones particulares de cada juego (duracién, numero
de intentos, dificultad etc.)

* Equipo de

desarrollador

f) Diseflo de las interfaces, personajes y demas aspectos graficos
necesarios para ambientar el juego

h) Ejecucion del los aspectos graficos del software

i) Integracion software - ambiente grafico

Disefiador gréfico

a) Elaboracién de de la arquitectura de referencia y casos de uso del
sistema

g) Ejecucion de la Programacion

i) Integracién software - ambiente grafico

Desarrollador software

[) Pruebas software.

Desarrollador software,
Ingeniero de pruebas.
Revisor y certificador de
calidad.

Disefio del empaque y embalaje.

* Equipo de
desarrollador

Disefiador grafico

integrantes aportando, ideas, soluciones, inquietudes sobre las actividades referidas. Estas
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reuniones se efectlan semanalmente durante el trascurso del desarrollo del proyecto y sirven para
aportar a los ciclos de funcionalidad generados por la programacion y el ambiente grafico.

Tabla 10: Asignacion de responsabilidades — Caso de Estudio

Cronograma establecido para ejecucion de las actividades:

Mes 1 Mes 2 Mes 3
11 2| 3 4 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12

Actividad a)

Actividad c)
Actividad d)

Actividad f)
Actividad @)
Actividad h)
Actividad i)

Actividad k

Figura 8: Cronograma establecido para la ejecucién de actividades

Descripcion de los recursos requeridos y las respectivas ventanas de
disponibilidad
Los recursos requeridos son el material humano del proyecto y los insumos para

la construccion de la herramienta software. (Ver Tabla 11)

Cargo Numero | Ventanade Costo Total
de disponibilidad | mensual
personas
Ingeniero 2 3 meses $980.000 | $5.880.000
Electrénico
Ingeniero de 1 3 meses $980.000 | $2.940.000
Sistemas
Fonoaudiéloga 1 1 mes $480.000 | $480.000
Licenciada en 1 1 mes $480.000 | $480.000
educacioén basica
Disefiador Gréfico 1 3 meses $480.000 | $1.464.000
Maestro en Musica 1 1 mes $480.000 | $480.000
TOTAL [$11.724.000
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Estimacién inicial de los costos para construccion del sistema.

e Costos en equipos:

Tabla 11: Recursos requeridos y ventanas de disponibilidad — Casos de Estudio

Elemento Cantidad | Valor Totales
Computador Personal (SW) 2 $ 2,100,000 | $4.200.000
Computador Persona(DG)I 1 $2,200,000 | $2.200.000
Regulador Isolado 3 $80,000 $240.000
Switche 1 $150,000 $150.000
UPS 500 Vatios 3 $180,000 $540.000
Cortapicos 3 $120,000 $360.000
Elementos Bibliogréaficos 1 $700,000 $700.000
Mesa de Computador 3 $70,000 $210.000
Silla para Computador 3 $50,000 $150.000
Licencia visual Studio 2005 1 $2.000.000 | $2.000.000
TOTAL $ 10.750.000

Tabla 12: Costos de equipos —Caso de Estudio

e Costos en personal

Costos en personal

TOTAL

$11.724.000

Tabla 13: Costos en personal — Caso de Estudio

e Otros Costos De Fabricacion: El valor total anual de los Otros Costos de

Fabricacion, diferentes a las materias primas, esta compuesto por el 60% del

costo total de la energia eléctrica, teniendo en cuenta que el 40% restante es

utilizado en el proceso administrativo. El costo total de la energia se calcula de

acuerdo a las tarifas vigentes en el momento por CEDELCA S.A., teniendo en

cuenta el estrato empresarial. (Ver Tabla 14)

Unidad Costo
Servicio de Cantidad C(.)St(.) Alumbrado Saldo Total CO.StO Total
: Unitario AP trimestral
medida Mensual
Energia KW-
Eléctrica hora 400 $327 $ 15,134 | $15,134 | $161,223 $483.669
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60 % del Valor total de la energia eléctrica $290.201

Tabla 14: Otros costos de fabricaciéon — Caso de Estudio

Adicionalmente, a estos costos se suman las depreciaciones de los distintos

elementos necesarios para la produccién tal como se muestra en la Tabla 15.

Elemento Valor Cantidad | Vida Util | Depreciacion Anual

Computador Personal $ 2 6

(SW) 2,100,000 $700,000
Computador $2,200,000 1 6

Persona(DG)I $366,667
Regulador Isolado $80,000 3 10 $24,000
Switche $150,000 1 10 $15,000
UPS 500 Vatios $180,000 3 10 $54,000
Cortapicos $120,000 3 10 $36,000
Elementos $700,000 1 10

Bibliograficos $70,000
Mesa de Computador $70,000 3 10 $21,000
Silla para Computador $50,000 3 10 $15,000

TOTAL $ 1,301.670

Tabla 15: Otros costos de fabricacion con depreciaciones — Caso de Estudio

El Valor Total Anual de Otros Costos de fabricacion es puede observar en la Tabla

16.

SERVICIO DE ENERGIA $ 290.201
Depreciaciones $ 1,301.670
TOTAL OTROS COSTOS DE FABRICACION $ 1.591.871

Tabla 16: Valor total anual de otros costos de fabricacién — Caso de Estudio
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Acerca del proyecto

Se cumplio el objetivo planteado dando respuesta a la interrogante de: ¢Como
realizar un marco de referencia para la formulacion de proyectos de
emprendimiento en el sector ETI? Esto se logré6 mediante la obtencion de los

siguientes subproductos:

e La generacion de una base de conocimiento (no disponible previamente), cuyo
propdsito es constituirse en un referente sistematico y coherente en las
tematicas de emprendimiento, sector ETI, y lineamientos de proyectos. Gracias
a la construccion de este referente se espera que se logre generar varios
procesos de investigacion en la tematica al interior de la Universidad del

Cauca.
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e El desarrollo de una serie de lineamientos que articulan los referentes
conceptuales en una estructura guia para una empresa o colectivo que decida

abordar la integracion de ideas innovadoras en el sector ETI.

e La presentacion de un caso de estudio mediante el cual se ilustra la
ejercitacion y validacion del conjunto de lineamientos definidos y que permite
abordar diversos aspectos propuestos bajo el marco de referencia para la

formulacion de proyectos de emprendimiento en el sector ETI.

Como consecuencia asociada a la realizacion de este trabajo se ha logrado:

e El fortalecimiento del Grupo de I+D en Ingenieria Telematica, estrechamente
relacionado con dos areas tematicas del Departamento de Telematica
(Aplicaciones y Servicios Telematicos, y Arquitecturas y Plataformas), y
ademas esta estrechamente relacionado con los objetivos de la linea de

investigacion Ambientes Integrados de Desarrollo.

e EIl impacto en la industria de sector ETI a través de la articulacion de una
empresa de en la ciudad de Popayan, financiada por el fondo emprender del
SENA (ley 1014 de 2006, ley 789 de 2002), y sus productos se encuentran en

la actualidad en el mercado regional.

e La difusion de resultados en los siguientes escenarios:
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e Presentacion de en sociedad a través de una conferencia magistral del
presente trabajo para optar al titulo de Ingenieria en electronica y
telecomunicaciones

e Generacién de un articulo para publicacién, plasmando entre otros,

formulacion del problema, base conceptual y resultados.

Sobre el emprendimiento

El paradigma del emprendimiento como factor de desarrollo es una oportunidad de
crecimiento, para nuestra ciudad, nuestro departamento y nuestra nacion, cabe
resaltar que en el ambito nacional, dicho paradigma cuenta con herramientas
poderosas de fortalecimiento y de recursos, asi como un bloque institucional
publico y privado, sin olvidar una la serie de incubadoras de empresas, clusters
empresariales y unidades de emprendimiento en las universidades para fortalecer
todas las iniciativas innovadoras que puedan tener posibilidades comerciales en

los mercados locales y mundiales.

El apoyo al emprendimiento en Colombia esta gestado inicialmente por leyes de la
republica, las mas conocida es 1014 de 2006, que entre otros define conceptos
basicos como emprendimiento, cultura, plan de negocios, empresarialidad, y
emprendedor, establece las responsabilidades del estado, las instituciones
oficiales que apoyara dicha ley, y las formas de financiacion para el estos fines;

sus principales objetivos son:
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a) Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos educativos del pais,
en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y valores que
establece la Constitucion y los establecidos en la presente ley.

b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases para
una politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el

emprendimiento y la creacion de empresas.

c) Crear un marco interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura

del emprendimiento y la creacion de empresas.

Ademas de esta ley que es el eje fundamental de la politica de emprendimiento,
existen otros articulos y reglamentaciones que en este sentido apoyan este
importante generador de empleo y desarrollo, entre las cuales podemos

mencionar:

e La ley 789 del 27 de diciembre de 2007, que en sus apartes crea el Fondo
Emprender, FE, como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, el cual sera administrado por esta entidad y
cuyo objeto exclusivo sera financiar iniciativas empresariales que provengan y
sean desarrolladas por aprendices o0 asociaciones entre aprendices,
practicantes universitarios o profesionales que su formacién se esté
desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que para los efectos
legales, sean reconocidas por el Estado de conformidad con las Leyes 30 de

1992 y 115 de 1994 y demas que las complementen, modifiquen o adicionen
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e La ley 344 de 1996, que establece fondos de cofinanciacion entre otros para
proyectos productivos e incubadoras de empresas de base tecnoldgicas,

cuenta asignada al SENA

A nivel mundial, es importante resaltar que instituciones como la USAID, la
fundacion Cartier, la organizacion de estados Americanos, entre otros apoyan
proyectos productivos e ideas innovadores empresariales en todos los sectores, y
la ONU en su declaracion de Obijetivos del Milenio, dentro de su estrategia para
reducir la brecha de pobreza y atraso entre los distintos paises, establece como
estrategia prioritaria el impulso a las ideas innovadoras y al emprendimiento como

materia prima fundamental para dicho fin.

Sector ETI

El sector de la electronica, telecomunicaciones e informética se ha tornado a
través de la dltima década en un importante motor de la economia mundial, y del
desarrollo tecnoldgico, logrando un crecimiento de un 6% desde el afio 2007 y a
alcanzado los 2,75 billones de euros de facturacion. La excepcion es la telefonia
movil, que crecidé un 90% en su valor de mercado, mientras que la fija sigue su
bajon, no solo por la pujanza de la movil, sino también porque el uso de la
telefonia a través de IP cada vez es mas importante. El informe destaca que el
crecimiento en Europa, Norteamérica y Japon es mucho mas reducido que el de
los paises emergentes, como China o India, Brasil o Rusia. Los sectores

econdmicos mundiales basados en las TIC crecieron en 2007 un 5,8% con
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respecto al afio anterior, alcanzando los 2,75 billones de euros de facturacion, lo
gue representa el 7,2% del PIB mundial. Un estancamiento relativo del crecimiento

experimentado en afos anteriores.

Para destacar ademéas el sector ETI ha permitido una conjugacion entre los
sectores productivos y educativos, que ha permitido mejorar procesos en ambos
mundos se puede destacar ademas, que existe un incremento dramatico en la
velocidad y la escala de acceso y difusiébn del conocimiento y la informacion,
resultado de la confluencia de la informéatica y las telecomunicaciones, y del

desarrollo de éstas.

El foro econdmico mundial, ubica a Colombia en el puesto 64 entre 134 paises, en
cuanto a desarrollo del sector ETI, y tercero en Suramérica después de Chile y
Brasil. En otras palabras se denota que existe un atraso significativo en
tecnologia, ya que este indicador se obtiene entre otros aspectos, comparando las

redes de comunicaciones, y las técnicas y procesos operativos.

Desde otro punto de vista estos indicadores, le ofrecen al pais una inmensa
posibilidad de crecimiento econdémico, ya que estas falencias se pueden
considerar como oportunidades de creacion de empresas, asi como de un
desarrollo mancomunado entre el ambito educativo universitario y productivo, que
permitira mayores y mejores oportunidades a ingenieros, técnicos y tecnologos

expertos en el sector ETI.
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Lineamientos

Bésicamente este trabajo se ha desarrollado en base a lo proporcionado en el
modelo de construccién de soluciones (MCS) [6], generado dentro de la facultad
de ingenieria electrénica y de telecomunicaciones de la Universidad del Cauca, el
cual se ha adaptado para lograr ajusta ciertos aspectos de esta metodologia y
enfocarlos al desarrollo de ideas innovadoras y con caracter emprendedor en el

sector ETI.

Este fue uno de los pilares fundamentales con los que se contdé para poder,
establecer una serie de recomendaciones guiadas y que a través del caso de
estudio se pudieron poner en practica, y que conllevaron a la creacion de una
empresa en el sector ETI, apoyada financieramente por una de las normativas
mencionadas en el documento y con productos que ya se encuentran en el

mercado, y desarrollado bajo los distintos parametros aqui planteados.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda invertir nuevos esfuerzos e investigaciones de la siguiente manera:
e Ampliar y actualizar la base de conocimiento sobre la tematica como un

ejercicio permanente de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.
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Generar y evaluar nuevas experiencias piloto de implementacion en el sector
ETI.

Ampliar la base de lineamientos para proyectos de emprendimiento en el
sector ETI, partiendo de este primer acercamiento.

Adelantar esfuerzos para que las nuevas ideas empresariales surgidas dentro
de la facultad de ingenieria electronica y telecomunicaciones de la Universidad
del Cauca, complementen con sus experiencias y nociones, nuevos
lineamientos y pautas, que puedan posteriormente ser re utilizables por
ingenieros del sector ETI, con espiritu empresarial y emprendedor.

Generar nuevos trabajos de grado, partiendo del Sector ETI como patron, y
gue desarrollen lineamientos particulares propios en campos como la
informatica (por ejemplo los subsectores diversion, de servicios, soluciones
empresariales, etc.), las telecomunicaciones, la electronica, la robotica entre
otras.

Monitorear los procesos y metodologias, que surjan como paradigmas en el
contexto mundial, y lograr adaptarlas a los lineamientos ya trazados para el
desarrollo de proyectos de emprendimiento en el sector ETI.

Desarrollar nuevos estudios de aplicaciéon usando los lineamientos para el
desarrollo de proyectos de emprendimiento en el sector ETI.

Monitorear permanentemente la evolucion de los estandares, mandatos y
procesos de adopcion en el campo del emprendimiento y especificamente en

el sector ETI, como nicho de oportunidades para la industria Colombia
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Se recomienda ampliar, fortalecer y flexibilizar las relaciones entre la
universidad y la Empresa como alternativa para el desarrollo de nuevas
opciones de investigacion que son de interés de la universidad y la exploracién
de nuevos campos de negocio para las empresas. Para ello se debe generar
un marco de confianza tanto a nivel institucional como a nivel de los equipos de
trabajo ya que los objetivos, procedimientos y formas de publicacion de las dos

partes son muy disimiles.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cultura: Conjunto de valores, creencias, ideologias, habitos, costumbres y
normas, que comparten los individuos en la organizacién y que surgen de la
interrelacion social, los cuales generan patrones de comportamiento colectivos
que establece una identidad entre sus miembros y los identifica de otra

organizacion;

Emprendedor: Es una persona con capacidad de innovar; entendida esta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una forma creativa, metddica, ética,

responsable y efectiva;

Emprendimiento: Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de
rigueza. Es una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades,
planteada con visién global y llevada a acabo mediante un liderazgo equilibrado y
la gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que

beneficia a la empresa, la economia y la sociedad;

Empresarismo: Despliegue de la capacidad creativa de la persona sobre la
realidad que le rodea. Es la capacidad que posee todo ser humano para percibir e
interrelacionarse con su entorno, mediando para ello las competencias

empresariales;
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Formacién para el emprendimiento. La formacién para el emprendimiento busca
el desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que buscan entre
otros la formacibn en competencias basicas, competencias laborales,
competencias ciudadanas y competencias empresariales dentro del sistema

educativo formal y no formal y su articulacién con el sector productivo;

Planes de Negocios. Es un documento escrito que define claramente los
objetivos de un negocio y describe los métodos que van a emplearse para

alcanzar los objetivos.

Sector ETI: abreviatura del sector de la electronica telecomunicaciones e

informatica.

CRT: Comision de Regulacion de Telecomunicaciones.

COMPARTEL: Es un Programa de Telecomunicaciones Sociales creado por el
Ministerio de Comunicaciones, y cuyo objetivo es permitir que las zonas apartadas
y los estratos bajos del pais se beneficien con las tecnologias de las

telecomunicaciones como son la telefonia rural y el servicio de Internet.

TIC’s: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC o NTIC para
Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacibn o IT para
«Information Technology») agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de informatica,
Internet y telecomunicaciones. Por extension, designan el sector de actividad

econdmica.


http://www.mincomunicaciones.gov.co/
http://es.wikipedia.org/wiki/Inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Internet
http://es.wikipedia.org/wiki/Telecomunicaciones
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PyME: Pequefia y mediana empresa (conocida también por su acrénimo PyME,
PYME o pyme), es una empresa con caracteristicas distintivas, tienen
dimensiones con ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los
Estados o Regiones. Son agentes con lbgicas, culturas, intereses y espiritu
emprendedor especifico. Usualmente se ha visto también el término MIPyME
(acrénimo de Micro, pequefia y mediana empresa), que es una expansion del

término original en donde se incluye a la microempresa.

Metodologias de desarrollo: Se entiende por metodologia de desarrollo una
coleccion de documentacion formal referente a los procesos, las politicas y los
procedimientos que intervienen en el desarrollo de un producto o una solucién. La
finalidad de una metodologia de desarrollo es garantizar la eficacia (p.ej. cumplir
los requisitos iniciales) y la eficiencia (p.ej. minimizar las perdidas de tiempo) en el

proceso de generacion de un producto o solucién.

La Tasa Interna de Retorno (TIR): o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una
inversion, esta definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o
valor presente neto (VAN o VPN) es igual a cero. EI VAN o VPN es calculado a
partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al presente.

Es un indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.

UML: Lenguaje Unificado de Modelado (UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de modelado de sistemas de software mas
conocido y utilizado en la actualidad; esta respaldado por el OMG (Object

Management Group). Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar, construir


http://es.wikipedia.org/wiki/Acr%C3%B3nimo
http://es.wikipedia.org/wiki/Empresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Estado
http://es.wikipedia.org/wiki/Regi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Microempresa
http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Flujo_de_caja
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelado
http://es.wikipedia.org/wiki/Software
http://es.wikipedia.org/wiki/Object_Management_Group

Universidad del Cauca — F.L.LE.T. 103
“Marco de referencia para la formulacién de proyectos de emprendimiento en el sector ETI”

y documentar un sistema. UML ofrece un estandar para describir un "plano” del
sistema (modelo), incluyendo aspectos conceptuales tales como procesos de
negocio y funciones del sistema, y aspectos concretos como expresiones de
lenguajes de programacion, esquemas de bases de datos y componentes

reutilizables.

MADIS: Metodologias Agiles en el Desarrollo de Software, son metodologias
especialmente orientadas para proyectos pequefios, constituyen una solucion a
medida para ese entorno, aportando una elevada simplificacion que a pesar de

ello no renuncia a las practicas esenciales para asegurar la calidad del producto.

RMIDST: Referencia Metodolégica Integral Para Desarrollo De Sistemas
Telematicos constituye una herramienta metodolégica util para el establecimiento
de procesos adecuados de mejoramiento de la calidad de los procesos de
desarrollo que busquen crear soluciones de calidad, oportunas y a costos
competitivos; pero sobretodo para aquellos proyectos que busquen enriquecer
efectivamente la base de conocimiento/experiencia de la organizacion y elevar la

competitividad del respectivo Equipo Humano.

MCS: Modelo De Construccion De Soluciones, Referencia metodologica esencial
para cualquier proyecto cuyo proposito sea construir una solucion de calidad,
oportuna y con costos competitivos y sobretodo que pretenda contribuir a la

creacion y enriguecimiento de la base de conocimiento/experiencia institucional.



