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INTRODUCCION

El auge en el desarrollo de las comunicaciones, las tecnologias de la informacion y la
innovacion tecnoldgica ha propiciado diversos cambios en el comportamiento tanto social
como econdmico de las personas, siendo la educacion uno de los aspectos mas importantes
afectado por dichos cambios. La educacion no puede negarse a estos cambios, por el
contrario debe actualizar permanentemente los modelos existentes, de acuerdo a los nuevos
escenarios presentes en el ambito de los mismos. Las telecomunicaciones y las tecnologias
de la informacion facilitan el acceso a los recursos necesarios por una mayor diversidad de
personas con la necesidad de aprender, de investigar o profundizar en algin tema en
especial; de esta manera surge, entre otras alternativas, la Educacion en Linea, la cual
permite que procesos como los de aprendizaje, gestion o evaluacion, se realicen mas

eficientemente.

Al interior del Departamento de Sistemas de la Facultad de Ingenieria Electrénica y
Telecomunicaciones se ha venido gestando en los ultimos periodos académicos el macro
proyecto Unicauca Virtual, uno de los proyectos con mayor envergadura adelantados en la
Universidad del Cauca en el campo de la Tele Educacion, cuya finalidad principal es
utilizar las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, para brindar apoyo y
soporte de la Educacion Presencial y Virtual de la Universidad, para lograr asi aumentar la
cobertura de ensefianza a través de la oferta de programas académicos a través del Web. La
educacion virtual se posiciona actualmente como la mejor alternativa a la educacion formal

vigente.

Este trabajo se presenta el desarrollo conceptual y técnico del Meta Modelo de Gestion
para Educacién en Linea — MMG, enmarcado dentro del proyecto Unicauca Virtual,
como un elemento de consulta por los desarrolladores de modelos de gestion educativa. El

documento se encuentra organizado en cuatro partes como se describe a continuacion:
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Parte I- Marco Teorico: Esta parte a su vez se encuentra dividida en dos areas
importantes que son area educativa y area tecnoldgica. La primera contiene una
descripcion tedrica de los aspectos mas importantes relacionados con la educacién
en linea, modelos y meta modelos, Calidad y planificacion estratégica, mientras que
en el rea tecnoldgica se hace una corta recopilacion de caracteristicas en distintas

herramientas que utilizan gestion en la educacién en linea.

Parte 1l - Meta Modelo de Gestion: En esta parte se describe la metodologia
utilizada para el desarrollo conceptual del Meta Modelo, se hace el desglose de esta
metodologia enfocada a la gestion en la educacion para presentar como resultado el
Meta Modelo de Gestion para Educacion En Linea. Finalmente se describen los

problemas y las soluciones dadas en el momento de la concepcién del mismo.

Parte 11l - Especificaciones del Sistema de Informacién Web (SIW): En esta parte
se presenta el SIW como el producto del Meta Modelo de Gestion Para Educacion
En Linea, haciendo una descripcion tanto del Learning Management System (LMS)
como de las herramientas para Estudiante, Profesor, Director y Administrador del

sistema

Parte IV — Conclusiones y Recomendaciones: en esta parte se presentan las
conclusiones relacionadas con el trabajo investigativo y conceptual del meta modelo
de gestidn para educacion en linea, ademas del desarrollo del SIW presentada como
producto de la primera fase del proyecto Unicauca Virtual. Por Gltimo se presentan
unas recomendaciones para investigadores o desarrolladores que se motivan a

realizar trabajos en esta area.

La presentacion teorica y practica del proyecto, ademas de las limitaciones que dicho

desarrollo ha tenido y la forma como se han enfrentado los retos que ha establecido, sirve

como referente para futuros trabajos relacionados con el desarrollo de Meta Modelos, la

educacion en linea y la gestion de la misma. De esta forma se da un aporte importante para

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez



Unicauca Virtual - Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea (MMG) 3

la Universidad del Cauca en el area de la Tele Educacion tanto para el personal

administrativo que lo requiera como para el personal interesado del tema.

Universidad del Cauca — F.I.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez
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1. MARCO TEORICO

1.1. GESTION EDUCATIVA

Lograr una gestion educativa de calidad acorde con lo que exige la sociedad debe ser la
meta para las distintas entidades que deseen impartir educacion, al respecto un estudio
pedagogico realizado por Suérez[1], muestra el proceso evolutivo de los modelos de
gestion en la educacién conforme se producen los cambios en el saber, las actitudes y
pensamientos de las personas, “Los modelos de gestion educativa se han desarrollado en
forma paralela a la gestion empresarial y algunos de ellos se han tomado asimilandolos a la
educacion como un isomorfismo” comenta Suarez. Estos modelos se pueden caracterizar
como técnico, practico y sociocritico, teniendo en cuenta el planteamiento de autores como
England[2], Ball[3], De Alba[4] y Aguerrondo[5].

De igual manera Suérez presenta las funciones de la gestion educativa con la cual se
pretende mejorar la calidad en las instituciones educativas. “La gestion educativa tiene dos
funciones cuya finalidad es velar por la calidad de la educacién: la administracion de la
institucion en cuanto a lo relacionado con las tareas de planeacion, ejecucion y control de
calidad; y la administracion pedagdgica propiamente dicha en cuanto la tarea de poner a
disposicion de los estudiantes el saber legitimado socialmente y que fundamenta el

cumplimiento de la mision explicita en el proyecto educativo.”

Estos modelos educativos se han tomado de acuerdo con la teoria de los intereses del
conocimiento desarrollada por Habermas[6], de la siguiente manera: El modelo técnico de
la educacion surge del enfoque sistematico aplicado a la industria y preocupado por la
eficiencia en la relacién costo beneficio, razén por la cual su principal pretension es generar
las estrategias necesarias para que el producto sea consistente con el proceso desarrollado y

ademas homogéneo; este modelo centra la accion educativa en la calidad del profesor como

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez
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el instructor y en el conocimiento que el estudiante debe aprender mediante un mismo
proceso estandarizado de acuerdo con técnicas de instruccion previstas para alcanzar
cambios verificables externamente en conductas susceptibles de medir y comparar. El
modelo préctico deliberativo basa su estructura en la metéfora del computador en tanto el
estudiante puede desarrollar en forma individual estrategias de aprendizaje para ir
construyendo progresivamente tanto el conocimiento elaborado por el hombre a lo largo de
su historia, como los métodos para aprender; en consecuencia, el curriculo es flexible y
abierto a las necesidades e intereses individuales y el profesor es un orientador que apoya al
estudiante cuando él lo requiere. EI modelo sociocritico asume como estructura el escenario
en el que se desarrolla la vida del estudiante considerandolo no en si mismo ni para sus
intereses, sino en relacion con la comunidad a la que pertenece dado que su papel principal
es ser parte de la transformacion de su entorno. En este modelo el profesor y el estudiante
son pares protagonistas en el desarrollo de un curriculo que surge de las necesidades de la
comunidad generando aprendizajes que deben regresar al contexto para transformarlo o
mejorarlo. Las estrategias basicas de este modelo son la reflexion, el debate y la

negociacion.

Apoyado en estos estudios Suarez[1] sugiere el siguiente resumen de la gestion educativa
desde los diferentes modelos: “La gestion educativa en el modelo técnico se basd en la
teoria burocratica centrada en la normatividad y en las jerarquias, en la teoria de sistemas
que enfatiza en los resultados de acuerdo con fines predeterminados y en la toma de
decisiones que dan fundamento a las relaciones de poder. La organizacion se fundamenta
en la planeacion rigurosa segun un orden establecido que se debe mantener; por lo tanto, lo
importante es la separacion de papeles donde la institucion y el docente planean para que el
alumno de modo que se pueda desarrollar un control y supervision permanente, asi como la
aplicacion pronta de correctivos para alcanzar las metas propuestas. En el modelo préactico
la gestion educativa mantiene una base normativa como ambiente para que se intensifique
la comprension mutua y la accion comunicativa, de modo que se puedan incorporar los
nuevos conceptos en beneficio del conocimiento que guia la préactica y las decisiones que se
tomen. La organizacién es eminentemente participativa y esta orientada por la necesidad

practica de responder a los intereses del alumno; se centra en la participacion de la

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez
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comunidad dentro de un orden establecido para mantener la estructura existente. Las
decisiones se toman con apoyo en el intercambio comunicativo, la participacion y la
negociacion teniendo en cuenta una base normativa y conocer los valores y los intereses de
los alumnos evaluados. Es una organizacion que corresponde a un modelo de contingencia
como lo expone England. En el modelo sociocritico la gestion es reflexiva sobre procesos y
resultados para determinar las regularidades y las dependencias posibles de transformar y
generar cambios liberadores para lograr la autodeterminacion de la comunidad y de la
persona en una relacion dialéctica en torno a un proyecto local. La gestién se centra en los
aspectos que se oponen a los valores de justicia, igualdad, libertad, autodeterminacion y en
cambio favorece la comunidad libre y democrética. La organizacion esta determinada por
una participacion democratica e igualitaria que asume el conflicto, las inconsistencias y las
contradicciones; en consecuencia no se caracteriza por el poder del Estado o de éste a
través del docente, ni del individuo sobre la colectividad, sino que se caracteriza por el
poder de la colectividad; no busca la homogeneizacion ni se queda en la comprension y la
descripcion de las problematicas para mejorarlas o solucionarlas, sino que pretende la

transformacion de la realidad”.

En el Cuadro 1 se presenta un resumen de los diferentes modelos de gestion educativa

mencionados.

Cuadro 1. Gestion educativa[1].
Modelo técnico Modelo practico Modelo sociocritico
Organizacién Control central Liberal Comunicacion libre y
educativa Gestion externa Autogestion democratica.
Congestion en torno al
aula de clase.
Finalidad Determinar la eficacia y Mejoramiento de la Revelar modelos ocultos
eficiencia comunicacion. de poder.
Bienestar social e
individual.
Comunidad Pluralidades bajo control | Individualidades Intersubjetividad en la
y obediencia colectividad.
Interaccion Ejecucion de acciones Actividad individual Interactividad que

Universidad del Cauca — F.1.E.T.
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con base en asume el conflicto.
normatividad flexible

que regula
Ambiente Universal Personal Contextualizado
Toma de Unilaterales como Por intercambio Por reflexion, debate y
decisiones problema técnico entre comunicativo negociacion.

técnicos

Posteriormente a la presentacion de estos modelos es necesario proyectar a futuro la gestion
educativa en una institucion rompiendo los contextos a los cuales se mantiene atado,
buscando siempre eficacia, prestar atencion a los cambios que se van dando en la sociedad
actual que genera nuevos escenarios como el de la educacion en linea fruto del desarrollo
de las telecomunicaciones y que se presenta como gran alternativa a los escenarios actuales

de la educacion.

1.2. EDUCACION EN LINEA

Se entiende por Educacion en Linea al desarrollo e implementacion del proceso de
educacion a distancia (formal o no formal), basado en el uso de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), que posibilitan la realizacién de un aprendizaje
interactivo, flexible y accesible a cualquier receptor potencial, de esta manera, permite
desarrollar cursos y otras actividades educativas sin que todos los participantes tengan que
estar simultdneamente en el mismo lugar[7]. Para llevar esto a feliz término se debe
gestionar adecuadamente entre otras cosas los medios y recursos de las redes de
Comunicacion electronica, ademas de garantizar el acceso a un mayor nimero de usuarios
sin restricciones derivadas de la ubicacion geografica y disponibilidad de tiempo,
suministrando acceso a Sistemas Remotos, permitiendo el control por parte de quien recibe
los cursos, sobre el sitio y momento en que tiene lugar el proceso de aprendizaje
(adaptandose al ritmo del usuario), logrando asi promover la globalizacién de la educacién
a través del acceso electronico a informacion y personal experto, sin limites geograficos o

de tiempo.

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez
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Es una forma flexible y poderosa de mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje,
usando para ello una red de computadores (Internet), el uso de contenidos ricos en
multimedia y otras herramientas que permiten interaccion y colaboracion entre los

estudiantes y entre los estudiantes y el profesor.

Para obtener los siguientes aspectos referentes a la educacién en linea se ha hecho un
estudio por parte de los investigadores principales pertenecientes al grupo de trabajo de
Unicauca Virtual el cual se encuentra plasmado en documentos como UNICAUCA
VIRTUAL Fase | — La Universidad Virtual del Cauca[8], Modelo de especificacién de
conocimiento para el mejoramiento y evaluacion del proceso de ensefianza en educacion

superior[9] entre otros

1.2.1. CARACTERISTICAS
Algunas de las mas importantes caracteristicas que brinda la Educacion en Linea se
presentan a continuacion:

e Utiliza los medios y recursos de las redes de Comunicacion electronica.

e Esen general Abierta: Busca garantizar el acceso a un mayor nimero de usuarios
sin restricciones derivadas de la ubicacion geografica y disponibilidad de tiempo.

e Implementa el Aprendizaje Distribuido ya que se puede recibir desde diferentes
sitios y formatos.

e Propicia y facilita la creacion de Libros Electronicos, los cuales pueden incluir
Hiper-encaminamientos (Aprendizaje Exploratorio) o Lineales (Control sobre el
Contenido).

e Suministra acceso a Sistemas Remotos.

e Es flexible ya que en muchas ocasiones permite el control por parte de quien recibe
los cursos, sobre el sitio y momento en que tiene lugar el proceso de aprendizaje
(Se adapta al ritmo del usuario).

e La informacion puede ser presentada en forma mas clara, complementada y concisa.

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez
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1.2.2. ELEMENTOS DE LA EDUCACION EN LiNEA

Existen aspectos relevantes a tener en cuenta cuando se quiere pensar en organizar un

programa de educacién en Linea:

1.2.3.

La provision de una comunicacion de una o dos vias entre el profesor o institucion
educativa o de capacitacion y el aprendiz o estudiante.

El uso de medios de comunicacion para unir al profesor con el alumno y facilitar el
transporte del contenido del curso.

Separacion del profesor (o instructor) y del estudiante durante al la mayor parte del

tiempo de cada uno de los procesos educativos de aprendizaje.

ESTRATEGIAS PARA SU IMPLEMENTACION

El reto que implica la implementacion de un programa de educacion en Linea esta

relacionado con factores técnicos, operacionales y humanos, entre ellos se anota los

siguientes:

1.2.4.

Romper o transformar la estructura de educacion tradicional y crear una nueva
cultura computacional y de investigacion.

Enriquecer la labor de los profesores a traves de catedras.

Desarrollar un pensamiento constructivo, intuitivo, creativo y critico y actitudes de
tolerancia, solidaridad, compromiso y responsabilidad.

Promover la globalizacion de la educacion a través del acceso electronico a

informacion y personal experto, sin limites geogréaficos o de tiempo.

SISTEMAS DE ENTREGA PARA LA EDUCACION A DISTANCIA

Los sistemas de entrega se clasifican dependiendo de la manera como interactian los

individuos involucrados en el proceso de aprendizaje y de las tecnologias que lo facilitan.

Sincrénicos: Requiere la participacion simultanea de todas las personas involucradas en el

proceso de Educacion en Linea. La interaccion entre ellos se realiza en tiempo real.

Ejemplos de estos sistemas: Television Interactiva, Audio conferencia, Videoconferencia,

IRC (Internet Relay Chat), entre otros.

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez
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Asincronicos: Bajo este enfoque, No se requiere la participacién simultanea de las
personas involucradas en el proceso de Aprendizaje. Los estudiantes no necesitan reunirse
en el mismo sitio y al mismo tiempo. Por el contrario, los estudiantes pueden escoger sus
franjas de tiempo apropiadas para la instruccion y tomar el material de aprendizaje de

acuerdo a su propio cronograma.

La educacion impartida de forma Asincronica es méas flexible que la Sincronica. Ademas,
en el caso de ciertas aplicaciones telematicas de las redes de comunicaciones, tales como el
correo electronico, la instruccion asincrénica permite y estimula el desarrollo de la
comunidad. Ejemplos de estos sistemas: correo electronico, cursos de Audio casetes, cursos
de video tape, cursos por correspondencia, cursos a través del WWW, entre otras.

1.2.5. CRITERIO PARA SELECCIONAR UN MODO DE EDUCACION EN LiNEA
Para tener elementos de juicio al seleccionar un modo de educacion en Linea, lo primero
que se debe responder es:

e Lanecesidad de educacion o meta que se busca satisfacer.

e Se debe por ende conocer cada una de las tecnologias y pensar sobre como esta
puede llenar las metas o necesidades de ensefianza. Si hay cursos, se debe ver e
investigar como la tecnologia puede llenar o cumplir con cada curso.

e Se deben valorar las caracteristicas y necesidades de la audiencia que va a recibir el
aprendizaje. No enmarcarse en una tecnologia particular.

e Con las caracteristicas de la audiencia que va a recibir el aprendizaje y las
necesidades en mente, intentar usar una variedad de plataformas para satisfacer las

necesidades encontradas.

1.2.6. ESTRATEGIAS PARA ENSENAR EN LINEA

En un programa de educacion en Linea se van a presentar eventualidades que no se tenian
en la educacion tradicional, tal es el caso de los problemas presenciados cuando se hace
docencia de forma directa pues permite ver las aptitudes de los alumnos y corregirlos,
situacion que no se presenta con la Educacion en Linea al no tener un contacto visual

permanente con los alumnos.
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Adicionalmente, en la distancia no se pueden realizar observaciones favorables de la

situacion de la ensefianza y el grado de interaccion se ve notoriamente reducido, sumandose

a estas situaciones los posibles inconvenientes técnicos que se puedan presentar.

1.2.7.

VENTAJAS DE LA EDUCACION EN LINEA[10].

Servicios centrados en el estudiante.

Independencia temporal (autonomia, siempre disponible).

Independencia geografica (oficina, casa,...).

Mayor personalizacion (mejor retencion).

Menos intimidatorio (Causa o infunde menos miedo a los estudiantes timidos).
Comunicacion e Interaccion “continua” con el profesor (tele-asistencia) y los
comparieros.

Cursos uniformes, mejor estructurados y actualizados mas rapida y facilmente.
Visualizador Libre (Explorer, Netscape,...).

Facil de usar.

Reutilizacion de contenidos y actividades (menores costos diferenciales).
Seguimiento del progreso de los estudiantes en forma centralizada.

Uso de la T en forma cotidiana.

Colaboracion y cooperacion entre estudiantes.

Uso de multiples herramientas que facilitan el aprendizaje (simuladores, juegos,
micro mundos,...)

Administracion el linea (pagos, certificados, matriculas, ...)

Bajo costo en desplazamientos.

DESVENTAJAS DE LA EDUCACION EN LINEA[10]

Dependencia de un proveedor de servicios de Internet (o del servicio de red).
Bajas velocidades de conexion (MODEM).

Virus informaticos.

Costo del computador y de acceso a la red.
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e Calidad de los materiales (las desventajas anteriores limitan la calidad de algunos
contenidos, hay que hacer balance entre tamafio de archivo y la informacion
propuesta)

e Seguridad y privacidad de la informacién. (Es comun que los usuarios maliciosos se
encuentren pendientes para explotar los errores que presentan la arquitectura sobre
la cual se soporta el sistema como en el caso del sistema operativo o el motor de
base de datos )

e Se pierde control sobre el ambiente de aprendizaje en el que se encuentra el
estudiante.

e Posibilidad de divagar en la Web.

e Se pierde la interaccion cara a cara (Baja presencia social).

e Seincrementan las actividades de coordinacion del profesor.

e Los profesores requieren cierta capacitacion especializada.

e Se requiere generar todo el contenido y las actividades en formato digital.

e Problemas con los derechos de autor.

e Problemas para identificar si una actividad si fue realizada por un estudiante.

e Serequiere una fuerte infraestructura de soporte

Para complementar la exploracién en la filosofias de la gestion educativa y los elementos
principales de la educacion en linea presentada en los items anteriores, se debe tener en
cuenta que el presente proyecto se desarrolla dentro de un entorno en el cual se hace
necesario una adecuada planificacion estratégica y aseguramiento de la calidad, por lo cual
se han incluido estas filosofias dentro del proyecto desde la perspectiva de obtener unas
bases tedricas necesarias para crear modelos de gestion que aseguren un proceso educativo

de calidad través de la basqueda del mejoramiento continuo.
1.3. PLANIFICACION ESTRATEGICA
Teniendo en cuenta lo expresado en el documento La Planificacion Estratégica Hacia La

Direccion Estratégica[11], es posible tener una mayor claridad del papel que juega en una

universidad la planificacion estratégica, papel que también se puede aplicar a las diferentes
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empresas o proyectos como el actual, razon por la cual se nombran aspectos como los

siguientes:

Entre los retos mas importantes a tener en cuenta para la Universidad, es el de dar respuesta
a la sociedad en todo momento, adaptandose siempre a las nuevas demandas y desafios que
ésta le plantea. Frente a estos nuevos desafios, la planificacion estratégica se revela como
una herramienta Gtil y necesaria para facilitar el ajuste continuo de la universidad a estas
nuevas situaciones. Su desarrollo a nivel institucional debe promover el conocimiento de la
institucién, contemplar los posibles cambios en materia educativa y facilitar su permanente

adecuacion organizativa.

Igualmente, la planificacion estratégica permitira clarificar a qué usuarios potenciales se
dirige la universidad, una empresa o el desarrollo de un proyecto, las areas que deben
abarcar sus servicios y la identificacion de cuél es su verdadera mision. Los objetivos
institucionales, de caracter global, seran traducidos a nivel de cada centro, departamento,

unidad o servicio, que disefiaran a su vez sus propios planes operativos.

Es necesario fomentar la direccion participativa y colegiada, pues un proyecto, una
universidad o una empresa, estd formada por personas y son éstas las que comprueban la

bondad de los sistemas, puesto que son las encargadas de implantarlos.

La planificacion estratégica no es un fin en si misma, sino que es un instrumento que
favorece la cohesion interna y actla como herramienta integradora de voluntades para
avanzar conjuntamente en una misma direccion. Su naturaleza es dinamica y no estética, y
debe realizarse cerca de los despachos, oficinas, las bibliotecas, las aulas o los laboratorios,
porque se estructura de acuerdo con la continua reinformacion entre los diferentes

participantes.

Para minimizar riesgos y maximizar resultados, la planificacion estratégica debe plantear

estrategias y objetivos simples, claros, alcanzables y medibles.
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Aunque la planificacion estratégica se sitla a nivel institucional, centrandose en los

objetivos y la misién de la universidad, de la empresa o proyecto, se tendré que desarrollar

a nivel de centros, de departamentos, de unidades y servicios, motivando a los actores

integrantes de cada nivel a trabajar y pensar de modo innovador y participativo,

contemplando las tendencias del entorno. Cualquier plan estratégico que se establezca

deberd ser flexible y dindmico, y sin limites prefijados que imposibilite revisiones

periddicas. Deberd estar orientado en el medio y largo plazo, pero debe constituirse

mediante acciones en el corto plazo.[11]

El Cuadro 2 hace un resumen de los tdpicos mas importantes de la planificacion estratégica.

Cuadro 2. Principales caracteristicas de planificacion estratégica.[12]

Caracteristica

Descripcion

Formulacién de una Estrategia

Consiste en elaborar una Mision de la empresa, detectar las oportunidades
y amenazas externas de la organizacion, definir sus fuerzas y debilidades,
establecer objetivos a largo plazo, generar estrategias alternativas y elegir

estrategias concretas que seguiran.

Evaluacion de la Estrategia

Es el medio fundamental para saber cuando estan funcionando bien o no
determinadas estrategias.
Actividades fundamentales:

e Revision de los factores internos y externos.
e Medicion del desempefio.
e Aplicacion de acciones correctivas.

Anaélisis De La Matriz DOFA: La matriz DOFA es un elemento en el cudl se tabulan y relacionan los indicadores

medidos en las actividades de una organizacion o sistema especifico.

Amenazas y Oportunidades

Estos términos se refieren a las tendencias y hechos econdmicos, sociales,
culturales, demogréficos, ambientales, politicos, juridicos,
gubernamentales, tecnolGgicos, y competitivos que podrian beneficiar o

perjudicar significativamente a la organizacion en el futuro.

Fuerzas y debilidades internas

Son las actividades que puede controlar la organizacion y que
desempefian muy bien o muy mal. El proceso de identificar y evaluar las
fuerzas y debilidades de la organizacion en las &reas funcionales de un

negocio es una actividad vital de la administracion estratégica.
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Para terminar en el se incluyen dentro de esta filosofia los hitos importantes a tener en
cuenta para la planificacion estratégica de cursos los cuales se pueden aplicar a un modelo
educativo, estos hitos son resumidos por Nifio [9], y se presentan en el Cuadro 3.

Cuadro 3. Hitos de planificacion estratégica[9]

Planificacion e Estaes una etapa en la cual se Definen y determinan todos los requisitos del sistema.

Programacion e Es una etapa en la cual fundamentalmente se definen y asignan todos los recursos

personalizados al sistema.

Ejecucion » Eslaetapa en la cual se ejecuta las actividades planificadas y programadas.

Analisis «  En esta etapa se realizan todos los procesos que permiten establecer la medicion del

desempefio de todos los recursos.

1.4. CALIDAD

Las nuevas tecnologias y teorias administrativas de finales de siglo redefinen el concepto
de calidad hacia eficiencia, eficacia, productividad y competitividad, variables que hoy
circunscriben los mercados locales y globales de bienes y servicios. Es asi como la Calidad
es sindnimo de satisfaccion de necesidades y expectativas del consumidor?. La calidad es
la mejor garantia de competitividad, para lo cual se debe tener en cuenta el concepto de
mejoramiento continuo como un proceso de mejoras pequefias y graduales en el aspecto
personal, en los procesos de trabajo y en la tecnologia. La calidad total es un resultado de
tres acciones: accion de mantenimiento, accion de mejoramiento y accion de innovacion y
los principios basicos para el mejoramiento de la calidad: Cumplimiento de requisitos,
Prevencion, Cero defectos, Precio del incumplimiento. Los cuales fueron planteados por el
vicepresidente de Crosby Associates Internacional INC., en un entrenamiento profundo

sobre “Direccion Del Proceso De Mejoramiento De Calidad”’[13].

1.4.1. PRINCIPIOS BAsICOS

Se pueden establecer ciertos principios basicos a saber[13]:
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e Cumplimiento de los requisitos. Cada persona tiene su definicién personal de
calidad: bueno, espléndido, bonito, costoso; la lista nunca termina. No obstante, a
la calidad se le debe definir en términos muy especificos para que todos entiendan
lo que es. Es muy sencillo, calidad es “cumplir con los requisitos”. La calidad no
puede ser alta o baja. Un articulo cumple con los requisitos (tiene calidad), o no (no
tiene calidad).

e Prevencion Para que la calidad se logre (el cumplimiento con los requisitos), debe
establecerse un sistema de calidad.

e Cero defectos. En el medio empresarial, ¢;con qué frecuencia se hace este
comentario: “asi esta bastante bien”? Este estandar de realizacion también se mal
interpreta facilmente ya que “bastante bien” tiene diferentes significados para
diferentes personas. Indica que se permite, y hasta se espera, el incumplimiento.
Por esta razon necesitamos un estandar de realizacion que todos puedan entender:
Cero defectos. Cero defectos no significa que se tenga que ser perfecto, pero si, que
se cumpliran los requisitos desde la primera vez, es mas, que se cumpliran siempre
y que no se aceptaran errores. Cero defectos es una actitud de prevencion de

defectos.

e Precio del incumplimiento. En las diferentes industrias se emplean diferentes
mediciones. En las industrias de manufactura con frecuencia se usa el control de
calidad estadistico. En los negocios que proporcionan servicios, las mediciones a
menudo son muy vagas. Las figuras tales como “el uno por ciento de error” no
proporcionan informacién adecuada. Es por esto que debe medirse a la calidad,
calculando el costo de hacer las cosas mal, o el “precio del incumplimiento”. Esta
es la Unica forma de comprobar el mejoramiento. Algunos aspectos que el Precio
del Incumplimiento refleja son las repeticiones del trabajo, el servicio de campo, las

revisiones, la pérdida de tiempo Yy el desperdicio. Al reducir estos y otros costos de

! Los consumidores serian para el proyecto las entidades Educativas, profesores, estudiantes y la comunidad. En cuanto a sus necesidades
y expectativas del desarrollo de la educacion.
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incumplimiento, el Precio Total del Incumplimiento se reduce y se pueden aumentar

las ganancias.

1.4.2. NORMAS, ESTANDARES Y GUIAS DE CALIDAD.

Existen en Colombia y en el mundo entidades encargadas de promover y regular normas y
estandares de calidad. Se encuentran dentro de estos organismos el ICONTEC vy la
Corporacion de Calidad, asi como las normas ISO9000. Las etapas para la implementacion
de la calidad definidas por la Organizacion Internacional de Estandares 1ISO se resumen en
el Cuadro 4.

Cuadro 4. Etapas para la consecucion de calidad de 1SO 9000 [14]

Etapa Caracteristicas

Primera Etapa. | a) Politica de Calidad, cdmo crear la cultura de la calidad, hacia donde se debe orientar.

b) Procedimientos, como va a operar la calidad en los procesos operativos y
administrativos.

¢) Instrucciones, detallar paso a paso los procedimientos.

d) Registros, evidencias que demuestran el funcionamiento del sistema de
aseguramiento de la calidad.

Segunda Etapa. | Capacitacion y entrenamiento del recurso humano para emprender el proceso.
Ademés de documentos y teorias, es importante implementar el sistema a través de
estrategias que garanticen su conocimiento, aplicacion y efectiva utilizacién, que

permita la consecucion de la respectiva certificacion.

Tercera Etapa. | El desarrollo o funcionamiento del sistema, junto con un simultaneo monitoreo y la
definicién de indicadores de calidad interna y externa (tiempo, costos, disminucién de

pérdidas, valor agregado, etc.).

Cuarta Etapa. |La certificacion expedida por la firma externa reconocida a escala mundial, la cual
evalUa la aplicacion del sistema, sus politicas y registros. Inicialmente una auditoria de
suficiencia, certifica que la empresa aplica las normas 1SO 9000; después, una auditoria

de cumplimiento confronta la realidad con el manual de aseguramiento de calidad.

1.5. MODELOS Y METAMODELOS

Dentro de una de las producciones literarias realizadas en conjunto al proyecto encontramos
la definicion mas sencilla que podemos hacer de un modelo: “Un modelo es una
simplificacion de la realidad, obtenido a partir de la aplicaciobn de una serie de

abstracciones de la misma, por medio de la cual podemos organizar y entender su
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estructura, datos y dinamica” [15]. Conociendo esta definicidbn podemos anotar que existen

ciertas caracteristicas deseables en un modelo:

e Elegir el modelo apropiado, segun la realidad a representar.
e Todo modelo puede expresarse a diferentes niveles de precision.

e Los mejores modelos estan ligados a la realidad.

Un modelo nos permite ocultar la complejidad de la realidad que no se puede visualizar a
través de los sentidos del hombre, de tal forma que le permiten crear instancias y estrategias
adecuadas para manipular esa realidad y con esto lograr sus propdsitos.

Teniendo en cuenta lo anterior segin autores como Booch, Rumbaugh, Jacobson, los
elementos necesarios y estructurales que se deben tratar en la creacion de cualquier modelo

son :

e Determinar el ambito o universo de discurso, para el cual se disefia el modelo, lo

cual consiste en definir adecuadamente todos los elementos de la realidad, sus
componentes estaticos y dindmicos, asi como sus restricciones y operaciones. Esta
definicion se debe realizar a nivel conceptual, totalmente independiente de software,
hardware o personas especificas.

e Definir un lenguaje que permita abstraer de la realidad el universo de discurso
especifico. Dicho lenguaje debe permitir definir elementos, reglas y esquemas para
la representacion del modelo.

e Concretar diferentes niveles de abstraccion de la realidad y diferentes perspectivas

de la misma. Esta caracteristica asegura que el modelo realmente representa la
realidad aparente que se modela con la mayor semantica posible y también incluye

la vision especifica que se tiene de esa realidad en diferentes perspectivas.

Los modelos son en cierta forma similares a las hipotesis de investigacion, son posibles
respuestas a problemas de la realidad, pero también tienen el mismo inconveniente de las

hipdtesis y es que hay que probarlos, o por lo menos adicionar al mismo evidencia empirica
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sobre su funcionamiento y empatia con la realidad que modela. Hay un elemento
importante en los modelos que hace la gran diferencia de ellos con las hipétesis y es su
capacidad para redefinirlo constantemente a través de comparaciones sucesivas con la
realidad. Esto permite que el modelo madure con el tiempo, pero este proceso debe estar
bien definido y evaluado, de tal forma que permita encontrar el modelo que més se ajuste al

problema y que no contribuya a la complejidad del mismo.

1.5.1. META MODELO DE UN MODELDO.

Una de las grandes limitaciones que tiene un modelo es la especificidad de la
representacion de una realidad con respecto a la vision compartida de una persona o0 grupo
de personas. Esto hace a los modelos estaticos y poco modificables, sin la posibilidad de ser
reevaluados, mejorados o descartados. Para evitar esto se deben definir los datos, elementos
y estructuras que son esenciales y constantes para la conformacion de los modelos en un
ambito especifico. Evidentemente, esto se obtiene a través de la conceptualizacion de un
estado del arte adecuado del ambito al cual se quiere desarrollar el Meta Modelo y la

orientacion, en lo posible, de un conjunto de expertos en la tematica.

Asi mismo podemos definir un meta modelo para un entorno de la realidad y de él poder
definir modelos mas flexibles, que permitan su innovacion y mejoramiento continuo. Esta
caracteristica de crear un meta modelo para la creacién de un modelo no es esencial para el
desarrollo de un modelo, pero si es muy importante para la viabilidad del mismo en cuanto
la dindmica de requisitos y entornos variables, como lo es el &mbito de la educacion en

linea.

La creacion de un meta modelo es similar a la creacion de un modelo, sélo con la diferencia
de que el meta modelo exige un mayor conocimiento del ambito en el que se desarrolla el
mismo Yy se debe buscar la integracion de las caracteristicas esenciales que debe incluir un

modelo en el medio especifico.
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Los meta modelos sirven como plantillas de como debe ser el modelo especifico. La
utilidad que se obtiene de ellos en un desarrollo es el poder instanciarlos para definir el
sistema. Por instanciacién se entiende que para “cada entidad genérica del meta modelo se
busque qué entidad o entidades corresponden en el problema actual y que tengan las
mismas caracteristicas especificadas en el meta modelo”[16] (relaciones con otras entidades
y atributos asociados). El resultado final es una vista consistente del sistema en desarrollo
con especificaciones de alto nivel sobre las caracteristicas con las que debe contar el
modelo especifico.

El concepto de meta modelo se fundamenta en la ontologia? y propiamente en la ontologia
aplicada a la computacion, la cual se entiende como especificacion del conocimiento[17].
El sinbnimo mas usual de ontologia es conceptualizacion. Segun la definicion de Gruber,
una ontologia constituye "a formal, explicit specification of a shared conceptualization™.
En esta definicion, convertida ya en estandar, conceptualizacion se refiere a un modelo
abstracto de algun fendmeno del mundo del que se identifican los conceptos que son
relevantes; explicito, hace referencia a la necesidad de especificar de forma consciente los
distintos conceptos que conforman una ontologia; formal indica que la especificacion debe
representarse por medio de un lenguaje de representacion formalizado y compartida refleja
que una ontologia debe, en el mejor de los casos, dar cuenta de conocimiento aceptado

(como minimo, por el grupo de personas que deben usarla).

Para el proyecto Unicauca Virtual se ha partido de la ontologia como especificacion del
conocimiento referente al Universo de Discurso de la educacion y siendo més especificos
de la educacién utilizando medios tecnoldgicos y computacionales para apoyar la
educacion presencial y a distancia, a través de la Web. Este contexto fue el que dio origen
a diferentes Meta Modelos, en el que encontramos al Meta modelo de Gestion para
Educacion en Linea de Unicauca Virtual, que no es otra cosa que la ontologia de un

dominio especifico.

2 L a Ontologia es una parte de la filosofia que estudia un ente como tal, la definicion del mismo en general y de sus propiedades trascendentales.
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Se plantean también los meta modelos que soportan toda la filosofia educativa. Uno de
ellos es el Meta Modelo Base — MMB -concepto que sera profundizado en el capitulo
siguiente- el cual corresponde a una ontologia general, en la que se representan conceptos
generales y fundacionales del conocimiento como las estructuras parte/todo, la
cuantificacion, los procesos o los tipos de objetos.

Tomando como base el MMB se integran en la especificacion en el dominio educativo
dando paso a las ontologias especificas® o lo que llama Meta Modelo Educativo[18] a su
vez integrado por cuatro meta modelos especificos como: Gestion, Interaccion, Divulgacion
y Evaluacion como ontologias de especificacion del conocimiento del dominio de la
educacion. Sin embargo existen dos meta modelos adicionales que se deben tener en cuenta
en el desarrollo del proyecto Unicauca Virtual, el Meta Modelo de Contenidos y el Meta
Modelo de Aprendizaje, los cuales surgen a partir de la necesidad de estandarizar los
contenidos y orientar el desarrollo pedagogico de los mismos para la educacion en linea, de
tal forma que se puedan materializar todos estos meta modelos en un conjunto de
herramientas que conformen un Learning Management System — LMS o Sistema de
Gestion de Aprendizaje, el cual puede ofrecer y recoger recursos de aprendizaje
compartidos y reutilizables y que conlleven en un alto grado al logro de los objetivos

educativos.

Més adelante se expondra con mayor profundidad este componente teorico, desde el

apartado relacionado a la creacion del Meta Modelo especifico de este proyecto.

1.6. HERRAMIENTAS DE EDUCACION EN LINEA

Debido al constante cambio en la educacion, el desarrollo tecnolégico y de las
comunicaciones han surgido herramientas que buscan el fomento de la educacién en linea
para que esta se haga mas flexible y las instituciones logren una mayor cobertura como uno
de los grandes consecuencias de los cambios sociales, educativos y tecnolégicos. Para el

desarrollo del proyecto se han tenido en cuenta gran cantidad de estas herramientas de las
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cuales presentamos algunas que demuestran el auge de este tipo de sistemas y su utilidad

para el beneficio de la comunidad.

1.6.1. OCU OFICINA DE COOPERACION UNIVERSITARIA

Creada en 1994, la Oficina de Cooperacién Universitaria (OCU) es una sociedad mercantil
andnima participada por las universidad publicas de Alcal4, Carlos 111 de Madrid, Castilla -
La Mancha, Salamanca y Valladolid y por el Grupo SCH. Desde su constitucion, su
objetivo principal ha sido ofrecer apoyo a todas las universidades mediante el desarrollo, la
promocion, la distribucion y la comercializacion de servicios y productos a su medida que

contribuyan a mejorar sus servicios y a optimizar sus recursos.

Desde enero de 2001 OCU ya es un grupo de empresas con las siguientes sociedades: OCU
Espafia, OCU América, OCU Colombia y OCU Chile.

Actualmente, OCU pone al servicio de las universidades un gran equipo de profesionales
especializados en el anélisis, desarrollo, consultoria e implantacién de soluciones
informaticas de gestion universitaria. La filosofia de trabajo de OCU, basada en un modelo
cooperativo de atencidn personalizada, ha posibilitado que las aplicaciones OCU estén
implantadas en mas del 85% de las universidades espafiolas y en casi una veintena de
universidades americanas de Colombia, Chile, Nicaragua, Republica Dominicana y
Venezuela. Ademés, OCU ofrece un sistema global y completo de gestion para la
Universidad, formado por el conjunto de las soluciones de automatizacion de las grandes
areas de la gestion y que han sido disefiadas, desarrolladas e implantadas por OCU gracias a
la experiencia tomada de las universidades. Esta solucién global de gestidn universitario es
también llamada ERP- Enterprice Resources Planning, cuyas aplicaciones que lo
componen pueden funcionar separadamente o en conjunto ademas presta especial atencion
a la virtualizacién de las relaciones y del conocimiento a través de la incorporacion en su
seno de la herramienta de e-learning WebCT, lider mundial por nGmero de universidades,

de cursos y de usuarios*. EI ERP tiene las siguientes piezas fundamentales:

3 También se conocen como Ontologias de un dominio, en las que se representa el conocimiento especializado pertinente de un dominio o subdominio,
como la medicina, las aplicaciones militares o la cardiologia. Para nuestro caso la educacion.
4 Oficina de Cooperacién Universitaria.[En linea]. Enero 2003. Disponible en World Wide Web: http://www.ocu.es/
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1.6.1.1. UNIVERSITAS XXI, la solucion para la gestion académica.

Es un sistema de gestion académica que automatiza todos los procesos que tienen relacién
con el alumnado y con la planificacion y seguimiento de los recursos docentes (profesores,
asignaturas, espacios fisicos). De este modo se ofrecen un amplio ndmero de
funcionalidades que abarcan desde la gestién de las pruebas de acceso y preinscripcion de
los alumnos a la tramitacion de los titulos pasando por la matricula, actas, control del
expediente, estadisticas, gestion de becas, asi como lo referente a la gestién econémica de
la Universidad relacionada con la actividad académica. La definicién de los planes de
estudios y la planificacion de la docencia son los pilares basicos de la aplicacion y
garantizan la integracion y coherencia de toda la informacion registrada. Su campus virtual
cubre el apoyo virtual a la ensefianza presencial y la teleformacion propiamente dicha ( e-
learning ). Esta dotado, ademas, de una secretaria virtual que informa a todos los colectivos
universitarios sobre los datos de su competencia y permite interacciones como la auto-
matricula, calificacion de actas por Internet o la disponibilidad de salones. El objetivo
fundamental de UNIVERSITAS XXI es poner a disposicion de las universidades una
solucion completa e integrado que mejora la calidad en el tratamiento de la informacién
sobre los alumnos y permite realizar una gestion eficaz y coordinada entre todos los

servicios.

1.6.1.2. HOMINIS, la solucién para la gestion de recursos humanos y némina.

HOMINIS es el sistema integral de gestion de recursos humanos y ndémina para
universidades y otras administraciones publicas que cubre las necesidades de
administracion, gestion, control e informacion de todos los colectivos (funcionarios,
laborales, eventuales, etc.) garantizando la integridad y coherencia de la informacion.
Ademas de las funcionalidades bésicas de cualquier sistema de recursos humanos,
HOMINIS aporta otras tales como formacion, accion social, seleccién y provision,
presupuestacion de plantillas, simulaciones organizativas, contabilidad analitica, conexion

con otros sistemas de gestion, salidas informativas e interacciones via web, etc.
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HOMINIS fue disefiado por las universidades de Alcala, Carlos 111 de Madrid, Castilla - La
Mancha, Salamanca y Valladolid con criterios orientados hacia la integridad y la calidad de
la informacion y de los procesos.

1.6.1.3. SOROLLA, la solucion para la gestion econémica

SOROLLA automatiza genéricamente la gestion econdmica del Sector Pablico y se
caracteriza por resolver los problemas peculiares de la Universidad, como la gestion de los
proyectos, la descentralizacion del gasto y del ingreso y las demandas de informacion.
Partiendo de un potente nlcleo de contabilidad presupuestaria, se extiende a la contabilidad
financiera y a la contabilidad analitica, incluyendo la gestion de la tesoreria, el
cumplimiento de obligaciones fiscales y la gestion del patrimonio mueble e inmueble.

La Intervencion General de la Administracion del Estado, la Secretaria de Estado de
Universidades e Investigacion y la mayoria de las universidades publicas espafiolas, junto
con OCU, han sido, desde 1996, las impulsoras de SOROLLA.

1.6.1.4. EUREKA, la solucién para la gestion de la investigacion

Es un sistema de gestion de la investigacion que tiene como principal objetivo fomentar la
investigacion universitaria liberando al investigador de tareas administrativas; captando y
ofreciendo la informacién debida sobre oportunidades de financiacion; ayudando
eficazmente al gestor en todas sus tareas y controlando y rentabilizando los resultados de la
investigacion. EUREKA ha sido concebido gracias al conocimiento y esfuerzo realizado
por un conjunto de universidades lideradas por la Universidad Carlos Il de Madrid que,
junto con OCU, han disefiado una aplicacion que se integra, como pieza basica, en el
Sistema Global de Gestion Universitaria de OCU. El gestor encontrard en EUREKA todas
las herramientas necesarias para la gestion de su ambito y, ademas, intercambiara con otras
aplicaciones los datos y procesos necesarios para que la integridad sea total. Las zonas

comunes entre diferentes areas de gestion quedan resueltas con naturalidad y sencillez.

1.6.1.5. PICASSO, la solucion para la informacién global (data warehouse)
PICASSO es un sistema general de informacién orientado especificamente hacia el analisis

y la toma de decisiones: una herramienta que conceptualiza la realidad universitaria
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agregando cientos de millones de datos procedentes tanto de la propia Universidad como de
otras fuentes externas. PICASSO responde con seguridad a las preguntas que todo gestor
universitario se hace y que habitualmente o no tienen contestacion o la tienen demasiado
tardia y costosa: ¢por qué perdemos estudiantes?; ;por qué mas en unas titulaciones que en
otras?; ¢qué nivel de ocupacidn tienen nuestras aulas?; ¢qué espacios tenemos disponibles
para actividades extracurriculares?; ;cuales son los indices de éxito y de fracaso en cada
uno de los planes de estudios y de las asignaturas que los componen?; ¢cuantos alumnos
tendremos en 2010 con la tendencia demografica que se proyecta?; ;por qué otras
universidades cercanas atraen mas estudiantes que la nuestra en las mismas titulaciones?
¢cual es el nivel de cobertura de las becas en la Universidad y en cada una de las ramas de
ensefianza?. El descenso demografico, el distrito compartido y la mayor libertad de eleccion
de los estudiantes; las exigencias en cuanto a la medicion de la calidad de las universidades
y los nuevos modelos de financiacion han introducido en Espafia un nuevo y medular
elemento de competitividad entre las universidades. El conocimiento de uno mismo y de los
demas serd vital en los proximos afios. Son los rectores, vicerrectores, gerentes y otros altos
cargos de la Universidad sus principales usuarios. El dato agregado alerta sobre la
tendencia y pone al descubierto realidades que intuimos pero no conocemos 0 que ni
siquiera intuimos. PICASSO nos ayuda a analizar y a decidir con fundamento cientifico
acerca de la estrategia de la Universidad. Finalmente, PICASSO ahorra los costos, no
evaluados y por tanto desconocidos, en que incurre un gran namero de personas en todos
los niveles de la Universidad que estan dedicadas parcial o totalmente a buscar y ofrecer

informacion.

1.6.1.6. EL INTEGRADOR, la solucion para la comunicacion de todas las
aplicaciones de gestion

Es una herramienta que permite compartir datos comunes entre dos 0 mas aplicaciones bajo
entorno Oracle™ de manera que la informacion permanezca integrada y consistente en
ambos sistemas. Respeta el principio de propiedad de los datos, cuya paternidad queda
asignada univocamente. Proporciona también acceso de lectura a tablas de otras
aplicaciones. La integracion de las aplicaciones se basa en la definicion de los flujos de

datos que se deben pasar de una aplicacion a otra. Estos flujos de datos pueden ser simples
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o complejos, permitiendo hacer transformaciones de los datos de la aplicacion origen
cuando pasan por EL INTEGRADOR, antes de que lleguen a la aplicacion destino. Estos
flujos se pueden definir tanto para la insercion de los datos como para la modificacion o el
borrado de los mismos en cualquiera de las aplicaciones integradas, permitiendo, ademas,
la activacion separada para cada uno de los eventos. Una de las importantes funcionalidades
de EL INTEGRADOR es el modo de funcionamiento de los flujos de datos, que puede ser
sincrono o asincrono a eleccion de la Universidad. EL INTEGRADOR es una pieza clave
de la Solucion Global de OCU, que articula la comunicacién entre las piezas del ERP de

forma eficiente y controlada por la Universidad.

1.6.1.7. Universidades usuarias de OCU en Colombia
Corporacion Universitaria Autobnoma de Occidente
Corporacion Universitaria Rafael Nufez.

Universidad Autonoma de Manizales

Universidad Central de Colombia

Universidad del Rosario

Universidad Nacional de Colombia

Universidad Piloto de Colombia

Universidad Sergio Arboleda

1.6.2. WEBCT?®

Es una plataforma informatica de teleformacion y apoyo a la docencia presencial que
permite construir cursos interactivos e impartir formacion on line , llevando a cabo la
tutorizacion y el seguimiento de los alumnos. WebCT cuenta con infinidad de
herramientas de comunicacién, contenidos, evaluacion y estudio. Se trata, del mismo modo,
de un entorno educativo flexible donde los alumnos pueden, ademas de aprender, compartir
experiencias y conocimientos con comunidades virtuales compuestas por usuarios del

sistema.

5 webCT.[En linea]. Enero 2003. Disponible en World Wide Web: http://www.webct.com/
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WebCT ofrece la posibilidad a los profesores de tener una informacion detallada del
progreso y la asimilacion de conocimientos por parte de los alumnos. Para ello dispone de
datos referentes al tiempo, lugar y fecha en la que los alumnos han visitado cada zona del
curso. El sistema permite, también, hacer un analisis estadistico exhaustivo,
individualmente o para un grupo de alumnos determinado, de los resultados de los

ejercicios o0 examenes.

El servidor de WebCT, en modalidad de hosting o no, se ofrece para diferentes plataformas
(Unix, Linux, Windows 2000) asegurando la estabilidad y robustez para cada una de ellas.
Una vez instalado WebCT en el servidor, los usuarios s6lo necesitardn un navegador para
interactuar con la plataforma y sus cursos, y no tendran necesidad de instalar ningin

aplicativo en sus ordenadores personales.

WebCT dispone de una interface amigable e intuitiva lo que posibilita que el rendimiento
obtenido sea muy alto, con periodos de aprendizaje minimos. No es necesario disponer de
conocimientos previos de informatica y su utilizacion es especialmente facil, incluso para

aquellos profesores o alumnos que no estan especialmente familiarizados con el ordenador.

1.6.3. SISTEMA DE ADMINISTRACION ACADEMICA BANNER 2000°

En respuesta a la necesidad de automatizacion y de uso de la tecnologia de vanguardia, que
responda a los requerimientos académicos y administrativos, se ha desarrollado el Sistema
de Administracion Académica Banner 2000 por la Systems & Computer Technology Corp.
(SCT) de Malvern, PA, USA, el cual permite facilidades para controlar y estandarizar los
distintos procesos de la vida estudiantil: desde su solicitud de ingreso a alguna carrera o
programa, verificando su historial académico, hasta sus condiciones para alcanzar el grado.
Todo este proceso, se desarrolla dentro del contexto de control escolar, que es la estructura
funcional del sistema, constituido por distintos médulos interrelacionados para garantizar
dicha funcionalidad. EIl sistema considera un modulo especifico para cada uno de los
estados de la vida del estudiante: reclutamiento, admision, inscripcion y programacion

académica; creacion del catdlogo de cursos: definicion de planta fisica y docente;

6 SCT Banner.[En linea]. Enero 2003. Disponible en World Wide Web: http://sct.com/Education/p_b_finance.html
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monitoreo y asesoria a los estudiantes en la ejecucion de sus carreras; control del historial
académico y auditoria de grado, asi como el procesamiento del pago de sus matriculas y
otros servicios. El sistema permite mantener un registro historico de todas las operaciones o

transacciones en cada periodo académico.

1.6.4. SINU SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL ACADEMICO VERSION 2003.”

La Solucion es una herramienta de apoyo a las actividades y procesos de las unidades
académicas y administrativas de las instituciones de educacién superior cuya Ultima version
se realizd en el 2003 y fue desarrollado por ACIES LTDA. (Colombia). El objetivo de este
es ofrecer una solucién integral para la administracion de estudiantes, docentes, programas
académicos, y demas recursos, involucrados en el proceso de formacion, desde el ingreso
hasta la culminacion del plan de estudios. Es un sistema totalmente parametrizable,
modular y en ambiente grafico, enfocado a facilitar medios de control de la informacion y
automatizacion de los procesos operativos. La integracion de los modulos garantiza un
registro unico y la definicion de comprobantes automaticos, simplificando la
administracion y apoyando la toma de decisiones. El disefio permite la facil adaptacion a
cualquier entidad, integrado por los siguiente médulos: Inscripciones, Admisiones, Gestion
de Planes de Estudios, Historia Académica, Matricula (Académica y Financiera), Gestion
de Notas, Grados y Egresados, Recursos Docentes y Fisicos, Consultorio Juridico, Cartera
Financiera y Gestion WEB. Los modulos generan la informacién para las diferentes
unidades y la requerida por los organismos de control, apoyan el acopio de informacion en
el proceso de acreditacion y auto evaluacion de la institucion. El sistema es parte de SINU
(SISTEMA DE INFORMACION UNIVERSITARIA) al integrarse con el Sistema
Administrativo Financiero SAF — ERP (Contabilidad General, Presupuesto, Cuentas por
pagar y Cuentas por cobrar, Cartera, Tesoreria, Bancos, Cotizaciones, Compras, Contratos,

Inventarios, Activos fijos, Facturacion, Tributario, Personal y Nomina.)

1.6.5. ACADEMIA 1.0
El sistema de Informacion ACADEMIAL.0 es un prototipo de una aplicacion web

desarrollada como proyecto de grado por estudiantes de la Facultad de Ingenieria en

Universidad del Cauca — F.1.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez



Unicauca Virtual - Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea (MMG) 29

Electronica y Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca, enfocado principalmente a
los procesos académicos que se presentan en los programas presénciales de dicha facultad,
aungue es un muy buen proyecto, la facultad no ha hecho uso del mismo por diversas
razones entre ellas se pode nombrar la falta de interés del personal administrativo por
implantarlo en la misma. Este proyecto permite a sus usuarios realizar procesos académicos
como los siguientes: Matricula, Registro de Notas Parciales, Programacion de Notas para
una Materia, Registro de Faltas, Consulta de Notas y de Faltas. Ademas la aplicacién
permite la administracion de la informacion relacionada con estos procesos. El sistema
tiene 3 tipos de usuario: Estudiante, Profesor y Administrador. Cada tipo de usuario tiene
sus propias opciones que van de acuerdo con los procesos académicos que pueden realizar.
Es de anotar que Academial.0 fue planteado para los programas presenciales prestados por
la Universidad del Cauca, a diferencia del proyecto Unicauca Virtual, el cual esta orientado
ademas a programas virtuales o cursos por extension que poseen caracteristicas especiales
en cuanto a su funcionamiento y al personal al que va dirigido e incluye otras
funcionalidades adicionales en la perspectiva de gestion de los sistemas de informacion
web, ademas con Unicauca virtual se busca dejar un producto en funcionamiento con una

tecnologia mas robusta a diferencia de lo presentado por el proyecto Academial.O.

1.6.6. ACES, ASEGURAMIENTO DE CALIDAD EN CURSOS DE EDUCACION SUPERIOR.[19]
Esta tecnologia de apoyo al monitoreo y control del proceso de ensefianza — aprendizaje,
dispone de instrumentos sistémicos y sistematizados para administrar y gestionar la
informacion necesaria para planear, programar, ejecutar, diagnosticar, emprender y mejorar
la calidad de cursos de educacion superior, a traves del logro de objetivos en una materia,
de acuerdo a un modelo pedagdgico previamente establecido. ACES maneja un modelo de
indicadores no lineal, definido como una relacion coherente de variables, compuestas por
opciones valoradas con porcentajes de calidad. Calculados estos indicadores y mediante un
modelo de pesos, se calculan las metas en un nivel superior, correspondiéndose estas cifras
con el modelo de evaluacion informal de recursos, procesos y productos. El instrumento

software ACES usa la filosofia especificada en la metodologia GTA®y es apoyo para la

7 ACIES. Sistema de Registro y Control Académico.[En linea]. Enero 2003. Disponible en World Wide Web:
http://www.aciescon.com/default.php?id=400
8 Modelo definido y utilizado en los cursos de lenguajes de programacién en la UIS desde 1993
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gerencia y para asegurar la calidad académica y Administrativa de cualquier curso que se

desarrolle periddicamente.

1.6.7. SAMIX [20]

Es una herramienta computacional desarrollada en la Universidad Industrial de Santander
que facilita dos tareas centrales, a saber: Tutorial que apoya el aprendizaje de las
actividades administrativas de un sistema INFORMIX-OnLine Dynamic Server 7.xx,
desarrollado sobre ambiente web; herramienta que permite estructurar un software
educativo, ofreciendo la oportunidad de organizar su contenido, plan de evaluacion y
resumen de preguntas frecuentes (FAQ); ademas un modulo de interaccién profesor-
alumno. Asi también, la aplicacion permite manejar y organizar los diferentes cursos que se
deseen formar y asignarles los tutoriales que la aplicacion posea. Para el manejo de la
herramienta se establecieron tres perfiles: administrador, profesor y estudiante. El
administrador encargado de configurar los nuevos tutoriales y lo que esto implica. El
profesor encargado de establecer el plan de evaluacion y de estudio del tutorial, hacer el
mantenimiento de las preguntas de evaluacion, las preguntas que conforman la FAQ y
hacer el mantenimiento de la cartelera. El estudiante quien desarrolla el tutorial y los

examenes.

1.6.8. MODELO DE EDUCACION VIRTUAL DE LA UNAB®

Este modelo se basa en un “aprendizaje abierto o flexible” y donde las decisiones sobre el
aprendizaje las toma el estudiante o grupo de estudiantes, brindando la oportunidad de
seleccionar contenidos, metodologia, lugar, comienzo, fin y tutor, amigos o colegas en el
proceso del aprendizaje, entre otras. Es decir, quien elige cdmo aprender es el estudiante.
Un aspecto importante del Método Educativo del MEV-UNAB es que busca propiciar la
interaccion del estudiante con las demas personas que participan en el Sistema e incluso

con la maquina.

El eje del proyecto es el uso pedagdgico de tecnologias de la informacién y la

comunicacion. La comunicacion educativa produce los materiales educativos escritos,
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sonoros, audiovisuales e informaticos a través de medios mecanicos, electronicos y
virtuales; y selecciona los medios de comunicacién y las tecnologias més adecuadas para la
interaccion colectiva e individual entre los alumnos y el MEV-UNAB, y para generar el
aprendizaje autonomo del estudiante. De esto la importancia de una gestion sencilla pero
eficiente que garantice la conjugacion de todos estos elementos apropiadamente, haciendo

del sistema un soporte de gran valor para el proceso educativo de los estudiantes.

1.6.9. MODELO EDUCATEL™

El Instituto Tecnoldgico de Electrénica y Comunicaciones (ITEC), soportado por la
infraestructura de comunicaciones de TELECOM vy en alianza con las principales
Universidades y Centros Educativos del pais ha creado EDUCATEL. Un Servicio de
Educacion Virtual que ofrece componentes tecnologicos que conforman una plataforma
para Tele-educacion sobre Internet la cual brinda facilidades para la realizacion de cursos
virtuales, asi como la conformacién de comunidades virtuales de aprendizaje. La alianza
ITEC-TELECOM ofrece recursos Técnicos (hardware y software), Humanos (Personal
capacitado) y de servicio (Portal web educativo, plataforma de pago por internet,
comunidad virtual para el trabajo colaborativo, disefio y desarrollo de contenidos, entre

otros)

9 UNAB.Mddulo de evaluacion del modelo de educacién en linea de la UNAB.[En linea]. Enero 2003. Disponible en World Wide Web:
http://eduvirtual.unab.edu.co

10 ITEC-TELECOM. Educatel, Sistema de Tele-Educacion multimedial interactiva.[En linea]. Enero 2003. Disponible en World Wide
Web: http://www.c5.cl/ieinvestiga/actas/tise99/html/software/educatel/
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2. META MODELO DE GESTION PARA EDUCACION EN LINEA

2.1. INTRODUCCION

En este capitulo se plantea la metodologia utilizada en la creacion del Meta Modelo de
Gestion para Educacion en linea, posteriormente se hace el desarrollo y conceptualizacion
del mismo utilizando las bases tedricas expuestas en el capitulo anterior, finalmente se
muestran los problemas, soluciones y aportes que se presentaron al momento del trabajo

que tiene como fruto el Meta Modelo de Gestion para Educacion en linea.

2.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO[15]

Teniendo clara la definicion del término meta modelo y las caracteristicas de los modelos,
que fueron precisadas en el capitulo anterior, se observard ahora la abstraccion de la
metodologia utilizada para su creacion. Los pasos son los siguientes:

2.2.1. PAsOl. DETERMINACION DEL AMBITO DEL META MODELO:

En este punto se decidié que el primer paso a seguir para establecer el Meta Modelo era
contar con la definicion del “estado del arte” de este campo. Para lograrlo se plante6 un
estudio que se realiz6 contando con la colaboracion de expertos en la tematical!, que

asesoraron cada paso de la concepcion.

Las subactividades realizadas fueron las siguientes:

11 | os ingenieros Carlos Alberto Cobos y Miguel Angel Nifio, quienes tienen experiencia comprobada en el desarrollo de modelos y
herramientas educativas, tales como el Proyecto ACES - Aseguramiento de Calidad en Cursos de Educacion Superior y la herramienta
educativa SAMIX.
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e Determinacion de fichas bibliogréaficas y referencias sobre el tema, donde se
identificaron los elementos y procesos esenciales de la realidad modelada. Estos
elementos se modelaron con un lenguaje informal, tratando de tener independencia
del software, hardware o personas.

e Aplicacion de las abstracciones necesarias para poder eliminar la complejidad del
problema y obtener los elementos estaticos (estructuras, reglas, restricciones,
objetos) y los elementos dinamicos (funciones o procedimientos, interacciones).

El resultado final de este paso fue la serie de definiciones y diagramas que formalizaron la

abstraccion realizada a la realidad del Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea.

2.2.2. PASO 2. DEFINICION DEL LENGUAJE PARA LA IMPLEMENTACION DE META

MODELOS:

Para este paso se llevé a cabo la seleccion de un lenguaje ya definido y estandarizado que

se adecuaba a las necesidades de representacion de la informacion del Meta Modelo*?,

Una vez realizada la seleccién anterior se definieron las estructuras de nivel mayor
utilizando el lenguaje seleccionado y cuyo contenido estaba relacionado con la realidad
modelada. Ademas, se establecié el mecanismo apropiado para la creacion de diagramas
para la instanciacion de meta modelos en el ambito especifico de la gestion de educacion en

linea.

2.2.3. PASO 3. PLANTEAMIENTO DEL ESCENARIO A MODELAR CON EL META MODELO:

Este paso se llevo a cabo con el fin de mostrar realmente la utilidad del Meta Modelo para
instanciar otros sistemas similares y demostrar cuél podria ser el nivel de abstraccion o
particularizacién del modelo. Las actividades internas que se realizaron fueron las

siguientes:

12 E] lenguaje seleccionado para la implementacion del Meta Modelo fue el “Lenguaje Unificado de Modelado” (UML).
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e Realizacion de un diagrama con los elementos mas abstractos o de Gltimo nivel de
abstraccion.

e Definicion de la serie de Reglas de Produccién de Modelos, por medio de las cuales
se determinaron los pasos que cualquier persona debe seguir para implantar un
modelo personalizado.

e Proposicion del modelo especifico desarrollado con el Meta Modelo, para poder
ejemplificar su desarrollo. Este ultimo elemento fue importante para dar viabilidad a
la utilidad del Meta Modelo, de tal forma que no se quedara s6lo en disefios y que
pasara a produccion.

e Definicion del ciclo del modelo: Esta fue una de las actividades mas importantes del
mismo, ya que el modelo planteado debe ser dindmico y flexible al cambio de los
requerimientos que se establezcan para él, razon por la cual se definieron
adecuadamente los elementos del mismo para tener la posibilidad de implantar

indicadores que nos permitan redefinirlo y adecuarlo constantemente.

2.2.4. PASO 4: PRUEBAS DEL MODELO:

La primera prueba del mismo fue el modelo especifico propuesto por los autores del Meta
Modelo, pero es necesario realizar varias pruebas del mismo con diferentes actores
interesados en el campo modelado. En este punto se puede hacer uso de las tecnologias
computacionales para permitir sistematizar procesos complejos y desarrollar aplicaciones

que soporten y den vida a los diversos modelos desarrollados

2.3. CONCEPCION DEL META MODELO DE GESTION PARA EDUCACION
EN LINEA

2.3.1. PAsO 1: DETERMINACION DEL AMBITO DEL META MODELO:
Ambito de Educacion en Linea. Teniendo en cuenta el marco tedrico propuesto en el

capitulo anterior se procede a presentar un conjunto de definiciones y funciones de recursos

importantes del ambito de la educacion en linea, las cuales se resumen en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Definicion de Recursos en Educacion en Linea'®
Recurso Definicién y/o Funciones
Estudiante e Luego de encontrar con una muy buena aproximacion las necesidades de

aprendizaje, instruccion o capacitacion que requieren los estudiantes, se
encuentra la piedra angular de cualquier programa de educacion en Linea que
pretenda ser efectivo.

Administradores

Es el personal que concibe las ideas de los programas de educacion en Linea
en las instituciones que la brindan y el encargado a su vez del proceso de
planeacién, toman las decisiones, construyen consenso, y actlan como
arbitros dentro de los programas, puede realizar labores de la administracion

académica de la universidad. Son encargados de apoyo al proceso Educativo

Docentes e Desarrollar un trabajo de entendimiento de las tecnologias empleadas para la
educacién en Linea, sin perder de vista su papel fundamental de docente.
e Desempefiarse efectivamente como un facilitador de destrezas también como
un proveedor de contenidos.
Personal de e Es el personal silencioso dentro de un programa de educacion en Linea, los
Soporte cuales se encargan de todos los detalles requeridos para la efectividad del

programa. Entre sus funciones se encuentran: los procesos de registro de
estudiantes, duplicacién y distribucién de material si asi se requiere, ordenar
los textos guia, asegurar la acreditacion de los derechos de autor, gestion de
los recursos técnicos, realiza labores de administracion y mantenimiento de la
informacion del sitio, los permisos para su acceso, entre otros.

Aplicacion Web

Esta sera la interfaz entre la entidad organizacional y los Usuarios. Permite el

manejo de la conexién a Internet, transporta y presenta adecuadamente la

informacion.
Computador o Permite la ejecucion del software necesario para la educacion en linea.
Multimedia
Conexion a | e Permite la conexion a los servidores Web para utilizar los recursos de
Internet conocimiento necesarios y las aplicaciones de interaccidn con otros usuarios.
Puesto de | ¢ Los elementos de infraestructura deben mantener unas dimensiones
Trabajo ergonémicas que permitan una interaccion con el computador que sea
Adecuado adecuado y saludable.
Manejo de | ¢ Los usuarios debe tener un manejo adecuado del uso de los computadores y
Computadores todos sus dispositivos.

13 Este cuadro se baso en la monografia de tesis de maestria del Ingeniero Miguel Angel Nifio. [9]
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Universidad e Provee toda la infraestructura académica y administrativa para los cursos en
linea.

Dependencia e  Se encarga de ofertar y mejorar los cursos de un programa académico que se

Académica oriente en linea.

Aprendizaje e Situacion de aprendizaje en la cual los participantes establecen metas que son

cooperativo benéficas para si mismos y para los demas miembros del grupo, buscando

maximizar tanto su aprendizaje como el de los otros.

Sistemas e Son aquellos sistemas disefiados para que muchos usuarios trabajen en forma
Distribuidos conjunta, la carga de trabajo se puede difundir (distribuir) entre las méaquinas
disponibles en la forma mas eficaz segln el criterio adoptado (por Ej. costos).

Es de notar que en este &mbito se nombraron los que se consideraron esenciales y basicos
en cualquier modelo de educacion en linea. En el siguiente paso en la concepcion del Meta
Modelo se detalla mejor todos los procesos y caracteristicas de un sistema de educacion en

linea.

Ambito de Planificacion Estratégica y Calidad en educacion. Otro elemento que hace
parte del entorno al cual se desarrollard el Meta Modelo es la Planificacion estratégica y el
aseguramiento de calidad en educacion. Después de un andlisis de diversos modelos se
presentan los recursos y sus funciones que se consideraron esenciales en un sistema de

calidad con planificacion estratégica. EI Cuadro 6 presenta un resumen al respecto.

Cuadro 6. Definicion de Recursos de Planificacion Estratégica y Calidad en Educacion

Recurso Definicion y/o Funciones

Planificacion Esta es una etapa en la cual se Definen y determinan todos los requisitos del sistema.

Programacion | Es una etapa en la cual fundamentalmente se definen y asignan todos los recursos

personalizados al sistema de evaluacion.

Ejecucién Es la etapa en la cual se ejecuta todos los examenes y actividades planificadas y
programadas.
Andlisis En esta etapa se realizan todos los procesos que permiten establecer la medicion del

desempefio de todos los recursos. Estos resultados se procesan de forma tal que
provean informacion de realimentacion a la organizacion para asi poder mejorar su

planificacién y programacion de un nuevo ciclo.

14 Este cuadro se baso en la monografia de tesis de maestria del Ingeniero Miguel Angel Nifio. [9]
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LMS

Sistema de Gestion de Aprendizaje. Es un paquete de software disefiado para
administrar cursos, contenidos, estudiantes y demas objetos que interactlan en un
ambiente educativo. Suele estar basado en tecnologias Web y debe poder
proporcionar servicios de autenticacion, gestion de salones, administracion del
conocimiento, personalizacidn, presentacion de exadmenes, comunicacion entre los
usuarios del sistema (Chat, grupos de discusion, etc.) y el sistema en si, entre otras

funciones.

Entidad

Organizacional

Corresponde a Todo el Sistema (Empresa, Universidad, pais, etc.) que desea
establecer un sistema de educacion.

Recurso Corresponde a un objeto abstracto o real que hace parte de la organizacion y es
utilizado con diferentes funciones para el logro de los objetivos del sistema

Roles Corresponde al conjunto de Restricciones y Funciones que debe cumplir un conjunto
de recursos que estan relacionados al rol. Entre ellos se encuentran: estudiantes,
profesores, jefes o directivos y administradores

Usuarios Recurso de tipo Humano, corresponde a cada objeto que hace uso ordinario del

LMS. Cada usuario tiene caracteristicas propias que son de interés para las entidades

organizacionales.

En el siguiente paso en la creacion del Meta Modelo se amplia y retoman estos conceptos.

Ambito de Meta Modelos: se presenta ahora un esquema de los elementos que componen

los diferentes Meta Modelos desarrollados en la Fase 1 del proyecto Unicauca Virtual, que

fueron definidos en una de las producciones académicas que surgieron del presente

desarrollo, denominado Unicauca Virtual Fase I:

Funcional [21]. Dichos esquemas son los siguientes:

Estandarizacién y el Meta Modelo

e Meta Modelo Base — MMB: Es una ontologia genérica, la cual se ha utilizado para

definir y construir meta modelos en el dominio de la educacion.

e Meta Modelo Educativo — MME: Es una ontologia de dominio especifico, la cual

permite instanciar modelos educativos. Este Meta Modelo a su vez estd compuesto

por cuatro elementos de alto nivel que poseen todos los sistemas educativos:

Gestidn, Interaccion, Evaluacion y Divulgacion.
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Modelos Educativos — ME: Son todo un escenario educativo [22] los cuales retnen
todos los elementos para instanciar cursos que sigan ciertos criterios de aprendizaje
para el estudiante, interaccion del estudiante con otros agentes®, evaluacion y

gestion de recursos y divulgacion de los contenidos.

Cursos Especificos: Son el conjunto de objetos definidos en un modelo educativo
que interacttan entre si a través del tiempo llevando a acabo las acciones pertinentes
para el logro de los objetivos educativos con el contenido o temética que lo
compone. Los hitos de gestion en el tiempo utilizados en el modelo educativo son:
Planificacién (Definicion de requisitos), Programacién (Asignacion de recursos),
Ejecucion (Monitoreo y obtencion de datos de la actividades planificadas y
programadas) y Analisis (Fases de organizacion y evaluacion del desempefio a
través del logro y cumplimiento de los indicadores de gestion educativa definidos).

Como se presenta en la Figura 1, la conceptualizacion fuerte de un entorno educativo

permite desarrollar herramientas que instancien diversos modelos educativos y asi

desarrollar una Tecnologia Informatica Educativa - TIE que sea independiente de éstos, del

modelo de aprendizaje y el desarrollo de los contenidos mismos. Esta caracteristica provee

a la TIE gran capacidad de adaptacion y de versatilidad al momento de soportar educacion

asistida por computador.

Teniendo en cuenta que la TIE se enfoca a la utilizacion de las redes de computadores e

Internet, se deben incluir elementos especificos que permitan solucionar los problemas

adicionales de un curso a distancia y esto se logra desarrollando el perfil de lo que debe

soportar un LMS?®, lo cual es el prop6sito del proyecto Unicauca Virtual.

Figura 1. Uso de los Meta Modelos
FUENTE Estandarizacion y el Meta Modelo Funcional. [21]

15| os agentes son usuarios del sistema y el sistema mismo: Estudiantes, Profesores, Directores, Invitados y Objetos de Aprendizaje.

16 | earning Management System (LMS), el cual se encarga de todas las actividades administrativas del proceso de aprendizaje, entre
ellas, la gestion de la entrega de contenidos, la validacion de usuarios, la calificacion automatica o semiautomatica de evaluaciones
entre otras.
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Funcionalidad del LMS que soporta el MME: luego de mostrar la estructura genérica y
de alto nivel del entorno educativo a través del MME, es importante tener en cuenta
elementos para el desarrollo de Modelos educativos, los cuales son independientes del LMS
en el sentido que los Modelos educativos y de aprendizaje se incluyen en el desarrollo de la
plantilla instruccional y el desarrollo de los contenidos a través del estandar de SCORMY,
asi son los expertos (profesores, pedagogos, etc.) los que modelan el disefio del entorno

educativo que debe presentar el LMS, este simplemente facilita su ejecucion.

Con los precedentes anteriores y para complementar el ambito, se realizaron las
investigaciones correspondientes a obtener el estado del arte en el campo de la gestion para

educacion en linea. Para tal fin, se cont6 con la colaboracion de expertos en la tematica,

17 Sharable Content Object Referente Model - modelo de referencia de objetos de contenido compartibles, ha sido uno de los proyectos
maés importantes en el trabajo de ADL Advanced Distributed Learning iniciativa del departamento de defensa de los EUA.
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como Cobos Carlos, Miguel Nifio, Martha Mendoza, entre otros, asociados al proyecto y de

colaboradores externos que brindaron valiosos aportes al trabajo.

Esta actividad cubre uno de los aspectos mas importantes en el desarrollo de un meta
modelo tedrico, debido a que la investigacion tedrico-bibliografica realizada centra a los
desarrolladores en el campo de estudio especifico.

En el grupo de desarrollo se establecieron tres mecénicas iniciales para obtener las primeras

impresiones con respecto al tema:

Estudio 1: Estudio de Caracteristicas de Herramientas de Educacion en Linea: En este
estudio se realizo un acopio de las caracteristicas de las herramientas de Tele Educacion,
para lo anterior se utilizo la metodologia de inspeccion simple con observacion especial en
la forma de gestion de cada una. El objetivo inicial de este proceso era obtener la mayor
cantidad de caracteristicas presentes en las soluciones de Educacion en Linea que funcionan
actualmente, para obtener los componentes del Meta Modelo de Gestion para Educacion en
Linea, todo esto con una finalidad primordial que fue la de establecer en el grupo de trabajo

la dindmica necesaria para poder analizar las herramientas de Tele Educacion.

Descripcion: Para la clasificacion de dichas caracteristicas se establecieron dos criterios
principales:

e Los hitos importantes para la planificacion estratégica de cursos los cuales se
pueden aplicar a un modelo educativo, ellos son: Planeacion, Programacion,
Ejecucion y Analisis

e La caracterizacion en perfiles de uso. Los perfiles son 4, a saber: Estudiante,
Profesor, Director’®y Administrador®, que se desempefian como los actores
principales que interactian con el sistema. Ademas de estos perfiles se incluye

informacion adicional que hace referencia las funciones del sistema

18 Realiza labores de la administracion académica de la universidad
19 Realiza labores de administracion y mantenimiento de la informacién del sistema, y los permisos para su acceso.
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El proceso de acopio de dichas caracteristicas se realiz6 a través de una herramienta
especial, denominada Sistema de Administracion de los Meta Modelos para Unicauca
Virtual®® que se disefio e implementd para brindar soporte al trabajo colaborativo de los
integrantes del proyecto, como puede observarse en la Figura 2.

Figura 2. Sistema de Administracion de los Meta Modelos para Unicauca Virtual?!
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Contribucion de la actividad: La intencion del trabajo realizado en este estudio fue
principalmente un proceso creativo de identificacion de requisitos basados tanto en la
experiencia de los autores y asesores, como en la capacidad de analisis de los miembros del
grupo desarrollador que permitid obtener una base de caracteristicas generales de una
herramienta en cuanto a los procesos de gestién y se convirtié en el primer paso en el

establecimiento del “estado del arte” del area de estudio.

20 Este sistema se disefid para realizar trabajo colaborativo y acopiar las caracteristicas tanto del Metamodelo de Gestién para Educacion

en linea, como de los demas Meta Modelos que componen la Fase 1 del proyecto Unicauca Virtual. Disponible en World Wide Web en:
http://uv.unicauca.edu.co/mm/index.asp.

21 Disponible en World Wide Web en: http://uv.unicauca.edu.co/mm/index.asp.
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Estudio 2: Andlisis del Estudio de Herramientas de Tele Ensefianza del GATE: En esta
actividad se realizo la apreciacion del informe general del Estudio de Herramientas de Tele
Ensefianza del GATE - Gabinete de Educacion en Linea de la Universidad Politécnica de
Madrid, para el cual realizd la consulta a su base de datos a través de Internet. Sitio web

oficial: http://www.gate.ump.es

Descripcion: La Universidad Politécnica de Madrid, a través de su Gabinete de Tele-
Educacién, realizé una exploracion de mas de 300 de las principales plataformas de
software educativo disponibles en el mercado, recopilando informacion sobre sus
principales caracteristicas, aplicaciones, orientacion y modalidades de uso. La elaboracion
de este informe se realizd con la colaboracion directa de las empresas proveedoras de
plataformas de Tele Ensefianza, que han mostrado las funcionalidades de las mismas
mediante sesiones de demostracion y complementando una recoleccion de informacion

llevada a cabo desde el gabinete.

El listado completo de las herramientas analizadas en este estudio se presenta en el Anexo

A: Listado de Herramientas de Aprendizaje en Linea Analizadas por el GATE.

Contribucion de la actividad: Para acceder y analizar la funcionalidad de gran parte de las
plataformas educativas, es necesario realizar un pago, lo cual imposibilitaba estudiarlas en
detalle ya que estos gastos no fueron estipulados dentro del costo del proyecto. El estudio
de las herramientas educativas proporcionado por GATE solventd este inconveniente y
permitié enriquecer el proceso de adquisicion de caracteristica del Meta Modelo de Gestion
para educacion en linea, facilitando el conocimiento de plataformas con amplia trayectoria

educativa.

Estudio 3: Comprension de la estandarizacion que se estd produciendo a nivel
mundial en el campo de la Tele Educacion: Para enmarcar correctamente el desarrollo de
este proyecto, se realiz6 una labor investigativa sobre la estandarizacién que se esta

produciendo a nivel mundial en el campo de la Tele Educacion. Se observé que aunque son
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muchos los desarrollos académicos y empresariales que se adelantan actualmente, son
simplemente unas cuantas instituciones de renombre quienes estan adelantando las labores
de concepcién de modelos estandar aplicables a este tipo de tecnologia. Entre ellas
podemos nombrar a: (AICC) Aviation Industry CBT comité, IEEE Learning Technologies
Standards Committee (LTSC), IMS Global Learning Consortium, Inc.[27], ADL
SCORM][26].

El principal documento utilizado para este fin fue la Guia para Desarrolladores de
Contenidos SCORM, el cual es un documento generado por el Laboratorio de Arquitecturas
de Sistemas de Aprendizaje de la Universidad Carnegie Mellon?? para obtener el maximo
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion en la educacion, y principalmente la
optimizacion de la relacion costo beneficio en la capacitacion a partir de cuatro principios:
Reusabilidad, Durabilidad, Accesibilidad e Interoperabilidad. Es un documento muy

universal que se ha conocido sobre el tema y maneja un alto nivel de detalle.

En el contenido del documento se encuentran bases de conceptualizacion que se utilizaron
para definir entidades que hacen parte de los MME?3, puesto que esta concebido dentro del
paradigma de las "best practice™ o mejores practicas, que son procesos continuados de
recopilaciones, reflexiones, recomendaciones, analisis de experiencias y sus respectivas
retroalimentaciones sobre como trabajan los sistemas o cuales son sus fallas. Estas practicas
son de gran utilidad para llevar a cabo una implementacion mas adecuada y para la
concepcion de los MME del proyecto Unicauca Virtual, este estudio fue de gran ayuda ya

que co-ayudo a establecer prioridades en el desarrollo.

Contribucion de la actividad: El aporte primordial fue el conocimiento de estandarizacion
y experiencias en cuanto el desarrollo de contenidos a través de la Guia para
Desarrolladores de Contenidos SCORM, la cual fue una base solida para continuar con la
concepcion del Meta Modelo funcional base y la arquitectura fundamental de un sistema

administrador de aprendizaje - eLearning Management System (LMS), sin alejarnos de los

22 Disponible en Web en: http://www.Isal.cmu.edu/lsal/expertise/projects/developersguide/
23 Meta Modelo Educativo (MME). La cual permite instanciar modelos educativos.
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esfuerzos realizados en cuanto a la educacion virtual se estan realizando en este momento a

nivel mundial.

Después del trabajo en la evaluacion de las herramientas seleccionadas, se obtuvo un total
de 146 caracteristicas en el ambito de la Gestion de educacion en linea, distribuidas en las
fases y perfiles antes mencionados, con las cuales se pudo contextualizar el Meta Modelo
de Gestion. Una muestra de las caracteristicas mas importantes se aprecia en el Cuadro 7.

Cuadro 7. Muestra de Caracteristicas de Gestion en Herramientas de Educacion en Linea

FASE DE PLANEACION

Perfil Titulo Caracteristica

Administrador | Inscribir usuario al | Permitir al Administrador inscribir, eliminar o modificar un

sistema usuario al sistema, agregando los datos personales del mismo.
Director Definicién de los planes | Debe crear el plan de estudios con todos los componentes
de estudios necesarios: Componentes basicos, Flexibles o de énfasis

FASE DE PROGRAMACION

Perfil Titulo Caracteristica
Estudiante Diligenciar matricula | Permitir al estudiante realizar la correspondiente matricula
académica académica de determinado curso en un periodo.
Director Programacion de | Administrar el tiempo de ocupacién de un determinado salén
actividades con actividades extras a las clases ya programadas el mismo
salon.

FASE DE EJECUCION

Perfil Titulo Caracteristica
Profesor Consultar hoja de vida de | Consultar la informacion proporcionada por la hoja de vida de
los estudiantes un estudiante en un determinado curso del Sistema
Estudiante Acceder a  material | Permitir al estudiante acceder al material educativo de las
educativo. asignaturas matriculadas en un periodo determinado.

2.3.2. PASO 2: DEFINICION DEL LENGUAJE PARA LA IMPLEMENTACION DEL META

MODELO DE GESTION PARA EDUCACION EN LINEA

El lenguaje seleccionado por el equipo de desarrollo del proyecto fue el Lenguaje

Unificado de Modelado (UML). Este lenguaje se tom6 de una filosofia extensamente
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probada como lo es la Orientacion a Objetos que es la mas flexible hasta el momento, para

continuar con la representacion del Meta Modelo de Gestion se utilizé diferentes diagramas

teniendo en cuenta las caracteristicas de todas las herramientas educativas analizadas y se

adiciono los diversos estandares que fueron objeto de estudio durante el marco tedrico del

proyecto, la determinacion del ambito y la definicion de las entidades. las vistas utilizadas

para la representacion del Meta Modelo fueron las siguientes:

e Vista de Casos de uso: De esta vista se utilizaron los diagramas de casos de uso para
definir y expresar los requerimientos del sistema.

e Vista Légica: De esta vista se utilizaron los diagramas de Clases para describir la
estructura del sistema.

e Vista de Componentes: Des esta vista se utilizo el diagrama de componentes para

mostrar la distribucion de componentes del sistema.

Después de obtener un marco teorico especifico para el desarrollo del Meta Modelo de
Gestion para Educacion en Linea y teniendo en cuenta las diversas caracteristicas
relacionadas a las actividades de gestion que fueron encontradas en los estudios de las
herramientas de educacion en linea, se ha vinculado a la metodologia de concepcién la
filosofia de orientacion a objetos, por ser indispensable para la viabilidad y mejoramiento

continuo de los modelos generados a partir del mismo.

Asi y de forma consecuente con la metodologia expuesta para su desarrollo procedemos a
definir las entidades de mayor jerarquia dentro de la abstraccion realizada. Estos elementos
son considerados como esenciales para el Meta Modelo por lo cual para estas definiciones
se utilizo la estandarizacion propuesta por SCORM mas el aporte del grupo de trabajo de

Unicauca Virtual.

LMS: Sistema de Gestion de Aprendizaje. Es un paquete de software disefiado para
administrar cursos, contenidos, estudiantes y demas objetos que interactan en un ambiente
educativo. Suele estar basado en tecnologias Web y debe poder proporcionar servicios de
autenticacion, gestion de salones, personalizacion, presentaciébn de examenes,

comunicacion entre los usuarios del sistema (chat, grupos de discusion, etc.) y el sistema en
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si, entre otras funciones. Una de las funciones principales del modulo de gestion en el LMS
es automatizar e integrar los procesos académicos relacionados con la gestion universitaria,
mejorando la calidad y el servicio a la entidad organizacional que desea usarlo haciéndola
mas eficiente, potencializando la virtualidad aunque es posible usarlo con usuarios
presénciales, lo cual se vera a lo largo de los siguientes diagramas. Cabe resaltar que los
mo&dulos que componen el LMS estan intimamente relacionados y reportan la informacion
necesaria para cada uno de ellos: el alumno puede consultar la nota que ha obtenido en un

curso en el momento en que el profesor publique los resultados de la misma.

Entidad Organizacional: Corresponde a todo el sistema (empresa, universidad, pais, etc.)
que pretende establecer su LMS. Generalmente esta representada por un organigrama como

un recurso organizacional.

Usuarios: Recurso de tipo Humano, corresponde a cada objeto que hace uso ordinario del
LMS, se tiene principalmente diferenciados tipos como Estudiante, Profesor, Jefe o
Director?* y administrador?, los tipos nombrados son los roles con los cuales se trabajo
para la conceptualizacion del Meta Modelo. Cada usuario tiene caracteristicas propias que
son de interés para las entidades organizacionales como el registro de conexiones, medios
de contacto, temas de interés, el rol que cumple en un curso determinado, el programa en el
cual el usuario se encuentra vinculado, entre otras caracteristicas. La Figura 3 ilustra esta

definicion.

24 Realiza labores de la administracion académica de la universidad
% Realiza labores de administracién y mantenimiento de la informacién del sistema, y los permisos para su acceso.
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Figura 3. Usuarios

0..*

Recurso Vinculado Programas Académicos
0.*
1.1 Estudiantes
- - 0..* 0..*
Registro de Conexiones 1..* " Curso Curso
Usuario Guias
Registro
Estudiante Profesor Director Administrador

Cursos: Es una asignatura en un periodo para una entidad organizacional en la cual se
desea transmitir un contenido educativo a un determinado grupo de usuarios, se puede
asignar personal como profesores, monitores, estudiantes ademas de una infraestructura
fisica para las diferentes labores que puedan ser necesarias para dicho curso, como por

ejemplo examenes. La Figura 4 ilustra esta definicion.

Figura 4. Cursos.

Recurso
Usuarios 0..* 1.1 Asignaturas
Guias
0.*
Curso 0..*
}1..1
1.* 0.* cursos 0.7
Salon Curso
( 1“*
0“*
Recursos de Infraestructura
O“*
1.1
Periodos Matriculas Cursos
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Periodo: Es el intervalo de tiempo definido que caracteriza un programa académico,
utilizado entre otras cosas para establecer las vigencias de los contenidos de las asignaturas
y para programar matriculas de estudiantes. La periodicidad o periodo de tiempo debe
poder ser flexible a los requerimientos de cada entidad Organizacional, por ejemplo una

entidad puede tener programas académicos con periodicidad semestral y también anual.

Programas Académicos: Proyecto de una entidad organizacional cuyo fin primordial es el
de transmitir conocimiento e impartir un titulo académico a usuarios del LMS. Por ejemplo:
Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones. Cada programa académico de la entidad
posee entre otras caracteristicas una periodicidad, planes académicos, en Colombia es
usado el registro en el ICFES de cada programa académico que se desee impartir. La Figura

5 ilustra esta definicion.

Figura 5. Programas académicos.

1.1
Estado del Programa Estado

Plan de Estudios (0"*
Programas del Usuario Usuarios

1.* 1.1 0.*
1.*
0..*

1.1 .
Entidad Organizacional POEEESACEHIEES W 1.1

1.1
Periodo de Inicio
0“*
— 1.1 Periodos
l..* 0“*

Programacion de Matricula

1.1

Arbol de Recursos .
0.* Estudiante

1..1
Periodicidad de Admision 0..*

Tiposde Periodos

1.1

Periodicidad del)Prgrama

1.1
Tipo

Plan de estudios: Modo mediante el cual la entidad organizacional coloca a disposicion del
usuario un programa académico y la manera de lograr la titulacién en el mismo, se detallan

los diferentes componentes rigidos, flexibles y de énfasis asi como las diferentes areas que
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lo componen. El plan de estudios puede poseer, entre otras caracteristicas, vigencias, otros
planes como requisitos y otros requisitos como Pasantias, trabajo de grado. La Figura 6
ilustra esta definicion.

Figura 6. Plan de estudios

Asignaturas Flexibles

Tiposde Requisitosd del Plan 1.

Areas

Componentes Flexibles

0..*
O”* l..*
Esrequisito 0.» 1.* 1.1 1*
0.* 1.* Electiva ”
s Plan de Estudios Asignaturas
Programas Académicos | , 1 0..* | Componentes Rigidos
< 1.1
1.*
- 1.1 0..*
Programas del Usuario
0.* 0.*
0..* . - 0..*
Vigente -
0..*
/| Materias de Enfasis
Componentes Enfasis
1.* 1.*
Periodos
1.1
L J
1.*
1.*

Enfasis

Componente flexible: Generalmente los planes de estudio en las diferentes universidades
tienen un componente que lo conforma un grupo de asignaturas con caracteristicas
similares, de este grupo de asignatura el estudiante tiene la libertad de seleccionar la que
mas le agrade de acuerdo a su perfil académico en un periodo determinado del plan de
estudios, también son llamadas Electivas. Por ejemplo la asignatura Redes Inteligentes del
grupo de materias electivas en el plan de estudios semestral del Programa de Ingenieria
Electronica y Telecomunicaciones, puede ser matriculado por un estudiante como Electiva

Il en el semestre VII.
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Asignatura flexible: Grupo de asignaturas propias de cada plan de estudios con un enfoque
similar, que son utilizadas para que un estudiante tenga las alternativas necesarias para

completar su plan de estudios de acuerdo a sus intereses académicos.

Enfasis: utilizado para realzar la importancia de una tematica, area o campo de la ciencia
estudiada. Las entidades organizacionales definen la linea de énfasis para titular a sus
egresados en los distintos planes de estudios, por ejemplo Ingeniero en Electrénica y

Telecomunicaciones con énfasis en sistemas telematicos.

Componentes de énfasis: Componente del plan de estudios de una entidad organizacional
que permiten a un estudiante seleccionar libremente asignaturas de una linea de enfasis
entre las propuestas por la institucion, para que ellos mismos en el transcurso de la carrera
enfoquen hacia su propio campo laboral, algunos planes de estudios no tienen linea de

énfasis.

Materias de énfasis: Grupo de asignaturas clasificadas de acuerdo a las lineas de énfasis
definidas por la institucion, las cuales son utilizadas por el estudiante para seleccionar
libremente su linea de énfasis, una vez seleccionada, las asignaturas con las que debe
completar el plan de estudios son las definidas por la entidad organizacional para el énfasis

en particular.

Componentes rigidos: Componente del plan de estudios que conforman las asignaturas
obligatorias para los estudiantes. También son llamadas asignaturas basicas del plan de

estudios.

Areas: Es utilizada para lograr un mayor control y organizacion al momento de programar
y presentar un plan de estudios de un programa académico. Agrupa asignaturas dentro de
una tematica con caracteristicas similares, por ejemplo el area Basica en el programa de
ingenieria Electronica y Telecomunicaciones agrupa la asignaturas basicas de ese programa

académico, como Fisica I, Matematicas I, Circuitos I, etc.
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Matriculas: Registro de cada curso matriculado por los distintos estudiantes que hacen uso
del LMS en una entidad organizacional, con el fin de cumplir con el plan de estudios del
programa académico propuesto para adelantar una actividad académica. La Figura 7 ilustra

esta definicion.

Figura 7. Matriculas

Programacién de Matricula Programas Academicos

1. 1.1
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1.1
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Programas del Usuario

Cursos

Periodos

Registro de conexiones: el registro de conexiones corresponde a la informacion que
necesita el administrador del LMS para llevar un control del uso del mismo, entre otras
caracteristicas podemos encontrar hora entrada, hora salida, rol con el cual entra al LMS,

direccion de la maquina donde entra al mismo.

Metadatos: Datos generales sobre los contenidos, ya sean Assets, SCOs o Paquetes de
Contenido. Se estructuran dentro de una plantilla de metadatos y pueden seguir las
estandarizaciones de ADL SCORMI[26] o del IMS[27]. Estos datos describen el contenido

del elemento, mas no muestran el elemento en si.

Asignatura: Es una materia en si, 0 una unidad de contenido fuertemente relacionada que

tiene la posibilidad de ser intercambiable entre diferentes LMS. Ademas de los SCOs
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correspondientes, contiene un manifiesto[25], que serd definido mas adelante. Las
asignaturas son las unidades elementales de conocimiento con sentido I6gico y que pueden
ser utilizadas en el LMS para construir cursos, programas académicos y demas. Son

también llamadas “paquete de contenidos”.

Manifiesto: Es el documento que contiene los metadatos del paquete de contenido
(asignatura) y todos sus componentes, ademas de la estructura de contenidos de la

asignatura.

Recurso [15]: Corresponde a un objeto abstracto o real el cual hace parte del sistema y
participa de manera directa o indirecta en el proceso educativo. Los recursos pueden ser de
tipo: humano, econémico, de infraestructura, tecnolégico, de conocimiento, organizacional,
etc. Es posible conformar una clasificacion base o inicial, el Meta Modelo proporciona la
posibilidad de adicionar mas teniendo en cuenta el modelo y las necesidades de la
organizacion, por ejemplo: la clasificacion base o inicial es dada por los tipos de recursos:
humano, econémico, de infraestructura, tecnologico, de conocimiento, organizacional. Una
organizacion puede requerir un recurso ambiental, el cual es adicionado facilmente por el

administrador del sistema. EI modelo de clases del recurso se presenta en la Figura 8.

Figura 8. Diagrama de cases de Recurso

Recurso

I

Recurso Humano Recursos de Infraestructura Recurso ded Conocimiento

JT gL T

Estudiante Profesor Edificio Laboratorio Sco ASSET

N
L

Dimensiones [15]: Los recursos se especifican en un sistema a través de la definicion de

las funciones y prerrequisitos que deben cumplir para ejecutar sus actividades. Este
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conjunto de funciones y requisitos constituyen lo que se denomina una dimensién o rol, la

cual cumple un recurso del sistema para la organizacion o para el sistema al cual pertenece.

Arbol de Recursos [15]: El arbol de recursos tipifica todos los recursos de la organizacion
que se quieren agregar al LMS. Si unimos todas las clasificaciones base y las nuevas
definidas por los usuarios, la informacion de los recursos de un sistema dado estard
tipificada en lo que se denomina un arbol de recursos, el cual retine todos los posibles
recursos que interactdan en el sistema y que son importantes para los procesos educativos.
Este arbol de recursos no define los elementos especificos como tal (Ej. Secretaria
Claudia), sino que establece las dimensiones que cumplen recursos determinados, por
ejemplo lo que deben hacer las secretarias en la dimension secretaria. Posteriormente como
parte del proceso se puede definir expresamente todos los recursos humanos y asignar a
Cristina la dimension de profesor, o incluso un conjunto de recursos especificos y
asignarlos a la dimension o dimensiones deseadas. La Figura 9 muestra la representacion en

clases del arbol de recursos.

Figura 9. Arbol de Recursos
1.

Recurso

La Figura 10 siguiente presenta un ejemplo de la estructura del arbol de recursos donde se
puede encontrar lo siguiente:

e Raiz: Constituye el punto donde convergen todos los recursos de la organizacion.
Esta simbolizado con negro oscuro.

e Nodos Internos: Los nodos del Primer Nivel Constituyen la tipificacion base de
siete tipos de recursos (humanos, tecnoldgicos, conocimiento, ambientales,
infraestructura, econdmicos y organizacionales). A este nivel el modelo se puede
extender en mas tipos dependiendo de las necesidades de la organizacion. Las
siguientes hojas internas corresponden al sentido de clasificacion de la
organizacion, esto depende del negocio y sus reglas de clasificacion propias. Esta

simbolizado con Negro Claro.
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e Nodos Finales (Hojas): Los nodos finales corresponden a las Dimensiones,
concepto que ya fue definido. Se deben establecer las dimensiones adecuadamente,
de acuerdo a como se encuentra la organizacién para esa dimension. Esta
simbolizado por Rojo. Existen nodos finales que no se manejan como dimensiones
como tal, aunque presentan una similitud:

o Los nodos de Recursos Organizacionales, plantean entidades o unidades de
la organizacion.

o Los nodos de Recursos de conocimiento plantean los arboles de contenido
de la materia y sus nodos finales tienen los temas de contenidos como tal.

Figura10. Ejemplo de estructura del arbol de recursos [8]

Recursos
Humanes (TIPIFICACION BASE) s Pagito Peres
I (| [ S e— HH
1 1o (DIMENSION) ¢ Hupo o4 1rreetigs Soce
Decoyos

Todos los meveles que ef umario cres coeneniente

Cenoclmlento
Hases de Datos 11
Capitalo 1
Capitulo I ) i
Contenido de ln materin

Organizaclonal
Universidad X

1culea
Facultnd B

Instancias de Recursos y Grupos de Recursos: Las instancias de Recursos corresponden
a los recursos especificos de la organizacién, a los objetos que en algin momento le son
asignadas una serie de funciones (Dimensiones). Las instancias se pueden agrupar para
permitir una asignacion de dimensiones mas efectiva y sencilla. En el ejemplo de la
estructura del arbol de recursos se presentan dos instancias de docentes y un grupo de
investigadores. Los objetos pueden ser adicionados a cualquier dimension pero no puede

ser asignado dos veces a la misma tarea.
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Contenido: Es la definicion de los recursos que contiene una asignatura especifica y los
temas que trata en su interior. Puede tener equivalencias y requisitos que debe cumplir el

estudiante para poder observar los recursos asociados a él.

Requisitos: En el momento de crear una asignatura puede establecerse la necesidad de
haber obtenido con anterioridad conocimientos previos y acreditarlos ante el LMS. En ese
caso, se debe incluir en la definicién de la asignatura los requisitos que ella establece.

2.3.3. PASO 3. PLANTEAMIENTO DEL ESCENARIO A MODELAR CON EL META MODELDO.

Teniendo en cuenta lo descrito en las secciones anteriores, se us6 UML para terminar de
modelar el Meta Modelo realizando diagramas que sigan mostrando el nivel de abstraccion
alcanzado del mismo con el fin de orientar a las personas que deseen personalizarlo en un

modelo de prueba.

Vista de Casos de Uso del Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea. La
siguiente Vista de Casos de Uso representa el centro del Meta Modelo, mediante la cual
definimos los actores que interaccionan con el sistema que se modele de acuerdo a las

funcionalidades que se presentan para él.

Consta de un actor base, denominado Usuario, que es la persona que accede al sistema y
que tiene un determinado rol o tipo, el cual puede ser: estudiante, docente, director o
administrador. Definiremos principalmente los casos de uso que se pueden instanciar en el

Meta Modelo de gestidn para cada uno de los actores.

A. Casos de Uso para el Usuario

La Figura 11 ilustra la distribucion de casos de uso para el actor usuario, del cual dependen
y heredan los demas actores. Dentro de sus procedimientos, el usuario puede ingresar al
sistema identificandose con su nombre de usuario y contrasefia dentro de las herramientas y
al ser exitoso este chequeo, podra utilizar las funcionalidades que le dé su rol dentro del
Meta Modelo de Gestion
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Figurall. Casos de Uso del Meta Modelo para el Usuario
Utilizar Médulo de Gestion

Utilizar Médulo de Divulgacion

Usuario
Utilizar Médulo de Evaluacion
Utilizar Médulo de Interaccion

Acceder al sistema

B. Casos de Uso para el Estudiante

Si el usuario que utiliza la herramienta es un estudiante, esta le proporciona funciones
como realizar matricula académica, consultar y modificar hoja de vida, ver contenidos de
los cursos matriculados entre otras funciones. La Figura 12 presenta los casos de uso de
manera genérica debido a la gran cantidad que conforman el Meta Modelo de gestion para
Educacion en Linea los cuales pueden ser consultados en el anexo A, se pretende hacer esto
utilizando constantemente el término Gestion entendiéndolo en estos casos como todas las
actividades que hace parte de una accion, por ejemplo gestion de matricula hace referencia

a todas las actividades desde la planeacion de la matricula hasta la ejecucién de la misma.

Figura12.  Casos de Uso para el Estudiante

Gestion de actasy expediente
Gestion de Investigacion
Gestion Post grados
% - i Gestion de admisiones
) Estudiante Gestion Actividades
Usuario

Gerstion de Matricula
Gestion de la Programacion académica
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C. Casos de Uso para el Profesor

Para el usuario con rol de profesor, se tienen distintas consideraciones con respecto a la
funcionalidad que puede realizar dentro del LMS, como planear un curso, consultar
informacién de alumnos entre otras funciones. De manera similar al usuario estudiante para

el profesor la Figura 13 presenta los casos de uso de manera genérica.

Figura 13.  Casos de Uso para el Profesor

%ﬁ

Usuario Profesor

D. Casos de Uso para el Directivo o Jefe. EIl usuario con rol de docente, es un
usuario bastante importante dentro del LMS ya que esta encargado de las
actividades académicas, que se complementan con las actividades administrativas.
Al igual que sucede con el estudiante para el Directivo o Jefe la Figura 14 presenta

los casos de uso de manera genérica.

E. Casos de Uso para el Administrador. El administrador en el caso del Meta
Modelo de Gestion para Educacion en Linea es el encargado de hacer las labores de
administracion de la herramienta y mantenimiento de la misma, por lo cual este rol
se comporta como un super-usuario del LMS el cual posee las capacidades
brindadas por los roles explicados anteriormente, ademas de unas adicionales de

adminstracion. La Figura 15 ilustra los casos de uso para el usuario administrador
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Figura1l4. Casos de Uso para el Director

X

Usuario
|

Director

Figura 15.  Casos de Uso para el Administrador

e

Administraciéon del sistema

Mantenimiento del sistema

Usuario Administrador
Director Estudiante Profesor

Vista de Componentes del Meta Modelo de Gestion

Teniendo en cuenta la distribucion de las aplicaciones que plantean los modelos de
programacion actuales, a continuacion se muestra la distribucion de componentes que se
propuso para el Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea. De esta manera
observamos como se encuentran separadas las herramientas del Estudiante (eLearning
Student Tool - ELST), del Profesor (eLearning Teacher Tool - ELTT), del Jefe o Director
(eLearning Staff Tool - ELSTT), del Administrador del Sistema (eLearning System
Administrador - ELSAT). Estas aplicaciones se comunican a través de protocolos como
SOAP a los servicios web alojados en el Servidor de Aplicaciones, la arquitectura de los

servicios Web permite que ciertos servicios de red sean dinamicamente descritos,
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publicados, descubiertos e invocados en un ambiente de computo distribuido. Finalmente el
servidor de aplicaciones se comunica con el Servidor de Bases de Datos a través de
protocolos proporcionados para tal fin, tal como se muestra en la Figura 16.

Figura16. Componentes del Meta Modelo de Gestion

<<HTTP, XML, SOAP, WSDL, UDDI>> <<ODBC, JDBC, ODPN>>
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\/
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Interfaz de usuario Légica de negocio Almacenamiento

Al orientar a los usuarios del Meta Modelo cuando deseen personalizar un modelo en
particular se debe recalcar en incluir la filosofia de la planificacion estratégica, lo que
permite obtener es un enfoque hacia el mejoramiento de la calidad de los modelos
instanciados en el Meta Modelo, presentada en el Cuadro 3 y la utilizacion del Lenguaje
Unificado de Modelado (UML).

El proceso de realizacion del modelo se presenta en la Figura 17, en la cual se plantea la
regla de produccion de modelos de gestion utilizando el Meta Modelo Propuesto. En la
etapa de planificacion el usuario debe formalizar las restricciones, requisitos Yy
caracteristicas del modelo a realizar, el resultado de esto es la el Universo de Discurso.
Seguidamente en la etapa de programacion se realiza el modelado del producto deseado
utilizando diagramas UML apropiados, el resultado de esto son los diagramas que
representan las salidas del modelo aplicado entre ellos los diagramas de caso de uso, los
diagramas de clase y otros que el usuario considere necesarios. Seguido a esto se dispone a
ejecucion realizar la herramienta software basada en los diagramas obtenidos en el paso

anterior, finalmente se cierra el ciclo con una etapa en la que se revisan los resultados de la
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ejecucion del modelo, éstos resultados deben ser analizados adecuadamente para poder

mejorar los puntos débiles encontrados en la orientacion del mismo.

Figural7. Regla de produccion de modelos.

Requisitos y Casos de U Di de cl Herramienta SW
L » asos ae Uso » lagrama de clases # erramienta
Restricciones

4 i | |

Teniendo en cuenta los conceptos expuestos en los apartados anteriores, que componen el

Meta Modelo de Gestion, y después de realizar una labor de concepcion del escenario a
modelar, se desea ejemplificar el modelo en el marco del proyecto Unicauca Virtual,
instanciando las herramientas componentes: eLearning Student Tool o Herramienta del
Estudiante (ELST), eLearning Teacher Tool o Herramienta del Docente (ELTT), eLearning
Staff Tool o Herramienta del Director o Jefe (ELSTT) y eLearning System Administrador o
Herramienta del Administrador (ELSAT). Este modelo de Gestidn para Unicauca virtual se
especificara en el siguiente capitulo, el cual fue realizado utilizando la base conceptual del
Meta Modelo descrito.

2.3.4. PASO 4: PRUEBAS DEL MODELO:

La primera prueba del mismo fue el modelo especifico propuesto por los autores del Meta
Modelo, pero es necesario realizar varias pruebas del mismo con diferentes actores
interesados en el campo modelado. En el siguiente capitulo del presente documento se

detalla este modelo.
2.4. PROBLEMAS Y SOLUCIONES
Unificacion de criterios y conocimientos para la adecuada conceptualizacion del Meta

Modelo Educativo. Asi como fue indispensable contar con la colaboracion de expertos en

la temética como son los ingenieros Carlos Alberto Cobos y Miguel Angel Nifio, quienes
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tienen experiencia comprobada en el desarrollo de modelos y herramientas educativas, tales
como el Proyecto Aseguramiento de Calidad en Cursos de Educacién Superior — ACES y la
herramienta educativa Software Educativo para apoyar el aprendizaje de la administracion
de sistemas informix - SAMIX, ademas de colaboradores externos al proyecto que
brindaron valiosos aportes al trabajo, también fue de gran importancia para el
planteamiento conceptual del Meta Modelo Educativo, la realizacion y presentacion de los
articulos como “UniCauca Virtual Fase I: Estandarizacion y ElI Metamodelo
Funcional”, en el Seminario Internacional FIET 40 afios, Noviembre 6, 7 y 8 de 2002, y en
el 111 Congreso Internacional Virtual de Educacion CIVE 2003, Abril 1 al 11 de 2003; y
“UniCauca Virtual Fase I: Metamodelo de Evaluacion para la Educacién en Linea”,
en SITI12003 - Il Seminario Internacional Tecnologias Internet, Octubre 1, 2 y 3 de 2003, y
en CITA2003 - Tercer Congreso Iberoamericano De Telematica, Montevideo, Uruguay,
30 y 31 de octubre de 2003. Esta presentacion de los articulos en los seminarios aportaron
para tener una base mas sélida para la concepcion del Meta Modelo Educativo asi como
también aportaron para el complemento de la formacion profesional y personal de los

integrantes del proyecto Unicauca Virtual.

Realimentacion recibida por la presentacion de articulos. La realimentacion para el
autor de este documento fué muy enriquecedora ya que a través de esta actividad se pudo
conocer el proceso de elaboracion y presentacion de articulos en seminarios
internacionales, siendo evaluado por un grupo de personas con estudios avanzados, dandole
un enfoque positivo al proyecto, contextualizadndolo a ambientes diferentes en el que se
desarrollo, lo cual demuestra que el proyecto se encuentra enmarcado adecuadamente
dentro del desarrollo internacional de las tecnologias de la informacién y la educacion en
linea. Los aportes hechos por los evaluadores mejoraron la calidad del producto. Por
altimo la presentacion de estos articulos a nivel profesional hace una diferencia frente a

otros ingenieros.

Herramienta de recoleccion de informacion para el establecimiento del “estado del
arte” del area de estudio, Educacion en Linea. En este estudio se plante6 la posibilidad

de realizar un acopio de las caracteristicas de las herramientas de Tele Educacién para el
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cual se utilizo la metodologia de inspeccidén simple con observacion especial en la forma de
gestion de cada una. EIl objetivo inicial de este proceso era obtener la mayor cantidad de
caracteristicas presentes en las soluciones de Educacion en Linea que funcionan
actualmente, para obtener los componentes del Meta Modelo de Gestién para Educacion en
Linea, todo esto con una finalidad primordial que fue la de establecer en el grupo de trabajo
la dindmica necesaria para poder analizar las herramientas de Tele Educacion. El proceso
de acopio de dichas caracteristicas se realiz6 a traves de una herramienta especial,
denominada Sistema de Administracién de los Meta Modelos para Unicauca Virtual que se
disefi6 e implementd para brindar soporte al trabajo colaborativo de los integrantes del

proyecto.

Estudio de plataformas con modalidad de pago. Para poder realizar el estudio
relacionado en el campo de las herramientas educativas que ya tiene una trayectoria
recorrida, el grupo de trabajo deberia realizar una inversion para el pago de acceso a las
mismas, esto era poco factible ya que el proyecto no contaba con los recursos suficientes
para tal fin. Afortunadamente se contdé con estudios como el realizado por el GATE -
Gabinete de Educacion en Linea de la Universidad Politécnica de Madrid, que permitieron
enriquecer el proceso de adquisicion de las caracteristicas que incluye el Meta Modelo de
Gestion. Ya que GATE realizd una exploraciébn de mas de 300 de las principales
plataformas de software educativo disponibles en el mercado recopilando informacion

sobre sus principales caracteristicas, aplicaciones, orientacion y modalidades de uso.
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3. ESPECIFICACIONES DEL SISTEMA DE INFORMACION WEB

3.1. INTRODUCCION

Como se describe en el capitulo anterior el Meta Modelo Educativo esta compuesto por
cuatro elementos de alto nivel que poseen todos los sistemas educativos: Gestion,
Interaccion, Evaluacion y Divulgacion de contenidos. Cada uno de ellos presenta
particulares caracteristicas para dar el soporte necesario a un adecuado ambiente de
Educacion. Como se puede observar en la Figura 18, el modulo de Gestion establece la
infraestructura de base para coordinar las labores administrativas, de estudiantes y docentes

que se realizan a través de los otros médulos.

Figura18. Componentes de alto nivel de un MME
FUENTE Estandarizacion y el Meta Modelo Funcional.[21]

o

Gestion

Luego del desarrollo conceptual del Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea
presentado en el capitulo anterior se hace necesario proponer y desarrollar un modelo
especifico que de viabilidad a la utilidad del Meta Modelo, de tal forma que no se quede
solo en disefios y que pase a produccion. Por este motivo surge como producto del Meta
Modelo de Gestion para Educacion en Linea, el médulo de Gestion de Unicauca Virtual,
instanciando las herramientas que componen el LMS: ELST (Herramienta del Estudiante),
ELTT (Herramienta del Docente), del Jefe o Director (ELSTT) y del Administrador del
sistema (ELSAT). El modelo planteado por el proyecto Unicauca Virtual se plantea para
impartir cursos virtuales, presenciales o cursos a distancia. A continuacion observaremos
los diagramas del modelo para dichos componentes los cuales fueron elaborados utilizando

como lenguaje de representacion UML.

Universidad del Cauca — F.I.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez



Unicauca Virtual - Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea (MMG) 64

3.2. SISTEMA DE GESTION DE APRENDIZAJE (LMS)

En resumen la funcionalidad del MME o su correspondiente proyeccion en un prototipo
software, lo cual se entiende como LMS, se puede definir al entrecruzar los ejes centrales
de desarrollo del MME con los usuarios y la dindmica temporal gestionada por hitos de
planificacion estratégica de los cursos. La Figura 19 presenta un espacio en tres
dimensiones, el cual marca puntos en el espacio donde se define la funcionalidad de cada
uno de los actores del LMS (Estudiante, Profesor, Directivo, Administrador del Sistema) en
cada uno de los Meta modelos que componen el MME (Gestién, Divulgacion, Evaluacion,
Interaccion), a su vez establece la linea temporal en la que se presenta el ciclo de vida de

los cursos que se trabajen (Planificacion, Programacion, Ejecucion y Analisis).

Figura19. LMS para Unicauca Virtual
FUENTE: Estandarizacion y el Meta Modelo Funcional. [21]
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La representacion realizada en la Figura 19 permite proyectar el plano tanto del estudiante,
como el del profesor, Jefe y administrador en el MME de tal forma que en este queda

agrupada toda la funcionalidad del mismo.

Asi podemos obtener los diferentes planos de funcionalidad de cada uno de los usuarios.

Por esta razon y con el animo de separar muy bien estas funcionalidades e implantar
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sistemas adecuados de seguridad, el LMS se subdivide en mddulos funcionales Ilamados
eLearning Student Tool o Herramienta del Estudiante, elLearning Teacher Tool o
Herramienta del Profesor, eLearning Staff Tool o Herramienta del Director o Jefe y
eLearning System Administrator o Herramienta del Administrador del sistema. En la Figura

20 se muestra los planos funcionales para dos de los usuarios del LMS.

Figura20. Planos funcionales para los usuarios Estudiante y Director del LMS
FUENTE: Estandarizacion y el Meta Modelo Funcional. [21]
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3.2.1. DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En la Figura 21 se muestra el diagrama de despliegue planteado para el LMS desarrollado

en el proyecto UnicaucaVirtual. Cuyos componentes son:

Servicios Web XML.: Son los bloques de construccién de la tercera generacion de Internet.

Algunas de las caracteristicas por las cuales se escogio esta tecnologia son:

e Permiten a las aplicaciones compartir datos
e Son componentes, es decir, unidades de cdédigo discretas, cada una haciendo una
tarea en particular

e Estan basados en el lenguaje universal de intercambio de datos de Internet XML.
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e Pueden ser llamados desde distintos sistemas operativos, plataformas de hardware y

lenguajes de programacion

Con los servicios Web se busca crear una plataforma de aplicaciones centradas en el
usuario. La idea es que el usuario no debe adaptarse a la aplicacién sino por el contrario la
aplicacion debe reconocer al usuario, traer sus datos, su perfil y preferencias. Mas
concretamente, la informacién no esta relacionada con ningun dispositivo, como por
ejemplo el PC en el trabajo o un PocketPC. La informacién almacenada es la informacion
del usuario y el software debe llevarla hacia el sin importar en que dispositivo se encuentre

trabajando.

Base de Datos: Los diferentes motores de base de datos han incorporado caracteristicas
notables a lo largo de varios afos. Para desarrollar la aplicacion se buscé en un motor de
base de datos que presentara caracteristicas como multipropdsito, robusta, con soporte para
tecnologias Internet como es el caso de XML, con caracteristicas de facil administracion,
inviolabilidad, seguridad, manejo de amplios volimenes de datos y alto desempefio. Para
poder manejar de manera confiable la informacion necesaria del LMS. Luego de un analisis
por parte del grupo de trabajo de Unicauca Virtual acerca de los motores de base de datos
disponibles para el proyecto, se concluye que el motor de base de datos mas apropiada para

su desarrollo es Oracle 9i.

Los modulos ELST, ELTT, ELSTT y ELSAT del LMS se desarrollaron utilizando la
plataforma .NET de Microsoft la cual provee los cimientos para la nueva generacion de
software. Utiliza los Servicios Web como un medio para poder interoperar entre distintas
tecnologias. Permite conectar distintos sistemas operativos, dispositivos fisicos,
informacion y usuarios, brindando a los desarrolladores las herramientas y tecnologias para
desarrollar rapidamente soluciones de negocios que involucran distintas aplicaciones,
dispositivos fisicos y organizaciones [23], se explicaran mas en detalle la funcionalidad de

estos mddulos en los siguientes items de este capitulo.
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Figura2l. Diagrama de Despliegue del LMS desarrollado en el proyecto UnicaucaVirtual

Servicios Web Base de Datos
ELTools Oracle DataAcces

Internet SOAP, XML, HTTP .... ODPNet

$ ELST $ ELTT $ ELSTT %ELSAT

3.3. DESCRIPCION DE CASOS DE USO

A continuacién se describen los casos de uso del sistema, a través de los cuales se muestran

la funcionalidad del mismo, tal como es percibida por los actores externos. Para una mejor
comprension se han dividido los diagramas de casos de uso segln las herramientas?®
desarrolladas para el LMS, y se describen los que son considerados de mayor importancia
dentro de la misma. Estos Casos de Uso se describen utilizando el formato para la
descripcion de los casos de uso extendidos expuesto en conferencias de Lenguaje Unificado
de Modelado (UML), utilizadas en el programa de Ingenieria Electrénica y

Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca.[24]

3.3.1. HERRAMIENTA DEL ESTUDIANTE O ELEARNING STUDENT TooL (ELST)

Esta herramienta es usada por un usuario del LMS de Unicauca Virtual con el perfil de

estudiante. La Figura 22 muestra los casos de uso principales del mismo.

A continuacion se hara una descripcion de los casos de uso principales del usuario

estudiante.

% las herramientas desarrolladas son: Herramienta del estudiante, del profesor, del director o jefe y del administrador del sistema.
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Figura22. Casos de uso para el perfil Estudiante en el LMS de Unicauca Virtual

Consultar Hoja de Vida

<<include>>

Modificar Hoja de Vida

Modificar Matricula Académica

<<include>>

Diligenciar Matricula Académica
|

<<extend>>

: : Consulta Horario
Estudiante
Consentir material educativo

Consultar notas

Revisar Pensum Académico
Solicitar Documentos

Control de acceso

3.3.1.1. Control de acceso

Informacion General

Caso de Uso Control de Acceso

Actor Estudiante

Proposito Permitir al estudiante validarse en la herramienta correspondiente.
Resumen Para ingresar al sistema el estudiante primero debe validarse ante

el LMS, esto se hace a través de un formulario en el que coloca el
nombre de usuario o login y una contrasefia, el sistema valida con
la informacién almacenada del mismo y le permite o no el ingreso

al sistema.

Tipo Primario

Universidad del Cauca — F.I.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez



Unicauca Virtual - Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea (MMG) 69

Precondiciones.
Es necesario que el usuario ya este registrado en el sistema con un nombre de usuario y una

contrasefa

Flujo Principal.

e El sistema presenta al Estudiante, el formulario donde se solicita el nombre de
usuario y la contrasefia para ingresar al LMS. La Figura 23 muestra la interfaz
planteada para este caso de uso.

e El usuario ingresa los datos solicitados. Si el estudiante oprime el botdn Aceptar,
ver subflujo S1: Ingresa al sistema. Si el estudiante oprime el botén Cancelar, ver

subflujo S2: Cancelar ingreso a LMS.

Figura23. Interfaz Control de acceso

Nombre de Usuario: I

Clave de Acceso: I"""""""

Subflujos.

Subflujo S1: Ingresar al sistema. El sistema al validar la informacién del usuario, procede a
peresentar el formulario principal de la aplicacion. El cual se ilustra en la Figura 24. Ver E1
en flujo de excepciones. Subflujo S2: Cancelar ingreso a LMS. El sistema cierra el

formulario de validacion y por lo tanto toda la aplicacion.

Flujos de Excepcion.
E1: Error al Registrarse en el LMS. El sistema presenta un mensaje indicando que hubo un

error en el proceso y no fue posible validar al estudiante, es necesario intentar de nuevo.

Universidad del Cauca — F.I.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez



Unicauca Virtual - Meta Modelo de Gestién para Educacion en Linea (MMG) 70

Figura24. Interfaz Principal ELST

i’ Elearning Student Tool ] z.LDJﬁl

Gestidn  Divulgacién  Evaluacion  Perfil Ventana Interaccién Ayuda

PROGRAMA: INGENIERIA ELECTRONICA | ELST |S'elvidor. EVERESTW Usuaric: Juan Pablo Montoya Roldan  |Fecha: 2004/Feb/05 7

3.3.1.2. Diligenciar Matricula académica

Informacidn general.

Caso de Uso Diligenciar Matricula académica
Actor Estudiante
Propdsito Permitir al estudiante realizar la correspondiente matricula

académica de determinado periodo.

Resumen En el momento en que sea permitido diligenciar la matricula
académica de los diferentes cursos?’, el estudiante de un
determinado programa académico puede matricular el curso de los
diferentes componentes?® correspondiente a su plan de estudios.
Para la seleccion de estos cursos el usuario utiliza una lista en la
cual aparecen los cursos que le son permitidos agregar a su
matricula, ya sea por prerrequisito o correquisito.

Cuando el usuario termina de seleccionar las asignaturas a
matricular, le confirma al sistema que desea registrar la matricula.

El sistema Crea la matricula Académica para el estudiante.

Tipo Primario
Referencias Caso de uso Consultar Horario - Modificar Matricula.
cruzadas

27 De acuerdo a la programacion establecida en el LMS por el usuario Jefe o Director.
28 Componente Rigido, Componente Flexible y Componente de Enfasis, los cuales fueron descritos en el planteamiento del meta modelo
de Gestion para Educacion en Linea.
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Precondiciones.

Es necesario que el plan de estudios del programa académico al cual pertenece el usuario ya
este registrado en el sistema, para que antes de matricularse el usuario pueda revisar el
pensum académico, ademas debe estar aprobado y registrado un horario de programacion
de matricula para determinado programa académico del plan de estudios, y también deben
estar creados los cursos para cada asignatura que se desee tener en cuenta en el periodo
académico estas labores de planeacion de la matricula académica son realizadas por el
usuario con perfil de director o Jefe.

Flujo Principal.

Este caso de uso se inicia cuando el estudiante elige la opcion realizar Matricula, que se
encuentra en la interfaz principal, la cual se muestra en Figura 24. El sistema presenta al
estudiante el formulario para realizar la matricula, el cual presenta la opcién al usuario de
seleccionar el plan de estudios al cual desea matricularse. La interfaz de para este caso de
uso se presenta en la Figura 25. Cuando el estudiante selecciona el programa académico a
matricular, el sistema muestra las listas de los cursos disponibles para el usuario,
dependiendo de factores como los requisitos del mismo, el plan de estudios, etc. El
estudiante tiene la posibilidad de revisar el horario mientras selecciona los cursos a
matricular. Cuando el estudiante ha seleccionado los cursos que desea matricular le
confirma al sistema para que este a su vez registre en el LMS. Si el estudiante oprime el
botén Realizar matricula, subflujo S1: Guardar informacion. (Ver E1 en flujo de
excepciones). Si el estudiante oprime el botdn Cancelar matricula, subflujo S2: Cancelar

creacion de Matricula.

Subflujos.

Subflujo S1: Guardar informacion. El sistema se conecta con la base de datos y almacena
toda la informacion del formulario, creando asi una nueva matricula académica para el
estudiante en el periodo académico actual, en el programa académico seleccionado
seleccionado. Subflujo S2: Cancelar creacion de matricula. El sistema cierra el formulario

de matricula sin guardar la actividad en la base de datos.
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Figura25. Interfaz Matricula Académica

=101x]
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Flujos de excepcion.
E1: Error al guardar informacion. El sistema presenta un mensaje indicando que hubo un
error en el proceso y no fue posible crear la nueva actividad.

3.3.1.3. Modificar Hoja de Vida

Informacidn general.

Caso de Uso Modificar Hoja de Vida
Actores Usuario Estudiante
Proposito Modificar la informacion personal del estudiante, la cual hace

parte de la hoja de vida en el LMS.

Resumen El sistema presenta al usuario el formulario con los datos
personales del mismo. El usuario puede modificar algunos campos

gue necesite actualizar.

Tipo: Primario
Referencia Caso de uso: Consultar Hoja de Vida
Cruzada:
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Precondiciones.
El sistema debe contar con la informacion del estudiante, la cual ha de ser registrada en el

momento de la admision del mismo por el administrador del sistema.

Flujo Principal.
e El sistema presenta al Estudiante, el formulario de la hoja de vida que contiene los
datos personales del mismo. Este formulario se muestra en la Figura 26.
e El usuario puede modificar los datos que considere necesarios o desactualizados. Si
el estudiante oprime el boton Guardar Hoja de Vida, subflujo S1: Guardar

informacion. (Ver E1 en flujo de excepciones)

Figura26. Interfaz Hoja de Vida

—Nombres y Apellidos —GeneroyEstado Civil ———
Nombres: Juan Pablo et lMascuIino :Iv
Apellidos: Montoya Roldan Eseco b IEasado :I'

—Documentos: —Lugar y Fecha de Macimiento
Codiga: 1 Dia: Mes: Afio:

; 1 1 2003
Cédula Ciudadania: 43687954
5 = Pais: Departamento/Estado: Ciudad:
Libreta Miltar: Colombia Santander Bucaramanga

—Lugar de Procedencia

Pais: Departamento/Estado: Ciudad: Barrio:
Colombia Cundinamarca Bogota Ninguno
Direceidn:
Parque de la 93
—Lugar de Residencia:
Pais: Departamento/Estado: Ciudad: Barrio:
ICoIombia Ll ICauca :] IPopayan Ll IUrbanizacion Argentina L]
Direccion:
|Calle 3N 510
—Ubicacién
Celular: Teléfono Resadencia: Teléfono Frocedencia: TeléfonoTrabajo:
|a243738 |7246007 |3209800-2144
Beeper: Correo Institucional: Correo Personal:
|8233333-BBSB |ipmontoya@unicauca.edu.co Iipmonloya@ﬁ .com
Guardar Hoja de Yida

Subflujos.
Subflujo S1: Guardar informacidon. EIl sistema se conecta con la base de datos y almacena

toda la informacion del formulario, registrando asi los nuevos datos del estudiante.
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Flujos de excepcion.
E1: Error al guardar informacién. El sistema presenta un mensaje indicando que hubo un
error en el proceso y no fue posible almacenar los nuevos datos del usuario.

3.3.1.4. Revisar Pensum Académico

Informacion general.

Caso de Uso Revisar Pensum Académico
Actor Estudiante
Propdsito Permitir al estudiante consultar la informacion referente al pensum

académico o plan de estudios al que esta matriculado en un

programa académico determinado.

Resumen El sistema muestra al estudiante un formulario con todos los
componentes?® del plan de estudios en el cual se encuentra
matriculado en un programa determinado. Mostrando las

asignaturas que puede ver por cada componente

Tipo Primario

Precondiciones.
Para que el estudiante pueda revisar el pensum académico, es necesario que el plan de
estudios del programa académico al cual pertenece el usuario ya este registrado en el

sistema.

Flujo Principal.

Este caso de uso se inicia cuando el estudiante elige la opcion Consultar asignaturas, que
se encuentra en la interfaz principal. El sistema presenta al estudiante un formulario, como
el presentado en Figura 27, en el cual presenta la opcion al usuario de seleccionar el plan de

estudios del cual desea consultar los componentes del mismo, la presentacion se hace en

29 Componente Rigido, Componente Flexible y Componente de Enfasis, los cuales fueron descritos en el planteamiento del meta modelo
de Gestion para Educacion en Linea.
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forma de lista en el mismo formulario. Si el estudiante selecciona un componente, subflujo

S1: Materias Asociadas.

Figura27. Interfaz Pensum Académico

-lolx]
{INGENIERIA ELECTRONICA =l

Plan de Estudios I Notas l

Materias

Nombre Asignatura |

Area |_:|

ENFASIS I|
Fisica II|
ALGEBRA LINEAL |
Matematicas II|
Informatica II|

3 SEMESTRE
Nombre Asignatura |

ENFASIS |
FISICA|
MATEMATICAS |
MATEMATICAS |
SISTEMAS |

Area |

Materias Asociadas

ELECTIVA 2|
ELECTIVA 3|

ELECTIVAS |
ELECTIVAS | 7

MATERIAS DE COMPONENTE FLEXIELE |

Aplicaciones distribuidas orientadas a objetos|

Aplicaciones Mowviles|
Aplicaciones web|

NOMEBRE DE COMPONE
MATERIAS_ELECTIVAS
MATERIAS_ELECTIVAS
MATERIAS_ELECTIVAS

Subflujos.

Subflujo S1: Materias asociadas. Algunos componentes del plan de estudios tienen algunas

mas de una asignatura asociada, para ver las asignaturas asociadas es necesario seleccionar

el componente enseguida en una venta auxiliar aparecera las asignaturas que le

corresponde.

3.3.1.5. Acceder a Material educativo

Informacion general

Caso de Uso Acceder a Material educativo

Actor Estudiante

Proposito Permitir al estudiante acceder al material educativo de las
asignaturas matriculadas en un periodo determinado.

Resumen El sistema muestra al estudiante un formulario en el cual tiene la
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posibilidad de seleccionar la asignatura de la cual desea revisar el
contenido disponible creado por el instructor. Este contenido es
desplegado al usuario en forma de arbol. Los temas de los
contenidos se muestran en una ventana auxiliar para un mejor

control y comprension por parte del estudiante.

Tipo Primario

Precondiciones.
Es necesario que el arbol de contenidos y los temas de los mismos en cada asignatura que
un estudiante haya matriculado ya este registrado en el LMS®, ademas es necesario que el

estudiante haga la matricula académica.

Flujo Principal

Este caso de uso se inicia cuando el estudiante elige la opcidn Asignatura, que se encuentra
en la interfaz principal del LMS. EI sistema presenta al estudiante el formulario donde se
encuentra las asignaturas matriculadas y el correspondiente arbol de contenidos. Este
formulario se muestra en Figura 28. Si el estudiante selecciona un tema de una asignatura,

subflujo S1: Mostrar el recurso correspondiente.

Subflujos.

Subflujo S1: Mostrar recurso correspondiente. Cada tema de un contenido tiene asociado en
la base de datos un recurso, a través del cual el estudiante realiza su tarea de aprendizaje,
estos recursos pueden ser documentos, paginas Web, imagenes, etc. [25]. Estos recursos
son mostrados al usuario a través de una ventana auxiliar en forma de explorador que lo

hace de facil manejo.

30 Funcién principal del médulo de Divulgacién de contenidos para el proyecto Unicauca Virtual.
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Figura28. Interfaz Material Educativo

=elx
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Infxrgica | - G o " “
= = INTRCOUCOCN & LA INFORMATICS fam (- Dowe  Ackakw Propedsies
Pressriscen
Hiora do l omiica Presentacion
Legeca ds Conputacionss
Credics En este Stic Web usted podrd encontrar conterdos scoms la uiw\oture Intraduccidn & &
lnlomatica {Informatics 1), 06 X5 Pragramas an Ing e S & Ing ia Eectrinica y
es de L Ur idad del Cauca.
La Estructurs del conterndo y o8 £ han sdo rrolados en &l marco Oel Macro
Froyacto UNICAUCA VIRTUAL. Pero ademas da © 50N prod a8 i3 apl 1 da ka
toans sxstente scbre Educacion en lines, S5COs (Obptos d- Cantenide Compartibles, por su mgla
BN Inges) y Matadales Educativos Computarizados, Con 10 antenior 8 busca poner 3 su dcance
contardas de fa mejar caldad pecagegea, arafica, y scbre todo, acaddmica.
Para lograr un cursa de la meyor caidad, todo & desarrolo ha side d do de acuerde a las
reCRsoas Axprasacas por Astudantss de dichas asignaturas corsultados al m-cm L dumlo
gl proyecta. (Pancdos [ de 2001 y | de 2002) Para ref: esto conpe de lap 1

s& intarsctud con los docentes de dichss matanss, quisrss spartaron elementos defritivas sot:n
los rasoos da 13 poblaciin

Cada una de |35 unicades tematcas (Organizaciones, senin fa teora de SCOs) estd soportada
por no 0 mas SCO3 qus an ganeral dfiscn &0 su enfogque, proporcionando el estudiants algin
orado de vartadad an cuanto 3 13 forma de adour conocimsntos.

Dentro de estos SCOc (Camo se denominara a todes los matenales genarades, de ahora an
adalante) & sncwantran:

scos fe baja mmacumaa, desarrolados con & mayor oatalle an cuanto 3 contenido y
. pero coe | vanas en cuanto a ntlncbndad (pues e3ta no es su chjativo)

-5C0s de tipp MEC, altemente interactivos, en gemeral muy 2 y o i ach
cONRderanca AQunas tearas sobre &l aprendzam. Con estas NI.M Ll amendo MACAr un
hito sinificatva zobre los matenales para cursos an inea,

L | s

3.3.2. HERRAMIENTA DEL PROFESOR O ELEARNING TEACHER TooL (ELTT)

Esta herramienta es usada por un usuario con perfil de Profesor en el LMS. La Figura 29
presenta los casos de uso que describen las caracteristicas que en cuanto a gestion el LMS
provee al profesor. Uno de los requerimientos planteados en un principio para el modelo de
Gestion de Unicauca Virtual era: “Realizar la planeacion de las clases en lo referente a
programa, examenes, trabajos (fecha y hora) y porcentaje de los mismos, asi como la fecha
de entrega.” Luego de ser analizado este requerimiento por el grupo de Unicauca Virtual se
concluye que debe ser elaborado por el Mddulo de Evaluacion y el médulo de Divulgacion
de contenidos enmarcado dentro del mismo proyecto y que se desarrollan en forma

paralela.

Universidad del Cauca — F.I.E.T. Wilson Andrés Chaves Herndndez



Unicauca Virtual - Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea (MMG) 78
Figura29. Casos de uso para el perfil profesor en el LMS de Unicauca Virtual.
Profesor
Acceso al sistema
A continuacion se describe un caso de uso para este perfil.
3.3.2.1. Consultar lista de Estudiantes
Informacion general.
Caso de Uso Consultar lista de Estudiantes
Actores Profesor
Proposito Consultar la lista de alumnos pertenecientes a un curso
determinado, en el cual el usuario cumple el rol de profesor.
Resumen El sistema presenta al profesor el formulario con la lista de

consultar.

estudiantes pertenecientes al curso que el imparte y desea

Tipo: Primario

Precondiciones.

En el LMS debe estar creado el curso del cual el usuario es profesor. Ademas para

consultar la lista de los estudiantes del curso, deben haber matriculados usuarios a este

Curso.

Flujo Principal.

e Cuando el profesor selecciona la opcion Cursos y Alumnos el sistema le despliega al

profesor la lista de los cursos que este mismo dicta, como se ilustra en la Figura 30.

Subflujo S1: Profesor sin curso.
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e Cuando el profesor selecciona el curso se le despliega en una lista con los nombres,
apellidos y cddigos de los estudiantes que pertenecen al mismo. Subflujo S2: Curso
sin estudiantes

Figura 30. Interfaz Lista de Estudiantes

Cursos ¥ Alumnos del curso Ed |

— Cursoz del profesor

—Alumnoz del Cursa

Cédigo | Identificacian | Nombre |
1 E7EE321 BELTRAM ROMERD LINA MARLA

1 756321 GUERRERD VARGAS HECTOR AMDRES

1 43607954 MONTOYA ROLDAN JUAN PABLD

1 75756321 MURILLO ANTE ADRIANA MARLA SALOME

—Registro de conexidan de un uzuario

Fecha Inicio Fecha Fin
05/06/2004 | foe/me/2004 *| Registro Canexion |
Lizta en Reparte | Haoja de Yida Cerrar |

Subflujos.

Subflujo S1: Profesor sin Curso: es posible que el profesor en un momento especial no
tenga un curso asignado, lo cual se le informa al profesor. Subflujo S2: Curso sin
Estudiantes: es posible que un curso no tenga estudiantes matriculados, lo cual se le

informara al profesor.
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3.3.3. HERRAMIENTA DEL DIRECTOR O JEFE O ELEARNING STAFF TooL (ELSTT)

Esta herramienta es utilizada por uno de los perfiles mas importantes del modelo de gestion
de UnicaucaVirtual el Director. El Director realiza labores de administracién académica de

la universidad. La Figura 31 muestra los diagramas de casos de uso para este perfil.

A continuacién se muestran y describen los casos de uso mas importantes de esta

herramienta.

Figura31. Casos de uso para el perfil Director en el LMS de Unicauca Virtual.

Gestionar componentes Flexibles Gestionar Componentes Enfasis Gestionar Componentes Rigidos
\ / -

<<extend>> <<exténd>> <<extend>>
/ P

/

Administrar Organigrama

Gestionar Plan de estudios

<<include>>

Administrar Personal

Administrar Infraestructura Fisica

<<include>>

Programar actividades

Administrar Periodo Académico
Programar Matricula Académica

Administrar Curso
i

. d
<<include>>

Asignar Guias a Cursos
Tramitar solicitudes de estudiantes

Gestionar Programas Académicos

Director

Gestion de Asignaturas

Control de acceso

3.3.3.1. Administrar Organigrama

Informacién general.

Caso de Uso Administrar Organigrama

Actores Director
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Propdsito Este caso de uso tiene como fin agregar y modificar el
organigrama de la entidad Organizacional que hace uso del LMS.

Resumen El sistema presenta al director el formulario con la estructura del
organigrama de la entidad Organizacional que usa el LMS. El
director tiene la posibilidad de agregar, eliminar o modificar las

entidades que desee.

Tipo: Primario
Referencia Caso de uso: Administrar Personal.
Cruzada:

Precondiciones.
El sistema debe contar con la raiz del organigrama el cual es la entidad organizacional que

usa el LMS, que puede ser una universidad, empresa, etc.

Flujo Principal.

e Cuando el usuario selecciona la opcién organigrama en el formulario principal se
presenta el formulario que permite la administracion del organigrama, el
Organigrama se presenta en forma de arbol. La interfaz inicial para el organigrama
se muestra en Figura 32.

e Cuando el director selecciona la opcion de Agregar Entidad en el formulario del
organigrama. Subflujo S1: Agregar Entidad.

e Cuando el director selecciona la opcion de Eliminar Entidad en el formulario del
organigrama. Subflujo S2: Eliminar Entidad.

e Cuando el director selecciona la opcién de Modificar Entidad en el formulario del

organigrama. Subflujo S3: Modificar Entidad.
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Figura 32.

Interfaz Organigrama

£

= RECURSOS ORGANIZACIONALES
= UNIVERSIDAD DEL CAUCA
= VICERRECTORIA ACADEMICA
-~ FACULTADES
=-VICERRECTOR ACADEMICO
= VICE-CULTURA
VICERRECTOR DE CULTURA

= VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONES

|

- SECRETARIA VICERRECTORIA ACADEMICA

- SECRETARIA VICERRECTORIA DE INVESTIGACIONE

| »]

i~ Personal Asignado a |a entidad

Spellidos I Nombres I Cddigo
Montoya Roldan JuanPablo 1

4 | >l

Administrar Personal | Modificar Entidad | Aagregar Entidad | Eliminar Entidad I

Subflujos.

Subflujo S1: Agregar Entidad. El sistema le permite al usuario agregar una entidad hija al

padre seleccionado dentro del arbol del organigrama. Es necesario agregarle un nombre a

esta nueva entidad y la calcificacion a la cual corresponde, por ejemplo: Nombre: Facultad

de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones; Clasificacion: Facultad.

Subflujo S2: Eliminar entidad. El sistema le permite al director eliminar la entidad

seleccionada en el arbol del organigrama.

Subflujo S3: Modificar Entidad. El sistema le permite al director modificar el padre y el

nombre de la entidad seleccionada en el arbol del organigrama.

3.3.3.2. Administrar Personal

Informacién general.

Caso de Uso Administrar Personal

Actores Director

Proposito Este caso de uso tiene como fin administrar el recurso humano de
la entidad organizacional que usa el LMS.

Resumen El sistema presenta al usuario el formulario con la estructura del
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organigrama de la entidad Organizacional que usa el LMS vy el
correspondiente recurso humano asignado a cada entidad. El
usuario tiene la posibilidad de administrar la planta de personal
para cada entidad del organigrama.

Tipo: Primario
Referencia Caso de uso: Administrar Organigrama
Cruzada:

Precondiciones.
El sistema debe contar con el organigrama que corresponde a la entidad organizacional que
usa el LMS. Ademas debe contar con usuarios registrados en el LMS. Para poder asignar el

recurso humano a una entidad, ésta debe ser hoja o nodo final del organigrama.

Flujo Principal.

e Cuando el usuario revisa el organigrama de la entidad organizacional se le presenta
el formulario con la estructura del organigrama de la entidad Organizacional que
usa el LMS y el correspondiente recurso humano asignado a cada entidad en una
lista adjunta al organigrama.

e Cuando el director selecciona la opcion de Administrar Personal en el formulario
del organigrama se le presenta un formulario como el que se muestra en la Figura
33, con una lista de los usuarios del LMS.

e el Director asigna el personal seleccionando los usuarios que necesite para
determinada entidad hoja o nodo final del organigrama. Si el director oprime el
botdn Aceptar, subflujo S1: Guardar cambios.

e Sieldirector oprime el boton Cancelar, subflujo S2: Cancela Cambios.
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Figura 33. Interfaz Administracion Personal

Administrar Personal de la entidad: YICERRECTOR DE CULTURA i g
—Personal Disponible i~ Personal Asignada

Apelidos | Nombres | codigo | Apelidos | Nombres | Codiga |
Beltran Romero  Lina Maria 3 Montoya Roldan Juan Pablo 1
Guerrero Yargas  Hector Andres 2
MENDODZA, MARTHA 5 5 ]
Murillo Ante Adriana Maria Salome 4

=l

Aceptar Cancelar
Subflujos.

Subflujo S1: Guardar Cambios. El sistema se conecta con la base de datos y almacena toda
la informacion nueva propuesta por el usuario del formulario referente a la administracion
del recurso humano de la entidad organizacional. (Ver E1 en flujo de excepciones)

Subflujo S2: Cancela Cambios. Este boton cierra el formulario de administracion del
recurso humano, usado si el usuario desiste de realizar la administracion del recurso

humano de la entidad organizacional.

Flujos de excepcion.

E1: Error al guardar informacion. El sistema presenta un mensaje indicando que hubo un
error en el proceso y no fue posible almacenar los nuevos datos del usuario.

3.3.3.3. Administrar Infraestructura Fisica

Informacién general.

Caso de Uso Administrar Infraestructura Fisica
Actores Director
Proposito Este caso de uso tiene como fin agregar, eliminar y modificar un

edificio o un salén perteneciente a la entidad organizacional.

Resumen El sistema presenta al director el formulario con la informacion de

los edificios que pertenecen a la entidad Organizacional, asi como
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tambien los salones con los que cuenta cada edificio.

Tipo: Primario
Referencia Caso de uso: Programar actividades.
Cruzada:

Precondiciones.

El usuario debe haberse validado correctamente.

Flujo Principal.

e Cuando el usuario selecciona la opcion Administrar Planta Fisica en el formulario
principal se presenta el formulario que muestra los edificios de la entidad
organizacional y los salones de cada edificio. Esto se ilustra en la Figura 34.

e Cuando el director selecciona la opcion de Agregar en el formulario de
administracion de la Infraestructura Fisica. Subflujo S1: Agregar Infraestructura.

e Cuando el director selecciona la opcién de Eliminar en el formulario de
administracion de la Infraestructura Fisica. Subflujo S2: Eliminar Infrestructura.

e Cuando el director selecciona la opcion de Modificar en el formulario de

administracion de la Infraestructura Fisica. Subflujo S3: Modificar Infraestructura.

Figura34. Interfaz Infraestructura Fisica
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Subflujos.

Subflujo S1: Agregar Infrestructura. El sistema le permite al usuario agregar un edificio a la
entidad organizacional o un salon al edificio seleccionado, en ambos casos el usuario debe
agregar el nombre correspondiente. Subflujo S2: Eliminar Infraestructura. El sistema le
permite al director eliminar el edificio seleccionado o escoger uno de los salones
pertenecientes al edificio. Subflujo S3: Modificar Infraestructura. El sistema le permite al
director modificar el nombre de un edificio o un salén dependiendo de la necesidad del

director.

3.3.3.4. Programar Actividades

Informacion general.

Caso de Uso Programar Actividades
Actores Director
Proposito Este caso de uso tiene como fin administrar el tiempo de

ocupacion de un determinado salén con actividades extras a las

clases ya programadas el mismo salon.

Resumen El sistema presenta al director el formulario con el horario de las
actividades ya programadas en el curso, el director puede agregar,
modificar o eliminar actividades diferentes a las clases de los

cursos ya programadas en el salon.

Tipo: Primario
Referencia Caso de uso: Administrar Infraestructura Fisica.
Cruzada:

Precondiciones.
El sistema debe tener registrado por lo menos un edificio y por lo menos un salén para este

edificio, de esta manera el director programa actividades en los salones disponibles.

Flujo Principal.
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e En el formulario “administrar planta fisica” mostrado en la Figura 34 el director
puede seleccionar un saldn, a continuacion se mostrard un formulario que muestra el
horario de ocupacion del mismo organizado por dias y horas. Este Horario se
muestra en la Figura 35.

e Cuando el director selecciona la opcion de Agregar en el formulario que contiene el
horario de ocupacion del salon. Subflujo S1: Agregar Actividad.

e Cuando el director selecciona la opcion de Eliminar en el formulario que contiene el
horario de ocupacion del salon. Subflujo S2: Eliminar Actividad.

e Cuando el director selecciona la opcion de Modificar en el formulario que contiene

el horario de ocupacién del salon. Subflujo S3: Modificar Actividad.

Subflujos.

Subflujo S1: Agregar Actividad. El director tiene la posibilidad de agregar el nombre de la
actividad, la hora de inicio y la hora de finalizacion de la misma, la cual sera registrada en
el sistema. (ver E1 en flujo de excepciones). Subflujo S2: Eliminar Actividad. El sistema le
permite al director eliminar una actividad seleccionada. (ver E2 en flujo de excepciones).
Subflujo S3: Modificar Actividad. El sistema le permite al director modificar el nombre y/o

la hora de fin de una actividad seleccionada. (ver E3 en flujo de excepciones)

Figura35. Interfaz Programar Actividades
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Flujos de Excepcion.

E1: Error al Registrar la actividad en el LMS. EI sistema presenta un mensaje indicando
que hubo un error en el proceso y no fue posible agregar la actividad al horario del curso,
finalmente se cierra el formulario.

E2: Error al eliminar la actividad en el LMS. El sistema presenta un mensaje indicando que
hubo un error en el proceso y no fue posible eliminar la actividad del horario del curso,
finalmente se cierra el formulario.

E3: Error al Modificar la actividad en el LMS. El sistema presenta un mensaje indicando
que hubo un error en el proceso y no fue posible modificar la actividad en el horario del

curso, finalmente se cierra el formulario.

3.3.4. HERRAMIENTA DEL ADMINISTRADOR O ELEARNING SYSTEM ADMINISTRATOR
(ELSAT)

El perfil del administrador cumple con las labores de administracion y mantenimiento de la
informacion del sistema, y los permisos para su acceso. La Figura 36 presenta los casos de
uso que describen las caracteristicas que el LMS provee al Administrador, este perfil
incluye el comportamiento de un estudiante, un profesor o un director. Comportandose

como un super-usuario del sistema.

Figura36. Casos de uso para el perfil Administrador en el LMS de Unicauca Virtual.

Acceso al sistema

Inscribir Usuario al sistema
Asegurar Seguridad Datos

x

Administrador

/ <<include>> \

<<include>> <<include>>

£ X%

Director Estudiante  pyofespr
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3.3.4.1. Inscribir Usuario del Sistema

3.34.1.1. Informacion General

Caso de Uso Inscribir Usuario al Sistema

Actor Administrador

Proposito Permitir al Administrador inscribir un usuario al sistema,
agregando los datos personales del mismo.

Resumen El administrador cuenta con un formulario con la informacién
necesaria para registrar un nuevo usuario del sistema. Como por
ejemplo: nombres, identificacion, telefonos, rol, etc

Tipo Primario

Precondiciones.

El usuario debe haberse validado correctamente dentro de la herramienta, con nombre de

usuario y contrasefia registrados en la base de datos.

Flujo Principal.

e El sistema presenta al Administrador, un formulario con la informacion necesaria

para inscribir adecuadamente un usuario. Como se muestra en la Figura 37

e Si desea

inscribir un nuevo usuario el

administrador debe llenar los datos

correspondientes y por ultimo oprimir el botén Inscribir, subflujo S1: Inscribir

Usuario.
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Figura 37. Interfaz Administrar Usuario
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f14578 [weravesEeninad com Shdsd
Tt Tratogs Careo ranrescral lNM-a EI
| ERTET T [wenaves@uncmscs s cd
e Forvedano I [nscrbe I Lons ]
Subflujos.

Subflujo S1: Inscribir Usuario. El sistema permite al usuario ingresar los datos personales

del usuario nuevo, entre otros datos se pueden agregar nombres, apellidos, identificacion,

teléfono, nombre de usuario, contrasefia asi como también asignarle distintos roles dentro

del sistema. (Ver E1 en Flujo de excepcion)

Flujos de Excepcion.

E1: Error al inscribir usuario. El sistema presenta un mensaje indicando que hubo un error

en el proceso con los detalles del mismo.

3.3.4.2. Asegurar Seguridad Datos

3.3.4.2.1. Informacion General

Caso de Uso

Asegurar Seguridad Datos
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Actor Administrador

Proposito Permitir la organizacion de la informacion en la base de datos,
delimitando la recuperacion de datos del sistema.

Resumen El administrador al inscribir al un nuevo usuario le asigna un rol o
perfil con el cual asegura que el nuevo usuario no pueda acceder a
informacion no permitida para el mismo.

El administrador tiene la posibilidad asignar a un usuario roles

diferentes al asignado cuando fue inscrito.

Tipo Primario

Precondiciones.
Los roles a asignar deben haberse creado en la Base de datos.
Para los privilegios se crearon cuatro roles a saber:
e ELEARNING_ESTUDIANTE
e ELEARNING_PROFESOR
e ELEARNING_ADMINISTRADOR
e ELEARNING_DIRECTIVO
Cada vez que ingrese un usuario al sistema de ORACLE examina el rol asignado y define

los permisos adecuados de acceso a los datos.

Flujo Principal.

e Cuando el administrador desea agregar privilegios a un usuario del sistema,
selecciona la opcion Asignar Rol en el formulario principal.

e El sistema presenta al Administrador, un formulario para buscar un usuario dentro
del sistema como se muestra en la Figura 37. La blsqueda puede realizarse por
nombre o apellido.

e Como resultado se le presenta al administrador una lista con los usuarios
disponibles del sistema. EI administrador selecciona el usuario al cual desea
adicionar o denegar privilegios.

e Si desea adicionar privilegios debe oprimir el boton Asignar, subflujo S1: Asignar

Privilegios.
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e Siel Administrador desea denegar privilegios oprime el botdén Quitar, subflujo S1:
Denegar Privilegios.

Figura38. Interfaz Asignar Rol

k|
—Parametros de Blzgueda
M ombres: Ic:arll:us
Apelidos: | Buscar |
—Resultados de Blzqueda
Maombre | Codiga I Mimero de |dentificaci... I Ral
CESAR CARLOS CAMTILLO 52140963 458763225 PROFE..
1] |
—Seleccione el rol a asignar —————— Seleccione el rol a quitar ———————
’7 IF'ru:ufe&u:ur j
Programa Académico
(INGENIEHIA ELECTROMICA, j
Azignar [(uaitar Cerrar |

Subflujos.

Subflujo S1: Asignar Privilegios. El administrador asigna privilegios a un usuario del
sistema. (Ver E1 en Flujo de excepcidn)

Subflujo S2: Denegar Privilegios. ElI administrador asigna privilegios a un usuario del

sistema. (Ver E1 en Flujo de excepcidn)

Flujos de Excepcion.
E1: Error al cambiar privilegios de usuario. El sistema presenta un mensaje indicando que
hubo un error en el proceso y no fue posible hacer el cambio del privilegio, se cierra el

formulario.
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3.4. ARQUITECTURA LOGICA DEL SISTEMA

Después de hacer la descripcion de la funcionalidad facilitada por el sistema a los diferentes
actores representada en los diagramas de casos de uso, se continlia con la presentacion de
los diagramas de clases y los diagramas fisicos para el disefio de la base de datos con los

cuales se describe la estructura del LMS propuesto por Unicauca Virtual.

A continuacion se declara el modelo a través de sus clases, mostrando las relaciones entre
ellas y los diagramas fisicos de las bases de datos, para lograr una mayor comprension para
el lector se divide esta seccion en los diagramas de clases mas generales del LMS, que son
diagrama de clases relacionados con el usuario, el programa académico, el plan de estudios,

la matricula y el curso.

Los diagramas fisicos se realizaron teniendo en cuenta el motor de base de datos ORACLE
9.i Server. La seguridad que suministra el sistema esta soportado en las tablas del sistema
ofrecidas por ORACLE?®!. En los diagramas fisicos se han agregado unas notas que hacen
referencia a una regla de negocio importante a recordar o tener en cuenta en el momento de
la implementacion de la herramienta. Asi mismo en estos diagramas la punta de flecha
indica de donde proviene la clave que se migra a la tabla de la cual sale la flecha. Sobre las

flechas se encuentran las claves que son relacionadas entre las tablas.

3.4.1. DIAGRAMAS PARA EL USUARIO

Los siguientes diagramas expone la informacion necesaria del usuario usada por el sistema
en las diferentes herramientas. Como ya se ha mencionado anteriormente los usuarios del
sistema acceden a él utilizando cuatro roles distintos los cuales son: estudiante, profesor,

director y administrador.

En la Figura 39 se ilustra la informacion que el sistema requiere del usuario, cada usuario

dependiendo del rol tiene una herramienta disefiada para realizar las funciones que le son

31 Las tablas que proporcionan la seguridad del sistema se presenta en el diagrama relacionado con el usuario del sistema.
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pertinentes. A través de la clase usuario encuentra la informacion referente al programa
académico que se encuentra matriculado un estudiante, asi como la hoja de vida de cada
usuario, entre otros datos se encuentran: Nombres, apellidos, fecha de nacimiento, estado
civil, género, etc. La Figura 39 muestra que la clase usuario se encuentra compuesta por
otras clases que complementan la informacion del usuario entre las que encontramos: tipos
de ubicaciones: Con esta clase se pretende tener informacion vital para realizar el contacto
con el usuario, entre los diferentes tipos a utilizar se puede nombrar: nimero de celular,
beeper, correo electrénico, etc.; tipos de Localidades: se planteada para tener mas
flexibilidad en el manejo de la informacion referente a las localidades del usuario como la
localidad de procedencia y la localidad de residencia, la clase tipos de Identificacion: es
utilizada para tener mas flexibilidad en el manejo de la informacion referente a las
identificaciones usadas por los usuarios. Entre los tipos podemos encontrar la tarjeta de

identidad, la cédula de ciudadania, pasaporte, etc.

Figura39. Diagrama de clases: Usuario

Registro ICFES

Programas Académicos
Recurso 1.1 1.1 g

1.1 0.*
Estudiante
Registro de Conexiones 1.* 0.* 0..*
Usuario ko>———© | Temas
Registro 0.%

Tiposde Ubicaciones

Tiposde Identificacion Tiposde Localides

La relacion entre el usuario y el registro de conexiones esta dada para mantener un control
del numero de conexiones del usuario con la herramienta a través de la cual se registrd, la

hora de inicio y fin de cada sesion y la direccion de la maquina.
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Para terminar cabe aclarar que los usuarios pueden ser asignados por el director para

distintas labores entre las que encontramos: profesores de un curso, Decano de una

facultad, etc.

En la Figura 40 se presenta el modelo fisico instanciado en ORACLE del modelo de clases

del usuario. Los cuadros redondeados presentan las tablas del sistema de ORACLE que son

utilizadas para configurar la seguridad y acceso a las herramientas y la base de datos. Para

los privilegios se crearon cuatro roles a saber: Elearning_Estudiante, Elearning_Profesor,

Elearning_Administrador, Elearning_directivo. Cada vez que ingrese un usuario al sistema

de ORACLE examina el rol asignado y define los permisos adecuados de acceso a los

datos.

( USER_USERS N

Figura 40.

(USER_ROLE_PRIVS)

(USERfROLEiELEARNING\

TEMPORARY_TABLESPACE
USER_ID

ACCOUNT_STATUS

LOCK_DATE

EXPIRY_DATE
TEMPORARY_TABLESPACE
TEMPORARY_TABLESPACE
CREATED
INITIAL_RSRC_CONSUMER_GROUP
EXTERNAL_NAME

USERNAME

GRANTED_ROLE
ADMIN_OPTION
DEFAULT_ROLE
OS_GRANTED

B sysauths
user$

B defroles

B sysusers

B sysuser$

B systss

H sysuser_astatus map

\8 profiles )

Tipos_de_Localidades

B xskedos

ROLE_ID
ROLE_NAME

Diagrama Fisico: Usuario

El usuario SYS debe crear la vista USER_ROLE_ELEARNING. Ademas debe crear el
usuario duefio del esquema "UV1" y darle los permisos de crear rolesy usuarios.

El usuario UV1 (o el duefio del esquema) debe crear los cuatro roles basicos, a saber:
ELEARNING_ESTUDIANTE, ELEARNING_PROFESOR, ELEARNING_DIRECTIVO y
ELEARNING_ADMINISTRADOR.

La vista USER_ROLE_PRIVS ya existe en oracle y se usa en el

login de cada herramienta cliente para saber si el usuario pertenece al rol de dicha
heramienta.

Tipo_de_ldentificacion

se conecta.

basicos del usuario.

La vista USER_USERS ya existe en oracle y se
usa para conocer el Identificador del usuario que

tipide_id = tipide_id

tipide_id NUMBER(3)
tipide_nombre VARCHAR2(50)

<plk>

La tabla TBL_USERS debe ser creada por UV1
(duefio del esquema) y permite manejar los datos

Usuarios: 1
:ip:oc_id ) \’\/‘Kglgﬁig)z)so <plk> ra.raftener TéSﬂ?Xib“'idadl en el manejo d usu_id NUMBER(L5) <pkfie>
iploc_nombre (50) la informacion referente a las user_id NUMBER(0) En TEMAS USUARIO 0
identificaciones de los usuarios se plantea la : : : N — .
A tabla TIPOS DE IDENTIFICACIONES usu_codigouniversidad - NUMBER(10) relaciona el usuario con sus
U I abla usu_identificacion VARCHAR2(15) temas en dos modalidades:
tiploc_id ¥ tiploc_id X
usu_primernombre VARCHAR2(15) Interes (para temas de interés)
uw_segundonombre VARCHAR2(15) y Experto (para lostemas en
Localidades L loc_id = loc_id_procedencia usu_primerapellido VARCHAR2(15) los que es experto). Facilita la
- - usu_segundoapellido VARCHAR2(15) i i6
loc_id NUMBER(10)  <pl> loc_id = loc_id_residencia imi implementacicn de un
inioc id NUMBER(3 > | ! e usu_fechanacimiento DATE buscador de personas
tip oc! ©) <nd> loc_id = loc_id_Nacimiento usu_genero VARCHAR2(1) interesados en determinados
loc_id_padre NUMBER(10) <fle> | i . L.
- usu_estadocivil VARCHAR2(1) temas. No tiene relacion con
loc_nombre  VARCHAR2(50) usu_direccionresidencia  VARCHAR2(50) asinnatiiras
loc_id_residencia NUMBER(10)  <fk4> _ id
loc_id = loc_id_padre Ubicaciones usy id = usu id usu_direccionprocedencia VARCHAR2(50) usu_t
— — tipubi_id NUMBER(3) <pkfki> - - loc_id_procedencia NUMBER(10)  <fk5>
usu id NUMBER(L5) <pkfie> tipide_id NUMBER(3) <fki>
iy loc_id_Nacimiento NUMBER(10)  <fk3>
" — ubi_valor VARCHAR2(50 ==
Tipos_de_Ubicaciones = 50) usu_libretamilitar VARCHAR2(50)
tipubi_id NUMBER(3) <pk> usu_lugarnacimiento VARCHAR2(20)
tipubi_nombre VARCHAR2(50) . e tipubi_id
Temas_Usuario
En la TIPOS DE UBICACIONES se prentende almacenar —
informacién relacionada a como contactar al usuario: tem_id NUMBER(3) <pkfki>
celular, beeper, telefono de trabajo, email personal, etc.. usu_id NUMBER(15)  <pkfk2>
tipide_id VARCHAR2(2) <pk>
— n " temusu_modalidad VARCHAR2(10)
Usuarios : 4 registro_de_conexiones Temas
usu_id NUMBER(15) < usu_id NUMBER(15) <fl tem_id NUMBER(3) <pk>
user_id NUMBER(10) ju_id = usu_| regcon_horaentrada DATE tem_id_padre NUMBER(3) <fk> = tem id
usu_codigouniversidad NUMBER(10) T regcon_herramienta  VARCHAR2(1) tem_nombre VARCHAR2(50) - -
usu_identificacion VARCHAR2(15) regcon_dirmaquina  VARCHAR2(512)
usu_primemombre VARCHAR2(15) regcon_horasalida  DATE L o : j
usu_segundonombre __VARCHAR2(15) regcon_tiposalida  VARCHAR2(L) tem_id = tem_id_padre
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3.4.2. DIAGRAMA PARA EL PROGRAMA ACADEMICO

En la Figura 41 se presenta la informacion que es tenida en cuenta al momento de realizar
un programa académico en el modelo planteado. El programa académico se plantea como el
proyecto académico de una entidad organizacional a través del cual se imparte un titulo a
un usuario del LMS, tiene periodicidad contemplada tanto del programa como del proceso
de admisién, una fecha de inicio y fin, ademéas del nimero de periodos del mismo y la
entidad a la cual pertenece. Puede estar conformado por varios planes de estudios, de los
cuales solo uno es el vigente para realizar la matricula. En Colombia es necesario registrar
cada plan de estudios ante el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion

Superior, lo cual lo acredita para su funcionamiento.

Figura4l. Diagrama de clases: Programa Académico

1.1 Registro ICFES o

Plan de Estudios
l 0..*
Estudiantes

Arbol de Recursos Usuario

Programacion de Matricula

1.1 Programas Académicos *

Entidad Organizacional 9 1.
1.1
0..*

1.

Periodos

Tipos de Periodos
1.1

1.1 .
Periodicidad del/Prgrama

Periodicidad de Admision

1.1
Tipo

La programacion de la matricula se realiza de acuerdo a la periodicidad del programa
académico y es unica en un periodo. Entre las caracteristicas mas importantes que un
director debe programar para cada matricula de un programa académico encontramos: la
fecha de inicio y fin de las matriculas ordinarias y las extraordinarias, el periodo y el

programa académico para el cual se planea la matricula.
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La Figura 42 ilustra el diagrama fisico utilizando el motor de base de datos Oracle 9i, para

los programas académicos.

Figura 42.

Enfasis: 2

enf_id NUMBER(2)
enf_nombre VARCHAR2(50)

<pk>

Diagrama Fisico: Prog

ramas Académicos

Estados_Programas Programas_Academicos: 2
- - Periodos: 1
estprog_id NUMBER(3) <ple prua;a_ld NUMBER(10) <pk>
estprog_estado VARCHAR2(50) ent_id NUMBER@) <fd> per_id NUMBER@)  <ple
tipper_id NUMBER@3)  <fko
A enf_id = enf] id 4 | } per_nombre VARCHAR2(50)
( PIEERE TR RTEEse e per_fechainicio DATE
estprog_id F estprog_id Programaciones_Matriculas per_fechafin DATE
promat_id NUMBER(10) <pl A
proaca_id NUMBER(10) <fki>
Programas_Usuario : 1 per_id NUMBER@)  <fke>
promat_fechainiciotemporanea DATE
per_id_inicio NUMBER(3)  <pkfke> | | 5romat_fechafintemporanea DATE per_id|= per_id_inicio
usu_id NUMBER(15) <pkfk3> | | 5romat_fechainicioextemporanea DATE
regicfes id  NUMBER(10) <pkfk5> | | 5romat_fechafinextemporanea DATE < per_id
plaest_id NUMBER(3) ~ <fka> promat_fechalnicioModificacion ~ DATE
estprog_id  NUMBER@)  <fk6> | | romat_fechafinModificacion DATE peid-=per_id_inicio
enf_id NUMBER(2) <fki> = e
Registros_ICFES
L regicfes_id ¥ regicfes_id regicfes_id NUMBER(10) <pk>
a—e-m-ta—ie regicfes_codigo VARCHAR2(50)
- - proaca_id NUMBER(10) <fk>
regicfes fecha DATE tipper_id [= tipper_id
| Usuarios: 1 | regicfes_normacreacion VARCHAR2(50)
regicfes_modalidad VARCHAR2(3)
[usu_id NUMBER@S) <pkfie> ] regicfes jornada VARCHAR2(1)
proaca_id = proaca_id regicfes_domicilio VARCHAR2(50)
J

]

tipper_id = tipper_id_periodicidad

Tipos_de_Periodos: 1

Programas_Academicos: 1 > tipper_id NUMBER(3) <pk>
tipper_id = tipper_id_admision i - i
proaca_id NUMBER(10) o pper_| pper_id_: .| tipper_nombre VARCHAR2(50) Plan_de_Estudios
ent_id NUMBER(3) <fki> proaca_id = proaca_id plaest_id NUMBER(3) <pk>
tipper_id_periodicidad NUMBER(3) <fios—=* per_id_inicio  NUMBER(3) <fk2>
tipper_id_admision NUMBER(3) <fk3> Tipos_de_Entidades_Organizacio proaca_id NUMBER(10)  <fki>
i laest, bre VARCHAR2(50
proacaitotalp.ervlo.dos NUMBER(3) tipent_id NUMBER@) <l plaest_nombre (50)
proaca_fechainicio DATE ™ tipent_nombre VARCHAR2(50)
proaca_fechafin DATE pent.
proaca_nombre VARCHAR2(50) Prooramas Usiario 2
proaca_estado VARCHAR2(1) 9 > :
proaca_titulo VARCHAR2(50) per_id_inicio NUMBER(3) <pkfk2>
proaca_requisitoacademico VARCHAR2(255) usu_id NUMBER(15) <pkfk3>
regicfes_id  NUMBER(10) <pkfks>
" : " : plaest_id NUMBER(3)  <fkd>
[ ent_id = ent_id_padre ¢|pem_|d tipent_id estprog_id NUMBER(3) <fk6>
enf_id NUMBER(2) <fki>
Entidades_Organizacionales: 1
ent_id NUMBER(3) <ple En REQUISITOS DEL PLAN s
ent_id sentid |ent id_padre NUMBER(3) <flo> almacena informacion referente a las
L= modalidades de requisitos: Pasantia,
tipent_id NUMBER(3) <fk3> | s i6n. D \a. Social
rec_id NUMBER(L5) <fid> nvestigacion, Docencia, Social,
I Diplomados, Seminarios y/o Trabajo
ent_orden NUMBER(2) de Grado (7
ent_nombre  VARCHAR2(256) e Grado (?)

3.4.3. DIAGRAMAS PARA EL PLAN DE ESTUDIOS

La Figura 43 muestra las caracteristicas de un plan de estudios planteado por el Meta

Modelo de gestion expuesto y caracterizado para el modelo de Unicauca Virtual. La clase

plan de estudios describe la distribucion de las asignaturas impartidas en un programa

académico, por lo tanto es parte del programa académico pero su relacién no es tan fuerte
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como para no existir si el plan de estudios no existe o se elimina. Un estudiante al momento
de matricularse en un plan de estudios se le asigna el vigente para toda la carrera; de ahi
que para entregarle el titulo es necesario que el estudiante haya aprobado por completo este
plan. La fecha de inicio esta dada por el periodo en el cual se crea. Esta compuesto por tres
componentes que son: flexible, rigido y énfasis, a cada uno le corresponden asignaturas.

Figura43. Diagrama de clases: Plan de Estudios

- - - Contenidos 0"_*_
Asignaturas Flexibles Reéquisito
0.* 0.
—
1.* 1.
0.* " N N
L 1..1 | Tiposde Componentes
1.1
*
0. Areas
Componentes Flexibles 1.1
0..*
1.*
0.x
. 1.x
Esregpisito | 0--* 0.* 1.1 11
0 1.x Electiva
p— Plan de Estudios — Asignaturas
Programas Académicos 1.% 1.% 0..* | Componentes Rigidos
. . ‘ 1.1
< 1.%
1.x
- 1.1 0.* 0.*
Usuario Vigente
0..x
J 0.*
0.* 0.*
= /| Materias de Enfasis
Componentes Enfasis
1. 1.*
1.*
1.*
Periodos 1.1 Enfasis

El plan de estudios de un programa académico puede estar conformado por varios
componentes flexibles los cuales pueden estar distribuidos en los distintos periodos que
conforman este plan, a través de estos componentes el alumno selecciona a su gusto entre
una lista de asignaturas la que mas le agrade para completar su formacion profesional; en
los componentes rigidos se encuentran las asignaturas que deben ser tomadas
obligatoriamente por los estudiantes de un plan de estudios determinado en distintos
periodos del mismo, por otra parte algunos programas académicos presentan al usuario la

posibilidad de reforzar o hacer énfasis en un area en especial del plan de estudios que lo
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conforman, el usuario podré seleccionar el énfasis a su gusto pero las asignaturas del
mismo son determinadas por el usuario Director quien es el que programa el plan de
estudios antes de presentarlo a los estudiantes. Las asignaturas flexibles también hacen
parte de la clase plan de estudios y en ella se encuentra la lista de las asignaturas que
pueden servir para hacer parte del componente flexible de un plan de estudios. Para un
mejor control de las asignaturas que hacen parte del componente flexible se pueden
clasificar en diferentes tipos. Este control se logra utilizando la clase tipos de componentes,
de esta manera a un componente flexible de un plan de estudios se le asigna la lista de
asignaturas pertenecientes a un tipo determinado. Para ayudar a mantener el control y
organizacion en la estructura del plan de estudios se plantea la clase areas. La clase énfasis
representa el area o tema en el cual es posible hacer refuerzo en un programa academico,
esta clase esta conformada por una lista que contiene las asignaturas que pertenecen al
mismo y son llamadas materias de énfasis. Algunos planes de estudios no proporcionan la
posibilidad de realizar énfasis en algin tema. Para finalizar la clase asignaturas unidad
fundamental del plan de estudios, cada asignatura tiene un contenido especifico del cual no

se hard referencia en esta monografia®2.

La Figura 44 ilustra el diagrama fisico utilizando el motor de base de datos Oracle 9i, para

los Planes de estudios.

32 No se hace referencia ya que hace parte de otro proyecto planteado dentro de Unicauca Virtual llamado Metamodelo de Divulgacién de
Contenidos.
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Figura 44.

per_id = per_id_inicio

Diagrama Fisico: Plan de estudios

per_id = per_id_fin

PROGRAMAS_USUARIO esla tabla qu
vincula a los usuarios del tipo Estudiante

Asignaturas_Flexibles
tipcom_id NUMBER(3) <pkfki>

El plan de estudios contiene varios componentes: COMPONENTE
RIGIDOS, que son las materias que debe tomar por obligacién el
estudiante, COMPONENTES FLEXIBLES que son materias
opcionales para el estudiante, COMPONENTES DE ENFASIS que
esel enfasis que escoge el estudiante, CURSOS DE EXTENSION y
REQUISITOS DEL PLAN que son especificos del plan

e N
con sus respectivos PROGRAMAS asi_id NUMBER(10) <pkfk2> L Contonidos
ACADEMICOS. plaest_id NUMBER(E) <pkfk3> B
periodo_id: este campo indica el periodo con_id = con_id_requisito con_id NUMBER(15) <pkfki>
en el cual el estudiante se matriculo. tipcom_id = tipcom_id az,ld . zﬂxgiigg; <;g>
con_id = con_id estcon_i <fk3>
Un PLAN DE ESTUDIOS puede ser una [\ Tipos_de_Componentes ;’;‘earp?dd7:1'j\c|o mﬂm::zgi j;ké:
E,l_izu:;gﬁﬁggm:; T:;n basicoy un tipcom_id NUMBER@3)  <pk> per_id_fin NUMBER(3) <fk6>
s p tipcom_nombre VARCHAR2(50) — con_creditos NUMBER(2)
especializaciones o componentes Requistos e icas NUMBERG)
\s‘llg(;”EeNng:SE‘ plan también contempla las di 4 asi_id Fasi_id | con_id NUMBER(15)  <pkfki> con:haraspracucas NUMBER(2)
tipcom_id 3 tipcom_i con_id_requisito NUMBER(15) <pkfk2> con_horasconsulta NUMBER(2)
Componentes_Flexibles: 1 req_tipo VARCHAR2(1) con_equivalencias VARCHAR2(4000)
Plan_Requerido tipcom_id NUMBER@)  <fkl> | - Cad g
asi_id = as_i
plaest_id NUMBER@) <pkfki> are_id NUMBER@)  <fke> !
laest_id_requerido NUMBER(3) <pkfke> plaest_id NUMBER@)  <fia> Areas: 2
plaest_id comfle_nombre VARCHAR2(50) - NOVBERG) = Asignaturas: 1
comfle_periodo NUMBER(3) are_id =are_id | <P —
plaest_ifi = plaest_id comfle_creditominimo NUMBER(3) are_id_padre NUMBERE)  <fl as_id  NUMBER(0)  <pk>
e i NUMBER®)  <plo are_nombre  VARCHAR2(50) tipnot_id  NUMBER(10)  <fkl>
plaest_id = plagst_id_requerido comfle_i (3) P! = rec_id NUMBER(5)  <fke>
asi_nombre VARCHAR2(50)
plaest_id = plaest_id Componentes_Rigidos
] d NUMBER@)  <pkfKL ad_jd y as_id
Plan_de_Estudios [ . plaest_i <pkfki>
= laest_id laest_id .
e id NUMBERG)  <plo plaesi_id 7 plaesti as_id NUMBER(10) <pkfi2> asi_id kas_id
e NUMBER(S foo are_id NUMBER@)  <fi@>
per_id_inicio (3) < plaest_id = plaest_id comrig_periodo NUMBER(3) ASIGNATURAS: Esla misma
proaca_id NUMBER(10) <fka>
tabla de recursos, de esa tabla e En
plaest_nombre VARCHAR2(50) | i solo se trae las aterias_Eniasis
praest—ie= plaest_id are_id § are_id —
asi_id NUMBER(10) <pk fke>
plaest_id F plaest_id are_id = are_id_padre enfid  NUMBER(2) <pkfi@>
En este punto se comenf_id NUMBER(10) <pkfki>
4 laid ti la_id la RELACION
Requisitos_del_Plan e ipregpla_i ?;: a
Areas: 1 CIARIA
plaest_id NUMBER@)  <pkfki>
tipregpla_id NUMBER(3) <pkfie> Tipos_de_Requisitos_del_Plan are_id NUMBER(3) <ple
regpla_valor  VARCHAR2(10) tipreqpla_id NUMBER(3) <ple are_id_padre NUMBER(3) <fle
reqpla_periodo  NUMBER(3) tipregpla_nombre VARCHAR2(50) are_nombre  VARCHAR2(50) enf_id 3 enf_id
Componentes_Enfasis: 1 are_id jarefld
coment_id NUMBER(10) _ <plo comenf_id = comenf_id
are_id NUMBER(3) <fki> o =
plaest_id NUMBER(3) <fie> nfasis:
comenf_periodo NUMBER(3) enf_id NUMBER)  <pk>
comenf_nombre VARCHAR2(50) enf_nombre VARCHAR2(50)

3.4.4. DIAGRAMA PARA LOS CURSOS

Los cursos son asignaturas impartidas en un periodo académico por Unicauca Virtual, a la

cual se le asigna personal como docente, monitores, laboratoristas, etc.; también es posible

asignarle infraestructura fisica, esto es considerado principalmente para los cursos

presénciales como también para los cursos virtuales en caso de ser necesario, por ejemplo,

en un curso virtual la realizacion de un examen con supervision, las relaciones de la clase

cursos se puede apreciar en la Figura 45. Estos cursos son creados cada periodo por el

usuario con rol de Director o Jefe para que los estudiantes lo matriculen de acuerdo al plan

de estudios de su programa académico.
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Figura45. Diagrama de clases: Cursos

0..* Usuario
Guias
Recurso
11 Asignaturas
0..*
Curso
1.x
. *
Salén 0.. 1.1
Cursos 0.*
0..*
Curso 1.*
0.*
0..*
1.1
Periodos Matriculas Cursos

La clase matriculas cursos hace referencia a los cursos que un estudiante matricula en un
periodo determinado, existe una relacion de Agregacion con el curso tomando al todo a la
matricula del curso y cuyas partes lo conforman los cursos. En esta clase se conserva la
informacion del curso matriculado entre las cuales podemos nombrar: la nota del curso,

faltas, nota en habilitacion.

La Figura 46 ilustra el diagrama fisico utilizando el motor de base de datos Oracle 9i, para

los Cursos.
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Figura46. Diagrama Fisico: Cursos
Usuarios: 2
usu_id NUMBER(15)  <pkfk2> hegich= usu_id
user_id NUMBER(10)
usu_codigouniversidad NUMBER(10)
usu_identificacion VARCHAR2(15)
usu_primemombre VARCHAR2(15)
usu_segundonombre ~ VARCHAR2(15) Recursos: 2
usu_primerapellido VARCHAR2(15) rec id NUMBER(L5) <pl>
usu_segundoapellido VARCHAR2(15) pla?ec_id NUMBER(10) <fkl>
usu_fechanacimiento DATE tiprec_id NUMBER(3) <fko>
rec_nombre VARCHAR2(256)
Guias_Cursos A
usu_id NUMBER(15) <pkfk2> rec_id ¥ rec_id
cur_id NUMBER(15) <pkfki>
guia_rol VARCHAR2(2) Planeacion_Infraestructura
guia_fechainicio DATE - -
guia_fechafin DATE plan!nfra_d|a o VARCHAR2(2) <pk>
guia_tiempodedicado NUMBER(2) planinfra_horainicio INTEGER <pk>
rec_id NUMBER(15) <pkfkl>
cur_horario: solo cuando es cur_id NUMBER(15)  <flke>
un curso en linea (sin salon) planinfra_horafin INTEGER
e id = cur id
cur_id F cur_id Asignaturas : 2
asi_id NUMBER(10)  <plk>
cur_id = cur_id tipnot_id NUMBER(10)  <fki1>
S rec_id NUMBER(15)  <fke>
Cursos asi_id = asi_id asi_nombre VARCHAR2(50)
asi_id NUMBER(10) <fk4>
tlpnqt_ld NUMBER(10) <fki> tipnot_id + tipnot_id
perilld NUMBER(3) <fke> tipnot_id = tipnot_id
cur_id NUMBER(15) <pkfk3> > -
cur_grupo VARCHAR2(1) Tipos_Notas
cur_cupomax  NUMBER(2) tipnot_id NUMBER(10) <pk>
cur_cupoactual NUMBER(2)
cur_tipo VARCHAR2(1 matcur_tipo:
TIPOS DE NOTAS: N=Normal, A=Adicién,
pendiente en evaluacion C=Cancelacion
per_id ¥ per_id
cur_id =eur—d Matriculas_Cursos
Periodos: 2 matcur_id NUMBER(10)  <pk>
per_id NUMBER(3) <pk> tipnot_id NUMBER(10) <fk6>
tipper_id NUMBER(3) <fl> plamat_id NUMBER(10) <fk1>
per_nombre VARCHAR2(50) comfle_id NUMBER(3) <fle>
per_fechainicio DATE comenf_id NUMBER(10) <fk3>
per_fechafin DATE cur_id NUMBER(15)  <fk4>
matcur_nota VARCHAR2(10)
matcur_faltas NUMBER(2)
matcur_habilitacion VARCHAR2(10)
matcur_validacion VARCHAR2(10)
matcur_tipo VARCHAR2(1)
matcur_homologacion VARCHAR2(10)
matcur_aprobado VARCHAR2(1)

3.4.5. DIAGRAMAS PARA LAS MATRICULAS

En la Figura 47 se ilustran las clases utilizadas para realizar el proceso de matricula en una

entidad organizacional determinada. La clase plantillas matriculas conserva la informacion

mas general de un informe de matricula, entre ellos el usuario que realiza la matricula, el

periodo en que se realizo la matricula de los cursos, la fecha de la matricula. Es el todo en
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la relacion con matriculas cursos, esta relacion es una relaciéon muy fuerte en la cual las
matriculas cursos tiene sentido como parte de la plantilla matricula la cual representa la

matricula en si.

Figura47. Diagrama de clases: Matricula

Programacién de Matricula Programas Académicos
1.* 1.1
0. Plantillas Matriculas Matriculas Cursos
o 1.1
— S
0.*
0“*
1.1 1.%
Periodo de Matricula
Cursos
Periodos
1..1
—— |

La Figura 48 ilustra el diagrama fisico utilizando el motor de base de datos Oracle 9i, para

las matriculas.
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Figura48. Diagrama Fisico: Matriculas

Asignaturas: 2
asi_id NUMBER(10)  <pk>
tipnot_id  NUMBER(10)  <fki>
Curos rec_id NUMBER(15)  <fle>
asi_id = asi_id asi_nombre VARCHAR2(50)
asi_id NUMBER(10)  <fk4> TIPOS_MODIFICACIONES:
tipnot_id NUMBER(10)  <fkl> Adiciones, Cancelaciones...
per_id NUMBER(3) <fk2> tipnot_id = tipnot_id LCor)qicio.nes par? hacer v
cur_id NUMBER(15) <pkfk3> modificaciones, ej. cancelacion
cur_grupo VARCHAR2(1) Tipos_Notas antes de ler parcial?
cur_cupomax  NUMBER(2) tipnot_id NUMBER(10) <pk>
cur_cupoactual NUMBER(2) —B
cur_tipo VARCHAR2(1) matcur_tipo:
TIPOS DE NOTAS: N=Normal, A=Adicion,
pendiente en evaluacion C=Cancelacion tipnot_id 5 tipnot_id
per_id ¥ per_id
cur_id =etr—itt Matriculas_Cursos
Periodos : 2 matcur_id NUMBER(10) _ <plo — coment id
per_id NUMBER@B)  <pl> | [plamat_modalidad D | tipnot_id NUMBER(10)  <fk5> = -
per_id = per_ig tipper_id NUMBER(3) <fle Semestre programa plamat_id NUMBER(10)  <fki>
per_nombre VARCHAR2(50) Académico, Curso comfle_id NUMBER(3) <fke>
per_fechainicio DATE Extension ... comenf_id NUMBER(10)  <fk3>
per_fechafin DATE cur_id NUMBER(15) <fkd>
matcur_nota VARCHAR2(10)
matcur_faltas NUMBER(2)
Plantillas_Matriculas matcur_habilitacion ~ VARCHAR2(10)
plamat_id NUMBER(10) <ple matcur_validacion VARCHAR2(10)
per_id NUMBER(@3) <fi> | plamat_id = plamat_id | matcur_tipo VARCHAR2(1) Componentes_Enfasis: 2
per_id_inicio NUMBER(3) <flk2> matcur_homologacion VARCHAR2(10) " P
usu_id NUMBER(15) <fke> matcur_aprobado VARCHAR2(1) ;?:ie;f—ld Eﬂmgéﬁgf) <zf>
regicfes_id NUMBER(10) <fk2> plagi_ld NUMBER(@) <fle>
tipper_id_modalidad ~ NUMBER(3) <fk3> PLANTILLAS_MATRICULAS: informacién comenf_periodo  NUMBER(3)
plamat_fecha DATE general de un informe de matricula . . comenf_nombre VARCHAR2(50)
plamat_numradicacion VARCHAR2(50) comfle_id = confle_id -
plamat_autorizado VARCHAR2(30)
per_id_inicio = per_id_inicio
tipper_id = tippdr_id_modalidad usu_id = usu_id Componentes_Flexibles: 2
regicfes_id = regicfes_id tipcom_id NUMBER@3)  <fki>
Tipos_de_Periodos: 2 are_id NUMBER(3) <fke>
Programas_Usuario - 3 plaest_id NUMBER(3) <fk3>
tipper_id NUMBER(3) <ple = comfle_nombre VARCHAR2(50)
tipper_nombre VARCHAR2(50) per_id_inicio NUMBER(3) <pkfk2> comfle_periodo NUMBER(3)
usu_id NUMBER(15) <pkfk3> comfle_creditominimo NUMBER(3)
regicfes id  NUMBER(10) <pkfks> comfle_id NUMBER(3) <ple

plaest_id NUMBER@3)  <fk4>
estprog_id NUMBER(@3) <fk6>
enf_id NUMBER(2) <fki>

3.5. PROBLEMAS Y SOLUCIONES

Cambio de Lenguaje de programacion para implementar el SIW. Al comenzar la fase
de implementacion del proyecto se selecciondé como tecnologia de desarrollo ASP (Active
Server Pages), mientras que para la implementacion de la base de datos se selecciond el
motor de base de datos SQL Server, luego de realizar varias pruebas y con el avance de los
diferentes lenguajes de programacién se decidié cambiar de tecnologia, adaptando para el
desarrollo del sistema a Visual Basic .Net como lenguaje de programacion ya que
presentaba caracteristicas como interfaces ricas en funcionalidad, desarrollo de Servicios
Web XML ademas de la extensa utilizacién de la plataforma Windows en la Universidad
del Cauca. Otro decision importante fue cambiar el motor de base de datos a Oracle 9i, ya
que presenta mejores caracteristicas de administracion, confiabilidad y robustez. Estos

cambios permitieron que el producto fuera de mejor calidad pero el costo para el grupo de
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trabajo de Unicauca Virtual se vio representado en el aumento del tiempo empleado para

culminar la implementacion del mismo.

Desventaja de los Servicios Web. El desempefio de la aplicacion con servicios web XML
tiene ventajas como permitir a las aplicaciones compartir datos, son basados en el lenguaje
universal de intercambio de datos de Internet XML, Pueden ser llamados desde distintos
sistemas operativos, plataformas de hardware y lenguajes de programacion, entre otras;
pese a estas caracteristicas en la implementacion de la aplicacion se encontrd un
inconveniente, la aplicacion queda atada a una referencia web, es necesario tener en cuenta

esto cuando se desee cambiar la localizacién de estos servicios web.

Asesoria en el disefio grafico de la aplicacion. Aunque al comienzo del desarrollo del
proyecto se tenia el apoyo de un estudiante de disefio grafico para la accesoria en la interfaz
de los primeros prototipos del producto, en la fase de mayor desarrollo hizo falta esta
accesoria, por lo cual el disefio de las interfaces fue labor de los desarrolladores del
producto. Se considera que la aplicacion cumple con las necesidades de los desarrolladores,
aungue con la ayuda de personas con mayor conocimiento en este campo se pueden realizar

interfaces mas amigables al usuario.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES.

Se creo un meta modelo de gestién (MMG) para Educacion en Linea, basado en las
tecnologias de la informacion, las telecomunicaciones, la calidad en educacion y en
modelos administrativos presentes en la educacion actual; instanciando el mismo a
través de un Sistema de Informacion Web (SIW) que facilita la administracion en
linea de la informacion fisica y académica de la Universidad Virtual del Cauca. El
MMG vy el SIW se encuentran articulados adecuadamente con los demas productos
que conforman el proyecto de investigacion y desarrollo Unicauca Virtual lo cual
proporciona integridad y consistencia entre los mismos. Este SIW esta conformado
por cuatro herramientas las cuales son:

o Herramienta del Estudiante O Elearning Student Tool (ELST)

o Herramienta del Profesor O Elearning Teacher Tool (ELTT)

o Herramienta del Director O Jefe O Elearning Staff Tool (ELSTT)

o Herramienta del Administrador del sistema O Elearning System

Administrator (ELSTT)

Se modelo, disefid, implemento e implanté un sistema de informacién web, basado
en el Meta Modelo de Gestion para Educacion en Linea, que soportd el modelo
inicial de la Universidad Virtual del Cauca y admite efectuar diferentes actividades
académicas teniendo en cuenta los perfiles del estudiante, profesor, director o jefe y

administrador.

Al utilizar estandares internacionales para la concepcion del Meta Modelo

Educativo el grupo de Unicauca Virtual aseguro interoperabilidad del Meta Modelo
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con los esfuerzos mundiales hechos en el campo de la estandarizacion de la

educacion en linea

e La metodologia utilizada para la concepcion del Meta Modelo de Gestion para
Educacién en Linea fue la adecuada para su conceptualizacion y creacidn, puesto
que se realiz6 un estudio tedrico del entorno que se iba a modelar, utilizando una
herramienta de trabajo colaborativo, con lo cual se pudo enriquecer al meta modelo

con la mayor cantidad de caracteristicas.

e La realizacion y presentacion de los articulos como “UniCauca Virtual Fase I:
Estandarizacion y El Metamodelo Funcional”, en el Seminario Internacional FIET
40 afos, Noviembre 6, 7 y 8 de 2002, y en el 111 Congreso Internacional Virtual de
Educacion CIVE 2003, Abril 1 al 11 de 2003; y “UniCauca Virtual Fase I:
Metamodelo de Evaluacion para la Educaciéon en Linea”, en SITI2003 - Il
Seminario Internacional Tecnologias Internet, Octubre 1, 2 y 3 de 2003, y en
CITA'2003 - Tercer Congreso Iberoamericano De Telematica, Montevideo,
Uruguay, 30 y 31 de octubre de 2003. Aportd en gran medida al desarrollo y
concepcion del Meta Modelo Educativo, asi como también fué un bien
complemento de la formacion profesional y personal de los integrantes del proyecto

Unicauca Virtual.

e La realimentacion recibida por la presentacion de los articulos mencionados
anteriormente es muy enriquecedora ya que a través de esta actividad se pudo
conocer el proceso de elaboracion y presentacion de articulos en seminarios
internacionales, siendo evaluado por un grupo de personas con estudios avanzados,
dandole un enfoque positivo al proyecto contextualizandolo, a ambientes diferentes
en el que se desarrollo, lo cual demuestra que el proyecto se encuentra enmarcado
adecuadamente dentro del desarrollo internacional de las tecnologias de la
informacion y la educacion en linea. Los aportes hechos por los evaluadores mejord
la calidad del producto. Por dltimo la presentacién de estos articulos a nivel

profesional hace la diferencia frente a otros ingenieros.
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e La seleccion de Visual Basic .Net como lenguaje de programacion y del motor de
base de datos a Oracle 9i, permitieron que el producto fuera de mejor calidad pero el
costo para el grupo de trabajo de Unicauca Virtual se vio representado en el

aumento del tiempo empleado para culminar la implementacién del mismo.

4.2. RECOMENDACIONES

¢ Experimentar dentro de la Universidad del Cauca los productos del Metamodelo

Educativo para mejorar y agilizar procesos cotidianos en la FIET u otras facultades.

¢ Es de gran importancia continuar con el desarrollo de las fases propuestas para este
proyecto de tal manera que se logre una herramienta de calidad aplicable a las
necesidades de la Universidad del Cauca, y se deje de invertir en herramientas que
le genere a la universidad un gran gasto economico mensual, fomentando de esta

manera el desarrollo intelectual de sus estudiantes, profesores e investigadores.

¢ Se hace necesario en la siguiente fase del proyecto Unicauca Virtual buscar una
alternativa para solventar la desventaja presentada por los Servicios Web XML,

buscando que la aplicacion no quede atada a una referencia web.

¢ Se recomienda que el desarrollo de proyectos en los cuales se deseen crear
aplicaciones web o de escritorio en la facultad de Ingenieria Electronica y
Telecomunicaciones, se haga con la accesoria de estudiantes de disefio grafico

pertenecientes a la misma universidad para obtener productos de mejor calidad.

¢ Se recomienda para la fase siguiente del proyecto Unicauca Virtual realizar
paquetes de actualizacion disponibles desde un sitio web, esto con el fin de no
obligar al usuario de la aplicacién a reinstalar cada vez que se desee agregar una

nueva funcionalidad a la herramienta usada.
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