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ANEXO C

DISENO DE LA PLATAFORMA MERCURIO

C1 SELECCION DE CASOS DE USO
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Figura Clb. Casos de Uso de Disefio.

C2 CASOS DE USO REALES

Informacién General

Caso de uso: Gestion de Productos.

Actores: Actor Local, Actor Catalytic (iniciador).

Propésito: Ingresar, actualizar y consultar la informacién de los productos
gue estan en el sistema de comercio Movil.

Resumen: El actor elige la opcidon de gestion de productos del menud
principal de servicios, esta opcion le permite obtener un listado
de todos los productos que han sido elaborados y registrados
por este actor. El actor al elegir uno de los productos tiene la
posibilidad de consultarlos y actualizarlos, ademas puede
ingresar nuevos productos al sistema, los cuales quedaran
relacionados con este actor.

Tipo: Primario, Real.

Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Actor Valido.
- El Usuario debe ejecutar el caso de uso Validar Actor.

Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcién gestién de productos del menu

principal de servicios.

- El sistema obtiene el ID del actor y realiza una busqueda en la base de datos de todos

los productos relacionados a ese ID.

- Se despliega la informacion mas relevante de todos los productos obtenidos (E1). Se

obtiene el ID de cada producto.

- El sistema despliega tres opciones para gestionar los productos (Insertar, Ver,

Modificar).

- Sila opcién que se elige es la de insertar, el usuario no debera elegir ningln producto,
por el contrario si la opcién elegida es ver o modificar, el usuario tendra que elegir un

producto.
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- Sila opcibn es insertar, subflujo S1.
- Sila opcibn es ver, subflujo S2.
- Sila opcién es Modificar, subflujo S3.

Subflujos

S1: Insertar Productos

- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Agregar Producto.

S11: Catalogar Productos

- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Catalogar Producto.

S2: Ver Productos

- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Consultar Productos.

S21: Consultar Trazabilidad

- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Consulta de Trazabilidad.

S3: Modificar Producto

- Se ejecuta la funcionalidad del caso de uso Actualizar Productos. Este caso de uso
permite al usuario modificar la descripcion de los productos y la forma en la que los
productos serna presentados en el sistema.

Informacién General

Caso de uso: Validar Actor.

Actores: Todos los Actores (iniciador).

Propésito: Restringir o habilitar el acceso del usuario al sistema y determina
los permisos para acceder a cada uno de los servicios.

Resumen: El actor introduce su login y password, e indica el tipo de actor

que es. El sistema valida la informacion introducida por el usuario
y concede el acceso a mercurio. Dependiendo del tipo de actor
que es este validando, el sistema concedera los derechos y
permisos para cada servicio de la aplicacion. Esta validacion de
actor se realiza en el Caso de uso “Validar’ que se encuentra
implementado en la plataforma PASS-2M.?

Tipo: Primario, Real.

Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Informacion del tipo de actor.
- Informacion de los permisos de acceso a los servicios.

Referencia

El flujo principal y los subflujos de este caso de uso estan descritos en detalle en la
documentacion de la plataforma PASS-2M

1 PASS-2M: Plataforma de Acceso Seguro a Servicios — Méviles Mercurio. La cual es resultado del Trabajo de Grado
“Plataforma de acceso seguro a servicios de 2.5 y 3G”, desarrollado por los estudiantes Diego Ivan Chamorro y Diana
Ceron Imbachi
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Informacién General

Caso de uso: Consultar Precios.

Actores: Actor Local (iniciador).

Propésito: Comparar los precios de los productos que se desean ingresar a
mercurio con otros similares que se promociones en otros
mercados.

Resumen: El actor al insertar la informacién de un producto, puede consultar

los precios de dicho producto en mercados nacionales e
internacionales, con el objetivo de ofrecer un producto acorde a
las tendencias del mercado.

Tipo: Secundario, Real.

Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Actor Valido.
- Nombre del producto a ser comparado.

Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcion insertar productos del caso de uso
Gestion de productos.

- Después de ingresar los datos del producto, y antes de registrarlos en Mercurio, el
sistema permite obtener precios de productos similares que se ofrecen en Internet
(E1), con el objetivo de fijar precios favorables tanto para los proveedores como para
los clientes.

Flujos de Excepcién

E1l: Mensaje de error: La busqueda no arrojo coincidencias

- El sistema despliega un mensaje de error, indicando que la bisqueda no ha tenido
éxito.

- El actor contintGa ingresando los datos para registrar el producto.

Informacion General

Caso de uso: Gestion de Trazabilidad.
Actores: Actor Local (iniciador), Actor Cliente.
Propdsito: Ingresar y consultar los procesos que se han llevado a cabo

durante la elaboracién de los productos con el objetivo de que
el sistema presente a los clientes una informacion detallada de
los productos.

Resumen: Cada proveedor de productos después de realizar el proceso
de validacion, elige la opcion de gestionar trazabilidad, opcién
que le permitird registrar y consultar los procesos de cada
producto. Durante el proceso de realizaciéon de un pedido, el
cliente tiene la posibilidad de consultar los procesos de
elaboracion del producto que le interese. La parte de seguridad
de este servicio se desarrolla en la plataforma PASS-2M, la
cual permite que se realice una conexién segura desde el
movil hasta cada uno de los servicios.

Tipo: Primario, Real.
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Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Actor Valido.
- Los ID de los proceso relacionados con dicho producto.

Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcion gestion de trazabilidad del menu
principal de servicios.

- El sistema obtiene el ID del actor.

- Con el ID del actor, se obtiene los ID de los productos que estan relacionados con
este ID (E1).

- El actor selecciona uno de los productos desplegados.

- Con el ID del producto seleccionado se obtienen los ID de los procesos que se
encuentran descritos y los despliega (E2).

- El sistema despliega dos opciones para gestionar trazabilidad, Registrar y Consultar.

- Si se elige la opcion de registrar, subflujo S1.
Si se elige la opcidn consultar, subflujo S2.

Subflujos

S1: Registrar Trazabilidad.
- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Registro de Trazabilidad.

S2: Consultar Trazabilidad.
- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Consulta de Trazabilidad (E2).

Flujos de Excepcién

E1l: Mensaje de error: El actor no tiene productos registrados

- El sistema despliega un mensaje de error, indicando que el usuario no tiene
productos registrados en el sistema.

- El sistema despliega el menu principal de servicios.

E2: Mensaje de error: El producto no tiene procesos registrados.

- El sistema despliega un mensaje de error, indicando que el producto no tiene
procesos registrados en el sistema.

- El sistema despliega el menu principal de servicios.

Informacion General

Caso de uso: Gestion de Directorio.
Actores: Actor Catalytic (iniciador), Actor Local, Actor Cliente.
Propdsito: Ingresar, consultar y actualizar los usuarios registrados en el

sistema, con el objetivo de llevar control total de los actores, sus
actividades y sus permisos.

Resumen: El actor Catalytic, es el encargado de realizar los procesos de
gestion de los actores del sistema. Este actor tiene la posibilidad
de ingresar nuevos actores al sistema, asignandole
caracteristicas y permisos, puede consultar los datos del actor y
sus productos, y puede actualizar sus datos.

Tipo: Primario, Real.
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Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:

- Actor Valido.

- ID del actor que se esta consultando en el sistema.

- Informacién completa del nuevo actor que se ingresa al sistema.

Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcidn gestion de directorio del menu
principal de servicios.

- El sistema obtiene la identificacion del actor, si es un actor Catalytic el que solicita el
servicio, despliega la informacién de todos los actores que se encuentran registrados
en el sistema (E1). Junto con los actores, el sistema despliega tres funciones para
gestionar los actores (Registrar, Consultar y Modificar).

- El sistema obtiene la identificacion del actor, si es un actor diferente al Catalytic el que
solicita el servicio, despliega los despliega la informacién de todos los actores que se
encuentran registrados en el sistema. Junto con los actores, el sistema despliega una
funcion de gestion (Consultar).

Subflujos

S1: Registrar Usuario.
- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Registrar Miembro.

S2: Consultar Miembro.
- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Consulta de Miembros.

S3: Modificar Miembro.
- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Actualizar Miembros.

Flujos de Excepcién

E1l: Mensaje de error: El sistema no tiene actores registrados.

- El Sistema despliega un mensaje de error, indicando que no tiene usuarios
registrados.

- El Sistema despliega el menu principal de servicios.

Informacion General

Caso de uso: Creacion de Catalogo.
Actores: Actor Catalytic (iniciador).
Propdsito: Construir los catalogos de coleccién de mercurio, los cuales

agrupan todos los productos que se estan promocionando para
una temporada. Permitir también la realizacion de los pedidos.
Resumen: El actor Catalytic realizar el proceso de construccion del catalogo,
determinando el nombre y las lineas de coleccion que el catalogo
contiene. A demas elige los productos que componen cada una
de las lineas de coleccion.
Tipo: Primario, Real.

Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Actor Valido.
- ID de los productos que compondran el catalogo.
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Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcién gestién de catalogo del menu
principal de servicios.

- El sistema obtiene la identificacion del actor que solicita el servicio, si es un actor
Catalytic, despliega la informacion de todos los productos que se encuentran
registrados en mercurio, junto con los campos para registrar las caracteristicas del

catalogo.

- El actor ingresa el nombre del catalogo y la linea de coleccion, y elige los productos
gue componen dicha linea de coleccion.

- El actor registra la informacion y obtiene el ID del catalogo que se construyé.

- El actor tiene la posibilidad de crear una nueva linea, con nuevos productos o terminar
la construccion del catalogo

Informacién General

Caso de uso:
Actores:
Propésito:

Resumen:

Tipo:

Catalogar Producto.

Actor Catalytic (iniciador).

Permite obtener las caracteristicas principales del producto, con
las cuales sera presentado para su promocion.

El actor al ingresar nuevos productos al sistema, determina con
gue caracteristicas sera presentado su producto. Estas
caracteristicas son las que se conocen como catalogo del
producto y seran las que se presenten al actor Catalytic al
momento de realizar el pedido.

Secundario, Real.

Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:

- Actor Valido.

- EI'ID del producto que se registro anteriormente.

Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcién insertar productos del caso de uso
Gestion de productos.

- Después de ingresar los datos del producto a mercurio, se realiza la peticion de los
datos para catalogar el producto. Datos tales como Nombre, Titulo, Descripcion etc.

- El usuario proporciona los datos y estos son almacenados en la base de datos.

- Se despliega huevamente el menu principal de servicios.

Informacion General

Caso de uso:
Actores:
Propésito:

Resumen:

Tipo:

Consulta de Catalogo.

Actor Catalytic (iniciador).

Construir los catalogos de coleccion de mercurio, los cuales
agrupan todos los productos que se estan promocionando para
una temporada. Permitir también la realizacion de los pedidos.

El actor Catalytic realizar el proceso de construccion del catalogo,
determinando el nombre y las lineas de coleccion que el catalogo
contiene. A demas elige los productos que componen cada una
de las lineas de coleccion.

Primario, Real.
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Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Actor Valido.
- ID de los productos que compondran el catalogo.

Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando el actor elige la opcién gestién de catalogo del menu
principal de servicios.

- El sistema obtiene la identificacion del actor que solicita el servicio, si es un actor
Catalytic, despliega la informacion de todos los productos que se encuentran
registrados en mercurio, junto con los campos para registrar las caracteristicas del
catalogo.

- El actor ingresa el nombre del catalogo y la linea de coleccion, y elige los productos
gue componen dicha linea de coleccion.

- El actor registra la informacion y obtiene el ID del catalogo que se construyé.

- El actor tiene la posibilidad de crear una nueva linea, con nuevos productos o terminar
la construccién del catalogo

Informacién General

Caso de uso: Pedidos.
Actores: Actor Cliente (iniciador).
Proposito: Realizar los pedidos de los productos al sistema desde el

dispositivo mavil. Estos pedidos son realizados por los clientes
con base en los productos presentados en los catalogos de
colecciones.

Resumen: El usuario mévil realiza la peticion al sistema para obtener el
catalogo de productos del cual podra elegir los productos que
el desee y observar su trazabilidad. Un vez obtenido el
catalogo, el cliente elige los productos y realiza el pedido. La
parte de seguridad de este servicio se desarrolla en la
plataforma PASS-2M, la cual permite al usuario moévil realizar
las transacciones correspondientes de una forma confiable.

Tipo: Primario, Real.

Precondiciones

El sistema debe contar con la siguiente informacion:
- Actor Valido

- ID del catalogo de colecciones.

- ID del cliente que realiza los pedidos.

- Informacioén del los productos.

- ID de los procesos de Trazabilidad.
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Flujo Principal

- El caso de uso inicia cuando usuario movil realiza la peticion para obtener el catalogo
de la coleccion.
- El sistema obtiene el ID de actor Cliente y envia la informacion del catalogo al
dispositivo movil en el cual es desplegado para que el cliente puede elegir sus
productos y observar la trazabilidad de los mismos.
- Una vez elegidos los productos, el cliente realiza el pedido de los mismos, peticion

gue es trasferida al sistema.

Subflujos

S1: Obtener Catélogo.
- Se ejecuta la funcionalidad descrita en el caso de uso Consulta de Catélogo.

C3 DIAGRAMA DE PAQUETES DE DISENO
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i
|
|
| WAF (Struts)
|
|
W
Senvcios
Acceso a Datos JDO Base de Datos PostgreSQL
: ~
JBoss Sener Linux Sincronizacion J2ME

HTTP - PPP <<

Capa Movil

Capa de Web

Capa de Senicios

Capa de Datos

Capa Software

Figura C2. Diagrama de Paquetes de Disefio.

El diagrama de paquetes de disefio cuenta con cinco capas que definen las herramientas

software que se utilizaron para el desarrollo de la plataforma, las herramientas que

permitieron dar soporte de almacenamiento de datos a la aplicacién, los servicios que se
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soportan en Mercurio, las herramientas utilizadas para el acceso de los clientes Web y las
utilizadas para la construccion y el acceso del cliente movil. Cada una de las capas se

describe a continuacion.

C3.1 Capa Software.

e J2ME. Lenguaje de programacion y Apis de desarrollo para la construccion del
dispositivo movil.

e Sincronizacion HTTP-PPP. Protocolo de sincronizacion utilizado por el dispositivo
movil y el servidor de Mercurio para realizar la comunicacién entre el moévil y la
aplicacion para realizar el proceso de sincronizacion.

e JDK (Java Development Kit). Kit de desarrollo Java.

e JBoss Server. Servidor de aplicaciones para Java open source, utilizado en el
desarrollo de la aplicacion.

e Linux. Sistema operativo base para el despliegue de los diferentes médulos de la

plataforma.

C3.2 Capa de Datos.

e Acceso a Datos. Agrupa las clases que permiten la interaccion del sistema con los
datos persistentes.

e JDO. Implementacion de la especificacién creada por Sun Microsystems para la
persistencia transparente de objetos Java sobre cualquier base de datos
transaccional.

e Base de Datos. Almacena la informacion de la plataforma de servicios de
Comercio Movil.

e PostgreSQL. Es el ORDBMS (Sistema de Gestion de Bases de Datos Obijeto-
Relaciénales), ampliamente considerado como el sistema de bases de datos de
cbédigo abierto mas avanzado del mundo. Sistema que fue implementado en

Mercurio.

Juan Sebastian Escobar Arboleda Carlos Felipe Lopez Ceron
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C3.3 Capa de Servicios.

e ControlEJB. Agrupa todas las clases que controlan las transacciones dentro de la
plataforma Mercurio.

e Servicios. Agrupa todas las clases que componen la légica del negocio y que junto
con el paquete de control componen el nicleo funcional de la plataforma.

C3.4 Capa Web.

e WAF (Struts). Agrupa todas la interfaces JSP y las clases de ldgica (Action y
Forms) del acceso Web a las aplicaciones de la plataforma Mercurio.

C3.5 Capa Movil.

e Movil. Dispositivo portatil que permite la visualizacion y el consumo de los servicios
implementados en la plataforma Mercurio. Este dispositivo permite el
almacenamiento de la informaciébn que es sincronizada con el sistema para
recuperar los datos fuera de linea. Por otra parte permite el ingreso de datos en
linea para alimentar las beses de datos del sistema.

e Acceso Mdovil. Establece los protocolos de comunicacion entre el movil y el
servidor para realizar las transacciones relacionadas con el consumo de los

servicios.
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C4 REALIZACION DE LOS CASOS DE USO

C4.1 Gestion de Productos.

e Diagrama de Clases.
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Figura C3. Gestién de Productos — Diagrama de Clases
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e Diagrama de Secuencia.
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Figura C4. Gestiéon de Productos — Diagrama de Secuencia.
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C4.2 Validar Actor.

e Diagrama de Clases.
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Figura C5. Validar Actor — Diagrama de Clases.

¢ Diagrama de Secuencia.
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Figura C6. Validar Actor- Diagrama de Secuencia.
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C4.3 Consultar Precios.

e Diagrama de Clases
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Figura C7. Consultar Precios — Diagrama de Clases.
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e Diagrama de Clases.
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Figura C8. Consultar Precios — Diagrama de Secuencia.
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C4.4 Gestion de Trazabilidad.

e Diagrama de Clases.
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Figura C9. Gestion de Trazabilidad - Diagrama de Clases.
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e Diagrama de Secuencia.
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Figura C10. Gestion de Trazabilidad — Diagrama de Secuencia.
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C4.5 Gestién de Directorio.
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C4.6 Creacion de Catélogo.
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Figura C13. Creacidn de Catadlogo — Diagrama de Clases.
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C5 PATRONES DE DISENO APLICADOS.

Para el desarrollo de la plataforma Mercurio se implementaron cuatro patrones de disefio
gue facilitaron el acoplamiento de las diferentes capas del sistema y que aportaron la
capacidad multiplataforma, el soporte de red, la seguridad, el rendimiento y la flexibilidad

gue una plataforma de comercio electronico necesita para brindar sus servicios.

C5.1 DATA ACCESS OBJECT

El acceso a los datos varia dependiendo de la fuente de los datos. El acceso al
almacenamiento persistente, como una base de datos, varia en gran medida dependiendo
del tipo de almacenamiento y de la implementacion que se utiliza. Por ello, para el acceso
a datos de la plataforma Mercurio, se utiliz6 el patron de disefio DAO (Data Access
Object) para abstraer y encapsular todos los accesos a la fuente de datos. EI DAO
maneja la conexién con la fuente de datos para obtener y almacenar datos y junto con la
especificacion para acceso a datos JDO (Java Data Object) se obtuvo un mecanismo de
acceso eficiente para trabajar con la fuente de datos. Por medio de esta implementacién
se ocultaron completamente los detalles de implementacion de la fuente de datos a los

actores del sistema.

Dentro de la especificacién de JDO utilizada para el acceso a datos, el patron de disefio
Value List Handler es implementado para realizar todas las operaciones sobre listas de
datos, las cuales necesitaron ser manipuladas en el sistema o simplemente fueron

presentadas al cliente.

C5.2 VALUE OBJECT

Las aplicaciones de la plataforma Mercurio implementan componentes de negocio del
lado del servidor tales como java beans de sesidon. Algunos métodos expuestos por los
componentes de negocio intercambian datos entre capas y otros intercambian datos con
el cliente. Algunas veces, el cliente invoca a los métodos get de un objeto de negocio

varias veces para obtener todos los valores de los atributos. Cuando los datos que se
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necesitan obtener de la plataforma Mercurio son demasiados, la solicitud de esos datos
por medio del método get puede crear una sobrecarga en la red.

Por tal motivo, se utilizé un Value Object para encapsular todos los datos de negocio que
son intercambiados tanto entre las capas de la plataforma, como entre la plataforma vy el
cliente. De esta forma se utiliza una Unica llamada a un método para enviar y recuperar el
Value Object.

C5.3 FACADE

La interaccion directa entre el cliente y los objetos de negocio de Mercurio implica un
acoplamiento fuerte entre los dos, y dicho acoplamiento hace que el cliente dependa de la
implementacion de los objetos de negocio. Dependencia directa significa que el cliente
debe representar e implementar las interacciones complejas teniendo en cuenta la
basqueda y creacion de objetos, y debe manejar la relacion entre los objetos de negocio
participantes asi como entender la responsabilidad de la demarcacién de transacciones.
Para evitar este tipo de acoplamiento directo entre el cliente y la plataforma Mercurio se
usaron java bean’s de sesion como una fachada (facade) para encapsular la complejidad
de las interacciones entre los objetos de negocio participantes en un flujo de trabajo. El
Session Facade manejé los objetos de negocio y proporciond un servicio de acceso

uniforme a los clientes.

C6 SERVICIOS DE LA PLATAFORMA MERCURIO.

La plataforma de comercio electrénico Mercurio, soporta toda una gama de servicios que
potencializa el desarrollo de las actividades de comercio para los artesanos del
suroccidente colombiano. Dichos servicios permiten a los actores involucrados en el
proceso, desde la publicacion de los productos que se desean promocionar, hasta la
realizaciéon de los pedidos por parte de los clientes, pasando obviamente por unos
procesos intermedios de gestion y supervision por parte de los actores encargados de los

mismos.
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A continuacién se presentan todos los servicios implementados sobre la plataforma de M-
Commerce Mercurio, después se describirdn de forma de detallada cada uno de ellos.

e Servicio de Gestion de Productos.
e Servicio de Trazabilidad.

e Servicio de Consulta de Productos.
e Servicio de Directorio Miembros.

e Servicio de Catalogo.

e Servicio de Pedidos.

e Servicio de Precios.

C6.1 Servicio de Gestion de Productos

C6.1.1 Definicion

El servicio de gestion de productos corresponde al disefio e implementacion de una
herramienta de gestion (Agregar, consultar y actualizar) de todos los productos con los
gue se cuenta dentro de Mercurio. Este servicio permite, de manera interactiva, la
manipulacién de todas las actividades relacionadas con los productos que cada actor
Local promociona dentro del sistema. La gestién de productos tiene una relacion directa
con el sistema de almacenamiento de datos, mas concretamente con la base de datos
BD_Global.

C6.1.2 Actores Patrticipantes

El actor Local es el encargado de la gestién de cada uno de los productos que han sido
elaborados por el mismo, y es entonces este actor el Gnico capacitado para utilizar todas
las herramientas que brinda este servicio. Se debe tener en cuenta sin embargo, hasta
gue punto el actor local tendra potestad sobre sus productos, con el fin de evitar que se

realicen actividades que perjudiguen el correcto funcionamiento del sistema.
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C6.1.3 Funciones

Después del correspondiente proceso de autenticacion, el sistema permitird a los actores
locales acceder a los servicios de gestion de productos que se encuentran implementados
dentro de la plataforma. Este servicio permite la creacion, modificacién y eliminacion de
cada uno de los productos que son propiedad del actor que ha realizado la autenticacion,
y que posteriormente seran habilitados para que los deméas actores de la plataforma
puedan consultar las principales caracteristicas, obtener un historial del proceso de
elaboracion y realizar pedidos. Esto permite, tener la informacion actualizada en todo
momento y contar asi con un sistema de Comercio movil flexible y altamente adaptable a

los cambios del mercado.

Para el correcto funcionamiento de la gestibn de productos, el actor Catalytic esta
encargado de presentar al actor Local todas las posibles opciones con las que cuenta
para construir la descripcion del producto que se desea ingresar al sistema. Una vez
descrito el producto, se construye un resumen de las caracteristicas que sera utilizado
para la elaboracién del catalogo de productos, catalogo que se presentara a los clientes

para realizar lo pedidos.

Los servicios que componen la gestién de productos se describen a continuacion.

e Agregar Producto. Este servicio permite al actor Local insertar los productos que
se desean promocionar. Para que la insercibn de un producto se realice
exitosamente, el actor debe proporcionar entre otras, las caracteristicas fisicas del

producto, los datos de comercializacién, etc.

e Catalogar Producto. Una vez el producto ha sido agregado al sistema (es decir
almacenado en la base de datos), el actor Local debera realizar el proceso de
construccion del catalogo para ese producto. Este proceso de catalogo habilita al
actor para elegir la forma en que su producto sera presentado, determinando el
titulo con el que se presentara, las imagenes asociadas al producto cuando este
sea desplegado, las palabras claves y una breve descripcion. Cada uno de los

catalogos que se construyen, se reunirdn en un catalogo Unico que los contendra a
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todos y el cual sera llamado Catalogo de coleccion, el cual serd presentado al

actor Consumer para realizar los procesos de consulta y/o de pedidos.

e Previsualizar Producto. Cuando un producto ha sido agregado y catalogado, el

actor Local podra consultar la informacién con la cual el producto ha sido

construido dentro del sistema. Esto con el objetivo de visualizar sus caracteristicas

y de encontrar alguna inconsistencia en la informacién.

e Modificar Producto. Este servicio permite al actor local la actualizacién de todas y

cada una de las caracteristicas que conforman un producto.

Para el correcto funcionamiento de este servicio el sistema cuenta con un disefio

estructurado en la base de datos para el soporte de todas sus actividades. De esta base

de datos, las tablas que se afectan se describen a continuacion.

Tabla C1. Tablas afectadas en la gestién de productos.

Tabla _ Descripcion

Tbl_product

Tbl_craftproduct

Almacena toda la informacion referente al
producto y lo relaciona a su vez con el
respectivo actor Local al que pertenece.
Determina las caracteristicas basicas del
producto tales como el tipo de artesania al
que corresponde, los materiales utilizados
para su elaboracién.

Tbl_makesavailprod

C6.2 Servicio de Trazabilidad

C6.2.1 Definicion

Almacena la informacion del producto
catalogado.

El servicio de Trazabilidad? corresponde al disefio e implementacion de una herramienta

gue permita al actor Local registrar la informacion de los procesos de elaboracion de un

producto. Informacion que permita describir por completo como, donde y bajo que

condiciones fue elaborado un producto. Este servicio busca que los actores que estén

2 Trazabilidad: Es un sistema que permite seguir la ruta de un producto, sus materias primas, componentes e informacién
asociada a éste, desde su origen hasta el destino final o viceversa, a través de toda la cadena de produccion.
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interesados en el producto puedan consultar dicha informacion y de esta forma presentar
productos que puedan ser comercializados tanto en el dmbito nacional como en el

internacional.

C6.2.2 Actores Patrticipantes

El actor Local es el encargado de realizar el registro de la trazabilidad de cada uno de sus
productos. El nimero de procesos que se pueden describir de un producto determinado
es ilimitado, con lo cual el actor puede describir su producto desde una forma simple,

hasta la forma mas detallada.

El actor Consumer es el encargado de realizar el proceso de consulta de trazabilidad de
los productos, esto con el fin de conocer a fondo el producto antes de realizar cualquier

pedido.

C.6.2.3 Funciones

Una vez el proceso de insercion de un producto se ha culminado, el actor Local debe
realizar el proceso de registro de la trazabilidad y de esta forma completar la descripcion
del producto. Para el registro de la informacion, se debe inicialmente elegir un producto
para registrar su trazabilidad, acto seguido, el actor Local debe ingresar todos los
procesos que conllevaron la manufactura del producto y por tanto, proveer informacion tal
como el origen del producto, los materiales utilizados, la fecha de elaboracion, los

operarios de cada uno de los procesos, la ubicacion, etc.

Se debe tener en cuenta que estos datos son adquiridos directamente en los sitios donde
se llevan a cabo los procesos, sitios donde generalmente no existe una infraestructura
gue permita realizar una conexién con el servidor y por ello el ingreso de estos datos se
realizaria off-line mediante la sincronizacién de un dispositivo mévil con la plataforma de
Mercurio y de esta forma realizar el proceso de actualizacion de la base de datos. Una
vez almacenada la informacién, el actor Consumer podrd realizar la consulta de todas las
actividades que se llevaron a cabo durante la manufactura del producto, y de esta forma

decidir si el mismo se ajusta 0 no a sus necesidades para realizar el pedido.
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e Registro Trazabilidad. Este servicio le permite al actor Local, mediante un

dispositivo mavil, registrar todos los procesos de produccién de cada uno de sus

productos. Estos procesos una guia de presentacion para sus productos y le

permitiran a los clientes conocer a fondo el bien o servicio que adquiriran.

e Consultar Trazabilidad. Este servicio le permite al actor Consumer (Cliente),

conocer y analizar la informacion correspondiente a la trazabilidad del producto. Es

decir, obtener de primera mano todos los datos necesarios para realizar un pedido

con todas las garantias necesarias.

Para el correcto funcionamiento de este servicio el sistema cuenta con un disefio

estructurado en la base de datos para el soporte de todas sus actividades. De esta base

de datos las tablas que se afectan se describen a continuacion.

Tabla C2. Tablas afectadas en la Trazabilidad.

Tabla _ Descripcion

Thbl_process

Tbl_operator

Almacena todos los procesos de elaboraciéon del
producto.

Registra los operadores encargados de realizar cada
uno de los procesos.

Thl_entity

Thbl_location

Mantiene un registro de las entidades (areas
encargadas de un proceso de produccién)
responsables de cada uno de los procesos.
Almacena las locaciones donde se realiza un
proceso de produccion. (Ciudad o lugar donde estén
localizadas las entidades)

C6.3 Servicio de Consulta de Productos

C6.3.1 Definicion

El servicio de consulta de productos corresponde al disefio e implementacion de un servio

de consulta que le permita a los actores Locales y actores Consumer consultar todos los
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productos que se encuentran registrados en el sistema. Por medio de esta consulta los
actores podran obtener informacion tanto de las caracteristicas del producto como de la
trazabilidad de los mismos.

C6.3.2 Actores Patrticipantes

El actor Consumer contara con la posibilidad de consultar todos los datos que describen a
un producto en particular y después de esto realizar el pedido si el producto cumple con
todas las expectativas y necesidades.

C6.3.3 Funciones

Este servicio al que solo tiene acceso el actor Consumer, permite al cliente interesado
obtener toda la informacion referente a los productos. Una vez analizado el producto, el
servicio implementa adicionalmente la consulta de trazabilidad para brindar aun mas
informacién y permitir realizar una adecuada eleccién. Para el correcto funcionamiento de
este servicio el sistema cuenta con un disefio estructurado en la base de datos para el
soporte de todas sus actividades. De esta base de datos las tablas que se afectan se

describen a continuacion.
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Tabla C3. Tablas afectadas en la Consulta de Productos.

Tabla _ Descripcion
Almacena toda la informacion referente al producto y
Tbl_product lo relaciona a su vez con el respectivo actor Local al

que pertenece.

Determina las caracteristicas basicas del producto
Tbl_craftproduct tales como el tipo de artesania al que corresponde,
los materiales utilizados para su elaboracion.
Identifica a todos los actores cuyo perfil es el de
actor Local.
Tbl_typelocalactor Establece las caracteristicas del un actor Local.

Tbl_localactor

C6.4 Servicio de Directorio Miembros

C6.4.1 Definicion

El servicio de directorio de miembros corresponde al disefio e implementacién de una
herramienta de gestion (Registro, eliminacion, actualizacion y consulta) de todos y cada
uno de los miembros que pertenecen al sistema de comercio mavil Mercurio. Dicha
herramienta de gestion permitirh mantener un control permanente sobre las actividades y

capacidades de los usuarios dentro del sistema.

C6.4.2 Actores Patrticipantes

Todos los actores del sistema tienen acceso a este servicio, pero es importante aclarar
gue cada uno de ellos tiene capacidades diferentes dentro del mismo. Es asi como el
actor Catalytic tiene acceso a todas las funcionalidades de este servicio y de esta manera
podra agregar, modificar y consultar usuarios dentro del sistema, los demas actores solo

tendran la posibilidad de consultar los datos mas representativos e importantes.

C6.4.3 Funciones

Los actores Local, Business y Consumer pueden acceder al directorio y obtener una lista

actualizada de todos los otros actores que existen dentro del sistema, pero solo con el
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objetivo de consultar informacién de los miembros. Si el actor es identificado como

Catalytic, se habilitaran todas las funcionalidades posibles (registrar, actualizar y

consultar).

Los miembros dentro del sistema adquieren un codigo que los identifica como tal en la

organizacion y relacionado a ese cddigo van caracteristicas tales como el nombre, sector,

NIT, productos que ofrece, pais, ubicacién, direccion, teléfono, contactos y demas

informacion pertinente. La informacion que cada actor consulta respecto a un miembro en

especifico debe ser filtrada segun la jerarquia establecida, presentando informacion

limitada a los actores Consumer, Local y Business y amplia al actor Catalytic.

Los servicios que componen la gestion de miembros se describen a continuacion.

Consulta de miembros: Como se mencioné anteriormente la informacién que se va
a desplegar a cada usuario va a ser diferente dependiendo de su perfil, por lo que
la consulta va a variar significativamente, realizando una blusqueda simple para
Local, Business y Consumer y una buUsqueda avanzada para Catalytic. En
resumen las busquedas que puede realizar cada actor estan definidas de acuerdo

al perfil de cada uno.

Registrar Miembro: En este servicio el actor Catalytic podra ingresar a la base de

datos un nuevo miembro (informacién del perfil y datos personales).

Actualizar Miembro: Este servicio permite al actor Catalytic modificar cada uno de
los miembros. Los datos que se pueden modificar deben ser aquellos que no
alteren la identificacion del usuario, es decir, datos que al modificarse no

conviertan a un actor en otro completamente diferente.

Para el correcto funcionamiento de este servicio el sistema cuenta con un disefo

estructurado en la base de datos para el soporte de todas sus actividades. De esta base

de datos las tablas que se afectan se describen a continuacion.
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Tabla C4. Tablas afectadas en la Directorio de Miembros.

Tabla _ Descripcion

Almacena los actores del sistema y sus principales
Thbl_actor o
- caracteristicas.
Tbl_localactor Almacena los actores Locales.
Tbl_businessactor  Almacena los actores Business.
Tbl_catalyticactor Almacena los actores Catalytic.
Tbl_consummeractor Almacena los actores Consummer.
Thl_geopoint Almacena las ubicaciones de los actores.

C6.5 Servicio de Catalogo

C6.5.1 Definicion

El servicio de catalogo corresponde al disefio e implementacién de una herramienta que
permite la construccion y presentacion de los catalogos de coleccién, que se necesitan

para las transacciones comerciales de Mercurio.

C6.5.2 Actores Patrticipantes

El actor Catalytic es el encargado de la construccion de los catalogos de cada una de las
colecciones y por tanto tiene acceso a todas las funcionalidades de este servicio. Por su
parte, el actor Cliente es quien obtiene los catalogos elaborados y los utiliza para realizar

los pedidos a la plataforma Mercurio.

C6.5.3 Funciones

Este servicio cumple con dos funcionalidades principalmente, la creacién de los catalogos
de coleccién por parte del actor Catalytic y el consumo de dichos catalogos por parte del

cliente.

Para la creacion de catalogos, el actor ingresa al servicio y proporciona los principales
datos para la caracterizacion del catadlogo, datos tales como el nombre, las lineas que
incluye y los productos que se ofrecen. Para la obtenciéon de los catalogos, el cliente

desde su dispositivo mavil ingresa al servicio de pedidos, momento en el cual se le
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despliega el catdlogo con todos los productos que se estdn promocionando, con el
objetivo de que el cliente elija y realice los pedidos.

Para el correcto funcionamiento de este servicio el sistema cuenta con un disefio
estructurado en la base de datos para el soporte de todas sus actividades. De esta base
de datos las tablas que se afectan se describen a continuacion.

Tabla C5. Tablas afectadas en el Catalogo.

Tabla _ Descripcion
Almacena | r necen n
Tbl_catalogoproducto acena los p oductos que pertenecen a cada uno
- de los catalogos.
Tbl_catalogo Almacena los catalogos de colecciones.

C6.6 Servicio de Pedidos

C6.6.1 Definicion

El servicio de pedidos corresponde al disefio e implementacién de un servicio de
promocion y venta de los productos que se encuentran registrados en Mercurio. Los
pedidos son realizados desde el dispositivo movil y recibidos en la plataforma para ser

procesados y entregados al cliente.

C6.6.2 Actores Patrticipantes

El actor Cliente, desde el dispositivo movil, es el encargado de realizar los pedidos de los

productos.

C6.6.3 Funciones

El cliente ingresa al menua de realizaciéon de pedidos que se encuentra en su dispositivo

movil; en el mismo se despliega el catadlogo de coleccién donde se encuentran todos los
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productos disponibles de Mercurio. Una vez se tienen los productos, el usuario elige los
gue desea obtener y envia la peticion a la plataforma, pedido que es registrado en el
sistema y redireccionarlo al actor encargado de atenderlo. Este servicio fue implementado
en conjunto con el trabajo de grado “Plataforma de acceso seguro a servicios de 2.5 y

3G”, desarrollado por los estudiantes Diego lvan Chamorro y Diana Ceroén.

C6.7 Servicio de Precios

C6.7.1 Definicion

El servicio de Precios corresponde al disefio e implementacién de un servicio que permita
al actor Local obtener informacion actualizada y en tiempo real, de como se cotizan
algunos productos similares a los que esta ofreciendo en los mercados nacionales e
internacionales. Dicha informacion le permitira al actor establecer precios justos y

competitivos para sus productos.

C6.7.2 Actores Patrticipantes

El Local es quien tiene acceso a este servicio.

C6.7.3 Funciones

Para este servicio el Unico actor involucrado es el Local. Por medio de este servicio el
actor puede conocer cual es el valor comercial de su producto en el exterior. Dicha
consulta se puede realizar mediante el consumo de un servicio web o alguna herramienta

de busqueda de datos en la Web.
Los servicios que componen el servicio de precios se describen a continuacién.
¢ Obtener Precios: el actor local, cuando esta ingresando un producto a Mercurio,

puede acceder a una blusqueda en la Web con el objetivo de comparar precios de

productos.
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C8 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION

C8.1 Servicio de Gestion y Consulta de Productos.

thl_crafthype

crttyp_id [Pk tbl_craftzecton

crtyp_name crisec id (PK)

criyp_desec }! crsec_name
crtzec desc

crpro_id (PFE)

. thl_craftmaterial
crl'l'!,rp_ll.:l (Fk2 ﬁ/_ o crtmat_id (FK)
crtmat_id (Fl) elati-:-nshipﬁTEl._

crtmat_name

arisec_id (Pl crtm at_desc

crpro_calar

tbl_prodimages
craftproduct] idoraft_fkey prod_id (FFK)
pimag_nameweh
pimag_namejZzme
pimag_namewap
pimag_weh
pimag_wap
pimag_jZme

tbl_product
prad_id (FK)
prod_name
praod_desc
H lactar_id (F ) i
prad_cade
prod_price
prad_note
prod_stock

RelatighshipGs

makesavailprod_product_fleey

tbl_makesawvailprad

prod_id (PFE)
map_date
map_tittle
map_keywords
estado

Figura C21. Diagrama Entidad-Relacion. Gestion Productos.
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C8.2 Servicio de Trazabilidad.

thl_location

loc_id (P
loc_name

——

loc_description

\

thIProcess_id_thIP rocess_ﬂcey\-

O]
tbIProcess_id_tblOpe ratnr_ﬂteypé
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/

——

\
/
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ant_email

tbIP ra cess%\id_thlEntiw_ﬂcer_.r

o
i

thIPr-:-cess_id_ll_tb Ewent_flkey

thl_ewent

eve_id (FK)
pro_id (FE)
eve_dateEventini

eve_dateEwentFin

Relationshipyd
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pro_id (FH) .
ent_id (FII th'—_fme_sds'(t;; thi_item
ope_id (FI) protierm_ item_id (k)

= i — i —_ =
loc_id (FK) —0 pra_id (FK) PTationehipEd] item_name
pro_name !:umlte!'n_ln_-:-ut itemn_codeP refix
pro_orderP rocess thiF thiP item; id (FIC _I_

: ;- s e

product_id 1oEes r

Relatin‘!shipﬁ

A

/

thi_itemewenteraft

iec_id (P
jec_externalCode

1 iec_internalCode

eve_id (FK)
item_id (FK]
cripro_id (FK)
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/

;.'_

Figura C22. Diagrama Entidad-Relacion. Trazabilidad.
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C8.3 Servicio de Pedidos y Catélogos.

thl_consumeractor

cactor_id (PFE)
cactor_type
cactor_idDocument
cactor_phone
cactor_country
cactor_department
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cactor_city
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S
|
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thl_catalogoproducta
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Figura C23. Diagrama Entidad-Relacion. Catalogos Y Pedidos.
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C9 DIAGRAMA DE IMPLANTACION

Aplicaciones
J2ME

Cliente
Sincronizacion
[Off - Line]

Cliente Web

Cliente
On - Line

l—::‘léfono Movil

Figura C24. Diagrama de Implantacion.
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