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INTRODUCCION

El servicio de lectura de correo electrénico a través de la linea telefénica constituye un
ejemplo de servicio SPIRITS (que inicia desde la RTPC y emplea funcionalidades de
Internet) donde el usuario, ademas de tener el acceso al servicio a través de su linea
telefénica, tiene la posibilidad de configurar algunos de los parametros del servicio con el fin
de personalizarlo. Adicionalmente, se van a tener en cuenta consideraciones de gestion de
configuracién del servicio, a través de un sistema de gestion desarrollado para tal fin.

Para el desarrollo tanto del prototipo de servicio SPIRITS como del sistema para gestionarlo,
se tomé como guia metodolégica el Modelo de Construccion de Soluciones (MCS)
desarrollado por el grupo de Ambientes de Desarrollo de la FIET. Este Modelo define 4
fases de referencia: estudio de prefactibilidad, formulacion del proyecto, ejecucion del
proyecto y validacion de la solucién.

En el presente Anexo se desarrollan los elementos mas relevantes de las Fases 1y 2, que
corresponden respectivamente al "Estudio de Prefactibilidad" y "Formulacion del Proyecto o
Estudio de Factibilidad". El producto de la Fase 1 es un documento denominado "Modelo de
Establecimiento de Responsabilidades (MER1)" y el de la Fase 2 es el "Modelo de
Establecimiento de Responsabilidades (MER2)".

En el Estudio de Prefactibilidad, se decidio dividir la funcionalidad del servicio en dos partes,
a fin de tener una mejor comprensiéon del mismo. La primera parte agrupa las funciones
iniciadas por el Usuario para el manejo del servicio, y la segunda reune las funciones
iniciadas por el Usuario pero con el fin de personalizar su servicio, ademas de las funciones
del Administrador para gestionar usuarios y configurar el servicio. Este analisis se consigna
en las secciones 1 y 2 del presente Anexo, tratando respectivamente la parte de uso (o
servicio) y la de gestion (o sistema de gestion).

En cuanto al Estudio de Factibilidad, el analisis se hizo desde la perspectiva de un proveedor
de servicio interesado en ofrecer el servicio de lectura de correo electronico a través de la
linea telefénica, para lo cual, el servicio se dividio en tres partes:

« La primera parte soporta la interaccién del usuario con el sistema, lo cual ocurre en el
dominio de la red telefénica (involucra a la central telefénica y su modulo de IVR1).

« La segunda parte corresponde a las funciones del servicio que se llevan a cabo en el
dominio de la red IP (especificamente relaciona los elementos necesarios para obtener y
manejar los correos electronicos del usuario, atiende las solicitudes generadas desde el
Cliente SPIRITS en la central telefonica, e incluye el inicio/terminacion del servicio por
parte del Administrador).

+ Y la tercera parte esta relacionada con la configuracién y administraciéon del servicio



Sistema para la gestion de servicios de Red Inteligente soportados en Internet
Anexo A — Modelo de Establecimiento de Responsabilidades

accedido desde un entorno Web tanto por el usuario como por el Administrador.
Es asi como este analisis se consigna en las secciones 3, 4 y 5 del presente Anexo, tratando

respectivamente la parte de la Red Telefénica, la parte de la Red IP, y la parte relacionada
con el Sistema de Gestion.
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A1. MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD” - SERVICIO'

A1.1 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 2: MODELO INICIAL DE CASOS DE USO DEL
SERVICIO SPIRITS

A1.1.1 Diagrama de Casos de Uso

A1.1.1.1 Descripcion del Servicio

El servicio de acceso a correo electronico por voz, da la posibilidad de que el usuario
administre (consulte, elimine, conteste, etc.) su buzén de correo electronico desde cualquier
dispositivo telefonico.

El usuario puede acceder al sistema que presta el servicio de correo electrénico por voz
desde cualquier dispositivo teleféonico (mévil o fijo), marcando el numero telefénico
establecido para acceder al servicio. Ademas, puede acceder desde un teléfono diferente al
registrado como numero telefonico de suscripcion al servicio®.

El sistema reproduce un mensaje de bienvenida y se le pregunta al usuario si esta
accediendo al servicio desde su numero telefénico de suscripcion al servicio, en caso
afirmativo, se le pide al usuario que ingrese su PIN (numero de identificacion personal) a
través del teclado del teléfono; en caso contrario, se le solicita que ingrese su numero
telefénico de suscripcion al servicio y su PIN.

Si el proceso de validacion del usuario fue exitoso, el sistema indica al usuario que se
encuentra en su buzén de correo electrénico y se le da una explicacion de las opciones
mediante las cuales puede dar instrucciones al sistema (esto corresponde a la informacion
obtenida con la instruccion Ayuda).

Después de reproducir la Ayuda, el sistema empieza a leer el remitente y asunto del primer
correo electronico nuevo que se encuentre en el buzén (el sistema sélo tiene en cuenta los
correos electronicos que no hayan sido leidos o escuchados por el usuario al momento de
ingresar al servicio), y se queda a la espera de la siguiente instruccioén del usuario durante un
tiempo determinado, después del cual se vuelve a reproducir la Ayuda. Esto ocurre cada vez

1 Del MCS solo se trabajo la Etapa No. 2: Modelado de requerimientos esenciales y seleccion de
arquitectura inicial.

2 El numero telefénico de suscripcion al servicio, corresponde al nimero telefénico que el usuario
suministrd para suscribirse al servicio.
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que el usuario se encuentre en el buzén. Si el usuario conoce las instrucciones y no desea
escuchar la Ayuda al ingresar al servicio, en cualquier momento puede detener la Ayuda y
ejecutar otra instruccion.

El servicio cuenta con un sistema de reconocimiento de érdenes sencillas a través de voz,
que dan al usuario la facilidad de ejecutar las instrucciones relacionadas con el manejo del
buzdén de correo, y el de un correo electrénico en particular. Es importante mencionar que
los correos electronicos marcados como nuevos al momento de ingresar al servicio, seran
los correos tenidos en cuenta durante el tiempo que dure la consulta, a pesar de que sean
revisados por el usuario durante esa consulta.

Instrucciones para el manejo del buzén de correo:

« Anterior: permite al usuario regresar al correo anterior, leyendo su remitente y asunto.

- Siguiente: permite al usuario pasar al siguiente correo, leyendo su remitente y asunto.

« Primero: para ir al primer correo, leyendo su remitente y asunto.

+ Ultimo: para pasar al ultimo correo, leyendo su remitente y asunto.

« Ayuda: indica al usuario las opciones mediante las cuales puede dar instrucciones al
sistema.

Instrucciones para el manejo del los correos.

+ Leer: para escuchar el contenido de un correo electrénico.

« Borrar: para eliminar un correo electrénico del buzon.

+ Responder: para enviar un correo de respuesta al remitente del correo recibido.

« Parar: permite detener la lectura del contenido de un correo electrénico en cualquier
momento, después de lo cual regresa al buzén.

+ Mas: para obtener informacion adicional del correo, como lo es la fecha y hora de
recepcion del correo en el servidor.

A1.1.1.2 Identificacion de actores

« Usuario: Es quien se suscribe al servicio y hace uso de él.

A1.1.1.3 Casos de Uso identificados

+ Validar Usuario

« Administrar Buzén de Correo Electrénico
« Administrar Correo Electrénico

« Terminar Servicio
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Validar Usuaria
Administrar Buzan de
Carren Electranicao
Administrar Carren
Electranica

Figura 1 : Diagrama General de Casos de Uso del Servicio SPIRITS

Usuario

A1.1.1.4 Ampliacién de Casos de Uso identificados

« Validar Usuario

Validar Usuario

suario

Figura 2 : Diagrama Extendido Caso de Uso Validar Usuario, del Servicio SPIRITS

« Administrar Buzon de Correo Electronico (corresponde a las instrucciones disponibles
para manejar el buzén de correo electrénico): incluye

+ Iral Correo Anterior

+ Iral Correo Siguiente
« Ir al Primer correo

- Ir al Ultimo correo

+ Solicitar Ayuda
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Usuario T‘h\\ <<Extend=»
. Ir al Ultima correo
<<Exfengd=:=

Figura 3 : Diagrama Extendido Caso de Uso Administrar Buzén de Correo Electrénico, del
Servicio SPIRITS

Administrar Correo Electrénico (corresponde a las instrucciones disponibles para manejar
cada correo electrénico): incluye

+ Leer Correo

« Borrar Correo

+ Responder Correo

« Detener Lectura del Correo

« Ampliar Informacion del Correo

Extenil>>
o {_Detener Lectura del Correo
iy ==Extenid==
L
Administrar Carren = &FE4end=2"Ampliar Infarmacian
Electrénico del Caorren
Usuario WL <Extends

<eBrtgncs> Respander Corren
L]

Figura 4 : Diagrama Extendido Caso de Uso Administrar Correo Electrénico, del Servicio
SPIRITS
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- Terminar Servicio

Usuario
Figura 5 : Diagrama Extendido Caso de Uso Terminar Servicio, del Servicio SPIRITS

A1.1.2 Descripcion Inicial de los escenarios de los Casos de Uso Esenciales

A1.1.2.1 Validar Usuario

1. Caso de Uso Validar Usuario

Iniciador Usuario

Propoésito Validar la identidad de un usuario para permitir el ingreso
al servicio.

Resumen El sistema pregunta al usuario si estd accediendo al

servicio desde su numero telefonico de suscripcion al
servicio, en caso afirmativo, se le pide al usuario que
ingrese su PIN (numero de identificacion personal) a
través del teclado del teléfono; en caso contrario, se le
solicita que ingrese su nimero telefénico de suscripcion al
servicio y su PIN.

A1.1.2.2 Administrar Buzén de Correo Electronico

El Caso de Uso administrar buzén de correo electrénico involucra:

« Ir al Correo Anterior

- Iral Correo Siguiente
» Ir al Primer correo

- Ir al Ultimo correo

« Solicitar Ayuda

2.1 Caso de Uso Ir al Correo Anterior
Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario regresar a revisar el correo anterior del
que este revisando.

Resumen Al pronunciar la orden “Anterior”, el usuario podra
regresar al correo inmediatamente anterior al que esta
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revisando, para que el sistema le lea el remitente y el
asunto del anterior correo.

2.2 Caso de Uso Ir al Correo Siguiente
Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario continuar con la revisién del correo
siguiente al que este revisando.

Resumen Al pronunciar la orden “Siguiente”, el usuario podra
revisar el correo siguiente al que esta revisando
actualmente y asi el sistema le lea el remitente y el
asunto del siguiente correo.

2.3 Caso de Uso Ir al Primer Correo
Iniciador Usuario

Propoésito Permitir al usuario regresar al primer correo que al
ingresar al buzon de correo este marcado como nuevo.

Resumen Al pronunciar la orden “Primero”, el usuario podra
regresar a revisar el primer correo y asi el sistema le leera
el remitente y el asunto del primer correo.

2.4 Caso de Uso Ir al Ultimo Correo

Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario llegar al ultimo correo que al ingresar al
buzdén de correo este marcado como nuevo.

Resumen Al pronunciar la orden “Ultimo”, el usuario podra revisar el
ultimo correo y el sistema le leera el remitente y el asunto
del dltimo correo.

2.5 Caso de Uso Solicitar Ayuda

Iniciador Usuario

Propoésito Permitir al usuario solicitar que se reproduzca la ayuda
del sistema.

Resumen Al pronunciar la orden “Ayuda”, el usuario podra hacer

que se reproduzca la ayuda que contiene las 6rdenes a
través de las cuales puede interactuar con el sistema.
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A1.1.2.3 Administrar Correo Electrénico
El Caso de Uso Administrar Correo Electrénico involucra:

Leer Correo

» Borrar Correo

« Responder Correo

« Detener Lectura del Correo
Ampliar Informacién del Correo

3.1 Caso de Uso Leer Correo

Iniciador Usuario

Propoésito Indicarle al sistema que lea el contenido de un correo
electrénico.

Resumen Al pronunciar la orden “Leer”, el usuario podra hacer que

el sistema lea el contenido del correo del cual acabd de
leer su remitente y asunto.

3.2 Caso de Uso Borrar Correo
Iniciador Usuario

Propésito Indicarle al sistema que borre un correo electrénico del
buzén de correo electrénico.

Resumen Al pronunciar la orden “Borrar”, el usuario podra hacer
que el sistema borre del buzén de correo aquel correo del
cual acabé de leer su remitente y asunto, o su contenido.

3.3 Caso de Uso Responder Correo
Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario enviar un correo electronico de
respuesta al remitente de un correo.

Resumen Al pronunciar la orden “Responder”, el usuario podra
responder con un mensaje de voz el correo que acaba de
revisar. Para esto, el sistema graba el mensaje de voz
del usuario y lo adjunta a un correo electronico que se
envia al remitente.

3.4 Caso de Uso Detener Lectura del Correo

Iniciador Usuario
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Propoésito Permitir al usuario detener el proceso de lectura de un
correo.
Resumen Al pronunciar la orden “Parar”, el usuario podra detener el

proceso de lectura del contenido de un correo electrénico
en cualquier momento.

3.5 Caso de Uso Ampliar Informacion del Correo

Iniciador Usuario

Propoésito Permitir que el usuario obtenga informacion detallada de
un correo electronico.

Resumen Al pronunciar la orden “Mas”, el usuario le indica al
sistema que lea informacion detallada de un correo
electrénico del cual acabo de leer su remitente y asunto, o
su contenido. La informacién detallada puede incluir la
fecha, la hora de recepcion en el servidor de correo
electronico, entre otros.

A1.1.2.4 Terminar Servicio

4 Caso de Uso Terminar Servicio

Iniciador Usuario
Propoésito Terminar la prestaciéon del servicio.
Resumen Al pronunciar la orden “Terminar”, el usuario le indica al

sistema que desea salir del servicio.

10
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A1.2 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 3: ARQUITECTURA INICIAL DEL SERVICIO
SPIRITS

A1.2.1 Diagrama de Despliegue

En la Figura 6 se bosqueja la arquitectura inicial del servicio. La solicitud del servicio de
lectura de correo electronico a través de la linea telefonica se recibe a través de la central
telefénica y se pasa mediante una conexion IP (Internet) al Proveedor de Servicio que le da
soporte.

Finalmente, el Proveedor de Servicio se comunica a través de una conexién IP interna con
un servidor de Base de Datos que contiene la informacion de los usuarios, y a través de una
conexién externa (Internet) con el Servidor de Correo Electronico para descargar los correos
del usuario.

'/F"roveedor del Servicio )

» "
Usuario Servidor De
Central BD
Telefonica J

Servidor de Correo
Electrénico

Figura 6 : Arquitectura inicial para la prestacion del Servicio SPIRITS
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A2. MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
“ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD” - SISTEMA®

A2.1 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 2: MODELO INICIAL DE CASOS DE USO DEL
SISTEMA DE GESTION

A2.1.1 Diagrama de Casos de Uso

A2.1.1.1 Descripcion del Sistema

El Sistema de Gestion de Configuracion para servicios SPIRITS da al administrador la
posibilidad de:

« Gestionar a los usuarios del servicio,
+ Fijar los parametros del servicio, y
« Consultar Reportes relacionados con la prestacion del servicio.

En el caso del Usuario, el Sistema de Gestion le permite Configurar algunos Parametros del
Servicio con el fin de personalizarlo a las necesidades del Usuario.

El Administrador ingresa al sistema a través de una pagina Web, la cual le despliega un
mensaje de bienvenida solicitando el ingreso del login y password en las respectivas cajas
de texto. Si el proceso de validacion es exitoso, se le muestra el menu principal donde
puede escoger entre 5 opciones: Gestionar Usuarios, Fijar Caracteristicas del Servicio,
Consultar Reportes del servicio, Cambiar Contrasefia y Salir del Sistema.

Si el Administrador escoge la opcidn de Gestionar Usuarios, se le muestra el listado de
usuarios del sistema, habilitando las opciones de:

+ Buscar Usuario.

« Agregar Usuario

+ Eliminar Usuario

» Modificar Usuario

- Habilitar/Deshabilitar Servicio

+ Fijar Parametros del Servicio para el Usuario

3 Del MCS solo se trabajo la Etapa No. 2: Modelado de requerimientos esenciales y seleccion de
arquitectura inicial.

12
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Con la opcién de Fijar Caracteristicas del Servicio, se despliegan los parametros del servicio
que se pueden modificar (en caso de permitirlo el servicio), con las respectivas casillas
donde el Administrador puede ingresar los nuevos valores.

En el caso de escoger la opcion de Cambiar Contrasefia, el Sistema carga una pagina
solicitandole al Administrador el ingreso de la contrasefa actual y la nueva contrasefia,
pidiéndole ademas que verifique la nueva contrasefia mediante el reingreso de la misma.

Al escoger la opcién de Consultar Reportes del Servicio, se muestra el listado de reportes
disponibles para ese servicio (en el caso que los haya), y una vez el Administrador escoge
alguno de ellos, se le muestra los resultados de tal reporte.

Finalmente, al escoger la opcién para Salir del sistema, se cierra la sesion del Administrador
retornando a la pagina de bienvenida al Sistema.

En el caso del Usuario, el ingreso al Sistema también se realiza a través de la pagina Web
que da bienvenida al servicio y solicita el ingreso del “Numero Telefénico de Suscripcion al
Servicio™ y el PIN (Numero de Identificacion del Servicio). Si el proceso de validacion es
exitoso, se le muestra el menu principal desde donde puede Configurar los Parametros del
servicio, y Salir del Sistema.

Al escoger la opcion de Configurar los Parametros del Servicio, se le despliega al usuario el
listado de opciones que tiene:

+ Filtrar el correo

» Habilitar/deshabilitar ayuda

«  Cambiar PIN

» Cambiar la contrasena del correo
+ Iniciar/suspender el servicio

Y si escoge la opcién para Salir del sistema, se cierra la sesion del Usuario retornando a la
pagina de bienvenida al Sistema.

A2.1.1.2 Identificacion de actores

« Administrador: Es el encargado de fijar los parametros del servicio, administrar los
usuarios y consultar los reportes del servicio cuando los haya.

« Usuario: Es quien se suscribe al servicio y lo personaliza para adaptarlo a sus
necesidades.

4 El numero telefonico de suscripcion al servicio, corresponde al numero telefénico que el usuario
suministrd para suscribirse al servicio.
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A2.1.1.3 Casos de Uso identificados
a) Casos de Uso iniciados por el Actor Administrador
« Validar Administrador
« Administrar usuarios
- Fijar caracteristicas del servicio
« Consultar reportes
+ Cambiar contrasefia
« Salir

b) Casos de Uso iniciados por el Actor Usuario

+ Validar Usuario Web
+ Configurar Parametros del Servicio

.+ Salir
Validar Administradar
Walidar Usuario Web
Fijar caracteristicas /
del Servicia

Cambiar cantrasefia

Configurar Parametros
del Servicio

Usuario

Administran

Figura 7 : Diagrama General de Casos de Uso del Sistema de Gestion

A2.1.1.4 Ampliacién de Casos de Uso identificados
a) Casos de Uso iniciados por el Actor Administrador

« Validar Administrador
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Yalidar Administradar

Administradar
Figura 8 : Diagrama Extendido Caso de Uso Validar Administrador, del Sistema de Gestion

« Administrar Usuarios

« Crear usuario.

+ Fijar parametros del servicio para el usuario
« Modificar usuario

- Habilitar servicio al usuario.

+ Deshabilitar servicio al usuario.

+ Eliminar usuario.

Buscar Usuario

jar Parametros del
servicio para el usuarin

r:: Y‘i . -=:-=:iEScteud:=:=

Administradar - T
‘ ‘ s Hahilitar servicio

"+ s<Butgnd=> al usuaria
-:-:Ex{é == \‘\ - . .

ne . Deshabilitar servicio
", al usuario

.
-
-
-

Figura 9 : Diagrama Extendido Caso de Uso Administrar Usuarios, del Sistema de Gestién
« Fijar caracteristicas del servicio

S Fijar caracteristicas
del Servicio

Administradar

Figura 10 : Diagrama Extendido Caso de Uso Fijar Caracteristicas del Servicio, del Sistema de
Gestion
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« Consultar Reportes

Consultar Reportes

Administradaor

Figura 11 : Diagrama Extendido Caso de Uso Consultar Reportes, del Sistema de Gestion

« Cambiar Contrasefia

X

Administradar

Figura 12 : Diagrama Extendido Caso de Uso Cambiar contrasena, del Sistema de Gestion

. Salir

=

Administradar

Figura 13 : Diagrama Extendido Caso de Uso Salir, del Sistema de Gestion

b) Casos de Uso iniciados por el Actor Usuario

- Validar Usuario Web

Yalidar Usuario Veb

Usuario

Figura 14 : Diagrama Extendido Caso de Uso Validar Usuario Web, del Sistema de Gestién
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+ Configurar Parametros del Servicio

«  Cambiar PIN

« Cambiar Clave de correo electrénico
+ Habilitar Ayuda

« Deshabilitar Ayuda

 Filtrar correo electrénico

+ Iniciar el Servicio

+ Suspender el Servicio

Cambiar PIN
,
K Cambiar Clave de
coEstefies L Corren Electranico

/! '='=E>51€11d2=2= -
. ~ R Habilitar Ayuda

‘ . .
s 7 azExteids
L

. e
= s<Extends;
Conflg;;rssgri;r:etms """ Deshabilitar Ayuda
<«

Usuario = T <<Btend=>

.

‘ ‘

» ~

N 5 Filtrar Carrea Electranico
s ==Pxgend=:=

N ~

N N

==BExtend=> ~,
N

.
%

Suspender el Servicio

-
-
-
"
- .

Figura 15 : Diagrama Extendido Caso de Uso Configurar Pardmetros del Servicio, del Sistema
de Gestién

. Salir

suario

Figura 16 : Diagrama Extendido Caso de Uso Salir, del Sistema de Gestion
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A2.1.2. Descripcion Inicial de los escenarios de los Casos de Uso Esenciales

A2.1.2.1 Casos de Uso iniciados por el Actor Administrador

« Validar Administrador

1. Caso de Uso Validar Administrador
Iniciador Administrador

Propésito Validar la identidad del Administrador para permitir el
ingreso al sistema de gestion.

Resumen El Administrador introduce su login y password de acceso
al sistema de gestion. Si la validacion de la informacién
introducida por el Administrador es exitosa, se permite el
acceso del Administrador al sistema.

« Administrar Usuarios
El caso de uso Administrar Usuarios, involucra:

« Crear usuario.

+ Fijar parametros del servicio para el usuario
« Modificar usuario

- Habilitar servicio al usuario.

» Deshabilitar servicio al usuario.

+ Eliminar usuario.

2.1 Caso de Uso Crear Usuario

Iniciador Administrador

Propoésito Ingresar al sistema los datos que conforman el perfil del
usuario.

Resumen Con la creaciéon de un usuario se esta creando una

cuenta en el sistema, a la que se asocia informacion
relacionada con el usuario y que constituye el perfil de
usuario (nombre del usuario, numero telefénico, entre
otros)

2.2 Caso de Uso Fijar Parametros del Servicio para el Usuario
Iniciador Administrador
Propésito Fijar los parametros del servicio del Usuario.
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Resumen Para el servicio particular del usuario, se eligen las
opciones de configuracién del servicio (para algunos
parametros del servicio se asignara un valor por defecto,
siendo posible en algunos casos la posterior modificacion
por parte del usuario, como proceso de personalizacion
del servicio)

2.3 Caso de Uso Modificar Usuario

Iniciador Administrador

Propésito Modificar la informacion relacionada con el usuario.

Resumen Se posibilita la modificacion de la informacién asociada al
usuario (perfil de usuario, caracteristicas del servicio).

2.4 Caso de Uso Habilitar Servicio al Usuario

Iniciador Administrador

Propésito Activar el servicio al usuario.

Resumen Se activa el servicio suscrito por el usuario, de modo que
a partir de ese momento el usuario puede hacer uso del
servicio.

2.5 Caso de Uso Deshabilitar Servicio al Usuario

Iniciador Administrador

Propésito Desactivar el servicio al usuario.

Resumen Se desactiva el servicio suscrito por el usuario, de forma
que desde ese momento el usuario no puede hacer uso
del servicio.

2.6 Caso de Uso Eliminar Usuario

Iniciador Administrador

Propoésito Retirar del sistema la informacion relacionada con el
usuario y liberar los recursos asociados.

Resumen Con la eliminacion de un usuario se esta retirando del

sistema la informacién asociada a él (perfil de usuario,
caracteristicas del servicio). Es posible que la informacion
correspondiente al perfil de usuario se mantenga como
historial.
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« Fijar Caracteristicas del Servicio

3. Caso de Uso Fijar Caracteristicas del Servicio

Iniciador Administrador

Propésito Fijar los valores de los parametros utilizados para la
prestacion del servicio.

Resumen De acuerdo con los criterios definidos por Ila
administracion, es posible establecer los valores para los
parametros que definen la calidad en la prestacion del
servicio. Por ejemplo, fijar el numero maximo de usuarios
atendidos simultaneamente.

+ Consultar Reportes

4. Caso de Uso Consultar Reportes

Iniciador Administrador

Propoésito Mostrar los reportes que estén disponibles para el
servicio.

Resumen Posibilita la obtencion de los reportes que estén

disponibles para ese servicio, como lo seria uno que
indique la frecuencia de uso del servicio por parte de un
usuario, etc.

« Cambiar Contrasefia

5. Caso de Uso Cambiar Contraseia

Iniciador Administrador
Propésito Cambiar la contrasefa de ingreso al sistema de gestion.
Resumen El Administrador introduce su contrasefia anterior, junto

con la nueva contrasefia. El sistema verifica que la
contrasefia anterior corresponda con la contrasefia del
Administrador y solicita que se confirme la contrasena
nueva antes de modificarla.

. Salir

6. Caso de Uso Salir
Iniciador Administrador
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Salir del sistema de gestion.
Permite salir del sistema de gestion.

A2.1.2.2 Casos de Uso iniciados por el Actor Usuario

- Validar Usuario Web

1. Caso de Uso Validar Usuario Web

Iniciador Usuario

Propésito Validar la identidad del Usuario para permitir el ingreso al
sistema de gestion.

Resumen El Usuario introduce su login y password de acceso al

sistema de gestién. Si la validacion de la informacion
introducida por el Usuario es exitosa, se permite el
acceso del Usuario al sistema.

- Configurar Parametros del Servicio

El Caso de Uso Configurar Parametros del Servicio involucra:

« Cambiar PIN

« Cambiar Clave de correo electronico

+ Habilitar Ayuda
« Deshabilitar Ayuda

« Filtrar correo electrénico

« Iniciar el Servicio
« Suspender el Servicio

2.1 Caso de Uso Cambiar PIN

Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario cambiar su PIN (numero de
identificacion personal) ante el sistema.

Resumen El usuario podra registrar ante el sistema un nuevo PIN al

ingresarlo por medio de un formulario web.

2.2 Caso de Uso Cambiar Clave de Correo Electronico

Iniciador

Usuario
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Propésito Permitir al usuario modificar la clave de su correo
electrénico.
Resumen El usuario podra modificar ante el sistema la clave de su

correo electrénico (Este parametro junto al nombre de
usuario, son requeridos por el sistema para acceder al
correo electronico del usuario y gestionar sus correos).

2.3 Caso de Uso Habilitar Ayuda

Iniciador Usuario
Propoésito Habilitar la reproduccion automatica del menu de ayuda.
Resumen El sistema configura por defecto la reproduccion

automatica del menu de ayuda, el cual le indica al usuario
las instrucciones con las cuales puede interactuar con el
sistema. Si el usuario ha deshabilitado esta opcion, la
puede volver a habilitar.

2.4 Caso de Uso Deshabilitar Ayuda

Iniciador Usuario

Propoésito Deshabilitar la reproduccion automatica del menu de
ayuda.

Resumen El usuario podra hacer que el sistema no reproduzca de

manera automatica el menu de ayuda, como esta
configurado por defecto.

2.5 Caso de Uso Filtrar Correo Electronico

Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario elegir entre dos opciones excluyentes
entre si para permitir solo la lectura de ciertos correos o
evitar la lectura de éstos.

Resumen El usuario podra hacer listas de direcciones de correo
electronico o dominios, para evitar que el sistema los
tenga en cuenta en el proceso de revision de correos
nuevos, o hacer una lista para que el sistema sélo tenga
en cuenta las direcciones de correo electrénico o
dominios, que en ella aparezcan.

2.6 Caso de Uso Iniciar el Servicio

Iniciador Usuario
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Propésito Iniciar el servicio que se ha suspendido.

Resumen Se inicia el servicio suscrito por el usuario, en caso de
que éste se encuentre suspendido. A partir de ese
momento el usuario puede volver a hacer uso del servicio.

2.7 Caso de Uso Suspender el Servicio

Iniciador Usuario

Propésito Suspender el servicio suscrito.

Resumen Se suspende el servicio suscrito por el usuario. A partir
de ese momento el usuario no puede hacer uso del
servicio hasta que lo vuelva a iniciar. Esta opcion es util
para que el usuario pueda controlar la utilizacion del
servicio.

Salir
4. Caso de Uso Salir

Iniciador Usuario

Propésito Salir del sistema de gestion.

Resumen Permite salir del sistema de gestion.
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A2.2 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 3: ARQUITECTURA INICIAL DEL SISTEMA DE
GESTION

A2.2.1 Diagrama de Despliegue

En la Figura 17 se bosqueja la arquitectura inicial del sistema, en la que se aprecia que el
Sistema de Gestion hace parte del Proveedor del Servicio de lectura de correo electronico a
través de la linea telefénica. El usuario se comunica con el sistema de gestion a través de
una conexion Internet a un sitio Web, mientras que el Administrador lo hace localmente (sin
necesidad de conexion a Internet).

La comunicacion entre el Proveedor de Servicio y la Base de Datos que contiene la
informacioén de los usuarios, se hace a través de una conexion IP interna.

@oueedor del Servicio )

Internet

TCP/IP TCP /1P TCP/

DBC:

Usuario Servidor fcceso Servidor De
Web We BD
A
TCP/IP

Administrado
Figura 17 : Arquitectura inicial para el Sistema de Gestion del Servicio
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A3. MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD” - MODULO DE RED TELEFONICA (PARTE 1)°

A3.1 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 1: MODELO ESENCIAL DE CASOS DE USO DEL
SISTEMA, PARTE 1

A3.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Los actores del sistema que fueron identificados son: Usuario, que es la persona que llama
al servicio para hacer uso del mismo. Servidor SPIRITS, que es el sistema que esta
encargado de dar respuesta a las peticiones que el usuario hace por medio del cliente
SPIRITS. el ultimo actor es el administrador del sistema que tiene la finalidad de dar inicio al
servicio y detenerlo cuando es necesario.

Walidar Usuario
Eg Lcministrar Buzan de Correo Electranicg i
ervidor de Correo

Usuario
Electronico
Administrar Correo Electranico
Jjiii\’ﬂ’~,J~""FJ'#r‘lII|III|I|IIIHI‘HH‘*I%IIIIIIIIIII"

Figura 18 : Diagrama de Casos de Uso del Sistema, Parte 1

Acministraclor de
Sistema

5 Del MCS sdlo se trabajo la Etapa No. 2: Definicion de la arquitectura de referencia para el servicio.
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A3.1.2. Descripcion de los escenarios de los Casos de Uso Esenciales

A3.1.2.1 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador

+ Iniciar el Servicio y Finalizar el Servicio:

%/ Iniciar Servicio
Finalizar Servicio

Figura 19 : Diagrama Extendido de los Casos de Uso Iniciar/Finalizar Servicio IVR, Parte 1

Administracor del
Sistema

A3.1.2.2 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Usuario

« Validar Usuario:

Validar Lsuario

Uzuario

Figura 20 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Validar Usuario, Parte 1

« Administrar Buzén de Correo Electronico (corresponde a las instrucciones disponibles
para manejar el buzén de correo electrénico). Incluye:

+ Iral Correo Anterior.

+ Iral Correo Siguiente.

+ Iral Primer correo.

« Iral Ultimo correo.

+ Solicitar Ayuda.

+ Obtener Numero de Correos Disponibles.
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Ir-al Primer Correo
h
"

=<Extertl=»
L -=:-;:E>dé|{d:=:=
.;4_5&,.1:”_“;:.. Ir al Correo Arterior 4 Correo Electrénico
| = .
Usuario . <<Ptends>

~ -

Ir al Uttimo Correo

Solicitar Ayuca

Figura 21 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Administrar Buzén de Correo Electrénico,
Parte1

-::-::E)&ém\l::::

« Administrar Correo Electrénico (corresponde a las instrucciones disponibles para manejar
cada correo electrénico)

+ Leer Correo.
« Borrar Correo.

+ Responder Correo.
« Ampliar Informacién del Correo.

=
€

Responder Correo

Usuario v\

. -=-=E3<ﬁ£b1d1:1=- Sepviedl @é Correo Electranico
O Ampliar Informacion del Correg
-:-:E)&end::-::.

-

{ Detener Lectura del Corre

Figura 22 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Administrar Correo Electrénico, Parte 1

a) Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador.
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1. Caso de Uso Iniciar Servicio

Iniciador

Propésito
Tipo

Resumen

Precondiciones

Flujo Principal

Subflujos
Flujos de Excepcion

Postcondiciones

Notas

Administrador

Iniciar la prestacion del servicio de lectura de correo electrénico a
través de la linea telefonica.

Primario

Al solicitar la ejecucion de Iniciar Servicio, el sistema reservara los
recursos requeridos para la prestacion del servicio, también hace
que el médem conteste las llamadas.

- Aplicacion software instalada en el equipo IVR y el SCP

- El médem no estara siendo usado por ninguna otra aplicacion

- El médem esta conectado a un linea telefonica.

- Debe existir una Conexion entre el IVR y SCP y del SCP con el
cliente SPIRITS.

Administrador Sistema

1. Invoca a la ejecucién de la

aplicacion.
2. Despliega la Interfaz de Inicio
del Servicio.

3. Da click sobre el boton de

Inicio del servicio.
4. Envia los comandos necesarios
al médem para que este atienda
las llamadas que reciba.(E1)
5. El sistema queda a la espera de
las llamadas que se realicen para
la utilizacion del servicio.

Ninguno

E1: El médem no se puede utilizar porque esta ocupado por otra
aplicacién, se informa de este hecho al Administrador por medio
de un mensaje de error.

- El médem es dejado en modo de espera para que atienda las
llamadas al sistema.

- Se han reservado los recursos requeridos para la prestacion del
servicio.

Ninguna.
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2. Finalizar Servicio

Iniciador

Propésito

Tipo

Resumen

Precondiciones

Administrador

Finalizar la prestacion del servicio de lectura de correo electronico a
través de la linea telefonica.

Primario

Al solicitar la ejecucion de finalizar Servicio, el sistema libera los
recursos requeridos para la prestacion del servicio, y también hace
dejar de utilizar el médem y asi pueda ser usado por otras
aplicaciones.

- Se ha dado inicio al servicio (por parte del administrador).

Flujo Principal

subflujos

Flujos
Excepcion

Postcondiciones

Notas

de

Administrador Sistema

1. Invoca a la interfaz de

administracion del servicio.
2. Despliega la Interfaz de
finalizacion del Servicio.

3. Da click sobre el boton de

Finalizar del servicio.
4. Libera los recursos utilizados
para la prestacion del servicio,
libera el médem.

Ninguno
Ninguno

- EI médem es liberado y puede ser utilizado por otras aplicaciones

- Se ha terminado el servicio de lectura de correo electronico.

- Se han liberado los recursos comprometidos en la prestacion del
servicio.

Ninguna.

b) Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Usuario

- Validar Usuario

1. Validar Usuario

Iniciador Usuario

Propésito Validar la identidad de un usuario para permitir su ingreso al
servicio.

Tipo Primario
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Flujo Principal

Subflujos
Flujos de Excepcion
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El sistema solicita al usuario el ingreso del numero telefénico
de suscripcién al servicio (NTSS )y el numero de identificacién
personal (PIN) y es enviado al Servidor SPIRITS para su
correspondiente validacion.

- Se ha dado inicio al servicio (por parte del administrador).

- El usuario a marcado el numero telefénico del servicio.

- EL SCP a dirigido la llamada al numero telefonico donde el
IVR responde la llamada.

Usuario Sistema

1. Espera el mensaje de

solicitud del NTSS.
2. Después de detectar que la
llamada a sido contestada por el
modem. se reproduce un mensaje
de bienvenida al sistema y de
solicitud del NTSS.

3. El usuario ingresa

digito por digito por medio

del teclado del terminal

telefénico. 4. Almacena cada uno de los
digitos siete digitos que compone
el NTSS (E1)

5. Después de que el usuario
ingreso el septimo digito. se
reproduce un mensaje que solicita
el ingresa del PIN.

6. El usuario Ingresa el

PIN de la misma manera

que antes ocurrio.
7. Almacena los cuatro digitos que
componen el PIN (E1)
8. EINTSS y el PIN son envidos
al Servidor SPIRITS donde el
proceso de validacion se lleva a
cabo.(E2)
9. Se espera la respuesta de la
validacion por parte del servidor
SPIRITS.

Ninguno

E1: Si el usuario oprime teclas como el * o #, el sistema
reproduce un mensaje de Error y solicita que ingrese de nuevo
el NTSS o el PIN

E2: Si el NTSS no corresponde a algun usuario activo, o
existe pero su PIN no corresponde con el ingresado. Se
recibira del Servidor SPIRITS un boolean = false, indicando
que la operacion no fue exitosa.
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Postcondiciones - El usuario se ha validado ante el sistema.
Notas Ninguna.

« Administrar Buzén de Correo Electronico (corresponde a las instrucciones disponibles
para manejar el buzén de correo electrénico)

Instrucciones para el manejo del buzén de correo:

« Ir al Correo Anterior.

+ Iral Correo Siguiente.
« Ir al Primer correo.

« Iral Ultimo correo.

- Solicitar Ayuda.

2.1. Caso de Uso Ir al Correo Anterior

Iniciador Usuario

Propésito Obtener y leer® el encabezado del correo inmediatamente
anterior al ultimo correo revisado.

Tipo Primario

Resumen Al pronunciar la orden “Anterior”, el usuario podra regresar al

correo inmediatamente anterior al que esta revisando, para
que el sistema le lea el remitente y el asunto de dicho correo.
El contenido del archivo lo escuchara el usuario por medio de
la aplicacién de sintesis de voz.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del administrador).
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos del usuario.
- Se tiene al menos dos correos electrénicos nuevos en la
bandeja de correos electronicos del usuario.
- Se ha separado los recursos hardware y software para la
sintesis de voz.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Anterior”(E1)
2. Envia una solicitud al servidor
SPIRITS para saber si hay un
correo anterior.(E2)(E3)
3. El archivo con los datos del

6 A lo largo de todo el documento se hablara de reproduccion, cuando un archivo de audio que ha
sido grabado previamente, el usuario lo puede escuchar por medio de la linea telefonica. y se habla
de lectura cuando el contenido de un archivo de texto, el usuario lo puede escuchar por medio de
la aplicacion de sintesis de voz.
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encabezado son enviados al
servidor al IVR, para luego ser
leido el encabezado (remitente y
asunto) del correo.(N1)

4. Queda a la espera que el
usuario escoja otra  opcion.
(E4)(N2)

Ninguno

E1: El sistema no reconocio la instruccién dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticion de
la instruccion.

E2: Si el correo que se esta tratando corresponde al primer
correo disponible en la bandeja de correos electrénicos, no se
ejecuta la instruccion y se reproduce un mensaje en el que se
avisa del hecho al usuario.

E3: Si no es posible la comunicacion entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E4: Si El usuario no ha pronunciado otra opcién después de
un tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electrénicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

- El usuario se ha validado ante el sistema.- El sistema se
encuentra en el contexto de un correo en particular,
seleccionado por el usuario desde la bandeja de correos
electronicos.

- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario desde la bandeja de correos electronicos.

Notas N1: El sistema obtiene el encabezado del correo, lo guarda en
un archivo de texto y solicita la funcién de conversion de texto
avoz.

N2: De acuerdo con la opcién escogida por el usuario, se da

inicio a la funcionalidad relacionada con el manejo del correo

electrénico (Casos de Uso de Administrar Correo Electrénico)
2.2. Caso de Uso Ir al Correo Siguiente

Iniciador Usuario

Propoésito Obtener y leer el encabezado del correo inmediatamente

siguiente al correo que este revisando.

Tipo Primario

Resumen Al pronunciar la orden “Siguiente”, el usuario podra revisar el

correo siguiente al que esta revisando actualmente, para que el
sistema le lea el remitente y el asunto de dicho correo.
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Flujo Principal

Subflujos
Flujos de Excepcién

Flujos Alternativos
Postcondiciones

Notas
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- Se ha dado inicio al servicio.

- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electronicos del usuario.

- Se tiene al menos dos correos electronicos nuevos en la
bandeja de correos electronicos del usuario.

Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Siguiente” (E1)
2. Envia una solicitud al servidor
SPIRITS para saber si hay un
correo siguiente. (E2)(E3)
3. El archivo con los datos del
encabezado son enviados al
servidor al IVR, para luego ser
leido el encabezado (remitente y
asunto) del correo. (N1)
4, Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion.
(E4)(N2)

Ninguno

E1: El sistema no reconocio la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticion de
la instruccién.

E2: Si el correo que se esta tratando corresponde al ultimo
correo disponible en la bandeja de correos electrénicos, no se
ejecuta la instruccidn y se reproduce un mensaje en el que se
avisa del hecho al usuario.

E3: Si no es posible la comunicacién entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E4: El usuario no ha ingresado una opcion después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Ninguno

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario desde la bandeja de correos electrénicos.

N1: El sistema obtiene el encabezado del correo, lo guarda en
un archivo de texto y solicita la funcién de conversion de texto a
vVOZ.

N2: De acuerdo con la opcién escogida por el usuario, se da
inicio a la funcionalidad relacionada con el manejo del correo
electrénico (Casos de Uso de Administrar Correo Electrénico)
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2.3. Caso de Uso Ir al Primer Correo

Iniciador Usuario

Propésito Obtener y leer el encabezado del primer correo nuevo que se
encuentra en la bandeja de correos electronicos.

Tipo Primario

Resumen Al pronunciar la orden “Primero”, el usuario podra regresar a

revisar el primer correo de la bandeja de correos electrénicos, y
asi, el sistema le leera el remitente y el asunto del primer
correo.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos del usuario.
- Se tiene al menos un correo electrénico nuevo en la bandeja
de correos electronicos del usuario.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Primero”(E1)
2. Envia una solicitud al servidor
SPIRITS para ubicarse en el
primer correo. (E2)
3. El archivo con los datos del
encabezado son enviados al
servidor al IVR, para luego ser
leido el encabezado (remitente y
asunto) del correo. (N1)
4, Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion.
(E3)(N2)

Subflujos Ninguno

Flujos de Excepcién E1: El sistema no reconocio la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticion de
la instruccién.

E2: Si no es posible la comunicacion entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E3: El usuario no ha ingresado una opcion después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
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usuario desde la bandeja de correos electrénicos.

N1: El sistema obtiene el encabezado del correo, lo guarda en
un archivo de texto y solicita la funcién de conversién de texto a
VOZ.

N2: De acuerdo con la opcidén escogida por el usuario, se da
inicio a la funcionalidad relacionada con el manejo del correo
electronico (Casos de Uso de Administrar Correo Electronico)

2.4. Caso de Uso Ir al Ultimo Correo

Usuario

Obtener y leer el encabezado del ultimo correo nuevo que se
encuentra en la bandeja de correos electronicos.

Primario

Al pronunciar la orden “Ultimo”, el usuario podra revisar el
ultimo correo de la bandeja de correos electrénicos y el sistema
le leera el remitente y el asunto del ultimo correo.

- Se ha dado inicio al servicio.

- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electronicos del usuario.

- Se tiene al menos dos correos electronicos nuevos en la
bandeja de correos electrénicos del usuario.

Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Ultimo”(E1)
2. Envia una solicitud al servidor
SPIRITS para ubicarse en el
ultimo correo. (E2)
3. El archivo con los datos del
encabezado son enviados al
servidor al IVR, para luego ser
leido el encabezado (remitente y
asunto) del correo. (N1)
4. Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion.
(E3)(N2)

Ninguno

E1: El sistema no reconocié la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticidon de
la instruccion.

E2: Si no es posible la comunicacién entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E3: El usuario no ha ingresado una opcion después de un
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tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Ninguno

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario desde la bandeja de correos electrénicos.

N1: El sistema obtiene el encabezado del correo, lo guarda en
un archivo de texto y solicita la funcion de conversion de texto a
VOZ.

N2: De acuerdo con la opcion escogida por el usuario, se da
inicio a la funcionalidad relacionada con el manejo del correo
electrénico (Casos de Uso de Administrar Correo Electrénico)

2.5. Caso de Uso Solicitar Ayuda
Usuario

Permitir al usuario solicitar la reproduccion de la ayuda del
sistema.

Primario

Al pronunciar la orden “Ayuda”, el usuario podra hacer que se
reproduzca un mensaje que contiene las instrucciones a través
de las cuales puede interactuar con el sistema.

- Se ha dado inicio al servicio.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electronicos del usuario.

Flujo Principal

Subflujos

Flujos de Excepcidn

Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“‘Ayuda”(E1)
2. Evalia el numero de correos
electrébnicos nuevos que se
encuentran en la bandeja de
correos  del usuario, para
determinar qué instrucciones se
van a indicar mediante el
mensaje de ayuda. (N1)
3. Se reproduce el mensaje de
Ayuda. (E2)

Ninguno

E1: El sistema no reconocié la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticién de

36



Sistema para la gestion de servicios de Red Inteligente soportados en Internet
Anexo A — Modelo de Establecimiento de Responsabilidades

la instruccion.
E2: No se pudo reproducir el mensaje de ayuda. Se reproduce
un mensaje en el que se avisa del hecho al usuario.

Flujos Alternativos - Este caso de uso también empieza de forma automatica

cuando se inicia el servicio. (N2) El flujo corresponde al
seguido por el sistema segun se describid6 en el “Flujo
Principal”.
- Otro inicio automatico de este caso de uso ocurre cada vez
que, estando en el contexto de la bandeja de correos
electrénicos, pasa un tiempo predeterminado sin que el usuario
dé una instruccion al sistema. El flujo corresponde al seguido
por el sistema segun se describid en el “Flujo Principal”.

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos del usuario.
- Se reprodujo el mensaje de ayuda de acuerdo a las opciones
que tiene a disposicion el usuario.

Notas N1: El numero de correos electrénicos nuevos que se

encuentran en la bandeja de correos del usuario, condiciona
las instrucciones que van a estar disponibles en el contexto de
la bandeja de correos. De modo que habilitar las funciones de
Administracion de Bandeja de Correos depende de si se tienen
mas de dos correos nuevos, o s6lo uno.
N2: Antes de reproducir el mensaje de ayuda, el sistema
evalua si dentro de los parametros de configuracion del servicio
fijados por el usuario, esta habilitada la opcién de reproduccién
automatica del mensaje de ayuda cuando se inicia el servicio.

+ Administrar Correo Electréonico (corresponde a las instrucciones disponibles para manejar
cada correo electrénico)

Instrucciones para manejar cada correo electronico:

+ Leer Correo.

« Detener Lectura del Correo.

« Borrar Correo.

+ Responder Correo.

+ Ampliar Informacién del Correo.

3.1. Caso de Uso Leer Correo

Iniciador Usuario

Propésito Solicitar al sistema la lectura del contenido de un correo
electrénico.

Tipo Primario
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Al pronunciar la orden “Leer”, el usuario podra hacer que el
sistema lea el contenido del correo del cual acabd de leer su
encabezado.

- El sistema reprodujo un mensaje indicandole al usuario las
opciones que tiene para manejar el correo electrénico

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electrénicos.

- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario.

Flujo Principal

Subflujos

Flujos de Excepcion

Flujos Alternativos
Postcondiciones

Notas

Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Leer’(E1)
2. Envia una solicitud al servidor
SPIRITS del archivo con el
contenido del correo. (E2)
3. Inicia la lectura del contenido
del correo electronico. (N1)(S1)
4. Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion. (E3)

S1: El usuario puede dar inicio al caso de Uso “Detener Lectura
del Correo”.

E1: El sistema no reconocié la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticiéon de
la instruccion.

E2: Si no es posible la comunicacién entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E3: El usuario no ha ingresado una opcion después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Ninguno

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electrénicos.

- Se ha leido el contenido del correo seleccionado por el
usuario.

N1: El sistema obtiene el contenido del correo, lo guarda en un
archivo de texto y solicita la funcion de conversion de texto a
VOZ.
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3.2. Caso de Uso Detener Lectura del Correo

Usuario

Permitir al usuario detener el proceso de lectura del contenido
de un correo.

Secundario

Al pronunciar la orden “Parar’, el usuario podra detener el
proceso de lectura del contenido de un correo electrénico en
cualquier momento.

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha iniciado el Caso de Uso “Leer Correo”.

Usuario Sistema

1. Pronuncia Ila orden

“Parar”(E1)
2. Detiene la lectura del contenido
del correo electronico.
3. Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion. (E2)

Ninguno

E1: El sistema no reconocio la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticion de
la instruccion.

E2: El usuario no ha ingresado una opcién después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electrénicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Flujos Alternativos
Postcondiciones

Ninguno

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha leido parcialmente el contenido del correo seleccionado
por el usuario.

Notas Ninguna
3.3. Caso de Uso Borrar Correo
Iniciador Usuario
Propésito Solicitar al sistema que borre un correo electronico del buzén
de correo electronico del usuario.
Tipo Primario
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Al pronunciar la orden “Borrar”, el usuario podra hacer que el
sistema borre del buzdén de correo aquel correo que esta
tratando en ese momento.

- El sistema reprodujo un mensaje indicandole al usuario las
opciones que tiene para manejar el correo electronico.

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario.

Flujo Principal

Subflujos

Flujos de Excepcion

Flujos Alternativos

Postcondiciones

Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Borrar” (E1)
2. Se reproduce un mensaje que
solicita al usuario que confirme la
orden de borrar el correo
electronico.

3. Pronuncia la orden “Si’

confirmando borrar el

correo.
4. Le indica al servidor SPIRITS
que borre el correo electronico.
(N1)(E2)
5. Luego de recibir la
confirmacion del servidor retorna
al contexto de la bandeja de
correos electrénicos y reproduce
un mensaje en el que se avisa del
hecho al usuario.
6. Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion. (E3)

Ninguno

E1: El sistema no reconocio la instruccién dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticion de
la instruccion.

E2: Si no es posible la comunicacion entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E3: El usuario no ha ingresado una opcién después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

El usario pronuncia la orden “No” por lo tanto regresa al
contexto de bandeja de correo sin borrar el correo luego de
confirmar al usario de esta opcion.

- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
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correos electrénicos del usuario.
- Se borro el correo seleccionado por el usuario.

Notas N1: El correo marcado como “borrado” no se sigue teniendo en
cuenta dentro de los correos electronicos presentes en la
bandeja de correos electronicos del usuario.

3.4. Caso de Uso Responder Correo

Iniciador Usuario

Propoésito Permitir al usuario enviar un correo electrénico de respuesta al
remitente de un correo.

Tipo Secundario

Resumen Al pronunciar la orden “Responder”, el usuario podra responder

con un mensaje de voz el correo que acaba de revisar. Para
esto, el sistema graba el mensaje de voz del usuario y lo
adjunta a un correo electrénico que se envia al remitente.

Precondiciones - El sistema reprodujo un mensaje indicandole al usuario las
opciones que tiene para manejar el correo electronico.
- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.
- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Responder” (E1)
2. Solicita al usuario la respuesta
al correo, y empieza a grabar el
mensaje.

3. Da respuesta al correo

mediante un mensaje de

voz(E2)
4. Almacena la respuesta dada
por el usuario y la envia al
servidor como respuesta y espera
la confirmacién por parte del
Servidor que el correo haya sido
enviado. (E3)(E4)
5. Indica al usuario que el correo
fue enviado.
6. Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion.
(ES)(N1)

Subflujos Ninguno
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E1: El sistema no reconocio la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticiéon de
la instruccion.

E2: No se pudo obtener el mensaje de voz. El sistema
permanece en el contexto del correo electrénico, reproduce un
mensaje en el que se avisa del hecho al usuario y se indica al
usuario las opciones que tiene para manejar el correo
electrénico.(N1)

E3: Si no es posible la comunicacion entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E4: No se pudo enviar el correo electronico. El sistema
permanece en el contexto del correo electrénico, reproduce un
mensaje en el que se avisa del hecho al usuario y se indica al
usuario las opciones que tiene para manejar el correo
electronico.(N1)

E5: El usuario no ha ingresado una opcion después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Ninguno

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electronicos.

- Se ha dado respuesta al correo seleccionado por el usuario.

Notas N1: De acuerdo con la opcion escogida por el usuario, se da
inicio a la funcionalidad relacionada con el manejo del correo
electrénico (Casos de Uso de Administrar Correo Electrénico)

3.5. Caso de Uso Ampliar informacién del Correo

Iniciador Usuario

Propésito Permitir que el usuario obtenga informacion detallada de un
correo electronico.

Tipo Secundario

Resumen Al pronunciar la orden “Mas”, el sistema lee informacion

Precondiciones

adicional relacionada con el correo electrénico que esta
tratando en ese momento. La informacién detallada puede
incluir la fecha, la hora de recepcion en el servidor de correo
electrénico, entre otros.

- El sistema reprodujo un mensaje indicandole al usuario las
opciones que tiene para manejar el correo electronico.

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electrénicos.
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- Se ha leido el encabezado del correo seleccionado por el
usuario.

Subflujos

Usuario Sistema

1. Pronuncia la orden

“Mas”(E1)
3. Solicita al servidor la
informacién adicional sobre el
correo. (E2)
2. Inicia la lectura de Ia
informaciéon adicional del correo
electronico.(N1)
6. Queda a la espera que el
usuario escoja otra opcion.
(E3)(N2)

Ninguno

Flujos de Excepcién

E1: El sistema no reconocié la instruccion dada por el usuario.
Se reproduce un mensaje en el que se solicita la repeticiéon de
la instruccion.

E2: Si no es posible la comunicacién entre el cliente y el
servidor SPIRITS se le informa de este hecho al usuario y se
termina con la prestacion del servicio.

E3: El usuario no ha ingresado una opcion después de un
tiempo predeterminado. El sistema retorna al contexto de la
bandeja de correos electronicos y se reproduce un mensaje en
el que se avisa del hecho al usuario.

Flujos Alternativos
Postcondiciones

Notas

Ninguno

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado por el usuario desde la bandeja de
correos electrénicos.

- Se ha ampliado la informacién del correo seleccionado por el
usuario.

N1: El sistema obtiene la informacion adicional del correo,
como lo es la fecha, la hora de recepcion en el servidor de
correo electrénico, etc., la guarda en un archivo de texto y
solicita la funcion de conversién de texto a voz.

N2: De acuerdo con la opcion escogida por el usuario, se da
inicio a la funcionalidad relacionada con el manejo del correo
electrénico (Casos de Uso de Administrar Correo Electrénico)
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A3.1.3 Bosquejo de las interfaces graficas de usuario para los Casos de Uso Esenciales

La Figura 23 bosqueja la Interfaz Grafica de la Aplicaciéon/Servidor, util para que el
Administrador del servicio pueda iniciar y detener el servicio cuando sea apropiado:

Interfaz de Administracion del Servicio

Iniciar Servicio

Detener Servicio

Figura 23 : Interfaz Grafica de la Aplicacién Servidor

La Figura 24 es una interfaz util para simular el funcionamiento del SSP, de modo que a
través de los botones se pueden disparar los DP que estén armados. Cuando se oprima el
botdn, la notificacion de este evento se enviara al servidor SPIRITS haciendo uso del
protocolo.

H=1E3
Simulacion de los Punto de Deteccion

Origination Abandon

Origination Disconnect

Termination Answer ’W
Termination Abandon

Termination Disconnect

Humero Abonado A:

Humero Abonado B: 8236157

Ingrese el numero del Abonado A:

8235288 Ingresar

Figura 24 : Interfaz Grafica para la Simulaciéon del SSP
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A3.2 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 2: MODELO ESENCIAL DE ANALISIS DEL
SISTEMA

A3.2.1 Subproducto Esencial No. 2A: Descripcion de Paquetes y Clases de Analisis
Esenciales del Sistema

A3.2.1.1 Diagrama de Paquetes de Analisis Esenciales

Para la primera parte del sistema relacionado con el servicio, la funcionalidad se dividié en 4
paquetes: interfaz, comunicacién, control y modelo.

—

interfaz

A

|
|
E<LsESS
i

| |

comunicacion control modelo

Figura 25 : Diagrama de Paquetes del Sistema, Parte 1

Interfaz: Este paquete contiene las clases que sirven de conexion entre el usuario y el
sistema, fuera de la interfaz grafica de administraciéon del sistema, estan las interfaz de
reconocimiento de voz para que el usuario ingrese sus peticiones y las interfaces
encargadas de reproducir los mensajes de audio y las interfaz de sintesis de voz para dar
respuesta a las solicitudes del usuario.

Comunicacion: En este paquete se encuentran las clases que definen la interfaz entre el
Cliente y el Servidor SPIRITS (que seria el Cliente SPIRITS por ser éste el encargado de
realizar las peticiones de ejecucién del servicio). Recibe las peticiones del usuario y
solicita a las respectivas clases del paquete control la ejecucién de las funciones
requeridas para dar respuesta a dichas solicitudes.

Control: Este paquete contiene las clases que hacen posible el manejo logico del
sistema, mediante la ejecucidén de procesos que permiten dar respuesta a la solicitudes
hechas por el usuario a traves del paquete de interfaz y hacer las solicitudes necesarias al
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servidor por medio del paquete comunicacion

+ Modelo: Contiene las clases de entidad que dan soporte al sistema en su funcionalidad
l6égica y también contiene las clases que sirven para la comunicacion y representacion de
elementos hardware necesarios como el médem y la tarjeta de sonido.

A3.2.1.1 Descripcion de las Clases de Analisis Esenciales

Para la primera parte del sistema relacionado con el servicio, se identificaron las siguientes

clases de analisis:

NOMBRE
VUIValidacion

PAQUETE
Interfaz

RESPONSABILIDAD

Es la encargada de reproducir los mensajes
pregrabados para la interaccién con el usuario
en caso de uso validar usuario, ademas recibe
los datos que el usuario ingresa a través del
teclado telefénico.

VUIBandejaDeCorreo

VUICorreo

VUIReconocimiento

GestionlVR

ControlVUIBandejaCorreo

Interfaz

Interfaz

Interfaz

Control

Control

Es la encargada de reproducir los mensajes
pregrabados para la interaccidn con el usuario
en el caso de uso Administrar Buzén de Correo
Electrénico

Es la encargada de reproducir los mensajes
pregrabados para la interaccién con el usuario
en el caso de wuso Administrar Correo
Electrénico.

Recibe los comandos de voz que el usuario
pronuncia para la interaccion con el sistema y
envia a la clase de control respectiva segun el
comando.

Esta encargada el funcionalidad general del
sistema y de dar inicio a cada caso de uso
cuando es necesario.

Gestiona la funcionalidad y las peticiones
relacionadas con la bandeja de correos
electrénicos que estan relacionadas con el
usuario en el caso de uso Administrar Buzén de
Correo Electronico.

ControlVUICorreo

ControlVUIValidacion

Control

Control

Gestiona las peticiones relacionadas con el
manejo de un correo particular, estando
relacionada con el caso de uso Administrar
Correo Electrénico.

Controla y gestiona las peticiones relacionadas
con el caso de uso validar usuario.

46



ControlLLamada

ComunicacionSerial

BeanSound

BeanSynthesizer

ClienteCorreo

Sistema para la gestion de servicios de Red Inteligente soportados en Internet
Anexo A — Modelo de Establecimiento de Responsabilidades

Control

modelo

modelo

modelo

comunicacion

Gestiona la atencion y control de las llamadas,
tiene la funcionalidad de atender los eventos
relacionados con la llamada como contestar
llamadas, atender la recepcion de los digitos, y
colgar las llamadas

Sirve de interfaz con el médem, enviando los
datos y escuchando los eventos que suceden
por el puerto serie donde se encuentra instalado
el médem.

Sirve de Interfaz con la tarjeta de sonido y se
encarga de la reproduccion de mensajes
pregrados de audio.

Es util como interfaz con el motor de sintesis de
voz y se encarga de enviar los textos que se
quieren ser sintetizados.

Esta encargada de la comunicacion entre el
servidor y el cliente y es util a nivel de interfaz de
comunicacion
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A3.2.1.3 Relacion de las clases contenidas en los paquetes

- Diagrama de todas las clases

1

modelo
ComunicacionSerial BeanSound BeanSynthesizer
S
NN AN
(| (|
[ (|
(| (|
1 (|
=ELUSE== Vi 1
—y —
=EUSE™E 00 L L - — 1
4l_| i
i i
1 Il
1 1
[ [
i i
WVUIY alidacion WUIBandejaCorreo ‘UIReconocimiento WUICorreo
>
M NN M
i i
! + ! +
==USE>> Tacyges> =EUgSEss Tezlzas=z =2l seEE
LISE: | LISE 1 ReUserE _ _ _ =g uses: _
i
T

i
1
1
i
i
1
1
i
i EervidorSPIRITS o
: GestionlVR ceyzepmontralvUBandejaCorrea ControlVUICorreo
! - > >
| s i comunicacion
[
| : = o= ll- ————————————————— JI- ———————— s = ClienteCorreo
1
' <cugh>> Lo __ R iy I L
: v Lo RN L)
! ControlY/UIV alidacion ControlLLamaca
! =< =
4 - — - ==
T
1

Figura 26 : Diagrama de Clases del Servicio IVR
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A3.2.3 Subproducto Esencial No. 2C: Diagramas de Colaboracion o Secuencia para los
Casos de Uso Esenciales del Sistema

A3.2.3.1 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador

« Caso de Uso: Iniciar el Servicio

iﬂ controlAdminSgrvicio: CortrgladminServicio  guiAdministrarsepvicio: GLUIAGministrarservicio glyR:Gestion\R
Adminigtrador del

Sistema

1: maing)

/

2 GUIAdministrarServiciol)

3 Inicia el Servicio

|

|

I - .
4: iniciarServicio

|

4 iniciarServicip()

__;I;I

Figura 27 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Iniciar Servicio, Parte 1
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Caso de Uso: Finalizar el Servicio

i‘ controlAdminSdrvicio: ComtrglAdminServicio  guiAdministrarSepvicio:GUIAdministrarServicio  glYR:GestionlYR
Adminigtrador del

_|_:g:_

Sistema

I
|
|
1: Der!ite finalizar el Servicio
]
|
| S
| 2: finalizarServiciof)

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3 finalizarServiciol)
[ ~ |
| ’U
|
|
|

Figura 28 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Finalizar Servicio, Parte 1
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A3.2.3.2 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Cliente

+ Caso de Uso: Validar Usuario

% VR GestionlVR  |eVuival: ComtrolVUValidacion | eLLama ControlLLamads | comuSerial: ComunicacionSerial yuivali VYUV alidacion | [kSound:BeanSound| | cliCorreo: ClienteCorreo

I T E- T -
Usuario ) X . 1: BeanSouncd()
il . .

I

}

2 { |ntrolLLamada({contralv UM alidacion : ControlVvUIV alidadion) |
f * |
|

|

|

/

Bl ContralvLINVali| peion{beanSound | Beandound, gestionlVR ; Gestionly/

4: ClienteCorreo()

/

|
S PValiclacion] souned ; EiennSu:uupcl)

|
i
i
T
i
|
|
|
i
i
i
i
|
|
|
:
T
6 Comunica |1Se|'ia|(cu:u|1t|'u:ulLanada:Cu:unjtru:uILLnnmdnj :
“'-..I |
|

|

i

i

i

i

|

|

|

i

i

i

i

i

|

|

|

i

i

i

i

Tt modemEnEsperal) : ol

sendToPort{msg : String) : i
i

Envia log comandos P_\
Hayes AT para poner
espera de llamada y modd

[{x]

modembodo’oz() ;| pid

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|

VOZ. AHk serelFoPortirsg + String) | it

|
I
I
|
|
I
I
|
|
I
I
|
[
|1 - ) i Iomada ol dond e o . | Detectawn timbre
- El usuario realiza una llamada al numero donde se pi| Eta el servicio. i
1I = S sepif sta el s | anunciode llamacla.
i
I
|
|
I
I
|

-..)I_I:

i
i
|
12 rtak 'ltusr-ﬂu:u:lemtmlensaje: Stringj': vioicl
|

i

i
13: 11 [EventosModemimensaje ; int) |void : |
|

i
| f

Figura 29 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Validar Usuario (Parte1)
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1 1 1 1 1 1
| | 14| contestalLamacda() | void Envia el Comancdo % | |
| | | para contestar la | |
| | b: sendToPort{msg : String) © ing llamac)a. | |
| | T i I | |
| | 16; msiBienvenidal) : int /|_| ! | | |
I _ . _ ) i I I I
| 17: rephMsjeBienvenidal) : int | : | | |
| T [ T | |

: 18: setq [Filename(strFilenams ; IS‘lring)
| | | I |
]
: : : : 19 reparchive() @ int :
1
1
| I 20: rephisjingresoMTSS() : int | : |
| I ! L L i
| | | | 21: set| hrFilename(strFiename | String) [
| T | | i L |
| | | | | 22: repArchivol) @ int |
I I I I i I
| 23 modemiodoDatos() : void| | : |
I I i I T I
| b sendToPort{imsg : String)) : irg : | | |
I I | I | I
| ?5: Ingresa el NTSS : | | |
— u I
: : 26: |‘t!inE\remosrﬂodem(mensaje: ity |voicd : : : :
| | ! | | |
27 inputDigito digito @ int) i :
| | - i | | |
i
! 28 repMsjeSolictaPIM) ;- int ! ! ! ! !
| L] I : 1 | |
| 29: Ingresa el PIN [ [ i ,|-|-| | |
¢ + t L i I I
| | 30: ntbEventoshodem{mensaje @ irt) |void | | | |
I I i I I I
| 131 inputDigitoddigito © int) : ing : | | |
I | I | I
320 validarysuario(NTSS ¢ int, PIMN ¢ i |1 boolean | : | | |
I ' I I I
| 33 waliclarUsuario{rtss i|'|tr Jpir i) L:u:c\éean | | |
— T
34 finalizar) : void : : : : : /U
]
i
| 35 finalizar | 1 | | |
1 1 | | |
| | | /LJ | |
=h I I i I I
| | | ; | | |
I I I Esta Clase escucha los mensajesb I I I
! X ! que son enviados al madem por X ! !
| | | |

medio de la linea telefdnica,
como por ejemplo los DTME v

Figura 30 : Diagrama de Secuencia, Caso de Uso Validar Usuario (Parte2)
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« Caso de Uso: Administrar Buzéon de Correo Electronico

% AR GestionlWR | EVLIBE Contro WU IBa ndeja Cor ren IJSvn:BeanSvnthesizerJ EVUIC:Control/UIC arred  puiBCoMUIBandejaComred |elic:ClienteCones juiRWUIReconocimientd found:BeanSound

Us pirin ! ! ! = ! !
| | | | |
| | | | |

1: IZ-:nntro"JUIBamIejallnrreo(a\_.rucla s Yaolean, numCarrensD ispc'nihles': int, sound : BeanSound, lelienteC arren : I:IieMellorréoj
1 1

] AR

2: Bean Synthes zen) I

3: creaSintetzadon) : int

4: ControNUIC orrenfy pthesizer : BeanSyrthesizer, 'Slill.ll'ld :BeanSound, clienteli-:-rre-:- : ClienteCarre o)

T
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
5. WUIBandejaC orreofs oupd : BeanSound, syntheszpr : BeanSyrthes zer) |
| | I
| |
|

I

I

|

|

|

I

I

|

|

|

I

|

|

I

I

|
| | |
| |
G: handejaCorrea) : Waid I I
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
7| inicioBan deja) : void I I I
| | |
| | |
| | |
|

8: repluisjer-Jumlllere-:rs(numll -:nrreos[)iﬂmni:lnles vindi zint

m——_———y

Figura 31 : Diagrama de Secuencia, Buzén de Correo Electrénico (Parte1)
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1 | 1 1 1 1
0 o repsjeCipeiones Bandejal) i||'|t 0 | 0
| | | | | |
| | | | | |
| 10: msjedpoionesC qrren() thoaolean | | | | |
| | | | | |
| | | | |
| UIRecono cimie ntofcontrol/U|BandejaCaome o . ContolvyIBandejaCormeo, controhYIComeo : ControhUICoreo, numG orreosDisp @ int) |
l [ [ | | /D l
| || | | | | |
| | 12: Pronuncia 14 orden Siguiernte § Anterior)/ Ultime £ Primero | | | |
I I I I I I |
| | | | | | |
| | 13 sighients]) : boolean / anterior) @ boolean / ultimoe) : booldan / primerad) : boalean | |
| T T T T |
| | | | | |
| 1< |eerTe>¢bo(rlrta T String : it | | I |
| t | | |
| |:| | | | |
| |5: Pranuncia la arden ﬁq.rulcla | | I |
t t t t t t |
| | | | | | |
| | | é | | |
15 ayudal) : hoolean

| L | ik atl 1 1 |
| | | | | |
| | I _ . o . | |
I | lI.r:setS‘trFlIename(stlFlIenr'nme T Shing) [ | i
| | | | | | ’D
| | | | | |

| | | 12: re pArchival) :Iint | | |
I ! ! I I ! ’I:I
| Ll | | | | |

| | 1§: Pronuncia la orden Tenminar | | | |
| | | | | | |
| | | 20: terminard : void | | |
| I I I I |
| | | | | |
| | @21:setStiFilenameistiFilenprme © String) | |
| I I 1 1 I ’|:|
| | | | | |

! I I Z2:reparchival) int ! I !
| t t t t t L
| | | | | |

! ! 23: terlninar¢ swoid ! ! ! !
| ] 1 1 | |
| | | | | |
| - | | | | |

' Figura 32 : Diagraina de Secuencia, Buzén de Correo Electrénico '(Parte2)
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+ Caso de Uso: Administrar Correo Electrénico

% EVvUIC: ContrahWUIC arred fuiComesdUICormeg fuiRMWUIReconocimientd |sound:BeanSound bSyn:BeanSynthesizer | [eliC:C lienteCorme o

I I I
Us pario | | | | |
1 WIS arrpafsyntheszer Bean"‘i‘g nesizer, sound : Beal'uSni-uru:Ij | | |
. | . | | | |
2: Pr| |uncia las ordenes ; Le?r I Armpliar
=t I I I
B:leerComeal) : |JDD|E<‘|I||." masInfaCormea) : Im-:-llean I I I
} L | | |
I & leen] | hooleand amplian) : b ole an I I
t t t = |
| | | |
5| perTedo(iuta : String) @ jnt | | |
L | |
G s peech Texd) : int ! I I
F:Pronuncia la Orden | prear I "'-I I
| | |
| | |
8: confirmarBorrg forreol) : boolean
| | |
S| |phkjC onfirmacionBagr| Forreal) @ int I I I
| | |
10: setStiFilenamef prFilename : String) | | |
| |
11 repaa] pivol) @ int | |
| |
- n | |
12: Confirma Borar G| reo | |
13 borrarCal pol) : boolean I I
| |
14 barrar) : boolean I I
T 1 =1
18 |eplkjC arrenBarrad nt | | |
. . . | |
II3:5etS‘trF|Iename(ltrFllename : String)

f
} | |
| | | |
| 17 reparghivol) @ int | |
| | | |

Figura 33 : Diagrama de Secuencia, Administrar Correo Electréonico
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A3.3 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 3: ARQUITECTURA DE REFERENCIA PARA EL
SISTEMA

En la figura 39 se muestra la arquitectura inicial del sistema.

Protocolo
SPIRITS

Cliente SPIRITS Servidor SPIRITS

Madem %

VR

Figura 34 : Arquitectura inicial del Sistema, Parte 1

Como se puede observar, la conexién entre el Sistema Cliente y el Servidor del Servicio se
establece a través del protocolo SPIRITS, el cual se basa en SIP y se transporta sobre una
conexiéon TCP/IP en red externa (Internet). Por su parte, la comunicacion entre el Cliente
SPIRITS y el SCP, el SCP y el IVR se hacen en este caso también sobre el protocolo TCP/IP
pero bajo una red de area local en un entorno de comunicaciones confiables. Las conexiones
entre el médem y el SSP y el SSP y terminal Telefonico se trata de un canal de voz
telefonico analdgico.

A3.3.1 Subproducto Esencial No. 3B: Modelo Inicial de Desplieque para el Sistema

A3.3.1.1 Nodos Involucrados

« SCP: Nodo con gran capacidad de procesamiento y de memoria. Es un computador de
escritorio con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una capacidad de
memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de 20 Gbytes.

+ Cliente del Servicio: Nodo con gran capacidad de procesamiento y de memoria. Es un
computador de escritorio con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una
capacidad de memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de
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20 Gbytes.

« Equipo IVR: Nodo con buena capacidad de procesamiento y de memoria. Es un
computador de escritorico con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una
capacidad de memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de
20 Gbytes. Es necesario que cuente con un modem capaz de la transmisién y recepcion
de audio (voice modem) y una tarjeta de Sonido.

A3.3.1.2 Tipos de Conexiones

« Entre el Cliente del Servicio y SCP: Conexién de Red interna (Ethernet) a través de la
tarjeta de red de cada equipo. Desde el Cliente del Servicio se establece comunicacién
con el SCP a través del protocolo TCP. Pero cada no hay un protocolo no es estandar
para todas las implantaciones.

« Entre el SCP y el IVR: El SCP tiene una conexién de Red interna (Ethernet).
A3.3.1.3 Caracteristicas de Conexion
« Entre todos los nodos: Debido a que la conexion de red es de area local, la velocidad de

transmision de datos es 10/100 Mbps. Ademas de tratarse de una conexion fiable.

A3.3.1.4 Diagrama de Despliegue

Clierte Serviclor

= et SPIRITS

TCPAP Ethernet TCPAP Ethernet | SPIRITS SPIRITS TCPAP

TCPAR Ethernet

VR

Figura 35 : Diagrama de Despliegue General
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Cliente Servicar
[=1=1] TCPAP Ethernet SCP TCPIP Ethernet SRRTS SPIRITS TCPAP SPIRITS
TCPAP Ethernet
VR
interfaz cortral

[ ] ]

modelo camunicacion

Figura 36 : Diagrama de Despliegue Ampliado

A continuacién se realizaran algunos pasos del MER para el analisis y la implementacion del
protocolo SPIRITS, describiendo los paquetes y clases que deben estar tanto en el servidor
como en el cliente.

A3.4 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 2: MODELO ESENCIAL DE ANALISIS DEL
SISTEMA, IMPLEMENTACION DE SPIRITS

A3.4.1 Subproducto Esencial No. 2A: Descripcion de Paquetes y Clases de Analisis
Esenciales del Sistema
A3.4.1.1 Diagrama de Paquetes de Analisis Esenciales

En esta secciébn no se presentan paquetes puesto que el modelo de vista control y
comunicacion que antes se presentd, se mantiene para la implementacién del protocolo. Las
clases que se describen aqui pertenecen a alguno de tales paquetes.
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A3.4.1.2 Descripcion de las Clases de Analisis Esenciales

En la parte del servicio relaciona con la implementaciéon del protocolo, se identificaron las
siguientes clases de analisis:

NOMBRE
GUISSC

C_SCP

C_ClientSPIRITS

C_ServerSPIRITS

ClientSPIRITS

ServerSPIRITS

MessageXML

PAQUETE
interfaz

control

control

control

comunicacion

comunicacion

comunicacion

RESPONSABILIDAD

Es una interfaz grafica que permite visualizar los
puntos de deteccion que estan activos o desactivados,
como también simular su funcionamiento al activarlos,
en algunos casos para activar un DP es necesario el
ingreso de parametros por lo tanto también permite
esto. Simula el funcionamiento del SSP

Se encarga de simular el funcionamiento del SCP su
funcién principal es servir de punto de comunicacién
entre el IVR y cliente SPIRITS. La GUISSP y el cliente
SPIRITS.

Se encarga de enviar y recibir los mensajes del cliente
SPIRITS. Como el control en el envid mensajes y la
verificacion de contenido.

Se encarga de enviar y recibir los mensajes del cliente
SPIRITS. Como el control en el envié mensajes y la
verificacion de contenido.

Esta clase especificamente es la encargada de armar
los mensajes SPIRITS y enviarlos por la red, como
también estar pendiente de escuchar los mensajes
que llegan por la misma red.

Esta clase especificamente es la encargada de armar
los mensajes SPIRITS y enviarlos por la red, como
también estar pendiente de escuchar los mensajes
que llegan por la misma red.

Se encarga de leer y escribir en archivos XML que
cumplen con la especificacion del protocolo SPIRITS
para enviar y recibir la informacion que es necesario
para la intercomunicacion.

Esta clase es implementado tanto del lado del cliente
como del servidor.
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A3.4.1.3 Relacion de las clases contenidas en los paquetes

+ Diagrama de todas las clases

—‘ scp —‘ ClientSPIRITS
control control
C SCP C_ClienteSPIRITS
T TEE’ F~r~———~~"~"~"~"~"7"7°7 1
Lse=l= [
|
|
T T I
! ! |
i i i
=k||ge=e : <LISE :
\:/vista E=lses |
GUISSP -|\:/ communication \:/
ClientSPIRITS MessagexhL
————— >
2<LSERE
—| serverSPIRITS
control
C_ServerSFPIRITS
Lo oo .
1
]
]
: :
T 1
| 1
| ==LUSE=E 1
| ]
ke gRss
1 communication |
\i .
ServerSPIRITS MessagexhL
————— >
B V=T

Figura 37 : Diagrama de Clases para la Implementacion del Protocolo SPIRITS.
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A4 MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD” - MODULO DE RED IP (PARTE II)’

A4.1 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 1: MODELO ESENCIAL DE CASOS DE USO DEL
SISTEMA

A4.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Los actores del sistema que fueron identificados son: el Cliente, encargado de hacer las
peticiones para ejecutar las funcionalidades del servicio (representando al Cliente SPIRITS),
y el Administrador, quien tiene a cargo funciones de administracion tanto de usuarios como
del servicio.

Valldal Usuario

% Admlnlsﬂ ar buzaon de correo electranico

Admlnlstl ar correo electranico
Cliente

Terminar Servicio

. Finalizar Servicio
Aclministraclor

Figura 38 : Diagrama de Casos de Uso del Sistema

7 Del MCS solo se trabajo la Etapa No. 2: Definicién de la Arquitectura de Referencia para el
Sistema.
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A4.1.2. Descripcion de los escenarios de los Casos de Uso Esenciales

A4.1.2.1 Casos de Uso iniciados por el actor Administrador

« Iniciar Servicio

Iniciar Servicio

Figura 39 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Iniciar Servicio

Figura 40 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Finalizar Servicio

Addministrador

- Finalizar Servicio

Administrador

A4.1.2.2 Casos de Uso iniciados por el actor Cliente:

- Validar Usuario

Validarlsuario

Figura 41 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Validar Usuario

Clierte

« Administrar Buzon de Correo Electronico (corresponde a las instrucciones disponibles
para manejar el buzén de correo electronico)

« Ir al Correo Anterior.

« Iral Correo Siguiente.
+ Ir al Primer correo.
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« Iral Ultimo correo.
- Solicitar Ayuda.
+  Obtener Numero de Correos Disponibles.

Ir al Primer Carrea
.l.l
’
.::-::Ex‘tz—‘:l'uck;:f"Eﬂe"'d:’:: Ir al Correo Siguiernte

Cliente Y. . Ir al Utimo Correa
cabutendss & Solictar Ayuda
==<Extenc=

A
[

Ohtener Mimerao de Caorreos Dizponibles

Figura 42 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Administrar Buzén de Correo Electrénico

Administrar Correo Electrénico (corresponde a las instrucciones disponibles para manejar
cada correo electrénico)

+ Leer Correo.

« Borrar Correo.

+ Responder Correo.

+  Ampliar Informacion del Correo.

G
L i _ ==~ Ampliar Informacian el Correo
A =zBEderitlss
Administrar correo electronico
el <=Extends=z
Clierte Tl "=~ ~{_ Responder Correo

Figura 43 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Administrar Correo Electrénico
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« Terminar Servicio

Terminar Servicio

Figura 44 : Diagrama Extendido del Caso de Uso Terminar Servicio

Clierte

Nota:

El sistema maneja dos contextos, el de bandeja de correos electronicos y el de un correo
electrénico particular. En el primer contexto se tiene la representacién de la bandeja de
correos nuevos del usuario, que hace las veces de indice para los correos sobre los que
tiene dominio el usuario cuando accede al servicio, teniendo la opcidén de escoger cual es el
correo electrénico de su interés. Una vez escogido el correo que desea tratar, se accede al
contexto de dicho correo, teniendo opciones como: leer el contenido, borrar o responder el
correo.

a) Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador.
+ Iniciar Servicio

1. Caso de Uso Iniciar Servicio

Iniciador Administrador

Propésito Iniciar la prestacion del servicio de lectura de correo
electronico a través de la linea telefénica.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucion de Iniciar Servicio, el sistema
reservara los recursos requeridos para la prestacion del
servicio.

Precondiciones - Aplicacion sw instalada en el equipo Servidor.

- Conexién a red externa.
Flujo Principal Administrador Sistema

1. Da click sobre el icono

Aplicacién/Servidor.
2. Despliega la interfaz del
servidor.

3. Da click sobre el botén

“Iniciar”.
4. Establece la
comunicacion hacia el
Cliente SPIRITS.(E1)(N1)
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5. Inicia el servicio.(E2)(N2)

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se pudo establecer la comunicacién entre el
Excepcion Cliente y el Servidor SPIRITS. Se le informa del hecho al

Administrador a través de la interfaz grafica.
E2: No se pudo iniciar el servicio. Se le informa del hecho
al Administrador a través de la interfaz grafica.

Flujos Alternativos - Correr la aplicacién del servidor sin utilizar la interfaz
grafica.

Postcondiciones - Se ha establecido exitosamente la comunicacién entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- Se han reservado los recursos requeridos para la
prestacion del servicio.
- El Servidor SPIRITS queda a la espera de la solicitud
del servicio por parte del Cliente.

Notas N1: Se establece la comunicacion entre el Servidor y el
Cliente SPIRITS solicitando el registro del servicio,
indicando cuales de los eventos detectados por la central
telefénica van a dar inicio al servicio, y proporcionando
informacién tal como: direccion IP del servidor donde esta
corriendo el Servidor SPIRITS y el numero telefénico
especial al que marcan los usuarios cuando quieren
utilizar el servicio.

Si el registro es exitoso, queda establecida Ila
comunicacion entre Cliente y Servidor SPIRITS.

N2: Corresponde a la reserva de recursos para la
prestacion del servicio, y el dejar el sistema listo para la
recepcion de las solicitudes provenientes del Cliente.

- Finalizar Servicio

2. Caso de Uso Finalizar Servicio

Iniciador Administrador

Propésito Finalizar la prestacion del servicio de lectura de correo
electronico a través de la linea telefénica.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucidon de Finalizar Servicio, el sistema

liberara los recursos reservados para la prestacion del
servicio al Cliente.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
administrador).

Flujo Principal Administrador Sistema
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1. Da click sobre el icono
Aplicacion/Servidor.
2. Despliega la interfaz del

servidor.
3. Da click sobre el botén
“Finalizar”.
4. Finaliza la comunicacion
hacia el Cliente
SPIRITS.(E1)(N1)
5. Finaliza el servicio.(N2)
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se pudo establecer la comunicacion con el Cliente
Excepcion SPIRITS. Se le informa del hecho al Administrador a

través de la interfaz grafica.

Flujos Alternativos - Se cierra la Aplicacién/Servidor desde el botén “cerrar”
de la ventana.

Postcondiciones - Se ha finalizado exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- Se ha terminado el servicio de lectura de correo
electrénico.
- Se han liberado los recursos comprometidos en la
prestacion del servicio.

Notas N1: Se termina la comunicacién entre el Servidor y el
Cliente SPIRITS, con el fin de que el Servidor ya no figure
como registrado.

N2: Corresponde a la liberacion de los recursos hw y sw
comprometidos en la prestacion del servicio.

b) Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Cliente.

« Validar Usuario

1. Caso de Uso Validar Usuario

Iniciador Cliente

Propoésito Validar la identidad de un usuario para permitir su ingreso
al servicio.

Tipo Primario

Resumen El sistema evalua que exista en su Base de Datos un

usuario con ese Numero Telefénico de Suscripcion al
Servicio (NTSS) y PIN (Numero de Identificacion
Personal).(N1)

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
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administrador).
- Se establecid exitosamente la comunicacion entre la
central y el sistema.(N2)

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la validacién de

un usuario, pasando como

parametros el NTSS y el

PIN ingresados por el

usuario. 2. Verifica que el NTSS
corresponda a un usuario
actvo y que el PIN
concuerde con el valor
almacenado por el
usuario.(E1)
3. Obtiene los parametros
de configuracién
relacionados con el
usuario.(N3)(E2)
4. Descarga los correos
electrénicos nuevos que
tenga el usuario en su
cuenta.(E3)

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: El NTSS no corresponde a algun usuario activo, o
Excepcion existe pero su PIN no corresponde con el ingresado. Se

envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacién no fue exitosa.

E2: No se pudo obtener la informacién requerida. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operaciéon no fue exitosa.

E3: No se pudo establecer la conexion con el servidor de
correo electronico para descargar los correos. Se envia
hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false, indicando
que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El usuario se ha validado ante el sistema.
- Se ha obtenido tanto los correos electronicos nuevos del
usuario, como los parametros de configuracion del
servicio.(N3)

Notas N1: El numero telefénico de suscripcidon al servicio,
corresponde al numero telefénico que el usuario
suministré para suscribirse al servicio, y que sirve como
identificador del usuario en el sistema.

N2: Corresponde a la solicitud para la prestacion del
servicio SPIRITS por parte del Cliente al Servidor, y la
consecuente respuesta por parte del Servidor para
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atender la solicitud del servicio.

N3: Cada usuario tiene asociada una informacion que
permite personalizar el servicio, asi como los parametros
necesarios para establecer la conexién con el servidor de
correo electrénico con el fin de descargar los correos
nuevos que tiene en su cuenta (host, login, password).

« Administrar Buzén de Correo Electrénico (corresponde a las instrucciones disponibles
para manejar el buzén de correo electrénico)

Instrucciones para el manejo del buzén de correo:

+ Iral Correo Anterior.

+ Iral Correo Siguiente.

« Iral Primer correo.

« Iral Ultimo correo.

+  Solicitar Ayuda.

«  Obtener Numero de Correos Disponibles.

2.1. Caso de Uso Ir al Correo Anterior

Iniciador Cliente

Propésito Obtener el encabezado del correo inmediatamente
anterior al ultimo correo revisado.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucién de Ir al Correo Anterior, el Cliente

obtendra a través de un arreglo de bytes la informacion
de remitente y asunto del correo inmediatamente anterior
al ultimo correo revisado.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
administrador).
- Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electronicos del usuario.
- Se tiene al menos dos correos electrénicos nuevos en la
bandeja de correos electrénicos del usuario.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencion del

encabezado del correo

anterior.
2. Se ubica en la posicion
del correo inmediatamente
anterior al ultimo correo
tratado, de acuerdo con la
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lista de correos
electrénicos disponibles en
la bandeja de

correos.(E1)(N1)

3. Se ubica en el contexto
del correo seleccionado
(correo anterior) y obtiene el
encabezado (remitente y
asunto) del correo.(E2)(N2)
4. Envia la informacion
obtenida, en forma de flujo
de bytes.(E3)(N3)

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: Si el correo que se esta tratando corresponde al
Excepcion primer correo disponible en la bandeja de correos

electrénicos, no se ejecuta la instruccién y se envia hacia
el Cliente SPIRITS un boolean = false, indicando que la
operacién no fue exitosa.

E2: No se pudo obtener la informacion de encabezado del
correo. Se envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean =
false, indicando que la operacion no fue exitosa.

E3: No se pudo realizar la conversion a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electroénicos.

- Se ha obtenido en un arreglo de bytes el encabezado
del correo seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.

Notas N1: Los correos electronicos disponibles en la bandeja de
correos, corresponden a los correos nuevos que se
descargaron desde el servidor de correos, y son los que
se tienen en cuenta durante la prestacion del servicio.
Sélo cuando un correo se marca como borrado, se deja
de tener en cuenta para la prestacion del servicio.

N2: El sistema obtiene el encabezado del correo y lo
guarda en un archivo de texto.

N3: El sistema solicita la funcion de conversién de texto a
arreglo de bytes, necesario para enviar la informacién
contenida en el archivo desde el Servidor al Cliente
SPIRITS.
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2.2. Caso de Uso Ir al Correo Siguiente

Iniciador Cliente

Propésito Obtener el encabezado del correo inmediatamente
siguiente al ultimo correo revisado.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucién de Ir al Correo Siguiente, el

Cliente obtendra a través de un arreglo de bytes la
informacién de remitente y asunto del correo
inmediatamente siguiente al ultimo correo revisado.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
administrador).
- Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos del usuario.
- Se tiene al menos dos correos electronicos nuevos en la
bandeja de correos electronicos del usuario.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién del

encabezado del correo

siguiente.
2. Se ubica en la posicion
del correo inmediatamente
siguiente al ultimo correo
tratado, de acuerdo con la
lista de correos electronicos
disponibles en la bandeja
de correos.(E1)(N1)
3. Se ubica en el contexto
del correo seleccionado
(correo siguiente) y obtiene
el encabezado (remitente y
asunto) del correo.(E2)(N2)
4. Envia la informacion
obtenida, en forma de flujo
de bytes.(E3)(N3)

Subflujos Ninguno

Flujos de E1: Si el correo que se esta tratando corresponde al

Excepcion ultimo correo disponible en la bandeja de correos
electronicos, no se ejecuta la instruccion y se envia hacia
el Cliente SPIRITS un boolean = false, indicando que la
operacién no fue exitosa.
E2: No se pudo obtener la informacion de encabezado del
correo. Se envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean =
false, indicando que la operacion no fue exitosa.
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E3: No se pudo realizar la conversion a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacién no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electroénicos.

- Se ha obtenido en un arreglo de bytes el encabezado
del correo seleccionado desde la bandeja de correos
electrénicos.

Notas N1: Los correos electrénicos disponibles en la bandeja de
correos, corresponden a los correos nuevos que se
descargaron desde el servidor de correos, y son los que
se tienen en cuenta durante la prestacién del servicio.
Solo cuando un correo se marca como borrado, se deja
de tener en cuenta para la prestacion del servicio.

N2: El sistema obtiene el encabezado del correo y lo
guarda en un archivo de texto.

N3: El sistema solicita la funcion de conversién de texto a
arreglo de bytes, necesario para enviar la informacién
contenida en el archivo desde el Servidor al Cliente
SPIRITS.

2.3. Caso de Uso Ir al Primer Correo

Iniciador Cliente

Propésito Obtener el encabezado del primer correo que se
encuentra en la bandeja de correos electrénicos.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucion de Ir al Primer Correo, el Cliente

obtendra a través de un arreglo de bytes la informacion
de remitente y asunto del primer correo que se encuentre
en la bandeja de correos.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
administrador).
- Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos del usuario.
- Se tiene al menos un correo electronico nuevo en la
bandeja de correos electronicos del usuario.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién del
encabezado del primer
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correo. 2. Se ubica en la posicion
del primer correo, de
acuerdo con la lista de
correos electrénicos
disponibles en la bandeja
de correos.(E1)(N1)
3. Se ubica en el contexto
del correo seleccionado
(primer correo) y obtiene el
encabezado (remitente y
asunto) del correo.(E2)(N2)
4. Envia la informacion
obtenida, en forma de flujo
de bytes.(E3)(N3)

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: Si el correo que se esta tratando corresponde al
Excepcion primer correo disponible en la bandeja de correos

electrénicos, no se ejecuta la instruccidn y se envia hacia
el Cliente SPIRITS un boolean = false, indicando que la
operacion no fue exitosa.

E2: No se pudo obtener la informacion de encabezado del
correo. Se envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean =
false, indicando que la operacion no fue exitosa.

E3: No se pudo realizar la conversion a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electrénicos.

- Se ha obtenido en un arreglo de bytes el encabezado
del correo seleccionado desde la bandeja de correos
electrénicos.

Notas N1: Los correos electronicos disponibles en la bandeja de
correos, corresponden a los correos nuevos que se
descargaron desde el servidor de correos, y son los que
se tienen en cuenta durante la prestacion del servicio.
Sélo cuando un correo se marca como borrado, se deja
de tener en cuenta para la prestacion del servicio.

N2: El sistema obtiene el encabezado del correo y lo
guarda en un archivo de texto.

N3: El sistema solicita la funcion de conversién de texto a
arreglo de bytes, necesario para enviar la informacién
contenida en el archivo desde el Servidor al Cliente
SPIRITS.
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2.4. Caso de Uso Ir al Ultimo Correo

Iniciador Cliente

Propésito Obtener el encabezado del Uultimo correo que se
encuentra en la bandeja de correos electrénicos.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucion de Ir al Ultimo Correo, el Cliente

obtendra a través de un arreglo de bytes la informacion
de remitente y asunto del ultimo correo que se encuentre
en la bandeja de correos.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
administrador).
- Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electronicos del usuario.
- Se tiene al menos dos correos electronicos nuevos en la
bandeja de correos electrénicos del usuario.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién del

encabezado del ultimo

correo.
2. Se ubica en la posicion
del dltimo correo, de
acuerdo con la lista de
correos electrénicos
disponibles en la bandeja
de correos.(E1)(N1)

3. Se ubica en el contexto
del correo seleccionado
(ultimo correo) y obtiene el
encabezado (remitente y
asunto) del correo.(E2)(N2)
4. Envia la informacién
obtenida, en forma de flujo
de bytes.(E3)(N3)

Subflujos Ninguno

Flujos de E1: Si el correo que se esta tratando corresponde al

Excepcion primer correo disponible en la bandeja de correos
electronicos, no se ejecuta la instruccion y se envia hacia
el Cliente SPIRITS un boolean = false, indicando que la
operacion no fue exitosa.
E2: No se pudo obtener la informacion de encabezado del
correo. Se envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean =
false, indicando que la operacion no fue exitosa.
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E3: No se pudo realizar la conversion a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electroénicos.

- Se ha obtenido en un arreglo de bytes el encabezado
del correo seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.

Notas N1: Los correos electronicos disponibles en la bandeja de
correos, corresponden a los correos nuevos que se
descargaron desde el servidor de correos, y son los que
se tienen en cuenta durante la prestacion del servicio.
Solo cuando un correo se marca como borrado, se deja
de tener en cuenta para la prestacion del servicio.

N2: El sistema obtiene el encabezado del correo y lo
guarda en un archivo de texto.

N3: El sistema solicita la funcion de conversion de texto a
arreglo de bytes, necesario para enviar la informacién
contenida en el archivo desde el Servidor al Cliente
SPIRITS.

2.5. Caso de Uso Solicitar Ayuda

Iniciador Cliente

Propésito Obtener el parametro “Ayuda”, para determinar si el
usuario tiene habilitada o no esta funcion del servicio.

Tipo Primario

Resumen Al pedir la ejecucion de Solicitar Ayuda, el Cliente
obtendra éste parametro de configuracion del servicio del
usuario.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del

administrador).

- Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.

- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electronicos del usuario o de un correo en
particular.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién del

parametro Ayuda.
2. Envia el valor del
parametro Ayuda. (N1)
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Subflujos Ninguno
Flujos de Ninguno
Excepcion

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se mantiene en el contexto donde se
encontraba inicialmente.
- Se ha obtenido el parametro Ayuda.

Notas N1: El pardmetro Ayuda es de tipo boolean y por defecto
es true. Hace parte de la informacién de usuario que se
obtiene desde la Base de Datos después de que el
sistema realiza la validacién del usuario.

2.6. Caso de Uso Obtener Numero de Correos Disponibles

Iniciador Cliente

Propoésito Obtener el parametro de control “Numero de Correos
Disponibles”.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar el Numero de Correos Disponibles, el Cliente

obtendra éste parametro de control que indica el numero
actual de correos en la bandeja de correos.

Precondiciones - Se ha dado inicio al servicio (por parte del
administrador).
- Se ha establecido exitosamente la comunicaciéon entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos del usuario.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién del

parametro Numero de

Correos Disponibles.
2. Envia el valor del
parametro  Numero de
Correos Disponibles.(N1)

Subflujos Ninguno
Flujos de Ninguno
Excepcion

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se mantiene en el contexto donde se
encontraba inicialmente.
- Se ha obtenido el parametro Numero de Correos
Disponibles.
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Notas N1: Los correos electronicos disponibles en la bandeja de
correos, corresponden a los correos nuevos que se
descargaron desde el servidor de correos, y son los que
se tienen en cuenta durante la prestacion del servicio.
Sélo cuando un correo se marca como borrado, se deja
de tener en cuenta para la prestacion del servicio,
decrementando por consiguiente el parametro Numero de
Correos Disponibles.

+ Administrar Correo Electréonico (corresponde a las instrucciones disponibles para manejar
cada correo electrénico)

Instrucciones para manejar cada correo electronico:

+ Leer Correo.

+ Borrar Correo.

+ Responder Correo.

«  Ampliar Informacion del Correo.

3.1. Caso de Uso Leer Correo

Iniciador Cliente

Propoésito Obtener el contenido de un correo electronico.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucion de Leer Correo, el Cliente

obtendra a través de un arreglo de bytes el contenido del
correo del cual acabd de obtener su encabezado.

Precondiciones - Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.
- Se ha obtenido el encabezado del correo seleccionado
desde la bandeja de correos electronicos.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién del

contenido del correo.
2. Obtiene el contenido del
correo.(E1)(N1)
3. Marca el correo como
“leido” (N2)
4. Envia la informacion
obtenida, en forma de flujo
de bytes.(E2)(N3)
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Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se pudo obtener la informaciéon de contenido del
Excepcion correo. Se envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean =

false, indicando que la operacion no fue exitosa.

E2: No se pudo realizar la conversion a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electrénicos.

- Se ha obtenido en un arreglo de bytes el contenido del
correo seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.

Notas N1: El sistema obtiene el contenido del correo y lo guarda
en un archivo de texto.
N2: Se cambia la bandera del correo que indica que ya
fue leido, para la posterior actualizacién en el servidor de
correo electrénico.
N3: El sistema solicita la funcion de conversion de texto a
arreglo de bytes, necesario para enviar la informacién
contenida en el archivo desde el Servidor al Cliente
SPIRITS.

3.2. Caso de Uso Borrar Correo

Iniciador Cliente

Propésito Solicitar al sistema que borre un correo electrénico del
buzdén de correo electronico del usuario.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucion de Borrar Correo, el Cliente podra

hacer que el sistema borre del buzén de correo aquel
correo que esta tratando en ese momento.

Precondiciones - Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.
- Se ha obtenido el encabezado del correo seleccionado
desde la bandeja de correos electronicos.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita que se borre el
correo.
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2. Marca el correo como
“borrado” (E1)(N1)
3. Confirma al Cliente que el

correo se borré
exitosamente.
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se pudo marcar el correo como “borrado”. Se
Excepcion envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,

indicando que la operacioén no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de la bandeja de
correos electrénicos.
- Se ha borrado el correo seleccionado desde la bandeja
de correos electronicos.

Notas N1: Se cambia la bandera del correo que indica que fue
borrado, para la posterior actualizacion en el servidor de
correo electronico. Los correos marcados como
“borrados” no se siguen teniendo en cuenta dentro de la
bandeja de correos electronicos del usuario. Se
decrementa el pardmetro Numero de Correos
Disponibles.

3.3. Caso de Uso Responder Correo

Iniciador Cliente

Propésito Enviar un correo electronico de respuesta al remitente de
un correo electronico.

Tipo Primario

Resumen Al solicitar la ejecucién de Responder Correo, el Cliente

podra hacer que el sistema envie un correo electrénico a
remitente del correo que se esta revisando, el cual tendria
como archivo adjunto la respuesta dada por el usuario.

Precondiciones - Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.
- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.
- Se ha obtenido el encabezado del correo seleccionado
desde la bandeja de correos electronicos.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita el envio de un
correo electrénico al
remitente.
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2. Pasa la respuesta dada

por el usuario, en un flujo de 3. Recibe la respuesta dada

bytes. por el usuario, en forma de
flujo de bytes.
4. Obtiene la informacion
del remitente, que va a
utilizar como informacién de
destinatario en el correo a
enviar.(E1)(N1)
5. Envia un correo
electrénico de respuesta,
que adjunta la respuesta
dada por el usuario en la
forma de un archivo de
voz.(E2)(E3)(N2)

6. Marca el correo como
“respondido” (N3)

7. Confirma al Cliente que el
correo de respuesta se
envid exitosamente.

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se pudo obtener la informacion requerida. Se
Excepcion envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,

indicando que la operacion no fue exitosa.

E2: No se pudo realizar la conversion a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacion no fue exitosa.

E3: No se pudo enviar el correo electronico. Se envia
hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false, indicando
que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.

- Se ha dado respuesta al correo seleccionado desde la
bandeja de correos electrénicos.

Notas N1: La informacién de destinatario se obtiene a partir de
la informacion de remitente que se tiene del correo, la
cual incluye nombre y correo electrénico.

N2: El sistema solicita la funcién de conversion de arreglo
de bytes a archivo de sonido, necesario para obtener el
archivo que se va a adjuntar en el correo de respuesta.
N3: Se cambia la bandera del correo que indica que ya se
respondid, para la posterior actualizacion en el servidor
de correo electronico.
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3.4. Caso de Uso Ampliar Informacion del Correo

Iniciador Cliente

Propésito Obtener informacion detallada de un correo electrénico.
Tipo Secundario

Resumen Al solicitar la ejecucion de Ampliar Informacion del

Correo, el Cliente obtendra a través de un arreglo de
bytes la informacién adicional del correo del cual acabd
de obtener su encabezado. La informacion detallada
puede incluir la fecha, la hora de recepcién en el servidor
de correo electronico, entre otros.

Precondiciones - Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.

- El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.

- Se ha obtenido el encabezado del correo seleccionado
desde la bandeja de correos electronicos.

Flujo Principal Cliente Sistema

1. Solicita la obtencién de la
informacién adicional del

correo.
2. Obtiene la informacion
adicional del
correo.(E1)(N1)
3. Envia la informacion
obtenida, en forma de flujo
de bytes.(E2)(N2)

Subflujos Ninguno

Flujos de E1: No se pudo obtener la informacién adicional del

Excepcion correo. Se envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean =

false, indicando que la operacion no fue exitosa.

E2: No se pudo realizar la conversién a flujo de bytes. Se
envia hacia el Cliente SPIRITS un boolean = false,
indicando que la operacion no fue exitosa.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema se encuentra en el contexto de un correo en
particular, seleccionado desde la bandeja de correos
electronicos.

- Se ha obtenido en un arreglo de bytes la informacion
adicional del correo seleccionado desde la bandeja de
correos electronicos.

Notas N1: El sistema obtiene la informacion adicional del correo
y la guarda en un archivo de texto.
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N2: El sistema solicita la funcion de conversion de texto a
arreglo de bytes, necesario para enviar la informacién
contenida en el archivo desde el Servidor al Cliente
SPIRITS.

Iniciador
Propoésito
Tipo

Resumen

Precondiciones

Flujo Principal

4. Caso de Uso Terminar Servicio

Cliente

Finalizar el servicio de lectura de correo electronico.
Primario

Al solicitar la ejecucién de Terminar Servicio, el sistema
liberara los recursos reservados para la prestacion del
servicio al Usuario.

- Se ha establecido exitosamente la comunicacion entre
Cliente y Servidor SPIRITS.

Cliente Sistema

1. Solicita la terminacion del

servicio.
2. Finaliza el servicio.(N1)
Subflujos Ninguno
Flujos de Ninguno
Excepcion

Flujos Alternativos

- Este caso de uso también empieza de forma automatica
cuando se pierde la comunicacién entre el Cliente y
Servidor SPIRITS. El proceso de terminacién de servicio
es el descrito en (N1)

Postcondiciones

Notas

- Se ha terminado el servicio para ese usuario.

- Se han liberado los recursos comprometidos en la
prestacion del servicio a ese usuario.

- El Servidor SPIRITS queda a la espera de la solicitud
del servicio por parte del Cliente.

N1: El sistema se conecta al servidor de correos
electrénicos del usuario y actualiza las banderas que se
modificaron en cada correo electréonico (Banderas de
correo leido, borrado, respondido). Se liberan los recursos
hardware y software comprometidos en el servicio. El
Servidor SPIRITS queda a la espera de la solicitud del
servicio por parte del Cliente.
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A4.1.3. Bosquejo de las interfaces gréficas de usuario para los Casos de Uso Esenciales

Interfaz Grafica de la Aplicacion/Servidor:

I}.h Servidor =]
INICIAR i
_FNALIZAR |

FIMALIZAF.
e
Figura 45 : Interfaz Grafica Aplicacion/Servidor

A4.2 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 2: MODELO ESENCIAL DE ANALISIS DEL
SISTEMA

A4.2.1 Subproducto Esencial No. 2A: Descripcién de Paquetes y Clases de Analisis
Esenciales del Sistema
A4.2.1.1 Diagrama de Paquetes de Analisis Esenciales

Para la primera parte del sistema relacionado con el servicio, la funcionalidad se dividié en 4
paquetes: interfaz, comunicacién, control y modelo.

Sistema

1 [ ] 1 1

interfaz comunicacion control modelo

SUSER= SLUSER=

Figura 46 : Diagrama de Paquetes del Servicio, Parte Il

- Interfaz: En este paquete se encuentran las clases que sirven de interfaz entre el sistema
y el Administrador.

- Comunicacion: En este paquete se encuentran las clases que definen la interfaz entre el
sistema y el actor Cliente (que seria el Cliente SPIRITS por ser éste el encargado de
realizar las peticiones de ejecucion del servicio). Recibe las peticiones del cliente y
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solicita a las respectivas clases del paquete control la ejecucidn de las funciones
requeridas para dar respuesta a dichas solicitudes.

+ Control: Este paquete contiene las clases que hacen posible el manejo légico del
sistema, mediante la ejecucion de procesos que permiten dar respuesta a las solicitudes
hechas por el cliente a través del paquete Comunicacion.

+ Modelo: Contiene las clases de entidad que dan soporte al sistema en su funcionalidad
l6gica.

A4.2.1.2. Descripcion de las Clases de Anélisis Esenciales

Para la primera parte del sistema relacionado con el servicio, se identificaron las siguientes
clases de andlisis:

Nombre Paquete Responsabilidad
GUIServidor Interfaz Establece una interfaz entre el administrador y
el sistema. Permite iniciar o finalizar el
Servidor.

ServidorCom Comunicacion Establece una interfaz entre el sistema y el
Cliente. Recibe del Cliente las peticiones de
ejecucion de funcionalidades del servicio.

ClienteCorreo  Comunicacion | Recibe las peticiones de ejecucion del servicio
y las clasifica segun se traten de funciones de
bandeja de correo, o de un correo particular.

CtrIBandeja Control Gestiona las peticiones relacionadas con la
bandeja de correos electronicos, que incluyen
las funciones de: ir al primer correo, ir al ultimo
correo, ir al siguiente correo, ir al correo
anterior y terminar el servicio.

CtriCorreo Control Gestiona las peticiones relacionadas con el
manejo de un correo particular, que incluyen
las funciones de: leer contenido del correo,
ampliar la informacion del correo, borrar vy
responder el correo.

GestionBD Control Controla las funciones relacionadas con la
Base de Datos del sistema, que incluyen los
procesos de validacion de usuario y obtencion
de parametros de configuracion del servicio.

GestionCorreo Control Esta clase sirve de interfaz con el servidor de
correos electrénicos, el cual constituye un
sistema externo al que se le realizan
peticiones. Controla las funciones
relacionadas con el manejo de los correos que
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se descargan desde el servidor de correos,
como lo son: conectarse al servidor, descargar
los correos electronicos marcados como
nuevos, y actualizar las banderas de los
correos (bandera de correo leido, borrado y
respondido)

GestionArchivo Control Controla las funciones relacionadas con el
manejo de archivos, los cuales se generan
para almacenar y organizar la informacién del
correo que se va a pasar al usuario del
sistema. Genera un archivo de texto con la
informaciéon requerida y se almacena
localmente en la ruta especificada.

BeanConector Modelo Sirve de interfaz con la Base de datos del
sistema, permitiendo funciones de conexion,
consulta, actualizacion, etc. con la Base de
Datos.

Usuario Modelo Almacena informacién relacionada con el
usuario, a partir de la consulta realizada a la
Base de Datos, como es: login de la cuenta de
correo, password, nombre del servidor de
correo, y los parametros fijados para el
servicio. Define métodos tanto para fijar los
valores de los diferentes parametros del
usuario, como para obtenerlos cuando se
requieran.

Correo Modelo Almacena informacién relacionada con un
correo electrénico nuevo descargado del
servidor de correos del usuario, como es: tema
del correo, contenido, remitente, fecha de
envio, etc. Define métodos tanto para fijar los
valores de los diferentes parametros del
correo, como para obtenerlos cuando se
requieran, incluidas las variables que define
para almacenar el estado de las banderas del
correo (bandera de correo leido, borrado y
respondido)

File2Array Modelo Convertir un archivo de texto en un arreglo de
bytes y viceversa.
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A4.2.1.3. Relacion de las clases contenidas en los paquetes

1]
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= e
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Figura 47 : Diagrama de Clases del Servicio, Parte Il
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A4.2.3 Subproducto Esencial No. 2C: Diagramas de Colaboracion o Secuencia para los Casos de Uso Esenciales del Sistema

A4.2.3.1 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador

« Caso de Uso: Iniciar Servicio

% interfaz: GUIS ervidor cliente:ClientsCorre o ctrlb andeja: CrlB ande ja chlcorren:CtriGomren festorbil: G estionB D be:Beant one ctor uz uario:Us uario fta:File2&may gestor arch ivo: G estio nArchiva

I I I

t““I‘::'llnicviarS erviciof) | | | |
|
f

I

Al mirgs |
2: Cliente Corre o) | 2. CtdCorrea() | |
|

|

T

A FilelAyrayty

—

I 0 GestionArchivol)

G setRutaC arpetatich ivos(#tling rutacar peta) [

L

[ zetMombre ArchivoResp uelsta(String nombrerespuest
1

|
| &: CtrlB andejalCtilCare g‘c‘lrlco e o)
u 10: File2Array])
|
|
|
|
|
1

I

I
|
|
|
1
T
7:setPath(String rlrtacnlpe‘{a) |
|
|
|
|
|
|
|

11: GestionBD{)

12: BaanCon ector() ; :
13: Usuariol) ! >|Jj |
| |
| | |
i 1 1

B e S

Figura 48 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Iniciar Servicio, Parte Il
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+ Caso de Uso: Finalizar Servicio

% intefaz GUIServidar cliente:ClienteComen ctilbandeja:CtilB andeja citlcorren: Gl omen gestorhd:SestionB D gestorarchivo: & estio ndrchivo gestorcornen:GestionConen

T
Admirggtrador |

I: finalzarServi 'od
2: finalzar)

2:finalzand)

4: finalza)

T
|
|
|
|
|
|
|
A: finalzan) |
] &:finalzan)
T finalzan) II_J

e ﬂ

S

>LiJ

Figura 49 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Finalizar Servicio, Parte Il
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A4.2.3.2 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Cliente

+ Caso de Uso: Validar Usuario

2t boolean: \ra|i(|:llUSllaQEtilﬂ nurrtel, int ping

4 ConectarBD)

% clignte:ClienteCorneon ctilb ande ja: GHrB andeja ciilcorren: GG onen gestorld: G estionB D biz: B'eaniC o e ctor festorcon e estion S o eo usuaiio:Usuario cofen:Cornea
. I I I I I
Cligyite
| | | | |
il - oo | | |
I: hoolean: valltlalL|suan0(|nt numtel, int ping i i i i
| | |
| |
: |

|3: boalean: valiclalUsuarid{ilﬂ nurrtel, int pind

|
5 sethirifenString tIr'rv&rm

5 setlodin{String Iogilgu
7. setPa iwontstring.;Uswmclj

2 setUrfSting url)

£ conecar) -

|
o[ |
l 10: boolean: GDITSlIHaI‘(E}IFnU sy

. l

|
12: boalean: consultj.r(Etring =g}

| 13 s et ogin String login)

—

14 setP assword{String [Jassword)

ks seiHc-stSenrer(Sningl hosts erver)
18: setHelp(boolean heI|JI1

17: setFilte b aale an filtek)

2: setWhiteList'lmolean:whitelisﬁ

L |

10 se desconedta de la Base de Datos
|

20 cerrarGxy

t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

11: Usuario: getanme{ro%UsualioO
t
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

!

| | |
Figura 50 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Validar Usuario (Parte1)
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T
1 |
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Figura 51 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Validar Usuario (Pérte2)
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« Caso de Uso: Administrar Buzéon de Correo Electronico

El Caso de Uso Administrar Buzon de Correo Electronico esta conformado por los Casos de Uso: Ir al Correo Anterior, Ir al Correo
Siguiente, Ir al Primer Correo, Ir al Ultimo Correo, Solicitar Ayuda y Obtener Numero de Correos Disponibles.

« Iral Correo Anterior:

% cliente:ClienteCaren ctilbandeja: CtrlB andeja c‘h'lcorreo:CtrICorreuJ festarconen:GestionCormea festorarchive: G estionArchiva corenCanen fta:File2&rray
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I I

| |

| |

l Se obtiene el objeto Correa l

| |

3: posician - 1 decrernenta posicion en | Caorreas, que corresporide |

1y sevuehe aevaluar | can la posicion dada |

it e | } |

=& Boolean: doeckDgletedlaikint posicion) | ; | |
¢

|

|

.

almacenado en el Wector de
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LJ /|Ti
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8: String: getEncahezardl .
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£
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I
|

[ L I
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14 String: getSubjed()
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|
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|
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| 7
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|
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|

|

|
T |
|
|

Q
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Figura 52 Diagrama de Secuencia Caso de Uso Ir al Correo Anteridr, Parte Il
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« Iral Correo Siguiente:

% cliente:ClienteCornen ctilb andeja: CtrlB andeja cirlcorren: CtilComen gestorcomen:FestionCoren gestorarchivo: G estionArchivao correa:Coreo fta:File2Amray
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R e | | posicion tiene bandera Se obfiene el abjeto Corren
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- ti:“hc-‘n:|l'e'a'|'1:_de(_e-a([_ﬁlil_la-t’e-cﬁnul:nil:int|Jorsic:i|c-nj I # I
|
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|
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|
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[
|
|
|
|
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1G: genera archiva

17 lyte[]: getSiguierLtE(!J

128 byte[l: getSiguiemeQ\_ |
/|_! 19: byte[] readFilefString ndmbrearchiva)

Figura 53 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Ir al Correo Siguiente, Parte Il
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« Ir al Primer Correo:

% cliente:GlienteConen chilbandeja:CirlBandeja chlcorren: CtilC orren gestorcorren:GestionCarren gestor archivo: & estio nfirchivo conen:Corren fta:File2Amray
T T T T T
Cligqite | | L | |
=i el comen gque se
I I encuentra en la posicion I !
1: lnrtel]: getPrime ro I : 0 tiene handera ! :
2 byte[]: getPrimera() | I_Ih sadRs tm"t' S Se obfiene el objetn Corren |
| incrementa posicon en almacenada en el Yectar de |
eEes il L GCorrens, que cor esponde
koo con la posicion dada :
|
|
|

Tisettameal) |

8: Comeo: getCorreaAdual
retarna la ruta y nambre
del archivo creado

10: 5 etFile M ame{String enc:ul:-eia:lo) Fes i I
T

=
I < /U
L

11: Strng: getFile{Cormeo corrga) i £ |

-

&: String: getEncabezadal

|

| G: boolean: getf lagSting I:-orllatln:-)

| | >i:|

|
|
|
|
|
|
|
|

12: String: getD ate)

D

13: String: getfFrom)

14 String: getSubjed)

15: int: gethlewPos tion()

172 byte [ readFile{Sting nolnlrearehiva)

L

T
|
|
|
|
>
3:int pesicion=0
=1 |
B _nl:JJnnlem."dE'echTIetecIIulailjht | o iciong ]
| ) |
5: se obtiene cormen |
| D
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|
I 1G: genera archivo
|
|
|
|
}
|
|

=

Figura 54 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Ir al Primer Correo, Parte I
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« Iral Ultimo Correo:

% cliemte ClienteGarnen chilbandeja:CtilBandeja citlcorren: GG oren festor cornen: 3 estiononen nestorarchive: G estiondrchivo comen:Comen fta:File2Amay

I I

L |
numeorrecs es el
numero de coirens

nuevos descargados

ite

i el comean quese
encuentra en la ulkima

T
|
|
|
pogician tiene handera 1

1: byte]]: getl fime]

I
|
|
|
|
|
gt

& { | =
20 Iyte]]: getdima() ’ | borradd true,.s.e Se obtiene el objeto Corred
3: it posicign’= numearreos | decrements posicion en almacenada en el Vectar de
ik | = Tyse vuelve a evaluar Correns, fue cormesponde
4 | - | con la posicion data
3 L
4 hoolean: deeckD bletedallint posicion) I

T ¥
% | = 5. seobtiene coren |
| | G boolean: getf lagiString bprradao)
|
1

-

Tizetarren)

- -

| 8: Cornen: getCorreoActuall)
>'I:| retarna la rita y nombre 5

del archivo creado

|
|
|
|
|
|
|
|
|
| @ Stiing; |
: i getEncabezadof e
| 1‘ 1 10: zetFileMame{String encabegada) i |
| H I o ’H
| I I 11: String: getFile(Comnen correnlJ) - -
| | j nceiinE g = i L 12: Stiing: getD ate()
| | u |
| | T | 13: String: getF rom()
: : : : 14 String: getSubjed()
| | | | 15: int: gethlew Pos tion)
| | | |
| | | | 1G: genera archivo
| | | | |
| | 2l e ‘!' : | |
i . 17: byte[] readFilefString nlmlnrearchn.ro) . 7 .
| u | | | | /|_|
| | | | | |

Figura 55 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Ir al Ultimo Correo, Parte I
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«  Solicitar Ayuda y Obtener Numero de Correos Disponibles:

% cliente: ClierteCorren ciribandeja. CiriBandeja usuario:Llsuario

I I

Cligrte | |
I I
I I
I

1:int: getNun1Cn|‘|‘EDsD[§E¢|1iIJIes{)

I

I

I

I

I

| I
/l-' 2 int: getNumlC‘u:ur|'EDsDiSEE||'|iI:Ies(j |
/u I
I

I

I

I

I

I

I

I
3 boolean: getfyudal) x|

I
I
I
I
4; hoolean: getAyudal) ]
/L 5: boolean: getHelp() ot
I
I

| il

Figura 56 : Diagrama de Secuencia Casos de Uso Solicitar Ayuda y Obtener Nimero de Correos Disponibles, Parte Il
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+ Caso de Uso: Administrar Correo Electrénico

El Caso de Uso Administrar Correo Electrénico esta conformado por los Casos de Uso: Leer Correo, Ampliar Informacion del
Correo, Responder Correo y Borrar Correo.

- Leer Correo:

% cliente: ClierteCorren cirlcorren: CtriCorreo gestorarchivo: GestionArchivo colreo:. Correo ftaFile2Array

I
I
I
~ ' < |
2 byte[]: leer() | retorna la ruta y nombre
/L 3 setFileName(String cortenidod_ | del archivo creado

4: String: getFiIe((‘_._u:u_'l'aD-nﬁrFe_-F:u

C"Eﬂ'lte

1: byte[]: leer)

I
I
S0 String: getCortert() . |

L
| : o el

| G genera archivo
|

|

1

u
7. setFlag(String leido, boolean tI'LIF:I

—

T B byte[]: readFile(String nombrearkhiva)
|
I
| I

/

Figura 57 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Leer Correo, Parte Il
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«  Ampliar Informacién del Correo:

% cliente: ClierteCorrea cirlcorrec:CriCorrea gestorarchivo: GestionArchivo correo: Colrreo fta:File2Array

I
Clierte |
1: byte[]: ﬂmpliﬂl'Q“_ |

2 yte[] ampliar LA : ;
el i 3 setFileMName(String ampliacion) retorna I.a ruta y nombre
clel archivo creado

4: String: getFiIe(CmEEEnrre

: String: getTol)
G String: getCe()

5]

: String: getBoc() T
8: String: getReplyTol)

=l

8 genera archivo

I
10; byte[]: readFilefString nu:ulnbreqrchim}

I |

Figura 58 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Ampliar Informacién del Correo, Parte I
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Responder Correo:

% cliente: ClierteCorren cirlcorreo: CiriCorreo gestorcorren: GestionCorren colrre; Correo fta:File2Array

I I
CliE'_I'ltE | |
|

I
1: boolean: |'espnnlderliby'te[] respuesta)
. I

/L 2: hoolearn: responder{bytel] respuesta)

3 wiriteFile(byte[] respuesta, ?3‘tI'ing rutarespuesta)
1

4: hoolean: sendviail{String rutalespuesta)

a; String: getReplyTo()

G: String: getTo() -

; T envia carreo con drchivo adiunto
I

Figura 59 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Responder Correo, Parte Il
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Borrar Correo:

% cliente; ClienteCorren ctribandeja: CiriBandeja ctricorren: CiriCorreo correo: Correo

Clierte

1: boolean: bharrarg

/

I
I
I
I
I
3 zetFlag(String borpado, boolean true)

4 dechumCorrecsDisponiales()
~

1 =

I I
I |
o I |
i |
/L 2 boolean: borrar) i
I |
I |
I |

I

Figura 60 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Responder Correo, Parte I
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+ Caso de Uso: Terminar Servicio

% cliente:GlienteCoreo chil andeja: CtilB andeja chilcorren:CtilGarren gestorh d: G estionB L0 gestorarch vo: & estionArehiva gestorcoiren:GestionCoreo us uario: Us uario comea:Gorea

Clignte

1 terminar()

2:terminar)

< String: getloging

5: String: getPassword()

Recarne el vecdoar de comreos,
evaluando en cada correo las
handeras almacenadas.

Pasos 8 212 e repiten para
catla corren 7: se gonecta con Bl Servidar de Corrdos

G: String: getH ostSewve

Ll g7 int fetRasition))

T
9: hoolean: getFlag{String leida)

10: boolean: getFlag{String barrado)

11: hoolean: getFlag(Strind respandida)

; 12: achualiza las bantleras del |

T
|
|
|
|
|
|
|
| cormen en el Servidor fe Comeos |
|
|
|
|
|
|
|
|

13 se desconecta tIJ-I Servidar de C olre!:us
|

14k terminand

15 termina i)

I
|
|
1 2 upd ateldaits()
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

|
’ . |
1@ terminar
17: tenminan) | >ij
|
|

[
|
|

™ |

/U [
[

| |
| |
| |

Figura 61 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Terminar Servicio, Parte Il
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A4.3. SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 3: ARQUITECTURA DE REFERENCIA PARA EL
SISTEMA

Como se menciono al inicio del documento, los servicios SPIRITS involucran tanto el dominio
telefénico como el IP, al iniciar el servicio y en la ejecucién de funcionalidades de Internet
que potencien el servicio, respectivamente.

Es asi como en la Figura 77 se bosqueja la arquitectura inicial del sistema en relacién con
los otros sistemas con los que interactua, bien sea porque recibe de ellos las peticiones de
ejecucion de servicio (caso del sistema cliente), o porque les solicita alguna funcionalidad
(caso del servidor de correos electrénicos).

(Sistema 3
_ ' _ JDB
Dominio Telefénico | Dominio Red IP

l F'roto-::ulo"'d '

: SPIRITS |  Servidor del Servdor De
Protocolo Internet \_ Servicio J
SPIRITS TCP 1P

IMAP - SMTP

|

. |
Cliente I
|

|

Servidor de Correo
Electronico

Figura 62 : Arquitectura inicial del Sistema

Como se puede observar, la conexion entre el Sistema Cliente y el Servidor del Servicio se
establece a través del protocolo SPIRITS, el cudl se basa en SIP y se transporta sobre una
conexion TCP/IP en red externa (Internet). Por su parte, la comunicacion con el Servidor de
Correo Electrénico hace uso de los protocolos IMAP y SMTP igualmente sobre una conexion
a Internet. En cuanto al Servidor de la Base de Datos, se tiene que es un componente que
hace parte del Sistema y la comunicacién se establece mediante el driver JDBC.
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A4.3.1 Subproducto Esencial No. 3B: Modelo Inicial de Despliegue para el Sistema

A4.3.1.1 Nodos Involucrados

« Servidor del Servicio: Nodo con gran capacidad de procesamiento y de memoria. Es un
computador de escritorico con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una
capacidad de memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de
20 Gbytes.

« Servidor de BD: Nodo con buena capacidad de procesamiento y de memoria. Es un
computador de escritorico con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una
capacidad de memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de
20 Gbytes.

A4.3.1.2 Tipos de Conexiones

« Entre el Servidor del Servicio y el Servidor de BD: Conexion de Red interna (Ethernet)
a través de la tarjeta de red de cada equipo. Desde el Servidor del Servicio se establece
comunicacion con el Servidor de la BD a través del driver JDBC.

- Entre el Servidor del Servicio y los otros sistemas: El Servidor del Servicio tiene una
conexién de Red Externa a Internet. Con cada sistema requiere el envio de solicitudes y
respuestas segun el protocolo requerido para cada caso.

A4.3.1.3 Caracteristicas de Conexion

« Entre el Servidor del Servicio y el Servidor de BD: Debido a que la conexién de red es
de area local, la velocidad de transmision de datos es 10/100 Mbps. Ademas de tratarse

de una conexion fiable.

« Entre el Servidor del Servicio y los otros sistemas: La conexion esta condicionada a
las caracteristicas de conexion a Internet que tengan los diferentes sistemas. Se pueden
obtener velocidades de transmision de datos ojala que mayores que los 10Kbps.

A4.3.1.4 Diagrama de Despliegue

En la Figura 78 se puede apreciar el Diagrama de Despliegue de la segunda parte del
sistema.
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Sistema
Protocolo SPIRITS IMAP o »
Sistema Clierte Servidor Servicio SMTP Servidor de Carrsa
Electrénico
JOBC
Serviclor de BD
Figura 63 : Diagrama de Despliegue General
Sisterna
Servidor Servicio —|
interfaz
Sistema Cliente Frotocolo SPIRITS P ~ 1l
- =
2° - SMTR Servidor de Coren
comu nica cion control Electrinico

modelo

DEC

Servidor de BD

Figura 64 : Diagrama de Despliegue Ampliado
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A5. MODELO DE ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES
“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD” - MODULO DE GESTION (PARTE IlI)®

A5.1 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 1: MODELO ESENCIAL DE CASOS DE USO DEL
SISTEMA

Ab.1.1 Diagrama de Casos de Uso

Los actores del sistema que fueron identificados son: el Usuario, quien se suscribe al servicio
y lo personaliza para adaptarlo a sus necesidades, y el Administrador, quien tiene a cargo
funciones de administracion tanto de usuarios como del servicio.

Validar Administradar
/ Validar Usuario Web

Configurar Parametros

% del Servicio

Cambiar cantrasefia

Figura 65 : Diagrama de Casos de Uso del Sistema, Parte Il

8 Del MCS solo se trabajo la Etapa No. 2: Definicion de la arquitectura de referencia para el sistema
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Ab.1.2 Descripcion de los escenarios de los Casos de Uso Esenciales

Ab.1.2.1 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador

« Validar Administrador

Validar Administradar

Administrador

Figura 66 : Diagrama Extendido Caso de Uso Validar Administrador, Parte Il
« Administrar Usuarios

+ Buscar usuario.

« Crear usuario.

+ Fijar pardmetros del servicio para el usuario
+ Modificar usuario

» Habilitar servicio al usuario.

+ Deshabilitar servicio al usuario.

+ Eliminar usuario.
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{ Buscar Usuario

?T: Y‘_‘\ . -::-::iESq‘tenE]::::

Administrador
'\ =<Bttend== al usuario

~

-:-:Ex{é T = \‘\ o P
o . Deshabilitar servicio
" al usuario

Figura 67 : Diagrama Extendido Caso de Uso Administrar Usuarios, Parte lll

+ Fijar caracteristicas del servicio

Fijar caracteristicas
del Servicio

Administradar

Figura 68 : Diagrama Extendido Caso de Uso Fijar Caracteristicas del Servicio, Parte Il

« Consultar Reportes

Consultar Reportes

Administradar

Figura 69 : Diagrama Extendido Caso de Uso Consultar Reportes, Parte I
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+ Cambiar Contrasefia

X

Administradaor

Figura 70 : Diagrama Extendido Caso de Uso Cambiar contrasena, Parte Il

. Salir

=

Administradar

Figura 71 : Diagrama Extendido Caso de Uso Salir, Parte Il

Ab.1.2.2 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Usuario

- Validar Usuario Web

Yalidar Usuario Web

Usuario

Figura 72 : Diagrama Extendido Caso de Uso Validar Usuario Web, Parte lll
+ Configurar Parametros del Servicio

+ Cambiar PIN

« Cambiar Clave de correo electrénico
« Habilitar Ayuda

« Deshabilitar Ayuda

«  Filtrar correo electrénico

« Iniciar el servicio

« Suspender el servicio
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Cambiar PIN

p
- Cambiar Clave de
ceExteies Correo Electranica

J',-=-=Engtefnd:=:=
o ( Habilitar Ayuda

-

-

N P
. y -:-:E)déﬁd::::
g 1S

- oy ’
A s<Extends=;
Conflg;;;arsza:im BIT0S ThyZ==en Deshahilitar Ayuda
i =

Usuario I~ T ccbdendss

%

A
. "
« ==Bwend==
» »
b »
“ .
=<Extends-=
“

[
v

Filtrar Carren Electranico

Suspender el Servicio

-
-
-
.
- ’ I

Figura 73 : Diagrama Extendido Caso de Uso Configurar Parametros del Servicio, Parte lll

. Salir

suario

Figura 74 : Diagrama Extendido Caso de Uso Salir, Parte Il
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a) Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador.

« Validar Administrador

1. Caso de Uso Validar Administrador

Iniciador Administrador

Propésito Validar la identidad del Administrador para permitir el
ingreso al sistema de gestion.

Tipo Primario

Resumen El Administrador introduce su login y password de acceso

al sistema de gestion. Si la validacion de la informacién
introducida por el Administrador es exitosa, se permite el
acceso del Administrador al sistema.

Precondiciones - ElI Administrador debe estar registrado en la Base de
Datos del Sistema de Gestion.
- El Administrador se encuentra en la pagina principal
(Interfaz de Validacion) del Sistema de Gestion, en la cual
se le solicita que ingrese su login y password de ingreso.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Ingresa el login vy
password.

2. Da click sobre el botén de

ingreso. 3. Verifica que los campos
correspondientes al login y
password, tengan algun tipo
de informacién (E1).
4. Verifica que el login y
password ingresados por el
usuario correspondan al tipo
de datos esperado (E2).
5. Verifica que tanto el login
como el password
ingresados correspondan a
un usuario Administrador

(E3).
0. Despliega al
Administrador el menu
principal.
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado todos los campos. Se le notifica al
Excepcion Administrador que debe llenar todos los campos que son

obligatorios y se le despliega la Interfaz de Validacion
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para que ingrese los datos faltantes.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Administrador que ha
ingresado campos con informacion incorrecta y se le
despliega la Interfaz de Validacion para que ingrese
nuevamente los datos.

E3: Los datos ingresados no corresponden al login y
password del Administrador. Se le notifica del hecho al
usuario y se le despliega la Interfaz de Validacién para
que el usuario ingrese nuevamente los datos.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El Administrador es validado por el Sistema de Gestion.
- Se ha desplegado al Administrador el menu principal
(Interfaz de Administrador) con las opciones que tiene a
disposicién para gestionar a los usuarios y el servicio:
Administrar Usuarios, Fijar Parametros del Servicio,
Consultar Reportes, Cambiar Contrasefia y Salir del
Sistema.

Notas Ninguna

+ Administrar Usuarios
La administracion de usuarios, involucra:

+ Buscar usuario.

«  Crear usuario.

+ Fijar parametros del servicio para el usuario.
«  Modificar usuario.

« Habilitar servicio al usuario.

- Deshabilitar servicio al usuario.

«  Eliminar usuario.

2.1 Caso de Uso Buscar Usuario

Iniciador Administrador

Propoésito Visualizar los datos de un Usuario Registrado.

Tipo Primario

Resumen El administrador puede encontrar la informacién de un

Usuario segun algun criterio de busqueda, la aplicacion
realiza dicha busqueda y despliega los datos que son
necesarios para el caso de uso que invoca la busqueda
del usuario.
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Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el sistema
de Gestion
- El Administrador ha seleccionado algun caso de uso que
lo requiera, como lo son: Modificar Usuario, Habilitar
Usuario, Deshabilitar Usuario, y Eliminar Usuario.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Busqueda de un Usuario.

2. Elige el parametro de

busqueda que desea

utilizar.

3. Ingresa el valor para

hacer dicha Busqueda.

4. Da click sobre el botdn

“Buscar’(E1). 5. Verifica que el valor
ingresado por el usuario
corresponda al tipo de datos

esperado (E2).
6. Realiza la busqueda del
Usuario.(E3).
7. Muestra los resultados
encontrados.
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado el campo que es requerido. Se le
Excepcion notifica al Administrador que debe llenar todos los

campos que son obligatorios y se le despliega de nuevo
la Interfaz de buscada de usuario para que ingrese los
datos faltantes.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Administrador que ha
ingresado campos con informacion incorrecta y se le
despliega la Interfaz Buscar Usuario del Servicio para que
se ingrese nuevamente los datos.

E3: No se pudo realizar la busqueda del usuario en la
Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El sistema le despliega al Administrador la informacion
relevante del usuario dentro de la interfaz del caso de uso
que invoc6 la busqueda del usuario.

Notas Ninguna

2.2 Caso de Uso Crear Usuario
Iniciador Administrador
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Propésito Ingresar al sistema un nuevo Usuario, con los datos que
conforman su perfil.

Tipo Primario

Resumen Con la creacion de un usuario se estd creando una

cuenta en el sistema a la que se asocia informacion
relacionada con el usuario, y que constituye su perfil
(nombre del usuario, numero telefénico, entre otros)

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el sistema
de Gestion
- ElI Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administracion la opcién de Administrar Usuarios, y
dentro de ésta, la opcién de Crear Usuario.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
crear un nuevo usuario.

2. Selecciona uno a uno los

diferentes parametros que

conforman el perfil de

usuario.

3. Ingresa la informacién

que corresponde para cada

uno de los parametros.

4. Da click sobre el boton

“Crear Usuario”(E1) 5. Verifica que los valores
ingresados por el
Administrador correspondan
al tipo de datos esperado
(E2).
6. Registra los datos del
nuevo perfil de wusuario
dentro de la base de datos

(E3)

7. Se notifica al
Administrador que el perfil
de usuario fue creado.

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado todos los campos que son
Excepcion requeridos. Se le notifica al Administrador que debe

llenar todos los campos que son obligatorios y se le
despliega de nuevo la Interfaz de Creacion de Usuarios
para que ingrese los datos faltantes.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Administrador que ha
ingresado campos con informacion incorrecta y se le
despliega la Interfaz para Crear Usuarios del Servicio
para que ingrese nuevamente los datos.
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E3: No se pudo registar el nuevo usuario en la Base de
Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Dentro del sistema se ha creado y registrado un nuevo
usuario del servicio.
- El sistema le despliega al Administrador el menu
principal (Interfaz de Administrador) con las opciones que
tiene a disposicion para gestionar a los usuarios y el
servicio.

Notas Ninguna

2.3 Caso de Uso Fijar Parametros del Servicio para el Usuario

Iniciador Administrador

Propésito Fijar los parametros del servicio del Usuario.

Tipo Primario

Resumen Para el servicio particular del usuario, se eligen las

opciones de configuraciéon del servicio (para algunos
parametros del servicio se asignara un valor por defecto,
siendo posible en algunos casos la posterior modificacion
por parte del usuario, como proceso de personalizacién
del servicio)

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el sistema
de Gestion
- El Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administracion la opcion de Administrar Usuarios, vy
dentro de ésta, la opcién de Fijar caracteristicas del
servicio para el usuario
-. El Administrador ha utilizado el caso de uso buscar
usuario para identificar el usuario de interés.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Fijar los Parametros del
servicio para el Usuario, con
la informacién de los
parametros del servicio que
se pueden modificar.

2. Selecciona el parametro

del servicio que desea fijar.

3. Modifica el valor del

parametro seleccionado.

4. Da click sobre el botén
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“Fijar Caracteristicas’(E1). 5. Verifica que el valor
ingresado por el
Administrador corresponda
al tipo de datos esperado
(E2).

6. Modifica el valor del
parametro seleccionado por
el Administrador (E3).

7. Se notifica al
Administrador que se fijaron
los parametros del servicio
para el usuario.

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado todos los campos que son
Excepcion requeridos. Se le notifica al Administrador que debe

llenar todos los campos que son obligatorios y se le
despliega de nuevo la Interfaz de Fijar Parametros del
servicio para el Usuario para que ingrese los datos
faltantes.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Administrador que ha
ingresado campos con informacion incorrecta y se le
despliega la Interfaz para Fijar Parametros del servicio
para el Administrador ingrese nuevamente los datos.

E3: No se pudo fijar los parametos del servicio del usuario
en la Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Dentro del sistema se han fijado los parametros del
servicio para un determinado usuario.
- El sistema le despliega al Administrador el menu
principal (Interfaz de Administrador) con las opciones que
tiene a disposicién para gestionar a los usuarios y el
servicio.

Notas Ninguna

2.4 Caso de Uso Modificar usuario

Iniciador Administrador

Propoésito Modificar la informacion relacionada con el usuario.

Tipo Primario

Resumen Se posibilita la modificacion de la informacién asociada al

usuario (perfil de usuario).

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el sistema
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de Gestion

- ElI Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administracion la opcién de Administrar Usuarios, y
dentro de ésta, la opcidon de Modificar Usuario.

-. El Administrador ha utilizado el caso de uso buscar
usuario para identificar el usuario de interés.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Modificar Usuario, con la
informacion del usuario que
se quiere modificar.

2. Modifica la informacion

del perfil de usuario que

desea modificar.

3. Da click sobre el botén

“Modificar Usuario”(E1).
4. Verifica que el valor
ingresado por el
Administrador corresponda
al tipo de datos esperado
(E2).
5. Modifica el valor del
parametro seleccionado por
el Administrador (E3).
6. Se notifica al
Administrador que el perfil
de usuario fue modificado.

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado todos los campos que son
Excepcion requeridos. Se le notifica al Administrador que debe

llenar todos los campos que son obligatorios y se le
despliega de nuevo la Interfaz de Modificar Usuario para
que ingrese los datos faltantes.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Administrador que ha
ingresado campos con informacion incorrecta y se le
despliega la Interfaz Modificar Usuario del Servicio para
que se ingrese nuevamente los datos.

E3: No se pudo modificar el perfil de usuario en |la Base
de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Dentro del sistema se ha modificado el perfil de un
usuario.
- El sistema le despliega al Administrador el menu
principal (Interfaz de Administrador) con las opciones que
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tiene a disposicion para gestionar a los usuarios y el
servicio.

Notas Ninguna

2.5 Caso de Uso Habilitar servicio al usuario

Iniciador Administrador

Propésito Activar el servicio al usuario.

Tipo Primario

Resumen Se activa el servicio suscrito por el usuario, de modo que
a partir de ese momento el usuario puede hacer uso del
servicio.

Precondiciones - ElI Administrador se debe haber validado ante el sistema
de Gestién

- El Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administracién la opcion de Administrar Usuarios, y
dentro de ésta, la opcion de Habilitar Servicio al Usuario.
-. El Administrador ha utilizado el caso de uso buscar
usuario para identificar el usuario de interés.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Habilitar Servicio al Usuario,
con la informacion del

2. Modifica la  opcidon usuario.

Habilitar Servicio,

habilitandola.

3. Da click sobre el botén

“Aceptar” (F1)
4. Pregunta al
Administrador que confirme
la orden de habilitar el
servicio a un determinado
Usuario.

5. Da click sobre el botén

“Aceptar” para confirmar la

orden (F1)

6. Modifica el valor del
parametro para Habilitar el
Servicio (E1).
7. Se notifica al
Administrador que el
usuario fue habilitado para
utilizar el servicio.

Subflujos F1: El usuario da click en el boton cancelar y el caso de
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uso termina, el sistema le despliega al Administrador el
menu principal (Interfaz de Administrador) con las
opciones que tiene a disposicion para gestionar a los
usuarios y el servicio.

Flujos de E1: No se pudo modificar el parametro Habilitar Servicio
Excepcion en la Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Dentro del sistema se ha habilitado a un usuario para
usar el servicio.
- El sistema le despliega al Administrador el menu
principal (Interfaz de Administrador) con las opciones que
tiene a disposicion para gestionar a los usuarios y el
servicio.

Notas Ninguna

2.6 Caso de Uso Deshabilitar Servicio al Usuario

Iniciador Administrador

Propoésito Desactivar el servicio al usuario.

Tipo Primario

Resumen Se desactiva el servicio suscrito por el usuario, de forma
que desde ese momento el usuario no puede hacer uso
del servicio.

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el sistema
de Gestion

- El Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administracion la opcién de Administrar Usuarios, y
dentro de ésta, la opcion de Deshabilitar Servicio al
Usuario.

-. ElI Administrador ha utilizado el caso de uso buscar
usuario para identificar el usuario de interés.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Habilitar el Servicio a un
Usuario, con la informacion
del usuario.

2. Modifica la  opcién

Habilitar Servicio,

deshabilitandola.

3. Da click sobre el boton

“Aceptar” (F1) 4. Solicita al Administrador
que confirme la orden de
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deshabilitar el servicio a un
determinado Usuario.

5. Da click sobre el botdn
“Aceptar” para confirmar la 6. Modifica el valor del

orden (F1) parametro seleccionado por
el Administrador (E1).
7. Se notifica al

Administrador que el
usuario fue deshabilitado
para utilizar el servicio.

Subflujos F1: El usuario da click en el boton cancelar y el caso de
uso termina, el sistema le despliega al Administrador el
menu principal (Interfaz de Administrador) con las
opciones que tiene a disposicion para gestionar a los
usuarios y el servicio.

Flujos de E1: No se pudo modificar el parametro Habilitar usuario
Excepcion por el Administrador en la Base de Datos del Sistema. Se
notifica del hecho al Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Dentro del sistema se ha deshabilitado el servicio para
un usuario.
- El sistema le despliega al Administrador el menu
principal (Interfaz de Administrador) con las opciones que
tiene a disposicion para gestionar a los usuarios y el
servicio.

Notas Ninguna

2.7 Caso de Uso Eliminar usuario

Iniciador Administrador

Propoésito Retirar del sistema la informaciéon relacionada con el
usuario y liberar los recursos asociados.

Tipo Primario

Resumen Con la eliminacion de un usuario se esta retirando del

sistema la informacion asociada a él (perfil de usuario,
caracteristicas del servicio). Es posible que la informacion
correspondiente al perfil de usuario se mantenga como
historial.

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el sistema
de Gestion
- ElI Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administracion la opcién de Administrar Usuarios, y
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dentro de ésta, la opcidon de Eliminar Usuario.
-. El Administrador ha utilizado el caso de uso buscar
usuario para identificar el usuario de interés.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Eliminar Usuario, con la
informacion del usuario.

2. Da click sobre el botén

“Eliminar Usuario” (F1)
3. Solicita la confirmacion
de la orden de Eliminar el
Usuario.

4. Da click sobre el boton

“Aceptar” para confirmar la

orden (F1)
5. Elimina los datos

relacionados con el usuario
y algunos los almacena
dentro de un historial(E1).

6. Se notifica al
Administrador que el
usuario fue Eliminado

Subflujos F1: El usuario da click en el boton cancelar y el caso de
uso termina, el sistema le despliega al Administrador el
menu principal (Interfaz de Administrador) con las
opciones que tiene a disposicion para gestionar a los
usuarios y el servicio.

Flujos de E1: No se pudo eliminar los datos relacionados con el
Excepcion usuario en la Base de Datos del Sistema. Se notifica del
hecho al Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Dentro del sistema se ha eliminado un usuario y parte
de la informacién se almacena en un historial.
- El sistema le despliega al Administrador el menu
principal (Interfaz de Administrador) con las opciones que
tiene a disposicién para gestionar a los usuarios y el
servicio.

Notas Ninguna

« Fijar Caracteristicas del Servicio

3. Caso de Uso Fijar Caracteristicas del Servicio

Iniciador Administrador
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Propoésito Fijar los valores de los parametros utilizados para la
prestacion del servicio.

Tipo Secundario

Resumen De acuerdo con los criterios definidos por Ila

administracion, es posible establecer los valores para los
parametros que definen la calidad en la prestacion del
servicio. Por ejemplo, fijar el numero maximo de usuarios
atendidos simultaneamente.

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el Sistema
de Gestion.
- ElI Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administrador la opcién de Fijar los Parametros del
Servicio.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
fijar las caracteristicas del
servicio (N1).

2. Selecciona el parametro

del servicio que desea

modificar.

3. Modifica el valor del

parametro seleccionado.

4. Da click sobre el botdn

“Modificar’(E1). 5. Verifica que el valor
ingresado por el usuario
corresponda al tipo de datos
esperado (E2).
6. Modifica el valor del
parametro seleccionado por
el Administrador (E3).
7. Se le  notifica al
Administrador el éxito de la

operacion.
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: El Administrador no ha seleccionado un parametro.
Excepcion Se le pide que escoja el parametro que desea modificar y
se le despliega la Interfaz para Fijar las Caracteristicas
del Servicio.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Administrador que ha
ingresado campos con informacién incorrecta y se le
despliega la Interfaz para Fijar las Caracteristicas del
Servicio para que ingrese nuevamente los datos.

E3: No se pudo modificar el valor del parametro
seleccionado por el Administrador en la Base de Datos
del Sistema. Se notifica del hecho al Administrador.
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Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado el valor del parametro seleccionado
por el Administrador.

Notas N1: Se despliegan los parametros del servicio que se han
dispuesto para tener un mayor control sobre el servicio, y
por ende, sobre la calidad del mismo. Como ejemplo se
tiene la fijacion del numero maximo de usuarios que se
podrian atender simultaneamente.

« Consultar Reportes

4. Caso de Uso Consultar Reportes

Iniciador Administrador

Propoésito Mostrar los reportes que estén disponibles para el
servicio.

Tipo Secundario

Resumen Posibilita la obtencién de los reportes que estén

disponibles para ese servicio, como lo seria uno que
indique la frecuencia de uso del servicio por parte de un
usuario, etc.

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el Sistema
de Gestion.
- El Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administrador la opcién de Consultar Reportes.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
consultar los reportes
disponibles para el servicio
(N1). Listando los reportes
disponibles.

2. Selecciona el reporte de

interés.

3. Da click sobre el botén

“Ver Reporte”(E1).
4. Muestra el reporte

seleccionado por el
Administrador (E2).
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: El Administrador no ha seleccionado un reporte del
Excepcion listado. Se le pide que escoja el reporte que desea ver y

se le despliega la Interfaz para Consultar Reportes.
E2: No se pudo mostrar el reporte seleccionado por el
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Administrador. Se notifica del hecho al Administrador.
Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha desplegado el reporte seleccionado por el
Administrador.

Notas N1: Se despliegan los reportes que existan para el
servicio. Como ejemplo se tiene un reporte que indique la
frecuencia de uso del servicio por parte de un usuario.

« Cambiar Contrasefia

5. Caso de Uso Cambiar Contrasena

Iniciador Administrador

Propésito Cambiar la contrasefia de ingreso al sistema de gestion.
Tipo Primario

Resumen El Administrador introduce su contrasefia anterior, junto

con la nueva contrasefia. El sistema verifica que la
contrasefia anterior corresponda con la contrasefia del
Administrador y solicita que se confirme la contrasefa
nueva antes de modificarla.

Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el Sistema
de Gestion.
- El Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administrador la opciéon de Cambiar la Contrasena.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
cambiar la contrasefia de
acceso al sistema (N1).

2. Ingresa la contrasena

actual.

3. Ingresa la nueva

contraseia.

4. Ingresa nuevamente la

contrasefa como

mecanismo de

confirmacién.

5. Da click sobre el botén 6. Verifica que los campos
“Cambiar”(E1). correspondientes a la

contrasefia actual, nueva y
la confirmacion de la
contrasefia, tengan algun
tipo de informacién (E1).

7. Verifica que la
contrasefia  actual sea
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efectivamente la contrasena
del Administrador (E2).

8. Verifica que la
contrasefia nueva y su
confirmacién sea iguales
(E3).

9. Modifica la contrasena
del Administrador (E4).

10. Se le notifica al
Administrador el éxito de la

operacion.
Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado todos los campos. Se le notifica al
Excepcion Administrador que debe llenar todos los campos que son

obligatorios y se le despliega la Interfaz de Cambio de
Contrasena para que ingrese los datos faltantes.

E2: El dato ingresado como contrasefa actual no
corresponde con la contrasefia almacenada para el
Administrador. Se le notifica del hecho al Administrador y
se le despliega la Interfaz de Cambio de Contrasena para
que ingrese nuevamente los datos.

E3: El dato que se ingres6 como nueva contrasefia no
corresponde con el dato de confirmacion. Se le notifica
del hecho al usuario y se le despliega la Interfaz de
Cambio de Contrasefia para que ingrese nuevamente los
datos.

E4: No se pudo modificar la contrasefia del Administrador
en la Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Administrador.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado la contrasefia del Administrador para
ingresar al sistema.

Notas N1: Sélo se permite el cambio del “password” y no del
“login”, porque el “login” sirve de identificador de usuario
en la Base de Datos del Sistema.

Salir
5. Caso de Uso Salir
Iniciador Administrador
Propésito Salir del sistema de gestion.
Tipo Primario
Resumen Permite al Administrador salir del sistema de gestion.
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Precondiciones - El Administrador se debe haber validado ante el Sistema
de Gestion.
- ElI Administrador ha seleccionado desde la Interfaz de
Administrador la opcién de Salir del Sistema.

Flujo Principal Administrador Sistema

1. Despliega la interfaz para
Salir del sistema.

2. Se pide al Administrador
que confirme la orden.

3. Confirma la orden (F1).
4. Cierra la aplicacion del

Sistema de Gestion
(N1)(N2).
Subflujos F1: El usuario da click en el boton cancelar y el caso de

uso termina, el sistema le despliega al Administrador el
menu principal (Interfaz de Administrador).

Flujos de Ninguno
Excepcion

Flujos Alternativos EI Administrador cierra la ventana del navegador donde
se esta desplegando el sistema de gestion (N2).

Postcondiciones - Se da por terminado el uso del sistema de gestion.
Notas N1: Se finaliza la sesion del Administrador y se le

despliega la Interfaz de Validacion (pagina de inicio).
N2: Se liberan los recursos asociados con el uso del
sistema de gestion.

b) Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Usuario.

- Validar Usuario Web

1. Caso de Uso Validar Usuario Web

Iniciador Usuario

Propésito Validar la identidad del Usuario para permitir el ingreso al
sistema de gestion.

Tipo Primario

Resumen El Usuario introduce su NTSS® y su PIN. Si la validacién

de la informacién introducida por el Usuario es exitosa, se
permite el acceso del Usuario al sistema.

9 NTSS: Numero Telefénico de Suscripcidn al Servicio. Numero telefénico con el cual el Usuario
suscribid el servicio.
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Precondiciones - El Usuario debe estar registrado en la Base de Datos del
Sistema de Gestion.
- El Usuario se encuentra en la pagina principal (Interfaz
de Validacion) del Sistema de Gestion, en la cudl se le
solicita que ingrese su login y password de ingreso.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Ingresa el login vy
password.

2. Da click sobre el botén de

ingreso. 3. Verifica que los campos
correspondientes al login y
password, tengan algun tipo
de informacion (E1).
4. Verifica que el login y
password ingresados por el
usuario correspondan al tipo
de datos esperado (E2).
5. Verifica que tanto el login
como el password
ingresados correspondan a
un usuario Administrador
(E3).
6. Despliega al Usuario el
menu principal.

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se han llenado todos los campos. Se le notifica al
Excepcion Usuario que debe llenar todos los campos que son

obligatorios y se le despliega la Interfaz de Validacion
para que ingrese los datos faltantes.

E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Usuario que ha
ingresado campos con informacion incorrecta y se le
despliega la Interfaz de Validacién para que ingrese
nuevamente los datos.

E3: Los datos ingresados no corresponden al login y
password del Usuario. Se le notifica del hecho al usuario
y se le despliega la Interfaz de Validacion para que
ingrese nuevamente los datos.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - El Usuario es validado por el Sistema de Gestion.
- Se ha desplegado al Usuario el menu principal (Interfaz
de Usuario) con las opciones que tiene a disposicion:
Configurar Parametros del Servicio, Cambiar Contrasefa
y Salir del Sistema.

Notas Ninguna
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+ Configurar Parametros del Servicio
La configuracion de los parametros del servicio, involucra:

« Cambiar PIN.

« Cambiar Clave de correo electrénico.
« Habilitar Ayuda.

« Deshabilitar Ayuda.

«  Filtrar correo electrénico.

« Iniciar el Servicio.

»  Suspender el Servicio.

2.1 Caso de Uso Cambiar PIN

Iniciador Usuario

Propoésito Permitir al usuario cambiar su PIN (numero de
identificacion personal) ante el sistema.

Tipo Primario

Resumen El Usuario introduce su nuevo PIN para acceder al
servicio, con el fin de modificarlo.

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.

- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcion de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcion de Cambiar el PIN.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
cambiar el PIN con el cual
el Usuario accede al

2. Ingresa el nuevo PIN. servicio.

3. Da click sobre el botén

“Cambiar”

4. Verifica que el campo
correspondiente al PIN
tenga algun tipo de
informacion (E1).

5. Verifica que el PIN
ingresado por el usuario
corresponda al tipo de dato
esperado (E2).

6. Modifica el PIN del
Usuario (E3).

7. Se le notifica al Usuario
el éxito de la operacion.
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Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se ha llenado el campo PIN. Se le notifica al
Excepcion Usuario que debe llenar este campo y se le despliega la

Interfaz de Cambio de PIN para que ingrese ese dato.

E2: El dato ingresado no es compatible con el tipo de
dato esperado. Se le notifica al Usuario que ha ingresado
campos con informacion incorrecta y se le despliega la
Interfaz de Cambio de PIN para que ingrese nuevamente
el dato.

E3: No se pudo modificar la contrasefia del Usuario en la
Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado el PIN del Usuario para ingresar al
servicio.
Notas Ninguna

2.2 Caso de Uso Cambiar Clave de correo electréonico

Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario modificar la clave de su correo
electrénico.

Tipo Primario

Resumen El usuario podra modificar ante el sistema la clave de su
correo electronico (N1).

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.

- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcidén de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcion de Cambiar la Clave de correo
electrénico.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
cambiar la clave de correo
electrénico del Usuario.

2. Ingresa la nueva clave de

correo electronico.

3. Da click sobre el botén

“Cambiar”
4. Verifica que el campo
correspondiente a la clave
de correo electronico del
Usuario tenga algun tipo de
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informacioén (E1).

5. Verifica que la clave de
correo electrénico ingresada
por el Usuario corresponda
al tipo de dato esperado
(E2).

6. Modifica la clave de
correo electrénico del
Usuario (E3).

7. Se le notifica al Usuario
el éxito de la operacion.

Subflujos Ninguno
Flujos de E1: No se ha llenado el campo de la clave de correo
Excepcion electrénico del Usuario. Se le notifica al Usuario que

debe llenar este campo y se le despliega la Interfaz de
Cambio de Clave de correo electronico para que ingrese
ese dato.

E2: El dato ingresado no es compatible con el tipo de
dato esperado. Se le notifica al Usuario que ha ingresado
campos con informacioén incorrecta y se le despliega la
Interfaz de Cambio de Clave de correo electrénico para
que ingrese nuevamente el dato.

E3: No se pudo modificar la clave de correo electrénico
del Usuario en la Base de Datos del Sistema. Se notifica
del hecho al Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado la clave de correo electronico del
Usuario para que el servicio acceda al correo electronico
del Usuario.

Notas N1: Este parametro junto al nombre de usuario, son

requeridos por el sistema para acceder al correo
electrénico del usuario y gestionar sus correos.

2.3 Caso de Uso Habilitar Ayuda

Iniciador Usuario

Propoésito Habilitar la reproduccion automatica del menu de ayuda
en el servicio.

Tipo Secundario

Resumen El sistema configura por defecto la reproduccion

automatica del menu de ayuda, el cual le indica al usuario
las instrucciones con las cuales puede interactuar con el
sistema. Si el usuario ha deshabilitado esta opcion, la
puede volver a habilitar.
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Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.
- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcion de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcidn de Habilitar Ayuda.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
habilitar la ayuda del

2. Modifica la opciéon servicio.

Habilitar Ayuda,

habilitandola.

3. Da click sobre el boton

“Aceptar” (F1).
4. Solicita al Usuario que
confrme la orden de
habilitar la ayuda del
servicio.

5. Da click sobre el botén

“Aceptar”, para confirmar la

orden (F1).
6. Modifica el valor del
parametro de Ayuda (E1).
7. Se notifica al Usuario el
éxito de la operacién.
Subflujos F1: El usuario da click en el botdn cancelar y el caso de

uso termina, el sistema le despliega al Usuario el menu
principal (Interfaz de Usuario).

Flujos de E1: No se pudo modificar el parametro de Ayuda en la
Excepcion Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado el parametro de Ayuda del servicio,
habilitandola.
Notas Ninguna

2.4 Caso de Uso Deshabilitar Ayuda

Iniciador Usuario

Propésito Deshabilitar la reproduccién automatica del menu de
ayuda en el servicio.

Tipo Secundario

Resumen El usuario podra hacer que el sistema no reproduzca de

manera automatica el menu de ayuda, como esta
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configurado por defecto.

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.
- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcion de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcion de Deshabilitar Ayuda.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
habilitar la ayuda del

2. Modifica la opcién servicio.

Habilitar Ayuda,

deshabilitandola.

3. Da click sobre el botdn

“Aceptar” (F1).
4. Solicita al Usuario que
confirme la orden de
deshabilitar la ayuda del
servicio.

5. Da click sobre el botdén

“Aceptar”, para confirmar la
orden (F1). 6. Modifica el valor del

parametro de Ayuda (E1).
7. Se notifica al Usuario el
éxito de la operacién.

Subflujos F1: El usuario da click en el botdn cancelar y el caso de
uso termina, el sistema le despliega al Usuario el menu
principal (Interfaz de Usuario).

Flujos de E1: No se pudo modificar el parametro de Ayuda en la
Excepcion Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado el parametro de Ayuda del servicio,
deshabilitandola.

Notas Ninguna

2.5 Caso de Uso Filtrar Correo Electronico
Iniciador Usuario

Propésito Permitir al usuario elegir entre dos opciones excluyentes
entre si para permitir solo la lectura de ciertos correos o
evitar la lectura de éstos.

Tipo Secundario
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Resumen El usuario podra hacer listas de direcciones de correo
electrénico o dominios, para evitar que el sistema los
tenga en cuenta en el proceso de revision de correos
nuevos, o hacer una lista para que el sistema sélo tenga
en cuenta las direcciones de correo electrénico o
dominios, que en ella aparezcan.

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.
- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcion de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcion de Filtrar Correo Electronico.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
configurar el filtro de correo
electroénico.

2. Ingresa las direcciones

de correo electronico y/o

dominios sobre los que

desea aplicar el filtro.

3. Elige entre 3 posibles

opciones:  bloquear las

direcciones y/o dominios

ingresados, bloquear todo

correo diferente a las

direcciones y/o dominios

ingresados, o no aplicar

filtro.

4. Da click sobre el botdn

“Aceptar” (F1). 5. Solicita al Usuario que
confirme la orden.

6. Da click sobre el botén

“Aceptar”, para confirmar la 7. Verifica que los campos

orden (F1). correspondientes a las
direcciones y/o dominios
ingresados tengan algun
tipo de informacion
(N1)(E1).
8. Verifica que los datos
ingresados por el usuario
correspondan al tipo de
datos esperado (E2).
9. Modifica el valor del
parametro de Filtro (E3).
10. Se notifica al Usuario el
éxito de la operacién.

Subflujos F1: El usuario da click en el botén cancelar y el caso de
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uso termina, el sistema le despliega al Usuario el menu
principal (Interfaz de Usuario).

Flujos de E1: No se han llenado todos los campos. Se le notifica al

Excepcion Usuario que debe llenar todos los campos que son
obligatorios y se le despliega la Interfaz de Configuracion
del Filtro de Correo para que ingrese los datos faltantes.
E2: Los datos ingresados no son compatibles con el tipo
de dato esperado. Se le notifica al Usuario que ha
ingresado campos con informacién incorrecta y se le
despliega la Interfaz de Configuracion del Filtro de Correo
para que ingrese nuevamente los datos.
E3: No se pudo modificar el parametro de Filtro en la
Base de Datos del Sistema. Se notifica del hecho al
Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno
Postcondiciones - Se ha modificado el parametro de Filtro en el servicio.

Notas N1: Esto es necesario siempre y cuando la opcion que
escoja el Usuario sea la de aplicar un filtro con esas
direcciones y/o dominios.

2.6 Caso de Uso Iniciar el Servicio

Iniciador Usuario

Propésito Iniciar el servicio que se ha suspendido.

Tipo Primario

Resumen Se inicia el servicio suscrito por el usuario, en caso de

que éste se encuentre suspendido. A partir de ese
momento el usuario puede volver a hacer uso del servicio.

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.
- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcién de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcidén de Iniciar el Servicio.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
iniciar el servicio.

2. Modifica la opcion Iniciar

el Servicio, iniciandolo.

3. Da click sobre el botén

“Aceptar” (F1).
4. Solicita al Usuario que
confirme la orden de iniciar
el servicio.
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5. Da click sobre el botén

“Aceptar’, para confirmar la

orden (F1). 6. Modifica el valor del
parametro de Inicio de
Servicio (E1).
7. Se notifica al Usuario el
exito de la operacién.

Subflujos F1: El usuario da click en el botén cancelar y el caso de
uso termina, el sistema le despliega al Usuario el menu
principal (Interfaz de Usuario).

Flujos de E1: No se pudo modificar el parametro de Inicio de

Excepcion Servicio en la Base de Datos del Sistema, por tanto, el
servicio seguira suspendido. Se notifica del hecho al
Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado el parametro de Inicio de Servicio, de
modo puede ser utilizado por el usuario.

Notas Ninguna

2.7 Caso de Uso Suspender el Servicio

Iniciador Usuario

Propésito Suspender el servicio suscrito.

Tipo Primario

Resumen Se suspende el servicio suscrito por el usuario. A partir

de ese momento el usuario no puede hacer uso del
servicio hasta que lo vuelva a iniciar. Esta opcion es util
para que el usuario pueda controlar la utilizacion del
servicio.

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.
- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcion de Configurar Parametros del Servicio, y dentro
de ésta, la opcion de Suspender el Servicio.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
iniciar el servicio.

2. Modifica la opcién Iniciar

el Servicio, suspendiéndolo.

3. Da click sobre el boton

“Aceptar” (F1).
4. Solicita al Usuario que
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confirme la orden de
suspender el servicio.

5. Da click sobre el botdn
“Aceptar”, para confirmar la

orden (F1). 6. Modifica el valor del
parametro de Inicio de
Servicio (E1).

7. Se notifica al Usuario el
éxito de la operacion.

Subflujos F1: El usuario da click en el botdn cancelar y el caso de
uso termina, el sistema le despliega al Usuario el menu
principal (Interfaz de Usuario).

Flujos de E1: No se pudo modificar el parametro de Inicio de

Excepcion Servicio en la Base de Datos del Sistema, por tanto, el
servicio no sera suspendido. Se notifica del hecho al
Usuario.

Flujos Alternativos Ninguno

Postcondiciones - Se ha modificado el parametro de Inicio de Servicio, de
modo que el servicio queda suspendido y no puede ser
utiizado por el wusuario hasta que no se inicie
nuevamente.

Notas Ninguna

Salir
3. Caso de Uso Salir

Iniciador Usuario

Propoésito Salir del sistema de gestion.

Tipo Primario

Resumen Permite al Usuario salir del sistema de gestion.

Precondiciones - El Usuario se debe haber validado ante el Sistema de
Gestion.
- El Usuario ha seleccionado desde la Interfaz de Usuario
la opcion de Salir del Sistema.

Flujo Principal Usuario Sistema

1. Despliega la interfaz para
Salir del sistema.
2. Se pide al Usuario que
confirme la orden.

3. Confirma la orden (F1).
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4. Cierra la aplicacion del

Sistema de Gestion
(N1)(N2).
Subflujos F1: El usuario da click en el botén cancelar y el caso de

uso termina, el sistema le despliega al Usuario el menu
principal (Interfaz de Usuario).

Flujos de Ninguno
Excepcion

Flujos Alternativos El Usuario cierra la ventana del navegador donde se esta
desplegando el sistema de gestion (N2).

Postcondiciones - Se da por terminado el uso del sistema de gestion.

Notas N1: Se finaliza la sesién del Usuario y se le despliega la
Interfaz de Validacién (pagina de inicio).
N2: Se liberan los recursos asociados con el uso del
sistema de gestion.
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Ab.1.3 Bosquejo de las interfaces gréficas de usuario para los Casos de Uso Esenciales

Para el Sistema de Gestion de Configuracion de Servicios cada caso de uso involucra una
interfaz para comunicarse con el Usuario y el Administrador, sin embargo no resulta
relevante mostrar todas las interfaces, por tanto, para éste documento sélo se seleccionaron

las que representan las opciones generales del Usuario y el Administrador (Ver Figuras 90,
91 y 92 donde se bosquejan las interfaces de inicio, y menu de Administrador y Usuario)

SISTEMA DE GESTION DE CONFIGURACION DE SERVICIOS SPIRITS

Bienvenido{a), Por Favor ingrese su
Login y Password

Figura 75 : Interfaz de Validacion para Usuario y Administrador (Pagina de Inicio), Parte Il

SISTEMA DE GESTION DE CONFIGURACION DE SERVICIOS SPIRITS

Bienvenido{a) Administrador, Por Favor
escoja la opcidn que desea ejecutar

# Administrar Usuarios

¥ Fijar Pardmetros del Servicio
#@ cConsultar Reportes

¥ Cambiar Contrasefia

& salir del Sistema

Figura 76 : Interfaz de Administrador (Menu principal), Parte IlI
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SISTEMA DE GESTION DE CONFIGURACION DE SERVICIOS SPIRITS

Bienvenido(a) Usuario, Por Favor
escoja la opcign que desea ejecutar

¥ Configurar Parédmetros del Servicio
¥ Cambiar Contrasefia

& salir del Sistema

Figura 77 : Interfaz de Usuario (Menu principal), Parte I
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A5.2 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 2: MODELO ESENCIAL DE ANALISIS DEL
SISTEMA

Ab.2.1 Subproducto Esencial No. 2A: Descripcion de Paquetes y Clases de Analisis
Esenciales del Sistema
AbL.2.1.1 Diagrama de Paquetes de Analisis Esenciales

Para la primera parte del sistema relacionado con el servicio, la funcionalidad se dividié en 4
paquetes: interfaz, gestidn, acceso a la Base de Datos y modelo.

—

Interfaz

\:(,l =<Lzess
1 1

Gestion Madelo

| ==LUses>

—

AccesoBD

Figura 78 : Diagrama de Paquetes del Sistema, Parte Il

+ Interfaz: En este paquete se encuentran las clases que sirven de interfaz entre el
Administrador y el sistema, asi como entre el Usuario y el sistema.

+ Gestion: Este paquete contiene las clases de control del sistema que soportan la l6gica
para redireccionar hacia las paginas de interfaz requeridas, asi como establecen
comunicacion con el paquete de Entidad y el de AccesoBD. Estas clases en conjunto
permiten dar respuesta a las solicitudes hechas por el Usuario y el Administrador a través
de las clases del paquete Interfaz.

- AccesoBD: Contiene la clase a través de la cual se establece la comunicacion con la
Base de Datos del Sistema.
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+ Modelo: Contiene las clases que soportan las funciones para controlar la integridad de
los datos, como una pequefia logica del negocio.

Ab.2.1.2 Descripcion de las Clases de Anélisis Esenciales

Para el sistema de gestion se identificaron las siguientes clases de analisis:

Nombre Paquete Responsabilidad
GUIValidacion Interfaz Establece una interfaz para que el
Administrador/Usuario acceda al
sistema.
GUIInicioAdministrador Interfaz  Es la interfaz de inicio para el

Administrador del sistema de gestién.
Se muestran las opciones que tiene a
disposicién para gestionar el servicio y
los usuarios'®.

GUIInicioUsuario Interfaz  Es la interfaz de inicio para el Usuario.

Se muestran las opciones que tiene a
disposicién para gestionar su servicio.

GUIAdministrarUsuarios Interfaz  Es la interfaz inicial para que el
Administrador pueda administrar
usuarios. Permite buscar el(los)

usuario(s) de interés, mediante el
ingreso de los parametros de busqueda:
NTSS y/o Nombre del Usuario.
Adicionalmente, presenta la opcién para
Crear Usuario.

GUIListarUsuarios Interfaz  Es la interffaz que muestra al
Adiminstrador el listado de Usuarios,
resultado del proceso de busqueda
iniciado desde GUIAdministrarUsuarios.
Presenta las opciones de Fijar los
paramteros del servicio del usuario,
modificar su perfil, habilitar/deshabilitar
el servicio, y eliminar usuario.

GUICrearUsuario Interfaz Interfaz que le permite al Administrador
crear un nuevo usuario en el sistema de
gestion. Recibe los parametros
relacionados con el perfil del usuario y el
servicio.

GUIFijarParametros Interfaz  Consiste en la interfaz a través de la

10 Exceptuando la clase de Interfaz GUIFijarParametros y GUIInicioUsuario, todas las clases de
Interfaz son iniciadas por el Administrador y tienen un menu con enlaces a todas las opciones que
tiene el Admnistrador a disposicion.
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cual, tanto el Administrador como el
Usuario, pueden cambiar los parametros
del servicio que asi lo permitan.

GUIModificarUsuario Interfaz  Es la interfaz que le permite al
Administrador modificar los parametros
de perfil de usuario.

GUIFijarCaracteristicas Interfaz  Consiste en la interfaz a través de la
cual el Administrador puede fijar algunas
caracteristicas generales del servicio,
que aseguren su funcionamiento vy
calidad"".

GUIConsultarReportes Interfaz Es la interfaz a través de la cual el
Administrador puede obtener los
reportes soportados por el sistema de
gestion™.

GUICambiarContrasefa Interfaz  Interfaz por medio de la cual el
Administrador puede modificar la
contrasefia de acceso al sistema de
gestioén.

GUIMensajes Interfaz Sirve como interfaz para mostrar al
Administrador y Usuario los mensajes de
éxito, error e informacion, que el sistema
genere como resultado de los procesos
ejecutados.

CtrlUsuario Gestion | Es una clase de control que soporta la
logica para redireccionar hacia las
paginas de interfaz requeridas en las
funciones relacionadas con la gestion de
usuarios.

CtrIServicio Gestion | Es la clase de control que soporta la
l6gica para redireccionar hacia las
paginas de interfaz requeridas en las
funciones relacionadas con la gestion
del servicio.

BeanGestionUsuario Gestion Permite realizar establecer la
comunicacion entre la clase CtrlUsuario,
la clase de AccesoBD vy las clases de
Modelo. Soporta las funciones para
realizar las consultas en la Base de
Datos del sistema de gestion.

BeanGestionServicio Gestion Permite realizar establecer la

11 Esta funcién para Fijar las Caracteristicas del Servicio no se desarrollé por ser un Caso de Uso de
tipo Secundario.

12 La funcionalidad de Consultar Reportes no se desarrollé por ser un Caso de Uso de tipo
Secundario.
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comunicacion entre la clase CtrlServicio,
la clase de AccesoBD y las clases de
Modelo. Soporta las funciones para
realizar las consultas en la Base de
Datos del sistema de gestion.

BeanConector AccesoBD | Sirve de interfaz con la Base de datos
del sistema, permitiendo funciones de
conexion, consulta, actualizacion, etc.
con la Base de Datos.

BeanUsuario Modelo  Almacena informacion relacionada con
el perfil del usuario (como nombre y
direccién de residencia) obtendia a partir
de la consulta realizada a la Base de
Datos. Define métodos tanto para fijar
los valores de los diferentes parametros
del perfil de wusuario, como para
obtenerlos cuando se requieran.

BeanServicio Modelo  Almacena informacion relacionada con
el servicio del usuario obtenida como
resultado de la consulta realizada a la
Base de Datos, como son: el login de la
cuenta de correo, contrasena, nombre
del servidor de correo, y los parametros
fijados para el servicio. Esta clase
define métodos tanto para fijar los
valores de los diferentes parametros del
servicio, como para obtenerlos cuando
se requieran.
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AbL.2.1.3 Relacion de las clases contenidas en los paquetes
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Figura 79 : Diagrama de Clases del Servicio"

13 Las interfaces GUIFijarCaracteristicas y GUIConsultarReportes no tienen légica asociada porque
no se desarrollaron
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Ab.2.3 Subproducto Esencial No. 2C: Diagramas de Colaboracion o Secuencia para los Casos de Uso Esenciales del Sistema

Ab.2.3.1 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador
« Caso de Uso: Validar Administrador

eanCong

ctar :GUIINig

ioAdmini

stracion

% guival:GUNalidacion ctrlUgser:CtriUguario bgesUserBeanGestionUsuario bu:BeanUsufprio be:H

Admini...

i
1: Ingread los datos sollcrtatus para

la vajidacion v oprim

oton

2: Werifica los
datos Ingresados

I

|

|

|

|

I

) ) I

aliclar Adminglogin, pass u:urlil

]

T |

_|_E_

4

EeanConector()

5. zetDriver()

G:

setPassword()

7. setURL()

9: Bean

8. conectar()

stionlUsuario(BeanConector bean(%onectorj

EeanlUsuario; validarUsuariolNTS5S

10 BeanUsuariof)

I}

12 boolean :Cu:unquﬂnr(squ
|

13 setMombre()

14 setDirResidencial)

15 c:u|'gannginn(Eiean_lsunriu)

-..)I_|:

Figura 80 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Validar Administrador, Parte Il
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+ Caso de Uso: Administrar Usuarios

El Caso de Uso Administrar Usuarios esta conformado por los Casos de Uso: Buscar Usuario, Crear Usuario, Fijar parametros del
servicio para el usuario, Modificar usuario, Habilitar usuario, Habilitar/Deshabilitar servicio al usuario, y Eliminar usuario.

«  Buscar Usuario:

% GUllnidoAdministracion :GUlADministraciopl suarios Grllsuarfo BeanGestionSgervicio (BeanConegtor (Beanlsugio BeanServikio :GUlListarUsbal
B

Adrajri... !
pelminUs uarios_Cli c+0

I
|
|
2 cargarP aginal) I

3| pscarlsuarioclidd)

o i

] : - Werifiga Tipo D el atos()
El administrador E
Ingresa S: b farUsuanofNTSS, Mombre)

05 parametros
de busqueda

G: Beanlsd |io]] : buscarlsuarioc(MTES, Mombre)

I7: boolean:consultars gl I
3 BeanLﬁ] rrio()
o: s-eﬁ-lonlnla're() ;U
10: s etDirResidencia I
11 BeanSerivicio]) f‘| |
12: getEstadoServicio
2lzetEstadatyuda |

|

14 BeanSewvicio[] : obtenervecta| [emvicios()

i — — — —

1
| |
15: eargarPa gin:(Pe anUsuaria[], Be anISenricio O

L

e ey

e s
- — ==

Figura 81 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Buscar Usuario, Parte Il
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+  Crear Usuario:

% GUllnigioAdministracion (GUlAdministraciopy suaios  GUICrear)suanio Grllsuarjo BeanBestonllsuanio BeanConedtor [ GUIMeRsd[e

.. , , | T
1. Aminl suanms_t:ln:,{)

Se crea el registro de Usuario con |3
informacion de datos personales y se
crea registro de servicios asociado a dich
usuario m la informacion del semvicio

I
|
[
2 cargarPaginal) :
[
|
I @
I [suministrado mas o valores por defecto
|
[
|
[
|
|
[

2 crparldsuariollick
[

& cargarPaginal)

5: crearllsuariot lick() para los demas parametros del servicio

|
| : Verifipa Tipo D el at

T
I
|
I
I
|
I
I
I I
I I
I I
I I
I ok

0

|
El administradar ha ingresado el NTSS; ) |
: . . . 7:en idsuariofdatos N e ces arios)
nambre, Dir Kesidencia Iogln del carreo [

contrasefia entro otros datos. S hoold | crearUsuario(tlatcrsNei::e-sarios)

i boole anActulizans g
ctuizans

10: cargar Padharesultad o0 peracian, e Pagina)

11: Eg| Era unfempo
v [oala spte
b aijina

s earg arP aginal)

I

B S e |

B

Figura 82 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Crear Usuario, Parte Il
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9: Espera un tiempo
v eqrga la sgte
pagina

% glu:GUIListarUsuario (GUIHijarParametros  (CirlServicio :BeanGestionServicio :BganCaonegtor GUIMensae GUIAdministracionl)sua
T T — - T T T
I I EL Administradar ha I I I I
i : selecciofado : : : :
rametrosDelServicioClick() i
[vigioClick@) T LIna dg Iqs Lsuarios | | | |
2. cargarPaginal) I de la “Sta I L I . | I
' | - : P | |
| Actulizando infarmacia | |
3] heeptarClick .

i | wdel servicio en la BO para | |
| i % Velifica Tipo de | el usuario. | |
datp Ingresacdo | | :l | u | |

i i
Sﬁj ha mgre.s'ado tD'_jE_l 5 fijar |'ametl'u:usServicio(infu:urn:mciu:unj : : : : :
la informacian servicia ! | | |
que se quiere modificar G boolean a|'F‘al'amet|'u:usSE|'v|c:|2|g|'!fu:urlnacu:u1) : | | |

i
I L:u:u:ulean:au':tualizar(salz I I I
T L L | |
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|
|
|
|
|

—_—————— - — = = —

10: cargarPagina

Figura 83 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Fijar Parametros del servicio para el Usuario, Parte Il
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:Bean[GestionlJ
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Figura 84 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Modificar Usuario, Parte lll
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- Habilitar/Deshabilitar Servicio:

% GUlListarlUsyario cS[CtrlServicio bgs:BegdnGestionServicio bo:BeanCongctor  gmiGUIMengaje gau: GUIAdinistracionUsuarios

_'_:@:_

Admini... ' '
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I .
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[/

________________l
—————_—t-----
- - — - — —

Figura 85 : Diagrama de Secuencia Casos de Uso Habilitar/Deshabilitar Servicio, Parte Il
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«  Eliminar Usuario:
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Figura 86 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Eliminar Usuario, Parte llI
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« Caso de Uso: Cambiar Contrasena
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Figura 87 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Cambiar Contraseiia, Parte lll
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+ Caso de Uso: Salir Administrador

% gia: GUlInjcioAdmigistracion  cufCtrlUsugrio  cs|CtrlServicio  bo HeanCongctor gV GUNalidagcion

ﬂxdrrlini...

T
|
|
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|
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I
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.
1
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- i 1
| X X ox

Figura 88 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Salir Administrador, Parte Il
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Ab5.2.3.2 Casos de Uso del sistema iniciados por el actor Administrador
« Caso de Uso: Validar Usuario Web

% guival GUNalidacion ctrilUger:Cirllguario bgesUserBeanGesfionUsuario bu:BeanUsuprio bo:HBeanCongctor -GUlIniciollsdario
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I

Figura 89 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Validar Usuario Web, Parte llI
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+ Caso de Uso: Configurar Parametros del Servicio
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Figura 90 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Configurar Parametros del Servicio, Parte Il
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+ Caso de Uso: Salir Usuario Web

% GUllnicioUsdario  cupCtrilUsougrio  cs|CtrlServicio  bo:BeanCongctor gv.GUINValidagion

Uau_ario

T
|
|

1: SalirClick() !

|
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I
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4: ternmiar)
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_ | X X X

Figura 91 : Diagrama de Secuencia Caso de Uso Salir Usuario Web, Parte Il
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A5.3 SUBPRODUCTO ESENCIAL NO. 3: ARQUITECTURA DE REFERENCIA PARA EL
SISTEMA

El acceso al sistema de gestion se hace a través de una aplicacién Web, permitiendo que el
Usuario se conecte al sistema a través de Internet, mientras que el Administrador lo hace de
forma local. En la Figura 119 se bosqueja la arquitectura inicial del sistema de gestion:

"'Sros.reedor del Servicio )

TCP /1P bBC i
Usuario Servidor ficceso Servidar De
Web We BD
S
TCP/IP

Administrado
Figura 92 : Arquitectura inicial del Sistema de Gestién, Parte Il

Como se puede observar en la Figura 119, la conexion entre el Usuario y el Sistema es
mediante Internet, sobre TCP/IP. Igualmente, el Administrador lo hace con TCP/IP, pero
mediante una conexion local al Servidor de Acceso Web. EI Sistema del Proveedor del
Servicio contiene el Servidor de Base de Datos donde reside la Base de Datos con la
informacioén de los usuarios y los servicios, estableciendo la conexién a ella mediante JDBC.

Ab.3.1 Subproducto Esencial No. 3B: Modelo Inicial de Desplieque para el Sistema
Ab.3.1.1 Nodos Involucrados

» Servidor de Acceso Web: Nodo con gran capacidad de procesamiento y de memoria. Es
un computador de escritorio con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una
capacidad de memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de
20 Gbytes.

« Servidor de BD: Nodo con buena capacidad de procesamiento y de memoria. Es un
computador de escritorio con una velocidad de procesamiento de 2.0 MHz, con una
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capacidad de memoria RAM de 528MBytes y capacidad de almacenamiento de datos de
20 Gbytes.

Ab.3.1.2 Tipos de Conexiones

+ Entre el Servidor de Acceso Web y el Servidor de BD: Conexion de Red interna
(Ethernet) a través de la tarjeta de red de cada equipo. Desde el Servidor del Servicio se
establece comunicacion con el Servidor de la BD a través del driver JDBC.

« Entre el Servidor de Acceso Web y los Usuarios: El Servidor de Acceso Web tiene una
conexion de Red Externa a Internet, para permitir el acceso de los usuarios al sistema de
gestion. La comunicacion se hace empleando TCP/IP.

Ab.3.1.3 Caracteristicas de Conexion

+ Entre el Servidor de Acceso Web y el Servidor de BD: Debido a que la conexién de red
es de area local, la velocidad de transmisiéon de datos es 10/100 Mbps. Ademas de
tratarse de una conexion fiable.

« Entre el Servidor de Acceso y los Usuarios: La conexion esta condicionada a las
caracteristicas de conexién a Internet que tengan los Usuarios. Se pueden obtener
velocidades de transmision de datos mayores a los 10Kbps.

Ab.3.1.4 Diagrama de Despliegue

Cllznte Servidar Ser;fidor
Weh =
Administrador TCPIP ¢ JDBC Flie

Figura 93 : Diagrama de Despliegue General, Parte Il
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