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ANEXO I: DISENO

1. CASOS DE USO DE DISENO

En este anexo se explica de una manera mas detallada los casos de uso descritos en el
capitulo 4: Disefio. Se describe el flujo principal de cada caso de uso, los subflujos
correspondientes a diferentes caminos que siguen la interaccién de manera normal, flujos
alternativos que describen situaciones excepcionales y las interfaces de usuario (GUI) que

interactan en cada caso de uso.

Al igual que en el capitulo Disefio los casos de uso se agrupan por paquetes.

1.1 CONTROL DE ACCESO

1.1.1 Caso de Uso Verificar Acceso

Flujo de Eventos
Flujo Principal:
o El usuario elige del Home principal la opcién Acceso.
o El sistema presenta al usuario el formulario de acceso donde se solicita el login y
el password.
o El usuario introduce los parametros solicitados y selecciona una de las opciones al
final del formulario: Aceptar y Cancelar.
0 Sielige la opcion Aceptar, Subflujo S1: Verificar Acceso.

0 Sielige la opcion Cancelar, Subflujo S2: Cancelar acceso.

Subflujos:
S1: Verificar Acceso:

o El sistema verifica la existencia del usuario (E1).
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a El sistema identifica el tipo de usuario y activa una sesion de acuerdo al nivel de
acceso a que pertenece.
o El sistema determina que interfaz debe activar dependiendo del tipo de usuario.

De acuerdo al tipo de usuario se tienen los siguientes niveles para el acceso a la

informacion:

a Nivel I: Los usuarios de mas bajo nivel solo podran realizar consultas de datos.
o Usuarios no registrados.

a Nivel Il: Los usuarios de este nivel intermedio podran ingresar y/o consultar datos.

o Afiliados.
o Auxiliar.
o Nivel lll: Los usuarios de este nivel podran actualizar y/o consultar informacién
restringida.

o Profesionales en Salud.
o Farmaceuta.
o Nivel IV: Los usuarios de este nivel pueden ingresar, consultar y/o eliminar
informacion restringida.
o Administradores IPS.
o Asistente Afiliacion.
o Administradores EPS .
o Nivel V: Los usuarios de este nivel pueden borrar totalmente la tabla, hacer back
up.
o Administrador EPS —Sistema.

Los niveles de usuarios existentes, son escalonados en orden jerarquico, permitiendo

gue los niveles superiores puedan realizar las tareas de los inferiores.

S2: Cancelar verificar acceso:

o El sistema regresa al Home Principal.

Flujos de Excepcién:

E1l: El sistema despliega un mensaje informando que el usuario no existe.
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La excepcion se da por que el login o password son incorrectos o el afiliado no existe.

Q

El sistema regresa al Home Principal.

Guis Relacionadas:

Q

IU Acceso

1.1.2 Caso de Uso Solicitar Contrasefia

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

o Este caso de uso comienza cuando el usuario solicita una contrasefia en la pagina
principal (home) del sistema.

o El sistema presenta la interfaz IU_clave, que solicita los datos de identificacién al
usuario: codigo de afiliado, nimero de identificacion, login y password.

o El sistema solicita la confirmacién del password.

0 El usuario introduce nuevamente su password.

0 El usuario introduce la informacion requerida y selecciona una de las opciones:
Aceptar y Cancelar.

0 Si elige la opcion Aceptar, subflujo S1: Validar contrasefa.

0 Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar la solicitud de contrasefa.

Subflujos:

S1: Validar contrasefa

Con la operacién validar contrasefia:

0o 0o 0O O

El sistema verifica el cédigo de afiliado y el nimero de identificacion (E1,E2,E3).
El sistema verifica que no exista contrasefia (E4).

El sistema verifica que las dos palabras de password sean iguales(E5).

El sistema verifica que el login introducido por el usuario, no este asignado a otro
usuario (E6).

El sistema adiciona el login y password a la tabla de seguridad y muestra al

usuario una confirmacién del proceso.

10
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S2: Cancelar la solicitud de contrasefia.
o Elsistema regresa a la pagina principal - Home

Flujos de Excepcion:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que el cédigo de afiliado no existe.

o El sistema regresa a la pagina principal - Home

E2: El sistema despliega un mensaje indicando que el numero de identificacién no existe.

o Elsistema regresa a la pagina principal - Home

E3: El sistema despliega un mensaje indicando que el numero de identificacién no

corresponde al cédigo de afiliado.

o Elsistema regresa a la pagina principal - Home

E4: El sistema despliega un _mensaje indicando que el afiliado en cuestién, ya tiene

asignada una contrasefia.

0 El sistema regresa a la pagina principal - Home

E5: El sistema despliega un mensaje indicando que las dos palabras introducidas no son

iguales y que vuelva a escribir el password.

o El sistema solicita nuevamente password al usuario.

E6: El sistema despliega un mensaje indicando que el login ya existe y que es necesario

que introduzca uno nuevo.

o El sistema solicita nuevamente login al usuario.

Guis Requeridas:
a Home

o IU_clave.

11
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1.2 AFILIACION

1.2.1 Caso de Uso Solicitar Afiliacion

Flujo de Eventos
Flujo Principal:

o El asistente de afiliacion elige en el home afiliacion del sistema la opcion afiliacion.

o El sistema presenta al asistente todos los requisitos para la afiliacion en el régimen
contributivo y en el régimen subsidiado.

a El sistema solicita el numero de identificacion.

o El asistente introduce el numero de identificacion.

o El sistema verifica con el numero de identificacién que el usuario este registrado
en el sistema tanto en la tabla afiliado como en el Archivo Histérico Afiliados con la
operacion Verificar Existencia (E1).

o Si el afiiado se encuentra registrado en el Archivo Histérico Afiliado el sistema
muestra los datos que encuentre del afiliado y la fecha y causa de la desafiliacion.
Si el asistente de afiliacion autoriza el registro de los datos, este realiza la
actualizacion del afiliado con los nuevos datos.

o Sl el afiliado no se encuentra en el archivo Historico, el sistema verifica que el
afiliado se encuentre en la lista de la alcaldia de los subsidiados con la misma
operacion.

0 Si el usuario se encuentra en esta lista, se despliegan las opciones de régimen
subsidiado y contributivo. El usuario debe escoger una de estas opciones y se
desplegara el formulario correspondiente.

0 Si el usuario no se encuentra en esta lista se desplegaran los formularios de
régimen contributivo tanto del cotizante como de los beneficiarios.

o Dependiendo del tipo de vinculacién laboral (dependiente, independiente,
pensionado) se despliega un formulario adicional.

o El asistente de afiliacion introduce los datos del usuario en el formulario y
selecciona una de las opciones del formulario: Aceptar y Cancelar.

0 Sielige la opcién Aceptar, Subflujo S1: Registrar Usuario.

0 Sielige la opcién Cancelar, Subflujo S2: Cancelar el proceso de afiliacion.
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Subflujos:

S1: Registrar Usuario
o El sistema verifica que los datos estén escritos de forma valida (E2).
o El sistema adiciona la informacion de los solicitantes a la tabla afiliado.
o El estado del afiliado se inicia En Proceso que indica que la afiliacién no ha sido
aprobada todavia.

a El sistema confirma el proceso en la interfaz Home Afiliacion.

S2: Cancelar el proceso de registro de afiliado.

a El sistema regresa al Home Afiliacion.

Flujos de Excepciodn:

E1l: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado ya existe en el sistema

0 El sistema regresa al Home Afiliacion.

E2: El sistema despliega un mensaje informando cuales datos estan mal escritos.

0 El sistema regresa al formulario Afiliacion.

Guis Relacionadas:

o IU_Afiliacion

Home Afiliacién
Formulario afiliacion
Home EPS

000

1.2.2 Caso de Uso Crear Afiliado

Flujo de Eventos
Flujo Principal:
o El administrador EPS selecciona la opcion peticiones de afiliacion en el Home
EPS.
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I I I = N

El Home EPS da las opciones de elegir el tipo de afiliados por fecha, por régimen
o por IPS.

El administrador elige el tipo de afiliados de los que desea evaluar su solicitud.

El sistema lee los datos de afiliacion de los afiliados que estan en proceso (estado
= En Proceso) y genera un informe con estos afiliados.

El sistema activa la interfaz 1U Autorizacion Afiliacion en donde muestra el informe
al administrador EPS.

El administrador verifica los datos de afiliacion y evalta la viabilidad de la afiliacion.
El sistema asigna el codigo de afiliacion con la operacién generar cédigo.

El administrador elige una de las opciones Aceptar y Cancelar.

Si elige la opcion Aprobar Afiliacién, subflujo S1: Aceptar Afiliacion

Si elige la opcion Negar Afiliacion, subflujo S2: Negar Afiliacion.

Si elige la opcién Cancelar, subflujo S3: Cancelar.

Subflujos:

S1: Aceptar Afiliacion

a

El sistema actualiza el estado del afiliado (estado = Habilitado Inicial), en al tabla
Afiliado.

El sistema genera un correo para el afiliado en caso de que tenga e-mail, avisando
gue su afiliacién ha sido aprobada.

El sistema confirma el proceso en la interfaz IU Autorizacion Afiliacion.

S2: Negar Afiliacion

a

a

El sistema elimina los datos de afiliacion de dicho afiliado en la tabla Afiliado.
El sistema genera un correo para el afiliado en caso de que tenga e-mail, avisando
gue su afiliacién ha sido negada.

El sistema confirma el proceso en la interfaz IU Autorizacion Afiliacion.

S3: Cancelar

Q

Regresa al Home EPS
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Guis Relacionadas:

o Home EPS
o U Autorizacion Afiliacion

1.2.3 Caso de Uso Generar Carné

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Q

Q

0O 0O 0 DO

El asistente de afiliacion elige en el Home Afiliacion la opcién carné.

El sistema muestra al asistente la interfaz IU_Carne que solicita el tipo y nimero de
identificacion del afiliado.

El asistente de afiliacién introduce estos datos y selecciona una de las opciones de la
interfaz: Primera Carnetizacion, Actualizacion, Perdida de carné y Cancelar.

Si elige la opcién Primera Carnetizacién, Subflujo S1: Validar carné.

Si elige la opcién Actualizacion, Subflujo S2: Actualizar carné.

Si elige la opcién Perdida de carné, Subflujo S3: Repetir carné.

Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S3: Cancelar generar carné.

Subflujos:

S1: Validar carné:

o El sistema verifica con la operacién Validar carné que el afiliado exista, que que el
afiliado no este carnetizado anteriormente, que el afiliado sea cotizante (R.
Contributivo) o cabeza de familia (R. subsidiado) y que esté habilitado (E1, E2, E3,
E4).

o El sistema muestra en pantalla el formato del carné para todo el grupo familiar con
los datos: nombre, apellidos, identificacion, cédigo de afiliacién, discapacidad,
municipio, departamento, fecha de nacimiento, fecha de expedicion y fecha de
vencimiento requeridos, la Fecha de Vencimiento es introducida por el asistente de
afiliacion. Ademas debe aparecer el nombre de la EPS y el régimen a que
pertenece el afiliado.

0 El Asistente selecciona una de las opciones Imprimir o Cancelar.

o Sielige la opcion Imprimir, Subflujo S5: Imprimir Carné.

o Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S4: Cancelar generar carné.
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S2: Actualizar carné

Q

El sistema verifica con la operacion Actualizar carné que el afiliado exista, que el
afiliado ya esté carnetizado y que esté habilitado (estado = I,D,S) (E1, E5, E4).

El sistema muestra el nhombre del afiliado y solicita la fecha de vencimiento al
asistente de afiliaciéon en la interfaz IU_carné.

El sistema actualiza la fecha de vencimiento del carné en la tabla Afiliado.

El asistente adiciona un plegable con la nueva fecha de vencimiento, en el carné

del afiliado.

S3: Repetir carné

Q

El sistema verifica con la operacion Actualizar carné que el afiliado exista, que el
afiliado ya esté carnetizado y que esté habilitado (estado = I,D,S) (E1, E5, E4).

El sistema muestra en pantalla el formato del carné con los datos: nombre,
apellidos, identificacion, cédigo de afiliaciobn, discapacidad, municipio,
departamento, fecha de nacimiento, fecha de expedicion y fecha de vencimiento
requeridos, la Fecha de Vencimiento es introducida por el asistente de afiliacion.
Ademas debe aparecer el nombre de la EPS y el régimen a que pertenece el
afiliado.

El Asistente selecciona una de las opciones Imprimir o Cancelar.

Si elige la opcion Imprimir, Subflujo S5: Crear Carné.

Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S4: Cancelar generar carné

S4: Cancelar generar carné

o El sistema regresa al Home afiliacion

S5: Crear Carné

o Si la opcién es primera perdida de carné el sistema actualiza la fecha de
vencimiento del afiliado con la operacién Crear carné.

0 Sila opcién es primera carnetizacion, el sistema con la operacion Crear carné
actualiza el estado de carnetizacion a Sl y la fecha de vencimiento del carné de
todo el grupo familiar en la tabla Afiliado. El sistema registra la novedad en la
tabla novedad con la operacién Generar novedad, solo en caso del régimen
contributivo.

a Elsistema Imprime el carné.
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Flujos de Excepcion:

E1l: El sistema despliega un mensaje informando gue la identificacién no existe

o El sistema regresa al Home afiliacion.

E2: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado ya ha sido carnetizado.

o El sistema regresa al Home afiliacion.

E3: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado no es cabeza de familia o

cotizante, sequn sea el caso.

a El sistema regresa al Home afiliacion.

E4: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado no esta habilitado y por lo

tanto no se le puede entregar el carné.

o El sistema regresa al Home afiliacién

E5: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado no esta carnetizado y por

lo tanto no se puede reallizar la actualizacion.

0 El sistema regresa al Home afiliacion

Guis relacionadas:

o Home Afiliacion
a IU_Carne
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1.2.4 Caso de Uso Actualizar Datos Afiliacion

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Q

Q

El asistente de afiliacion elige del Home afiliacion la opcion Actualizacion.

El sistema activa la IU_Actualizacion_Afiliacion que solicita Numero y Tipo de
identificacion del afiliado, el cédigo de afiliacién y las opciones para actualizar los
datos del afiliado.

El asistente de afiliacion selecciona una de las siguientes opciones para cada

régimen.

REGIMEN CONTRIBUTIVO

Suspension y desafiliacion
Traslado:
o Cambio de departamento o Municipio
o Cambio de Zona
o Traslado a otra EPS o Régimen Subsidiado
Actualizacion:
o Cambio de documento de identificacion.
o Declara discapacidad
o Cambio Cotizante
o Cambio Dependiente
o Discapacidad
o Reingreso antes de seis meses
o Datos personales
Ingreso Beneficiario

REGIMEN SUBSIDIADO

@)

O

O

Suspension y desafiliacion

Traslado:
o Traslado a otra ARS
o Cambio de departamento o Municipio
o Cambio de Zona

Actualizacion
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o Cambio de documento de identificacion.
o Declara discapacidad

o cambio tipo de beneficiario

o Informacion Sisben

o Datos personales

o Ingreso Beneficiario

o El sistema verifica con la operacion Validar Novedad que el afiliado exista, que
esté habilitado (estado = I,D,S) y que el regimen coincida con el elegido (E1, E2,
E3).

o El sistema por medio de la interfaz IU_Actualizacion_Afiliacion, muestra el
formulario correspondiente a la seleccion.

o El asistente de afiliacion introduce los datos y elige la opcion Aceptar o Cancelar.

o Sielige la opcién Aceptar, Subflujo S1: Actualizar Afiliado.

a Sielige la opcion Cancelar, Subflujo S4: Cancelar Novedad

Subflujos:
S1: Actualizar Afiliado
o El sistema con la operacion Generar novedad registra la novedad en la tabla
Novedad, en el caso de que la actualizacion corresponda a una novedad de
afiliacion.
o El sistema con la operacion Actualizar afiliado, actualiza los datos del afiliado

dependiendo del tipo de novedad.

S2: Cancelar Novedad

0 El sistema regresa al Home Afiliacion

Flujos de Excepcidn:

E1l: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado no existe

0 El sistema regresa a la interfaz IU_Actualizacion_Afiliacion

E2: El sistema despliega un mensaje informando gue el afiliado se encuentra inhabilitado

0 El sistema regresa a la interfaz IU_Actualizacion_Afiliacion
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E3: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado no pertenece al regimen

eleqgido.

Q

El sistema regresa a la interfaz IU_Actualizacion_Afiliacion

Guis Relacionadas:

o Home_Afiliacion
o IU_Actualizacion Afiliacion
1.3 CITA

1.3.1 Caso de Uso Escoger Servicio Médico

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

a

a

El usuario elige de la interfaz 1U Servicios Afiliado, la opcién servicio_médico (E1).
El sistema verifica con la operacién Verificar acceso servicios, si el afiliado esta
habilitado (estado= |,S,D), si el carné no esta vencido (E2, E3).

El sistema con esta misma operacion, busca en la tabla orden de apoyo, las
ordenes asociadas al afiliado que no sean de tipo ambulancia, drogueria y
hospitalizacién y que estén en estado solicitada.

Si encuentra ordenes de apoyo en estado solicitada verifica que no estén
vencidas.

EL sistema con la operacion Procesar orden, determina los servicios que puede
seleccionar el afiliado, teniendo en cuenta el resultado de la operacién Verificar
acceso servicios.

Si no existe ninguna orden de apoyo pendiente y el estado del afiliado es Hil:
Habilitado Inicial o HN: Habilitado Normal el sistema despliega la opcién de médico
general y servicio odontolégico.

Si no existe ninguna orden de apoyo pendiente pero el estado del afiliado es AlM:
Asignado Inicial Médico General, ANM: Asignado Normal Médico General el

sistema despliega la opcién servicio odontolégico.
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o Sino existe ninguna orden de apoyo pendiente pero el estado del afiliado es AIlO:
Asignado Inicial Odontologia o ANO: Asignado Normal Odontologia el sistema
despliega la opcion de médico general.

0 Si no existe ninguna orden de apoyo pendiente pero el estado del afiliado es AID:
Asignado Inicial Dual (Médico General y Odontologia) o AND: Asignado Normal
Dual (Médico General y Odontologia) el sistema despliega un mensaje informando
al afiliado que tiene una cita pendiente y no se despliega ninguna opcion.

0 Siencuentra ordenes de apoyo en estado solicitada y el estado del afiliado es Hl:
Habilitado Inicial o HN: Habilitado Normal, el sistema despliega la opcion de
médico general y las opciones de las especialidades asociadas a las ordenes de
apoyo (Ej: oftalmologia y fisioterapia).

0 Si encuentra ordenes de apoyo en estado solicitada y el estado del afiliado es
AIM: Asignado Inicial Médico General , ANM: Asignado Normal Médico General,
AID: Asignado Inicial Dual (Médico General y Odontologia) o AND: Asignado
Normal Dual (Médico General y Odontologia) el sistema muestra las opciones de
las especialidades asociadas a las ordenes de apoyo.

0 Si encuentra ordenes de apoyo en estado solicitada y el estado del afiliado es
AlO: Asignado Inicial Odontologia o ANO: Asignado Normal Odontologia el
sistema muestra las opciones de médico general y las opciones de las
especialidades asociadas a las ordenes de apoyo.

o El sistema muestra las opciones en la interfaz IU_Servicios_médicos.

o El afiliado escoge un servicio.

o El sistema activa la interfaz IU_cita.

Flujos de Excepcidn:

El: El sistema despliega un formulario de encuesta donde se realizan preguntas sobre la

ultima cita

o Se inicia el caso de uso Determinar Encuesta.

E2: El sistema despliega un mensaje informando que el afiliado se encuentra inhabilitado

o El sistema regresa a IU_Servicios Afiliado
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E3: El sistema despliega un mensaje informando que el carné esta vencido y que debe

actualizar el carné antes de solicitar un servicio médico.

a El sistema regresa a IU_Servicios Afiliado

Guis relacionadas:

o IU_Servicios_afiliado
o IU_Servicios_médicos
o U _cita

1.3.2 Caso de Uso Programar Fecha

Flujo de Eventos

Flujo principal :

o Este caso de uso comienza cuando el afiliado elige la opcién fecha en la interfaz
IU_cita.

o El sistema con la operacion Determinar Periodo, determina el periodo en que el
afiliado puede elegir la fecha, dependiendo del servicio:
o Atencién de orden de apoyo de acuerdo al tiempo maximo fijado en esta.
o Meédico general u odontologia definido por la EPS.

o El sistema solicita la fecha al afiliado en el periodo fijado.

o El afiliado elige la fecha y hora para la cita y selecciona una de las opciones: Aceptar
y Cancelar.

0 Sielige la opcion Aceptar, subflujo S1: Buscar profesionales.

o Si elige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar fecha.

Subflujos:

S1: Buscar profesionales:

o El sistema busca los profesionales que pueden prestar el servicio de acuerdo a su
especialidad y disponibilidad (E1).

o El sistema busca en la tabla agenda si los profesionales seleccionados tienen
disponible la fecha y hora escogida por el afiliado(E2).

0 El sistema presenta una lista con los profesionales disponibles y los siguientes datos:

o IPS: ala cual pertenece el profesional en salud.
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o Lugar de trabajo: o consultorio del profesional en salud.

o El Afiliado escoge el médico de su preferencia.

o El sistema actualiza la agenda del profesional de salud, asignando el cédigo del
afiiado y cambiando el estado a no disponible; también actualiza el estado del
afiliado.

o El sistema confirma el proceso, mostrando la cita con todos los datos relacionados:
fecha, hora, profesional en salud, consultorio, IPS.

S2: Cancelar Fecha.

a Elsistema regresa a IU_servicios Afiliado

Flujos de Excepciodn:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que no hay profesionales disponibles para

prestar el servicio.

o El sistema genera una alarma indicando que no hay profesionales disponibles para

atender el servicio.

o El sistema habilita nuevamente las opciones escoger fecha y escoger profesional

en la interfaz 1U_cita.

E2: El sistema despliega un mensaje indicando que no hay profesionales disponibles en la

fecha elegida y que puede eleqir otra fecha si desea.

o El sistema habilita nuevamente las opciones escoger fecha y escoger profesional en la

interfaz IU_cita.

Guis Requeridas:

o IU_cita
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1.3.3 Caso de Uso Programar Profesional Salud

Flujo de Eventos

Flujo principal :

o Este caso de uso comienza cuando el afiliado elige la opcién profesional en la interfaz
IU_cita.
o El sistema busca los profesionales que tienen la especialidad en el servicio elegido y
estan disponibles (E1).
o El sistema determina el periodo en que el afiliado puede elegir la cita, dependiendo del
setrvicio:
o Atencién de orden de apoyo de acuerdo al tiempo méaximo fijado en esta.
o Meédico general u odontologia definido por la EPS.
o El sistema busca en la agenda los profesionales que tienen horas disponibles dentro
del periodo determinado (E1).
o El sistema presenta una lista con los profesionales disponibles y los siguientes datos:
IPS: a la cual pertenece el profesional en salud.
Lugar de trabajo: o consultorio del profesional en salud.
o El afiliado escoge el profesional de su preferencia y selecciona una de las opciones:
Aceptar y Cancelar.
o Sielige la opcion Aceptar, subflujo S1: Elaborar horario.
o Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar Profesional.
Subflujos:

S1: Elaborar horario

Q

El sistema lee en la agenda del profesional en salud elegido, las horas disponibles y
despliega en la interfaz IU_horario, el horario del profesional y solicita al afiliado la
eleccion de una fecha y hora (E2).

El afiliado elige una fecha y hora y selecciona una de las opciones: Aceptar y
Cancelar.

Si elige la opcidon Aceptar, subflujo S3: Crear Cita.

Si elige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar Profesional.
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S2: Cancelar Profesional
o Elsistema regresa a IU_servicios Afiliado

S3: Crear Cita

o El sistema con la operacion Registrar Cita, actualiza la agenda del profesional de
salud, cambiando el estado a no disponible y asignando el cédigo del afiliado;
también actualiza el estado del afiliado si el servicio es de médico general u
odontologia.

o El sistema confirma el proceso, mostrando la cita con todos los datos relacionados:

fecha, hora, profesional en salud, consultorio, IPS.
Flujos de Excepcion:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que no hay profesionales disponibles para

prestar el servicio.

o El sistema genera una alarma indicando que no hay profesionales disponibles para
atender el servicio.

0 El sistema regresa a IU_servicios Cita

Guis Requeridas:

o IU_cita
o IU_horario

1.4 HISTORIA CLINICA

4.1..1 Caso de uso Crear Historia Clinica

Flujo de Eventos
Flujo Principal:

o Este caso de uso comienza cuando el profesional en salud elige la opcién Aceptar en
la interfaz IU_Crear HC.

o Si el profesional accede como caso especial. El sistema registra en la tabla Control
HC, los datos codigo del profesional, fecha y hora que se realiza la consulta, cédigo

del afiliado y el tipo de procedimiento sobre la Historia Clinica (creacién).
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o El sistema lee los datos personales que son necesarios en los antecedentes de la
historia clinica y los muestra en la interfaz IU_Crear HC. Esta interfaz contiene un
formulario con los campos para registrar todos los antecedentes médicos del afiliado.

o El profesional de salud introduce los antecedentes y después selecciona una de las
opciones: Aceptar y Cancelar.

o Sielige la opcion Aceptar, subflujo S1: Crear antecedentes Historia Clinica

o Sielige la opciéon Cancelar, subflujo S2: Cancelar antecedentes.

Subflujos:
S1: Crear antecedentes historia clinica

El sistema adiciona los datos del formulario a la tabla Antecedentes Historia Clinica.

S2: Cancelar antecedentes

El sistema vuelve al Home Profesional Salud.

Guis Requeridas:

a IU_Crear HC

1.4.2 Caso de Uso Actualizar Historia Clinica

Flujo de Eventos
Flujo Principal:

0o Este caso de uso comienza cuando el profesional en salud elige la opcién
Actualizar Historia Clinica.

o El sistema solicita el cédigo del paciente que esta atendiendo el profesional en
salud.

o El profesional en salud introduce el cédigo del paciente.

o El sistema verifica con la operacién Verificar Acceso HC, el acceso del profesional
de salud a la historia clinica, y para esto busca en la Agenda del profesional en

salud, si el cédigo del afiliado esta en alguna cita de ese dia (E1).
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o Si el afiliado no tiene cita registrada en la agenda, puede acceder a la historia
clinica como caso especial. El sistema registra en la tabla Control HC, los datos
codigo del profesional, fecha y hora que se realiza la consulta, cédigo del afiliado y
el tipo de procedimiento sobre la Historia Clinica (actualizacion).

o El sistema verifica que el afiliado ya tenga historia clinica por lo que busca el
codigo del afiliado en los antecedentes de la historia clinica (E2).

o El sistema activa el formulario Consulta Historia Clinica que contiene los campos
para registrar el diagnostico y los anexos manejados en la consulta.

o Un anexo es la informacién que no va en la hoja de consulta de la historia clinica.
Estos pueden contener sonido, imagenes y videos que la interfaz permite acceder
y guardar en la tabla.

o El profesional en salud introduce los datos del diagnostico y anexos; después
selecciona una de las opciones: Aceptar y Cancelar.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S1: Adicionar a la historia clinica

o Sielige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar adicion a la historia clinica.

Subflujos:
S1: Adicionar a la historia clinica

o El sistema adiciona los datos del formulario de la consulta a la tabla historia clinica y

los anexos a la tabla de los anexos.

S2: Cancelar adicion a la historia clinica

o El sistema vuelve al Home Profesional Salud.

Flujos de excepcién:

El: El sistema despliega un mensaje indicando que no hay una cita reqgistrada con el

profesional y que puede acceder a la Historia Clinica, pero quedara registrado en la tabla

Control HC como acceso especial.

E2: El sistema despliega un mensaje informando que el paciente es atendido por primera

vez v que debe realizar la apertura de la historia cinica.
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O Se activa el caso de uso Crear Historia Clinica.

Guis Requeridas:

a
a

Home Profesional Salud
Formulario consulta HC

1.4.3 Caso de Uso Consultar Historia Clinica

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

a

Este caso de uso comienza cuando el profesional en salud elige la opcion Consultar
Historia Clinica.
El sistema solicita el codigo del paciente que esta atendiendo el profesional en salud.
El profesional de salud introduce el c6digo del paciente.
El sistema verifica el acceso del profesional de salud a la historia clinica, y para esto
busca en la Agenda del profesional en salud, si el cédigo del afiliado esta en alguna
cita de ese dia (E1).
Si el afiliado no tiene cita registrada en la agenda, puede consultar la historia clinica
como caso especial. El sistema registra en la tabla Control HC, los datos codigo del
profesional, fecha y hora que se realiza la consulta, codigo del afiliado y el tipo de
procedimiento sobre la Historia Clinica (consultar).
El sistema verifica que el afiliado ya tenga historia clinica por lo que busca el codigo
del afiliado en los antecedentes de la historia clinica (E2).
El sistema muestra en la interfaz IU Opciones Historia Clinica:

o Los Antecedentes de la Historia Clinica.

o Una lista de las consultas registradas en la historia clinica, con su fecha y

especialidad.

o Las opciones de elegir la consulta por fecha o especialidad.
El profesional en salud selecciona una de las opciones: Fecha, Especialidad y
Cancelar.
Si elige la opcidon Fecha, subflujo S1: Consultar por fecha.

Si elige la opcién Especialidad, subflujo S2: Consultar por especialidad.
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a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S3: Cancelar consulta de historia clinica.

Subflujos:
S1: Consultar fecha

o El sistema habilita las fechas expuestas en la interfaz.
o El profesional en salud elige la fecha o fechas que desea consultar.
o El sistema busca en la tabla de historia clinica, los fecha escogidas y muestra el

resultado de la busqueda.

S2: Consultar por especialidad.

o El sistema habilita las especialidades contenidas en la historia clinica.
o El profesional en salud elige la especialidad que desea consultar.
o El sistema busca en la tabla de historia clinica, las consultas de la especialidad

seleccionada y muestra el resultado de la blsqueda.

S3: Cancelar consulta de historia clinica

o El sistema vuelve al Home Profesional Salud.

Flujos de Excepcidn:

El: El sistema despliega un mensaje informando gue no hay acceso a la historia clinica

para el codigo de afiliado introducido.

E2: El sistema despliega un _mensaje informando que el afiliado correspondiente es

atendido por primera vez y no hay registro de Historia Clinica.

Guis Requeridas:

o Home Profesional Salud
o IU opciones consulta HC.
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1.5 CONSULTAS

1.5.1 Caso de Uso Registrar Servicio

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Q

El profesional en salud elige en el Home Profesional Salud la opcion registrar
nuevo servicio.

Si hay una orden de apoyo asociada al servicio, el profesional en salud introduce
el nimero de la orden de apoyo y el sistema despliega la orden de apoyo. El
sistema busca la orden y la muestra en la interfaz 1U_Registro_Atencion. El
sistema presenta al profesional de salud el formulario de Registro del servicio de
acuerdo a la orden de apoyo. Este formulario cambia dependiendo del tipo de
orden de apoyo, y puede ser: general, hospitalizacion, laboratorio o ambulancia.

Si no hay orden de apoyo, la interfaz IU_Registro_Atencion le permite al
profesional en salud, escoger el tipo de formulario directamente.

El profesional en salud introduce los datos en el formulario (cédigo servicio, codigo
afiliado, etc.. ).

El profesional en salud selecciona una de las opciones al final del formulario:
Aceptar y Cancelar.

Si elige la opcidén Aceptar, Subflujo S1: Registrar Servicio.

Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S2: Cancelar registrar servicio.

Subflujos:

S1: Registrar Servicio:

a

a

El sistema registra los datos del servicio prestado en la tabla servicio (E1)

El sistema asigna el nUmero de orden correspondiente al servicio lo mismo que el
cbdigo del profesional que esta manejando la sesion.

El sistema cambia el estado de la orden de apoyo a cumplida.

Si el servicio no ha sido terminado (Estado en Proceso), el sistema activa el
temporizador que toma la fecha y la hora del registro para iniciar el conteo del
tiempo hasta la terminacion del servicio o hasta la fecha méaxima fijada en el

sistema.

30



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

a El sistema cambia el estado del afiliado, con la operacion Modificar Estado.

a Si el estado del servicio registrado es Terminado llama a la operacion Determinar
Cuota Afiliado, la cual calcula la cuota que debe pagar el afiliado segun el régimen,
el factor de cotizacion, estado del afiliado y servicio prestado.

Se da una notificacion que indica que la operacién ha sido exitosa.

Se despliegan las opciones Nueva Orden, Receta Medica y Cancelar.

Si elige la opcion Nueva Orden, Subflujo S3: Solicitar Nueva Orden de Apoyo.

Si elige la opcidon Receta Medica, Subflujo S4: Solicitar Receta Medica.

0O 0 0O 0O O

Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S2: Cancelar registrar servicio.

S2: Cancelar registrar servicio:

a El sistema regresa al Home Profesional Salud

S3: Solicitar Nueva Orden de Apoyo:

O Se activa el caso de uso Solicitar Nueva Orden

S4: Solicitar Receta Medica.

o Se activa el caso de uso Formular Medicamento

Flujo de Excepcion:

E1l: El sistema registrar una falta al afiliado en caso que este no asista a la cita medica

o El sistema regresa a la IU_Registro Atencién

Guis Relacionadas:

o Home Profesional Salud
o IU_Registro Atencién

1.5.2 Caso de Uso Registrar Servicio en Proceso

Flujo de Eventos
Flujo Principal:
o El profesional en salud elige en el Home Profesional Salud la opcién registrar servicio

€n proceso.
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El sistema muestra el(los) servicio(s) en proceso..

El profesional en salud elige un servicio para terminarlo de registrar .

El profesional introduce los datos del servicio.

El sistema actualiza los datos del servicio en la tabla servicio registrado.

0o 0 0o 0 O

Si se registra el servicio en estado terminado:
o Elimina en la tabla Temporizador el temporizador asociado al servicio
registrado.
o El sistema lee el precio del servicio en la tabla Datos Servicio.

o Llama a las operacion Determinar Cuota Afiliado.

o Se da una notificacién que indica que la operacion ha sido exitosa.
0 Se despliegan las opciones Nueva Orden, Receta Medica y Cancelar.

Estos subflujos son iguales a los descritos en el Caso de Uso Registrar Servicio.

Guis Relacionadas:

o Home Profesional Salud
0 IU_Registro Atencién

1.5.3 Caso de Uso Solicitar Nueva Orden

Flujo de Eventos
Flujo Principal:

o El profesional en salud elige en la interfaz IU_Registro_Atencion la opcion Nueva
Orden.

0 Se genera un formulario donde el Profesional en Salud introduce los datos de la
nueva orden de apoyo (Especialidad, Tipo de orden, Tiempo maximo de atencion,
Cadigo servicio).

o De acuerdo al tipo de orden (Ambulancia, Hospitalizacion o Laboratorio) el
Formulario Nueva Orden cambia.

o El sistema verifica con la operacién Crear nueva orden que la nueva orden de
apoyo sea permitida dependiendo del régimen y del estado del afiliado (E1).

o El sistema crea una nueva orden de apoyo, con el estado en Solicitada.

o El sistema muestra las opciones Imprimir o Cancelar.
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a Sielige la opcion Imprimir, Subflujo S1: Imprimir Orden de Apoyo.
a Sielige la opciéon Cancelar, Subflujo S2: Cancelar el proceso registrar servicio.

S1: Imprimir Orden de Apoyo.
o El sistema imprime la orden de apoyo.
o El sistema despliega en la interfaz IU Registro_Atencién las opciones Nueva
Orden y Cancelar.

Flujos de Excepcion:

El: El sistema despliega un mensaje indicando gue este servicio no puede prestarse al

afiliado

o El sistema despliega en la interfaz IU Registro_Atencion las opciones Nueva

Orden y Cancelar.

Guis Relacionadas:

0 IU_Registro Atencién
o Formulario Nueva Orden

1.5.4. Caso de Uso Formular Medicamento

Flujo de Eventos

Flujo Principal :

o El profesional en salud elige la opcion Receta Medica en la interfaz
IU_Registro_Atencion.

o El sistema activa el Formulario Medicamentos que contiene los campos necesarios
para formular maximo tres medicamentos.

o El profesional en salud introduce los datos en el formulario: Cddigo, Nombre
comercial, Concentracion, Unidad de medida, Marca, cantidad, descripcion modo de
consumo.

o El profesional en salud selecciona una de las opciones al final del formulario: Aceptar
y Cancelar.

o Sielige la opcién Aceptar, Subflujo S1: Crear Formula

0 Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S2: Cancelar Formula
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Subflujos:

S1:

Q

0o 0 0 O

S3:

Crear Formula

El sistema crea la orden tipo medicamento en la tabla Orden de Apoyo con la
operacion Crear orden Medicamento.

El sistema elabora una lista con las droguerias que pueden suministrar los
medicamentos. Las droguerias se organizan teniendo en cuenta el lugar de la consulta
y el lugar de residencia del paciente por medio de la operacibn Generar Lista
Droguerias.

El sistema despliega la formula medica con las droguerias.

El profesional en Salud escoge una de las opciones Imprimir o Cancelar.

Si elige la opcion Imprimir, Subflujo S3: Imprimir Formula.

Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S2: Cancelar Formula.

: Cancelar Formula

El sistema regresa al Home Profesional Salud.

Imprimir Formula

El sistema imprime la formula y regresa al Home Profesional Salud.

El sistema despliega en la interfaz IU Registro_Atencion las opciones Nueva Orden y
Cancelar. Si elige la opcién Nueva Orden se activa el subflujo S3 del caso de uso

Registrar Servicio y si elige Cancelar se activa el subflujo S2.

Guis Relacionadas:

0 IU_Registro Atencién

o Formulario Medicamentos

1.5.5. Caso de Uso Registrar Medicamento

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Q

Este caso de uso comienza cuando el farmaceuta elige la opcién registrar

medicamento.
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o El sistema activa la interfaz IU_Registrar_Medicamento. que solicita informacion
dependiendo del tipo de solicitante.
a Si el solicitante es el afiliado:
o Elfarmaceuta introduce el No. Orden de Apoyo.
o El sistema busca la orden de apoyo asociada al nimero de orden introducido (E1).
o El sistema verifica que la formula no se haya vencido por medio de la operacion
Verificar Orden Medicamentos ( E2).

o Elsistema despliega la formula y los mensajes de validez.

o Si el solicitante es un Profesional en Salud:

o EIl farmaceuta introduce el cédigo del afiliado a quien se le suministrara el
medicamento y el codigo del profesional en salud que lo solicita.
o El sistema verifica que los datos sean correctos (E4) y activa el formulario
Medicamentos.
o Elfarmaceuta introduce los datos de los medicamentos en el formulario.
o El sistema despliega los medicamentos y los mensajes de validez en la interfaz 1U
Registrar_medicamento.
o El farmaceuta selecciona los medicamentos entregados y selecciona la opcion
Aceptar.
a El sistema cambia el estado de los medicamentos en la tabla formula medicamentos

0 El sistema registra los medicamentos entregados en la tabla Medicamento.

Flujos de Excepcidn:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que el No orden de Apoyo es incorrecto.

Se genera porque el no. orden no se encontrd en la tabla orden de Apoyo o el no. Orden

no corresponde a una orden de tipo formula medica.

E2: El sistema despliega un mensaje indicando que la formula esta vencida.

o El sistema vuelve al Home Drogueria.

E4: El sistema despliega un mensaje indicando que los datos son incorrectos.

o El sistema vuelve al Home Drogueria.
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Guis Requeridas:

o Home Drogueria
a |IU_Registrar_Medicamento
o Formulario Medicamento

1.5.6 Caso de Uso Registrar Reporte Médico

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Q

Q

Q

El profesional en salud elige en el Home Profesional Salud la opcion reporte.

El sistema presenta al profesional el formulario de Reporte Médico.

El profesional introduce los datos del Reporte Médico: La descripcion del reporte, el
codigo del afiliado a quien se le ha detectado la enfermedad, el municipio, el
departamento, la zona y el tipo de prioridad.

El profesional en salud selecciona una de las opciones del formulario: Aceptar y
Cancelar.

Si elige la opcidon Aceptar, Subflujo S1: Registrar Reporte Médico.

Si elige la opcién Cancelar, Subflujo S2: Cancelar Reporte Médico.

Subflujos:

Subflujo S1: Registrar Reporte Médico.

a

El sistema crea un registro en la tabla reporte médico con la operacion Generar
Correo Médico.

El sistema manda una sefial de alarma al administrador de la EPS.

El sistema manda un e-mail a los organismos de control de la region por medio de la
operaciéon Enviar Correo Organismos de Control. El sistema confirma que el correo ha
sido enviado.

El sistema confirma que se mandado el aviso a la EPS y que el reporte ha sido

creado.

Subflujo S2: Cancelar Reporte Médico.

o El sistema regresa al Home Profesional Salud
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Guis Requeridas:

o Home Profesional Salud
o Formulario Reporte Médico
o Home EPS

1.5.7 Caso de Uso Buscar Servicio Médico

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

o El profesional en salud elige en el Home Profesional Salud la opcién servicios POS.

o El sistema presenta al profesional el formulario de Busqueda de servicios médicos.
Hay distinto parametros de basqueda: codigo del servicio, nombre del servicio, Grupo,
Nivel etc (E1).

o El profesional introduce los datos para la busqueda y selecciona una de las opciones
del formulario: Aceptar y Cancelar.

o Sielige la opcién Aceptar, Subflujo S1: Buscar Servicio Médico.

o Sielige la opcion Cancelar, Subflujo S2: Cancelar Buscar Servicio Médico.

Subflujos:

S1: Buscar Servicio Médico:

o Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a las bases de
datos de los servicios POS con la operacion Buscar Servicio.

o El sistema muestra el resultado de la consulta.

S2: Cancelar Buscar Servicio Médico:

o El sistema regresa al Home Profesional Salud.

Flujos de Excepcidn:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que la blisqueda es nula.

Guis Relacionadas:

o Home Profesional Salud
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a Formulario Busqueda Servicios POS

1.5.8 Caso de Uso Buscar Medicamentos

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

o El profesional en salud elige en el Home Profesional Salud la opcién Medicamentos.

o El sistema presenta al profesional el formulario de Busqueda de medicamentos.
Existen distintos parametros de busqueda: codigo del medicamento, nombre del
medicamento etc .

o El profesional introduce los datos para la busqueda y selecciona una de las opciones
del formulario: Aceptar y Cancelar.

a Sielige la opcion Aceptar, Subflujo S1: Buscar Medicamento.

o Sielige la opcion Cancelar, Subflujo S2: Cancelar Buscar Medicamento.

Subflujos:

S1: Buscar Medicamento

a

Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla Datos
Medicamentos, usando la operacion Buscar Medicamento.

El sistema muestra el resultado de la consulta.

Flujos de Excepcidn:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que la busqueda es nula.

Guis Relacionadas:

a Home Profesional Salud
o Formulario Busqueda Medicamento

1.5.9 Caso de Uso Buscar Cita

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Q

El profesional en salud elige en el Home Profesional Salud la opcién Buscar Cita.
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El sistema presenta al profesional las opciones de busqueda de citas. Existen distintos
parametros de busqueda: Citas del Dia, Citas de la Semana Pasada, Citas de la
Proxima Semana etc.

Si es el administrador de citas quien consulta, el sistema presenta los parametros de
busqueda : Nombre del Profesional, Fecha etc.

Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la bases de datos
Agenda usando la operacion Buscar Cita (E1)

El sistema muestra el resultado de la consulta.

Flujos de Excepcion:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando gue la busqueda es nula.

Guis Relacionadas:

o Home Profesional Salud
o Formulario Busqueda Cita

1.6 ADMINISTRACION DEL SISTEMA

1.6.1 Caso de Uso Actualizar Servicio

Flujo de Eventos

Flujo Principal :

Si la opcion es diferente de adicionar:

a

Q

El sistema presenta al administrador la interfaz IU_Actualizar_Servicio que maneja
algunos pardmetros para facilitar la busqueda de los servicios.

El administrador EPS, selecciona el servicio.

Si la opcién es eliminar:

Q

El sistema busca los datos del servicio y los muestra en la interfaz
IU_Actualizar_Servicio. ElI administrador selecciona una de las opciones Aceptar y
Cancelar.

Si elige la opcidon Aceptar, subflujo S1: Eliminar Servicio.

Si elige la opcidon Cancelar, subflujo S2: Cancelar.
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Si la opcion es actualizar:

o El sistema busca los datos del servicio y los muestra en la interfaz
IU_Actualizar_Servicio, dentro de un formulario que permite la modificacion de los
datos.

o El administrador introduce los nuevos datos y selecciona una de las opciones Aceptar
y Cancelar.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S3: Actualizar servicio.

a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Si la opcion es Adicionar:
o El sistema muestra en la interfaz IU_Actualizar_Servicio, un formulario con los
campos requeridos para poder adicionar un servicio.
o El administrador IPS llena todos los campos requeridos en el formulario y
selecciona una de las opciones Aceptar y Cancelar.
a Sielige la opcién Aceptar, subflujo S4: Adicionar servicio.

o Si elige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Eliminar Servicio
o El sistema elimina el servicio de la tabla Datos_Servicio, con la operacion Eliminar
Servicio.

o El sistema confirma el proceso en el Home EPS.

S2: Cancelar

o El sistema regresa a la pagina principal de la EPS - Home EPS

S3: Actualizar Servicio
o El sistema modifica los datos del servicio en la tabla Datos Servicio con la
operacion Actualizar Servicio.

o El sistema confirma el proceso en el Home EPS.

S4: Adicionar Servicio

o El sistema verifica que el servicio no exista en la tabla (E1).
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o El sistema adiciona los datos en la tabla Datos_Servicio con la operacion Adicionar
Servicio.

o El sistema confirma el proceso en el Home EPS.

Flujos de Excepcion:

El: El sistema despliega un mensaje indicando que el servicio ya esta registrado en el

sistema.

o El sistema regresa al Home EPS.
Guis Relacionadas:

a Home EPS
o IU Actualizar_Servicio

1.6.2 Caso de Uso Actualizar Profesional

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

Si la opcién es actualizar:

o El sistema presenta al administrador la interfaz IU_Seleccion_Profesional donde se
solicita unos parametros para facilitar la busqueda del profesional. ParAmetros de
busqueda como: Cédigo Profesional, Nombre, especialidades etc (E1).

o Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la bases de datos
Profesional en Salud.

a El sistema muestra el resultado de la consulta.

o El Administrador de IPS selecciona el profesional.

o El sistema busca los datos del profesional y los muestra en el Formulario Datos
Profesional.

o El administrador introduce los nuevos datos y selecciona una de las opciones Aceptar
y Cancelar.

0 Sielige la opcion Aceptar, subflujo S3: Actualizar Profesional.

0 Si elige la opcién Cancelar, subflujo S4: Cancelar.

Si la opcién es Eliminar:
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o El sistema presenta al administrador la interfaz 1U_Seleccion_Profesional donde se

solicitan unos parametros para facilitar la busqueda del profesional. Parametros de

busqueda como: Cédigo Profesional, Nombre, especialidades etc (E2).

a Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la bases de datos

Profesional en Salud.

o El sistema muestra el resultado de la consulta.

o El Administrador de IPS selecciona el profesional.

o El sistema busca los datos del profesional y los muestra en el Formulario Datos

Profesional. El administrador selecciona una de las opciones Aceptar y Cancelar.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S2: Eliminar Profesional.

a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S4: Cancelar.

Si la opcion es Adicionar:

a

El sistema muestra el formulario Datos Profesional que contiene todos los campos
requeridos para poder adicionar un profesional como los datos personales vy el
horario.

El administrador IPS llena todos los campos requeridos en el formulario y
selecciona una de las opciones Aceptar y Cancelar.

Si elige la opcion Aceptar, subflujo S1: Crear Profesional.

Si elige la opcion Cancelar, subflujo S4: Cancelar.

Subflujos:

S1: Crear Profesional

a

a

El sistema verifica que el profesional no exista en la tabla Profesional Salud(E2).

El sistema adiciona los datos en la tabla Profesional Salud y también adiciona en
la tabla agenda, las horas correspondientes al horario del profesional en salud con
la operacion Crear Profesional.

El sistema confirma el proceso en el Home IPS.

S2: Eliminar Profesional

Q

Q

El sistema lo elimina de la tabla Profesional en Salud empleado la operacién
Eliminar Profesional.

El sistema confirma el proceso en el Home IPS.

42



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

S3: Actualizar Profesional
o El sistema modifica los datos del profesional en la tabla correspondiente con la
operacion Adicionar Profesional.
o El sistema confirma el proceso en el Home IPS.

S4: Cancelar
o Elsistema regresa a la pagina principal de la IPS - Home IPS

Flujos de Excepcion:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que el pardmetro introducido no existe.

0 El sistema regresa a la interfaz IU_Seleccion_Profesional.

E2: El sistema despliega un mensaje indicando que el profesional ya esta registrado en el

sistema.

o El sistema regresa al Home IPS.

Guis Relacionadas:

o Home IPS
o IU_Selecciéon_Profesional
o Formulario Datos Profesional

1.6.3 Caso de Uso Consulta Cuentas

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

o El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcién Consultar Cuentas.

o El sistema presenta al Administrador de la EPS una dialogo donde se solicitan
unos parametros para la consulta de las cuentas de los servicios. La consulta
puede realizarse por diferentes parametros como: Servicios, Fecha Inicial, Fecha
Final, Afiliado, IPS .

o El administrador introduce los parametros y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

0 Sielige la opcion Aceptar, subflujo S1: Consultar Cuentas.

o Sielige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar.
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Subflujos:

S1: Consultar Cuentas

a Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla
Servicio Registrado (E1).

o El sistema procesa el precio total de los servicios solicitados por el administrador
de la EPS con la operacion Generar Informe Cuentas.

o El sistema muestra en pantalla el resultado de la basqueda.

o El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

o Sielige la opciéon Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

a Sielige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S2: Cancelar.

S2: Cancelar

o El sistema regresa al Home EPS

S3: Guardar Informe
o El sistema guarda el informe en la tabla Informe de tipo: Cuentas.

o Confirma la operacion.

S4: Imprimir
o El sistema imprime el informe.

o Confirma la operacion.

Flujos de Excepcidn:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que la buisqueda es nula.

o El sistema regresa al Formulario Consultar Cuentas.

Guis Relacionadas:

o Home EPS
o IU Informe Cuentas
o Formulario Consultar Cuentas
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1.6.4 Caso de Uso Consultar Afiliados

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

a El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcion Consultar Afiliado.

a El sistema presenta al Administrador de la EPS un dialogo donde se solicita unos

parametros para la consulta de los afiliados. La consulta puede realizarse por

diferentes pardmetros como: Régimen, Zonas, Estado, No de faltas, edad, sexo,

municipio, departamento.

o El administrador introduce los pardmetros y selecciona una de las opciones Aceptar y

Cancelar.

a Sielige la opcidon Aceptar, subflujo S1: Consultar Afiliados.

a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Consultar Afiliados

a

Con los pardmetros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla Afiliado
(EQ).

El sistema procesa la blisqueda con la operacién Generar Informe Afiliado.

El sistema muestra en pantalla el resultado de la busqueda.

El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

Si elige la opcién Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

Si elige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

Si elige la opcién Aceptar, subflujo S2: Cancelar.

S2: Cancelar

Q

El sistema regresa al Home EPS

S3: Guardar Informe

o El sistema guarda el informe en la tabla Informe como un reporte de tipo Afiliados.
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a Confirma la operacion.

S4: Imprimir

a El sistema imprime el informe.

a Confirma la operacion.

Flujos de Excepcion:

El: El sistema despliega un mensaje indicando gue la busqueda es nula.

a El sistema regresa al Formulario Consultar Afiliado.

Guis Relacionadas:

o Home EPS
o IU Informe Afiliado
o Formulario Consultar Afiliado

1.6.5 Caso de Uso Consultar Servicios

Flujo de Eventos

Flujo Principal :

o El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcion Consultar Servicios.

o El sistema presenta al Administrador de la EPS un dialogo donde se solicita unos
parAmetros para la consulta de los servicios. La consulta puede realizarse por
diferentes parametros.

o El administrador introduce los parametros y selecciona una de las opciones Aceptar y
Cancelar.

0 Sielige la opcion Aceptar, subflujo S1: Consultar Servicios

o Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Consultar Servicios

o Con los pardmetros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla

Servicio Registrado(E1) .
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o El sistema procesa la busqueda con la operacion Generar Informe Consulta
Servicios.

o El sistema muestra en pantalla el resultado de la basqueda.

o El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

o Sielige la opcién Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

a Sielige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S2: Cancelar.

S2: Cancelar

o El sistema regresa al Home EPS

S3: Guardar Informe
a El sistema guarda el informe en la tabla Informe como tipo: servicios.

a Confirma la operacion.

S4: Imprimir
o El sistema imprime el informe.

o Confirma la operacion.

Flujos de Excepcién:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando qgue la busqueda es nula.

0 El sistema regresa al Formulario Consultar Servicios

Guis Relacionadas:

a Home EPS
o IU Informe Servicios
o Formulario Consultar Servicios
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1.6.6 Caso de Uso Consultar Medicamento

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

o El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcion Consultar
Medicamentos.

a El sistema presenta al Administrador de la EPS un dialogo donde se solicita unos
parametros para la consulta de los medicamentos. La consulta puede realizarse
por diferentes parametros.

o El administrador introduce los parametros y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

o Sielige la opciéon Aceptar, subflujo S1: Consultar Medicamentos

o Sielige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Consultar Medicamentos

o Con los pardmetros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla
Medicamentos (E1).

o El sistema procesa la busqueda con la operacion Generar Informe Consulta
Medicamentos.

0 El sistema muestra en pantalla el resultado de la busqueda.

o El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

0 Sielige la opcion Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

o Sielige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

0 Sielige la opcion Aceptar, subflujo S2: Cancelar.

S2: Cancelar
o El sistema regresa al Home EPS
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S3: Guardar Informe
a El sistema guarda el informe en la tabla Informe como un informe de tipo:
Medicamentos.

a Confirma la operacion.

S4: Imprimir
a El sistema imprime el informe.

a Confirma la operacion.

Flujos de Excepcion:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que la blsqueda es nula.

a El sistema regresa al Formulario Consultar Medicamento

Guis Relacionadas:

o Home EPS
o IU Informe Medicamento
o Formulario Consultar Medicamento

1.6.7 Caso de Uso Consultar Personal

Flujo de Eventos

Flujo Principal :

o El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcién Consultar Personal.

o El sistema presenta al Administrador de la EPS un dialogo donde se solicita unos
pardmetros para la consulta del personal.

o El administrador introduce los parametros y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

O Si elige la opcion Aceptar, subflujo S1: Consultar Personal.

0 Si elige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar.
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Subflujos:

S1: Consultar Personal

a Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla
Profesional en Salud, Agenda y Administradores (E1).

o El sistema procesa la busqueda con la operacién Generar Informe Personal.

o El sistema muestra en pantalla el resultado de la basqueda.

o El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

o Sielige la opcién Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

a Sielige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S2: Cancelar.

S2: Cancelar

o El sistema regresa al Home EPS

S3: Guardar Informe
o El sistema guarda el informe en la tabla Reporte como un reporte de tipo: archivo
EPS.

o Confirma la operacion.

S4: Imprimir
o El sistema imprime el informe.

o Confirma la operacion.

Flujos de Excepcidn:

E1l: El sistema despliega un mensaje indicando que la blisqueda es nula.

o El sistema regresa al Formulario Consultar Personal

Guis Relacionadas:

o Home EPS
o IU Informe Personal
o Formulario Consultar Personal
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1.6.8 Caso de Uso Consultar Buzdn

Flujo de Eventos

Flujo Principal :

o El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcion Consultar Buzon.

a El sistema presenta al Administrador de la EPS el formulario Consulta Encuesta,
gue solicita pardmetros para consultar el Buzén. La consulta puede realizarse por
diferentes parametros como: Servicio, Profesional, Fecha, Sugerencias,
Caracteristicas Encuesta.

o El administrador introduce los parametros y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

o Sielige la opciéon Aceptar, subflujo S1: Consultar Buzén.

a Sielige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Consultar Buzoén

a

Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a las tablas
Encuesta o Buzoén (E1).

El sistema procesa la blusqueda con la operacién Generar Informe Encuesta.

El sistema muestra en pantalla el resultado de la busqueda.

El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

Si elige la opcién Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

Si elige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

Si elige la opcion Aceptar, subflujo S2: Cancelar.

S2: Cancelar

a

El sistema regresa al Home EPS

S3: Guardar Informe.

o El sistema guarda el informe en la tabla Informe un informe tipo: Buz6n o Encuesta

segun corresponda.
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Q

Confirma la operacion.

S4: Imprimir

a El sistema imprime el informe.

a Confirma la operacion.

Guis Relacionadas:

a
a
a

Home EPS
IU Informe Encuesta
Formulario Consulta Encuesta

1.6.9 Caso de Uso Consultar Novedad

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

a

a

El Administrador de EPS elige en el Home EPS la opcion Consultar Novedad.

El sistema presenta al Administrador de la EPS el Formulario Busqueda Novedad,
gue solicita pardmetros para consultar el Buzén o Encuesta.

El administrador introduce los parametros y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

Si elige la opcion Aceptar, subflujo S1: Consultar Novedad.

Si elige la opcioén Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Consultar Novedad

a

Con los parametros de busqueda el sistema realiza una consulta a la tabla Informe
(EQ).

El sistema procesa la blusqueda con la operacion Generar Informe Novedades.

El sistema muestra en pantalla el resultado de la busqueda.

El administrador de la EPS selecciona una de las opciones Guardar Informe,
Imprimir y Aceptar.

Si elige la opcion Guardar Informe, subflujo S3: Guardar Informe.

Si elige la opcion Imprimir, subflujo S4: Imprimir.

Si elige la opcidn Aceptar, subflujo S2: Cancelar.
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S2: Cancelar
o Elsistema regresa al Home EPS

S3: Guardar Informe.
a El sistema guarda el informe en la tabla Informe como un informe de tipo:
Novedad.

a Confirma la operacion.

S4: Imprimir
a El sistema imprime el informe.

a Confirma la operacion.

Guis Relacionadas:

a Home EPS
o |IU Busqueda Novedad
o Formulario Buasqueda Novedad

1.6.10 Caso de Uso Actualizar Cotizaciones

Flujo de Eventos

Flujo Principal:

o Eladministrador de la EPS selecciona la opcién Actualizar Cotizaciones.

o El sistema activa la interfaz 1U_Actualizacion_Cotizaciones que muestra los
cbdigos y nombres de los afiliados y el campo para ser actualizada la cotizacion.

o El administrador de la EPS introduce la actualizacion para los afiliados de los que
se tiene un reporte de su ultimo pago.

o El sistema actualiza la Fecha del Ultimo Pago y el estado en la tabla Afiliado.

o El sistema confirma el proceso en la interfaz IU_Actualizacion_Cotizaciones.

Guis Requeridas

o Home EPS
o IU_Actualizacion_Cotizaciones
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1.6.11 Caso de Uso Eliminar Datos del Sistema

Flujo de Eventos

Flujo Principal

o El administrador de la EPS selecciona la opcion Eliminar Datos del Sistema en el
Home EPS.

o El sistema activa el Formulario Eliminacion que solicita el periodo de tiempo, el tipo
de informacién que se desea eliminar (Servicios, Medicamentos).

o El administrador de la EPS introduce los datos y y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

o Sielige la opciéon Aceptar, subflujo S1: Eliminar Informacion.

a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Eliminar Informacioén

a

a

Si la informacion que se desea eliminar es de tipo servicio, el sistema elimina los
servicios y las ordenes de apoyo asociadas, en las tablas Servicio y Orden Apoyo.
Si la informacion es de tipo medicamento se eliminan los medicamentos de la tabla
Medicamento.

El sistema confirma el proceso en el Home de la EPS

S2: Cancelar

a

El sistema regresa al Home EPS

Guis Requeridas

Q
Q

Home EPS
Formulario Eliminacién
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1.7 ATENCION AL USUARIO

1.7.1 Caso de Uso Buzo6n de Usuario

Flujo de Eventos
Flujo Principal :

o Este caso de uso comienza cuando el usuario elige la opciéon de sugerencias en la
pagina principal - Home.

o El sistema presenta la interfaz IU_Buzon que solicita los datos relacionados con
comentarios y sugerencias.

o El usuario introduce los datos y selecciona una de las opciones: Aceptar y
Cancelar.

o Sielige la opciéon Aceptar, subflujo S1: Generar Sugerencia.

a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar la sugerencia.

Subflujos:

S1: Generar Sugerencia.

o El sistema genera un reporte con los datos del usuario y lo adiciona a la tabla de

los reportes.

S2: Cancelar la solicitud de contrasefia.

0 El sistema regresa a la pagina principal - Home

Guis Requeridas:

o Home
o U _Buzon
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1.7.2 Caso de Uso Determinar Encuesta

Flujo Principal:
o Este caso de uso comienza cuando el sistema determina si el afiliado se le debe
realizar una encuesta con la operacién Determinar Activar Encuesta.
o Se activa la interfaz IU_Encuesta si la operacion lo indica.
a El afiliado llena la encuesta y selecciona la opcion: Enviar.

o El sistema crea un nuevo registro en la tabla encuesta con las respuestas.

Guis Requeridas:

o IU_Servicios
o IU_Encuesta

1.8 APOYO EDUCATIVO
1.8.1 Caso de Uso Actualizar Informacién Salud

Flujo de Eventos
Flujo Principal:

Si la opcion es diferente de adicionar:
o El sistema presenta al administrador la interfaz IU_Actualizar_Informacién_Salud,
gue maneja algunos parametros para facilitar la busqueda de la Informacion de
Salud.

o El administrador EPS, selecciona el titulo o el enlace de la informacion de salud.

Si la opcién es eliminar:

o El sistema busca el contenido de la Informacién de Salud solicitada y lo muestra
en la interfaz IU_Actualizar_Informacién_Salud. El administrador selecciona una
de las opciones Aceptar y Cancelar.

0 Sielige la opcién Aceptar, subflujo S1: Eliminar Informacion Salud.

0 Si elige la opcién Cancelar, subflujo S2: Cancelar.
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Si la opcion es actualizar:

o El sistema busca los datos de la informacién de salud y los muestra en la interfaz
IU_Actualizar_Informacion_Salud dentro de un formulario que permite la
modificacion de los datos.

o El administrador introduce los nuevos datos y selecciona una de las opciones
Aceptar y Cancelar.

a Sielige la opcion Aceptar, subflujo S3: Actualizar Informacion Salud.

a Sielige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Si la opcion es Adicionar:

0 El sistema muestra en la interfaz IU_Actualizar_Informacién_Salud, un formulario
con los campos requeridos para poder adicionar la nueva informacién de salud
(E1).

o El administrador EPS llena todos los campos requeridos en el formulario y
selecciona una de las opciones Aceptar y Cancelar.

o Si elige la opcion Aceptar, subflujo S4: Adicionar Informacion Salud.

o Si elige la opcion Cancelar, subflujo S2: Cancelar.

Subflujos:

S1: Eliminar Informacién Salud
o El sistema elimina la informacion de salud de la tabla Informacion Salud.

o El sistema confirma el proceso en el Home EPS.

S2: Cancelar

o El sistema regresa a la pagina principal de la EPS - Home EPS

S3: Actualizar Informacién Salud
o El sistema modifica los datos en la tabla Informacién Salud.

o El sistema confirma el proceso en el Home EPS.

S4: Adicionar Informacién Salud
o El sistema verifica que la direccion web no exista en la tabla (E1).

o El sistema adiciona los datos en la tabla Informacién Salud.
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o El sistema confirma el proceso en el Home EPS.

Flujos de Excepcion:

El: El sistema despliega un mensaje indicando que la direccién web va esta registrada en

el sistema.

o El sistema regresa al Home EPS.

Guis Relacionadas:

o Home EPS
o IU_Actualizar_Informacién_Salud
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2. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

A continuacion se muestran los diagramas de secuencia que no se presentaron en el

capitulo 4: Disefio.

Opciones

Servicio:

—éﬁtugllzar _~ Home EPS . 1U Actualizar : Gestion : Datos
“=himinar _ Administrador. Senvicio Senvicio Servicio
-Adicionar

"~ IPs

~

~__
~

Opcion(Actualizar Servicios)

Activar
[Si Opcion != Adicionar] >
Dia‘lc‘)go

Introduce Pare‘u‘netros Servicio Buscar Servicio()

Buscar( )

Datos Servicio > J

Dialogo Actualizar Servicio .
| Precio
| llies
[Si Opcion= Introduce Datos | L —

Actualizar Servicio(

Actualizar()

Dialogo EIim‘inar Servicio

t
Seleccion Eliminar

Eliminar Servicio()

[Si Opcion = Eliminar] -
Eliminar()

Dialogo ‘Adicionar

[Si Opcion= Introduce Datos

Adicionar Setrvicio() o
e Adicionar()

- )

Confirmacion l

Mensaje Confirmacion

Fig 1.1 Diagrama de Secuencia Actualizar Servicio
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ANEXO II: ATRIBUTOS Y OPERACIONES

1. ATRIBUTOS

A continuacion se describen los atributos de cada una de las clases definidas en el

capitulo 4.

1.1 AFILIADO

1.1.1 CAMPOS AFILIADO

Nombre Descripcion Valores
Cadigo asignado por la EPS al afiliado. Este cédigo
Cadigo afiliado | es utilizado para identificarlo en todos los proceso
del sistema.
CC :Cédula
Ciudadania
CE: Cédula de
Tipo Extranjeria

Identificacion

Tipo de Identificacion del afiliado

PA: Pasaporte
TI: Tarjeta de
Identidad

RC: Registro Civil

No
Identificacion

NuUmero de identificacion del afiliado

Primer Apellido

Primer Apellido

Segundo Segundo Apellido

Apellido

Primer Nombre | Primer Nombre

Segundo Segundo Nombre

Nombre

Fecha Fecha de Nacimiento

Nacimiento

Sexo F: Femeni_no
M: Masculino
F: Fisica
M: Mental o

Tipo Psiquica

Discapacidad S: Sensorial
N: Sin

Discapacidad

Fecha
Afiliacion
SGSSS

Fecha en la que el cotizante o beneficiario se afilié
por primera vez a una EPS — ARS o similar.
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Fecha Fecha de Afiliaciéon a la EPS — ARS o similar.
Afiliacion
entidad
NV: Nuevo en el
sistema
TC: Traslado de
Clase Para determinar si la Afiliacion es por primera vez otrg EPS o similar.
A ) ; TS: Traslado del
Afiliacion en el sistema o si es por traslado. o
régimen
subsidiado.
NC: Nacido en la
EPS o similar.
Egg:gg Nc_)_mbre de la ultima entidad donde se encontraba el
Anterior afiliado.

Céd Entidad

Cddigo de la entidad anterior segun la codificacion
determinada por la superintendencia Nacional de
Salud. Los primeros tres caracteres son letras y los

Anterior tres Gltimos son numeros. Ej: EPS002 Salud Total
S.A.
Cod C()di_go Departamento segun la '_Fabla de inis_ién 05
departamento politico Administrativa- DANE. Ej: 05 Antioquia, 4 14
Cartagena D.E, 19 Cauca
Segun Tabla de divisién politico Administrativa- 001
Cod municipio D.ANE' 022
Ej: 001 POPAYAN-Cauca, 022 ALMAGUER - 050
Cauca, 050 ARGELIA - Cauca
Nombre Nombre del area donde reside, Urbana: N_ombre del
: Barrio o Rural: Nombre de Vereda, Corregimiento
localidad . o " L
Caserio, Inspeccioén de policia o resguardo indigena.
U: Urbana
Zona R: Rural
Direccion Direccion de residencia
Teléfono Teléfono de residencia
E-mail e-mail afiliado
L, Identificador para determinar si el afiliado esta S: Si
Carnetizacion carnetizado. N° No
Régimen Régimen al que pertenece e afiliado (Contributivo, | C: contributivo
Subsidiado). S: subsidiado
Cantidad de citas no cumplidas por el afiliado. Este
No Faltas numero sirve para llamadas de atencién al usuario o
posibles sanciones.
Fecha
Vencimiento Fecha de vencimiento del carné.
Carné
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Estado

En Proceso: periodo desde la solicitud de la
afiliaciéon hasta su aprobacién. Habilitado Inicial:
primeros dias de afiliacion (periodo de carencia), en
que no son prestados todos los servicios del POS.
Asignado Inicial Médico general: cuando el
afiliado ya tiene cita para médico general durante el
periodo de carencia. Asignado Inicial
Odontologia: cuando el afiliado tiene cita de
odontologia en el periodo de carencia. Asignado
Inicial Dual: cuando el afiliado tiene cita
odontoldgica y cita con médico general en el periodo
de carencia. Habilitado Normal: cuando al afiliado
se le prestan todos los servicios POS porque ha
finalizado el periodo de carencia. Asignado Normal
Médico general: indica que al afiliado ya se le ha
asignado una cita solo con el médico general.
Asignado Normal odontologia: cuando al afiliado
ya se le ha asignado una cita de odontologia.
Asignado Normal Dual: indica que al afiliado se le
ha asignado una cita odontolégica y con médico
general. Inhabilitado: Indica que el afiliado no
puede acceder a los servicio del POS, por
incumplimiento en el pago. Desafiliado : indica que
la persona ha dejado de ser afiliada a la EPS.
Suspendido: Indica que el afiliado no puede
acceder a los servicios por una causa diferente al
incumplimiento en el pago.

EP: En Proceso
HI: Habilitado
Inicial

AIM: Asignado
Inicial Medico
General

AlO: Asignado
Inicial Odontologia
AID: Asignado
Inicial Dual
(Medico General y
Odontologia)

HN: Habilitado
Normal

ANM: Asignado
Normal Medico
General

ANO: Asignado
Normal
Odontologia
AND: Asignado
Normal Dual
(Medico General y
Odontologia)

I: Inhabilitado

D :Desafiliado

S: Suspendido

1.1.2 CAMPOS COTIZANTE

Nombre

Descripcion

Valores

Tipo de Cotizante

mixto.

Indicador para determinar tipo de vinculacion laboral.
Si es pensionado y adicionalmente labora registrar

D: Dependiente
I: Independiente
P: Pensionado
M: Mixto

Caodigo Dpto
trabajo

division politico Administrativa- DANE.

Cdbdigo Departamento donde labora segun tabla de

Caodigo Municipio
trabajo

Segun Tabla de divisién politico Administrativa-
DANE

Fecha Ultimo
Pago

Corresponde al ultimo pago realizado por el
cotizante.
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1.1.3 CAMPOS DEPENDIENTE

Nombre

Descripcion

Valores

Tipo Empleador

Tipo de identificacion del empleador.

CC:Cédula
Ciudadania

CE: Cédula de
Extranjeria

NIT: Namero de

identificacion
Tributaria
No. Empleador || Numero de identificacion del empleador.
Fecha ingreso Fecha de ingreso a la empresa.
empresa
Valor del Ingreso Base de Cotizaciéon.Sin
decimales, con aproximacion al multiplo de mil
Ingreso Base mas cercano.
Cotizacion Mixto, debe registrar la suma de los diferentes
ingresos. En la B.D. se deben mantener
separados ambos conceptos.
1.1.4 CAMPOS INDEPENDIENTE
Nombre Descripcion Valores
Cadigo de la Actividad econdémica del trabajador.
Cédigo Ej: 0110_ ,Produccifﬁ_n Especificamen'ge Agricola, 0120 | 0110
Actividad Pro_dycuon Espemﬂ_ca_tment_e chuarla, 9300 (?tras 0120
econémica Act|V|da_des de Servicios (Limpieza, P_eluquerla, 9300
Funerarias, Otras), 9500 Hogares Privados Con 9500
Servicio Domestico
. U: Urbana
Zona Identificador de la zona donde labora. R- Rural
1: Ninguno
. .| Para registrar el maximo nivel de escolaridad 2: Primaria ,
Nivel educativo 3: Secundaria
alcanzado. : .
4: Superior

5: Especializacion

Ultimo Afio De acuerdo al nivel de escolaridad registrar el ultimo
Aprobado afio aprobado
P: Patron /
Posicion Para determinar si el trabajador tiene empleados a Empleador
ocupacional cargo o trabajador por cuenta propia. T: Trabajador por
cuenta Propia
Vivienda S: Si
Propia N: No
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1: 1 empleado
Tamafo Registrar para los empleadores segun el numero de ith?egdos
Empr | mpl . A
presa os empleados 3: 10 o méas
empleados

Ingreso Base
Cotizacion

Estimada por la EPS o similar

Valor de la
cotizacion
mensual

Estimada por la EPS o similar

1.1.5 CAMPOS PENSIONADO

Nombre

Descripcion

Entidad a cargo Pension

Nombre de la entidad que le paga la pension.

Mesada Pensional

Valor correspondiente al monto de la pension mensual.

Ingresos Adicionales

Para registrar los Ingresos Adicionales.

1.1.6 CAMPOS BENEFICIARIO

Nombre Descripcion Valores
Tipo beneficiario Ide_nj[ificador de Beneficiarioo |B Be_n_eficiario
Adicional A: Adicional
Identificador Beneficiario |Para determinar si el S: Si
Cotizante beneficiario es cotizante N: No

Tipo identificacion
Cotizante

CC :Cédula Ciudadania
CE: Cédula de Extranjeria
PA: Pasaporte

TI: Tarjeta de Identidad
RC: Registro Civil

Identificacion Cotizante

Numero de Identificacion del
Cotizante

Relacion del Beneficiario

Relacion del Beneficiario con el

cotizante

C: Coényuge o compariero
permanente.

H: Hijo(a)

P: Padre o Madre
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DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y

Relacion del Adicional

Relacion del Adicional con el
cotizante

1: Primer grado de
consanguinidad

2: Segundo grado de
consanguinidad

3: Tercer grado de
consanguinidad.

4: Otro menor de 12 afios

1.1.7 CAMPOS EMPLEADOR

Nombre Descripcion Valores
CC :Cédula
Ciudadania
CE: Cédula de
Tipo Identificacion Tipo Identificacion del empleador Extranjeria

NIT: Numero de
Identificacion

Tributaria
No. Identificacion Numero de Identificacion del empleador
Nombre o Razén social || Nombre o razon social del empleador
Cadigo de la Actividad econoémica del
trabajador. Ej: 0110 Produccién
Cadigo Actividad Especificamente Agricola, 0120
econémica Produccion Especificamente Pecuaria,
9300 Otras Actividades De Servicios
(Limpieza, Peluqueria, Funerarias, Otras)
Identificador de la ARP NIT de_ la administradora de riesgos
profesionales.
Nombre de la ARP Nombfe de la administradora de riesgos
profesionales.
Cédigo Departamento Tabla de divisién politico Administrativa-
DANE
Codiao Municipio Tabla de divisién politico Administrativa-
9 P DANE
Zona Identificador de la zona donde recide el | U: Urbana
empleador R: Rural
Direccion
Teléfono/fax
E-mail

Total empleados

Total de empleados con que cuenta el
administrador
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1.1.8 CAMPOS SUBSIDIADO

Nombre Descripcion Valores
. Identificador para determinar si pertenece a una poblacion A Af[ocolomblano
Grupo Etnico especifica. I: Indlgen_a
N: No aplica
1: Nivel 1
. Registrar no aplica para menores abandonados, indigenas e 2: Nivel 2
Nivel SISBEN indiggentes. Preap k 3: Nivel 3
N: No aplica

No. Ficha SISBEN

Numero de la Ficha asignado por SISBEN

Fecha ficha SISBEN

Puntaje SISBEN

Puntaje asignado por la calificacion del SISBEN

Fecha entrega Carné

Fecha en la cual se entrega el Carné

1.1.9 CAMPOS BENEFICIARIO SUBSIDIADO

Nombre

Descripcion

Valores

Tipo Identificacion
Cabeza de Familia

CC :Cédula Ciudadania

TI: Tarjeta de Identidad

RC: Registro Civil

ASI: Adulto sin identificacion
MSI: Menor sin identificacion

No. Identificacion

cabeza de Familia

NUmero de Identificacion del
beneficiario cabeza de Familia

Relacion

Relacion con el beneficiario cabeza
de Familia

C: Conyuge o compariero permanente
H: Hijo

P: Padre o madre

O: otro pariente

N: Otro no pariente
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1.1.10 CAMPOS NOVEDAD

Nombre Descripcion Valor

Cddigo de la EPS, ARS o

Cadigo entidad | similar en donde se genera la
novedad.

Tipo Tipo de Identificacion del

Identificacion afiliado

Numero Numero de Identificacion del

Identificacion afiliado

Fecha novedad

Fecha en que se registra la
novedad.

Tipo régimen

Tipo de regimen del afiliado.

C: Contributivo
S: Subsidiado

Tipo Novedad
Contributivo

Corresponde al tipo de novedad
de afiliacion, por el cual se hace
el registro.

CIl: Cambio de documento de
identificacion.

CR: Cambio de Dpto o Municipio de la
residencia habitual.

CZ: Cambio de Zona.

TA: Cambio de tipo de afiliado

CC: Cambio de tipo de cotizante.

CD: Declara discapacidad.

TC: Traslado a otra EPS o similar.
RM: retiro por muerte.

RI: Reingreso antes de seis meses.
ND: dejo de ser dependiente
econOmicamente

SD: paso a ser dependiente
econOmicamente

NE: Dejo de ser estudiante de tiempo
completo, depende econémicamente y
paga.

SE: pasa ha ser estudiante de tiempo
completo y depende econémicamente.
IP: Declara incapacidad permanente y
depende econémicamente.

SU: Suspendido.

DS: Desafiliacion.

DA: Retiro por doble afiliacién.

NS: Cambio Nivel SISBEN

CS: Cambio de ficha del SISBEN

CF: cambio de la fecha de la ficha del
SISBEN.

IC: Perdida del calidad de afiliado por
ingreso al régimen contributivo.

TS: Traslado a otra ARS
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Nuevo Valor

Este atributo guarda los nuevos
datos que se deben registrar por
causa de la novedad para el
regimen contributivo.

Cl cambio de documento,
diligenciar tipo (3) y nimero(15).
Si CR registrar tanto dpto (2)
municipio (3).

Si TA registrar c: cotizante, b:
beneficiario, c: adicional, 1:
cabeza de familia, 2: otro
integrante.

Si CC registrar l:Independiente
D:Dependiente P:Pensionado
M: mixto.

Si CD registrar F: fisica, M:
mental o siquica S: sensorial, N:
sin discapacidad, si no aplica
registrar NA.

Si TC o TS registrar el codigo
de la entidad.

Si NS diligenciar el nivel: 1: nivel
1, 2: nivel 2, 3: nivel 3 y N no
aplica.

Si CS y CF registrar la ficha y la
fecha.

Si TS registrar el cddigo de la
ARS.

1.1.11 CAMPOS ARCHIVO HISTORICO AFILIACION

Nombre Descripcion

Valor

Tipo

Identificacion

CC :Cédula Ciudadania
CE: Cédula de Extranjeria
PA: Pasaporte

TI: Tarjeta de Identidad
RC: Registro Civil

No Identificacion | NUmero de identificacion del

desafilado.
Fecha
desafiliacion
Motivo perdida Motivo por el cual el individuo perdio
calidad afiliado la calidad de afiliado.
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1.2 SERVICIOS

1.2.1 CAMPOS DATOS SERVICIO

Los atributos de esta clase se han definido de acuerdo con las tablas suministradas por el

Ministerio de Salud sobre los servicios POS vy las tarifas, y parametros de gestién del

sistema.
Nombre Descripcion Valor
Cddigo Cadigo del servicio prestado de acuerdo al POS
servicio
Nombre Nombre del servicio
Preci Tarifa definido por el Ministerio de Salud segun la tabla
recio .
de tarifas.
1: Nivel |
. Clasificacion de los servicios de acuerdo al nivel de 2: Nivel Il
Nivel ) S
complejidad 3: Nivel llI
4: Nivel IV
Discriminacién de los procedimientos médico quirtrgicos | 01
de acuerdo al manual de actividades, intervenciones y 02
procedimientos. 03
Nivel I: Grupos : 01,02,03 04
Grupo Nivel II: Grupos 04, 05, 06, 07, 08 05
Nivel Ill: Grupos : 09 y siguientes 06
Nivel IV: Se establece de acuerdo al procedimiento 07
practicado en las patologias catastrdéficas. 08
09 ...
IPS Cadigo de las IPS que prestan este servicio.
A: subsidiado y
Tipo POS | Indica si el servicio pertenece al POS subsidiado o contributivo
contributivo. C: contributivo
S: subsidiado
Para determinar si al servicio de le debe aplicar copago o | M: cuota
Cuota cuota moderadora. moderadora
C: copago
Periodo Para determinar si el servicio se presta en el periodo de |S: Si
carencia carencia. N: No
1.2.2 CAMPOS SERVICIO REGISTRADO
Nombre Descripcion Valor

Caodigo Servicio

Cadigo del servicio prestado de acuerdo al POS

Caddigo profesional Salud

Cddigo del prestador del servicio de salud.

Cadigo afiliado

Cdbdigo del paciente al que se le presto el servicio.
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Fecha Inicial Fecha en que se inicia el servicio
Hora Inicial Hora en que se inicia el servicio
Fecha Final Fecha en que finaliza el servicio
Hora Final Hora en que finaliza el servicio
Precio Precio del servicio prestado

Numero de la Orden de Apoyo asociada al servicio
No. Orden y asignado por el sistema. Ej: consulta médico

general.
Cadigo IPS IPS que presto el servicio.

En proceso indica que el servicio que se presta a un

fili vianoh rmin , Ej: n .

Estado ﬁacidl?nt:;)?‘jlldic(;lgr;l)fl’aa,l éel serv?coilg nojtefrl;ﬁ\: (r)l:s?a E: En proceso

gue no se haya entregado el resultado.
Terminado indica que el servicio ha terminado.

T: Terminado

Cadigo Especialidad

Cadigo de la especialidad de acuerdo a la tabla de
especialidades.

1.2.3 CAMPOS LABORATORIO

Nombre

Descripcion

Tiempo Maximo

Tiempo en que el prestador del servicio, puede entregar el resultado
del laboratorio.
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1.2.4 CAMPOS HOSPITALIZACION

Nombre

Descripcion

Valor

No habitacién

numero de la habitacion en que fue
hospitalizado el afiliado

Tipo habitacion

1: Habitacién unipersonal

Tipo de habitacion de acuerdo al 2: Habitacién bipersonal

numero de camas. Este dato es 3: Habitacion de tres camas

necesario para el cobro del servicio 4: Habitacion de cuatro 6 mas
camas

1.2.5 CAMPOS AMBULANCIA

Nombre Descripcion Valor
1: Ambulancias de Traslado.
Tipo Ambulancia Clasificacion de Ambulancias 2: Ambulancias Asistenciales.

3: Ambulancias Asistenciales Medicalizadas

Numero autorizacion

Nombre Conductor

Numero Tripulantes

Nombre Tripulantes

Fecha Salida

Fecha y Hora en que parte la
ambulancia.

Fecha Llegada

Fecha y Hora de llegada de la
ambulancia al destino.

1.2.6 CAMPOS ORDEN APOYO

Nombre Descripcion Valor
No. Orden Numero de la orden de apoyo asignado por el
sistema.

R: Remision
C: Contraremisiéon
L: Laboratorio
I: Interconsulta

Tipo Tipo de orden de apoyo. A: Ambulancia

E: Promociony
prevencion

N: Control por
enfermeria

H: Hospitalizacion

Cadigo Afiliado

Cadigo del afiliado asociado a la orden de apoyo.

Cadigo
Profesional
Salud

Cadigo del profesional en salud que genera la
orden de apoyo.
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Cddigo Servicio

Cadigo del servicio relacionado con la orden de
apoyo.

Fecha

Fecha en que se expide la orden de Apoyo

Tiempo Maximo

Tiempo maximo que el afiliado es atendido para
una orden de apoyo.

Indica si la orden de apoyo ha sido solicitada por S: Solicitada
Estado algun médico, si ya se le asigno una cita, o si la A: Asignada
orden ya ha sido efectuada (cumplida). C: Cumplida
Cédigo Clasificacion general del servicio médicq al que
Especialidad hace r_ef_erenua la orden de apoyo. Segun Tabla de
especialidades.
Numero de En caso que el servicio necesite sacar mas de una
sesiones cita a la vez. Se indica cuantas sesiones necesita.

1.2.7 CAMPOS DATOS MEDICAMENTO

Los atributos de esta clase se han definido de acuerdo con

las tablas

suministradas por el Ministerio de Salud sobre los servicios POS vy las tarifas, y

pardmetros de gestion del sistema.

Nombre Descripcion Valor
Nombre Genérico Nombre genérico del Medicamento.
Cddigo Medicamento Caodigo del Medicamento de acuerdo al POS.
Concentracion
Unidad de medida
A Describe la presentacion del medicamento. Ej: Tableta, jarabe,

Forma Farmaceéutica -

solucion oral, etc.

Indica el estado del medicamento dependiendo de la cantidad D: Disponible

Estado

disponible: suficiente, proximo a terminar, agotado.

N: No disponible

1.2.8 CAMPOS MEDICAMENTO
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Nombre Descripcion
No. orden Numero correspondiente al nimero de la orden de apoyo
Cddigo IPS Cddigo de la IPS que entrega el medicamento.
Cadigo afiliado Cadigo del afiliado a quien se le asigna el medicamento.
Cddigo

Medicamento

Cddigo del Medicamento de acuerdo al POS.

No. Unidades

medicamento.

Numero de Unidades administradas o aplicadas del

Fecha

Fecha entrega del medicamento.

Nombre comercial

Nombre comercial del Medicamento.

1.2.9 CAMPOS FORMULA MEDICAMENTO

Nombre Descripcion Valor

No. Orden Numero correspondiente al nUmero de la orden de
apoyo

Cadigo profesional | Codigo del profesional en salud que genera la formula

salud médica.

s . Cadigo del afiliado a quien se le formula el

Cadigo afiliado medi?:amento. q

Cadigo Cadigo del Medicamento de acuerdo al POS

Medicamento 1

Cadigo Cadigo del Medicamento de acuerdo al POS

Medicamento 2

Cadigo Cadigo del Medicamento de acuerdo al POS

Medicamento 3

No. Unidades 1

No. Unidades 2

No. Unidades 3

Estado 1 Estgt_jo del medicamento, por defecto el estado = S: Solicitado
Solicitado. E: Entregado

Estado 2 Estgc_jo del medicamento, por defecto el estado = S: Solicitado
Solicitado. E: Entregado

Estado 3 Estgc_jo del medicamento, por defecto el estado = S: Solicitado
Solicitado. E: Entregado

Fecha Fecha de expedicion de la formula medica

Tiempo maximo Tiempo maximo para el vencimiento de las formula

gescrlpmon Descripcion de consumo del medicamento

onsumo
1.2.10 CAMPOS REPORTE MEDICO
| Nombre | Descripcion | Valor |
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Fecha de expedicion del reporte
Fecha médico. P P
Hora quq de expedicion del reporte
médico.
Cadigo profesional | Cddigo del profesional que hace el
salud reporte.
Indica el grado de importancia del A: Alta
Prioridad reporte segun el concepto del M: Media
médico. B: Baja
Cédigo paciente Cadigo del afiliado motivo de
reporte.
Descripcion Detalles de la causa del reporte
Cadigo Tabla de division politico
Departamento Administrativa- DANE
.- - Tabla de division politico
Codigo Municipio Administrativa- DXNE
Zona Zona afectada por el motivo del R: Rural
reporte. U: Urbano

1.3 PROFESIONAL SALUD

1.3.1 PROFESIONAL EN SALUD

Nombre Descripcion Valor
Nombre Nombre del Profesional en salud
Apellido Apellido del Profesional en salud
Caodigo Caodigo de la tarjeta del profesional en salud.
Codigo deespecialidad del profesional, de acuerdo a la
Cddigo Especialidad tabla de especialidades manejadas en el sistema
(minsalud).
Lugar Consultorio donde el profesional presta su servicio.
Teléfono
Direccion
E-mail
Estado Indica si el profesional esta disponible o no ﬁ IEI)(I)SS(i)sr;)Iglrﬁble
Cédigo IPS Caodigo de la IPS a la que pertenece el profesional en
salud.
Horario de atencion del profesional en la EPS. Se
Horario deben indicar los dias de la semana con las respectivas

horas de atencion.
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1.3.2 CAMPOS AGENDA

Nombre Descripcion Valor

Fecha Fecha asignada para la cita.

Hora Hora asignada para la cita.

Codigo Afiliado | Caodigo del afiliado que tiene separada la cita

Cédigo Cadigo del profesional que va atender la cita.

Profesional
Estado Indica_si la hora esta disponible o no con el D: Hora Disp_onible_
profesional de salud. N: Hora No Disponible

1.4 ORGANISMOS

1.4.1 CAMPOS EPS

Nombre

Descripcion

Nombre

Nombre de la EPS

NIT

NUmero de Identificacién Tributaria

Cdbdigos Municipios

Cdédigo de Municipios en que presta servicios la EPS.

Caédigos Departamento

Cdédigo de Departamentos donde presta el servicio la IPS

Correo EPS

Cuenta de correo de la EPS.

Direccion

Direccion de la EPS en cada municipio donde tiene sede.
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1.4.2 CAMPOS IPS

Nombre Descripcion Valor
Nombre Nombre de la IPS
NI: NUmero
identificacion  tributaria
Tipo de identificacion del nimero de NIT

Tipo Identificacion

identificacion del prestador de servicios

CC: Cédula Ciudadania
CE: Cédula Extranjeria

PA: Pasaporte
Numero del NIT, cédula o pasaporte
NGmero identificacion | €°" el cual se identifique el prestador de
servicios de salud para el cobro de los
servicios.
Cédido Cddigo de la IPS asignado por la EPS
9 para su reconocimiento en el sistema.
Cédigos Departamento Codlgo_ c_je Departamentos donde presta
el servicio la IPS
Cédigos Municipios Codl_g_o de Municipios donde presta el
servicio la IPS
No de Contrato Numero del contrato celebrado entre la
IPS y la EPS contra la cual se factura.
Indica si el profesional esta disponible o | D: Disponible
Estado . ) i
no. N: No disponible
Drogueria Indica si la IPS tiene drogueria o no. ﬁ ﬁlo
Direccion Direccion de todas las sedes de la IPS.
. L, 1: Nivel 1
Nivel Nivel de atepc_:lon de la IPS, de acuerdo > Nivel 2
con los servicios que presta. 3 Nivel 3

1.4.3 CAMPOS ORGANISMOS DE CONTROL

Nombre Descripcion
Nombre Nombre del organismo de control
NIT Numero de Identificacion Tributaria
e-mail e-mail del organismo de control.
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1.5 SEGURIDAD

1.5.1 CAMPOS SEGURIDAD

Nombre Descripcion Valor

Cadigo del Usuario dependiendo del Tipo de
Usuario.

Cadigo

A: Afiliado.

AEPS: Administrador
EPS.

PS: Profesional en
Salud.

Indicador del tipo de usuario que puede AA: Asistente de
acceder al sistema Afiliacion.

AIPS: Administrador IPS
AUX: Auxiliar

FARM: Farmaceuta
LAB: Profesional de

Tipo Usuario

Laboratorio.
. Nombre asignado por el usuario, para
Login . .
validar su acceso al sistema.
Contrasefia asignada por el usuario con el fin
Password . :
de validar su acceso al sistema.
Dependencia Dependg_nma a la que pertenece el usuario si
no es afiliado.
1.6 INFORMACION SISTEMA
1.6.1 CAMPOS INFORMACION SALUD
Nombre Descripcion
Titulo Titulo de la informacion de salud
Tipo de informacion de salud: noticias, novedades, ley 100,
Tipo SGSSS. Enfermedades, Cursos y Congresos, Farmacia,
Odontologia, Seguridad Social, Afiliacién etc
Origen Lugar de donde proviene la informacién
Autor Persona autora de la informacién o responsable de ella.
. . Direccion URL donde esta la informacién, cuando la
Direccion web | . ., ;
informacién proviene de una fuente externa.
Contenido Para guardar la informacion de salud cuando esta pertenece
informacion ala EPS.
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1.6.2 CAMPOS DATOS SISTEMA

Nombre Descripcion
SMMV Salario minimo mensual legal vigente.
Periodo cita Periodo maximos en semanas para programar la agenda.

Periodo carencia

Tiempo en semanas en que dura el periodo de carencia.

Periodo Cita

de medico general u odontoldgica.

Periodo de tiempo en que el afiliado puede sacar una cita

1.6.3 CAMPOS TEMPORIZADOR

Nombre Descripcion Valores
Id_Temporizador Identlflt_:ador del proceso al que le corresponde este
— temporizador.
Hora Inicio Hora en gue se activa el temporizador
Fecha Inicio Fecha en que se activa el temporizador
Tiempo Tiempo maximo del temporizador antes de dispararse
la alarma.
Tiempo Final Tiempo en que finaliza el temporizador.
- Identificador del servicio por el que se activo el
Id servicio :
temporizador.
Identificador de la alarma correspondiente en caso S: Si
Alarma - .
gue se active una alarma. N: No
1.6.4 CAMPOS BUZON
Nombre Descripcion
Fecha Fecha en que se realiza la sugerencia.
Sugerencia Contenido de la sugerencia
Caodigo Cdbdigo del que realiza la sugerencia
1.6.5 CAMPOS INFORME
Nombre Descripcion Valor

Caodigo generador informe

Cddigo del que realiza el informe

Fecha

Fecha en que se realiza el informe

Tema

Comentario acerca del informe
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o Cuentas
o Afiliados
o Personal
Tipo Indica el Tipo de informe o Servicios
o Medicamentos
o Buzén
o Novedad
Archivo Contenido del reporte (archivo EPS)
1.6.6 CAMPOS ENCUESTA
Nombre Descripcion Valor
Cddigo de Afiliacion
Fecha Fecha en que se realizo la encuesta.
Cadigo IPS
Cadigo Servicio Evaluado
Evaluacion del trato recibido por % ggglgcﬁl ar
Porteria funcionarios y profesionales. 3- Bueno
4: Excelente
1: Malo:
, Evaluacion del trato recibido por 2: Regular
Secretaria . : . :
funcionarios y profesionales 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
- Evaluacion del trato recibido por 2: Regular
Médico . . : :
funcionarios y profesionales 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
: . Evaluacién del trato recibido por 2: Regular
Profesional enfermeria . : : .
funcionarios y profesionales 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
o . Evaluacién del trato recibido por 2: Regular
Auxiliar enfermeria . : , :
funcionarios y profesionales 3: Bueno
4: Excelente
Otro parametro atencion Nombre de otro parametro de evaluacion.
1: Malo:
L, 2: Regular
Evaluacion Otro 3- Bueno
4: Excelente
Total Suma total de calificacion.
Considera que los funcionarios y S S
Interés profesionales profesionales mostraron interés por :
. L . N: No
brindarle un servicio de calidad
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Responsabilidad de
profesionales

Considera que los funcionarios y
profesionales fueron responsables en su
atencion

: Si
: No

Sugerencia por trato de
atencién

Si alguna de las respuestas anteriores es
regular, mala o negativa, explique por
qué?

1: Malo:
. - Evaluacion de la atencién recibida en los | 2: Regular
Citas medicas . I .
diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
. Evaluacion de la atencién recibida en los | 2: Regular
Laboratorio . L .
diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
Ravos X Evaluacion de la atencién recibida en los | 2: Regular
y diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
. Evaluacion de la atencién recibida en los | 2: Regular
Drogueria . . :
diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
. Evaluacion de la atencion recibida en los | 2: Regular
Ambulancia . . .
diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
1: Malo:
. Evaluacion de la atencién recibida en los | 2: Regular
Informacion/educ. . . .
diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
. Evaluacién de la atencion recibida en los
Otro Servicio . .
diferentes servicios
1: Malo:
Evaluacion Otro parametro Evaluacion de la atencién recibida en los | 2: Regular
servicio diferentes servicios 3: Bueno
4: Excelente
Suma total de calificaciéon en la
Total L o I
evaluacion de la atencion recibida
Si alguna de las respuestas anteriores es
Sugerencia servicios regular, mala o negativa, explique por
que?
El Sitio donde esper6 la consulta fue S: Si
Lugar de espera de consulta . ,
comodo? N: No

Tiempo de espera

Cuanto tiempo pas6é desde la hora de la
cita, hasta que fue atendido por el
médico.

Horas, Minutos
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P: Poco
Estimacion tiempo de espera A: Aceptable
M: Mucho
Lugar de la consulta Evallta la comodl_dgd del lugar donde le S Si
prestaron el servicio. N: No
1. Malo:
Atencion General Como considera en forma general la 2: Regular
atencion recibida. 3: Bueno
4: Excelente
Sugerencias Sugefgnuas para mejorar los servicios de
atencion a los pacientes
1.6.7 CAMPOS ADMINISTRADOR
Nombre Descripcion
Nombre Nombre del Administrador
Apellido Apellido del Administrador
Cadigo Cdédigo del Administrador.
e-mail e-mail administrador
1.7 HISTORIA CLINICA
1.7.1 CAMPOS ANTECEDENTES HISTORIA CLINICA
Nombre Descripcion Valores

Numero de la Historia Clinica del
No Historia Clinica | Paciente que corresponde a su No.
de identificacién.

Cadigo afiliado

Cddigo del afiliado para la gestion
de la historia clinica

Ocupacion Base de Datos Minsalud

Tipo Edad

Edad

Nombre
Acompafante

Teléfono
Acompafante

Nombre
Responsable

D: Dias
M: Mes
A: Afo
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Teléfono
Responsable

Ubicaciéon_Real

Diabetes Mellitus

Hipertension
Arterial

Asma
Epoc
Tuberculosis

Otros

Tiempo de
evolucion y
Tratamiento

Hipertension
Arterial

Diabetes mellitus
Cancer

Enf.
cerebrovascular

Cirugia+Fecha

Tabaco

Frecuencia_Tabac
0

Cantidad_Tabaco
Alcohol

Frecuencia_
Alcohol

Cantidad_ Alcohol
Otros Toxicos
Alergias

Tipo sangre

RH

Ubicacioén de la Historia Clinica
dentro de la EPS

Si el paciente sufre de Diabetes
Mellitus

Si el paciente sufre de Hipertension
Arterial

Si el paciente sufre de Asma

Otras enfermedades sufridas por el
paciente

Tipo de Cancer

Tipo de enfermedad
Cerebrovascular

Tipo de Operaciones que ha tenido

el Paciente y la fecha de realizacion.

Otros Antecedentes TOXxicos
Alergias Sufridas por el Paciente

B

oOXr >

P: Positivo
N: Negativo
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1.7.2 CAMPOS HISTORIA CLINICA

Nombre

No HC

Cadigo afiliado

Fecha
Edad

Especialidad

Medico

Motivo Consulta
Enfermedad Actual
Presion Arterial

Frecuencia
Cardiaca

Temperatura
Peso

Talla

IMC

FR

Cabeza

Ojos

Oidos
Orofaringe
Cuello

Torax
Pulmones
Corazon
Abdomen
Genitourinario
Extremidades
Articular

SNC

Piel

Tipo de
Diagnostico

Descripcion

Numero de la Historia Clinica del
Paciente que corresponde a su No.
de identificacion.

Cdédigo del afiliado para la gestiéon
de la historia clinica

Fecha de la consulta medica.
Edad del paciente.

Especial del profesional que atiende
al paciente.

Nombre Profesional que Realiza la
Consulta

Motivo de la Consulta Medica

Valores

ID: Impresién
diagnostica
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DN: Diagnostico
confirmado nuevo
DR: Diagnostico
confirmado repetido
Diagnostico

Plan Terapéutico
Medico
Cédigo Medico

Medico que atiende al paciente

i S: Si
Registrar muerte N: No
Causa basica
muerte
Epiciris

1.7.3 ANEXO HISTORIA CLINICA
Nombre Descripcion Valores

Numero Correspondiente al registro

ID_HC de la Historia Clinica a la que
pertenece el Anexo.
Descripcion del Tipo de Anexo,

Descripcion hecha por el Profesional de salud
gue hace el registro en la HC.
Fecha cuando fue realizada la

Fecha evaluacion medica correspondiente
al anexo.

: Nombre del Profesional de Salud
Medico ,

gue realiza el Anexo.
Contenido del Anexo si es una
Imagen .
imagen.
Datos Contenido del anexo si es texto.
Video Contenido del anexo si es un video.
1.7.4 CAMPOS ANTECEDENTES ODONTOLOGIA
Nombre Descripcion Valor
No HC Numero de la Historia Clinica del

Paciente que corresponde a su No.
de identificacion.
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Cddigo Profesional

Profesional de salud que realiza la
apertura de la historia clinica
odontologica.

Cadigo afiliado

Tratamiento Medico

Si
No
No Sabe

Ingestion de
Medicamentos

Si
No
No Sabe

Alergias

Si
No
No Sabe

Hemorragias

Si
No
No Sabe

Enfermedades
Respiratorias

Si
No
No Sabe

Cardiopatias

Si
No
No Sabe

Diabetes

Si
No
No Sabe

Fiebre reumaética

Si
No
No Sabe

Epilepsia

Si
No
No Sabe

Hepatitis

Si
No
No Sabe

Hipertensién

Si
No
No Sabe

Sida

Si
No
No Sabe

Cepillado

Habito de higiene oral.

Si
No
No Sabe

Veces cepillado

1 veces

;2 veces
: 3 veces
: Mas de tres veces
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Seda Dental Habito de higiene oral. 1: Si

2: No

3: No Sabe
Observaciones
Articulo Temporo-
Mandibular
Labios
Lengua
Paladar
Piso de Boca
Carrillos
Senos maxilares
Oclusion

V: Vestibular

P: Palatino
18 Numero asignado al diente O: Oclusal

M: Mesial

D: Distal
17 NUmero asignado al diente V,P,O,MoD
16 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
15 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
14 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
13 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
12 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
11 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
21 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
22 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
23 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
24 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
25 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
26 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
27 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
28 Numero asignado al diente V,P,O0,MoD
48 Numero asignado al diente V,P,O0,MoD
47 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
46 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
45 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
44 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
43 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
42 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
41 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
31 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
32 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
33 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
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34 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
35 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
36 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
37 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
38 Numero asignado al diente V,P,O,MoD
Diagnostico
1.7.5 HISTORIA CLINICA ODONTOLOGIA
Nombre Descripcion Valor
Numero HC
Cadigo profesional
Fecha
Diagnostico
Diente Diente al que se le ha realizado
algun tratamiento.
Tratamiento Para describir el tratamiento que se
le debe realizar a un paciente
después de un examen.
1.7.6 COLUMNAS ARCHIVO HC
Nombre Descripcion
Numero HC Numero de la Historia clinica
guardada.
Cadigo afiliado Cddigo del individuo
desafiliado de la EPS
Fecha Fecha en que se registra el
archivo.
Archivo Contenido de la historia
clinica que se va a guardar.
1.7.7 CONTROL HISTORIA CLINICA
Nombre Descripcion Valores
No HC
Cadigo del Cadigo del profesional que realiza el
profesional procedimiento
Fecha Fecha en que se realiza algun

procedimiento sobre la historia clinica.
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Hora

Hora en que se realiza algun

procedimiento sobre la historia clinica.

Cddigo afiliado

Cddigo del afiliado para la gestién de la

historia clinica

Tipo de Tipo de procedimiento sobre la historia - N Cream_on -
procedimiento clinica, creacién, actualizacién o consulta. | ~ A: Actualizacion
' ’ o C: Consulta
1.8 RED
1.8.1 CAMPOS NODO SERVICIO
Nombre Descripcion Valor
Id Nodo Numero Identificacion nodo
asignado por la EPS
Nombre Nombre del Nodo
Marca
Modelo
No. Serie
AEPS: Administrador EPS.
PS: Profesional en Salud.
. . . . AA: Asistente de Afiliacion.
Tipo usuario Tipo de usuario

responsable del equipo.

AIPS: Administrador IPS
AUX: Auxiliar
FARM: Farmaceuta

Cadigo usuario

Cédigo usuario asignado
por la EPS

Tipo servidor

Estado A: Activo
N: No activo
Localizacion Lugar donde se encuentra
el nodo
1: TE tipol
. Tipo de nodo dependiendo || 2:TE tipo2
Tipo Nodo deplas caracterl'slt)icas HWy | 3:TE tigos
SW que posee. 4:Servidor
1:Servidor de Archivos (File
Server)

2: Servidor de Impresoras
(Print Server)

3: Servidor de Correo (Mail
Server)

4: Servidor de Bases de Datos
(Database Server)

5: Servidor de acceso remoto
(Remote Access Server)

101




MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y

TELESALUD

Direccién IP Numeros identificacion de
las fallas asociadas al
nodo.

Disco duro

Memoria RAM Capacidad Disco Duro.

Monitor Cantidad M. RAM

S.W. Tipo monitor, tamarfio.

gg&iteristicas SW existente en el nodo
Caracteristicas adicionales
que tiene el nodo.

1.8.2 CAMPOS PERIFERICO

Nombre Descripcion Valor
Id periférico Numero Identificaciéon de Equipo
Terminal asignado por la EPS
Id nodo Numero Identificacion terminal asignado
por la EPS
Ej: Impresora, Scanner, Videocamara,
Tipo MODE,IV_I, Audi_o, ?stetoscopio _
electrénico, Micréfono, Codec, Video,
microscopio terminal, etc.
Nombre
Marca
Modelo
No. Serie
Estado A: Activo
N: No activo
Caodigo Responsable | Persona a cargo del dispositivo
periférico.
1.8.3 CAMPOS FALLA
Nombre Descripcion Valor
Id falla Numero de
identificacion de la
falla

Cdbdigo administrador | Codigo del

administrador que
registra la falla.

Tipo dispositivo
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Id dispositivo Persona
Responsable de
realizar el
mantenimiento.
Fecha Fecha que ocurre la
falla
Descripcion Hora que ocurre la
falla
Estado 1:Atendido
2:En Proceso
3:No atendido
Fecha Terminacién Fecha en que es
solucionada la falla

1.8.4 CAMPOS RECLAMO

Nombre Descripcion Valor

Cadigo usuario Cadigo del usuario que reporta la falla

Fecha Fecha del reclamo

Estado Persona responsable del reclamo 1:Atendido
2:En Proceso
3:No atendido

Id falla Numero de identificacion de la falla.

Fecha falla Fecha de ocurrencia de la falla

Descripcion Descripcion del suceso en el nodo o terminal.
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2. OPERACIONES

A continuacion se describen la operaciones correspondientes a las clase de gestion.

Clases de Gestion:

Clase Gestién Seguridad
Clase Gestion Usuario

Clase Gestién Personal
Clase Gestién Historia Clinica
Clase Gestién Servicio

Clase Gestién Informe

Clase Gestion Cita.

© N o g b~ wDdPE

Clase Gestion Informacion

2.1 CLASE GESTION SEGURIDAD

Esta clase se encarga de validar la entrada de los usuario al sistema y activar la interfaz
correspondiente a cada usuario dependiendo de su rol.

Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

o Validar acceso
o Determinar interfaz

o Validar contrasefa

A continuacién se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad.

2.1.1 OPERACION: Validar acceso

CASOS DE USO: Verificar acceso

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU_Acceso el login y el password.
2. Lee en latabla Seguridad el login y password.

3. Verifica que el login y password coincidan con el recibido en la interfaz IU_Acceso.
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4. El sistema despliega un mensaje informando que el usuario no existe, en caso que el
login o password sean incorrectos o el afiliado no exista.

5. Llama a la operacion Determinar Interfaz.

2.1.2 OPERACION: Determinar interfaz

CASOS DE USO: Verificar acceso
Descripcion:
Recibe la indicaciéon de activacion de la operacion Validar acceso y determina la interfaz

gue debe activarse de acuerdo al tipo de usuario o rol que desempefia en el sistema.

Si el tipo usuario es:

Afiliado: Activa IU_Servicios_Afiliado.

Profesional Salud: Activa el Home Profesional Salud.

Administrador EPS: Activa el Home EPS.

Administrador Sistema EPS: Activa el Home Administrador Sistema EPS.
Administrador IPS: Activa Home IPS.

Asistente de Afiliacion: Activa Home Afiliacion.

Farmaceuta: Activa el Home Drogueria.

O 0O 00 0 0 0 DO

Profesional de Laboratorio: Activa el Home Laboratorio

Las interfaces mencionadas se explican detalladamente en el anexo Interfaces.

2.1.3 OPERACION: Validar contrasefia

CASOS DE USO: Solicitar contrasefa.
Descripcion:
1. Recibe el cédigo de afiliado, el niumero de identificacion, login y password de la
interfaz IU_clave.
2. Verifica en la tabla afiliado:
o Cadigo de afiliacién exista.
a Numero de identificacion exista.
o Cadigo de afiliacién y niumero de identificacion coincidan para un mismo afiliado.
3. Verifica en la tabla seguridad:

o Cadigo no se encuentre en la tabla.
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a Login no exista.

4. Si el proceso es exitoso se adiciona el login y el password a la tabla seguridad al

correspondiente codigo de afiliacion.

5. Sino se cumple alguna de estas condiciones genera los siguientes mensajes:

Q

Q

Mensaje indicando que el cédigo de afiliado no existe.

Mensaje indicando que el numero de identificacion no existe.

Mensaje indicando que el numero de identificacion no corresponde al cédigo de
afiliado.

Mensaje indicando que el afiliado en cuestion, ya tiene asignada una contrasefia.
Mensaje indicando que las dos palabras introducidas no son iguales y que vuelva
a escribir el password.

Mensaje indicando que el login ya existe y que es necesario que introduzca uno

nuevo.

2.2 CLASE GESTION USUARIO

Esta clase se encarga de todo los procedimientos relacionados directamente con el

afiliado y el proceso de afiliacion.

Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

a

0o oo o000 000D 0 0 O O

Verificar Existencia
Aprobar afiliacion

Negar afiliacion

Validar Carne

Actualizar Carne

Repetir Carne

Crear Carne

Generar novedad
Actualizar afiliado

Validar Novedad
Determinar activar encuesta
Verificar acceso servicios
Procesar Orden
Actualizar Cotizaciones

Crear Buzon
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o Crear Encuesta

A continuacion se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad de
esta clase.

2.2.1 OPERACION: Verificar Existencia

CASO DE USO: Solicitar Afiliacion

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU_Afiliacién el tipo de Identificacion, el nimero de identificacion,
nombre y apellido.

2. Verifica que el solicitante no se encuentre en la tabla afiliado. Si esta, se genera un
mensaje de excepcién indicando que el usuario ya existe en el sistema.

3. Verifica que el usuario se encuentre en el Archivo Historico Afiliado. Si esta registrado
el sistema muestra los datos que encuentre del afiliado, la fecha y causa de la
desafiliacion.

4. Si no, verifica la existencia del usuario en la lista del Sisben o en el listado censal
suministrado por la alcaldia.

5. Si el usuario se encuentra en esta lista indica a la interfaz IU__ Afiliacion desplegar las
opciones de régimen subsidiado y contributivo.

6. Si el usuario no se encuentra en esta lista indica a la interfaz IU_ Afiliacion desplegar

la opcion de régimen contributivo.

2.2.2 OPERACION: Aprobar afiliacion

CASO DE USO: Crear afiliado

Descripcion:

1. Recibe una indicacién de la interfaz IU_autorizacion_afiliacion cuando se ha aprobado
la afiliacion.
Modifica el estado del afiliado de estado = En Proceso a estado = Habilitado Inicial.

3. Confirma el proceso en la interfaz IU_autorizacion_afiliacion.
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2.2.3 OPERACION: Negar afiliacion

CASO DE USO: Crear afiliado
Descripcion:

1. Recibe una indicacion de la interfaz IU_autorizacion_afiliacion cuando se ha negado la
afiliacion.
Elimina los datos del solicitante de afiliacién, de la B.D. Afiliado.

Confirma el proceso en la interfaz IU_autorizacién_afiliacion.

2.2.4 OPERACION: Validar Carne

CASO DE USO: Generar Carne

Descripcion:

1. Recibe el tipo y nimero de identificacion del afiliado de la interfaz IU_Carne. Identifica
gue el afiliado sea cotizante (R. Contributivo ) o Cabeza de Familia(R. Subsidiado).

2. Si el afiliado es cabeza de Familia o Cotizante y ademas es la primera vez que solicita
el carné (carnetizacion = N: No ) se busca los datos de todo el grupo familiar, para
realizar la carnetizacién en conjunto. Si el afiliado no es cabeza de familia o Cotizante,
se genera un mensaje de excepcion informando que el afiliado no es cabeza de
familia o cotizante.

3. Verifica si se puede generar el carne, consultando el estado del afiliado (estado =
inhabilitado, suspendido o desafiliado), en caso que no este habilitado se genera un
mensaje de excepcion indicando que no se puede generar el carné.

4. Despliega el carne(s) del grupo familiar en la interfaz IU_Carne con los datos
correspondientes.

5. Si el dfiliado pertenece al régimen subsidiado llama a la operacion Generar Novedad

indicando que el grupo familiar ha sido carnetizado.

2.2.5 OPERACION: Actualizar Carne

CASO DE USO: Generar Carne
Descripcion:

1. Recibe el tipo y nimero de identificacion del afiliado de la interfaz IU_Carne.
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2. Verifica si se puede generar la actualizacion del carne, consultando el estado del
afiliado (estado = inhabilitado, suspendido o desafiliado), en caso que no este
habilitado genera un mensaje de excepcion indicando que el afiliado no puede
actualizar su carne.

3. Actualiza la fecha de vencimiento en la tabla afiliado.

2.2.6 OPERACION: Repetir Carne

CASO DE USO: Generar Carne

Descripcion:

1. Recibe el tipo y nimero de identificacion del afiliado de la interfaz IU_Carne.

2. Verifica si se puede generar de nuevo el carne, consultando el estado del afiliado
(estado = inhabilitado, suspendido y desafiliado), en caso que no este habilitado
genera un mensaje de excepcion indicando que el afiliado no puede actualizar su
carne.

3. Despliega el carne en la interfaz IU_Carne con los datos correspondientes .

2.2.7 OPERACION: Crear Carne

CASO DE USO: Generar Carne

Descripcion:

1. Recibe el tipo y nimero de identificacion del afiliado de la interfaz IU_Carne.

2. Sila opcidn es validar carne por primera vez, cambia el valor de carnetizacion a S: Si,
en la tabla afiliados.

3. Sila opcién es Perdida de Carne se actualiza la fecha de vencimiento del carne en la

tabla afiliado.

2.2.8 OPERACION: Generar novedad

CASO DE USO: Actualizar Datos Afiliacion, Generar Carné
Descripcion:
Recibe de la interfaz el tipo de novedad, el valor del novedad y el tipo de régimen.

Crea un nuevo registro en la tabla novedad con los siguientes datos:
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Fecha Novedad: la fecha la toma del sistema.
Tipo de Novedad

Nuevo de la Novedad

Tipo de Régimen

2.2.9 OPERACION: Validar Novedad

CASO DE USO: Actualizar Datos Afiliaciéon

Descripcion:

1. Recibe el cédigo de afiliado y el tipo y nimero de identificacién de la IU_Actualizar
Afiliacion. Ademas recibe la opcién del Tipo Novedad de la misma interfaz.

2. Verifica que el afiliado exista, que no se encuentre en estado inhabilitado,
suspendido o desafiliado y que el cédigo de afiliacién coincidan para el mismo
afiliado. Si el afiliado no se encuentra se genera un mensaje indicando que el
afiliado no existe, si el afiliado esta en estado inhabilitado, suspendido o
desafiliado se genera un mensaje de excepcion indicando su estado.

3. Verifica que el tipo de novedad seleccionado (R. Contributivo o R. Subsidiado)
coincida con el régimen al que pertenece el afiliado.

4. Sino coincide se genera un mensaje indicando que el afiliado no pertenece a este
régimen.

5. Si coincide se da una indicacion a la interfaz IU_ Actualizacién Afiliacion cual

formulario activar de acuerdo al tipo Novedad seleccionada.

2.2.10 OPERACION: Actualizar Afiliado

CASO DE USO: Actualizar Datos Afiliacion.

Descripcion:

1. Recibe los datos de la novedad de la IU_actualizacion_afiliacion.

2. Actualiza la informacién del afiliado de acuerdo a la novedad, como se describe a

continuacion:

Realiza las siguientes operaciones de acuerdo al tipo de novedad y al tipo de régimen:
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Régimen Contributivo

Suspension y desafiliacion

Los tipo de suspension y desafiliacion son:
o SU: Suspendido
o DS: Desafiliacion
a DA: Retiro por doble afiliacion
o RM: retiro por muerte.
o Silaopcion es RM: retiro por muerte o DS: Desafiliacion:

El estado del afiliado pasa a desafiliado.

o Si SU: Suspendido o DA: Retiro por doble afiliacion:
El estado del afiliado pasa a suspendido.

Traslado

Cambio de Departamento 0 Municipio

o Si CR: Cambio de departamento o Municipio de la residencia habitual. Registrar los

siguientes datos:

Si la EPS cubre el departamento o municipio, el sistema actualiza la tabla con los nuevos

valores.

El sistema compara la zona, si ha cambiado, genera la novedad para cambio de zona

automaticamente.

Cambio de Zona

o Si CZ: Cambio de Zona.

Se actualiza la tabla con la nueva zona.

Traslado a otra EPS o Régimen Subsidiado

O SiTC :traslado a otra EPS o similar o TS: Traslado al régimen Subsidiado

Cambia el estado del afiliado a Desafiliado.
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Actualizaciéon

Cambio de documento de identificacion.

a Si Cl: Cambio de documento de identificacion.
Se debe diligenciar tipo Identificacion y nimero de identificacién nuevos.
El sistema actualiza la tabla Afiliado con el nuevo valor del tipo y nimero de identificacion.

Cambio de tipo de afiliado o beneficiario

o Si TA: Cambio de tipo de afiliado o beneficiario
Cambio Tipo Afiliado a:

o Cotizante: C
o Beneficiario: B
o Adicional: A

Si pasa a ser cotizante:

El sistema elimina los datos adicionales de beneficiario que tenia en la tabla afiliado.

El sistema muestra el formulario de afiliacién para régimen contributivo, con los datos
generales del afiliado y los otros campos que necesita adicionar(dependiente,
independiente, pensionado, beneficiario).lgual que en el proceso de afiliacion.

Si el cotizante es dependiente y el empleador no esta registrado, se debe registrar los

datos del empleador.

Si pasa a ser beneficiario o adicional:

El sistema elimina los datos relacionados con cotizante, independiente, dependiente y no
elimina los datos generales en la tabla Afiliado.
El sistema cambia el estado del afiliado a Suspendido

Los beneficiarios que estan a cargo del cotizante, cambia su estado a Suspendido.

Declara discapacidad

O Si CD: Declara Discapacidad

El sistema actualiza la tabla afiliado con el nuevo valor de discapacidad.
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Cambio Cotizante

a Si CC: Cambio de tipo de cotizante.
El sistema da las opciones de:

Independiente : |
Dependiente : D
Pensionado : P
Mixto.: M

000D

O

El sistema muestra los datos generales del afiliado y el formulario de acuerdo al tipo
de cotizante seleccionado en la novedad.
o El sistema registra los nuevos datos y elimina los datos de cotizacion registrados

anteriormente.

Reingreso antes de seis meses

Si RI: Reingreso antes de seis meses.

El sistema muestra el formulario de afiliacion y los datos generales del afiliado.

Cambia el estado del afiliado a Habilitado Inicial.

Formulario Novedad de Ingreso:

Cuando ingresa un nuevo beneficiario se muestra el formulario con los datos generales de
afiliacion. El proceso que se realiza al registra un nuevo beneficiario es igual al proceso

gue se realiza en afiliacion.

Régimen Subsidiado

Suspension y desafiliacion
Los tipo de suspension y desafiliacién son:

o DA: Retiro por doble afiliacién

0o RM: retiro por muerte.

0 UF: Perdida de calidad de afiliado por uso fraudulento del carné

o IC: Perdida de calidad de afiliado por ingreso al régimen contributivo

El estado del afiliado pasa a Desafiliado.
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Traslado

Traslado a otra ARS

a Silaopcion es TS: Traslado a otra ARS
Cambia el estado del afiliado a Desafiliado.

Cambio de departamento o Municipio

o Si CR: Cambio de departamento o Municipio de la residencia habitual. Registrar los
siguientes datos:

Si la EPS cubre el departamento o municipio, el sistema actualiza la tabla con los nuevos

valores.

El sistema compara la zona, si ha cambiado, genera la novedad para cambio de zona.

Cambio de Zona

o SiCZ: Cambio de Zona.

Se actualiza la tabla con la nueva zona.

Actualizacion

Cambio de documento de identificacion.

a Si Cl: Cambio de documento de identificacion.
Se debe diligenciar tipo Identificacion y nimero de identificacion nuevos.

El sistema actualiza la tabla Afiliado con el nuevo valor del tipo y nimero de identificacion.

Declara discapacidad

0 Si CD: Declara Discapacidad

El sistema actualiza la tabla afiliado con el nuevo valor de discapacidad.

Informacion Sisben

0 Si NS: Cambio Nivel SISBEN. Si es nivel: 1: nivel 1, 2: nivel 2, 3: nivel 3 y N no aplica.

Se actualiza la tabla afiliado con el nuevo valor de la novedad.
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o Si CS: Cambio de ficha del SISBEN. Registra ficha Sisben

Se actualiza la tabla afiliado con el nuevo valor de la novedad.
o Si CF: cambio de la fecha de la ficha del SISBEN. Registra fecha Sisben

Se actualiza la tabla afiliado con el nuevo valor de la novedad.

Novedad de Ingreso:

Cuando ingresa un nuevo beneficiario se muestra el formulario con los datos generales de
afiliacion. El proceso que se realiza al registra un nuevo beneficiario es igual al proceso

gue se realiza en afiliacion.

Los tipos de novedad que no requieren de esta operacion son:
o Cambio Dependiente

o Cambio Tipo de beneficiario

2.2.11 OPERACION: Determinar activar encuesta

CASOS DE USO: Determinar encuesta, Escoger servicio médico

Descripcion:

1. Recibe una indicacién de la interfaz IU_servicios_afiliado, cuando se ha seleccionado
la opcion Servicio Médico.

2. Determina mediante un calculo si se debe realizar la encuesta al afiliado que ha
solicitado el servicio médico.

3. Siresulta elegido, activa la interfaz IU_ Encuesta.

2.2.12 OPERACION: Verificar acceso servicios

CASOS DE USO: Escoger servicio médico

Descripcion:

1. Recibe el cédigo del afiliado de la interfaz IU_Servicios.

2. Lee el estado del afiliado en la tabla Afiliado, si el estado del afiliado es inhabilitado,
suspendido o desafiliado. Genera un mensaje de excepcién indicandole que no

tiene acceso a los servicios y regresa a la interfaz IU_Servicios Afiliado.
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3. Lee la fecha de vencimiento del Carné. Si ya se ha vencido el carne genera un
mensaje de excepcion indicando que debe actualizar el carné antes de prestarle los
servicios.

4. Si el estado es diferente al estado Inhabilitado (estado = 1,S,D) llama a la operacion

Procesar Orden.

2.2.13 OPERACION: Procesar Orden

CASOS DE USO: Escoger servicio médico

Descripcion:

1. Lee las ordenes de apoyo asociadas al afiliado que estén en estado Solicitada en la
tabla Orden Apoyo excepto las ordenes de apoyo de tipo Ambulancia, Drogueria,
Hospitalizacion.

2. Confirma que las ordenes de apoyo no estén vencidas; para esto calcula la fecha
maxima en que el afiliado puede ser atendido con la ayuda de la fecha de expedicion
de la orden y el tiempo maximo para ser atendida.

3. Lee el estado del afiliado y las especialidades de las orden de apoyo que estén en
estado solicitada.

4. Despliega en la interfaz IU_Servicios_Medicos los servicios médicos a los que tiene
acceso el afiliado de acuerdo a las especialidades que estan registradas en las
ordenes de apoyo. De la siguiente manera:

0 Sino existe ninguna orden de apoyo pendiente (Estado: Solicitada) y el estado del
afiliado es HI: Habilitado Inicial o HN: Habilitado Normal el sistema despliega la
opcion de medico general y servicio odontolégico.

0 Sino existe ninguna orden de apoyo pendiente (Estado: Solicitada) pero el estado
del afiliado es AIM: Asignado Inicial Medico General, ANM: Asignado Normal
Medico General el sistema despliega la opcién servicio odontoldgico.

0 Sino existe ninguna orden de apoyo pendiente (Estado: Solicitada) pero el estado
del afiliado es AIO: Asignado Inicial Odontologia o ANO: Asignado Normal
Odontologia el sistema despliega la opcién de medico general.

0 Sino existe ninguna orden de apoyo pendiente (Estado: Solicitada) pero el estado
del afiliado es AID: Asignado Inicial Dual (Medico General y Odontologia) o AND:

Asignado Normal Dual (Medico General y Odontologia) el sistema despliega un

116



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

mensaje informando al afiliado que tiene una cita pendiente y no se despliega
ninguna opcion.

Si encuentra una orden de apoyo y el estado de la orden de apoyo es solicitada y
el estado del afiliado es HI: Habilitado Inicial o HN: Habilitado Normal el sistema
despliega la opcion de medico general y las opciones de especialidades asociadas
a las ordenes de apoyo.

Si encuentra una orden de apoyo Y el estado de la orden es solicitada y el estado
del afiliado es AIM: Asignado Inicial Medico General , ANM: Asignado Normal
Medico General, AID: Asignado Inicial Dual (Medico General y Odontologia) o
AND: Asignado Normal Dual (Medico General y Odontologia) el sistema muestra
las opciones de especialidades a las que el usuario puede acceder segun su orden
de apoyo.

Si encuentra una orden de apoyo de apoyo y el estado de la orden de apoyo es
solicitada y el estado del afiliado es AIO: Asignado Inicial Odontologia o ANO:
Asignado Normal Odontologia el sistema muestra las opciones de medico general
y las opciones de especialidades a las que el usuario puede acceder segun su

orden de apoyo.

2.2.14 OPERACION: Actualizar Cotizaciones

CASO DE USO: Actualizar Cotizaciones

Descripcion:

1.

Recibe de la interfaz IU_actualizacion_cotizaciones la fecha y los cédigos de los

cotizantes a los que se les actualizara la fecha del ultimo pago.

Actualiza la fecha del tltimo pago en la tabla afiliado.

Modifica el estado del afiliado cuando estd en estado inhabilitado, de la siguiente

forma:

a

Si el estado del afiliado = Inhabilitado y se encuentra en el periodo de carencia
pasa ha estado Habilitado Inicial.
Si el estado del afiliado = Inhabilitado y no se encuentra en el periodo de carencia

pasa ha estado Habilitado Normal.
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2.3 CLASE GESTION PERSONAL

Esta clase se encarga de todas las operaciones en procedimientos relacionados
directamente con los profesionales en salud y el personal en general.
Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

Buscar Cita

Buscar Profesional
Leer datos profesional
Crear Profesional

Eliminar Profesional

0O 0 0O 0O 0O O

Actualizar Profesional

A continuacion se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad.

2.3.1 OPERACION: Buscar cita

CASOS DE USO: Buscar cita

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Busqueda Cita los parametros del profesional en salud sobre el
gue se quiere tener informacidén sobre sus citas medicas. Estos parametros pueden
ser el codigo del profesional y el Nombre de profesional.

2. Busca las horas de citas en la tabla Agenda y muestra todas las horas de citas con su

fecha, estado y codigo del afiliado en el Formulario Busqueda Cita.

2.3.2 OPERACION: Buscar Profesional

CASOS DE USO: Actualizar Profesional

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU_Seleccion Profesional los parametros de blsqueda que ha
introducido el Administrador de la IPS (Cdodigo Profesional, Nombre, especialidades).

2. Busca los profesionales que cumplan con los parametros introducidos por el
profesional.

3. Elabora una lista con el resultado de esta busqueda y lo muestra en la interfaz

IU_Seleccion Profesional.
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2.3.3 OPERACION: Leer datos profesional

CASO DE USO: Actualizar Profesional
Descripcion:

1.
2.
3.

Recibe el codigo de profesional de la interfaz IU_Seleccion Profesional.

Lee los todos los datos del profesional en salud en la tabla Profesional en Salud.
Activa el Formulario Datos Profesional en donde muestra los datos en el formulario, si
la opcién es eliminar el administrador no podra modificarlos, si la opcién el actualizar

podra modificarlos en el formulario.

2.3.4 OPERACION: Crear Profesional

CASO DE USO: Actualizar Profesional

Descripcion:

1.

Recibe del Formulario Datos Profesional los datos del nuevo profesional vy la
indicacion de crear un nuevo profesional.

Verifica que el profesional no este en la tabla Profesional Salud. Si esta manda un
mensaje en el Home IPS indicando que el profesional ya esta registrado en la tabla.

Si no esta adiciona los datos del nuevo profesional y adiciona su horario en la agenda,
cada campo de la agenda debe tener fecha, hora, codigo del profesional y el estado
debe iniciarse en D: Disponible.

Cada registro de la agenda corresponde a una sola cita, entonces se adicionan
registros para todas las citas posibles durante un periodo de tiempo que puede ser
una semana o el tiempo que determine la EPS.

Cuando se crea un nuevo profesional se empieza a correr la fecha en su agenda a
partir de la fecha indicada en el Formulario Datos Profesional. Un ejemplo de un

registro en la agenda se muestra a continuacion

Nombre Valor
Fecha 03/06/2001
Hora 08:45AM

Cddigo Afiliado*
Codigo Profesional | 12457836

Estado D
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*El codigo del afiliado esta vacio ya que todavia no se ha asignado cita.

2.3.5 OPERACION: Eliminar Profesional

CASOS DE USO: Actualizar Profesional

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Datos Profesional la indicacion de eliminar el profesional.

2. Elimina todos los datos del profesional en la tabla Profesional Salud y sus datos en la
tabla Agenda.

3. Da un mensaje de confirmacion en la interfaz Home IPS

2.3.6 OPERACION: Actualizar Profesional

CASOS DE USO: Actualizar Profesional

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Datos Profesional la indicacion de actualizar algiin campo del
profesional.

2. Actualiza los datos del profesional en la tabla Profesional Salud y si el horario del
profesional cambia lo actualiza en la tabla Agenda.

3. Da un mensaje de confirmacion en la interfaz Home IPS

2.4 CLASE GESTION HISTORIA CLINICA

Clase de control encargada de los procedimientos que afectan directamente la historia
clinica.

Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

Verificar Acceso HC
Crear HC

Consultar Fecha
Consultar Especialidad
Actualizar HC

0O 0 0O 0O O
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A continuacion se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad.

2.4.1 OPERACION: Verificar Acceso HC

CASOS DE USO: Actualizar Historia Clinica, Consultar Historia Clinica.
Descripcion:

1.

Recibe del Home Profesional Salud la indicacibn de que se ha elegido la opcion
Actualizar HC o Consultar HC; ademas el cédigo del afiliado y el codigo del
profesional en salud (obtenido de la sesion).

Busca en la tabla Agenda que el cédigo del Afiliado este registrado para alguna de las
citas de ese dia con el profesional que va prestar el servicio.

Si no existe el cédigo del profesional, muestra un mensaje en el Home Profesional
Salud indicando que no hay registrada cita con el profesional y que puede acceder a la
Historia Clinica, pero quedara registrado en la tabla Control HC como acceso especial.
Si el profesional acepta entrar como acceso especial, registra en la tabla Control HC,
los datos codigo del profesional, fecha y hora que se realiza la consulta, cédigo del
afiliado y el tipo de procedimiento sobre la Historia Clinica (Consulta, Actualizacion,
Creacion).

Si existe este codigo, consulta la especialidad del profesional en salud en la tabla
Profesional Salud. Si esta es diferente a las especialidades de odontologia, busca en
la tabla Antecedentes de Historia Clinica si el cddigo esta registrado para saber si el
afiliado ya tiene historia clinica.

Si la especialidad es de odontologia, busca en la tabla Antecedentes de Historia
Clinica Odontolégica si esta registrado para saber si el afiliado ya tiene Historia Clinica
Odontoldgica.

Si tiene historia clinica y la opcion del profesional fue Actualizar HC, activa el
formulario Consulta HC.

Si no tiene historia clinica y la opcion del profesional fue Actualizar HC, da un mensaje
indicando que el paciente es atendido por primera vez y que debe realiza la apertura
de la Historia Clinica y activa la interfaz IU Creacién HC. En caso que el medico entre
al sistema con acceso especial se registra de igual forma que en el punto 4.

Si tiene historia clinica y la opcién del profesional fue Consultar HC lee los datos
personales del afiliado en la tabla Afiliado, lee los antecedentes de la historia clinica

en la tabla Antecedentes Historia Clinica, la fecha y la especialidad de cada registro
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de la  historia clinica y los despliega organizadamente en la interfaz
IU_Opciones_consulta_HC.

2.4.2 OPERACION: Crear HC

CASOS DE USO: Crear Historia Clinica.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU_crear HC el cédigo del afiliado y una indicacion que debe
crear una historia Clinica.

2. Recibe de la interfaz IU_crear HC los antecedentes del afiliado a quien se le va abrir la
Historia Clinica.

3. Crea un nuevo registro en la tabla Antecedentes Historia Clinica con los datos del
Afiliado.

4. Confirma el proceso en el Home Profesional Salud.

2.4.3 OPERACION: Consultar Fecha

CASO DE USO: Consultar Historia Clinica.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU Opciones Consulta HC las fechas seleccionadas para buscar
en las tablas Historia Clinica y Anexos Historia Clinica los registros correspondientes a
estas fechas.

2. Muestra el resultado de su busqueda en la interfaz IU Historia Clinica.

2.4.4 OPERACION: Consultar Especialidad

CASO DE USO: Consultar Historia Clinica.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU Opciones Consulta HC la especialidad seleccionada para
buscar en las tablas Historia Clinica y Anexos Historia Clinica los registros
correspondientes a esta especialidad.

2. Muestra el resultado de su basqueda en la interfaz IU Historia Clinica.
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2.4.5 OPERACION: Actualizar HC

CASO DE USO: Actualizar Historia Clinica.

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Consulta HC el cédigo del afiliado, los datos del diagnostico y

anexos de la historia clinica.

2. Crea un nuevo registro para el afiliado en la tabla Historia Clinica y crea un nuevo

registro con los datos de los anexos en la tabla Anexos Historia Clinica. Si existen uno

0 mas anexos cada uno debe estar asociado a un registro de la Historia Clinica con el

campo ID_

3. Confirma en el Home Profesional Salud que se han actualizado los datos.

HC.

2.5 CLASE GESTION SERVICIO

Esta clase se encarga de todas las operaciones en procedimientos relacionados

directamente con los servicios.

Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

0o 0o oo 000U 0O D00 00 D O DO

Registrar servicio en proceso
Verificar Orden

Registrar Servicio

Modificar Estado Afiliado
Determinar cuota de afiliado
Crear Nueva Orden

Crear Orden Medicamento
Generar Lista Droguerias
Buscar Medicamento

Crear Registro Medicamento
Generar Reporte Medico
Enviar Correo Organismos de Control
Buscar Servicio

Buscar Medicamento
Actualizar Servicio

Adicionar Servicio

Eliminar Servicio
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A continuacion se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad.

2.5.1 OPERACION: Registrar servicio en proceso

CASO DE USO: Registrar Servicio.

Descripcion:

1. Recibe de la Interfaz IU_ Registro Atencion el codigo del afiliado.

2. Busca en la tabla Servicio Registrado si hay servicios en estado En Proceso
asociados al codigo de afiliacion.

3. Genera una lista con los servicios encontrados y los despliega en la interfaz 1U_
Registro Atencion.

4. Recibe el cédigo del servicio de la interfaz IU_ Registro Atencion y lee de la tabla
Servicio Registrado los datos de este servicio.

5. Muestra los datos del servicio en un formulario que muestra los campos necesarios
para completar el registro del servicio.

6. Recibe los nuevos datos y actualiza la tabla Servicio Registrado.

2.5.2 OPERACION: Verificar Orden

CASO DE USO: Registrar servicio.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU Registro Atencién el numero de la orden de apoyo.

2. Lee la orden de apoyo en la tabla Orden Apoyo y verifica que su estado este en
Solicitada.

3. Dependiendo de la especialidad activa el formulario correspondiente (General,
Laboratorio y Ambulancia ). Muestra en la interfaz IU Registro Atencion el formulario

para registrar el servicio y los datos de la orden de apoyo.

2.5.3 OPERACION: Registrar servicio

CASO DE USO: Registrar servicio.
Descripcion:
1. Recibe de la interfaz IU Registro Atencién los datos del servicio que se va registrar.

2. Con el cbdigo del servicio lee en la tabla Datos_Servicio el precio del servicio.
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3. Con los datos del formulario, el precio del servicio y en caso de que haya orden el
namero de la orden asociada al servicio se crea un nuevo registro en la tabla Servicio
Registrado.

4. En el caso que se registre la no asistencia del paciente ha este servicio entonces se
incrementa el campo numero de faltas en la tabla Afiliado.

Actualiza el estado de la orden de apoyo ha cumplida: C.

Si el servicio no ha terminado se registra el estado del servicio En Proceso se activa el
temporizador que toma la fecha y la hora maxima de la interfaz y se inicia el conteo
del tiempo hasta la terminacién del servicio o hasta la fecha maxima fijada en el
sistema.

7. Si el registro es de Medico General o Odontologia llama a la operacién Modificar

Estado Afiliado y si no llama a la determinar cuota afiliado.

2.5.4 OPERACION: Modificar Estado Afiliado

CASO DE USO: Registrar servicio.
Descripcion:
1. Recibe el cddigo del afiliado de la operacion registrar servicio y modifica el estado de

acuerdo a:

0 Si se encuentra en estado AIM: Asignado Inicial Medico General o AlO: Asignado
Inicial Odontologia se modifica el estado a HI: Habilitado Inicial.

O Si se encuentra en estado AID: Asignado Inicial Dual (Medico General y
Odontologia) y la cita es de medico general ( segun el formulario activado en la
Operacion Verificar Orden) el estado de afiliado se modifica a AlO: Asignado Inicial
Odontologia. Si la cita es de odontologia ( segun el formulario activado en la
Operacion Verificar Orden) el estado de afiliado se modifica a AIM: Asignado
Inicial Medico General.

0 Sise encuentra en estado ANM: Asignado Normal Medico General o ANO:
Asignado Normal Odontologia se modifica el estado a HN: Habilitado Normal

O Si se encuentra en estado AND: Asignado Normal Dual (Medico General y
Odontologia) y la cita es de medico general ( segun el formulario activado en la
Operacion Verificar Orden) el estado de afiliado se modifica a ANO: Asignado

Normal Odontologia. Si la cita es de odontologia ( segun el formulario activado en
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la Operacion Verificar Orden) el estado de afiliado se modifica a ANM: Asignado
Normal Medico General.
2. Llama a la operacion Determinar cuota de afiliado.

2.5.5 OPERACION: Determinar cuota de afiliado

CASO DE USO: Registrar servicio.
Descripcion:
1. Recibe el cadigo del servicio y el cédigo del afiliado de la operacion registrar servicio.
2. Lee el Ingreso base cotizacion del afiliado en la tabla Afiliado y lee la cuota en la tabla
Datos_Servicio para determinar si el servicio estan sujeto a cuota moderadora o
copago.
Consulta el SMMLYV en la tabla datos del sistema.
Dependiendo del servicio, del régimen y de la base de cotizacion del afiliado se

calcula la cuota moderadora y copago de la siguiente manera:

Cuotas moderadoras

El sistema debe determinar el pago de cuotas moderadoras para los afiliados del
régimen contributivo cada vez que utilizan los servicios de salud.

Se debe liguidar segun la base de cotizacién en tres grupos asi:

Base de cotizaciéon Cuota moderadora

Menos de 2 SMMLV 10 % SMDLV
De 2 a5 SMMLV 40% SMDLV
Mas de 5 SMMLV 105% SMDLV

SMMLYV: Salario minimo mensual legal vigente

SMDLV: Salario minimo diario legal vigente

Copagos

El valor de la cuota copago de acuerdo con el ingreso base de cotizaciéon de los afiliados

es:
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o Tope Maximo
Base Cotizacion Copago Evento por Evento
Menos de 2 SMMLV 10% del costo. 1/4 SMLV
De 2 a 4 SMMLV 15% del costo. 1 SMLV
Mas de 5 SMMLV 20% del costo. 2 SMLV

Tope méaximo por evento: El valor que se paga por el copago no debe exceder 1/4 SMLV.
En caso que el copago exceda este valor, la cuota copago sera el tope maximo por
evento.

Para el régimen subsidiado, los copados se deben aplicar de la siguiente forma:

Nivel Sisben | Copago Evento Tope Maximo Tope M""Z"mo
por Evento por Aho
1 5% del costo. 1/4 SMLV 1/2 SMLV
2 10% del costo. 1/2 SMLV 1 SMLV

3. Después de realizar el calculo de lo muestra el resultado de la operacién en la interfaz
IU_Registro.

2.5.6 OPERACION: Crear Nueva Orden

CASO DE USO: Registrar servicio.

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Nueva Orden los datos de la nueva orden.

2. Determina si el servicio registrado en la nueva orden de apoyo es permitido
dependiendo del estado del afiliado, del tipo de régimen y si el afiliado se encuentra en
Habilitado Inicial (Periodo de Carencia) de la siguiente manera:

o Si el afiliado se encuentra en Habilitado Inicial y el régimen al que pertenece es
contributivo solo tiene acceso a los servicios dentro del periodo de carencia.

0 Si el estado del afiliado es diferente de Inhabilitado, Habilitado Inicial y el régimen
del afiliado es subsidiado, tiene acceso a los servicios del POS — Subsidiado. Los
servicios de POS Subsidiado aparecen en la tabla Datos Servicio .

0 Si el estado del afiliado es diferente de Inhabilitado, Habilitado Inicial y el régimen

del afiliado es contributivo, tiene acceso a los servicios del POS — Contributivo.
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3. indica que esta en periodo de carencia por lo tanto tiene acceso a menos servicios.
4. Si el servicio es permitido crea un nuevo registro en la tabla Orden Apoyo inicializando
su estado en Solicitado con los datos introducidos en el formulario.

2.5.7 OPERACION: Generar Lista Droguerias.

CASO DE USO: Formular Medicamento.

Descripcion:
1. Lee el municipio y departamento de la IPS en donde se presta el servicio y si tiene

drogueria.
Lee las IPSs que se encuentren en el mismo municipio donde se presta el servicio.
Lee el municipio y departamento el que pertenece el afiliado.

Lee las IPSs que se encuentren en el municipio de residencia del afiliado.

o bk 0N

Elabora una lista de las droguerias encontradas en este orden con su respectiva

direccion y la despliega en la interfaz.

2.5.8 OPERACION: Verificar Orden Medicamentos

CASO DE USO: Registrar Medicamento.

Descripcion:

1. El sistema lee los medicamentos en estado solicitado en la tabla Formula
Medicamentos.
El sistema lee la fecha y el tiempo maximo en la tabla orden de apoyo.
Verifica que el tiempo no se haya vencido.
Si vencié genera un mensaje de excepcion indicando que no se pueden dar los
medicamentos al afiliado.

5. Verifica que los medicamentos de la orden estén en estado solicitado y los despliega.

2.5.9 OPERACION: Enviar Correo Organismos de Control

CASO DE USO: Registrar Reporte Medicamento.
Descripcion:
1. Lee en la tabla Afiliado el cddigo del departamento y municipio a la que pertenece el

afiliado motivo del reporte médico.
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2. Busca en la tabla Organismo Control, los organismos de control que tengan el mismo
municipio.

3. Si no hay organismos de control en el municipio entonces busca los que tengan el
mismo departamento.

4. Lee el e-mail de cada organismo de control y envia los datos del reporte medico a
cada uno de estos.

2.5.10 OPERACION: Actualizar Servicio

CASO DE USO: Actualizar Servicio.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU Actualizar Servicio los datos del servicios que se va
modificar y la indicacion que se actualizar el servicio.

2.  Actualiza la tabla Datos _Servicio con los datos introducidos en la interfaz U
Actualizar Servicio.

3. Daun mensaje de confirmacion del proceso en la interfaz IU Actualizar Servicio.

2.5.11 OPERACION: Eliminar servicio

CASO DE USO: Actualizar servicio.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU Actualizar Servicio el cédigo del servicio y la indicacion que se
eliminara dicho servicio.
Elimina todos los datos del servicio en la tabla Datos_Setrvicio.

3. Da un mensaje de confirmacién del proceso en la interfaz IU Actualizar Servicio.

2.5.12 OPERACION: Adicionar servicio

CASO DE USO: Actualizar servicio.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU Actualizar Servicio los datos del servicio y la indicacién de que
se adicionara un nuevo servicio.

2. Verifica que el servicio no exista en la tabla Datos_Salud. Si esta genera un mensaje
de excepcion en el Home EPS indicando que el servicio ya esta registrado en la tabla.

Si no esta crea un nuevo registro con los datos del nuevo servicio.
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3. Generar un mensaje de confirmacién del proceso en la interfaz IU Actualizar Servicio.

2.6 CLASE GESTION INFORME

Clase de control encargada de los procedimientos para la generacion de informes de
diferentes tipos.
Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

Generar informe peticiones afiliacién
Procesar informe

Generar Informe Cuentas

Generar Informe Afiliado

Generar Informe Servicio

Generar Informe Medicamento
Generar Informe Personal

Generar Informe Encuesta

0O 0o 000000 O

Generar Informe Novedades

A continuacion se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad.

2.6.1 OPERACION: Generar informe peticiones afiliacion

CASO DE USO: Crear afiliado.

Descripcion:

1. Recibe del Home EPS opcién del tipo de afiliados de los que se quiere obtener un
informe sobre su solicitud de afiliacion.

2. Lee los datos de los afiliado que estén en estado En Proceso en la en la tabla Afiliado
de acuerdo a los parametros introducidos en el formulario.

3. Llama a la operacion Procesar Informe.

2.6.2 OPERACION: Procesar informe

CASOS DE USO: Consultar afiliados, Consultar buzén, Consultar cotizaciones afiliado,
Consultar datos afiliado, Consultar medicamentos, Consultar servicios, Consultar

profesionales, Crear afiliado.
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Descripcion:

1. Se encarga de organizar el resultado de la busqueda en un informe para que sea

mostrado en la interfaz .Dependiendo del tipo de informe, se puede mostrar

graficamente o textualmente.

o 0 0O 0o 00 0 O

Si es Consultar Cuentas se muestra en la interfaz IU Informe Cuentas.

Si es Consultar Afiliado se muestra en la interfaz U Informe Afiliado.

Si es Consultar Buzén se muestra en la interfaz IU Informe Encuesta.

Si es Consultar servicios se muestra en la interfaz U Informe Setrvicios.

Si es Consultar medicamentos se muestra en la interfaz IU Informe Medicamento.
Si es Consultar Personal se muestra en la interfaz IU Informe Personal

Si es Consultar Novedad se muestra en la interfaz IU Busqueda Novedad.

Si es Consultar Informe peticiones afiliaciones se muestra en la interfaz U

Autorizacion Afiliacion.

2.6.3 OPERACION: Generar Informe Cuentas

CASO DE USO: Consultar cuentas.

Descripcion:
1. Recibe del Formulario Consultar Cuentas los parametros para la busqueda de los
servicios registrados con su precio.
2. Busca los servicios en la tabla Servicios Registrado de acuerdo a los parametros
introducidos en el formulario.
Procesa el precio total de los servicios registrados.
Llama a la operacion Procesar Informe.
2.6.4 OPERACION: Generar Informe Afiliado

CASO DE USO: Consultar Afiliados.

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Consulta Afiliado los parametros para la blsqueda de los

afiliados.

2. Busca los afiliados que cumplan con estos parametros y lee sus datos en la tabla
Afiliados.
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3.

Llama a la operacion Procesar Informe.

2.6.5 OPERACION: Generar Informe Servicio

CASO DE USO: Consultar Servicios.

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Consulta Servicios los parametros para la basqueda de los
servicios registrados.

2. Busca los servicios en la tabla Servicio Registrado de acuerdo a los parametros
introducidos en el formulario.

3. Llama a la operacion Procesar Informe.

2.6.6 OPERACION: Generar Informe Medicamento

CASO DE USO: Consultar Medicamentos.

Descripcion:

1.

Recibe del Formulario Consulta Medicamentos los parametros para la busqueda de
los medicamentos suministrados por las IPSs a los afiliados.

Busca los medicamentos en la tabla Medicamentos de acuerdo a los parametros
introducidos en el formulario.

Llama a la operacion Procesar Informe.

2.6.7 OPERACION: Generar Informe Personal

CASO DE USO: Consultar Profesionales.

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Consulta Personal los parametros para la busqueda de
Profesionales en Salud y Administradores.

2. Busca los datos del personal en las tablas Profesional Salud, Agenda o
Administradores de acuerdo a los parametros introducidos en el formulario.

3. Llama a la operacion Procesar Informe.
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2.6.8 OPERACION: Generar Informe Encuesta

CASO DE USO: Consultar Buzon.

Descripcion:

1. Recibe del Formulario Consulta Encuesta los pardmetros para la basqueda de la
encuestas y sugerencias hechas por los afiliados o usuarios .

2. Busca las sugerencias o encuestas en las tablas Buz6n o Encuesta de acuerdo a los
parametros introducidos en el formulario.

3. Llama a la operacion Procesar Informe.

2.6.9 OPERACION: Generar Informe Novedades

CASO DE USO: Consultar Novedad.

Descripcion:

1. Recibe de la IU Busqueda Novedad los parametros para la busqueda de las
novedades en los datos de los afiliados.

2. Busca las novedades en las tabla Novedad de acuerdo a los pardmetros introducidos
en el formulario.

3. Llama a la operacion Procesar Informe.

2.7 CLASE GESTION CITA

Clase de control encargada de los procedimientos en el proceso de programar cita.
Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

o Determinar periodo

o Buscar Profesionales por Fecha
0 Registrar Cita
a

Buscar profesionales

A continuacién se explican detalladamente las operaciones con mayor complejidad.
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2.7.1 OPERACION Determinar periodo

CASOS DE USO: Programar fecha, Programar profesional.
Descripcion:
1. Determina el periodo en que se puede elegir la cita, dependiendo del servicio:
o Atencién de orden de apoyo de acuerdo al tiempo maximo fijado en esta.
o Meédico general u odontologia definido por la EPS, que se encuentra en la tabla
Datos Sistema.
2. Si la opcion es Fecha, este tiempo lo entrega a la interfaz IU_Cita para mostrar la

fecha maxima en que puede sacar la cita.

2.7.2 OPERACION Buscar Profesionales por Fecha

CASO DE USO: Programar Fecha.

Descripcion:

1. Recibe de lainterfaz IU_Cita la fecha, hora y la especialidad del servicio solicitado que
se esta manejando en la sesion.

2. Busca en la tabla Profesional Salud los profesionales que tengan esta especialidad y
que estén disponibles.

3. Busca en la tabla Agenda las fechas y horas que estén en estado disponible de los
profesionales encontrados en la consulta, en el periodo de tiempo determinado por la
operaciéon Determinar Periodo.

4. A los profesionales encontrados, lee su nombre, el consultorio y la IPS a que
pertenece y elabora la lista de los profesionales con sus datos y la muestra en la
interfaz IU_Cita.

2.7.3 OPERACION Registrar Cita

CASOS DE USO: Programar profesional, Programar fecha.
Descripcion
1. Recibe de la interfaz IU_Horario o IU Cita el profesional, la fecha y hora de la cita y

especialidad manejada en la sesion.
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3.

Busca en al agenda del profesional la fecha y hora escogida y actualiza el estado de la

cita correspondiente a ND: No Disponible en la tabla Agenda.

Actualiza el estado del afiliado en la tabla Afiliado de la siguiente forma:

Q

Q

Si al especialidad es diferente a medico general no se actualiza el estado.

Si el servicio es medico general y su estado es HI: Habilitado Inicial pasa a Al:
Asignado Inicial.

Si el servicio es medico general y su estado es HN: Habilitado Normal pasa a AN:
Asignado Normal.

Si se encuentra en estado AIM: Asignado Inicial Medico General y la cita es
odontologica pasa a estado AID: Asignado Inicial Dual (Medico General y
Odontologia).

Si se encuentra en estado AlO: Asignado Inicial Odontologia y la cita es de
medico general pasa a estado AID: Asignado Inicial Dual (Medico General y
Odontologia).

Si se encuentra en estado ANM: Asignado Normal Medico General y la cita es
odontologica pasa a estado AND: Asignado Normal Dual (Medico General y
Odontologia).

Si se encuentra en estado ANO: Asignado Normal Odontologia y la cita es de
medico general pasa a estado AND: Asignado Normal Dual (Medico General y

Odontologia).

4. Muestra la cita en la interfaz IU_Cita.

2.7.4 OPERACION Buscar profesionales

CASO DE USO: Programar Profesional.

Descripcion:

1.

Recibe de la IU_Cita la opcion profesional y la especialidad del servicio solicitado que

se esta manejando en la sesién.

Busca en la tabla Profesional Salud los profesionales que tengan esta especialidad y

gue estén disponibles.

Llama a la operacion determinar periodo para saber el periodo de tiempo de busqueda

en al agenda de los profesionales encontrados.

Lee en la tabla Agenda que profesionales tienen en este periodo de tiempo horas

disponibles.
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5. Con estos profesionales, lee su nombre, el consultorio y la IPS a que pertenece y
elabora la lista de los profesionales con sus datos y la muestra en la interfaz 1U_Cita.

2.7.5 OPERACION Buscar horario

CASO DE USO: Programar profesional.

Descripcion:

1. Recibe de la interfaz IU_Cita el nombre del profesional en salud.
2. Lee en la agenda las horas disponibles del profesional en Salud.

3. Elabora el Horario y lo muestra en la Interfaz IU_Horario.

2.8 CLASE GESTION INFORMACION

Clase de control encargada de los procedimientos que afectan directamente a la

informacion de salud.

Las operaciones que pertenecen a esta clase son:

Buscar Informacion
Eliminar Informacioén

Adicionar Informacion

0O 0O 0O O

Actualizar Informacioén

2.9 CLASE GESTION TIEMPO

Clase de control que se encarga de realizar automaticamente cambios a las tablas de la

base de datos y no actlian en un caso de uso especifico

Las operaciones que pertenecen a esta clase son:
o Periodo de Carencia

o Pago Cotizaciones
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2.9.1 OPERACION Periodo de Carencia

Descripcion:

1. Lee en latabla datos del sistema el periodo de carencia.

2. Lee en la tabla afiliados la fecha de afiliacion de cada uno de los afiliados que tengan
estado Habilitado Inicial, Asignado Inicial Médico general, Asignado Inicial
Odontologia o Asignado Inicial Dual.

3. Compara si la fecha de afiliaciéon es mayor que el periodo de carencia, si el periodo es
mayor el estado del afiliado cambia de la siguiente forma:

0 Siel estado = Habilitado Inicial pasa ha estado Habilitado Normal.

o Si el estado = Asignado Inicial Médico General pasa ha estado Asignado
Normal Médico General.

o Si el estado = Asignado Inicial Odontologia pasa ha estado Asignado
Normal Odontologia.

0 Siel estado = Asignado Inicial Dual pasa ha estado Asignado Normal Dual.

2.9.2 OPERACION Pago Cotizaciones

Descripcion:
1. Lee el campo fecha del ultimo pago en la tabla Cotizante.
2. Compara la fecha actual con la fecha del ultimo pago de los cotizantes de la siguiente
manera:
o Si el cotizante es Independiente y desde la fecha del ultimo pago ha pasado mas
de un (1) mes el estado del afiliado pasa a Inhabilitado.
o Si el cotizante es Dependiente y desde la fecha del ultimo pago ha pasado mas
de dos (2) mes el estado del afiliado pasa a Inhabilitado.
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