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1. DESCRIPCION DE INTERFACES

Las clases de interfaz se encuentran descritas a continuacion para cada tipo de usuario,
se describe en forma general la funciébn que desempefa la interfaz y los enlaces y

formularios que contiene.

1.1 USUARIO

Las interfaces comunes para todos los usuarios del sistema son el Home y la IU_buzon.

1.1.1 Home

Descripcion: Esta es la pagina principal del sistema. En ella se encuentran los enlaces a
la informacion que ofrece la EPS a los visitantes de la pagina. También se encuentra el

enlace para autorizar el acceso a los miembros del sistema.

Atributos:

o Afiliacion: enlace para acceder a informacion sobre como afiliarse a la EPS.

O SGSSS: enlace para acceder a informacion sobre el Sistema de Seguridad Social en
Salud de acuerdo a la ley 100.

o Informacién Salud: enlaces a fuentes de informacion de universidades, bibliotecas,
hospitales que manejan informacién de salud y de medicamentos.

o Informacion Promocién, Prevencion y Vigilancia Epidemioldgica: enlace para
acceder a actividades o informacion que la EPS esta brindando a los afiliados y a la
comunidad en estos servicios.

0 Buzén: enlace para acceder al buzon de sugerencias en donde los usuarios pueden
depositar sus comentarios y sugerencias.

o Informacion EPS e IPS: enlace para acceder a informacion acerca de la EPS y las
IPS adscritas sobre su historia, los servicios que prestan, ubicacion, etc.

o Solicitar Contrasefia: enlace donde se puede solicitar un hombre de usuario y un
password a los miembros del sistema.

o Acceso: enlace al formulario donde el sistema valida el acceso de los usuarios por

medio de login y password.
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1.1.2 IU_Buz6n

Descripcion : Interfaz donde los usuarios del sistema pueden registrar las sugerencias,
guejas dudas, etc.

Atributos:

O Sugerencia: campo de texto para realizar la sugerencia.

o Nombre: Campo para colocar el nombre de la persona que realiza la sugerencia.

o Codigo afiliado: para registrar el cddigo del afiiado en caso de que el usuario

pertenezca al sistema.

1.2 AFILIADO

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el afiliado:

IU Acceso

IU_clave
IU_Servicios_Afiliado
IU_Encuesta
IU_Servicios_Medicos
IU_Cita

IU_Horario

0O 0O 0O 0D 0O 0 O

1.2.1 IU_Acceso

Descripcion: Por medio de esta interfaz un usuario puede validar su ingreso al sistema.

Atributos:

0 Login: campo para introducir el login del usuario.

o Password: campo para introducir el password del usuario.
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1.2.2 1U_Clave

Descripcion: Esta interfaz permite a un usuario solicitar un login y un password para

ingresar al sistema.

Atributos:

o Caodigo de afiliado: campo para introducir el codigo del afiliado.

Numero de identificacion: campo donde se introduce el numero de identificacion del
afiliado.

Login: campo para introducir el login del usuario.

0o 0 0 O

Password: campo para introducir el password del usuario.

1.2.3 IU_Servicios_Afiliado

Descripcion: Esta interfaz muestra los servicios a los que puede acceder exclusivamente
el afiliado. Esa interfaz se activa después de que el afiliado ha pasado por la interfaz

IU_acceso.

Atributos:

0 Historia clinica: enlace para que el afiliado consulte su historia clinica.

O Servicios Médicos: enlace que muestra los servicios médicos en los que puede sacar
cita.

o Citas pendientes: enlace para ver las citas que el afiliado ha separado y todavia no
han sido atendidas.

o Ver Correo: enlace para mostrar los mensajes enviados al afiliado.

1.2.4 IU_Encuesta

Descripcion: Interfaz donde el afiliado llena la encuesta de satisfaccion por los servicios

prestados.

10
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A continuacion se muestra el formato para realizar la encuesta de satisfaccion.

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE EXTERNO

Fecha: Cadigo de la Entidad:

Servicio que va a ser evaluado:

1. Evaluacion del trato recibido por funcionarios y profesionales:

Coémo fue el trato recibido en
la atencion de: EXCELENTE BUENO REGULAR
4 3 2

MALO

1.1 Porteria

1.2 Secretaria

1.3 Médico

1.4 Profesional enfermeria

1.5 Auxiliar enfermeria

1.6 Otro. Cual?

TOTAL

1.7 Considera que los funcionarios y profesionales mostraron interés por brindarle un

servicio de calidad? Si_ No

1.8 Considera que los funcionarios y profesionales fueron responsables en su atencion?

Si No

** Sj alguna de las respuestas anteriores es regular, mala o negativa, explique por qué?

11
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2. Evaluacién de la atencién recibida en los diferentes servicios:

Cémo fue la atencidn
recibida en los servicios de: EXCELENTE BUENO REGULAR MALO
4 3 2 1

2.1 Citas médicas

2.2 Laboratorio

2.3 Rayos X

2.4 Drogueria

2.5 Ambulancia

2.6 Informacién/educ.

2.7 Otro: Cual?

TOTAL

** Sj alguna de las respuestas anteriores es regular, mala o negativa, explique por qué?

3. Evaluacion de aspectos organizativos:

3.1 El Sitio donde esperé la consulta fue comodo?  Si No

3.2 Cuanto tiempo pas6 desde la hora de la cita, hasta que fue atendido por el médico?

Horas Minutos
3.3 Ese tiempo de espera le parecié:  Poco Aceptable Mucho
3.4 El lugar donde le prestaron el servicio fue coémodo? Si_ No_

12
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4. Evaluacion general del servicio:

Cémo considera en
forma general la| EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

atencioén recibida? 4 3 2 1

5. Sugerencias para mejorar los servicios de atencién a los pacientes:

1.2.5 IU_servicios_medicos

Descripcion: Esta interfaz muestra los servicios médicos en los cuales el afiliado puede

sacar una cita para ser atendido.

Atributos:

0 Médico general: Esta opcion aparece cuando el afiliado no tiene cita pendiente de
médico general, y puede sacar la cita en ese momento.

o Odontologia: Esta opcién aparece cuando el afiliado puede sacar una cita de
odontologia en ese momento porque no tiene citas pendientes de odontologia.

o Especialidades : Lista de las especialidades en las que puede escoger el afiliado la
cita. Esta lista es variable de acuerdo a las ordenes de apoyo que cada afiliado tiene

asociadas.

13
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1.2.6 IU_Cita

Descripcion: Por medio de esta interfaz el afiliado puede solicitar una cita por fecha o
profesional.

Atributos:

o Fecha: campo para registrar la fecha en que el afiliado desea sacar la cita médica.

o Profesionales de Salud : Lista de los profesionales de salud de acuerdo a la
especialidad de la cita elegida con los datos de la direccion de trabajo y la IPS a que
pertenece.

o Cita: Mensaje de confirmacién que muestra los datos de la cita separada, con la

respectiva hora, fecha, profesional en salud, consultorio e IPS.

1.2.7 IU_Horario

Descripcion: Interfaz donde se muestran las horas disponibles de un profesional de salud
dentro de un periodo de tiempo especifico, y donde el afiliado selecciona una hora para

sacar su cita.

Atributos :
Fechas Disponibles: Lista de las fechas y horas disponibles del médico elegido en la

interfaz IU_cita

1.3 PROFESIONAL EN SALUD

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el profesional en salud:

Home Profesional Salud
IU_Registro Atencién
Formulario General
Formulario Hospitalizaciéon

Formulario Ambulancia

0O 0 0O 0 0O O

Formulario Laboratorio

14
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Formulario Nueva Orden

Formulario Medicamentos

Home Laboratorio

Formulario Reporte Medico
IU_Crear HC

Formulario Inicial HC

Formulario consulta HC

IU opciones consulta HC

Formulario Blsqueda Servicios POS

0o 0 0o 0000 0 O

Formulario Busqueda Medicamento

1.3.1 Home Profesional Salud

Descripcion: Esta interfaz muestra los servicios a los que puede acceder los

profesionales de salud excepto los profesionales de laboratorio y farmaceutas. Esa

interfaz se activa después de que el profesional de salud ha pasado por la interfaz

IU_acceso.

Atributos:

a

Consultar Historia Clinica: enlace para consultar la historia clinica de los afiliados a
la EPS.

Actualizar Historial Clinica: enlace para actualizar y crear la historia clinica de un
afiliado.

Registrar Servicio médico: enlace que permite que el profesional en salud registre
los servicios médicos prestados a los afiliados. Este enlace activa la interfaz
IU_Registro_Atencion.

Registrar Informe Medico: enlace para que el profesional en salud registre las
enfermedades que sean de reporte obligatorio. Este enlace activa el formulario
Reporte_Médico.

Buscar Cita: enlace donde el profesional puede consultar su agenda.

Buscar Servicio Medico: enlace que permite al profesional buscar la informacion

sobre los servicios POS.

15
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Q

Q

Buscar Medicamentos: enlace que permite consultar informacion sobre los
medicamentos POS.
Ver Correo: Muestra los mensajes enviados por la EPS al profesional en salud.

1.3.2 IU_Registro_Atencion

Descripcion: En esta interfaz se realiza el registro de los servicios médicos. De acuerdo

al tipo de servicio se activa un formulario distinto.

Tipo de Servicio:

General
Hospitalizacion

Ambulancia

0O 0 0O DO

Laboratorio

1.3.2.1 Formulario General

Atributos:

a

Cdbdigo servicio: campo donde se registra el cédigo del servicio que se le presto al
afiliado en la consulta.
Numero Orden de apoyo: campo donde se registra el nUmero de orden de apoyo
asociada a la cita.
Nueva Orden de Apoyo: enlace donde el profesional en salud puede generar una
nueva orden. Activa el formulario nueva orden.
Formular Medicamento: enlace al formulario donde el profesional puede recetar
medicamentos al afiliado.
Cdédigo afiliado: campo de texto para registrar el codigo del afiliado al que se le
presto el servicio.
Estado: posibles estados en que puede quedar el servicio registrado.

o En Proceso

o Terminado

Estado a la salida: lista de los posibles estados del paciente a la salida de la cita.

16
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o Muerto
o Vivo

1.3.2.2 Formulario Hospitalizacién

Atributos:
o Nombre IPS: campo donde se registra el nombre de la IPS en la que se hospitaliz6 al
afiliado.
o No habitacion: campo para registrar el namero de habitacion.
o Tipo habitacion: lista los tipos de habitacion.
o Habitacién unipersonal
o Habitacién bipersonal
o Habitacién de tres camas

o Habitacién de cuatro 6 mas camas

* El formulario hospitalizacion hereda los atributos del formulario general.

1.3.2.3 Formulario Ambulancia

Atributos:

o Tipo Ambulancia: lista los tipos de ambulancia.
o Ambulancias de Traslado
o Ambulancias Asistenciales

o Ambulancias Asistenciales Medicalizadas

o Numero autorizacién: campo donde se registra el nimero de autorizacion del
servicio de ambulancia.

o Nombre Conductor: campo donde se registra el nombre del conductor de la
ambulancia.

o Numero Tripulantes: campo donde se registra el nimero de tripulantes de la

ambulancia.
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a Nombre Tripulantes: campo donde se registra el nombre de los tripulantes de la
ambulancia.

Hora de Salida: campo donde se registra la hora de salida de la ambulancia.

Hora de Llegada: campo donde se registra la hora de llegada de la ambulancia.

IPS origen : Campo para registrar la IPS de donde parte la ambulancia.

0o 0 0 o

IPS destino : Campo para registrar la IPS a donde llega la ambulancia.

* El formulario ambulancia hereda los atributos del formulario general.

1.3.2.4 Formulario Laboratorio
Atributos

o Tiempo Méaximo: campo donde se registra el tiempo maximo en que debe ser

entregado el examen.

* El formulario laboratorio hereda los atributos del formulario general.

1.3.2.5 Formulario Nueva Orden

Descripcion: Este formulario le permite al profesional de salud, registrar los datos de una

orden de apoyo para la continuacién de la prestacion del servicio al afiliado.

Atributos :
o Tipo de Orden: Lista de opciones para el tipo de ordenes de apoyo. Los tipo de
ordenes de apoyo son:
o Control o verificacion de resultados
o Interconsulta
o Remisién y contra-remision
o Reporte estado de Salud
o Control por enfermeria

o Consulta médica de urgencias
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o Laboratorio
o Ambulancia

o Apoyo Educativo

o Especialidad: campo donde se registra la especialidad médica asociada al tipo de
orden.

o Caodigo del Afiliado: campo en el que se registra el cédigo del afiliado al que se le va
formular la nueva orden de apoyo.

o Numero Sesiones: campo donde se registra el nUmero de sesiones en el caso que
un servicio lo requiera.

o Servicio: campo donde se registra el servicio asociado a la orden de apoyo.

o Tiempo Méaximo: Campo donde se indica el tiempo maximo en que puede ser

atendida la orden de apoyo.

1.3.2.6 Formulario Medicamentos

Descripcion: Interfaz donde el profesional en salud registra los medicamentos que son

formulados al afiliado.

Atributos :

o Cadigo afiliado: campo para registra el codigo de afiliacién del paciente al que se
formula los medicamentos.

0 Medicamento: campo para introducir el medicamento.

o No. Unidades: campo para introducir el nimero de unidades de los medicamentos.

o Descripcion Consumo: campo de texto donde se registra la manera de consumo de
los medicamentos.

o Tiempo Maximo: Campo donde se indica el tiempo maximo en que se pueden

entregar los medicamentos de la férmula.
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1.3.3 Home Laboratorio

Descripcion: Esta interfaz muestra los servicios a los que puede acceder los
profesionales de laboratorio. Esa interfaz se activa después de que el profesional en salud
ha pasado por la interfaz 1U_acceso.

Atributos:

0 Registrar Servicio médico: enlace que permite que el profesional en salud registre
los servicios médicos prestados a los afiliados, en este caso los servicios de
laboratorio. Este enlace activa la interfaz IU_Registro_Atencion.

o Registrar Reporte Medico: enlace donde el profesional en salud registra
enfermedades en caso que estas sean de reporte obligatorio. Este enlace activa el
formulario Reporte_Médico.

o Buscar Cita: enlace donde el profesional puede consultar su agenda.

o Buscar Servicio Medico: enlace que permite al profesional buscar la informacion
sobre los servicios POS.

0o Buscar Medicamentos: enlace que permite consultar informacidon sobre los
medicamentos POS.

o Ver Correo: Muestra los mensajes enviados por la EPS al profesional en salud.

1.3.4 Formulario Reporte Medico

Descripcion: Por medio de este formulario el profesional en salud puede registrar un

reporte médico como por ejemplo las enfermedades que sean de reporte obligatorio

Atributos :

o Cabdigo Paciente: campo donde registra el nombre del paciente motivo del reporte.

o Descripcion : campo de texto donde el profesional puede realizar las observaciones
del reporte.

o Prioridad: lista desplegable con las opciones de prioridad del reporte.

o Baja
o Media
o Alta
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o Departamento: campo para registrar el departamento donde ocurre la causa del
reporte.
0 Municipio: campo para registrar el municipio donde ocurre la causa del reporte.

a Zona: campo para registrar la zona en donde ocurre la causa del reporte.

1.3.5 IU_opciones_Consulta_HC

Descripcion: Esta interfaz muestra las opciones por las que se puede realizar la
busqueda de la historia clinica y la lista de las consultas médicas que tiene registradas el

afiliado, ordenadas cronol6gicamente.

Atributos :

o Consultas: lista de las consultas médicas realizadas al afiliado, con su fecha y
especialidad.

o Fecha: campo para registrar el periodo de tiempo en que se desea realizar la
busqueda de las consultas médicas en la historia clinica.

0 Especialidad: lista de las opciones de las especialidades en las que el afiliado tiene
consultas médicas. Lista variable de acuerdo al tipo de especialidad de las consultas

médicas.

1.3.5 IU_Crear HC

Descripcion: Por medio de este formulario se registran los antecedentes personales,
familiares, toxicos, etc, de un afiliado. Este registro se realiza en la primera cita que el
afiliado tiene en la EPS y es realizada por el médico general.

A continuacién se muestra el formulario para los antecedentes de la historia clinica.
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Codigo Afiliacian
Ocupacion

Mombre Acompariante
Teléfono Acompafiante
Mombre Responsable
Teléfono Responsable
Fecha de expedicion
Edad

Estado Civil

Codige Medico

Ubicacion Real

AMNTECEDENTES PERSONALES

Tipo Sangre:
RH:

Diabetes Mellitus
Hipertensién Arterial
Asma

Epoc

Tuberculosis

Otros

Tiempo de evolucidn v Tratamiento

AMTECEDEMTES FAMILIARES
Hipertension Arterial
Diabetes mellitus

Cancer

Enf. cerebrovascular

Historia Clinica - Antecedentes

Fisicos, Quimicusj

|
|
|
|
|
|
[o1 =|fo1 =||z001 ~]

Gis € Mes O Afo *

ISDIterD "I

Tloaoanonn ﬂﬂ

. .
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ANTECEDENTES QUIRURGICOS

. FECHA
CIRUGIA Dia/Mes/Afio

[o1 =] o1 =] {2001 =]

|
2 | [01 =] |01 =] 2001 =]
3 | [01 =] o1 =] 2001 =]
4| [01 =] o1 =] 2001 =]
5 | [o1 =] o1 =] {2001 =]

ANTECEDENTES TOXICOS

FRECUENCIA CANTIDAD

Tabaco I I
Alcohol I I
Otros Toxicos I
ALERGIAS

[

| -
Aceptarl Festablecer Cancelar

1.3.7 Formulario Consulta HC

Descripcion: Por medio de este formulario el profesional en salud registra el diagndstico
y procedimientos hechos a un afiliado en una consulta para que luego sea adicionado a la

historia clinica.

A continuacién se muestra el formulario general para el registro de la consulta médica.
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Historia Clinica

Mo Historia Clinica: I

Fecha Dia/Mes/Afo/

Edad I
Especialidad I Gineculugia vI

Cadigo Medico I

Motivoe Consulta :

Enfermedad actual:

ElaselTUBEHEULDSIS PULMONAR = | SuhclaselTUBEHEULDSIS INFILTRATIVA DEL PULMON = |

Examen Fisico:

Presion Arterial:

Frecuencia Cardiaca:

Temperatura:

Peso:

Talla:

IMC:

FR:
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Apariencia General:

Cabeza: Djos:

Orofaringe: Cuello:

Didos: Térax:

Abdomen: Genitourinario:

Extremidades: Articular:

Pulmones: I Corazon:

SNC: Piel:

Diagnostico:

Tipo de Diagnostico IImpresiDn Diagnostica j

Cadigo: |UU1 i Nombre: | COLERA DEBIDO A VIBRID CHOLERAE =

Plan Terapéutico:

ANEXOS

Incluye Anexos como:

Datos: I

Yideo: I

2 1

Audia: I

Descripcidn:

Aceptar | Festablecer Cancelar

1.3.8 Formulario Busqueda Medicamento

Descripcion: Por medio de este formulario el profesional de salud o el farmaceuta

pueden introducir parametros para la busqueda de medicamentos.
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Atributos:
a Nombre: campo para ingresar el nombre del medicamento.

a Cadigo: campo para ingresar el codigo del medicamento

1.3.9 Formulario Busqueda Servicios POS

Descripcion: Por medio de este formulario el profesional de salud pueden introducir

parametros para la busqueda de servicios.

Atributos:

a Nombre: campo para ingresar el nombre del servicio.

o Codigo: campo para ingresar el cédigo del servicio.

o Nivel: lista desplegable de los niveles de complejidad en los que estan clasificados los
servicios.

Nivel |
Nivel Il
Nivel Il
Nivel IV

O O O O

0 Grupo: lista desplegable de los grupos en los que estan clasificados los servicios.

01
02
03
04
05
06
07
08
09 ...

O 0O O O OO0 0O 0 O

1.3.10 Formulario Busqueda Cita

Descripcion: Por medio de este formulario el profesional puede consultar su agenda.

Atributos:
o Tipo de Busqueda:

o Citas del dia

26



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

Q

o Citas de la semana pasada

o Citas de la préxima semana

[O00Fecha: campo para ingresar la fecha o el periodo de tiempo en que deseo realizar

la consulta.

1.4 FARMACEUTA

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el farmaceuta:

o Home Drogueria
a IU_Registrar_Medicamento

o Formulario Busqueda Medicamento

1.4.1 Home Drogueria

Descripcion: Esta es la pagina principal del farmaceuta.

Atributos:

a

Registrar Medicamento: enlace donde el farmaceuta puede registrar los
medicamentos entregados a los afiliados.
Buscar Medicamentos: enlace que permite consultar informacion sobre los

medicamentos POS.

1.4.2 IU_Registrar_Medicamento

Descripcion: Interfaz donde el farmaceuta registra los medicamentos entregados a los

afiliados.

Atributos :

o No de Orden: campo para introducir el nimero de orden de la formula médica.

o Formula Médica: lista de los medicamentos que fueron formulados por el profesional

en salud.
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o Medicamento entregado: Campo para registrar loe medicamentos entregados al
afiliado.

1.5 ASISTENTE DE AFILIACION

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el asistente de afiliacion:

Home _Afiliacion

Formulario Afiliacion

Formulario de Afiliacion Regimen Contributivo
Formulario de Afiliacion Régimen Subsidiado
IU_Afiliacion

IU_Carne

o 0 000 0 O

IU_Actualizacion Afiliacion

1.5.1 Home_Afiliacion

Descripcion: Esta es la pagina principal del asistente de afiliacion y contiene todos los

enlaces para realizar los procesos de afiliacion.

Atributos:
o Afiliacion: enlace que permite el ingreso de los datos de afiliacion por medio de
los formularios de afiliacion ( Reg. Contributivo, Reg. Subsidiado ).
0 Actualizar Datos Afiliado: enlace que permite actualizar informacién de los
afiliados.. Activa la interfaz IU_Actualizacion Afiliacion.
o Generar Carne: enlace que permite generar un carne o actualizarlo. Activa la

interfaz IU_Carne.

1.5.2 Formulario Afiliacion

Descripcion: En este formulario se registran los datos de afiliacion del cabeza de familia

0 cotizante y de sus beneficiarios.
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A continuacion se muestra los formularios de régimen contributivo y subsidiado.

1.5.2.1 Formulario de Afiliacion Régimen Contributivo

Formulario Afiliacion - Régimen Contributivo

DATOS PERSONALES

Tipo de Identificacion:
Mamero de Identificacion
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Nombre

Segundo Mombre

Fecha de Macimiento

Sexo

Tipo Discapacidad

Fecha de Afiliacion al SGS5S

Clase de Afiliacion

Mombre de la Entidad Anterior
Codigo de la Entidad Anterior
Departamento

Municipio

Mombre de la Localidad

Zona
Direccion
Teléfono

e-mail

| Cédula Ciudadania  ~|

IZ:ll'aII:rI j Meslm j F\ﬁnlznnnj

" Femenine £ MascUling

Fisica -
bdental o Psiguica =

IZ:ll'aII:rI j Meslm j F\ﬁnlznnnj
|Nuevu:| en el Sistema j

|At|anti|:|:| j
|Eiarranqui|la j

 Rural O Urbana
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CAMPOS COTIZANTE:
Tipo de Cotizante
Departamento trabajo

Municipio trabajo

CAMPOS DEPENDIENTE

Tipe Empleador

Mo. de Identificacion Empleador
Fecha ingreso empresa

Ingreso Base Cotizacion

CAMPOS INDEPENDIENTE
Codigo Actividad econdémica

Zona
Mivel educativo

Ultimo Afio Aprobado

Posicion ocupacional

Yivienda Propia
Tamafio Empresa
Base Cotizacion

Yalor de la cotizacion mensual

PEMSIOMADO
Entidad a cargo Pension
Mesada Pensional

Ingresos Adicionales

|Dependiente j
|At|anti|:|:| j

[

|Eiarranqui|la

| Cédula Ciudadania

|
Dfa|D1 j Meslm j F\ﬁnlznnnj
|

[

|F"ru:nduu:u:iu:un Especificamente Agricola
Creal O Urbana

[

|Ningun|:|

—

™ pawin I Ernpleadar
O Wy

|1 empleado

r Trabajador por cuenta Propia

=

EENEFICIARIOS
Mombres Apellidos ]d;:m(‘ifiﬁ_ I:::‘;’[;fi; :;;L.‘j:u Sews  TipsDiscapacidad o TP polacian del Beneficiarie  Relaciin del Adicional
1 | [ =] | [pom0/000 mlﬁ'x DFEMEH: [Benzicians =] | Consugs o compafenn = | Te1 grado consanguind=d =
o | [ =] | fovamom [F = (52 o Pimica o] | Berescian <[ Canpuge o conpafen =] [ 1ot gads comsarguindad =]
3 | [ =] | fovamom [F = (52 o Pimica o] | Benescian = Canpuge o conpafen =] [ 1ot gads comsanguindad =]
o | [ =] | fovamom [F = (52 o Pimica o] | Benescian = Canpuge o conpafen =] [ 1ot gads comsanguindad =]
e | [ =] | fovamom [F = (52 o Pimica o] | Benescian = Canpuge o conpafen =] [ 1ot gads comsanguindad =]
Emviar | Restablecer | Cencslar |

30



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

1.5.2.2 Formulario de Afiliacion Régimen Subsidiado

Formulario Afiliacion - Régimen Subsidiado

DATOS PERSONALES
Tipo de Identificacion:
Mimero de Identificacion
Primer Apellido

Segundo Apellido

Primer Mombre

Segundo Nombre

Fecha de Nacimiento

Sexo

Tipo Discapacidad

Fecha de Afiliacion al SG55%

Clase de Afiliacion

Mombre de la Entidad Anterior
Codigo de la Entidad Anterior
Departamento

Municipio

Mombre de la Localidad

Zona
Direccion
Teléfono
e-mail

Grupo Etnico

Mivel SISBEMN

Mo, Ficha SISBEN

Fecha ficha SISBEM

| Cédula Ciudadania >

Dfall:l-l j Meslm j .ﬁ.ﬁ.;.IEDDDj

 Fernenine T Mazeuling
| Fisica j
Dia I m j Mes I M j Ao I 2000 j

|Nuev|:| en el Sistema j

IAtIantiu:u:u j
IEiarranquiIIa j

i Rural & Urbana

IAfrDu:DIDmbianDj
|
IZ:ll'aII:rI j Meslm j .ﬁ.HDIEDDD j
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BENEFICIARIOS
Momibres Apellidos | Tipade - Mamarads o Fechade oo, ripg Discapacidad o TP palacidn del Deneficiavie  Relacion del Adicional
1| | |CC j | IDDKDDKDDDD mlﬂ:ﬁilm—‘mqmnaﬂ: IDeneficiario;”C'ém'ugeocompaf‘iero;”1er drado consanguinidad;l
1| [ [ce =1 [ooson/oo0n [F =] Efir;ir:tzlnpsiquica = [ Benaficiario = | | Canyuge o campafisro =] [ 1ar arads conzanguinidad =
a| | |L)L) j | IUU/UU/UUUU mlaﬁii:lol"siquicaﬂ: IBurlullL;lduu ;llLJL'lrwuuuuuuulud'r'lmu ;”'Im giada uurlsdrluuuuddd;l
.I.I I IIT-IT- j I [o000/0000  [F =] :di::'LIJE:IUF'siuuica: | Beneficiarin = || Cérpuge o compafiern = || 1er grado consanguinidad = |
H| | lcc =] | [oozo0/0000 [F =1 ;r:iiilllpxupm:ﬁ: |Banaficiaia = || Céryuge o campafers = | [1ar grada cansanguinidad = |
Emvar | Restablecer | Cancelar |

1.5.3 IU_Afiliacion

Descripcion : En esta interfaz se muestra los requisitos de afiliacion para el régimen
contributivo y el subsidiado y los campos que permiten habilitar los formularios de

afiliacion.

Atributos:
0o Numero de Identificacién: campo donde se registra el nUmero de identificacion
de un solicitante de afiliacion.
o Nombre: campo donde se registra el nombre de un solicitante de afiliacion.

o Apellido: campo donde se registra el nombre de un solicitante de afiliacion.

1.5.4 IU_Carne

Descripcion: Interfaz utilizada para la carnetizacion del grupo familiar o actualizacién del

carné.

Atributos:

o Tipo Carnetizacion: lista desplegable donde se escoge el tipo de carnetizacion
o Primera carnetizacion
o Actualizacion

o Perdida de carné

o Tipo de identificacion: lista desplegable para introducir el tipo de identificacion del
afiliado. Lista tipo de identificacién:

o Cédula Ciudadania
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o Ceédula de Extranjeria

o Pasaporte

o Tarjeta de Identidad

o Registro Civil
No Identificacién: campo donde se introduce el numero de identificacion del afiliado.
Nombre: campo donde se introduce el nombre de la cabeza de familia.

Apellido: campo donde se introduce el apellido de la cabeza de familia.

O 0 0O DO

Fecha Vencimiento: campo para registrar la fecha de vencimiento del carné. Esta

opciodn es para el tipo Actualizacion y para el régimen contributivo.

1.5.5 IU_Actualizacion_Afiliacion

Descripcion: Interfaz donde se actualizan los datos de los afiliados y se realizan las

novedades de afiliacion.
Atributos:
REGIMEN CONTRIBUTIVO

0 Suspension y desafiliacion: enlace para ingresar a novedades de suspension y

desafiliacion.
o Tipo: lista los tipo de novedad de suspension y desafiliacion.

e Suspendido
e Desafiliacion
¢ Retiro por doble afiliacion

e Retiro por muerte.

0 Traslado: enlace para ingresar a novedades de traslado.
o Tipo: lista los tipos de novedad de traslado.
¢ Cambio de departamento o Municipio
e Cambio de Zona

e Traslado a otra EPS o Régimen Subsidiado
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o Departamento: lista desplegable de los departamentos en caso que el tipo de

traslado sea Cambio de Departamento o municipio.

o Municipio: lista desplegable de los municipios en caso que el tipo de traslado

sea Cambio de Departamento o municipio.

o Zona: campo para ingresar la nueva zona en caso que el tipo de traslado sea

Cambio de Departamento o municipio y Cambio de Zona.

o EPS - ARS: Campo para registrar la EPS o ARS a donde se va a trasladar.

o Actualizacion: enlace para ingresar a novedades de actualizacion

o

o

o

Tipo : lista los tipos de novedad de actualizacion:
e Cambio de documento de identificacion.
e Declara discapacidad
e Cambio de tipo de afiliado o beneficiario
e Cambio Cotizante
e Cambio Dependiente
e Discapacidad
e Reingreso antes de seis meses
e Datos personales

¢ Ingreso Beneficiario

Tipo Identificacion: lista desplegable de tipos de identificacion. Este campo se
utiliza en caso que el tipo de actualizacion sea de tipo Cambio de documento de
identificacion.
Numero de identificacion: campo para registrar el nUmero de identificacién, Este
campo se utiliza en caso que el tipo de actualizacion sea de tipo Cambio de
documento de identificacion.
Tipo Afiliado: lista desplegable de tipos de afiliado, se activa en caso que el tipo
de actualizacién sea de tipo Cambio de tipo de afiliado o beneficiario

e Cotizante

e Beneficiario

e Adicional
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o Tipo Discapacidad: lista desplegable de tipos de discapacidad, se activa en caso
gue el tipo de actualizacion sea de tipo Declara discapacidad

e Fisica
e Mental
e Sensorial

o Tipo Cotizante: lista desplegable de tipos de discapacidad, se activa en caso que
el tipo de actualizacion sea de tipo Cambio Cotizante

Independiente
Dependiente
Pensionado
Mixto

o Ingreso Beneficiario: Cuando ingresa un nuevo beneficiario se muestra el
formulario con los datos generales de afiliacion mas los datos adicionales para

beneficiario. Se utiliza el formulario de afiliacion.

REGIMEN SUBSIDIADO

O Suspension y desafiliacion: enlace para ingresar a novedades de suspension y
desafiliacion.
o Tipo: lista los tipo de novedad de suspension y desafiliacion.

e Retiro por doble afiliacion
e Retiro por muerte.
e Perdida calidad afiliado por uso fraudulento del carné
e Perdida calidad afiliado por ingreso al régimen contributivo
a Traslado: enlace para ingresar a novedades de traslado.
o Tipo: lista los tipos de novedad de traslado.

e Cambio de departamento o Municipio
e Cambio de Zona
e Traslado a otra ARS
o Departamento: lista desplegable de los departamentos en caso que el tipo de
traslado sea Cambio de Departamento 0 municipio.
o Municipio: lista desplegable de los municipios en caso que el tipo de traslado sea

Cambio de Departamento 0 municipio.
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o Zona: campo para ingresar la nueva zona en caso que el tipo de traslado sea
Cambio de Departamento o municipio y Cambio de Zona.
o ARS: Campo para registrar la ARS a donde se va a trasladar.

o Actualizacion: enlace para ingresar a novedades de actualizacién
o Tipo: lista los tipos de novedad de actualizacion:

Cambio de documento de identificacion.
Declara discapacidad

Cambio tipo de beneficiario

Informacion Sisben

Datos personales

Ingreso Beneficiario

o Tipo Identificacion: lista desplegable de tipos de identificacion. Este campo se
utiliza en caso que el tipo de actualizaciéon sea de tipo Cambio de documento de
identificacion.

o Numero de identificacién: campo para registrar el nimero de identificacion, Este
campo se utiliza en caso que el tipo de actualizacion sea de tipo Cambio de
documento de identificacion.

o Tipo Discapacidad: lista desplegable de tipos de discapacidad, se activa en caso
gue el tipo de actualizacion sea de tipo Declara discapacidad

Fisica

Mental o Psiquica

Sensorial
Sin discapacidad

o Nivel Sisben: lista desplegable de los niveles de Sisben, se activa en caso que el
tipo de actualizacion sea de tipo Informacién Sisben.

Nivel 1
Nivel 2
Nivel 3
No aplica

o Ficha Sisben: campo donde se registra la ficha del sisben, se activa en caso que
el tipo de actualizacién sea de tipo Informacién Sisben.
o Fecha ficha Sisben: campo donde se registra la fecha de la ficha del sisben, se

activa en caso que el tipo de actualizacion sea de tipo Informacién Sisben.
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o Ingreso beneficiario: Cuando ingresa un nuevo beneficiario se muestra el
formulario con los datos generales de afiliacion mas los datos adicionales para

beneficiario. Se utiliza el formulario de afiliacion.

1.6 ADMINISTRADOR EPS

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el administrador EPS:

Home EPS

Formulario Consultar Personal
Formulario Consultar Afiliado
Formulario Consulta Encuesta

Formulario Consultar Cuentas

0O 0 0 0O 0O DO

IU Actualizacion Cotizaciones

1.6.1 Home EPS

Descripcion: Esta interfaz muestra las opciones a las que puede acceder exclusivamente

el administrador EPS. Esa interfaz se activa después de que el administrador EPS ha

pasado por la interfaz IU_acceso

Atributos:

a

Consultar Cuentas: enlace para obtener informes sobre los costos de los servicios
prestados por las IPS Activa el Formulario Consultar Cuentas.

Consultar Afiliados: enlace para consultar informacién referente a los afiliados. Este
enlace activa el formulario Consultar Afiliado.

Consultar Servicios: enlace que permite consultar informacién sobre los servicios
prestados a los afiliados.

Consultar Medicamento: enlace que permite consultar informacion sobre
medicamentos entregados a los afiliados.

Consultar Personal: enlace que permite consultar datos acerca de los profesionales

de salud y administradores.
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o Consultar Buzon : enlace que permite consultar las encuestas de satisfaccion y las
sugerencias realizadas por los afiliados y usuarios en general del sistema. Activa el
Formulario Consultar Encuesta.

o Consultar Novedad : enlace que permite que permite obtener informacién de
novedades de afiliacion. Activa la interfaz IU Blsqueda Novedad.

o Actualizar Cotizaciones : enlace que permite acceder al administrador de la EPS
actualizar la fecha del ultimo pago de los afiliados.

o Peticiones de Afiliacién : enlace que muestra al administrador de la EPS las
personas que han solicitado afiliacién a la entidad.

o Ver Correo: enlace donde se muestra los mensajes enviados al administrador del

sistema de la EPS.

1.6.2 Formulario Consultar Personal

Descripcion: Por medio de este formulario se pueden seleccionar los parametros para

solicitar al sistema un informe del personal de la EPS.

Atributos:
o Tipo: lista el tipo de informe.

o0 Profesionales en salud mas solicitados
Profesionales en salud menos solicitados
Profesionales por especialidad

Medicamentos por profesional

o O O o

Profesional especifico

o Periodo de Tiempo: campo donde se registra el periodo de tiempo en que se desea
hacer el informe de personal.

o Caobdigo Profesional: campo para registrar el cédigo del profesional en caso que el
tipo de informe sea Profesional especifico.

0 Especialidad: Lista desplegable de las especialidades, este campo se utiliza en el

tipo informe Profesionales por Especialidad.
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a IPS: Campo para seleccionar la IPS, en caso de que solo se requiera realizar el

informe para una IPS en particular.

1.6.3 Formulario Consultar Afiliado

Descripcion: Por medio de este formulario se puede seleccionar los parametros con los

gue se quiere el informe de los afiliados.

Atributos:

a Tipo: lista el tipo de informe.

o

o

Afiliados Régimen Subsidiado.
Afiliados Régimen Contributivo
Afiliados Municipio

Afiliados Departamento
Afiliados cotizante

Afiliados especifico

Afiliado con su grupo familiar

Afiliados morosos

o Cadigo afiliacion: campo para registrar el codigo del afiliado en caso que el tipo de

informe sea Afiliados especifico, Afiliado con su grupo familiar o Afiliados morosos.

0O 0 0 0 O

Departamento: campo para registrar el departamento.
Municipio: campo para registrar el municipio.

Zona: campo para registrar la zona.
Edad: campo para registrar la edad o intervalo de edad.

Sexo: campo par registrar el sexo.
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1.6.4 Formulario Consulta Buzon

Descripcion: Por medio de este formulario se puede consultar la encuesta de

satisfaccion y el buzon.

Atributos:
a Tipo: campo donde se selecciona el tipo de consulta.
o Sugerencia

o Encuesta

a Servicio: campo para ingresar el servicio al que se desea realizar la consulta de la
encuesta.

a Fecha: campo para ingresar la fecha o el periodo de tiempo en el que se desea
realizar la consulta de la encuesta.

a Profesional: campo para registrar el profesional en salud, en caso de que se desee
consultar la encuesta da satisfaccion sobre un profesional especifico.

o IPS: campo para registrar la IPS, en caso de que se desee consultar la encuesta da

satisfaccidn sobre un IPS especifica.

1.6.5 Formulario Consultar Cuentas

Descripcion: esta interfaz se utiliza para consultar los costos de los servicios prestados a

los afiliados.

Atributos:
O Servicios: campo para registrar el servicio del que se quiere hacer la consulta.
o Fecha: campo para registrar la fecha o el periodo de tiempo en que se quiere
realizar la consulta.
o Afiliado: campo para registrar el codigo del afiliado

o IPS: campo para registrar la(s) IPS(s) de las que se quiere realizar la consulta.
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1.6.6 Formulario Consultar Medicamento

Descripcion: Por medio de este formulario se puede seleccionar los parametros con los

gue el administrador solicita un informe de medicamentos.

Atributos:
a Tipo: lista el tipo de informe.

0 Medicamentos mas solicitados
Medicamentos menos solicitados
Medicamentos por afiliado
Medicamentos por profesional

Medicamento especifico

o O O o o

Medicamentos por IPS

o Periodo de Tiempo: campo donde se registra el periodo de tiempo en que se desea
hacer el informe de medicamentos.

o No Maximo medicamentos: campo donde se registra el niumero maximo de
medicamentos, para los tipo de informe Medicamentos mas solicitados o
Medicamentos menos solicitados.

o Cadigo afiliacion: campo para registrar el codigo del afiliado en caso que el tipo de
informe sea Medicamentos por afiliado.

o Cobdigo Profesional: campo para registrar el cédigo del profesional en caso que el
tipo de informe sea Medicamentos por profesional .

o Cobdigo Medicamento: campo para registrar los medicamentos para realizar el
informe de medicamentos por Medicamento especifico.

o IPS: campo para registrar la IPS en caso que el tipo de informe sea Medicamentos por
IPS.

1.7 ADMINISTRADOR SISTEMA EPS

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el administrador sistema
EPS:

o Home Administrador Sistema EPS
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o U Actualizar Servicio

o IU_Actualizar_Informacion_Salud

1.7.1 Home Administrador Sistema EPS

Descripcion: Esta interfaz muestra las opciones a las que puede acceder exclusivamente
el administrador del sistema de la EPS. Esa interfaz se activa después de que el

administrador del sistema EPS ha pasado por la interfaz IlU_acceso
Atributos:

o Actualizar Datos Servicios: enlace para actualizar, adicionar o eliminar datos de los
servicios ofrecidos por la EPS.

a Actualizar Datos IPS: enlace que permite actualizar, adicionar o eliminar datos de las
IPS vinculadas a la EPS.

o Consultar Afiliados: enlace para consultar informacion referente a los afiliados. Este
enlace activa el formulario Consultar Afiliado.

o Consultar Servicios: enlace que permite consultar informacion sobre los servicios
prestados a los afiliados.

o Consultar Medicamento: enlace que permite consultar informacidon sobre
medicamentos entregados a los afiliados.

o Consultar Personal: enlace que permite consultar datos acerca de los profesionales
de salud y administradores.

o Consultar Buzon : enlace que permite consultar las encuestas de satisfaccion y las
sugerencias realizadas por los afiliados y usuarios en general del sistema. Activa el
Formulario Consulta Encuesta.

o Eliminar Datos del Sistema : enlace que permite eliminar datos del sistema.

o Actualizar Informacién Salud: permite actualizar, adicionar o eliminar informacién de
salud.

0 Administracion base de datos: enlace que permite la manipulacién directa de la
base de datos, por parte del administrador del sistema.

o Ver Correo: enlace donde se muestra los mensajes enviados al administrador del

sistema de la EPS.
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Q

Consultar Red: enlace que permite consultar los diferentes paradmetros de la red.

1.7.2 IU_Actualizar_Servicio

Descripcion: Interfaz donde se actualizan, eliminan o adicionan los datos de los servicios

médicos.
Atributos:
o Caodigo servicio: campo para introducir el cédigo del servicio.
a Nombre: campo para introducir el nombre del servicio.
a Precio: campo para introducir el precio del servicio.
o Nivel: lista desplegable donde se registra el nivel de atencién de los servicios.
o Nivell
o Nivel ll
o Nivel lll
o Nivel IV
0 Grupo: lista desplegable donde se registra el grupo de los servicios.
o 01
o 02
o 03
o 04
o 05
o 06
o 07
o 08
o 09
o IPS: campo para registrar las IPS en las que se presta el servicio.
a Tipo POS: lista desplegable donde se registra el tipo de POS de los servicios.
o Subsidiado y contributivo
o Contributivo
o Subsidiado
o Cuota: lista desplegable donde se registra el tipo de cuota que corresponde a un

servicio determinado.

o Cuota moderadora
o Copago
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Q

Periodo carencia: campo donde se registra si el servicio se le aplica periodo de

carencia
o Si
o No

1.7.3 IU_Actualizar_Informacion_Salud

Descripcion: Interfaz donde se actualizan, eliminan o adicionan los datos de la

informacié de salud que maneja el sistema.

Atributos:

a

a

Titulo: campo para registrar el titulo de la informacion de salud.

Tipo: Campo para registrar el tipo de informacién contenida.

Origen: Campo para registrar la Fuente de informaciébn como un auniversidad,
hospital, etc.

Autor: campo para registrar el autor o el responsable de la informaciéon de salud
registrada.

Direccién web: campo donde se registra la direccion web donde se encuentra la
informacién de salud en caso de que la informacién provenga de una fuente externa.
Contenido: Campo para registrar la informacion de salud perteneciente a la EPS e

introcducida por.

1.8 ADMINISTRADOR IPS

Las siguientes son las principales interfaces a las que accede el administrador IPS:

a Home IPS
o IU Seleccion Profesional

o Formulario Datos Profesional Salud
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1.8.1 Home IPS

Descripcion: Esta interfaz muestra las opciones a las que puede acceder exclusivamente

el administrador de la IPS. Esa interfaz se activa después de que el administrador IPS ha

pasado por la interfaz IU_acceso

Atributos:

o Actualizar Profesional: enlace para actualizar, adicionar o eliminar datos de los

profesionales de salud de una IPS.

o Ver Correo: enlace donde se muestra los mensajes enviados al administrador de la
IPS.

1.8.2 Formulario Datos Profesional Salud

Descripcion: Este formulario contiene los campos para actualizar la informacion del

personal de salud. Los datos del profesional aparecen en el formulario y pueden ser

modificados.

Atributos:

OO0 O O OO O OO0 O0OO0

2. DIAGRAMAS DE CLASES DE INTERFAZ

Nombre
Apellido
Cébdigo
Cébdigo Especialidad
Lugar
Teléfono
Direccion
E-mail
Estado
Cadigo IPS
Horario

A continuacion se presentan los diagramas de clases de interfaz que muestran las clases

con sus respectivos atributos y las relaciones de dependencia entre estas clases.
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Los diagramas estan asociados a cada tipo de actor y a la secuencia de procedimientos
gue efectla en las diferentes formas de interaccion con el sistema.

Home Afiliacion

U SendciosAfiliado

IU Clave | B Solicitar Afilizgon B ServiciosM=dioos |
BeCodigo B ctuslizacion Adliadg %E;E-"::- o C:=-r a
Beldent ficsdon Cametizacion ey

B Hisioia Clinica
BeLogin Cita
R Password | Lo

Home IF3

Home / Be-Actuzslizar Pri&sonal
EpServidios | / B-Adicionar Profesinal
BpSG555 N g | BeEliminar Prosinal
BrAfiliacon IU Acces L~ Be-Solidtsr Informe 3 EPS
E»EPS Bplogin | P
BelFs e — — — —— 7 |BgPa=wod e
BeProfesional Salud e —
B Frogramas Salud /7‘1‘ L ey —
B Drogueiia \ —
%—hbh:z_iaaBall.-: i / HH" Home Drgueiia
BpSolicitar Contrasefia \ Be-Actuslizar medicaments

|
/ I \ B Regigmr Medicamento
|

Hame EP5 | \' —
_%Carsl.llar&.art,aa Home Sisems EFS Home F'n:-E.a{:-raI Salud
BrConsular Afiliados B ctuslizar Datos Senvicio B Buzar Medicamento
B Consular Senvidos BeActuslizar DeiosIFS BeBusar Citas _
BeConsular Medicamentos {Consultar Seridos BB Zar Senido Medico
B Consultar Femonal EpConsultar Afliades BpRegismr Senido
BConsultar Buzon EsConaultar Medicamenios BeRegigmr Reports

cializar Cotizadones BeConsultar Personal Be-Actuslizar Hist{-_ria C!ir_i:a
Bevizr comeo Consultar Buzon SeConaultar Higoria Clinica
EpPefidones Afliadon BpEliminar Do s Sidema
B ctuslizar Informadion Salud
BeAdminigracion Base de Datos
%ﬂ."ar Comen
BeConsultar Red

Fig 1.1 Clases De Interfaz Asociadas al Usuario
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i
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Fig 1.2 Clases de Interfaz Asociadas al Afiliado
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Formulario Busqueda Medicamenios

SeCodigo Medicamen o

SNombre Generico Formularic Bus gueda Sendcios POS
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|| BN ombra
Formul ario Busqueda Cita |
| Be-Fecha Inicial
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e Hora Home ProEsional Salud -
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i . |SePecha
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vCodigo Profesinal - -
gNamEII:nre Profsicnal I Registra A=ncion
BeFPrioridad & Codigo Saniicio
BeCodigo pacient @Cn-:l ‘g Afliacon Formularie Consule HC
ﬂ'.-Nnm bre Faciente Se-Codigo Frofzsinal : :
B Des cripdon SIS _le}la.g nosticos
'%/FECh Fl QHEME
S-Crden de Apoye
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Fig 1.3 Clases de Interfaz Asociadas al Profesional en Salud
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Home Drogueria

_Q:aﬁctualizar medicamento
lQ}I:?.Eggistrar Medicamento

7
/

U Registrar Medicamento

'%ND De Orden
%Fnrmula Medica
SMedicamento Entregado

=
AN

Fomulario Busqueda Medicamentos

Q}Cndign Medicamento
&Mombre Generico

Fig 1.4 Clases de Interfaz Asociadas al Farmaceuta
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I Carne

_@)Nnmbre
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Fig 1.5 Clases de Interfaz Asociadas al Asistente de Afiliacién
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Fig. 1.6 clases de interfaz asociadas al administrador EPS
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Fig 1.6 Clases de Interfaz Asociadas al Administrador Sistema EPS
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ANEXO IV: BASE DE DATOS
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1. MODELADO DE LA BASE DE DATOS

Como parte complementaria en la definicion del modelo es necesario modelar las bases
de datos con las cuales el sistema operara, para ello se explica el modelo entidad
relacion, esto implica un modelado logico de datos para soportar los requerimientos que

después es implementado posteriormente en un modelo fisico.

Como se dijo anteriormente el modelo relacional es uno de los més utilizados por las
aplicaciones Cliente/Servidor y por las que no lo son, esto debido a las ventajas que tiene
este modelo y al alto nivel de abstraccion que proporcionan los manejadores de bases de
datos al permitir al usuario tener una vista légica de la base de datos, ocuparse de
aspectos de manejo de integridad y reglas de negocio, administrar la recuperaciéon y

almacenamiento de archivos etc.

1.1 Componentes Principales del Modelado de Bases Relacionales

A continuacién se encuentran los principales aspectos del modelado de bases de datos
relacionales, componentes y el modelo E-R Entidad-Relacién, en sus dos formas, grafica

y textual.

Entidades (Tablas): El principio de organizacion de una base de datos relacional es la
tabla, la cual como sabemos no es mas que una disposicion filas y columnas de datos,
cada tabla tiene un nombre Unico dentro de una base de datos que identifica su
contenido, en el modelo entidad relacion es denominada ENTIDAD y representa a un

objeto.

En una tabla, cada columna es llamada también campo o atributo y describe las

propiedades del objeto del que se desea guardar informacion.

Cada fila dentro de una tabla representa a un usuario Unico, y es denominada registro o

entrada a cada ocurrencia de una fila, los atributos o0 campos deben tener nombres
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diferentes en una misma tabla, pero en tablas diferentes se puede repetir el nombre de

algun campo.

Atributos: Un atributo describe o provee informacion sobre una entidad, después de que
cada entidad ha sido definida, se debe identificar todos los atributos de cada entidad,
identificar el tipo de datos, loNgitud y si son o no requeridos dichos atributos para cada
entidad.

Relaciones: Las relaciones entre las diferentes entidades esta representada por la

existencia de campos comunes (relacionados) entre las mismas:

Clave Primaria: En el modelo relacional, toda tabla debe tener un campo que identifique
de manera univoca cada entrada en la misma, este campo es denominado Clave
Primaria. La clave primaria tiene un valor Unico y diferente en cada fila de una tabla, de

modo que no puede haber dos filas con claves primarias idénticas.

Una tabla donde cada fila es diferente se llama relacion en términos matemaéticos, y el
nombre de bases de datos relacionales proviene de éste término, ya que las relaciones

(tablas con filas distintas) son el corazon de éste modelo.

Clave Foranea: Se denomina Clave fordnea al campo de una tabla (hija) relacionada con
otro en otra tabla (padre) donde dicho campo en la segunda es clave primaria. Una clave

primaria y foranea, crean una relacién padre/hijo dentro de una base de datos relacional.

La clave fordnea en muchas ocasiones estara formada por varios campos, asi como una
clave primaria puede estar formada por varias columnas; el nimero de columnasy el tipo
de datos de la clave forAnea y primaria deben ser idénticos unos a otros (no
necesariamente los nombres de los atributos). Una tabla puede tener mas de una clave
foranea si se encuentra relacionada con mas de una tabla, las claves forAneas son parte
fundamental del modelo entidad relacién ya que crean las relaciones entre las tablas de
una base de datos, la mayoria de los productos, no traen soporte explicito para

administrar claves foraneas.
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A continuacion se especifican las tablas de las bases de datos con sus respectivo campos

0 columnas.

2. ESPECIFICACION BASE DE DATOS

2.1 TABLAS RELACIONADAS CON AFILIACION

2.1.1 TABLA AFILIADO

Nombre Tipo |Long |Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Tipo de Identificacion String 3 Si
Numero de Identificacion String 15 Si
Primer Apellido String 50 Si
Segundo Apellido String 50 Si
Primer Nombre String 50 Si
Segundo Nombre String 50 Si
Fecha de Nacimiento Date 10 Si
Sexo Char 1 Si
Tipo Discapacidad Char 1 Si
Fecha Afiliacion SGSSS Date 10 Si
Fecha Afiliacion Entidad Date 10 Si
Clase de Afiliacion String 2 Si
Nombre Entidad Anterior String 50 Si
Caodigo Entidad Anterior String 6 Si
Cabdigo Departamento Integer| 2 Si
Cdédigo Municipio Integer| 3 Si
Nombre de la Localidad String 50 Si
Zona Char 1 Si
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Direccion String 50 Si
Teléfono String 15 No
E-mail String 50 No
Carnetizacion Char 1 No
Régimen Char 1 Si
Estado String 3 Si
Numero Faltas Integer| 2 No
Fecha Vencimiento Carné | Date 10 No

Tablas referenciadas Afiliado:

Clave primaria Afiliado: codigo afiliado

Referencia a Clave Foranea
Cotizante Cadigo afiliado
Dependiente Cadigo afiliado
Independiente Cadigo afiliado
Pensionado Cadigo afiliado
Beneficiario Cadigo afiliado
Subsidiado Cadigo afiliado
Beneficiario subsidiado Cadigo afiliado
Servicio registrado Cadigo afiliado
Orden apoyo Cadigo afiliado
Medicamento Cadigo afiliado
Agenda Cdbdigo paciente
Seguridad Cabdigo
Encuesta Servicios Cadigo afiliado
Reclamo Cadigo usuario
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‘ Antecedentes historia clinica | Cadigo afiliado

‘ Antecedentes odontologia Cddigo afiliado

‘ Archivo HC Cédigo afiliado

2.1.2 TABLA COTIZANTE

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Tipo Cotizante Char 1 Si
Cadigo Depto trabajo Integer| 2 Si
Caédigo Municipio trabajo Integer| 3 Si
Fecha Ultimo Pago Date 10 Si

2.1.3 TABLA DEPENDIENTE

Nombre Tipo Long || Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Tipo Empleador String 3 Si
No Empleador String 12 Si
Fecha ingreso empresa | Date 10 Si
Ingreso Base Cotizacién | String 8 Si

2.1.4 TABLA INDEPENDIENTE

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Cadigo Actividad Econdémica | Integer 4 Si
Zona Char 1 Si
Nivel educativo Integer 1 No
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Ultimo Ao Aprobado Integer 1 No
Posicion ocupacional Char 1 Si
Vivienda Propia Char 1 Si
Tamafio Empresa Integer 1 Si
Ingreso Base Cotizacion String 8 Si
2.1.5 TABLA PENSIONADO
Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Entidad a cargo Pension String 30 Si
Mesada Pensional String 8 Si
Ingresos Adicionales String 8 Si
2.1.6 TABLA BENEFICIARIO
Nombre Tipo | Long| Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Tipo beneficiario Char 1 Si
Identificador Beneficiario Cotizante | Char 1 Si
Tipo identificacién Cotizante String 2 Si
Identificacién Cotizante String 15 Si
Relacion del Beneficiario Char 1 No
Relacion del Adicional Integer 1 No
2.1.7 TABLA SUBSIDIADO
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
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Grupo Etnico Char 1 Si
Nivel SISBEN Char 1 No
No. Ficha SISBEN String 10 No
Fecha ficha SISBEN | Date 10 No
Puntaje SISBEN Integer 3 No
Fecha entrega Carné | Date 10 No
2.1.8 TABLA BENEFICIARIO SUBSIDIADO
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Cadigo afiliado String 15 Si
Tipo Identificacion Cabeza Familia | String Si
No. Identificacion cabeza Familia || String 15 Si
Relacion Char Si
2.1.9 TABLA EMPLEADOR
Nombre Tipo |Long| Obligatorio
Tipo Identificacion String 3 Si
No Identificacién String 15 Si
Razon social String 50 Si
Caodigo Actividad Econémica | Integer | 4 Si
Identificador ARP String 12 No
Nombre ARP String 30 No
Codigo Departamento Integer | 2 Si
Cdédigo Municipio Integer | 3 Si
Zona Char 1 Si
Direccion String 50 Si
Teléfono/fax String 15 No
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E-mail

String 50

No

Total empleados

String 7

Si

Clave primaria empleador: No Identificacién

‘ Referencia a

Clave Foranea

‘ Dependiente

No Empleador

2.1.10 TABLA NOVEDAD

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Cadigo entidad String 6 Si
Tipo Identificacion Integer 3 Si
NuUmero Identificacion String 15 Si
Fecha de la novedad Date 10 Si
Tipo régimen Char 1 Si
Tipo Novedad String 2 Si
Nuevo Valor Text Si

‘ Clave primaria Novedad: cédigo afiliado

‘ Referencia a

Clave Foranea

‘ Cotizante

Cadigo afiliado

2.1.11 TABLA ARCHIVO HISTORICO

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Tipo Identificacion | String 3 Si
No Identificacion String 15 Si
Fecha Desafiliacion | Date 10 Si
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Motivo perdida de | Strinig 60 Si
calidad de afiliado
Archivo Binario Si

2.2 TABLAS RELACIONADAS CON LOS SERVICIOS MEDICOS

2.2.1 TABLA DATOS SERVICIO

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Cadigo servicio String 8 Si
Nombre String 50 Si
Precio Real 20 Si
Nivel Integer 1 No
Grupo Integer 2 No
IPS Array Si
Tipo POS Char 1 Si
Cuota Char 1 No
Periodo carencia Char 1 No

I
‘ Clave primaria datos servicio: cadigo servicio

‘ Referencia a

Clave Foranea

‘ Servicio registrado

Cadigo afiliado

2.2.2 TABLA SERVICIO REGISTRADO

Cadigo Servicio

Nombre Tipo Long Obligatorio
Id servicio Autoincrement Si
Integer 8 Si
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Cddigo profesional Salud || String 10 Si
Cadigo afiliado String 15 Si
Fecha Inicial Date 10 Si
Hora Inicial Time 7 Si
Fecha Final Date 10 No
Hora Final Time 7 No
Precio String 12 Si
No. Orden Autoincrement 8 No
Cadigo IPS String 6 Si
Estado Char 1 Si
Especialidad String 3 Si
Estado a la salida Char 1 Si
Clave primaria servicio registrado: Id servicio
Referencia a Clave Foranea
Laboratorio Id servicio
Hospitalizacién Id servicio
Ambulancia Id servicio
2.2.3 TABLA LABORATORIO
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Id servicio String 12 Si
Tiempo Maximo || String 10 No
2.2.4 TABLA HOSPITALIZACION
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Id servicio String 12 Si
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No habitacion String 6 Si
Tipo habitacion Integer 1 Si
2.2.5 TABLA AMBULANCIA
Nombre Tipo Long | Obligatorio

Id servicio String 12 Si

Tipo Ambulancia Char 1 Si

Numero autorizacién | String 10 Si

Nombre Conductor String 50 Si

Numero Tripulantes | Integer 2 Si

Nombre Tripulantes | String 200 Si

Fecha de Salida Datetime 20 Si

Fecha de Llegada Datetime 20 Si

2.2.6 TABLA ORDEN APOYO
Nombre Tipo Long | Obligatorio

No. Orden Autoincremental 6 Si
Tipo Char 1 Si
Caodigo Afiliado String 15 Si
Caddigo Profesional Salud | String 10 Si
Caddigo Servicio String 8 Si
Fecha Date 10 Si
Tiempo Maximo Integer 2 Si
Estado Char 1 Si
Cadigo Especialidad String 3 Si
Numero Sesiones Integer 2 Si
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Clave primaria orden apoyo: No. orden
Referencia a Clave Foranea
Servicio registrado No. orden
Medicamento No. orden
2.2.7 TABLA DATOS MEDICAMENTO

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Nombre Genérico String 50 Si
Cdédigo Medicamento || String 8 Si
Concentracién String 20 Si
Unidad medida Real 20 Si
Forma Farmacéutica String 30 Si
Estado Char 1 Si

Clave primaria datos medicamento: Cédigo medicamento

Referencia a

Clave Foranea

Medicamento

Cdédigo medicamento

Formula Medicamento

Cdédigo medicamento

2.2.8 TABLA MEDICAMENTO

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
No. Orden String 50 Si
Cadigo IPS String 6 Si
Cadigo afiliado String 15 Si
Caodigo Medicamento | String 8 Si
No. Unidades String 10 Si
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Fecha Date 10 Si
2.2.9 TABLA FORMULA MEDICAMENTO
Nombre Tipo | Long | Obligatorio
No. Orden String 50 Si
Cadigo profesional salud || String 6 Si
Cadigo afiliado String 15 Si
Cédigo Medicamento 1 | String 8 Si
Cabdigo Medicamento 2 || String 8 No
Cdédigo Medicamento 3 || String 8 No
No. Unidades 1 String 10 Si
No. Unidades 2 String 10 No
No. Unidades 3 String 10 No
Estado 1 Char 1 Si
Estado 2 Char 1 No
Estado 3 Char 1 No
Fecha Date 10 Si
Tiempo Maximo Integer 2 Sl
Descripcion Consumo Texto Si
2.2.10 TABLA REPORTE MEDICO
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Fecha Date 10 Si
Hora Time 7 Si
Cadigo profesional salud | String 8 Si
Prioridad Char 1 Si
Cadigo paciente String 15 Si
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Descripcion Texto Si
Cdédigo Departamento Integer 2 Si
Cdbdigo Municipio Integer 3 Si
Zona Char 1 Si

2.3 TABLAS ASOCIADAS AL PROFESIONAL EN SALUD

2.3.1 TABLA PROFESIONAL EN SALUD

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Nombre String 50 Si
Apellido String 50 Si
Cadigo String 6 Si
Cadigo Especialidad String 3 Si
Lugar String 50 Si
Teléfono String 8 No
Direccion String 50 Si
E-mail String 50 No
Estado Char 1 Si
Caodigo IPS String 6 Si
Horario Array Si

Clave primaria profesional salud: Cédigo

Referencia a

Clave Foranea

Agenda

Cadigo profesional

Servicio registrado

Cadigo profesional salud

Orden apoyo

Cadigo profesional salud

Formula medicamento

Cadigo profesional salud
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Reporte médico

Cadigo profesional salud

Historia clinica

Cadigo profesional

Antecedentes Odontologia

Cadigo profesional

Historia clinica Odontologia

Cadigo profesional

Nodo servicio

Cédigo usuario

Periférico Cédigo responsable
Reclamo Cédigo usuario
Seguridad Cddigo

2.3.2 TABLA AGENDA

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Fecha Date 10 Si
Hora Time 7 Si
Cadigo Afiliado String 15 Si
Cadigo Profesional || String 8 Si
Estado Char 1 Si

2.4 TABLA ASOCIADAS A LOS ORGANISMOS DEL SISTEMA

241 TABLA EPS

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Nombre String || 20 Si
NIT String |10 Si
Cdbdigos Municipios Array Si
Cabdigos Departamento | Array Si
Correo EPS String |50 Si
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242 TABLA IPS

Referencia a Clave Foranea
Servicio registrado Cddigo IPS
Medicamento Cddigo IPS
2.4.3 TABLA ORGANISMOS DE CONTROL
Nombre| Tipo Long | Obligatorio
Nombre | String 20 Si
NIT String 10 Si
e-mail || String 50 Si

Direccion Array Si
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Nombre String 50 Si
Tipo Identificacion String 2 Si
NuUmero identificacién || String 20 Si
Cadigo Autoincremental Si
Cdbdigos Departamento | Array Si
Cdédigos Municipio Array Si
No de Contrato String 15 Si
Estado Char 1 Si
Drogueria Char 1 Si
Direccion Array Si
Nivel Integer 1 Si

Clave primaria IPS: Codigo
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2.5 TABLA ASOCIADAS A ACCESO AL SISTEMA

2.5.1 TABLA SEGURIDAD

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Cadigo String 15 Si
Tipo Usuario | String 4 Si
Login String 20 Si
Password String 20 Si
Dependencia | String 20 Si
2.6 TABLA ASOCIADAS INFORMACION DEL SISTEMA
2.6.1 TABLA INFORMACION SALUD
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Titulo String 50 Si
Tipo String 40 Si
Origen String 50 Si
Autor Sriing 50 Si
Direccién web |  String 100 No
2.6.2 TABLA DATOS SISTEMA
Nombre Tipo Long | Obligatorio
SMMV String 8 Si
Periodo cita Integer 2 Si
Periodo carencia Integer 2 Si
Periodo cita Integer 2 Si
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2.6.3 TABLA TEMPORIZADOR

Nombre Tipo Long | Obligatorio

Id temporizador Autoincrem Si

Hora Inicio Time 7 Si

Fecha Inicio Date 10 Si

Tiempo String 10 No

Tiempo Final Time 7 Si

Id servicio String 12 No

Alarma Char 1 Si

2.6.4 TABLA BUZON
Nombre Tipo Long | Obligatorio

Fecha Date 10 Si

Sugerencia Texto Sl

Cadigo String 15 No

2.6.5 TABLA INFORME
Nombre Tipo | Long| Obligatorio

Caodigo generador informe Si
Fecha Date 10 Si
Tema String 256 Si
Tipo String 2 Si
Archivo binario Si
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2.6.6 TABLA ENCUESTA

Nombre Tipo | Long | Obligatorio
Cddigo Afiliado String 15 Si
Fecha Date 10 Si
Cddigo IPS String 6 Si
Cédigo Servicio Evaluado String 8 Si
Porteria Char 1 No
Secretaria Char 1 No
Médico Char 1 Si
Profesional enfermeria Char 1 No
Auxiliar enfermeria Char 1 No
Otro parametro atencion String 20 No
Evaluacion Otro Char 1 No
Total Integer 2 Si
Interés profesionales Char 1 Si
Responsabilidad de profesionales Char 1 Si
Sugerencia por trato de atencién Text 500 No
Citas medicas Char 1 No
Laboratorio Char 1 No
Rayos X Char 1 No
Drogueria Char 1 No
Ambulancia Char 1 No
Informacion/educ. Char 1 No
Otro Servicio String 8 No
Evaluacion otro pardmetro servicio Char 1 No
Total Integer 2 Si
Sugerencia servicios Text 256 No
Lugar de espera de consulta Char 1 No
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Tiempo de espera Integer 3 No
Estimacion tiempo de espera Char 1 No
Lugar de la consulta Char 1 Si
Atencion General Char 1 Si
Sugerencias Text 500 No
2.6.7 TABLA ADMINISTRADOR
Nombre Tipo Long | Obligatorio
Nombre | String 50 Si
Apellido | String 50 Si
Cadigo Autoincremental 8 Si
e-mail String 50 Si
Clave primaria Administrador: Cddigo
Referencia a Clave Foranea
Seguridad Cdbdigo
Informe Cddigo generador informe
Falla Cdbdigo administrador
Periférico Cddigo responsable
Nodo servicio Cadigo usuario
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2.7 TABLAS RELACIONADAS HISTORIA CLINICA

2.7.1 TABLA ANTECEDENTES HISTORIA CLINICA

Nombre
No Historia Clinica
Cadigo afiliado
Ocupacion
Tipo Edad
Edad
Nombre Acompafante
Teléfono Acompafiante
Nombre Responsable
Teléfono Responsable
Ubicacion_Real
Diabetes Mellitus
Hipertension Arterial
Asma
Epoc
Tuberculosis
Otros

Tiempo de evolucion y

Tratamiento
Hipertension Arterial
Diabetes mellitus
Céancer

Enf. cerebrovascular

Cirugia + Fecha

Descripcion
String
String
String
Char
Integer
String
String
String
String
String
Boolean
Boolean
Boolean
Boolean
Boolean

String

String

Boolean
Boolean
String
String
String

Valor
15
15

50
15
50
15
100

100

100

50
50
200

Obligatorio

Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
Si
Si
Si
Si
Si
No

No

Si
Si
No
No
No
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Tabaco
Frecuencia_Tabaco
Cantidad_Tabaco
Alcohol

Frecuencia_ Alcohol
Cantidad__ Alcohol
Otros Toxicos
Alergias

Tipo sangre

RH

2.7.2 TABLA HISTORIA CLINICA

Nombre
Ild HC
No Historia Clinica
Cadigo afiliado
Fecha
Edad
Especialidad
Cdbdigo Médico
Motivo Consulta
Enfermedad Actual
Presion Arterial
Frecuencia Cardiaca
Temperatura

Peso

Boolean
String
String
Boolean
String
String
String
String
String
Char

Tipo
Autoincreme
String
String
Date
Integer
String
String
String
String
String
String
String
String

15
15

15

15

50
100

15
15
10

50

100
50
30
30
10
10

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
Si
Si
Si

Si
No
No
Si
No
No
No
No
Si
Si

Long | Obligatorio

74



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y

TELESALUD

Talla

IMC

FR

Cabeza

Ojos

Oidos
Orofaringe
Cuello

Torax

Pulmones
Corazén
Abdomen
Genitourinario
Extremidades
Articular

SNC

Piel

Tipo de Diagnostico
Diagnostico

Plan Terapéutico
Cdbdigo Medico
Registrar muerte
Causa basica muerte

Epiciris

String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
String
Char

String

Text

10

20

20
256
256
256
256
256
256
256
256
256
256
256
256
256
256

150
250
10

200
500

Si
Si
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
Si
Si
No
Si
No
No
No
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2.7.3 TABLA ANEXOS HISTORIA CLINICA

Nombre Tipo Long | Obligatorio

Id_HC String 15 Si

Descripcion Texto 300 Si

Fecha Date 10 Si

Imagen Picture No

Datos Texto No

Video Video No

2.7.4 TABLA ANTECEDENTES ODONTOLOGIA
Nombre Tipo Long Obligatorio

Numero HC String 15 Si
Cadigo Profesional String 6 Si
Cadigo afiliado String 15 Si
Tratamiento Medico Integer 1 Si
Ingestion de Integer 1 Si
Medicamentos
Alergias Integer 1 Si
Hemorragias Integer 1 Si
Enfermedades Integer 1 Si
Respiratorias
Cardiopatias Integer 1 Si
Diabetes Integer 1 Si
Fiebre reumética Integer 1 Si
Epilepsia Integer 1 Si
Hepatitis Integer 1 Si
Hipertension Integer 1 Si
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Sida Integer 1 Si
Cepillado Integer 1 Si
Veces cepillado Si
Seda Dental Integer 1 Si
Observaciones String 200 No
Articulo Temporo- String 200 No
Mandibular

Labios String 200 No
Lengua String 200 No
Paladar String 200 No
Piso de Boca String 200 No
Carrillos String 200 No
Senos maxilares String 200 No
Oclusién String 200 No
Supernumeracion String 200 No
Abrasién String 200 No
Manchas String 200 No
Patologia pulpar String 200 No
Placa blanda String 200 No
Placa calcificada String 200 No
18 String 10 No
17 String 10 No
16 String 10 No
15 String 10 No
14 String 10 No
13 String 10 No
12 String 10 No
11 String 10 No
21 String 10 No
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22 String 10 No
23 String 10 No
24 String 10 No
25 String 10 No
26 String 10 No
27 String 10 No
28 String 10 No
48 String 10 No
47 String 10 No
46 String 10 No
45 String 10 No
44 String 10 No
43 String 10 No
42 String 10 No
41 String 10 No
31 String 10 No
32 String 10 No
33 String 10 No
34 String 10 No
35 String 10 No
36 String 10 No
37 String 10 No
38 String 10 No
Diagnostico String 200 No
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2.7.5 TABLA HISTORIA CLINICA ODONTOLOGIA

2.7.6 TABLA ARCHIVO HC

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Numero HC String 15 Si
Cadigo profesional | String 6 Si
No. identificacion String 15 Si
Fecha Date 10 Si
Diagnostico String 200 No
Diente Integer 2 No
Tratamiento String 200 No

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Numero HC String 15 Si
Cadigo afiliado String 15 Si
Fecha Date 10 Si
Archivo Binario Si

2.7.7 TABLA CONTROL HISTORIA CLINICA
Nombre Tipo Long | Obligatorio
No HC String 15 Si
Caodigo del profesional String 6 Si
Fecha Date 10 Si
Hora Binario 7 Si
Cadigo afiliado String 15 Si
Tipo de procedimiento Char 1 Si
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2.8 TABLAS RELACIONADAS RED

2.8.1 TABLA NODO SERVICIO

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Id nodo Autoincrenent Si
Nombre Strng 30 No
Marca String 30 Si
Modelo String 15 Si
No. Serie String 15 Si
Tipo usuario String 4 Si
Cédigo usuario String 15 Si
Estado Char 1 Si
Localizacion String 40 Si
Tipo Nodo Char 1 Si
Tipo servidor Char 1 No
Direccion IP String 12 Si
Disco duro String 50 Si
Memoria RAM String 50 Si
Monitor String 50 Si
S.W. String 200 Si
Otros Caracteristicas || String 200 No

Clave primaria Nodo servicio: Id nodo

Referencia a

Clave Foranea

Periférico

Id nodo

Falla

Id dispositivo
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2.8.2 TABLA PERIFERICO

2.8.3 TABLA FALLA

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Id periférico Autoincre Si
Id nodo Integer 4 No
Tipo String 50 Si
Nombre String 30 No
Marca String 30 Si
Modelo String 15 Si
No. Serie String 15 Si
Estado Char 1 Si
Cdédigo Responsable | String 15 Si

Nombre Tipo Long || Obligatorio
Id falla Autoincre Si
Cddigo administrador | String 8 Si
Tipo dispositivo Char 1 Si
Id dispositivo Integer 4 Si
Fecha Datetime 20 Si
Descripcion String 200 Si
Estado Char 1 Si
Fecha Terminacion Datetime 20 No

Referencia a

Clave Foranea

‘ Clave primaria Falla: Id falla

‘ Reclamo

Id falla
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2.8.4 TABLA RECLAMO

Nombre Tipo Long | Obligatorio
Cédigo usuario String 15 Si
Fecha Datetime 20 Si
Estado Char 1 Si
Id falla String 6 No
Fecha falla Datetime 20 Si
Descripcion String 200 Si
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ANEXO V: UML
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1. INGENIERIA DE SOFTWARE UML

1.1 DESARROLLO DEL SISTEMA

El desarrollo de un sistema puede caracterizarse como la solucion de un problema,
incluyendo su comprension y conceptualizacion, resolviendolo, e implementando la
solucién. Conceptualizar un problema involucra comprenderlo y representarlo en alguna
forma. Resolver el problema involucra manipular construcciones representacionales
desde el dominio del problema y del dominio de la solucién para derivar una
representacion de la solucion deseada. Realizar una solucion involucra implementar la

solucién trazando las construcciones representacionales de la solucién en una forma util.

Los problemas y las soluciones ocurren dentro de un contexto (dominio o espacio). El
problema (el sistema) debe entenderse a fin de poder ser resuelto. La solucién (el
sistema) al problema debe entenderse a fin de poder ser construido y usado. La solucién
debe organizarse (arquitectura) a fin de facilitar su realizacion y adherirla a las diversas
restricciones del contexto en que se realizara. Para resolver el problema, el conocimiento
apropiado sobre éste y la solucion, debe capturarse (los modelos), organizarse alrededor
de decisiones con respecto al problema y la solucion (vistas arquitectonicas), y describirse
(diagramas) usando algun lenguaje de modelamiento que le permita ser comunicado y

disgregado en niveles dentro de los esfuerzos para resolver el problema.

UML (Lenguaje de Modelamiento Unificado) establece los medios para dirigir puntos
concernientes a problemas y soluciones a través de un lenguaje para modelamiento de
propésito general evolutivo, ampliamente aplicable, para ser soportado por herramientas e
industrialmente estandarizado, para especificar, visualizar, construir, y documentar los
artefactos de un proceso de sistema intensivo. El lenguaje es ampliamente aplicable a
diferentes tipos de sistemas (de software y no software), dominios (negocios vs software),
y métodos y procesos. UML permite y promociona (pero no requiere ni manda) un
proceso conducido por casos de uso, centrado en la arquitectura, reiterativo, e
incremental que sea orientado al objeto y basado en componentes. UML permite la
captura, comunicacion, y nivelacién del conocimiento: los modelos capturan conocimiento

(semanticas), las vistas arquitectdnicas organizan el conocimiento segun directivas que
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expresan modismos de uso, y los diagramas retratan el conocimiento (sintaxis) para la

comunicacion.

1.2 LENGUAJE DE MODELAMIENTO UNIFICADO (UML)

UML es un lenguaje para especificar, construir, visualizar y documentar los
artefactos de un sistema software orientado a objetos (OO). Artefacto es una informacion
que se utiliza 0 produce mediante un proceso de
desarrollo de software. Pueden ser artefactos un modelo, una descripcion o un

software.

El objetivo central del lenguaje es abstraer cualquier tipo de sistema, sea
informatico o no, mediante diagramas. Un diagrama es una representacion
grafica de una coleccién de elementos del modelo, que habitualmente toma forma
de grafo donde los arcos que conectan sus vértices son las relaciones entre los
objetos y los vértices corresponden con otros elementos del modelo. Los
distintos puntos de vista de un sistema real que se quieren representar para
obtener el modelo se dibujan de forma que resalten los detalles necesarios para
entender el sistema. La manera en que se modela un sistema para ser construido
y la eleccion de los puntos importantes que se reflejan en el modelo junto con
los desechados determinan cdmo se solucionara el problema y la dificultad de su

posterior implementacion.

En la especificacion de UML se puede comprobar que una de las partes que lo componen
es un metamodelo formal. Un metamodelo es un modelo que define el lenguaje para
expresar otros modelos. Un modelo en OO es una abstraccion cerrada semanticamente
de un sistema y un sistema es una coleccibn de unidades conectadas que son
organizadas para realizar un propésito especifico. Un sistema puede ser descrito por uno

0 mas modelos, posiblemente desde distintos puntos de vista.

Un modelo es una abstraccién de algo, que se elabora para comprender ese algo antes

85



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

de construirlo. EI modelo omite detalles que no resultan esenciales para la comprension

del original y por lo tanto facilita dicha comprension.

1.2.1 Artefactos para el Desarrollo de Proyectos

Un artefacto es una informacion que es utilizada o producida mediante un proceso de
desarrollo de software. Pueden ser artefactos un modelo, una descripcién o un software.
Los artefactos de UML se especifican en forma de diagramas, éstos, junto con la
documentacion sobre el sistema constituyen los artefactos principales que el modelador

puede observar.

Se necesita mas de un punto de vista para llegar a representar un sistema. UML utiliza los

diagramas gréficos para obtener estos distintos puntos de vista de un sistema:

o Diagramas de casos de uso
o Diagramas de clases
o Diagramas de comportamiento o interaccion
Entre ellos:
o Diagramas de secuencia
o Diagramas de estado
o Diagramas de actividad
o Diagramas de colaboracién
o Diagramas de implementacion

o Diagrama de componente

1.2.1.1 Diagramas de Casos de Uso

Los diagramas de casos de uso son una secuencia de transacciones que son
desarrolladas por un sistema en respuesta a un evento gue inicia un actor sobre el propio
sistema. Los diagramas de casos de uso sirven para especificar la funcionalidad y el
comportamiento de un sistema mediante su interaccion con los usuarios y/o otros
sistemas. O lo que es igual, un diagrama que muestra la relacién entre los actores y los

casos de uso en un sistema. Los diagramas de casos de uso se utilizan para ilustrar los
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requerimientos del sistema al mostrar como reacciona una respuesta a eventos que se

producen en el mismo.

Un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
o Actor
o Casos de Uso
o Relaciones de Uso, Herencia y Comunicacion.

Actor:

()

.

Una definicién previa, es que un Actor es un rol que un usuario juega con respecto al
sistema. Es importante destacar el uso de la palabra rol, pues con esto se especifica que
un Actor no necesariamente representa a una persona en particular, sino mas bien la

labor que realiza frente al sistema.

Caso de Uso:
=

Es una operacidn/tarea especifica que se realiza tras una orden de algun agente externo,

sea desde una peticion de un actor o bien desde la invocacién desde otro caso de uso.

Relaciones:
a Asociacion

o

Es el tipo de relaciébn mas béasica que indica la invocacion desde un actor o caso de uso a

otra operacion (caso de uso). Dicha relacién se denota con una flecha simple.

Como ejemplo se tiene un Cliente que puede puede Depositar ltemes y un Operador que

puede cambiar la informacién de un Item o puede Imprimir un informe.
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-

=
Generar reporte
diario \
: //
Cliente Depositar item Q/“—‘-\‘/‘ Operador

Cambiar item

a Generalizaciéon

—L

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funciéon dependiendo

de su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) 0 de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relaciébn esta orientado exclusivamente para casos de uso (y no para

actores).
Extends: Se recomienda utilizar cuando un caso de uso es similar a otro (caracteristicas).

Por ejemplo un item puede ser una Botella, un Tarro o una Jaba; en el siguiente diagrama
se muestra la relacién de casos de uso mas especifico a uno mas general usando
<<extends>>.

-

Depositar item

ds>>/\/ \
Vg <selien <<extends>>
% L)

<<exten
ds=>
O ¢

Depositar Botella Depositar Jaha

Depositar Tarro

Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son
similares en mas de un caso de uso y no se desea mantener copiada la descripcion de la

caracteristica.
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Por ejemplo se puede realizar el caso de uso imprimir cuando se deposita algun item o

cuando se genere un reporte.

D A

Ciepositar itern Zenerar reporte
\ arnn
p

/
\ /
FIo JssuspsE e

Irmprirnir

1.2.1.2 Diagramas de Clases

Los diagramas de clases representan un conjunto de elementos del modelo que son
estaticos, como las clases y los tipos, sus contenidos y las relaciones que se establecen

entre ellos.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:
o Clase: atributos, métodos y visibilidad.

0 Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion.
1.2.1.2.1 Clase

Es la unidad basica que encapsula toda la informacién de un Objeto (un objeto es una
instancia de una clase). A través de ella podemos modelar el entorno en estudio (una
Casa, un Auto, una Cuenta Corriente, etc.).

En UML, una clase es representada por un rectangulo que posee tres divisiones:

Nombre Clase:

<atnbutos>

Operaciones

O r'.“;ri‘;':_.l LA 9

En donde:

Campo Superior: Contiene el nombre de la Clase.
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Campo Intermedio: Contiene los atributos (o variables de instancia) que caracterizan a la
Clase (pueden ser private, protected o public).

Campo Inferior: Contiene los métodos u operaciones, los cuales son la forma como
interactia el objeto con su entorno (dependiendo de la visibilidad: private, protected o
public).

Ejemplo: Una cuenta corriente que posee como caracteristica Balance y puede realizar

las operaciones: Depositar, Girar y Balance.

El disefio asociado es:

Cuenta
&halance : int

Qdepositar(monto ; int) ; void
Qgirar(monto : int) : boolean
®halance() : int

1.2.1.2.2 Atributos y Métodos

Atributos: Los atributos o caracteristicas de una Clase pueden ser de tres tipos, los que

definen el grado de comunicacion y visibilidad de ellos con el entorno.

Métodos: Los métodos u operaciones de una clase son la forma en como ésta interactla

con su entorno.

1.2.1.2.3 Relaciones entre Clases

Ahora ya definido el concepto de clase, es necesario explicar como se pueden
interrelacionar dos o mas clases (cada una con caracteristicas y objetivos diferentes).
Antes es necesario explicar el concepto de cardinalidad de relaciones: En UML, la
cardinalidad de las relaciones indica el grado y nivel de dependencia, se anotan en cada

extremo de la relacion y éstas pueden ser:
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o uno o muchos: 1..* (1..n)
a 0o muchos: 0..* (0..n)

a nuamero fijo: m (m denota el nUmero).

o Herencia (Especializacion/Generalizacion):

—d

Indica que una subclase hereda los métodos y atributos especificados por una superclase,
por ende la subclase ademas de poseer sus propios métodos y atributos, poseera las
caracteristicas y atributos visibles de la superclase. Ejemplo:

YYehiculo
dueno : string
Bepuertas : int
Fruedas : int

Syvehiculo()
S~vehiculof)
‘caractenstlcas() void

[ A

Auto Camioneta

&descapotable | boolean &tara : float
&scarga : float

SAuto()

$~Auta() SCamioneta()
Scaracteristicas() : void ~Camioneta()

Ssubir() : void Qcaracteristicas() : void
hajar() : void Scargar(kilos : float) : void

En la figura se especifica que Auto y Camioneta heredan de Vehiculo, es decir, Auto
posee las caracteristicas de Vehiculo (Precio, VelMax, etc) ademas posee algo particular
gue es Descapotable, en cambio Camién también hereda las caracteristicas de Vehiculo

(Precio, VelMax, etc) pero posee como particularidad propia Acoplado, Tara y Carga.

Q Agregacion:
>

A veces se desea modelar una relacion de tipo "todo/parte”, en la cual una clase

representa algo grande (el todo), que consta de elementos mas pequefios (las partes).
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Este tipo de relacion se denomina agregacion, y es una relaciéon "tiene-un" o "tiene-una".

Ejemplo:

Empresa

+*

Departamento

o Asociacion:

La relaciébn entre clases conocida como Asociacién, permite asociar objetos que
colaboran entre si. Cabe destacar que no es una relacion fuerte, es decir, el tiempo de
vida de un objeto no depende del otro.

Ejemplo:

Cliente OrdenCompra
1 0%

Un cliente puede tener asociadas muchas ordenes de compra, en cambio una orden de

compra solo puede tener asociado un cliente.

a Dependencia o Instanciacion (uso)

Representa un tipo de relacion muy particular, en la que una clase es instanciada (su

instanciacion es dependiente de otro objeto/clase). Se denota por una flecha punteada.

El uso mas particular de este tipo de relacion es para denotar la dependencia que tiene
una clase de otra, como por ejemplo una aplicacion grafica que instancia una ventana (la
creacion del Objeto Ventana esta condicionado a la instanciacion proveniente desde el

objeto Aplicacién):

Aplicacion Ventana
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Cabe destacar que el objeto creado (en este caso la Ventana grafica) no se almacena
dentro del objeto que lo crea (en este caso la Aplicacion).

1.2.1.3 Diagramas de comportamiento o interaccion.

1.2.1.3.1 Diagrama de secuencia

Muestran las interacciones entre un conjunto de objetos, ordenadas segun el tiempo en
gue tienen lugar. En los diagramas de este tipo intervienen objetos, que tienen un
significado parecido al de los objetos representados en los diagramas de colaboracion, es
decir son instancias concretas de una clase que participa en la interaccion. El objeto
puede existir s6lo durante la ejecucién de la interaccién, se puede crear o puede ser
destruido durante la ejecucién de la interaccién. Un diagrama de secuencia representa
una forma de indicar el periodo durante el que un objeto estd desarrollando una accién
directamente o a través de un procedimiento.

En este tipo de diagramas también intervienen los mensajes, que son la forma en que se
comunican los objetos: el objeto origen solicita (llama a) una operacién del objeto destino.
Existen distintos tipos de mensajes segun coémo se producen en el tiempo: simples,

sincronos, y asincronos.

Los diagrama de secuencia permiten indicar cuél es el momento en el que se envia o se

completa un mensaje mediante el tiempo de transicidén, que se especifica en el diagrama.

Los componentes de un diagrama de secuencia son:
o Un Objeto o Actor.
0 Mensaje de un objeto a otro objeto.

0 Mensaje de un objeto a si mismo.
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Objeto o Actor:

El rectangulo representa una instancia de un Objeto en particular, y la linea punteada
representa las llamadas a métodos del objeto.
Mensaje a Otro Objeto:

Se representa por una flecha entre un objeto y otro, representa la llamada de un método

(operacion) de un objeto en particular.

Mensaje al Mismo Objeto:

o

No solo llamadas a métodos de objetos externos pueden realizarse, también es posible

visualizar llamadas a métodos desde el mismo objeto en estudio.

Ejemplo:
En el presente ejemplo, tenemos el diagrama de interaccién proveniente del siguiente

modelo estatico:

Aplicacion ventana ~— Stot'DnSt'
& : Ventana -.|&h : Boton SRSt
SDraw()
¥ %
Draw() Draw() oPants
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Aqui se representa una aplicacion que posee una Ventana gréfica, y ésta a su vez posee

internamente un botdén.

Entonces el diagrama de interaccion para dicho modelo es:

a : Aplicacion v Ventana b Boton

I

Draw() ; B

Paint( )
Li,:l

En donde se hacen notar las sucesivas llamadas a Draw() (entre objetos) y la llamada a

Paint() por el objeto Boton.

1.2.1.3.2 Diagrama de colaboracién

Muestra la interaccibn entre varios objetos y los enlaces que existen entre ellos.
Representa las interacciones entre objetos organizadas alrededor de los objetos y sus
vinculaciones. A diferencia de un diagrama de secuencias, un diagrama de
colaboraciones muestra las relaciones entre los objetos, no la secuencia en el tiempo en
gue se producen los mensajes. Los diagramas de secuencias y los diagramas de
colaboraciones expresan informacién similar, pero en wuna forma diferente.
Formando parte de los diagramas de colaboraciéon nos encontramos con objetos, enlaces
y mensajes. Un objeto es una instancia de una clase que participa como una interaccion,
existen objetos simples y complejos. Un objeto es activo si posee un hilo de control y es
capaz de iniciar la actividad de control, mientras que un objeto es pasivo si mantiene

datos pero no inicia la actividad.

Un enlace es una instancia de una asociacién que conecta dos objetos de un diagrama de

95



MODELO ADMINISTRATIVO PARA UNA RED TELEMATICA PRESTADORA DE SERVCIOS DE TELEMEDICINA Y
TELESALUD

colaboracion. El enlace puede ser reflexivo si conecta a un elemento consigo mismo. La
existencia de un enlace entre dos objetos indica que puede existir un intercambio de

mensajes entre los objetos conectados.

1.2.1.3.3 Diagramas de estado

Representan la secuencia de estados por los que un objeto o una interaccién entre
objetos pasa durante su tiempo de vida en respuesta a estimulos (eventos) recibidos.
Representa lo que podemos denominar en conjunto una maquina de estados. Un estado
en UML es cuando un objeto o una interaccién satisface una condicién, desarrolla alguna

accion o se encuentra esperando un evento.

Cuando un objeto o una interaccién pasa de un estado a otro por la ocurrencia de un
evento se dice que ha sufrido una transicion, existen varios tipos de transiciones entre
objetos: simples (normales y reflexivas) y complejas. Ademas una transicion puede ser
interna si el estado del que parte el objeto o interaccion es el mismo que al que llega, no
se provoca un cambio de estado y se representan dentro del estado, no de la transicion.
Como en todas las metodologias OO se envian mensajes, en este caso es la accidén de la

gue puede enviar mensajes a uno o varios objetos destino

Ejemplo:

Como ejemplo tenemos la orden de apoyo del sistema que maneja tres estados:
solicitada, asignada y cumplida. Los puntos negros indican el inicio y final de la orden de

apoyo.

Y Crear Nueva Orden m Asignacion de cita ASigrB

Senicio Prestado

@ Eliminar Orden Apoyo ﬁﬁ
&/ L
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1.2.1.3.4 Diagramas de actividad

Son similares a los diagramas de flujo de otras metodologias OO. En realidad se
corresponden con un caso especial de los diagramas de estado donde los estados
son estados de accién (estados con una accion interna y una o mas transiciones
gue suceden al finalizar esta accion, o lo que es lo mismo, un paso en la ejecucion
de lo que serd un procedimiento) y las transiciones vienen provocadas por la
finalizacién de las acciones que tienen lugar en los estados de origen. Siempre
van unidos a una clase o a la implementacién de un caso de uso o de un método
(que tiene el mismo significado que en cualquier otra metodologia OO). Los
diagramas de actividad se utilizan para mostrar el flujo de operaciones que se

desencadenan en un procedimiento interno del sistema.
Ejemplo:

El siguiente ejemplo muestra el diagrama de actividades del caso de uso Control acceso,
cada cuadro amarillo muestra las actividades del procedimiento después de un evento, y
al igual que en el diagrama de estados los puntos negros indican el inicio y final pero en

este caso de un procedimiento.

‘ Recibe ID, Password\ Cancelar
5 { )

Aceptar

[ : ) NO { : \
Verificar ID,Pssword Mensaje Acceso Denegad(ﬂ > /.
—____4

Sl

‘ Mostrar Menu Senvcios |
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1.2.1.4 Paquetes

Los paquetes son un mecanismo de UML para agrupar elementos semanticamente
relacionados. Sirven solamente para modelar el sistema, ya que el sistema en ejecucion

no conserva ningun rastro de los paquetes.

Un paquete puede representar un subsistema en distintos niveles de agregacion. Existen
jerarquias de paquetes, donde cada elemento pertenece a un Unico paquete, pero cada

paquete puede definirse internamente en forma independiente.

Las relaciones entre paquetes son establecidas solamente a nivel de tipos (no de
instancias), y existen basicamente tres relaciones: dependencias, refinamiento y

generalizacion.

Sibrbtema B Sibrktema C
from Sibslstema Adfe—— —— —{fr0om Sabslstema A0
Sabrlrtema O Sibrbktema E
orom Sabsbtem 3 a) drom Sabslstema A)

También podemos interpretar la pertenencia de un elemento a un pagquete como una
asociacion: si el paguete posee sus elementos decimos que es una agregacion

compuesta, y si importa sus elementos es una agregacion compartida.
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