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INTRODUCCION

El turismo es una de las actividades mas importantes en la economia de los paises, y esta en
constante crecimiento; la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) augura un aumento de las
llegadas de turistas en un 200% entre los afios 2000 y 2020. El impacto del Internet en el mercado
de los viajes y turismo es mayor que cualquier otra tecnologia desde la invencion de la television,
es un medio perfecto para su promocion dado que ofrece todos los atractivos que se pueden
lograr con la impresion de folletos informativos en papel, con un precio de impresion y costes de
desarrollo fijos, y llega a un gran nimero de personas a nivel mundial. Dentro del Departamento de
Conmutacion se ha planteado un proyecto que busca promocionar la riqueza turistica y ecoldgica

del Departamento del Cauca, denominado Tampu, en el cual se enmarca este trabajo.

Tampu es un macroproyecto propuesto a la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del
Cauca (VRI), y en su desarrollo participan grupos de trabajo pertenecientes a diferentes areas de
investigacion, los cuales son: Grupo de Disefio Grafico, Grupo de Investigacion en Desarrollo
Turistico, Grupo de Ingenieria Electrénica. El grupo perteneciente a la Facultad de Ingenieria
Electronica estd encargado de la implementacién del Portal que seré la cara ecoturistica del Cauca
en Internet.

Para la realizacién de este proyecto se utilizé la metodologia Métrica 3 durante todo el desarrollo
de la aplicacién; esta metodologia ha sido concebida para abarcar el desarrollo completo de
sistemas de informacién, sin importar su complejidad y magnitud, contiene todas las actividades y
tareas que se deben llevar a cabo para desarrollar un sistema, cubriendo desde el analisis de
requisitos hasta la instalacién del software. En esta metodologia se abordan los dos tipos de
desarrollo: estructurado y orientado a objeto; para el desarrollo orientado a objetos se tienen en

cuenta la mayoria de las técnicas que contempla UML 1.2 (Unified Modeling Language).

Este documento contiene la informacién relacionada con el proceso de desarrollo del proyecto, y

para ello se han estipulado los siguientes capitulos:

Capitulo I: IMPORTANCIA DE INTERNET EN LA PROMOCION DE DESTINOS TURISTICOS: El
objetivo de este capitulo es resaltar la importancia del turismo a nivel mundial, y la necesidad de
promocionarlo por medio de Internet.



Capitulo II: PLAN DEL SISTEMA DE INFORMACION: Este capitulo contiene un catdlogo de
requisitos del sistema que surge del estudio de la situacion actual, del diagnostico que se haya
llevado a cabo, y de las necesidades de informacion de los procesos afectados por el plan del
sistema. Ademas se determinan la arquitectura de informacion, el plan de accién, el plan de
proyectos y el plan de mantenimiento del sistema.

Capitulo Ill: ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION: El objetivo de este capitulo es
establecer el alcance, los objetivos y requisitos del sistema de informacion Tampu para el
Departamento del Cauca.

Capitulo IV: DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION: En este capitulo se obtiene la definicion
de la arquitectura del sistema y del entorno tecnolégico que le va a dar soporte, junto con la

especificacion detallada de los componentes del sistema de informacion.

Capitulo V: ELECCION DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA: En este
capitulo se estudian las diferentes tecnologias disponibles para la implementacién del portal, y se
escoge la mas adecuada.

Ademas, se incluyen conclusiones, recomendaciones y dos anexos: “IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE ADMINISTRACION CON PERFILES DE USUARIO” y “MANUAL DE USUARIO
PARA EL SISTEMA ADMINISTRACION’.



1. IMPORTANCIA DE INTERNET EN LA PROMOCION DE DESTINOS
TURISTICOS

Internet esta teniendo el mayor impacto en el mercado de los viajes y turismo que cualquier
tecnologia desde la invencién de la television. Internet ya ha establecido un canal de distribucién
crucial en el que las organizaciones de turismo pueden promocionar sus destinos asi como
productos ofrecidos por sus proveedores de servicios. Estd apenas empezando, pero creciendo
rapidamente.

Las implicaciones de Internet, y otras plataformas multimedia interactivas para la promocion del
turismo son dificiles de alcanzar. Mientras entramos a una nueva era, la “Era de la Informacién” las
organizaciones de mercado de destinos, y otros proveedores importantes de servicios de turismo
necesitan entender la tecnologia del Internet, y otras tecnologias que estan surgiendo. Necesitan
tener conciencia del incremento del uso de Internet por turistas y viajeros, y aprender como

capitalizar en estos nuevos canales.

Internet ya esta proveyendo la plataforma para la mas grande y rapida revolucién en la promocion y
distribucién de turismo: nuevos modelos de consumidores y productos de turismo estan ya en su

sitio, brindando nuevos jugadores inesperados y muy competitivos en la industria del turismo.

El futuro del turismo cuenta con incontables incertidumbres en nuevas tecnologias aplicables, pero
viéndolo de lejos, los ejecutivos de empresas y empleados publicos estan adoptandolas ahora para

asegurar la supervivencia, competitividad y éxito del mercado del turismo.

Distribucion de viajes via Internet

La distribucién de productos de viaje en la red es dominada por los Sistemas Mundiales de
Distribucién (en ingles Global Distribution Systems, GDS, que constituye internacionalmente un
término mas aceptado en el sector), y podra seguir siéndolo. La evolucién de los GDS ha
provocado un cambio radical en la forma en que se compran y venden viajes en todo el mundo.
Los GDS surgieron para suplir la necesidad de la industria de los vuelos regulares de suministrar

un método facil con el cual los agentes de viajes pudieran vender sus productos. Un agente con



una terminal GDS puede de forma inmediata comprobar la disponibilidad de asientos y hacer una

reserva para un cliente.

Cuatro GDS facilitan el mercado mundial de la distribucion de viajes: Amadeus, Galileo, Worldspan

y Sabre; por medio de este Ultimo se unen los sistemas japoneses Axess e Infini.

Amadeus es el mayor GDS, con operaciones que incluyen muchas de las funciones internas de
reserva de vuelos de sus asociados y propietarios. Esta formada por un grupo de cuatro

compafiias: Air France, Iberia, Lufthansa y Continental Airlines.

Galileo maneja un sistema de distribucion parecido al de Amadeus en el sentido de que delega la
gestion local de servicios y marketing en compafiias nacionales de distribucion. Fue creada mas o
menos al tiempo que Amadeus, como una asociacion entre British Airways, KLM, Air Canada, US
Air (US Airways) y United Airlines. Entre los pequefios socios europeos figuran: Aer Lingus, Alitalia,

Olympic Airways y Swissair.

Sabre es considerada como la pionera de los GDS modernos; es propiedad de la sociedad matriz
de American Airlines, AMR Corporation. Maneja un Sistema de Viaje Corporativo y un centro de
llamadas. Es una de las mayores compafiias de su sector en el mundo y hasta hace poco era el

Unico GDS que contaba con agencia de viajes via Internet (Travelocity).

Worldspan se formd por la fusién de Delta Airlines (DATASII) y PARS (cuyas sociedades matrices
son TWA y Northwets Airlines). Anterior socio de ABACUS (antes Sabre), Sabre esta considerado
como el menor de los cuatro GDS, opera principalmente en Estados Unidos pero tiene una filial en

Londres que lleva todos los asuntos no norteamericanos.

Los GDS han tratado de ampliar y diversificar sus ofertas de negocios en los Ultimos tiempos,
ampliando los servicios que ofrecen, que no ha sido facil dado que inicialmente los GDS estaban
optimizados para facilitar las transacciones de billetes aéreos. La infraestructura existente no se
presta bien para la diversificacion de productos; en conjunto solo el 10% de los ingresos aportados
por los GDS provienen de productos y servicios que no son vuelos. Entre las extensiones de los

GDS estén las reservas hoteleras y el alquiler de vehiculos, que han tenido un éxito limitado.

Un gran problema de los GDS es que no son faciles de usar, frecuentemente son sistemas de texto
no amigables para los usuarios, pero cada vez se hacen mas faciles de usar, con varios avances

hacia sistemas de estilo Windows, que reduce el grado de conocimiento para manejarlos. Esta



diversificacion tecnolégica ha abierto la posibilidad para que comiencen a aparecer soluciones
basadas en Internet. Actualmente todas las GDS han incursionado con éxito en Internet.

El principal mercado de los GDS continda siendo el de la industria de viajes en avién, este sistema
no se ha aplicado a la industria hotelera, para la cual los métodos de distribucidon fundamentales

son:

- Guiasy directorios de hoteles

- Promocién en prensa

- Pre-venta(via tour operadores)

- Clientes sin reserva que se presentan de improvisto

- Marketing directo

La incursion de las tecnologias utilizadas por los GDS en la industria hotelera tiene grandes
inconvenientes. El 90% de la capacidad hotelera total esta formada por pequefias propiedades
(con menos de 50 habitaciones), los cuales dependen de las ventas locales, y las formas
tradicionales de distribucion, sus objetivos comerciales son de caracteristicas locales, y por lo tanto

no son apropiados para los GDS.

Viajes y turismo en linea

La red (Word Wide Web) es un medio perfecto para promocionar viajes y turismo. Ofrece todos los
atractivos que se pueden lograr con la impresion de folletos informativos en papel, con un precio de
impresién y costes de desarrollo fijos. Los viajes y turismo pueden ser considerados como un
producto intangible, dado que si un consumidor decide visitar un destino, no pueden tocarlo o
probarlo, lo mismo ocurre con una reserva hotelera o en avion, que son entregados o consumidos
en una fecha posterior, y este aspecto los hace muy adecuados para su marketing y venta
instantdnea en linea a través de Internet.

En 1997 el 37% de las paginas web del sector de viajes ofrecia la posibilidad de reservar en linea;
en 1998 esta cifra se habia mas que duplicado al aumentar a un 76%. El potencial de la venta
directa en Internet no sélo permite a los proveedores llegar a un mercado mundial, sino que
ademas reduce los costes administrativos.

En 1998, més de un millén de viajes se vendieron via Internet en Estados Unidos. Los viajes son

un producto que los consumidores en linea desean adquirir. Los consumidores de viajes



vacacionales de hoy en dia son mas independientes que nunca, les gusta buscar por si mismos
vacaciones para encontrar buenos precios; hay muy poca necesidad de depender de las agencias
de viajes tradicionales, al conectarse en linea resulta mas barato, facil y seguro reservar su viaje y

alojamiento.

En la actualidad la mayor parte de quienes compran viajes de placer en linea son adultos jévenes
con rentas disponibles normales y que desean experimentar por medio de esta nueva tecnologia.
Su principal preocupacion es el precio y prefieren viajar de forma econémica. No tienen ataduras
econdémicas, y por lo tanto no tienen la responsabilidad de organizar viajes para otro. Para este tipo
de personas la red ofrece mas libertad que comprar de forma convencional valiéndose de agentes
de viajes. Las personas mayores, con familia tiene mas facilidades de acceder a Internet dado que
tienen mayores ingresos, pero muestran tendencia a utilizar agencias de viajes y medios mas
tradicionales de comprar; también suelen gastar mas en viajes que los adultos jévenes; debido a
gue van de vacaciones familiares, o prefieren permanecer en hoteles mas caros o complejos
turisticos. Los dos grupos reservan en linea, los viajeros mas jévenes reservan mas, pero gastan

menos que los mas adultos.

Ventajas que ofrece el Internet para las Organizaciones de Marketing de los destinos (OMD):

- Llegar a un gran numero de consumidores en todo el mundo con informaciéon de ofertas de
productos, a un coste relativamente bajo.

- Suministrar una informacién mas completa y de mas calidad que la que ha sido posible con los
tradicionales medios impresos.

- Permitir a los consumidores reservar de forma facil y rapida.

- Permitir ahorros a gran escala en la produccion y distribucion de material impreso.

Los portales de Internet

Un portal de Internet es la pagina que los usuarios visitan primero cuando se conectan a la red. Los
navegadores permiten establecer una “pagina inicial”, que es una pagina que se desplegara
automaticamente, al abrir una ventana del navegador. Algunos de los portales mas populares son
Proveedores de Servicio de Internet como AOL o Compuserve, dado que cuando se firma un
contrato por primera vez con uno de estos proveedores, el consumidor recibe un CD o disquete,
que al ser instalado despliega la pagina del proveedor como pagina inicial; algunos portales

permiten hacer la pagina de inicio a la medida del usuario de Internet, fomentando asi su fidelidad.



Los portales son un medio basico para la distribucion de informacion en la red, por esto es
importante asociarse con ellos, y las empresas estan interesadas en asociarse con quienes
ofrezcan algo que valga la pena, y en este punto, las organizaciones de viajes y turismo
proporcionan un contenido valioso para mantener el interés de los usuarios. De acuerdo con un
sondeo de Biznet.com, el 33% de los compradores en linea son remitidos por un portal a una

pagina donde se hacen compras.

1.1. Turismo para el Departamento del Cauca y Popayan

El turismo es una actividad muy importante en la economia de los paises; segun estadisticas de la
OMT durante 1998 viajaron por el mundo 635 millones de personas. Esta cifra, con relacién a la del
afio 1997 implicé un incremento de 2,5% en el movimiento turistico internacional, tasa de
crecimiento que ha venido sosteniéndose durante los Ultimos diez afios. Es importante destacar
gue el gasto que generan los turistas crece el 8% afio con afio desde 1989, dado que la actividad
econdmica en el planeta crece, en el mejor de los casos entre el 2% y el 3%, lo que significa que el
turismo crece, en promedio, practicamente tres veces mas que la actividad econémica global.
TABLA 1

VISITANTES Y TURISTAS EN NUMERO LLEGADOS A COLOMBIA, ECUADOR Y PERU EN
1998

Colombia Ecuador(*) Pera (*)
Total Visitantes 674.425 567.848 720.942
Total Turistas 539.410 379.398 571.183
Ameérica del Norte 187.595 114.653 140.700
América Central 43.012 16.288 23.173
América del Sur 167.936 200.943 367.619
Europa 125.619 45.117 37.363
Asia 12.391 1.689 899
Africa 415 45 61
Oceania 1.915 633 323
No especificado 527 30 1.045

Fuente: Castrillbn Mufioz Andrés José, a partir de informacion de la Organizacién
Internacional para las Migraciones; www.reuna.cl/oim, abril de 2000

La tabla 1 muestra el niUmero total de visitantes internacionales llegados durante 1998 a Colombia,
Perd y Ecuador, y se aprecia que la mayor dinAmica se da para el caso peruano, con 720.942
visitantes y 571.183 turistas, seguido por Colombia con 674.425 visitantes y 539.410 turistas, pero
analizando la participacién de turistas respecto al nUmero de visitantes, Colombia esta por encima

de Peru, con un 80% de turistas. También se observa que para Ecuador y Perd el mayor nimero



de turistas es procedente de América del Sur, y Colombia es el pais que mas turismo recibe
procedente de Europa.

La tabla 2 muestra la participacién del turismo europeo con respecto al turismo total, ademas de la
proporcién con la que Alemania, Espafia, Francia, Italia e Inglaterra participan en el total del flujo

turistico europeo para Colombia, Ecuador y Peru.

TABLA 2

TURISTAS ALEMANES, ESPANOLES, FRANCESES, ITALIANOS E INGLESES LLEGADOS A
CADA PAIS ANDINO DURANTE 1998

Colombia Ecuador Peru
Total turistas 539.410 379.398 571.183
Total Europeos 125.619 45.117 37.363
. Alemanes 17.940 3.595 8.957
. Espafioles 33.024 7.979 6.960
. Franceses 14.953 6.128 2.554
. Italianos 15.576 958 3.115
. Ingleses 13.629 1.330 1.993
(*) Los datos para Ecuador y Per( son estimados a partir de las cifras reportadas para 1996

y 1997
Fuente: Castrillon Mufioz Andrés José, a partir de informacién de la Organizacion
Internacional para las Migraciones; www.reuna.cl/oim, abril de 2000

En esta tabla se aprecia que en el caso Colombiano los turistas espafioles son los mas motivados
a visitar el pais, seguidos por los alemanes, franceses e ingleses; el caso de Ecuador es similar,
pero para Perl se muestra una distribucién muy diferente, siendo los turistas alemanes los que

mas visitan el pais, seguidos por los espafioles, italianos y franceses.

La Camara de Comercio del Cauca y los actores locales comprometidos con el desarrollo de la
actividad turistica han emprendido una fuerte campafia tendiente a captar, ademas de un
importante contingente de turistas ecuatorianos, el flujo de turistas europeos que llega a Ecuador,
mediante la regularizacién de un vuelo directo entre Ibarra y Popayéan, si dicha accién se concreta
se podria pensar en la posibilidad de captar al menos el 50% del flujo total de turistas que segun
las estadisticas visitdé el vecino pais, lo que representaria la presencia de 3.907 personas

adicionales para Popayan y el Cauca.
Es necesario establecer un producto turistico para Popayan y el Cauca.
Ecoturismo: Todas las formas de turismo basadas en naturaleza, en las que la principal

motivacion del turista el la observacién y apreciacion de la naturaleza, asi como la permanencia de

culturas tradicionales en las é&reas naturales. Contiene caracteristicas educacionales y de



interpretacion. El ecoturismo es en general, pero no exclusivamente, organizado para grupos
pequefios especializados; operadores internacionales también organizan, operan y hacen el

mercadeo de tours de ecoturismo, generalmente para grupos pequefios.

El ecoturismo ayuda a la proteccion de areas naturales generando beneficios econémicos, para
las comunidades, organizaciones y autoridades que gestionan las areas con propésitos de

conservacion; provee oportunidades de empleo e ingresos para las comunidades locales.

Un visitante potencial de portal Tampu esta motivado por la “naturaleza y la cultura”, y su perfil

sociologico, segun Reguero Oxinalde, tiene las siguientes caracteristicas:

Edad de 20 a 40 afios, preferentemente. Es, pues, un joven maduro, que trabaja, que no esta
casado y si lo esta no tiene hijos.

Estatus académico: Profesional (abogados, arquitectos, médicos), es funcionario de ciertos
sectores administrativos como la educacién (maestros, profesores) o de la sanidad
(enfermeras/os).

Estatus Social: medio, medio-alto.

Adaptacion a condiciones del lugar: Es un turista flexible que se adapta bien a las condiciones

diferentes o exéticas cuando no dificiles de ciertos paisajes naturales o rurales.

Esta bien informado ya que lee guias y consume otros productos multimedia que le facilitan el

viaje.

Es un turista con experiencia viajera y por tanto exigente. No acepta la degradacion ambiental y

busca una oferta complementaria de actividades culturales y deportivas.
Es un turista no gregario pero tampoco individualista. Apenas compra "paquetes turisticos" y se
pone directamente en contacto con la zona a visitar. Esto se acentuara en el futuro con el

fortalecimiento de las comunicaciones o el ciberespacio.

Es més una mujer que un hombre (6 a 4 respectivamente) pero varia en funcion de la actividad.



Son viajeros con largos periodos vacacionales y los reparten a lo largo del afio en modulos 4, 10y
15 dias segun la lejania del lugar elegido. El aumento del tiempo del ocio como es de suponer en el

futuro favorecera esta movilidad a lo largo del afio intensificando el turismo (de fin de semana).

El mismo autor referencia al cibernauta asi:

Menor de 40 afios

Nivel social media/alta

Hombre dominantemente (60%)
Tiene estudios universitarios (80%)

Es un ejecutivo, ingeniero o profesional liberal (70%)

Se conecta a la red més de 4 horas por semana

De lo que se podria concluir que la caracterizacion del turista cibernauta motivado por la naturaleza
y la cultura se adecua a las potencialidades que en materia de atractivos turisticos ofrecen

Popayan y el departamento del Cauca

En 1997 los ingresos por turismo fueron el equivalente al 8% de todas las exportaciones de bienes
y servicios en el mundo, y son los ingresos por turismo 35% de todas las exportaciones de
servicios a nivel global; es decir, 1 de cada 3 dblares que se exporta por servicios en el mundo,

esta relacionado con la actividad turistica

En un estudio cuantitativo de Colombia con respecto a otros paises andinos similares (Perq,
Ecuador), se observa que el pais que el pais que mas visitantes recibe es Peru, seguido por
Colombia y Ecuador. Para el caso de Colombia la gran mayoria de turistas provienen de América
del Norte (34.78%), seguido en orden de importancia América del Sur (31.13%) y Europa (23,29%),
y estas cifras, comparadas con las de Perl y Ecuador muestran que éstos tienen gran
dependencia del turismo sudamericano, sobre el que Colombia tiene apenas alguna dinamica.
Colombia ejerce una mayor influencia sobre los flujos europeos, lo cual sugiere su preponderancia

comparativa en términos del nicho de mercado hacia el cual va dirigido este proyecto.

Contemplando el segmento de mercado que interesa para el proyecto (rangos de edad entre 20 y

40 afios), Colombia, comparado con ecuador y Peru es el pais que mas turismo europeo recibe.

Una estrategia para aumentar el flujo turistico a esta region esta siendo desarrollada por la Cadmara
de Comercio del Cauca, y otros actores locales comprometidos con el desarrollo de la actividad

turistica consiste en la regularizacion de un vuelo directo entre Ibarra y Popayan que pretende
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captar ademas de un importante contingente de turistas ecuatorianos, el flujo de turistas europeos
gue llega al Ecuador.

El la actualidad no existe una imagen turistica para el departamento del Cauca y Popayan, y esto lo
demuestra el Estudio de Competitividad del Sector Turismo para Colombia realizado para el
Ministerio de Desarrollo Econdmico hace unos afios en el cual los descalifican, sin argumentos,
como destino internacional. Esto lleva a la necesidad de crear un producto turistico para Popayan y
el Departamento.

Los principales atractivos turisticos identificados para promocionar y comercializar la imagen del
Cauca son: Parque Nacional Natural Puracé, Parque Nacional Natural Munchique, Parque
Nacional Natural Nevado del Huila, Parque Nacional Natural Isla Gorgona, Popayan urbano y
alrededores, Macizo Colombiano, Tierradentro, Silvia y Guainia, Salvajina, Valle del Patia, Litoral
Pacifico, Regién Nor-Oriente.

Popayan: La ciudad de Popayan es la capital del Departamento del Cauca, llamada “la ciudad

blanca” por su gran riqueza arquitecténica. Se ha caracterizado por ser una ciudad tradicional; en

su tradicion convergen las diferentes fiestas y costumbres populares que

ﬂ evidencian su riqueza cultural expresada principalmente en la Semana Santa,

ﬁ' y Navidad y al comienzo del afio. Esta ubicada a 1737 metros sobre el nivel del

? 5 8 . Mar, en un extenso valle llamado El Valle de Pubenza, tiene una temperatura
-~ media de 19 grados centigrados.

pe 18 | - |

En el centro de la ciudad se encuentra el sector histérico, area turistica por
excelencia donde estan localizados templos, conventos, estatuas, museos y calles tradicionales
gue guardan la historia de la ciudad.

Entre los principales atractivos de la ciudad se encuentran: la Torre del Reloj, la Catedral, el Puente
del Humilladero, el Museo Mosquera, el Paraninfo Francisco José de Caldas; y la semana santa,

evento que congrega la feligresia y el mayor numero de visitantes nacionales y extranjeros.

La Semana Santa de Popayan: Es la celebracién mas importante del afio en Popayan. Los
elementos mas tradicionales de la Semana Santa de Popayan son las procesiones, pasos,
cargueros, sahumadoras, moqueros y alumbrantes. Las procesiones tienen cuatrocientos afios de
haber sido establecidas, son el principal evento, se inician el domingo de ramos, concluyendo el

sabado santo. Su duracion es por lo general de tres a cuatro horas, y su recorrido cubre en total
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veintitrés cuadras, distribuidas en forma de la cabeza y los brazos de una cruz latina. Ademas de
las ceremonias y procesiones, se organizan exposiciones de arte religioso y el festival de musica

religiosa, al que asisten importantes coros, musicos y orquestas del musica del genero.

Parques Naturales Nacionales del Departamento del Cauca: Colombia es uno de los paises
gue mas esta haciendo por la preservacion de su riqueza natural. En la actualidad existen 34
Parques Nacionales Naturales, 8 Santuarios de Fauna y Flora, 2 Reservas Naturales y un Area
Natural Unica acogidos al Sistema de Parques Nacionales Naturales; son mas de 9 millones de
hectareas, correspondientes al 9% del territorio nacional. Se denomina Parque Nacional el area de
extension que permita la autorregulacién ecoldgica y cuyos ecosistemas en general no han sido
alterados sustancialmente por la explotacion u ocupacion humana, y manifestaciones histéricas o
culturales tienen un valor cientifico, educativo, estético y recreativo nacional y para su perpetuacion

se somete a un régimen adecuado de manejo.
Al departamento del Cauca pertenecen: El Parque Nacional Natural de Puracé, el Parque Nacional

Natural Isla Gorgona, el Parque Nacional Natural Nevado del Huila, y el Parque Nacional Natural

de Munchique.

12



1. IMPORTANCIA DE INTERNET EN LA PROMOCION DE
DESTINOS TURISTICOS

Internet esta teniendo el mayor impacto en el mercado de los viajes y turismo que
cualquier tecnologia desde la invencién de la television. Internet ya ha establecido un
canal de distribucion crucial en el que las organizaciones de turismo pueden promocionar
sus destinos asi como productos ofrecidos por sus proveedores de servicios. Esta

apenas empezando, pero creciendo rapidamente.

Las implicaciones de Internet, y otras plataformas multimedia interactivas para la
promocion del turismo son dificiles de alcanzar. Mientras entramos a una nueva era, la
“Era de la Informacion” las organizaciones de mercado de destinos, y otros proveedores
importantes de servicios de turismo necesitan entender la tecnologia del Internet, y otras
tecnologias que estan surgiendo. Necesitan tener conciencia del incremento del uso de

Internet por turistas y viajeros, y aprender como capitalizar en estos nuevos canales.

Internet ya esta proveyendo la plataforma para la mas grande y rapida revolucién en la
promocion y distribucion de turismo: nuevos modelos de consumidores y productos de
turismo estdn ya en su sitio, brindando nuevos jugadores inesperados y muy
competitivos en la industria del turismo.

El futuro del turismo cuenta con incontables incertidumbres en nuevas tecnologias
aplicables, pero viéndolo de lejos, los ejecutivos de empresas y empleados publicos
estan adoptandolas ahora para asegurar la supervivencia, competitividad y éxito del

mercado del turismo.

Distribucion de viajes via Internet

La distribucion de productos de viaje en la red es dominada por los Sistemas Mundiales
de Distribucion (en ingles Global Distribution Systems, GDS, que constituye
internacionalmente un término mas aceptado en el sector), y podra seguir siéndolo. La
evolucion de los GDS ha provocado un cambio radical en la forma en que se compran y
venden viajes en todo el mundo. Los GDS surgieron para suplir la necesidad de la
industria de los vuelos regulares de suministrar un método facil con el cual los agentes

de viajes pudieran vender sus productos. Un agente con una terminal GDS puede de



forma inmediata comprobar la disponibilidad de asientos y hacer una reserva para un
cliente.

Cuatro GDS facilitan el mercado mundial de la distribucién de viajes: Amadeus, Galileo,
Worldspan y Sabre; por medio de este Ultimo se unen los sistemas japoneses Axess e

Infini.

Amadeus es el mayor GDS, con operaciones que incluyen muchas de las funciones
internas de reserva de vuelos de sus asociados y propietarios. Esta formada por un
grupo de cuatro compaiiias: Air France, Iberia, Lufthansa y Continental Airlines.

Galileo maneja un sistema de distribucién parecido al de Amadeus en el sentido de que
delega la gestion local de servicios y marketing en compafiias nacionales de distribucion.
Fue creada méas o menos al tiempo que Amadeus, como una asociacion entre British
Airways, KLM, Air Canada, US Air (US Airways) y United Airlines. Entre los pequefios
socios europeos figuran: Aer Lingus, Alitalia, Olympic Airways y Swissair.

Sabre es considerada como la pionera de los GDS modernos; es propiedad de la
sociedad matriz de American Airlines, AMR Corporation. Maneja un Sistema de Viaje
Corporativo y un centro de llamadas. Es una de las mayores compafiias de su sector en
el mundo y hasta hace poco era el Unico GDS que contaba con agencia de viajes via

Internet (Travelocity).

Worldspan se formd por la fusién de Delta Airlines (DATASII) y PARS (cuyas sociedades
matrices son TWA y Northwets Airlines). Anterior socio de ABACUS (antes Sabre), Sabre
esta considerado como el menor de los cuatro GDS, opera principalmente en Estados

Unidos pero tiene una filial en Londres que lleva todos los asuntos no norteamericanos.

Los GDS han tratado de ampliar y diversificar sus ofertas de negocios en los ultimos
tiempos, ampliando los servicios que ofrecen, que no ha sido facil dado que inicialmente
los GDS estaban optimizados para facilitar las transacciones de billetes aéreos. La
infraestructura existente no se presta bien para la diversificacion de productos; en
conjunto solo el 10% de los ingresos aportados por los GDS provienen de productos y
servicios que no son vuelos. Entre las extensiones de los GDS estan las reservas

hoteleras y el alquiler de vehiculos, que han tenido un éxito limitado.

Un gran problema de los GDS es que no son faciles de usar, frecuentemente son
sistemas de texto no amigables para los usuarios, pero cada vez se hacen mas faciles
de usar, con varios avances hacia sistemas de estilo Windows, que reduce el grado de



conocimiento para manejarlos. Esta diversificacion tecnoldgica ha abierto la posibilidad
para que comiencen a aparecer soluciones basadas en Internet. Actualmente todas las

GDS han incursionado con éxito en Internet.

El principal mercado de los GDS continda siendo el de la industria de viajes en avion,
este sistema no se ha aplicado a la industria hotelera, para la cual los métodos de

distribuciéon fundamentales son:

- Guiasy directorios de hoteles

- Promocién en prensa

- Pre-venta(via tour operadores)

- Clientes sin reserva que se presentan de improvisto

- Marketing directo

La incursion de las tecnologias utilizadas por los GDS en la industria hotelera tiene
grandes inconvenientes. El 90% de la capacidad hotelera total esta formada por
pequefias propiedades (con menos de 50 habitaciones), los cuales dependen de las
ventas locales, y las formas tradicionales de distribucién, sus objetivos comerciales son

de caracteristicas locales, y por lo tanto no son apropiados para los GDS.

Viajes y turismo en linea

La red (Word Wide Web) es un medio perfecto para promocionar viajes y turismo. Ofrece
todos los atractivos que se pueden lograr con la impresién de folletos informativos en
papel, con un precio de impresion y costes de desarrollo fijos. Los viajes y turismo
pueden ser considerados como un producto intangible, dado que si un consumidor
decide visitar un destino, no pueden tocarlo o probarlo, lo mismo ocurre con una reserva
hotelera o en avion, que son entregados o consumidos en una fecha posterior, y este
aspecto los hace muy adecuados para su marketing y venta instantdnea en linea a

través de Internet.

En 1997 el 37% de las paginas web del sector de viajes ofrecia la posibilidad de reservar
en linea; en 1998 esta cifra se habia mas que duplicado al aumentar a un 76%. El
potencial de la venta directa en Internet no sélo permite a los proveedores llegar a un

mercado mundial, sino que ademas reduce los costes administrativos.

En 1998, mas de un millon de viajes se vendieron via Internet en Estados Unidos. Los
viajes son un producto que los consumidores en linea desean adquirir. Los
consumidores de viajes vacacionales de hoy en dia son mas independientes que nunca,



les gusta buscar por si mismos vacaciones para encontrar buenos precios; hay muy poca
necesidad de depender de las agencias de viajes tradicionales, al conectarse en linea

resulta mas barato, facil y seguro reservar su viaje y alojamiento.

En la actualidad la mayor parte de quienes compran viajes de placer en linea son adultos
jévenes con rentas disponibles normales y que desean experimentar por medio de esta
nueva tecnologia. Su principal preocupacion es el precio y prefieren viajar de forma
econémica. No tienen ataduras econémicas, y por lo tanto no tienen la responsabilidad
de organizar viajes para otro. Para este tipo de personas la red ofrece mas libertad que
comprar de forma convencional valiéndose de agentes de viajes. Las personas
mayores, con familia tiene més facilidades de acceder a Internet dado que tienen
mayores ingresos, pero muestran tendencia a utilizar agencias de viajes y medios mas
tradicionales de comprar; también suelen gastar mas en viajes que los adultos jovenes;
debido a que van de vacaciones familiares, o prefieren permanecer en hoteles mas caros
o complejos turisticos. Los dos grupos reservan en linea, los viajeros mas jovenes

reservan mas, pero gastan menos que los mas adultos.

Ventajas que ofrece el Internet para las Organizaciones de Marketing de los destinos
(OMD):

- Llegar a un gran nimero de consumidores en todo el mundo con informacién de
ofertas de productos, a un coste relativamente bajo.

- Suministrar una informacién mas completa y de mas calidad que la que ha sido
posible con los tradicionales medios impresos.

- Permitir a los consumidores reservar de forma facil y rapida.

- Permitir ahorros a gran escala en la produccion y distribucion de material impreso.

Los portales de Internet

Un portal de Internet es la pagina que los usuarios visitan primero cuando se conectan a
la red. Los navegadores permiten establecer una “pagina inicial”’, que es una pagina que
se desplegara autométicamente, al abrir una ventana del navegador. Algunos de los
portales mas populares son Proveedores de Servicio de Internet como AOL o
Compuserve, dado que cuando se firma un contrato por primera vez con uno de estos
proveedores, el consumidor recibe un CD o disquete, que al ser instalado despliega la
pagina del proveedor como pagina inicial; algunos portales permiten hacer la pagina de

inicio a la medida del usuario de Internet, fomentando asi su fidelidad.



Los portales son un medio basico para la distribucion de informacién en la red, por esto
es importante asociarse con ellos, y las empresas estan interesadas en asociarse con
quienes ofrezcan algo que valga la pena, y en este punto, las organizaciones de viajes y
turismo proporcionan un contenido valioso para mantener el interés de los usuarios. De
acuerdo con un sondeo de Biznet.com, el 33% de los compradores en linea son

remitidos por un portal a una pagina donde se hacen compras.

1.1. Turismo para el Departamento del Caucay Popayan

El turismo es una actividad muy importante en la economia de los paises; segln
estadisticas de la OMT durante 1998 viajaron por el mundo 635 millones de personas.
Esta cifra, con relacién a la del afio 1997 implic6 un incremento de 2,5% en el
movimiento turistico internacional, tasa de crecimiento que ha venido sosteniéndose
durante los Ultimos diez afios. Es importante destacar que el gasto que generan los
turistas crece el 8% afio con afio desde 1989, dado que la actividad econémica en el
planeta crece, en el mejor de los casos entre el 2% y el 3%, lo que significa que el
turismo crece, en promedio, practicamente tres veces mas que la actividad econémica
global.
TABLA 1

VISITANTES Y TURISTAS EN NUMERO LLEGADOS A COLOMBIA, ECUADOR Y
PERU EN 1998

Colombia Ecuador(*) Pera (*)
Total Visitantes 674.425 567.848 720.942
Total Turistas 539.410 379.398 571.183
Ameérica del Norte 187.595 114.653 140.700
América Central 43.012 16.288 23.173
Ameérica del Sur 167.936 200.943 367.619
Europa 125.619 45.117 37.363
Asia 12.391 1.689 899
Africa 415 45 61
Oceania 1.915 633 323
No especificado 527 30 1.045

Fuente: Castrillon Mufioz Andrés José, a partir de informacién de la Organizacién
Internacional para las Migraciones; www.reuna.cl/oim, abril de 2000

La tabla 1 muestra el nimero total de visitantes internacionales llegados durante 1998 a
Colombia, Perd y Ecuador, y se aprecia que la mayor dinamica se da para el caso
peruano, con 720.942 visitantes y 571.183 turistas, seguido por Colombia con 674.425
visitantes y 539.410 turistas, pero analizando la participacion de turistas respecto al
namero de visitantes, Colombia esta por encima de Perd, con un 80% de turistas.

También se observa que para Ecuador y Perd el mayor nimero de turistas es



procedente de América del Sur, y Colombia es el pais que mas turismo recibe
procedente de Europa.

La tabla 2 muestra la participacion del turismo europeo con respecto al turismo total,
ademas de la proporcion con la que Alemania, Espafa, Francia, ltalia e Inglaterra

participan en el total del flujo turistico europeo para Colombia, Ecuador y Pera.

TABLA 2

TURISTAS ALEMANES, ESPANOLES, FRANCESES, ITALIANOS E INGLESES
LLEGADOS A CADA PAIS ANDINO DURANTE 1998

Colombia Ecuador Pert
Total turistas 539.410 379.398 571.183
Total Europeos 125.619 45.117 37.363
. Alemanes 17.940 3.595 8.957
. Espafioles 33.024 7.979 6.960
. Franceses 14.953 6.128 2.554
. ltalianos 15.576 958 3.115
. Ingleses 13.629 1.330 1.993

(*) Los datos para Ecuador y Perl son estimados a partir de las cifras reportadas
para 1996 y 1997

Fuente: Castrillon Mufioz Andrés José, a partir de informacion de la Organizacion
Internacional para las Migraciones; www.reuna.cl/oim, abril de 2000

En esta tabla se aprecia que en el caso Colombiano los turistas espafioles son los mas
motivados a visitar el pais, seguidos por los alemanes, franceses e ingleses; el caso de
Ecuador es similar, pero para Perl se muestra una distribucién muy diferente, siendo los
turistas alemanes los que mas visitan el pais, seguidos por los espafioles, italianos y
franceses.

La Camara de Comercio del Cauca y los actores locales comprometidos con el
desarrollo de la actividad turistica han emprendido una fuerte campafa tendiente a
captar, ademas de un importante contingente de turistas ecuatorianos, el flujo de turistas
europeos que llega a Ecuador, mediante la regularizacion de un vuelo directo entre
Ibarra y Popayan, si dicha accién se concreta se podria pensar en la posibilidad de
captar al menos el 50% del flujo total de turistas que segun las estadisticas visité el
vecino pais, lo que representaria la presencia de 3.907 personas adicionales para

Popayan y el Cauca.

Es necesario establecer un producto turistico para Popayan y el Cauca.

Ecoturismo: Todas las formas de turismo basadas en naturaleza, en las que la principal
motivacion del turista el la observacién y apreciacion de la naturaleza, asi como la
permanencia de culturas tradicionales en las &reas naturales. Contiene caracteristicas
educacionales y de interpretacion. El ecoturismo es en general, pero no exclusivamente,



organizado para grupos pequefios especializados; operadores internacionales también
organizan, operan y hacen el mercadeo de tours de ecoturismo, generalmente para

grupos pequefios.

El ecoturismo ayuda a la proteccion de éareas naturales generando beneficios
econémicos, para las comunidades, organizaciones y autoridades que gestionan las
areas con propositos de conservacion; provee oportunidades de empleo e ingresos para
las comunidades locales.

Un visitante potencial de portal Tampu esta motivado por la “naturaleza y la cultura”, y su

perfil socioldgico, segin Reguero Oxinalde, tiene las siguientes caracteristicas:

Edad de 20 a 40 afios, preferentemente. Es, pues, un joven maduro, que trabaja, que no

esta casado y si lo esta no tiene hijos.

Estatus académico: Profesional (abogados, arquitectos, médicos), es funcionario de
ciertos sectores administrativos como la educacidon (maestros, profesores) o de la

sanidad (enfermeras/os).

Estatus Social: medio, medio-alto.

Adaptacion a condiciones del lugar: Es un turista flexible que se adapta bien a las
condiciones diferentes o exéticas cuando no dificiles de ciertos paisajes naturales o

rurales.

Esta bien informado ya que lee guias y consume otros productos multimedia que le

facilitan el viaje.

Es un turista con experiencia viajera y por tanto exigente. No acepta la degradacion

ambiental y busca una oferta complementaria de actividades culturales y deportivas.

Es un turista no gregario pero tampoco individualista. Apenas compra "paquetes
turisticos" y se pone directamente en contacto con la zona a visitar. Esto se acentuara en
el futuro con el fortalecimiento de las comunicaciones o el ciberespacio.

Es més una mujer que un hombre (6 a 4 respectivamente) pero varia en funcion de la
actividad.



Son viajeros con largos periodos vacacionales y los reparten a lo largo del afio en
modulos 4, 10 y 15 dias segun la lejania del lugar elegido. El aumento del tiempo del
ocio como es de suponer en el futuro favorecera esta movilidad a lo largo del afio

intensificando el turismo (de fin de semana).

El mismo autor referencia al cibernauta asi:

Menor de 40 afios

Nivel social media/alta

Hombre dominantemente (60%)
Tiene estudios universitarios (80%)

Es un ejecutivo, ingeniero o profesional liberal (70%)

Se conecta a la red més de 4 horas por semana

De lo que se podria concluir que la caracterizacién del turista cibernauta motivado por la
naturaleza y la cultura se adecua a las potencialidades que en materia de atractivos

turisticos ofrecen Popayéan y el departamento del Cauca

En 1997 los ingresos por turismo fueron el equivalente al 8% de todas las exportaciones
de bienes y servicios en el mundo, y son los ingresos por turismo 35% de todas las
exportaciones de servicios a nivel global; es decir, 1 de cada 3 dblares que se exporta

por servicios en el mundo, esta relacionado con la actividad turistica

En un estudio cuantitativo de Colombia con respecto a otros paises andinos similares
(Perl, Ecuador), se observa que el pais que el pais que mas visitantes recibe es Perq,
seguido por Colombia y Ecuador. Para el caso de Colombia la gran mayoria de turistas
provienen de América del Norte (34.78%), seguido en orden de importancia América del
Sur (31.13%) y Europa (23,29%), y estas cifras, comparadas con las de Peru y Ecuador
muestran que éstos tienen gran dependencia del turismo sudamericano, sobre el que
Colombia tiene apenas alguna dinamica. Colombia ejerce una mayor influencia sobre los
flujos europeos, lo cual sugiere su preponderancia comparativa en términos del nicho de

mercado hacia el cual v4 dirigido este proyecto.

Contemplando el segmento de mercado que interesa para el proyecto (rangos de edad
entre 20 y 40 afios), Colombia, comparado con ecuador y Perl es el pais que mas

turismo europeo recibe.
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Una estrategia para aumentar el flujo turistico a esta region esta siendo desarrollada por
la Camara de Comercio del Cauca, y otros actores locales comprometidos con el
desarrollo de la actividad turistica consiste en la regularizacion de un vuelo directo entre
Ibarra y Popayan que pretende captar ademas de un importante contingente de turistas

ecuatorianos, el flujo de turistas europeos que llega al Ecuador.

El la actualidad no existe una imagen turistica para el departamento del Cauca y
Popayan, y esto lo demuestra el Estudio de Competitividad del Sector Turismo para
Colombia realizado para el Ministerio de Desarrollo Econémico hace unos afios en el
cual los descalifican, sin argumentos, como destino internacional. Esto lleva a la

necesidad de crear un producto turistico para Popayan y el Departamento.

Los principales atractivos turisticos identificados para promocionar y comercializar la
imagen del Cauca son: Parque Nacional Natural Puracé, Parque Nacional Natural
Munchique, Pargue Nacional Natural Nevado del Huila, Parque Nacional Natural Isla
Gorgona, Popayan urbano y alrededores, Macizo Colombiano, Tierradentro, Silvia y

Guainia, Salvajina, Valle del Patia, Litoral Pacifico, Regién Nor-Oriente.

Popayéan: La ciudad de Popayan es la capital del Departamento del Cauca, llamada “la
ciudad blanca” por su gran riqueza arquitectonica. Se ha caracterizado por ser una
ciudad tradicional; en su tradicién convergen las diferentes fiestas y

ﬂ costumbres populares que evidencian su rigueza cultural expresada
‘5' i principalmente en la Semana Santa, Navidad y al comienzo del afio.

.; _ Esta ubicada a 1737 metros sobre el nivel del mar, en un extenso
8 valle llamado El Valle de Pubenza, tiene una temperatura media de

l 1; 19 grados centigrados.

En el centro de la ciudad se encuentra el sector histdrico, area turistica por excelencia
donde estan localizados templos, conventos, estatuas, museos Yy calles tradicionales que

guardan la historia de la ciudad.

Entre los principales atractivos de la ciudad se encuentran: la Torre del Reloj, la
Catedral, el Puente del Humilladero, el Museo Mosquera, el Paraninfo Francisco José de
Caldas; y la semana santa, evento que congrega la feligresia y el mayor numero de

visitantes nacionales y extranjeros.
La Semana Santa de Popayéan: Es la celebracion mas importante del afio en Popayan.

Los elementos més tradicionales de la Semana Santa de Popayan son las procesiones,

pasos, cargueros, sahumadoras, moqueros y alumbrantes. Las procesiones tienen
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cuatrocientos afios de haber sido establecidas, son el principal evento, se inician el
domingo de ramos, concluyendo el sdbado santo. Su duracion es por lo general de tres a
cuatro horas, y su recorrido cubre en total veintitrés cuadras, distribuidas en forma de la
cabeza y los brazos de una cruz latina. Ademés de las ceremonias y procesiones, se
organizan exposiciones de arte religioso y el festival de musica religiosa, al que asisten

importantes coros, musicos y orquestas del musica del genero.

Parques Naturales Nacionales del Departamento del Cauca: Colombia es uno de los
paises que mas esta haciendo por la preservacién de su riqueza natural. En la actualidad
existen 34 Parques Nacionales Naturales, 8 Santuarios de Fauna y Flora, 2 Reservas
Naturales y un Area Natural Unica acogidos al Sistema de Parques Nacionales
Naturales; son mas de 9 millones de hectareas, correspondientes al 9% del territorio
nacional. Se denomina Parque Nacional el area de extension que permita la
autorregulacion ecolégica y cuyos ecosistemas en general no han sido alterados
sustancialmente por la explotaciéon u ocupacion humana, y manifestaciones histéricas o
culturales tienen un valor cientifico, educativo, estético y recreativo nacional y para su

perpetuacion se somete a un régimen adecuado de manejo.
Al departamento del Cauca pertenecen: ElI Parque Nacional Natural de Puracé, el

Parque Nacional Natural Isla Gorgona, el Parque Nacional Natural Nevado del Huila, y el

Parque Nacional Natural de Munchique.

12



2. PLAN DEL PORTAL TAMPU

2.1 ANALISIS DE LA NECESIDAD DEL PORTAL

2.1.1. Descripcion General

Tampu es un proyecto propuesto a la Vice-Rectoria de Investigaciones (VRI) de la Universidad del
Cauca para ser desarrollado interdisciplinariamente por grupos de investigacion pertenecientes a
las facultades de Ingenieria Electronica, Artes y Ciencias Contables Econdémicas y Administrativas,

abarcando cada grupo los aspectos del proyecto relacionados con sus areas de especializacion.

El objetivo general del proyecto es crear y posesionar una imagen turistica para Popayan y el
Departamento del Cauca a nivel nacional e internacional, dirigida a grupos cuya motivacion se
centre en la ecologia, la cultura y la aventura, mediante la utilizacién de la tecnologia de Redes
Telematicas, especialmente la INTERNET.

La implementacién del portal ecoturistico es parte del macro proyecto Tampu, el cual servira como
base para la implementacién de nuevos servicios como hosting y comercio electrénico, en futuros
proyectos. Este proyecto se centra en el manejo de informacién ecoturistica relacionada con sitios

turisticos, eventos, atractivos y economia, entre otros, para ser divulgados a través del web.

Los grupos encargados del desarrollo del proyecto son:

- Grupo de Diseflo Gréfico: Su tarea principal consiste en realizar un estudio de portales
existentes, y a partir de este estudio establecer el disefio de una imagen turistica, cultural y
ecoldgica del departamento del Cauca, ademas del disefio y produccion de las paginas web
que integran el portal. Igualmente esta encargado de producir el material fotografico que sera

incluido en el portal.

— Grupo de Investigacién en Desarrollo Turistico: Encargado de estudiar la viabilidad
econdémica del proyecto, el tipo de informacién que debe manejar y el publico al que ira
dirigida dicha informacién.

— Grupo de Ingenieria Telematica: Esta encargado del disefio e implementacion del sistema
informético que sirve de plataforma para publicar informacién rdpidamente sin necesidad de

conocimientos rigurosos a nivel técnico, debe prestar el soporte operativo para el montaje de
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equipos y programas requeridos para el modelo de investigacion cooperativa. Para la
implementacién del portal se han conformado dos grupos. El primero encargado de la fase
inicial del proyecto, en la que se elige la plataforma tecnoldgica para su implementacion, se
disefia la base de datos, se implementan las paginas principales del portal con base al disefio
realizado por el grupo de disefio, y se hace el disefio del sistema total a implementar, y el
segundo desarrolla servicios de comercio electrénico y ofros servicios, para su

implementacion en el sistema de informacion.

Entre los aspectos que se deben tener en cuenta para el correcto desarrollo del proyecto tenemos:

— Escogencia de tecnologias adecuadas para la implementacion del portal

— Clasificacion de la informacion que se incluira en el portal

— Disefio adecuado de las paginas en las que se mostrara la informacién que permita al usuario
gue visite el portal una navegacion sencilla.

— Establecimiento de una correcta comunicacion entre los grupos que conforman el proyecto.

— Sentar las bases principales para el desarrollo adecuado de un sistema de gestion de la

informacion.

2.2. DEFINICION Y ORGANIZACION DEL PLAN

Este proyecto esta compuesto por dos subsistemas principales: El Subsistema Usuario Web, y el
Subsistema Administrador, la distincion en estos subsistemas se hace con base en los servicios

gue presta el sistema a distintos tipos de usuario.

2.2.1. Subsistema Usuario Web.

Este subsistema involucra la informacion disponible para cualquier usuario que accede al sistema
a través del web, estos usuarios no tienen ningun tipo de privilegios, y no requieren validacion

(login, passsword).

2.2.1.1. Objetivos especificos.

- Suministrar a los usuarios de Internet de una herramienta adecuada, a través de la cual pueda
acceder a informacion especifica de turismo en el Cauca.

- Plantear la incorporacion de servicios adicionales a los usuarios con miras a formar una

comunidad de interés alrededor de la riqueza ecoturistica del Cauca.
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2.2.1.2. Informacion Necesaria

- Definicion de la informacion mas relevante que dara forma al sistema de informacion; esto es
requerido para generar la arquitectura de informacion del sistema.

- Definicion de los servicios adicionales que puede prestar el sistema.

- Estructurar el Sistema de Informacidon con sus datos, disefio grafico y esquemas de

navegacion, entre otros.

2.2.2. Requisitos de Navegacion

Cauca
Zona Zona Zona
Tipo de Tipo de Tipo de
Atractivo Atractivo Atractivo
Atractivo Atractivo

Figura 2. 1. Requisitos de Navegacién

Para la navegacién a través de la informacién que conforma el portal Tampu, se han definido
diferentes zonas, que corresponden a las zonas turisticas del departamento del Cauca, (por
ejemplo Tierradentro, Isla Gorgona, Puracé, Popayan, etc.); cada zona esta formada por
atractivos turisticos (por ejemplo para la zona Popayan tenemos atractivos como La Catedral,
Iglesia Ermita, Museo de Arte Religioso, etc. ), y estos atractivos estan agrupados en tipos de
atractivos (Museos, Iglesias, etc.). A partir de una determinada zona se puede navegar a los tipos
de atractivos asociados con esta zona, y a los atractivos que corresponden a estos tipo de
atractivos, para la zona escogida. También se puede n realizar busquedas de informacion

especifica a partir de palabras que un usuario introduce al sistema.
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Otra opcién de navegacion es a las opciones permanentes, que presentan al usuario informacion

gue no esta asociada a la zona que se esta visitando.

2.2.3. Subsistema Administrativo

Este subsistema esta orientado a el mantenimiento de la informaciéon almacenada en la base de

datos, para esto se requieren usuarios autorizados (login y password).

2.2.3.1. Objetivos especificos

Suministrar las interfaces necesarias para la facil gestion de la informacion de la base de

datos

Suministrar la seguridad necesaria para el adecuado manejo de la informacion

2.2.3.2. Informacion Necesaria

- Disefio de la base de datos

2.3. Catalogo de usuarios

Existen dos tipos de usuarios para el sistema: Usuario Web y Administrador.

2.3.1. Usuario Web:

Es toda persona que visita el sistema a través del web, no requieren autenticacion. Las actividades
gue puede realizar son:

- Consultar informacién

- Usar servicios adicionales (e-mail, postales, etc)

2.3.2. Administrador

Persona o personas encargadas del mantenimiento y gestién del sistema. Entre sus funciones
estan:

- Gestionar informacién del portal

- Gestionar informacion de usuarios

- Gestionar los servicios que ofrece el sitio
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2.4, Valoracion de antecedentes

No se tienen antecedentes de sistemas de informacion automatizados para el departamento del

Cauca; en Internet hay pocos sitios web de turismo para la regién y estan dedicados

principalmente al turismo en la ciudad de Popayan, destacando la semana santa, pero pasando

por alto la riqueza ecoturistica de la region. Para la construccion del sistema se cuenta con

diversos documentos y libros de la region que serviran como base para estructurar el sistema,

ademas se requiere la colaboracion de expertos en ciertas areas que ayuden a estructurar la

informacion a manejar. A partir del estudio realizado por Andrés Castrillon? se reafirma la hipétesis

de la inexistencia de una imagen turistica para el departamento

2.5. Definicién del plan de trabajo

Las actividades para el desarrollo del proyecto son:

Actividad Grupo Tiempo de entrega

Encargado estimado

Seleccion de la informacién GIDT Mayo 2000

Definicion de servicios que ofrecera el sistema de GIDT Junio 2000

informacion

Desarrollo del primer prototipo Agosto 2000

Disefio de la base de datos GIE

Implantacion del prototipo GIE

Desarrollo del segundo prototipo Noviembre 2000

Disefio de las interfaces GD

Actualizacion disefio BD GIE

Implantacion del prototipo GIE

Desarrollo Interfaces de administrador Diciembre 2000

Disefio de la Interfaz GIE

Implantacion de las Interfaces GIE

GIDT: Grupo de Investigacion en Desarrollo Turistico
GD: Grupo de Disefio
GIT: Grupo de Ingenieria Telemética

- Seleccion de la informacién: A cargo del Grupo de Administracién de Empresas. Debido a la

gran cantidad de informacion de turismo disponible para el departamento, es necesario hacer

una estudio de dicha informacién para escoger la que se incluira en el sistema de informacion.

- Definicion de servicios que ofrecera el sistema de informacion

- Desarrollo del primer prototipo: Con este prototipo se busca dar una guia al grupo de disefio

acerca de las posibilidades que ofrece el web para el manejo de la informacion, y el esquema

de navegacion definido el sistema, de acuerdo al disefio de la base de datos, para que con

1 "TAMPU: Portal Ecoturistico y Cultural del Cauca" (documento de trabajo) Version 1.4 abril 24 de 2000

17




base en esto elabore el disefio de las interfaces de usuario que conforman el sistema de

informacion.
Desarrollo del segundo prototipo: De acuerdo al primer prototipo el grupo de disefio elabora el
disefio de las interfaces, si es necesario se hacen modificaciones al disefio de la base de

datos, con base en los comentarios de los grupos que conforman el proyecto.

Desarrollo de las interfaces de Administracion: Disefio e implementacion de las interfaces que

serviran para la gestion de la informacién almacenada en la base de datos.
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3. ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.1. Definicién Del Sistema

3.1.1. Alcance Del Sistema

En esta fase del proyecto se hara el andlisis de los subsistemas definidos en la fase de planeacién

(Usuario web (Usuario), y administrador), teniendo en cuenta los servicios que éstos prestan.

3.1.1.1. Servicios al Usuario:

Consulta de informacién: Este servicio permitira al usuario explorar de forma agil y dinamica,

toda la informacién disponible a través del portal.

- Servicios de blsqueda: el sistema debe implementar un sistema de busqueda que permita

encontrar informacién que tenga alguna relacion con las palabras introducidas por el usuario.

- Servicios adicionales como chat, foros de discusion, fotografias, postales, contactos,
encuestas, eventos, etc.

- Enlaces: son enlaces a otros portales o paginas que permiten la ampliacion de informacién
relacionada con el contenido del portal, o apuntan a empresas u organizaciones relacionadas
con el turismo y la ecologia.

3.1.1.2. Servicios de administracion:

- Gestién informacién del portal: a través del subsistema de administracion, y bajo criterios de

seguridad, es posible actualizar, eliminar o introducir informacion.

3.2 Modelo del Negocio
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Usuario

Informacion de
atractivos turisticos

% Actor del
Negocio

Q Entidad del
Negocio

Informacién de planes
turisticos

Servicios (chat, mail,
foros, etc)

% Gestonar

Administrador Informacion del sistema

La necesidad méas importante para el proyecto es el manejo de la informacidn, y la mas importante

para un visitante del sistema y potencial turista es la relacionada con las zonas turisticas y sus

atractivos, rutas para acceder a estos, planes turisticos, y los servicios que le pueda ofrecer

3.3.

Establecimiento de Requisitos

3.3.1. Requisitos funcionales

R1.
R2.
R3.
RA4.
R5.
R6.
R7.

Permitir la consulta de informacién por zonas

Permitir la consulta de informacién por tipos de atractivo

Permitir la consulta de atractivos turisticos

Permitir realizar basquedas de informacion especifica por palabras claves
Permitir la consulta de informacion de circuitos turisticos

Permitir la consulta de informacion de opciones no dinamicas

Presentar mapas sensibles para la navegacion a través de ciertas zonas a las que se les

asocien dichos mapas
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R8. Presentacion de la informacidn de atractivos y tipos de atractivos contextualizada de acuerdo
a la zona que se visite del portal

R9. Gestidn de la informacion almacenada en la base de datos

R10. Restriccion del acceso a las interfaces para modificacion de la informacion

R11. Modificar Informacién del Administrador

3.3.2. Requisitos de rendimiento
Las consultas y busquedas deben ser agiles y dinamicas. En el desarrollo del proyecto se deben
escoger las herramientas tecnoldgicas mas adecuadas para que los tiempos de ejecucion y

respuesta sean minimos.

3.3.3. Requisitos de seguridad
Por medio de validacién de contrasefias que son asignadas a personas autorizadas, se permitira el

acceso al subsistema de administracion para la modificacion y mantenimiento de la informacion.

3.3.4. Requisitos de implantacion
Para que el sistema funcione correctamente se debe contar con la infraestructura tecnoldgica de
comunicacion adecuada. Esto es: sistema operativo, servidores, protocolos, y herramientas

hardware.

3.3.5. Requerimientos de disponibilidad del sistema

El sistema o aplicacién debe estar alojado en un servidor que este funcionando todo el tiempo, con
el fin de que los usuarios puedan disponer de los servicios que presta el sistema siempre.
Disponibilidad del 99.99%.
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3.4.

Modelo de casos de uso (requisitos funcionales)

O

Consultar_Zona

/ Consultar_Tipo_Atractivo\

Usuario

A

Admlnlstrador

O Consultar_Atractivo

\%Itar_cto_turistico

sultar_Mapa

-

Consultar_Info_no_dinamica

O

Ejecutar_servicio_adicional

O

Validar_Admin

O

Cambiar_Password

D

Gestlonar _Zona

tionar T|po Atractivo

stionar_Atractivo

-

Gestionar_Cto_Turistico

Figura 3. 1. Modelo de Casos de Uso
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Haciendo mas especificos los casos de uso para el administrador: gestionar zona, gestionar
atractivo y gestionar tipo de atractivo pueden dividirse en otros méas especificos: adicionar,

eliminar, modificar, como se ve en el siguiente diagrama:

Extension de los Casos de Uso Administrador

Validar_Admi '&:ambiar Passnord Q

Adici onw_zb

Actualizar_Zona

-

Eliminar_Zona

Adicionar_Tipo_Atractivo

D

Actualizar_Tipo_Atractivo

O

Adminigrador Adicionar_Atractivo

O

Actualizar_Atractivo

-

Eliminar_Atractivo

Asociar_atractivo_a_cto

Eliminar_atractivo_de_cto

Adicionar_cto_turigico

Figura 3. 2. Extension de los Casos de Uso Administrador
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3.4.1. Glosario

Administrador:

Atractivo:

Atributo:

Circuito Turistico
(Circuito)

Tipo Atractivo:

Usuario

Zona:

3.4.2.

3.4.2.1.

Persona o personas autorizadas para manipular la informacion
almacenada en la base de datos a través de una interfaz de
administracion especial.

Lugar o cosa que presenta un interés turistico a propios o a extrafios
por sus aspectos historicos, econémicos, politicos, naturales.
Caracteriza la informacién de los tipos de atractivos, por ejemplo,
las iglesias estaran caracterizadas por atributos como: nombre,
ubicacion, descripcién, etc.

Es un recorrido que se realiza por varios atractivos turisticos de una
zona determinada. Es definido por agencias de viaje, o personas
relacionadas con turismo en el departamento.

Grupo donde se clasifican los atractivos que tienen caracteristica
similares, por ejemplo: museos, iglesias, etc.

Persona hacia la cual va dirigida la informacién del portal. Esta
interesada en los aspectos turisticos del departamento del Cauca, y
consulta esta informacion por medio de un PC con acceso a
Internet.

Region geografica que presenta aspectos de interés para los
visitantes del portal

Especificacion de Casos de Uso

Casos de Uso de Usuario

Caso de Uso:

Consultar Zona_Mapa

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario escoge una zona, y el sistema le retorna informacién asociada con
ésta.

Precondiciones:

Seleccionar Zona

Interfaz Usuario:

Desde cualquier pagina del portal (Figura 3.5). Como resultado se despliega la
Interfaz Zona Mapa (Figura 3.7)

Caso de Uso:

Consultar_Atractivo

Actores:

Usuario

Descripcion:

Cuando el usuario escoge un atractivo particular, el sistema le despliega
informacion detallada relacionada con este atractivo

Precondiciones:

El usuario debe haber escogido anteriormente un tipo de atractivo, y de los
atractivos correspondientes a este tipo escoge uno.

Interfaz Usuario:

Desde la Péagina de Atractivos turisticos(Figura 3.9), como resultado se
despliega la interfaz del atractivo seleccionado (Figura 3.13)

Caso de Uso:

Consultar_Tipo_Atractivo

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario escoge un tipo de atractivos turisticos, y el sistema le retorna los
atractivos que corresponden a este tipo de atractivos, para la zona que el
usuario esta visitando.

Precondiciones:

Esta consulta se puede hacer a partir de cualquier pagina, a excepcién de la
pagina de presentacion.

Interfaz Usuario:

Interfaz de atractivos turisticos (Figura 3.9).
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Caso de Uso:

Consultar_Info_no_dinamica

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario escoge una de las opciones de informacion no dinamica, y el
sistema le muestra la informacién almacenada en el archivo correspondiente.

Precondiciones:

Ninguna

Interfaz Usuario:

Interfaz de Informacion No Dinamica (Figura 3.16)

Caso de Uso:

Realizar Busqueda

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario introduce una palabra, y el sistema le devuelve informacién
relacionada con esta palabra

Precondiciones:

Ninguna

Interfaz Usuario:

Interfaz de resultados de busqueda (Figura 3.15).

Caso de Uso:

Consultar_ Cto_Turistico

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario escoge la opcion de circuitos turistico, y el sistema le muestra los
circuitos disponibles, el usuario escoge uno de estos circuito, y el sistema le
entrega la informacion relacionada con este circuito

Precondiciones:

Ninguna

Interfaz Usuario:

Interfaz de Circuitos Turisticos (Figura 3.10), Pagina de Circuito (Figura 3.11)

3.4.2.2.

Casos de Uso de Administrador

Caso de Uso

Validar_ Administrador

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce en el sistema los datos requeridos para su
validacion (login y password), el sistema valida estos datos, y en caso de
ser correctos permite el ingreso del administrador al sistema de
administracion.

Precondiciones

El administrador debe ingresar a la pagina de administracién del sistema
por medio de una ventana del navegador.

Interfaz de Usuario

Interfaz de Validacién (Figura 3.17) Interfaz Acceso Denegado(Figura
3.18), Interfaz Menu Principal(Figura 3.20)

Caso de Uso

Cambiar_Password

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce el password antiguo, el nuevo y una
confirmaciéon del nuevo, el sistema valida los datos introducidos por el
administrador y en caso de estar correctos realiza el cambio de
password

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Cambio Password (Figura 3.19)
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Caso de Uso

Adicionar_Zona

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce al sistema la informacién correspondiente a
una nueva zona.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Administraciéon Zona (Figura 3.21)

Caso de Uso

Adicionar_Tipo_Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce la informacién correspondiente a un nuevo
tipo de atractivo.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Administrar Tipo Atractivo (Figura 3.28), Pagina Nuevo Tipo
Atractivo (Figura 3.29).

Caso de Uso

Adicionar_Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce al sistema un nuevo atractivo turistico, que
estara asociado con un tipo de atractivo.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Administrar Atractivo (Figura 3.27).

Caso de Uso

Modificar_Zona

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador escoge una zona a modificar, el sistema le muestra la
informacion asociada con esta zona, el administrador la modifica, y los
nuevos datos son almacenados en el sistema.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Modificar Zona (Figura 3.22)

Caso de Uso

Modificar_Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador escoge un atractivo, el sistema le retorna la informacién
disponible para este atractivo, el administrador la modifica, y el sistema
almacena la nueva informacion

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Modificar Atractivo (Figura 3.24)

Caso de Uso

Eliminar_Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador escoge un atractivo a eliminar, y el sistema elimina la
informacion relacionada con este atractivo.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz  Administrar Atractivo (Figura 3.23), Pagina Lista Eliminar
(Figura 3.25)

Caso de Uso

Adicionar_Cto_Turistico

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce la informacion necesaria para la adicion de un
nuevo circuito turistico

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
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Interfaz de Usuario

Interfaz Administrar Circuitos Turisticos (Figura 3.30), Pagina Asociar
Atractivo a Circuito (Figura 3.31).

Caso de Uso

Asociar_Atractivo_a Cto

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador escoge un circuito ya existente, y un atractivo (que no
estaba asociado anteriormente con el circuito) para ser asociado con
este circuito.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Administrar Circuitos Turisticos (Figura 3.30), Pagina Asociar
Atractivo a Circuito (Figura 3.31)

Caso de Uso

Eliminar_Atractivo_de Cto

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador escoge un circuito, el sistema le devuelve los atractivos
asociados con este circuito, y el administrador escoge cual de estos
atractivos no estara asociado con el circuito.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Administrar Circuitos Turisticos.

Caso de Uso

Eliminar_Cto

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador escoge un circuito, y el sistema elimina la informacion
asociada con éste.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.

Interfaz de Usuario

Interfaz Administrar Circuitos Turisticos (Figura 3.30).

3.5. Definicién de Interfaces de Usuario

3.5.1. Interfaz Sitio Web

Para todas las paginas que conforman el portal, a excepcion de la pagina de entrada, se ha
definido una plantilla estdndar para su presentacién. En la parte central se desplegara la
informacion especifica para cada tipo de interfaz.

[_Titulo__)

Mt | Meont
_: F?em::; g::::‘:::

e tes .
e Informacion e '
R — Especificaa la Zonas
) interfaz
it | MOnO
Sl Dinamico

Figura 3. 3. Interfaz Sitio Web
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» Titulo: Despliega el titulo de la pagina, de acuerdo a la informacion que se esté desplegando.

= Menu de Opciones permanentes: Este menu contiene una lista de opciones que son
comunes para todas las paginas, no varian de acuerdo al contexto de la pagina.

= Menu dinamico: Despliega una lista de los tipos de atractivos correspondientes a la zona que
se esta visitando.

= Cuadro de busqueda: Por medio de este cuadro un usuario puede introducir palabras, y el
sistema le retorna informacion relacionada con esta palabra.

= Menu de zonas: Despliega una lista de las zonas que pertenecen a la zona que se esté

visitando.

Interfaz de Presentacion: Es la pagina de entrada al portal que se despliega cuando un usuario
accede al sistema. Contiene una imagen representativa del departamento y un menu con una lista
de las zonas que conforman el portal. EIl usuario puede acceder directamente a alguna estas

zonas, o por medio de una flecha acceder a la pagina para el departamento del Cauca.

Figura 3. 4. Interfaz de Presentacion

Interfaz de zona con mapa: Esta pagina tiene informacion relacionada con la zona, y un mapa

sensible con enlaces a las zonas que contenidas dentro de esta zona.

|

il

il

i

; Informacién de a Zona

Interfaz de Zona con Mapa

T
Q
c
=
s}
w
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Interfaz de zona con foto: Cuando una zona no tiene un mapa asociado, se despliega una foto e

informacion relacionada con dicha zona.

e

Informacidn de la Zona

]

[

Figura 3. 6. Interfaz de Zona con Foto

Interfaz de Tipos de Atractivos: Despliega una lista de los atractivos que corresponden a un tipo

de atractivo seleccionado,

para la zona que esta visitando el usuario; cada atractivo tiene el enlace

a la informacion detallada, lleva un pequefio resumen, y en caso de tener asociada una foto, esta

también se despliega.

P 1

L Nombre de la Zona
— Tipo de Atracts
Pr— ,Q ctivos
| #rmire=al] | Bombes de Ateactivo |
| et amanrat T - » i
| ¥ ~ || Descripcion del Atractivo {
(s 4 ]
_""'—‘ L Mty 2 RN T NIRRT
Bl | Fotog | :‘m W VA Satrvds § A N £ L4 Dracs B4 1ee
| meeAtractiv
4 »—-&-’ﬁ-" o~ § perecieas
| & FROmR T - ‘«:..1_-":‘. ‘-;-...—---- A Tt Gw s iy e

waw by wae A b g fer o e rmes o
Swirknk Suriite i wewet {CAEM). On
ee
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Figura 3. 7. Interfaz de Tipos de Atractivos

Interfaz de Circuitos Turisticos: Esta pagina es similar a la de tipos de atractivo. Despliega los

nombres de los circuitos

corta descripcion.

turisticos (con un enlace a la informacién detallada del circuito), y una

Circuitos Turisticos
Nombre del Circulto

Descripcién del Circulto

Chrnada 4
-, dwande 8 (n Guded pe o srmde b hals

O
wiin be Mo Aniwees

A -
CORITLMA W By el A LA £

29



Figura 3. 8. Interfaz de Circuitos Turisticos

Interfaz de Circuito: Muestra la informacion relacionada con el circuito, la lista de los atractivos

que lo conforman, y un mapa indicando su ubicacién. Cada atractivo tiene un link que lleva a
recibir mas informacion.

Nombre del Circuito

I

[ Informacion del Circuito

¥
O ALGRlivos gue conforman el Clrculto
- il
: s

]
Y P .
(& N WY
t AR5 !

Figura 3. 9. Interfaz de Circuito
Interfaz de Opciones Permanentes: Al escoger alguna de las opciones permanentes se
despliega esta pagina que contiene informacién dinamica, que no se genera a partir de consultas a

la base de datos y que va a ser la misma sin importar la zona que este visitando el usuario.

Titulo Opcion Permanente

","*ﬂ'—"; —

S e— Informacion
ETTe Sm— Opcién Permanente
T —|
e a—

Ssrrwren)

Evero—

Figura 3. 10. Interfaz de Opciones Permanentes
Interfaz de Atractivo Turistico: Despliega la informacion detallada del atractivo que el usuario

haya seleccionado. Si el atractivo tiene una imagen asociada, esta también es desplegada.

Nombre de Ia Zona

k

Nombre del Atracitvo

T

{ Informacion del Atractivo ]

Figura 3. 11. Interfaz de Atractivo Turistico
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Interfaz de Mapa de Atractivos: Si los atractivos pertenecientes a un tipo de atractivo tienen un
mapa asociado, en la pagina de atractivos turisticos aparece un link que permite ver este mapa,

gue presenta la ubicacién geogréfica de los atractivos en una zona determinada.

Cgi(
i Nombre de la 'zona
] _ Tipo de Atractivos
e g Sagps
--Niapa e la@pnasan,
o — ‘ '“-Ubil'agfg_?? ¥ e =
— _ ‘.Ah VoS
l'v'--— {
*‘-——-' -

Figura 3. 12. Interfaz de Mapa de Atractivos

Interfaz de resultados de busqueda: Cuando el usuario introduce una palabra en el cuadro de
blusqueda, el sistema le muestra una lista de los atractivos que encontré relacionados con dicha
palabra, y una breve descripcion de estos. En caso de que el atractivo tenga relacionada

informacion mas extensa, su nombre tendra un link que llevara a una pagina con mas informacion.

\

Resultados de la Busqueda
Nombre de la zona 1
| Nombre Atractivo 1

Descripcion Atractivo 1

Figura 3. 13. Intefaz de resultados de blisqueda
Interfaz Informacién no Dinamica: Cuando la informacién que se va a desplegar no es generada
dinamicamente a partir de consultas a la base de datos, sino que esta almacenada en un archivo
plano, el contenido de este archivo es desplegado en esta interfaz

Titulo Informacién no Dindmica

Informacioén
No Dinamica
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Figura 3. 14. Interfaz de Opciones Permanentes

3.5.2. Interfaz de Administraciéon

A continuacién se muestran las interfaces que se podrian implementar para cubrir todas las

funciones de administracion del sistema.

Interfaz de validacién: Interfaz para la validacion de la informacion del administrador (login,

password), para el control del ingreso al sistema de personas no autorizadas.

Sistema de Administracion
Login

Validacion Administrador

Langif: I

Password: I

| Aceptar | Cancelar ]

Figura 3. 15. Interfaz de validacion

Interfaz Acceso Denegado: Presenta un mensaje que indica que la informacion introducida por el

administrador no es correcta.

Sistema de Administracion
Login

Validacion Administrador

Figura 3. 16. Interfaz Acceso Denegado

Interfaz Cambio de Password: Interfaz que permite al administrador cambiar el password de

acceso al sistema.
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Sistema de Administracion
Cambio Password

validacion Administrador

Pazsword actual I

Huevs Password I

Cormnfirmnar I

Aceptar | Cancelar |

Figura 3. 17. Interfaz Cambio de Password

Menu Principal: se presenta un menl de opciones administrativas, donde se puede seleccionar

entre administrar la informacién de zonas, tipo de atractivos, atractivos, circuitos o la informacion
de acceso.

Sistema de Administracion

Administracidn de Zona

Adrinistracion de Tipo Atractivo

Adrministracion de Atractivo

Adrinistracidn de Circuito Turitico

Carbiar Password

Figura 3. 18. Interfaz Menu Principal

Administrar Zona: Interfaz para la crear, modificar y eliminar informacibn de una zona
determinada. Si el administrador desea crear una nueva zona deber introducir la informacion en
los campos que presenta la interfaz y luego hacer click sobre el boton aceptar, si desea modificar

o eliminar informacion de la zona debera seleccionar una de la lista de zonas y luego hacer click
sobre eliminar o modificar.
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Sistema de Administracion

Zona
Nueva Zona
Nombhre
Descripcion a|
| |

TUhicacion l—

Economia l—

Clima l—

Zona Padre |Departamento del Caucaj

Mapa l— Examinar.. |

Imagen l— Examinar.. |
Aceptar |

Modificar Zona
Zonalpﬂpayén ~| Modificar | Eliminar
Meni Principal

Figura 3. 19. Interfaz para Administrar Zona

Modificar Zona: Si el administrador, en la interfaz de administrar zona, escogié modificar, el
sistema desplegard en un formulario editable, la informacion actual de la zona. Esta informacién
puede ser modificada segun el criterio del administrador.

Sistema de Administracion
Modifica Zona

Datos Zona

Nombre |F’Dpayan

Descripcion ICapitaI del departamentc

Thicacidon |Sur Occidente
Economia IAgricuItura
Clima IHumedD

Zona Padre I Cauca 'I
Mapa | Exarninar... |
Imagen | Examinar... |

Modificar | Cancelar |

Ilemd Principal

Figura 3. 20. Interfaz para Modificar Zona
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Administracion de Atractivo: el administrador debera seleccionar la zona y el tipo de atractivo
para poder manipular la informacién de atractivos turisticos. Luego de hacer esta seleccion podra
elegir entre crear un nuevo atractivo, modificar o eliminar atractivos.

Sistema de Adminisiracion
Atractivo

Nuevo Atractivo

Zonalpﬂpﬂyﬂn "l Tipo Atractivo IIgIesias vl
Agregar |

Madificar o Eliminar Atractivo
Zunalpﬂpﬂyﬂn "l Tipo Atractivo IIgIesias ‘l
Lista-Borrar | Lista-Modificar |

Ilem) Principal

Figura 3. 21. Interfaz para Administrar Atractivo

Lista para Modificar: ésta interfaz despliega una lista de atractivos que pertenecen a un tipo de

atractivo especifico. EI administrador tiene la opcion de seleccionar cual desea modificar.

Sistema de Administracion
Modificar Atractivo

Iglesias de Popayan
& Iglesia Ermita
©  Iglesia 2anto Domingo
¢ Iglesia San Francisco

Modificar | Cancelar

lem) Principal

Sistema de Administracion
Modificar Atractive

Iglesias de Popayan
& Iglesia Ermita
Iglesia Santo Domingo
¢ Iglesia 3an Francisco

Eliminar | Cancelar |

Ilemd Principal

Figura 3. 22. Interfaz Lista Atractivos para Modificar
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Lista para Eliminar: el sistema presenta una lista de atractivos los cuales pueden ser eliminados
(uno o varios) si es el deseo del administrador.

Sistema de Administracion
Modificar Atractivo

Iglesias de Popayan
& Iolesia Ermita
& Iglesia Santo Dommgo
¢ Iglesia San Francisco

hodificar | Cancelar

Wlemd Principal

Sistema de Administracion
Eliminar Atractivos

Iglesias de Popayan
¥ Iglesia Ermita
¥ Iglesia Santo Domingo
[T Iglesia San Francisco

Elirninar | Cancelar |

Ilent Principal

Figura 3. 23. Interfaz Lista Atractivos para Eliminar

Modificar Atractivo: Interfaz que contiene la informacion del atractivo a modificar

Sistema de Administracion

Modificar Atractive
Iglesia Ermita
MNombre IIgIesia Ermita
Descripoion IIgIesia mas antigua de P
Imagen |ermita.gif Examinar... |
TThicacion |Cra 2 #5-40

Aceptar | Cancelar |

Idenu Principal

Figura 3. 24. Interfaz Modificar Atractivo

Nuevo Atractivo: interfaz para introducir informacioén de un nuevo atractivo asociado previamente

a un tipo de atractivo y zona.
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Sistema de Adminisiracion
Nuevo Atractivo

Tipo Atractivo: Iglesias

Zona: Popayan

MNombre: I

Descripoidn: |

Tmagen: I Examinar. .. |

Aceptar | Cancelar |

Idend Principal

Figura 3. 25. Interfaz Nuevo Atractivo

Administracion de Tipo de Atractivo: por medio de esta interfaz el administrador podra: crear
nuevos atributos y nuevos tipos de atractivos introduciendo su nombre, asociar atributos a tipos de
atractivos luego de seleccionarlos en las listas desplegadas, eliminar atributos de tipos de
atractivos y eliminar tipo de atractivos.

Sistema de Adminisiracion
Tipo Atractivo

Adicionar Tipo Atractivo

Asociar Atributo a Tipo Atractivo

| Lista Atributos =] [Lista Tipo Atractivos »| | Asociar |

MNuevo Atributo

| Crear |

Eliminar Atributo a Tipo Atractive

| Lista Atributas | [Lista Tipo Aractivas x| | Eliminar |

Idenu Principal

Figura 3. 26. Interfaz Administracion de Tipo de Atractivo

Nuevo Tipo de Atractivo: Por medio de esta interfaz el administrador introduce los datos de un
nuevo tipo de atractivos: su nombre, y escoge de la lista cuales de los atributos ya existentes
corresponden para el nuevo tipo, en caso de tener alguno nuevo el administrador escoge la opcion
nuevo atributo, introduce el nombre del nuevo atributo, y oprime el botén adicionar, el atributo es
adicionado y se actualiza la pagina mostrando el nuevo atributo en la lista, y si quiere seguir
adicionando atributos repite la operacion. Una vez el administrador ha introducido el nombre, y ha

escogido los atributos, el tipo de atractivo es adicionado a la base de datos
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Sistema de Administracion
Nuevo Tipo Atractive

Nombre: |

Atributos:

[ Nombre

[ Uhicacion

[ Horario de Atencion
[T Imagen

[ Nuevo Atributo: | Agregar |

Aceptar Cancelar |

Ilenu Principal

Figura 3. 27. Interfaz Nuevo Tipo de Atractivo

Administracion de circuitos turisticos: Permite crear, modificar, y eliminar circuitos, ademas

asociar atractivos a circuitos y eliminar la asociacion.

Sistema de Administracion
Circuitos Turisticos

Nuevo Circuito
Mombre I

Descripeidn |

Mapa I Examinar... |

Adicionar Circuito |

Asociar Atractivos a Circuito

Circuito ILista de Circuitos vl Asociar Atractivos |

Eliminar Atractivo de Circuito

ILista de Circuitosj IListaAtrac‘iivosj Elirinar |

Eliminar Circuito

ercmtolListade Circuitos vl Eliminar |

Ifenu Principal

Figura 3. 28. Interfaz de Administracién de circuitos turisticos

Asociar Atractivo a Circuito: Esta interfaz permite al administrador asociar a un circuito, huevos

atractivos.

38



Sistema de Administracion
Nuevo Circuito

Atractivos asociados al Circuito de Iglesias:

Tipo de Atractive Atractivo:

IIgIesias j I

Ermita j

Coordenada 3 |

Ibicar Coordenadas en Mapa

Coordenada T |

Terminar |

Atractivos asociados el Circuito:
s Iglesia Ermita
s FPuente del Humilladero

Mlenn Principal

Figura 3. 29. Interfaz Asociar Atractivo a Circuito

3.6. Subsistemas De Analisis

Diagrama de Paquetes

] ]
Sitio Web Administracion
.
Lado Cliente Lado Servidor Lado Cliente Lado Servidor
Web = Web Administrador<-| Administrador

Descripcion de Paquetes

— N

Base de datos

Figura 3. 30. Diagrama de Paquetes

Como se muestra en el diagrama de paquetes, se han definido 3 subsistemas de

andlisis: Sitio Web, Administracion y Base de Datos
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- Paquete Sitio Web: Representa el subsistema que utiliza un usuario de Internet para acceder
a la informacioén turistica del departamento almacenada en una base de datos. Esta formado
por dos paquetes: Lado Cliente Web y Lado Servidor Web. El lado cliente web contiene las
interfaces a las que tiene acceso un usuario del portal, y el lado servidor contiene la légica
necesaria para la atencién a las peticiones del cliente y la construccion de las interfaces

respectivas.

- Paquete Administracién: Esta relacionado con la interfaz administrativa del portal. Esta
compuesto por dos paquetes: Lado Cliente Administrador y Lado Servidor Administrador. El
Lado Cliente contiene las interfaces de la parte administrativa del portal, y Lado Servidor, la
I6gica necesaria para la manipulacion de las peticiones del cliente, la gestion de la base de

datos, y la construccion de interfaces para el lado cliente.

- Paquete Base de datos: Contiene toda la informacion del sistema ordenada y estructurada.

Relaciones entre Paquetes

- Lado Servidor — Lado Cliente: Las paginas web del lado cliente son creadas a partir de

procesos en el lado servidor.

- Lado Servidor — Base de Datos: El Manejador de Base de datos comunica los procesos del
lado servidor, y la base de datos, por medio de éste se realizan consultas para insertar,
actualizar y eliminar informacion de la base datos, para mantenerla actualizada, y también se

realizan consultas de informacion para generar paginas del lado cliente.

Diagrama De Clases

Se han definido unas convenciones para los nombres de las clases:

f: Cuando el nombre de la clase empieza por la letra f, indica que corresponde a un formulario de
una pagina web.

cp: Cuando el nombre de la clase empieza por cp indica que la clase esta asociada con una
pagina del lado cliente.

sp: Cuando el nombre de la clase empieza por sp indica que la clase esta asociada con una
pagina del lado servidor.

fa: Cuando el nombre de la clase empieza por las letras fa, indica que corresponde a un

FORMULARIO de una pagina web para las interfaces de administracion.
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cpa: Cuando el nombre de la clase empieza por cpa indica que la clase esta asociada con una
pagina del lado cliente para la interfaz de administracion.

spa: Cuando el nombre de la clase empieza por cpa indica que la clase esta asociada con una
pagina del lado servidor para la interfaz del administrador.

ent:: Cuando el nombre de la clase empieza por ent indica que la clase es del tipo entidad (entity).

Las clases definidas para el lado cliente representan las interfaces que ve el usuario. Los atributos
y operaciones son variables y funciones visibles en el cliente. Y las definidas en el lado servidor
representan la funcionalidad necesaria en el lado servidor para construir las paginas del lado

cliente.
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3.6.1. Paquete Sitio Web

3.6.1.1. Lado Cliente Web

cpPagina_Entrada: Esta asociada con la pagina de presentacion del portal, la cual tiene una foto
caracteristica del departamento del Cauca, un menu que pertenece acceder diferentes zonas del
portal (Atributo lista zonas), y un enlace para ir directamente a la pagina del departamento del

Cauca.

cpBasico: Esta asociado con la interfaz basica, que caracteriza las paginas del portal. Representa

la informacidn comdn que tienen las diferentes paginas.

- FBusqueda: Corresponde al formulario para realizar basgquedas en el sitio. Sus atributos son
el campo de texto donde se introduce la palabra a buscar, y un boton para realizar la

blusqueda.

CpPagina_Info_No_Dinamica: Contiene la informacion basica definida en el cpBasico, y

despliega informacion que no esta almacenada en la base de datos, sino en un archivo plano.

CpPagina_Zona: Representa la pagina de una zona turistica del Cauca. Tiene como atributos la
informacion que caracteriza la zona (nombre, descripcion, clima, economia, ubicacién, imagen,

imagen pequefia)

CpPagina_Zona_Mapa: Representa la pagina de una zona que tiene asociado un mapa. Como

atributo adicional a los de una pagina de zona tiene el mapa caracteristico de la zona.

CpPagina_Atractivo: Representa la pagina de un atractivo especifico. Tiene como atributos la

informacion asociada con dicho atractivo.

CpPagina_Busqueda: Representa las paginas que son resultado de una busqueda. Esta asociada
con cpDescripcion_Atracs, que contiene los atractivos que concuerdan con la bldsqueda, cada

uno con un enlace a informaciéon mas detallada, y con una corta descripcion.
CpPagina_Atractivos: Representa las péginas que despliegan los atractivos de un tipo de

atractivos. Cada atractivo esta acompafiado de una corta descripcién, y su nombre es un enlace

gue lleva a una pagina con informacion mas detallada del mismo.
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CpPagina_Circuitos: Contiene una lista de los circuitos que conforman el portal, cada circuito

tiene un nombre (con enlace), y una descripcion.

CpPagina_Circuito: Contiene informacion de un circuito especifico. Sus atributos son el nombre
del Circuito, la informacién asociada con el circuito, los nombres de los atractivos que componen
en circuito, que son enlaces, y una mapa.

SpBasico: Genera la informaciéon que es comun a todas las paginas del portal.

SpEntrada: Genera la informacidn contenida en la pagina de entrada al portal.

SpPagina_Atractivo: Genera la pagina de un atractivo turistico. Consulta en la base de datos la

informacion necesaria ya la organiza.

SpPagina_Zona Foto: Genera la pagina de una zona que no tiene asociado un mapa. Consulta

la informacién de la zona y la organiza.

SpPagina_Zona_Mapa: Genera la pagina para una zona que tiene asociado un mapa, Hereda los
atributos y operaciones de spPagina_Zona_Foto, ademas consulta la informacion relacionada con

el mapa de la zona, y genera el mapa.

SpPagina_No_Dinamica: Genera las paginas de informaciéon no dinamica. Lee el archivo que

contiene la informacion y lo incluye en la pagina.

SpPagina_Circuitos: Genera la pagina de los circuitos turisticos. Consulta la informacién de los

circuitos en la base de datos y la organiza.
SpPagina_Circuito: Genera la pagina con informacién de un circuito que el usuario escoge.
Consulta los atractivos asociados con el circuito, consulta la informacién del mapa del circuito,

organiza la informacién y genera el mapa del circuito.

SpPagina_Atractivos: Genera la pagina de un tipo de atractivos. Consulta los atractivos que

pertenecen al tipo de atractivos y organiza la informacion.
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3.6.1.2. Relaciones de construccion y navegacién entre clases
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Figura 3. 31. Relaciones de Navegacion entre Clases Lado Web Entidad




3.6.2. Paquete Administracion

CpaValidacion: Representa la interfaz de validacion del administrador. Contiene un formulario.
- faValidacion: Contiene dos cuadros de texto (input) para introducir el login y password, un

botén de aceptar y un de cancelar.

CpaCambiarPassword: Interfaz para cambiar el password del administrador. Contiene un

formulario.

- faCambiarPassword: Contiene tres cuadros de texto (input), uno para introducir el password
actual, otro para introducir en nuevo password, y otro para la confirmacion. Tiene dos botones,
el de aceptar y el de cancerar.

CpaMenuPrincipal: Interfaz que presenta diferentes opciones (enlaces) para administrar la

informacién almacenada en la base de datos.

CpaAdminAtractivo: Interfaz que presenta diferentes opciones para la gestion de los atractivos

de la base de datos.

- FaAtractivo: Este formulario contiene dos menus desplegables y 4 botones, que indican el
tipo de operacién que se va a realizar.

- Zona: Es un menu que despliega una lista de las zonas que contiene el portal.

- Tipos de Atractivo: menu que despliega una lista de los tipos de atractivos.

- Adicionar Tipo de Atractivo: Boton que lleva a una pagina con la informacién adecuada
para adicionar un tipo de atractivo.

- Nuevo Atractivo: botén para adicionar un atractivo, para la zona y tipo de atractivo que se
encuentren seleccionados en los menus desplegables.

- Lista-Borrar: Botén que lleva a una lista de los atractivos que pertenecen a la zona
seleccionada, para el tipo de atractivo seleccionado, y de esta lista se pueden escoger los
atractivos que se desean eliminar.

- Lista-Modificar: Boton que lleva a una lista de los atractivos que pertenecen a la zona
seleccionada, para el tipo de atractivo seleccionado, y de esta lista se escoge el atractivo

gue se desea modificar.

CpaAcceso_Denegado: P4gina que indica que no se puede acceder al sistema porque el login o

password introducidos en la pagina de validacion son incorrectos.
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CpaEliminar_Atractivos: Contiene un formulario (faEliminar_Atractivos) con los atractivos que se

pueden eliminar.

- faEliminar_Atractivos: Contiene una lista de checkboxes, con los atractivos que pertenecen a
un determinado tipo de atractivos, y a una zona; y dos botones, uno de cancelar, y uno para

aceptar la eliminacién de los atractivos seleccionados.

CpaConfirmar_Eliminacion: Presenta un mensaje indicando que el atractivo fue eliminado

satisfactoriamente.

CpaEscoger_Atrac_Modif: Interfaz que presenta los diferentes atractivos pertenecientes a una

zona, para un tipo de atractivo. Es usuario puede escoger un atractivo para modificar. Contiene

un formulario:

- FaEscoger_Atrac_Modif: Contiene una lista de radio buttons, con los atractivos que
pertenecen a un determinado tipo de atractivos, y a una zona; y dos botones, uno de cancelar,

y uno para aceptar la modificacion del atractivo seleccionado.

CpaModificar_Atractivo: Presenta la informacion relacionada con un atractivo especifico, en

cuadros de texto para que pueda ser modificada por el administrador. Contiene un formulario.

- faModificar_Atractivo: Contiene diferentes cuadros de texto que presentan la informacién de
un atractivo, dos botones, uno para aceptar los cambios realizados a la informacion, y uno

para cancelar.
CpaModificacion_Atractivo: Confirma la informacién que ha sido modificada de un atractivo.
CpaNuevo_Atractivo: Interfaz para adicionar un atractivo. Contiene un formulario.
- faNuevo_Atractivo: Contiene varios cuadros de entrada de texto, donde se introducen los
diferentes atributos del nuevo atractivo, y un botén de aceptar y uno de cancelar.
CpaAdicion_Atractivo: Confirma la informacion del atractivo que ha sido adicionado.
CpaAdmin_Zona: Esta conformado por dos forms. Uno para introducir la informacion del nuevo
atractivo, y otro para escoger una zona a modificar.

- FaNueva_Zona: Contiene diferentes cuadros de texto, botones de examinar archivos, y

botones de aceptar y cancelar para ingresar la informacion correspondiente a la nueva zona.
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FaOpcion_Modificar_Zona: Contiene un menu desplegable con la lista de las zonas del
portal, y dos botones, uno para escoger modificar la zona y otro para eliminarla.

CpaAdicion_Zona: Confirma los datos de la zona que ha sido adicionada.

CpaModificacion_Zona: Confirma la informacién de la zona que ha sido modificada.

CpaAdminCircuitos: Esta formado por varios formularios para la administracion de los circuitos

(Nuevo Circuito, Asociar atractivo a circuito, Eliminar atractivo de circuito, y eliminar circuito).

faNuevoCircuito: Formulario para introducir la informacion necesaria para definir un nuevo
circuito. Tiene dos campos de texto, uno para introducir el nombre del circuito, y otra para la
descripcién, un campo para examinar el archivo que contiene el mapa del circuito, y un botén
para crear el circuito con los datos introducidos.

faAsociar_Atractivo_Cto: Formulario que contiene dos menls desplegables y un mapa
sensible del circuito. Uno de los menus contiene la lista de los circuitos, y el otro la lista de los
atractivos. Para asociar un atractivo a un circuito se escogen el atractivo y el circuito, y se
hace click en su ubicacion en el mapa.

faEliminar_Atractivo_Cto: Formulario para desasociar un atractivo de un determinado
circuito. Contiene dos menus desplegables, uno con la lista de los circuitos, y otro con la lista
de los atractivos, y un boton para eliminar el atractivo del circuito seleccionado.
faEliminar_Cto: Formulario para eliminar un circuito turistico. Contiene un menu desplegable
con la lista de los circuitos, y un boton para confirmar la eliminacién del circuito elegido en el

portal.

CpaAdmin_Tipo_Atractivo: Contiene las diferentes opciones para la gestion de los tipos de

atractivos. Tiene un link que lleva a la pagina para la adicion de un nuevo tipo de atractivo, y tres

formularios.

faAsociar_Atributo_Tipatrac: Contiene dos menus desplegables, uno con la lista de
atributos, y otro con la lista de tipos de atractivos. Se escoge un atributo y un tipo de atractivo,
y con un botén (asociar) se asocian.

faNuevo_Atributo: Contiene un cuadro de texto para introducir en nombre del nuevo atributo,
y un botdén para confirmar la adicion del atributo

faEliminar_Atributo_Tipatrac: Contiene dos menus desplegables, uno con la lista de
atributos, y otro con la lista de tipos de atractivos. Se escoge un atributo y un tipo de atractivo,

y con un botén (eliminar) se elimina dicha asociacion.
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CpaNuevo_Tipo_Atractivo: Contiene la informacion necesaria para la adicién de un nuevo tipo

de atractivo. Esta compuesto por un formulario:

- faNuevo_Tipo_Atractivo: Esta formado por dos cuadros de texto, uno para introducir el
nombre de tipo de atractivo, y otro para, en caso de ser necesario, introducir el nombre de un
nuevo atributo para el tipo de atractivo por medio del botén de agregar. Despliega una lista de
checkboxes que representan los diferentes atributos, para que el administrador escoja cuales
de estos atributos van a estar asociados con el nuevo tipo de atractivos. Y la confirmacion de
la adiccion del tipo de atractivo se hace mediante un botdn de aceptar, o se cancela con el

bot6n de cancelar.
cpaAdicion_Tipo_Atractivo: Confirma la adicién de un tipo de atractivo.
CpaAsociar_Atrib_Tipatrac: Confirma la adiciéon de un atributo para un tipo de atractivo.
CpaNuevo_Atributo: Confirma la adicién de un atributo.
CpaEliminar_Atrib_Tipatrac: Confirma a eliminacion de un atributo para un tipo de atractivo.
SpaOpciones_Admin_Atrac: Es llamado cuando un usuario escoge alguna de las opciones para
la administracién de los atractivos. Mira cual fue la opcién escogida y dependiendo de esta

redirecciona a la pagina servidora que corresponda.

SpaEliminar_Atractivos: Genera una lista de checkboxes con los atractivos que pertenecen a un

tipo de atractivos, para una determinada zona.

SpaEliminacion_Atractivos: Elimina los atractivos seleccionados por el administrador en la

pagina de Eliminar Atractivos.

SpaEscoger_Atrac_Modif: Genera una lista con los atractivos que pertenecen a un tipo de

atractivos, para una determinada zona.

SpaModificar_Atractivo: Consulta la informacion del atractivo que escoge el administrador para

modificar.
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SpaModificacion_Atractivo: Actualiza la informacién de la base de datos de un atractivo con la

informacion que introduce el administrador.

SpaNuevo_Atractivo: Dependiendo del tipo de atractivo al que pertenece el atractivo que se va a
adicionar, escoge los atributos asociados con este tipo de atractivo, y genera una lista con estos
atributos.

SpaAdicion_Atractivo: Introduce en la base de datos la informacion de un nuevo atractivo.
SpaAdmin_Zona: Genera un menl desplegable con las zonas que forman parte del portal.
SpaAdicion_Zona: Introduce en la base de datos la informacion de la nueva zona.
SpaModificar_Zona: Selecciona en la base de datos la informacion de la zona que ha sido
seleccionada, genera un menu desplegable con las zonas que conforman el portal, y organiza la

informacién en cuadros de texto.

SpaModificacion_Zona: Actualiza la base de datos con informacién de la zona que ha

introducido el administrador.

SpaEliminacion_Zona: Elimina de la base de datos la informacién relacionada con la zona

escogida por el administrador.
SpaAdmin_Circuitos: Genera la lista de circuitos turisticos, y de acuerdo al circuito genera una
lista de atractivos turisticos asociados. Y genera la imagen que corresponde con el mapa del

circuito.

SpaAdicion_Circuito: Actualiza la base de datos la informacién de un nuevo circuito que ha

introducido el administrador y con los atractivos que se asocian con un circuito.

SpaEliminacion_Circuito: Elimina de la base de datos la informacién de un circuito turistico ya

sea elimindndolo completamente, o eliminando uno de sus atractivos.

SpaAdmin_Tipo_Atractivo: Genera los menus desplegables con la lista de los tipos de

atractivos, y los atributos asociados con estos.
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SpaTipo_Atractivo: Tiene tres operaciones: Adicionar_Atrib_Tipatrac, Eliminar_Atrib_Tipatrac,
Adicionar_Atributo. Adicionar_Atrib_Tipatrac: Adiciona un atributo a un tipo de atractivo
seleccionado por el administrador. Eliminar_Atrib_Tipatrac: Elimina un atributo de un tipo de
atractivo. Adicionar_atributo:

Adiciona un atributo que luego podra ser asociado con un tipo de atractivo.

SpaAdicion_Tipo_Atractivo: Tiene dos operaciones: Adicionar Tipo Atractivo, Relacionar Tipo
Atractivo- Atributos. La primera introduce en la base de datos el nombre del nuevo tipo de
atractivo, y la segunda le asocia a este tipo de atractivo los atributos que el administrador ha
seleccionado.

3.6.3. Paquete Manejador de BD (MBD)

Es el encargado de realizar todas las operaciones a las tablas de la base de datos. Selecciona,
elimina, inserta, o actualiza los datos de las tablas.
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3.6.3.1.

Validacion de administrador

cpaValidacion

favalidacion ||

<<submit>>
ogin, password [spaValidacion
_—

Pagina Cliente
Informacion
Form Administrador
Péagina Servidor
Q Entidad

Relaciones de navegacion y construccién

=

<<link>>

A
A
5
9
\:g

paMenu_Principal

N

cpaAcceso
Denegado

Figura 3. 32. Relaciones de Navegacion y Construccién para Validacion de Administrador
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Administrar Zona
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Figura 3. 33. Relaciones de Navegacion y Construccion para Administrar Zona
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Administrar Atractivo
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Figura 3. 34. Relaciones de Navegacion y Construccién para Administrar Atractivo
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Administrar Tipo de Atractivo
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Figura 3. 35. Relaciones de Navegacién y Construccion para Administrar Tipo de Atractivo
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Administrar Circuito Turistico
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Figura 3. 36. Relaciones de Navegacion y Construccién para Administrar Circuitos Turisticos
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3.7. Modelo Logico de Datos

3.7.1. Modelo Entidad/Relaciéon Extendido
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Figura 3. 37. Modelo Entidad/Relacién Extendido

naday

S o [
éé'@e

56



3.7.1.1. Descripcion de Entidades

Entidad Descripcién Atributos Descripcion
Lugar o cosa que IdAtractivo Es un identificador, de valor
presenta un interés Unico, para cada atractivo

At . turistico para un Nombre Nombre del atractivo

ractivo . ——
visitante al Resumen Es una breve descripcion del
Departamento del atractivo
Cauca.

Atributo Los atractivos  se IdAtributo Identificador de valor Unico
clasifican en tipos de para cada atributo
atractivos, y cada tipo Atributo Nombre del atributo
de atractivo esta
asociado con unos
atributos,
caracteristicas
similares para todos los
atractivos que los
conforman

Circuito Un circuito esta IdCircuito Identificador de valor Unico
clasificado como un de cada circuito
tipo de atractivo, se
han definido ciertos
atributos que lo
caracterizan, y esta
asociado con ciertos
atractivos

Coordenada |ldentifica un sector| IdCoordenada |ldentificador de valor Unico
rectangular, en un de cada coordenada
mapa determinado, que Coordenadax Valor en la direccion x de
corresponde a la una coordenada
ubicacion de un| Coordenaday |Valor en la direccién y de
atractivo o una zona una coordenada
Deltax Distancia del punto x a la que
se encuentra la parte
derecha del rectangulo
Deltay Distancia del punto y a la que
se encuentra la parte inferior
del rectangulo
Ctoatractivo |Atractivos que estan IdAtractivo Identificador del atractivo que
asociados con pertenece al circuito
determinado circuito Orden Orden en el que se va a

visitar este atractivo, en el
circuito al que pertenece

Tipatrac Representa una| IdTipoAtractivo |ldentificador de valor Gnico

(Tipo de clasificacion para un de cada tipo de atractivo

atractivo) | grupo de atractivos, por| TipoAtractivo Nombre del tipo de atractivo
ejemplo: iglesias, Imagen Imagen asociada con el tipo
museos, etc de atractivo

Zona Region geogréfica Idzona Identificador de valor Unico

perteneciente al de cada zona.
departamento del Nombre Nombre de la zona
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Cauca; esta asociada IdPadre Identificador de la zona a la
con un mapa, puede gue pertenece
estar contenida dentro Descripcién Descripcion de la zona
de otra zona (Idpadre) Ubicacion Ubicacién geografica
Economia Breve descripcion de las
principales actividades
econdmicas de la zona
Clima Descripcion del clima de la
zona
Imagen Imagen representativa de la
zona
Mapa Mapa de la zona
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3.7.2. Modelo Ldgico de Datos Normalizado

TIPATRAC

IdTipoAtractivo
TipoAtractivo
Imagen

Posee

ATRIBUTO

IdAtributo
Atributo

Figura 3. 38.
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ATRACTIVO
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Resumen

1
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con
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IdCircuito
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Orden

Modelo Légico de Datos Normalizado

COORDENADA

IdCoordenada
Coordenadax
Coordenaday
Deltax

Deltay

ldZona

Posee

Asociado

Z0

IdZona
Nombre
Descripcion
Ubicacion
Economia
IdPadre
Mapa
Imagen
Clima

Dado que un circuito, en el modelo ldgico, es considerado como un atractivo, estos seran

almacenados en la tabla atractivos, y corresponderan al tipo de atractivo “Circuito”, la tabla

Circuito desaparece, y un atractivo particular, del tipo circuito turistico, estard asociado con los

atractivos que le pertenecen, por medio de la tabla CtoAtractivo.
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3.8. Diagramas de Interaccion de Objetos

3.8.1. Diagramas de Interaccion de objetos para el Usuario

Consultar zona mapa

Secuencia de mensajes intercambiados entre objetos y actores que intervienen cuando un usuario

escoge una zona que tiene asociado un mapa.

I : cpBasico : spPagina Zona Mapa : entZonas . cpPagina Zona
- Usuario

Zona
Cqgnsultar_Info_Zona(ld_|Zona):

Seleccionar_Datos(Zong)

Beleccionar_Datos(Map

fear_Mapa( )
L] Organizar_|info_zona(DatosZona):
] Build
Degplegar

Figura 3. 39. Diagrama de interaccion de objetos consultar zona mapa
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Consultar Tipo Atractivo
Secuencia que muestra que partiendo desde cualquier pagina del portal, el usuario activa la

busqueda de atractivos que hacen parte del tipo de atractivo de su seleccion.

: cpBasico : cpPagina_Atractivos

: spPagina_Atractivos : entTipos Atractivo

: Usuario

Tipo de Atractivo

3

Consultar_Atracfivos(ld_Zona, Id_TipoAtractivo): ‘

Organizar_Informacign

Build -[

$eleccionar_Datos (atractivo)

| Atractivos(DatosAtractivos):

—

Degplegar

Figura 3. 40. Diagrama de interaccion de objetos consultar tipo atractivo
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Consultar Atractivo
Secuencia que muestra la interaccion de objetos cuando el usuario decide ampliar la informacion

sobre un atractivo en particular.

: cpPagina Atractivos = = :MBD
cpPagina Atractivo spPagina Atractivo
: Usyario
Atractivo

Seleccionar Infq Atractivo

Seleccionar_Datos (attfactivo,atrib_atrac )

1

Atractivo(DatosAtractiio):

Organizar_Informaci

Desplegar Build

Figura 3. 41. Diagrama de interaccion de objetos consultar atractivo
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Consultar informaciéon no dinamica

Secuencia que muestra que partiendo desde cualquier pagina del portal, el usuario puede tener

acceso a informacion que se genera a partir de archivos planos.

X

Figura 3. 42. Diagrama de interaccion de objetos consultar informacion no dinamica

: cpBasico : cpPagina Info no Dinamica : spPagina Info No Dinamica Z
. ; entDatos Archivos
- Usuario —
Opcion
Seleqcionar Archivo
Seleccionar_Datos (pivote)
IncluirfA]'chivo(IdfFichero):
Build
Desplegar
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Realizar Busqueda

Secuencia que muestra que partiendo desde cualquier pagina del portal, el usuario puede

introducir palabras claves para la busqueda de atractivos cuya informacion tiene relaciéon alguna

con la palabra introducida.

: cpBasico

: fBusqueda

: spPagina_Busqueda

: MDB

: cpPagina_Busqueda

Navegar

Desplegar

Introduce Palabra

Submit

Consultar_Informacion_Busqueda(FalabraClave):

Seleccionar_Datos (atractivo,a

Desplegar

Organizar_Result]

]

Build

trib_atrac, zona)

ados_Busqueda(DatosBusqueda):

Figura 3. 43. Diagrama de interaccion de objetos realizar blusqueda
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Consultar Circuito Turistico

Secuencia que muestra que partiendo desde cualquier pagina del portal, el usuario puede
consultar informacion acerca de los circuitos turisticos disponibles. La opcién circuitos turisticos

pertenece a las opciones permanentes, sin importar que zona este visitando el usuario, la
informacion de los circuitos va a ser igual.

/_ -\ Pagina Portal

: cpPagina Circuitos || spPagina Circuito || _ entCircuitos | : cpPagina Circuito
: Usuario
Cirucitos
{ Nav egar
Desplegar
T ¢
Cirycito
Consultar_Atractivos_Circliito()
Seleccionar_Datps ()
T Conslltar_Info_Mapa( 7> ]
e 1
Qrear_Mapa( )
Organizalr_|Info_Atracs_Cto( )|
5 Bufld
Desplegar

Figura 3. 44. Diagrama de interaccion de objetos consultar circuito turistico
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3.8.2.

Diagramas de Interaccion de Objetos para el Administrador

Validar Administrador

Cuando el administrador introduce su login y password estos datos son validados por el sistema,

gue compara los datos introducidos con los datos almacenados en la base de datos. En caso de no

ser correcta la validacion, el sistema muestra al usuario una nueva interfaz en la que le indica que

la validacién no es correcta.

: Administrador

X

: cpaValidacion

: faValidacion

spaValidar Admin

entinformacion Admin

: cpaAcceso Denegado

Navegar

L

Desplegar

I Ingresar Lol:Password

Submit

i

%ar_mgi n_Password(

-

Com

Despleg

Seleccionar_Datos( )

ar_login-pass( )

—

Navegar

]

Figura 3. 45. Diagrama de interaccién de objetos validacién administrador incorrecta
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Si la validacion es correcta, el sistema despliega al usuario la pagina principal de administracion.

x

: Administrador

: cpaValidacion

: favalidacion

spavalidar_Admin

entlnformacion Admin

cpaMenu _Princigaj

Navegar

Desplegar

Introducir Logib:]

Password

Subnyi

lar_Login_Password(

Seleccionar_Datos( )

Compafar_login-pass( ) /I_J

D=S—

Navegar

Desplegar [

Figura 3. 46. Diagrama de interaccion de objetos validacién administrador correcta
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Cambiar Password

Secuencia de mensajes que ocurre cuando el administrador desea cambiar el password. El
administrador introduce el antiguo password, el nuevo password y una confirmaciéon de éste, y
oprime el boton de aceptar. El sistema compara el antiguo password con el que tiene en la base
de datos, y si es correcto, comprueba que el nuevo password y su confirmacién sean iguales, si es
asi actualiza la informacion de la base de datos, con la informacién del nuevo password, y muestra
despliega al usuario una pagina con la confirmacion del cambio de password. En caso que alguna
de las validaciones que realiza el sistema no sean correctas, el sistema despliega al usuario una
pagina indicando cual validacion no fue correcta (password antiguo o comparacion de password

con validacién), y no realiza la actualizacion a la base de datos.

X

~administgdor| ooco = b ol tacamnin password| spacambiar password | entnfornzmion Admin| cpaResultado Sambio_Password

Navegar

Desplegar

gresar password, nfieivo password, confirmadion

Sybmit

—

Validar Password()

Seleccionar_Datos( )

Comparar NPassword-Confi rmaciona_J

—

Npvegar
Desplegar

Figura 3. 47. Diagrama de interaccion de objetos cambiar password
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Adicionar Zona

Secuencia que muestra los escenarios para adicionar una zona. A partir del menu principal el

administrador navega a la opcion Administrar Zona, y el sistema construye la pagina de

administrar zona, a partir de una consulta a la base de datos, con la cual genera un men

desplegable de zonas. El administrador introduce la informacion de la nueva zona (nombre,

descripcién, imagen, escoge el padre de la lista desplegable de zonas) en el form que contiene la

pagina, y oprime el botén aceptar. El sistema recibe la informacién y la adiciona a la base de

datos, y construye una pagina que le indica al administrador si la informaciéon ha sido adicionada

satisfactoriamente a la base de datos.
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Administrar Zona

- - - ~faDatosZona - ~entZonas .
Pringi in_z in_z icion_z icion_z
&g nerar_Lista_Zonas(‘)
Build
Desplegar u! X
Ingresar Dajoy Zona -J
Submjt :LJ
ici Z
’%dlcmnag ona() Insertar_Datos( )
Bulld
Desplegar

Figura 3. 48. Diagrama de interaccion de objetos adicionar zona
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Adicionar Tipo Atractivo: Secuencia para crear un nuevo tipo de atractivo, y asociarle atributos.

A

. Administrador = o ) = . = = . = . s = .
cpaMenu_Principal cpaAdmin_tipo Atractivo cpaNuevo Tipo Atractivo spaNuevoTIpOAtra.., faNuevo _Tipo Atractivo spaAdicion_Tipo Atractivo| entTipos Atractivo cpaAdicion_Tipo Atractivo
ApPministrar Tipo Atracitjo
Navegar
Degplegar
L

EscogerAdicTanar Tipo Atractivo

—| Generar_Lista) Atributos()
Build
Desplegar
Ingresar Nombre
Seleccionar Atributos u
Adicionar_Tipo_Atractivo()
.‘. po_Atractivo-Atributos()
Insertar_Datos()
B{ild
Desplegar

Figura 3. 49. Diagrama de interaccion de objetos adicionar tipo atractivo
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: Administrador

X

Adicionar Atractivo: Secuencia de mensajes para adicionar un nuevo atractivo, asociado con un determinado tipo de atractivo
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Desplegar

Adicionar_ftractivo( )
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Figura 3. 50. Diagrama de interaccion de objetos adicionar atractivo
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Modificar Atractivo: Secuencia de mensajes para modificar la informacién asociada a un atractivo.

Arac_Modif || Atrac_Modif || Arac_Modif “ Aractivo Aractivo Alractvo

Alractvo

Escpger Administrar Aractfo
Navegar
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—
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Modificar_Atractivo()
= Actualizar()

o

Desplegar

N

Figura 3. 51. Diagrama de interaccion de objetos modificar atractivo
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Eliminar Atractivo: Secuencia de mensajes para eliminar un atractivo turistico.
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Figura 3. 52. Diagrama de interaccion de objetos eliminar atractivo



Adicionar circuito turistico: Secuencia de mensajes para adicionar un circuito turistico, y
asociarle atractivos

x

. Administrador M < S s oL ~entCircuitos
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Figura 3. 53. Diagrama de interaccion de objetos adicionar circuito turistico



4. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

4.1. Disefio de la arquitectura del sistema.

Al ser este proyecto un piloto, las consideraciones de rendimiento no son tenidas en cuenta al
implantar el portal, caso en el cual se escoge un esquema centralizado donde el servidor de base
de datos y el servidor web estan en la misma maquina, pero con la utilizacién de un software que
posibilita realizar una separacion fisica de estos en diferentes maquinas cuando se requiera. La
interfaz administrativa, para esta fase del proyecto, tiene como finalidad introducir la informacion a
la base de datos, y por lo tanto sera una interfaz sencilla, cuyos archivos se encontraran en el

computador el administrador, al que solo tiene acceso el administrador del sistema.

(oo }—2
.

Cliente Web

Base deDatosg

Red de Datos

A

Administrador -
—

Servidor
Tl Base de Datos
- ‘f%;:* - y Web
Computador
Administrador

Figura 4. 1. Arquitectura del Sistema

Diagrama de Despliegue:

Servidor Base de Servidor Web
Datos

Cliente

<<HTTP>>

Administrador

Figura 4. 2. Diagrama de Despliegue
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4.2. Catélogo de Excepciones:

Debido a que el sistema a implementar en la fase | de proyecto es sencillo, seran pocas las

excepciones, y faciles de manejar

e Error en la consulta a la Base de Datos: Cuando se efectla una consulta a la base de datos, y
el servidor de bases de datos no encuentra la informacion, y no puede realizar la consulta
satisfactoriamente.

e Error cargando la pagina: Cuando la pagina tarde mucho en cargar, después de un tiempo

aparece un error.

4.3. Mecanismos Genéricos de Disefio y Construccion:

Como se definio en la especificacion de las interfaces que conforman el portal, todas van a tener
campos comunes: encabezado, menl de zonas, mend dinamico, menu estatico y campo de

busqueda; la creacién de estos campos se define en el siguiente diagrama de interaccion:
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Paginal : cp Pagina? : cp : spBasico : spMenu_Zona _: spMenu_Dinamico . MDB
Basico Basico

%ecibir_Variable(ldZona,

Seleccionar_Datos_Tabla(zona)

Generar_Menu_Zonas(Zonas u

U

Seleccionar_Datos_Tabla(tipo atractivo

Generar_Menu_Dinamico( H

Inclujr Encabezado( ) U

L

Generar| Menu_Estatico(

i

Incluir _Busqueda( )

L

Incluir_Pauta_Publicitaria(|)

L

Desplegar()

i

Figura 4. 3. Diagrama de Interaccion Basico

Al llamar desplegarse cualquier pagina del portal (a excepcion de la pagina principal), se generan

el menu dindmico y el de zonas a partir del IdZona que se recibe como parametro.

El lenguaje php tiene dos funciones que seran de gran ayuda en la implementacion del sistema de

informacion. Estas funciones son include() y require().

Include(): esta funcién esta asociada a un archivo (gj. : include(archivo.inc)), y evalla e incluye el
archivo especificado.
Require(): esta asociada a un archivo (ej. : require(archivo.inc)), se sustituye a si misma con el

archivo especificado, tal y como funciona la directiva #include de C.
Para el sistema Tampu se usard la funcion include() para incluir trozos de codigo que son

comunes a varios archivos, y la funcién require() para definir funciones que luego seran llamadas

desde los archivos.
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4.4, Disefio de Casos de Uso

4.4.1.

Especificacion detallada de Casos de Uso

4.4.1.1. Casos de Uso de Usuario

Caso de Uso:

Consultar Zona Mapa

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario puede escoger una zona a partir cualquier pagina del portal, ya
sea mediante el menu de zonas, o escoger Cauca o Popayan de las opciones
permanentes, o a partir del mapa sensible de una zona particular. Una vez el
usuario navega a una zona, el sistema busca los datos relacionados con
ésta, y la informacion necesaria para la creacion del mapa. Crea el mapa,
organiza la informacion y despliega la pagina de la zona seleccionada por el
usuario.

Precondiciones:

Seleccionar Zona

Interfaz Usuario:

Desde cualquier pagina del portal, a partir del menud de zonas, o desde una
pagina zona mapa, a partir del mapa. Como resultado se despliega la
interfaz Pagina Zona Mapa

Tipo

Primario

Referencias

R1, R7

Caso de Uso:

Consultar Atractivo

Actores:

Usuario

Descripcion:

A partir de la pagina de atractivos turisticos, cuando el usuario escoge (con
un click) un atractivo particular, el sistema busca en la base de datos la
informacion relacionada con dicho atractivo. El sistema busca esta
informacion en la base de datos, la organiza y la despliega al usuario.

Precondiciones:

El Usuario debe estar visitando la pagina de atractivos turisticos, o la pagina
de resultados de una blsqueda. Y debe escoger un atractivo de la lista que le
presenta el sistema.

Interfaz Usuario:

Desde la Pagina de Atractivos turisticos, como resultado se despliega la
pagina del atractivo seleccionado.

Tipo

Primario

Referencias

R3

Caso de Uso:

Consultar Tipo de Atractivo

Actores:

Usuario

Descripcion:

A partir del menua dinamico el usuario escoge un tipo de atractivos, el sistema
busca los atractivos que corresponden a este tipo de atractivos, para la zona
que esta visitando el usuario, y le retorna al usuario una pagina con los
nombres de los atractivos acompafiados de una pequefia descripcién, y cada
nombre de atractivo es un enlace que lleva a una pagina con informacién
mas detallada del atractivo.

Precondiciones:

Esta consulta se puede hacer a partir de cualquier pagina, a excepcion de la
pagina principal.

Interfaz Usuario:

Pégina de atractivos turisticos.

Tipo

Primario

Referencias

R2
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Caso de Uso:

Consultar Informaciéon no dindmica

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario escoge una de las opciones de informacion no dinamica, el
sistema busca en la base de datos el archivo correspondiente a dicha opcion,
y despliega la informacién del archivo al usuario.

Precondiciones:

Esta consulta se puede hacer a partir de cualquier pagina, a excepcion de la
pagina principal.

Interfaz Usuario:

Péagina de Informacién No Dindmica

Tipo

Primario

Referencias

R6

Caso de Uso:

Realizar Blisqueda

Actores:

Usuario

Descripcion:

El usuario introduce una palabra en la casilla de busqueda, y oprime el boton
de busqueda. El sistema busca en la base de datos los atractivos con
informacion relacionada con la palabra introducida por el usuario, y le retorna
al usuario una lista con los nombres de los atractivos, y una breve
descripcién de cada uno.

Precondiciones:

Esta consulta se puede hacer a partir de cualquier pagina, a excepcién de la
pagina principal.

Interfaz Usuario:

Pagina de resultados de blusqueda, Pagina de Atractivo

Tipo

Primario

Referencias

R4

Caso de Uso:

Consultar Circuito Turistico

Actores:

Usuario

Descripcion:

Cuando el usuario escoge esta opcion, el sistema busca en la base de datos
los atractivos que han sido definidos como circuitos turisticos y despliega al
usuario su nombre, con enlaces, y una breve descripcion de cada uno de
ellos. Cuando el usuario hace click en el nombre de alguno de los circuitos, el
sistema busca en la base de datos los atractivos que correspondientes a
dicho circuito, y la informacion necesaria para la realizacién de su mapa, lo
construye y lo despliega al usuario, con los nhombres de los circuitos que
conforman el portal, que a su vez son enlaces a informacion mas detallada
de dichos atractivos.

Precondiciones:

Esta consulta se puede hacer a partir de cualquier pagina, a excepcion de la
pagina principal.

Interfaz Usuario:

Pagina de Circuitos Turisticos, Pagina de Circuito

Tipo

Primario

Referencias

R5

4.4.1.2. Casos de Uso de Administrador

Caso de Uso

Validar Administrador

Actores

Administrador

Descripcion

El sistema presenta al administrador una interfaz en la que éste
introduce el login y password, el sistema valida los datos introducidos
por el administrador, y en caso de ser correctos, despliega la pagina

79




principal de administracion, y en caso de no serlo despliega una interfaz
indicando que la validacion no fue satisfactoria.

Precondiciones

El administrador debe ingresar a la pagina de administracion del sistema
por medio de una ventana del navegador.

Interfaz de Usuario

Pagina de Validacion

Tipo

Primario

Referencias

R11

Caso de Uso

Cambiar Password

Actores

Administrador

Descripcion

El administrador introduce el antiguo password, el nuevo password y una
confirmacion de éste, y oprime el botdn de aceptar. El sistema compara
el antiguo password introducido por el administrador, con el almacenado
en la base de datos, y si es correcto comprueba que el nuevo password
y su confirmacion sean iguales, si es asi actualiza la informacién de la
base de datos con la informacion del nuevo password, y despliega al
usuario una pagina con la confirmacion del cambio de password. En
caso de que alguna de las validaciones que realiza el sistema no sean
correctas, el sistema despliega al usuario una pagina indicando cual
validacion no fue correcta (password antiguo, 0 comparacién de
password con validacion), y no se realiza la actualizacion a la base de
datos.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador escoge la opcién cambiar password en el menu
principal de administracion, y el sistema despliega la interfaz para
cambiar el password.

Interfaz de Usuario

Pagina Cambio Password

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10, R11

Caso de Uso

Adicionar Zona

Actores

Administrador

Descripcion

A partir de la pagina de administracion de zona, el administrador
introduce la informacién correspondiente a la nueva zona (Nombre,
descripcién, ubicacién, economia, clima, zona a la que pertenece, mapa
e imagen), y oprime el botdén de aceptar. El sistema introduce la
informacion de la nueva zona en la base de datos.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador escoge la opcién de administrar zona, en el menu
principal de administracién, y el sistema le despliega la interfaz de
administracién de zona

Interfaz de Usuario

Pagina Administracién Zona

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Adicionar Tipo de Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

En la pagina de Administracion de Tipo de Atractivo el administrador
escoge la opcion Adicionar Tipo Atractivo, y el sistema le despliega la
pagina Nuevo Tipo de Atractivo. En esta interfaz el administrador
introduce el nombre del nuevo tipo de atractivo, escoge los atributos que
van a estar asociados con éste, oprime el botdén de aceptar, y el sistema
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actualiza la base de datos con la informacién del nuevo atractivo.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador escoge la opcién administrar Tipo de Atractivo en el
menu principal de administracion.

Interfaz de Usuario

Péagina Administrar Tipo Atractivo, P4gina Nuevo Tipo Atractivo.

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Adicionar Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

En la pagina de administracion de atractivo, el administrador escoge una
zona, y el tipo de atractivo correspondientes al atractivo a adicionar, en
los menus desplegables de la seccion Nuevo Atractivo de la pagina, y
oprime el boton agregar, y el sistema despliega la pagina de Nuevo
Atractivo para la zona y tipo de atractivo seleccionados. En esta interfaz
el administrador introduce la informacidon del nuevo atractivo (Nombre,
descripcién, imagen, e informacion de los atributos, de acuerdo al tipo
de atractivo al que pertenezca), y oprime el botdn aceptar, el sistema
recibe la informacion y actualiza la base de datos.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcién de administrar atractivo,
del mend principal de administracion.

Interfaz de Usuario

Pagina Administrar Atractivo.

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Modificar Zona

Actores

Administrador

Descripcion

El Administrador escoge una zona del menu desplegable de zona, y
oprime el botén de modificar, y el sistema le despliega la pagina de
Modificar Zona, con la informacién de la zona escogida por el
administrador. El administrador modifica esta informacién y oprime el
botdén de modificar, y el sistema actualiza la informacién de la base de
datos.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador escoge la opcién administrar zona, del menu principal
de administracion.

Interfaz de Usuario

Pagina Administrar Zona, Pagina Modificar Zona

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Modificar Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

En la pagina de Administrar Atractivo, el administrador escoge una zona
y un tipo de atractivo de los menus desplegables, y oprime el botén
Lista-Modificar, y el sistema le despliega una interfaz con la lista de los
atractivos que corresponden a la zona y tipo seleccionados, el
administrador escoge una de estos atractivos y oprime el botdn de
modificar, y el sistema le despliega una interfaz con la informacién del
atractivo seleccionado. El administrador modifica la informacién y
oprime el boton de aceptar y el sistema actualiza la informacion en la
base de datos.
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Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcion de administrar atractivo,
del mend principal de administracion.

Interfaz de Usuario

Pagina Administrar Atractivo, Pagina Lista Modificar, Pagina Modificar
Atractivo

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Eliminar Atractivo

Actores

Administrador

Descripcion

A partir de la pagina de administracion de atractivos, el administrador
escoge un tipo de atractivo y una zona, y oprime el botén Lista-Eliminar,
y el sistema le despliega una interfaz con la lista de atractivos
correspondientes a la zona y tipo seleccionados. El administrador
escoge el o los atractivos a eliminar y oprime el boton de eliminar, y el
sistema elimina de la base de datos la informacion de estos atractivos.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcién de administrar atractivo,
del mend principal de administracion.

Interfaz de Usuario

Péagina Administrar Atractivo, Pagina Lista Eliminar

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Adicionar Circuito Turistico

Actores

Administrador

Descripcién

En la pagina de Administracién de circuitos turisticos, el administrador
introduce el nombre, descripcion y mapa del nuevo circuito, y oprime el
botdén Agregar Circuito, y el sistema despliega la interfaz de Nuevo
Circuito, en la que el administrador escoge uno por uno los atractivos
que conforman el circuito, y va sefialando su ubicacion en el mapa, y el
sistema asocia el atractivo al circuito, y actualiza la pagina, con la
informacion de los atractivos del circuito. Cuando ha terminado oprime
el botén Terminar y el sistema actualiza la base de datos con la
informacion del nuevo atractivo

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcién de Administrar Circuitos
Turisticos en el menu principal.

Interfaz de Usuario

Pagina Administrar Circuitos Turisticos, Pagina Nuevo Circuito.

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Asociar Atractivo a Circuito

Actores

Administrador

Descripcién

En la pagina de administracién de circuitos, en la seccion de Asociar
Atractivo a Circuito, el administrador escoge un circuito determinado y
oprime el boton de asociar atractivo, al sistema le muestra la pagina de
Asociar Atractivo a Circuito, en esta pagina el administrador puede
asociar atractivos al circuito seleccionado, escogiéndolos del menu
desplegable, y haciendo click en su ubicacién en el mapa.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcion de Administrar Circuitos
Turisticos en el menu principal.
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Interfaz de Usuario

Péagina Administrar Circuitos Turisticos, Pagina Asociar Atractivo a
Circuito

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Eliminar Atractivo de Circuito

Actores

Administrador

Descripcion

En la pagina de Administracion de Circuitos, en la seccion de Eliminar
Atractivo de Circuito, el administrador puede escoger un atractivo de un
circuito determinado, mediante los menus desplegables, y oprimir el
botén Eliminar, y el sistema eliminara el atractivo seleccionado del
circuito.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcion de Administrar Circuitos
Turisticos en el menu principal.

Interfaz de Usuario

Pagina Administrar Circuitos Turisticos.

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

Caso de Uso

Eliminar Circuito

Actores

Administrador

Descripcion

En la Seccién de Eliminar Circuito, de la pagina de Administraciéon de
Circuitos, el administrador escoge un circuito del menu desplegable, y
oprime aceptar, y el sistema elimina la informacion asociada con este
circuito de la base de datos.

Precondiciones

El administrador debe hacer sido validado correctamente por el sistema.
El administrador debe haber escogido la opcién de Administrar Circuitos
Turisticos en el mend principal.

Interfaz de Usuario

Pagina Administrar Circuitos Turisticos.

Tipo

Primario

Referencias

R9, R10

4.5, Catdlogo de Normas

.inc: Con la extensién .inc se denominan los archivos que luego seran llamados por otros archivos

mediante las instrucciones require() e include().

.php: Con esta extension se denominan los archivos correspondientes a las paginas del portal

- Las imagenes que conforman el disefio basico de las paginas del portal se guardan en la
carpeta images/website, y las que corresponden a los atractivos y zonas, cuya informacion
esta almacenada en la base de datos, en la carpeta images/imagesbd.

- Las imagenes que corresponden a mapas de zonas y circuitos turisticos deben ser
almacenadas en formato png, dado que este es el formato utilizado para la creacion de

imagenes dinamicamente.
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4.6. Modelo de Clases de Disefio

En estos diagramas se especifican mas detalladamente las clases definidas en el andlisis del

Portal
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4.6.1.1. Lado Cliente Web
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#<<imagemaps® Mapa_Sensible

shenu Estatico

shenu_Servicios
shenu_Fonas
#==lmage= Folo Pequefia

<=z Clisnt Page==
cpPagina_Info_no_Dinamica
aArchive Plano © Siring

Figura 4. 4. Diagrama de Clases Lado Cliente Web

<alignt Pages>
cpPagna_Circu

4=Tact=» Infomacion_ Circuito
S5 Text=> Nombe
#Imagehap=> Mapa_Cirouito

cpBasco
#Encabezaio &—//’H/)
e |

==lignt Fages>
cpPagna Circuitos

cpPaging Busgueds

<<\Web Client Page>>
| cpPagina Atrsctivos | Descripoon_Atracs

T ——==| #<<llrk= Nombe
_n g<<Tect=> Desoripcon

<difVeb Client Pages> ﬂ—--

Relaciones

~— Agregacion
—  Herencia
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cpBasico:

Atributos:

- Encabezado: Informacién que va en la parte superior de las paginas.

- Menu Estatico: Menu que no va a depender de la pagina que se esté visitando, contiene la
misma informacion para todas las paginas del portal.

- Men( dinamico: Contiene la lista de tipos de atractivos (museos, iglesias, etc.), que es
generada dinamicamente, de acuerdo a la zona que se esté visitando

- Menu Servicios: Contiene la lista de los diferentes servicios que presta el portal (chat, etc.)

- Menu zonas: Menu que despliega la lista de las zonas que pertenecen a la zona que el Usuario
esta visitando.

- Foto pequefa: Se ha definido que todas las paginas del portal van acompafadas de una

imagen pequefia, caracteristica del sitio que se esta visitando.
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4.6.1.2. Lado Servidor Web

<=Server Page>>=
<<Sarver Page>> spPagina_Circuitos
spPagina_Atractivo

¢ldTipatrac = [dCircuitos

pldAtractivo : Integer

*Consulta r_Circuitos_Turisticos()

Consultar_|nformacion_Atractivo(ldAtractiva):{ “Dr-g anizar Informadion. Circitos)
- L~ u

ﬁDr-;ar zar_|nformacion_Atractive{DatosAtractivo):{)

<<Barver Pages>
spBasico

<cSarver Pages> ldZona : Integer

5 PP agina_Atractives “:5arve Pages»

*ncluir_Imagen_Pegueiial) spPagina_Busqueda

|dTipoAtractivo © Integer -
#/oTieoA : "= “Generar_Menu_Eststicol) -lf_j—_ @Falabra_Busqueds : String

: . : % Generar_Menu_Dinamicol)
Consultar_Atractives{ld_Fona, |d_TipoAtractivo):{) = =i v

. . . ! - %Ganerar_Menu_Zonas() L% ar Inf i oueds Pals sve )
WOrganizar_|nformacion_Atractives{DatosAtractives): [ Yine R Consular_|nform acion_B usqueds{PalabraClav ()
Inechuir_Busquedal) Organizar_Resultados_Busqueda{DatosBusqueda) )
¥|ncluir_Pauts_Publicitaris()
<<Berver Pagess ¥ ncluir_Encaberadol)
spPagina_sona_Foto
®Consultar_Info_Zona{ld_Zona):()
N = e
*Oyganizar_info_zona{DatosZ ona) ) <<Sarver Fagsss

spPagina_Circuito

<<Sarver Pages
spPagina_|nfo_Mo_Dinamica HldCircut : Integer

Mombre_Archivo : String

Consultar_Atractives_Cirouitod)

%Opyanizar_|nfo_Atmcs_Chol)

%Consultar_Info Mapal)
Crear_Mapal)

<<Server Fage-> | ncluir_Archiva(ld_Fichena):{
spPagina_J<ona_Mapa

*Consulta r_Info_Mapal)
"EIEET_MEF}E '}

Relaciones .
~ Agregacion
= :
Herencia

Figura 4. 5. Diagrama de Clases Lado Servidor Web



SpBasico: Genera la informacion que es comun a todas las paginas del portal.

Atributos:
- ldZona: Identifica que zona del portal que se esta visitando, y de acuerdo a esto se generan el

menu dinamico y menl de zonas.

Operaciones:

- Incluir_Imagen_Pequefia: Busca en la base de datos la imagen que corresponde a la zona que
se esta visitando, y que sera desplegada en el menu a la derecha de la interfaz.

- Incluir_Menu_Estatico: Incluye en la pagina la lista de opciones que pertenecen al menu
estatico.

- Incluir_Busqueda: Incluye el cuadro de texto y el boton de busqueda.

- Incuir_Pauta_Publicitaria: Incluye la informacion de publicidad.

- Generar_Menu_Dinamico: De acuerdo a la zona que se esta visitando, genera el menu
dinamico con la lista de tipos de atractivos disponibles para dicha zona.

- Generar_Menu_Zonas: Genera un menu con las zonas que estan incluidas en la zona que se
estéd visitando.

- Incluir_Encabezado: Incluye la informacion del encabezado de las paginas.
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4.6.2. Paquete Administracion

4.6.2.1. Lado Cliente Administraciéon

<=\Web Client Page>>
cpalntAdmin

Tt Titulo |
s Text== Titwlo?
#Bamra Horimontsl
#<=Url=> Menu_Principal

A

<<Web Client Page>>=
cpaConfirmar_Eliminar

sConfirmar Eliminar Eleccion : String
HosButton=> Aceptar

X

<<Web Client Page>>
cpaMenu_Principal

#<<URL=> Menu_Opciones

Figura 4. 6. Diagrama de Clases Lado Cliente Administracién

Validacion Administrador

=<Web Client Page>>
cpalntAdmin
{from Lado Cliente)

*{{T exct=>= Titulal

**i*iT ect=> Titula2
$Barra Horizental
pesUnz== Menu_Principal

==<Web Client Page>>
cpaCambiar_Pasword

<<\Web Html Form>>
faCambiar_Pasaword

s<sinput> Password
#<=Input=> Nuevo Password
#<=Input=> Confirmadon
#<=Buttorn-> Aceptar
s<=<Butlo n=> Cancelar

=<Web Client Page>>=
cpaValidacion

]

<<Web Html Fom>=>
faValidacion

Relaciones »
—~ Agregacion
— = ;
Herencia

R

=<Web Client Page>>

cpaResultade_Cambic Password

g Text=> Confirmacion Cambio

<=Web Client Pager>
cpaAcoeso Denegado

#<=Text=> Mensage Control de Aoceso
#==Button>> Aceptar
$#=<Button== Cancelar

#<Input-> Login
#<=Input-> Password
#=Submit>> Aceptar
#=Bution=> Cancelar

Figura 4. 7. Diagrama de Clases Validacién Administrador
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Gestiéon Zona

<<Web Client Page>>
cpalntAd min
{from Lado Client=)
#5=T ext=> Titulod

#T et TituloZ

#Barra Horizontal ﬂ“——__ <<\eb Cliant Pag...
H=Ui== Menu_Pancipal cpaAdicion_Ffona

<<\Web Client Page>>
gpaConfirmar_E liminar
{from Lado Clients)

sConfirmar Eliminar Eleccion : Sting
S<<Bution>> Aceptar

<<\veb Html Forme>
&0sosFona

#<<input* Nombre
#<<Input=> Descripcion
#<<input > Ubicacion
g<sinput=> Economia
#<<input> Qima
#<<lig=> fona Padre
#sFile=> Waps
<<Fike>> Imagen

<<Web Client Page>=>
cpaModifcadon_dona
S5 Text=> Informacion Zona
SosBution:== Aceptar

<zWeb Client Page>=>
cpaAdmin_Jfona
Subfitulo = Modificar Zona

<<Web Client Pag...
cpaModiicar_fona

<<\Web Html Form=>
B0pcion_Meodiicar_fona

/!

#Elist>> fona
=5 Bubmite= Medificar
HeaSubmit=> Eliminar

<<\Web Himl Forme=
G Muewa_Jona

S5 ubmit== Aceptar

\7\

<=\heb Html Fom=>
faModificar_fona

#<<Gubmit-> Modificar
<<Button>> Cancelar

Relaciones »
~ Agregacion
—_— = ;
Herencia

Figura 4. 8. Diagrama de Clases Gestién Zona
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Gestion Atractivo

='W Clierd Page>=»
g Carfimnar_Biminar
Hmm Lada Clenia)

#Confirmar Biminar Elecdon : Sxing
ABution>> Aceptar

=<' Wak Clieni Page>»

BEmina_Almciwo

=<'Web Client Page>>
‘\‘\ﬁ epalniddmin

glli>> Menu_ Principal
ceiMish Himl Foan=> / YJ\

. Charis)
am Lada Cliere .
v ! = Wely Jieni Pages>

cpaEliminar_Awcivas ———_E} e Taxtas Titulal epaAdicion_Almesivs

e Taxt=s Confimmadon Adicon Araciio

penTaxi=> Titula2

wEam Hard oontal

= Wak Clieni Page>>

el Ciant P
Wlheddoxs> Lida Aracivas e P R
cpabuswva_Atradiva

e Submil

cpaEoger_

e Submite> Canoelar

=« Wak Clieni Page>=>

=Wk Himl Fomn>>
falueva Amcivo

g Maodificar_Aractiva | [ <<Web Client Pag...

epafdmin_Mmcivo Hirnl Farmz=

=Mak Himl Farmes L

ainpui=> Nombm
weinput~> Dexsipdon
#cFiles> magen

e Submif=> Aceptar
e Submite> Cancedar

faMadificar_Atrmciiva e

Emager_Almc Maodif
WSl et Liss Almc v

_‘::]_ gpdombre © Sting

Wle=ripaon : Sining

L.

Atibutos_Atrac

ainpui=> Aibuio

imagen - SEng =ik Himl Fomnaxs
Tafracivg
J, st Farm
| gLzt Tipo Mmaciivo
Walor_Aribs arac W Submif=> Adiconar Tipo Atmciiva
Akt - SEng A Submits Nuevo Almciivo
ST =ta-Bomar
- Submif> Lista-Madificar

Relaciones .
— Agregacion
e :
Herencia

Figura 4. 9. Diagrama de Clases Gestion Atractivo
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FaAtractivo:

Atributos:

Zona: Es un menu que despliega una lista de las zonas que contiene el portal.

Tipos de Atractivo: menu que despliega una lista de los tipos de atractivos.

Adicionar Tipo de Atractivo: Botdn que lleva a una pagina con la informacién adecuada
para adicionar un tipo de atractivo.

Nuevo Atractivo: boton para adicionar un atractivo, para la zona y tipo de atractivo que se
encuentren seleccionados en los menus desplegables.

Lista-Borrar: Boton que lleva a una lista de los atractivos que pertenecen a la zona
seleccionada, para el tipo de atractivo seleccionado, y de esta lista se pueden escoger los
atractivos que se desean eliminar.

Lista-Modificar: Boton que lleva a una lista de los atractivos que pertenecen a la zona
seleccionada, para el tipo de atractivo seleccionado, y de esta lista se escoge el atractivo
gque se desea modificar.
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Gestion de Tipo de Atractivo

<<Wiish Clend Page>>
cpalinfAdimin
<&feh Cliert Page>> {from Lexin Clieriie) <<Vieh Cliesd Pogyes>>
<<Tad>> Tid cpafdicion Tyn Aleciwo
cpaiievn Tin Afeciwo > ¢ < — . -
<<Ted>> Tk <<Tad>> Corirmecon_Adcon_Tpefec
¢ Bama Horoondal
¢<<Lirb> Menu Princpal Q"‘\-\_
<<Wiish Giend Papes>
<<Weh Himl Fom>> cyafancEsfiih Tipslec
fahuewn Tin Alecfivo {<Ted>> Confamecin_Akih_Mrec
<<irpui>> Nowrwe ~.
£<<Checkhoe> Ll Aldiedoa »
¢<<Chechiznc> Nuewn_Akindn ‘"H'_ Clen Page>>
<<Submil>> Agreper_Alrindn coabminer Alih Tiyselec
<<Saubmil>> Aceplar <<Ind>> Confumecan Heminecon_Akih Tpedec
i
/ <<Which Clerd Papes> <<\ish Himl Formes
<<Wish Clend Page> gqeAdmin_fipn Afecivo foMliud Tpete:
cpeiluevo_Alitudn g<<A>> Adiconer Alreciivo 2<<Link>> At
<<Tnd>> Confumecion_Adicon_Akileén 2<<Linf>> T de Alraciivia
<<3¥eh Himl Forme> i‘ t><k [‘(\
fahuewnAlringn <<¥feh Himl Fome>> <<Wish Himl Form>>
+<anm>> Nuevn Alindo ﬁm_ﬁhlq_w fefancir: Aitud Tietec
£<<Sushmid>> Cresr S<<Submil>> Baminer S<<Saiwmil> AarriEr
Relaciones

—~ Agregacién
— 1= Herencia

Figura 4. 10. Diagrama de Clases Gestion de Tipo de Atractivo
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Gestion Circuito

<=\Web Client Page>==
cpalntAdmin

{frem Ladeo Cliente)

Relaciones

—~ Agregacién
— 1= Herencia

A Text=> Titulod

= Tewt=> TituloZ
Bama Horizontal
gr<lUrl=> Menu_Principal

=<Web Html Forms>> =
faEliminar_Cto

==Web Client Pag...
cpaAdmin_Circuitos

Atractive_Cto

e<List=> Circuitos
<List=> Atractivos

ge<List=> Circuitos
<5 ubmit=> Eliminar

<<\Web Html Forms=>
faMueve_Circuito

gr<Input=> Nombre
p=<Input=>= Desoipcion
#=<File=> Mapa
#=Submit>> Crear

<<Web Html Form>>
faEliminar_Atractive_Cto

=<Web Html Form>>
fafsociar_Atractive_Cto

#=Submit=> Eliminar

#==Input=> Imagen Mapa
#<=Text=> Insrucciones

Figura 4. 11. Diagrama de Clases Gestion Circuito

4.6.2.2. Lado Servidor Administraciéon

Validacion Administrador

==<Web Server Page>>
spaCambiar_Password
$Fassword : String
#Muevo Password : String
sConfirmacion : String

*/alidar Password()
®Com parar NPassword-Confirmacion()

=<Web Server Page>>
spaValidar_Admin

%yalidar_Login_Password{)

®Com parar_login-pass()

Figura 4. 12. Diagrama de Clases Validacion Administrador
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Gestién Zona

<<\Web Server Page==
spafdmin_Zona

®Generar_Lista_Zonas()

<<\Web Server Page==
spafdicion_Zona

=<\Web Semer Page=»>
spaModificacion_Zona

==\Web Server Page=>
spaModificar_Zona

#ldZona : String

$Generar_Lista_Zonas()
%Organizar_Info_Zona()

#Mombre - String
#Descripcion - String
#Ubicacion - String
#Economia - String
#Clima - 5tring
#|dPadre : Integer
#Mapa - String
#lmagen - 5tring

*\lodificar_Zonaf)

*Adicionar_Zona()

<<\Web Semer Page=»
spaEliminacion_Zona

w#ldZona - Integer

*Eliminar_Zona()

Figura 4. 13. Diagrama de Clases Gestion Zona
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Gestion Atractivo

<<Web Server Page>>

spaEliminacion_Aftractivos

spafsdmin_Atractivo

¢ldAtractivo : Integer

*Cenera r_Lista_Zonas()

i minar_Atractivo{)

*Genera r_Lista_Tipatrac{)

=<Web Server Page>>=
spaMuevo_Atmctivo

¢ldTipatrac: Integer
wldZona : Integer

%Genera r_Select_Atributos_Tipatrac])

=<Web Server Page>>
spaEscoger Atrac Modif

*Consulta r_Atmos Tipatrac])
*3zn emmr_Lisa_Atract vos)

<<Web Sener Page>>
spalpciones_Admin_Atrac

=<Web Server Page>>=
spalConfirmar_Adicionar
(frem Lado Servidor)

¢Opcion : String

$Opcion a Adicicnar

*Qedirecoiona i)

2 dicionar a BOY)

Datos Atractive

sMombre : String
¢lesoipcion : String
¢ldZona : Integer
¢ldTipatrac: Integer

=<Web Server Page>>
spahodificar_Atractive

¢ldTipatrac : Integer

2 W

*Cenera r_Select Atractivos{ldTipatrac)

=<Web Server Page>>=
spaAdicion_Atractivo

==Web Server Page>>
spalModificacion_Atmctivoe

%+ dicicnar_Atractivo()

®licdificar_Atractivol)

=<Web Server Page>>=
spaEliminar_Atractivos

wldTipatrac : Integer

Nen

Atributos_Atractid. N

wldAtributo : Integer
g\ alor_Atributo : String

*Cenera r_Chedbox_Atractivos()
*Consulta 1_Atracs Tipatrac])

Figura 4. 14. Diagrama de Clases Gestion Atractivo

Gestion Tipo de Atractivo

=<Web Server Page>>=

spaAdicion_Tipo_ Atractivo

=<\Web Server Page>>
spaAdmin_Tipo_Atragivo

% 2diciona r_Tipo_Atfractivoftabl a tipatmc)
%Rclacionar Tipo_Atractive-Atibutos{tabla tipatac_stib)

®Conerar Lista_TipAbac)
®Ceners r_Lista_Atributos()

<=<\Web Server Pages==
spahuevo TipoAract vo

®Geners r_Lista_Atributos()

<<\Web Server Page=>=
spaTipo_Atractivo

$ldTipatrac

Wicociar_Afrib_Tipatrad))
®Eliminar_Atib_Tipatrac])
Widicionar_Atributof)

Figura 4. 15. Diagrama de Clases Gestién Tipo de Atractivo
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Gestion Circuito

==\Web Serer Page>>
spaAdmin_Circuitos

=<\Web Server Page==
spaAdicion_Circuito

®Generar Lista_Circuitos()
%Generar_Lista_Atractivos()
®Generar_Imagen_mapal)

#Mombre - String
#Descripcion - String
#Mapa : String

*Adicionar_Circuitof)
*Asociar Atractivo Ctof)

Figura 4. 16. Diagrama de Clases Gestion Circuito
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Gestién Zona

<<Web Client Page>>
cpalntAd min
{from Lado Client=)
#5=T ext=> Titulod
#T et TituloZ

<<\Web Client Pages> #Barra Horizontal ﬂ“——__ <=Web Client Pag...
cpaConfirmar_E liminar p<sUi=> M enu_Principal cpafdicion_Zona

{from Lado Clients)

sConfirmar Eliminar Eleccion : Sting
#<<Buton>> Acsptar

<<Web Html Form:=
G0sb=Fona
Sl <<Web Client Page>> G
e cpahamin_Zona e
Fa] n formacion Zona - — = CaG
#<<Butbn>> Aceptar #Subfitulo = Modificar Zona #<<Input=> Economiz
#<<input> Cima
#s<lig=> Jona Padre
#<<File=> Mapa
g<<Fike>> Imagen

<<eb Html Forms>= ; K

B0pcion_Modificar_fona <<\ b Html Fomn=>

<<Web Client Pag...
cpaModiicar_fona

#<<list=> Fona <=Web Himl Fomm== tsModificar_Zona

#ESubmit> Modifcar Shusw_Zons #<<Submit-> Modificar

w<<Submit=> Eliminar w<<Submit=> Aceptar << Button == Cancelar
Relaciones

—~ Agregacién
— 1= Herencia

Figura 4. 17. Diagrama de Clases Gestién Zona
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Gestion Atractivo

='W Clierd Page>=»
g Carfimnar_Biminar
Hmm Lada Clenia)

#Confirmar Biminar Elecodon
ABution>> Aceptar

: Swing

=<' Wak Clieni Page>»

==k Himl Fomns>
BEmina_Almciwo

=<'Web Client Page>>
‘\‘\ﬁ epalniddmin

. Charis)
am Lada Cliere .
v ! = Wely Jieni Pages>

cpaEliminar_Awcivas ———_E} e Taxtas Titulal epaAdicion_Almesivs

e Taxt=s Confimmadon Adicon Araciio

penTaxi=> Titula2

wEam Hard oontal

glli>> Menu_ Principal YG\

= Wak Clieni Page>>

wroCheddoxs> Lisa Aracivos

e Submil

=<'Webr Oient Pag...
cpabuswva_Atradiva

cpaEoger_

e Submite> Canoelar

=« Wak Clieni Page>=>

g Maodificar_Aractiva | [ <<Web Client Pag...

epafdmin_Mmcivo Hirnl Farmz=

EaNueva_Aciiva =il Himl Farmos L&

Emager_Almc Maodif
=«<'Wab Himl Faom>> WSl et Liss Almc v

ainpui=> Nombm faMadificar_Atrmciiva

weinput~> Dexsipdon Mormbire - St

grochiles Enagen hoTH| e 19

:"Ej: fEES f:ﬂi::’ #lmagen : Sxing
s Submits> Canc

W Submit>> Canoelar

Wle=ripaon : Sining

=eWak Himl Fomnoss

fafracivo
J/ dorlizts= Fom
\L | gLzt Tipo Mmaciivo
N Walor_Aribs arac W Submif=> Adiconar Tipo Atmciiva
Atribuios_Alrac Akt - SEng e Submifs> Nuevo Mmcivo
wocihput=> Atibuio A Su =t Bamar

Lizta-Madificar

e Submif

Relaciones y
— Agregacion
e :
Herencia

Figura 4. 18. Diagrama de Clases Gestién Atractivo
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Gestion de Tipo de Atractivo

<<Wiish Clend Page>>
cpalinfAdimin
<&feh Cliert Page>> {from Lexin Clieriie) <<Vieh Cliesd Pogyes>>
<<Tad>> Tid cpaidicion Ty Aleciivo
cpaiievn Tin Afeciwo > ¢ < — . -
<<Ted>> Tk <<Tad>> Corirmecon_Adcon_Tpefec
¢ Bama Horoondal
¢<<Lirb> Menu Princpal Q"‘\-\_
<<Wich Cend Pages>
<<Weh Himl Fom>> cyafancEsfiih Tipslec
fahuewn Tin Alecfivo {<Ted>> Confamecin_Akih_Mrec
<<irpui>> Nowrwe ~.
£<<Checkhoe> Ll Aldiedoa -
¢<<Chechiznc> Nuewn_Akindn ‘"H'_ Clen Page>>
<<Submil>> Agreper_Alrindn coabminer Alih Tiyselec
<<Saubmil>> Aceplar <<Ind>> Confumecan Heminecon_Akih Tpedec
i
/ <<ish Clend Papge>> <<\hieh Himl Forme>
<<Wiish Clend Page> gaidmin_ Spo Alrecivo fofindn Tpelec
cpeiluevo_Alitudn o<<L>> Adicionar Afeciiva << ind>> Alritnfon
<<lnd>> Confumecion Adicon_Alieén #<<Linf>> T de Alreciivia

| >T

fahuevnAlindn <<¥¥feh Himl Fom-> <<\iizh Himl Formes
+<anm>> Nuevn Alindo ﬁm_ﬁhlq_w fefancir: Aitud Tietec
£<<Sushmid>> Cresr &<<Submil>> Bminer S<<Saiwmil> AarriEr
Relaciones

—~ Agregacién
— 1= Herencia

Figura 4. 19. Diagrama de Clases Gestion de Tipo de Atractivo
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Gestion Circuito

<=\Web Client Page>==
cpalntAdmin
{frem Ladeo Cliente)
A Text=> Titulod
= Tewt=> TituloZ
Bama Horizontal
gr<lUrl=> Menu_Principal

Relaciones stractive Ot

-z Atractive_Cto

—~__ Agregacion — —
g g ==Web Client Pag... r<List=> Circuitos

_ I Herencia cpaAdmin_Circuitos #<<List>> Atractivos

=<Web Html Forms>> =

faEliminar_Cto < <Web Himl Forme=>

#==<List=> Circuitcs faNueve_Circuita PO <<\Web Html Form==>
: . L == Berimr A P

<5 ubmit=> Eliminar :{{::Ez:}} g:ﬁmc:ti}:}Ednn faEliminar_aAtractive_Cto S TR AT BT

#<=Filer> Mapa #=Submit=> Eliminar

#=Submit>> Crear

#==Input=> Imagen Mapa
#<=Text=> Insrucciones

Figura 4. 20. Diagrama de Clases Gestién Circuito

CpalntAdmin: Representa la informacion comin que tienen todas las paginas que conforman la

interfaz administrativa, como lo muestra el dibujo.

Titulo1
Titulo2

Ifenu Prncipal

Figura 4. 21. Interfaz Administrativa Basica

- Titulol: Indica que se encuentra en la interfaz administrativa del portal.
- Titulo2: Indica el tipo de operacién que se est4 realizando (ejemplo: Modificar zona).
- Menu Principal: Es un enlace situado en la parte inferior de las interfaces, que lleva al menu

principal de administracion.
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4.6.2.3. Lado Servidor Administraciéon

Validacion Administrador

==Web Server Pager> =<Web Server Page=>=
spaCambiar_Password spaValidar_Admin
$Fassword | String
$Mueve Password : String WE|i:|Er_LE-giI'I_F"ESE-‘~'-':}rd[:I
pConfirmacion : String *Com parar_login-pass{)

Wyalidar Password()
*Com parar MPassword-Confirmacion{)

Figura 4. 22. Diagrama de Clases Validacion Administrador

Gestion Zona

<<\Web Server Page==

spaAdmin_Zona <<\Web Server Page>> <<Web Server Page>>
spaAdicion_Zona spaModificacion_Zona
®Generar_Lista_Zonas() #llombre - String
incion - Stri *\lodificar_Zonaf)
#Descripcion - String _
#Ubicacion - String
<<Web SE_W'EF Page=> #Economia - String
spaModificar_Zona #Clima - String <<\Web Semer Page=»
#ldZona - String #ldPadre : Integer spakEliminacion_Zona
#Mapa : String wldZona - Integer
$Generar_Lista_Zonas() #lmagen - 5tring
*Organizar_Info_Zonal() *Eliminar_Zona()
*Adicionar_Zona() —

Figura 4. 23. Diagrama de Clases Gestién Zona
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Gestion Atractivo

<<Web Server Page>>

spaEliminacion_Aftractivos

spafsdmin_Atractivo

¢ldAtractivo : Integer

*Cenera r_Lista_Zonas()

i minar_Atractivo{)

*Genera r_Lista_Tipatrac{)

=<Web Server Page>>=
spaMuevo_Atmctivo

¢ldTipatrac: Integer
wldZona : Integer

%Genera r_Select_Atributos_Tipatrac])

=<Web Server Page>>
spaEscoger Atrac Modif

*Consulta r_Atmos Tipatrac])
*3zn emmr_Lisa_Atract vos)

<<Web Sener Page>>
spalpciones_Admin_Atrac

=<Web Server Page>>=
spalConfirmar_Adicionar
(frem Lado Servidor)

¢Opcion : String

$Opcion a Adicicnar

*Qedirecoiona i)

2 dicionar a BOY)

Datos Atractive

sMombre : String
¢lesoipcion : String
¢ldZona : Integer
¢ldTipatrac: Integer

=<Web Server Page>>
spahodificar_Atractive

¢ldTipatrac : Integer

2 W

*Cenera r_Select Atractivos{ldTipatrac)

=<Web Server Page>>=
spaAdicion_Atractivo

==Web Server Page>>
spalModificacion_Atmctivoe

%+ dicicnar_Atractivo()

®licdificar_Atractivol)

=<Web Server Page>>=
spaEliminar_Atractivos

wldTipatrac : Integer

Nen

Atributos_Atractid. N

wldAtributo : Integer
g\ alor_Atributo : String

*Cenera r_Chedbox_Atractivos()
*Consulta 1_Atracs Tipatrac])

Figura 4. 24. Diagrama de Clases Gestién Atractivo

Gestion Tipo de Atractivo

=<Web Server Page>>=

spaAdicion_Tipo_ Atractivo

=<\Web Server Page>>
spaAdmin_Tipo_Atragivo

% 2diciona r_Tipo_Atfractivoftabl a tipatmc)
%Rclacionar Tipo_Atractive-Atibutos{tabla tipatac_stib)

®Conerar Lista_TipAbac)
®Ceners r_Lista_Atributos()

<=<\Web Server Pages==
spahuevo TipoAract vo

®Geners r_Lista_Atributos()

<<\Web Server Page=>=
spaTipo_Atractivo

$ldTipatrac

Wicociar_Afrib_Tipatrad))
®Eliminar_Atib_Tipatrac])
Widicionar_Atributof)

Figura 4. 25. Diagrama de Clases Gestién Tipo de Atractivo
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Gestion Circuito

=<\Web Server Page==
==\Web Serer Page>> spaAdicion_Circuito
spaAdmin_Circuitos #Mombre - String
#Descripcion - String
®Generar Lista_Circuitos() #Mapa : String
%Generar_Lista_Atractivos()
®Generar_Imagen_mapal) *Adicionar_Circuitof)
*Asociar Atractivo Ctof)

Figura 4. 26. Diagrama de Clases Gestion Circuito

4.7. Disefio Fisico de Datos

4.7.1. Modelo Fisico de Datos

Se define el disefio fisico de datos a partir del modelo |6gico de datos normalizado definido en el
Andlisis de Sistema. Se tiene en cuenta que los nombres de las tablas en MySql deben ser
definidos en mindsculas, pero los nombre de sus campos si pueden llevar mayusculas y
minusculas, y si un campo definido como de tipo CHAR corresponde a una columna de mas de
tres caracteres, MySql lo transforma a VARCHAR, debido a que haciendo esta conversién salva

espacio, y hace que las operaciones a las tablas sean mas rapidas.

Cada uno de los elementos del modelo l6gico se tiene que transformar en un elemento del modelo

fisico, y para esto es necesario tener en cuenta.

- Transformacioén de entidades: Una entidad se transforma en una tabla.

- Transformacion de atributos de entidades: Cada atributo se transforma en una columna de la
tabla en la que se transforma la entidad a la que pertenece. El identificador Gnico se convierte
en la clave primaria.

- Transformacion de relaciones: Segun el tipo de correspondencia:

- Relaciones M:N: Se transforma en una tabla cuya clave primaria es la concatenacion de
los identificadores de las clases asociadas, siendo dada uno de ellos clave ajena de la
propia tabla. Para facilitar este manejo en MySql, no se define la clave primaria con la

concatenacion de los identificadores, sino como un identificador autonumérico, pero se
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conservan las claves asociadas como claves ajenas.

I__l_
atnknda

PR IdAsribiuto - INTEGER
Axituo : VARCHAR

T

I__l_

fipaimc_alnk
PE ITAA, : INTEGER

l__l_

atiby atm

FE |dTiposfimcivo : INTEGER o
FE ldAgiknda - INTEGER

g

I__r

i
M HTpoddaciva - INTEER

PE IdAdrby At : INTEGER

ValorAdmciv o - VARCHAR(D)
FE dAsraciva : INTEZER
FEIdTAA - INTEGER

'
p_*
L |
l__r
araciv o

PR Asractiva - INTEGER
Nombre - VARTHARD)

Tipaftractiv o ;. WARCHARD)

Codigoirerfaz: INTEGER L]

Imaager : VARCHAR)
HCon=ulta : INTEGER

mesurnaen W ARCHARD)
FF K Tipofiractiv o : INTEGER
FR i Zoma : INTEGER
FR d Coodereda - INTEGER

I__l_

cigatraciiv o
ldCircuito : INTEGER
Oderrt - INTEGER

FE ldAraciva : INTEGER

Figura 4. 27. Modelo Fisico de la Base de Datos

ooarderada

h__

PR ld Coomderuxda - INTEGER
Coorderadax : INTEGER
Coorderadary - INTEGER
Dreditarw. - INTECGER
Drediery - INTEGER
KErce: INTEGER
Indice : INTEGER

1 | FHldZonm : INTEGER

a1 rm
+ P IcZana : INTEGER

q Mormiwre : WARCHAR{D)

Drerscripcion - WARCHAR(O)
Ubtieaeion : VARCHARK)
Ecanomnia : VARCHAR)
ldPadre - INTEGER

Magra - VARCHARD)
Imnagen : WARCHAR{)
Imagen_p: VARCHARN)
Clirna - VSRS HAR)
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4.7.1.1. Tablas de |la Base de Datos

Tabla zona

Contiene la informacion relacionada con las zonas que conforman el portal.

Campos:

IdZona: Clave primaria, es un identificador, de valor Unico, para cada zona.

Nombre: Nombre de la zona

Descripcion: Descripcion de la zona

Ubicacién: Ubicacién geografica de la zona

Economia: Breve descripcion de las principales actividades econdémicas de la zona

IdPadre: Indica a que zona pertenece, por ejemplo Popayan pertenece al departamento del
Cauca, entonces en este campo estara el IdZona correspondiente al departamento del Cauca.
Mapa: En caso de que la zona tenga un mapa asociado, este campo indica la ubicacion del
archivo del mapa.

Imagen: Contiene la ubicacién del archivo de la imagen que corresponde con la zona.
Imagen_p: Contiene la ubicacion del archivo de una imagen asociada con la zona, pero que
tiene un tamafio pequenio.

Clima: Descripcion del clima de la zona.

Tabla atractivo

Contiene informacion de los atractivos pertenecientes al departamento del Cauca

IdAtractivo: Clave primaria, es un identificador, de valor Gnico, para cada atractivo.

Nombre: Nombre del atractivo.

Resumen: Breve descripcién del atractivo.

IdTipoAtractivo: Id que indica a que tipo de atractivo pertenece.

IdZona: Id de la zona a la que pertenece el atractivo

IdCoordenada: Contiene las coordenadas del atractivo para su ubicacién en el mapa de la

zona a la que pertenece.

Tabla atributo

Contiene una lista de los atributos con que se describiran los diferentes atractivos.

IdAtributo: Clave primaria, es un identificador, de valor Unico, para cada atributo.

Atributo: Nombre del atributo
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Tabla tipatrac

IdTipoAtractivo: Clave primaria, es un identificador, de valor Unico, para cada tipo de atractivo.
TipoAtractivo: Nombre del tipo de atractivo

Cddigo Interfaz: Como se definié en las interfaces de usuario, al lado izquierdo van a haber
dos mends, este campo indica en cual de los menus se va a desplegar este tipo de atractivos.
IdConsulta: Dependiendo del tipo de atractivo este va a tener cierta informacion, y
dependiendo de esta informacion sera el despliegue de esta informacion en la pagina que
muestra la lista de determinado tipo de atractivos. Por ejemplo, cuando un Usuario desea
obtener informacion sobre las iglesias de determinada zona, recibira una interfaz con una lista
de nombres de iglesias, cada nombre acompafiado de una corta descripcion de la iglesia, pero
si desea obtener informacion de hoteles, el sistema le entregara el nombre de los hoteles, con
su direccién, y una pequefia descripcion. Este campo indica como se desplegara la

informacion.

Tabla tipatrac_atrib

Indica que atributos se han definido para determinado tipo de atractivos. Esta tabla rompe la

relacion muchos a muchos entre atributo y tipatrac, dado que un tipo de atractivo tiene muchos

atributos asociados, y un atributo se puede definir para varios tipos de atractivo.

IdTAA: Clave primaria, valor Unico.
IdTipoAtractivo: Identificador del tipo de atributo.
IdAtributo: Identificador el atributo.

Tabla atrib_atrac

Contiene el valor de los atributos de los atractivos del portal.

Id_Atrib_Atrac: Clave primaria, de valor tnico.

Valor Atractivo: Valor del atributo para el atractivo con el que esta asociado.

IdAtractivo: Identificador del atractivo para el que se esta definiendo el atributo.

IdTAA: Indica que atributos de han definido para el tipo de atractivo al que pertenece el

atractivo.

Tabla Coordenada

Contiene las coordenadas asociadas tanto a zonas como a atractivos, para su ubicacion en el

mapa de la zona a la que pertenecen. El &rea que representa cada atractivo o zona en un mapa es

rectangular.

IdCoordenada: Identificador, clave primaria.
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- Coordenadax: Valor de la coordenada en la direccion x.

- Coorenaday: Valor de la coordenada en la direccion y.

- Deltax: Distancia del punto x a la que se encuentra la parte derecha del rectangulo.

- Deltay. Distancia del punto y a la que se encuentra la parte inferior del rectangulo

- IdEnlace: Identificador de la zona o atractivo con el que esta asociado la coordenada

- Indice: Indica si la coordenada pertenece a una zona o0 atractivo, y en caso de ser a un
atractivo, el tipo de atractivo.

- ldZona: Identificador de la zona a la que pertenece el atractivo 0 zona asociada con la
coordenada.

Tabla ctoatractivo

Contiene la informacién de los circuitos turisticos. Un circuito turistico tiene un identificador
(IdCircuito), y tiene varios atractivos asociados, que van a ser recorridos en un orden especifico
(Orden).

- ldCtoAtractivo: Identificador, clave primaria.

- IdCircuito: Identificador del Circuito

- Orden: Indica el orden del circuito dentro del circuito

- IdAtractivo: Identificador de un atractivo asociado a un circuito determinado.

4.8. Generacion de Especificaciones de Construccién

4.8.1. Descripcién de Componentes

Los scripts que corresponden a las paginas que conforman el portal son: atractivosturisticos.php,
atractivo.php. Blasqueda.php, circuito.php, circutosturisticos.php, y zona.php. Los menus dinamico
y de zonas son comunes a todas las paginas, y se generan dinamicamente, de acuerdo a los
parametro de la pagina que se esté visitando; y los scripts mendestatico.inc, buscar.inc y
encabezado.inc se incluyen en todas las paginas y tiene informacién estatica, no dependen de la
informacion que se esta desplegando.

Los menus estatico, dindAmico y de zonas, el encabezado y la seccién de busqueda son comunes

para todas las paginas que conforman el portal, siendo los mends dindmico y el de zonas
generados de acuerdo a la zona que se este visitando.
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Figura 4. 28. Diagrama de Componentes

default.php: Es la pagina de entrada al portal, presenta una imagen alusiva al departamento del
Cauca, y un menu desplegable con las distintas zonas que conforman el departamento; este menu
se crea consultado en la tabla zona, las zonas que tienen como IdPadre el Id que corresponde al

departamento del Cauca.

menuestatico.inc: Despliega una lista de enlaces que un visitante del portal puede visitar. Este

menu no varia, es igual para todas las paginas del portal.

menudinamico.inc: Recibe como parametro el Id de la zona, y el Id del tipo de atractivo.
Despliega la lista de tipos de atractivos turisticos disponibles para la zona del portal que se esté
visitando, cada item de esta lista es un enlace que lleva a la pagina de atractivos turisticos
correspondiente a la seleccion. Para generarlo es necesario hacer dos consultas: la primera a la
tabla zona, para saber que zonas pertenecen a la zona que se esta visitando, y la segunda a las
tablas atractivo, y tipatrac, para conocer de que tipo son los atractivos que se encuentran en la
zona que se esta visitando, y en las que estén incluidas en esta. En el caso de estar visitando una

pagina de tipo de atractivos, el menu dindmico no desplegara el nombre de este tipo de atractivos.
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menuzonas.inc: Recibe como parametro el Id de la zona que se esta visitando, y despliega las
zonas que estan incluidas en ésta, para esto efectda una consulta a la tabla zona, y busca que

zonas tienen como |IdPadre el Id de dicha zona.

buscar.inc: Contiene el cédigo necesario para desplegar un cuadro de texto, y un boton. Al
introducir una palabra en el cuadro de texto, y oprimir el botdn, llama el script de bldsqueda, y le

entrega como parametro la palabra introducida, y la zona que se estéa visitando.

encabezado.inc: Contiene las imagenes e informacion que se despliegan en la parte superior de
todas las paginas (enlaces a los diferentes servicios, e-mail) esta es informacion estatica, igual

para todas las paginas.

atractivo.php: Script encargado de desplegar la informacion de un atractivo especifico, recibe
como parametros el Id del atractivo, y el Id de la zona; consulta la informacion del atractivo en las
tablas atractivo y atribatrac, la ordena y la despliega, de acuerdo al tipo de atractivo al que
pertenezca, y los atributos que se han definido para este tipo.

atractivosturisticos.php: Este script despliega la lista de atractivos correspondiente al tipo de
atractivo seleccionado, con una pequefa descripcion de cada uno. Para esto consulta los campos
Nombre y Descripcion de la tabla atractivo, cuando el IdAtractivo corresponde con el que recibié

como parametro.

busqueda.php: Este script recibe como parametros el IdZona, y la palabra clave introducida en el
cuadro de texto, y busca en las tablas atractivo y zona por zonas o atractivos relacionados con la
palabra. Despliega los resultados de la busqueda, con una corta descripcion. EI nombre de cada
atractivo o zona es un hipervinculo que lleva a la pagina de atractivo o zona correspondiente para

gue el usuario reciba una informaciéon mas amplia al respecto.

circuitosturisticos.php: Este script corresponde a una de las opciones permanentes, solo recibe
como parametro el ldZona, para generar los diferentes menus. Realiza una consulta a la tabla
atractivo, para ver cuales tiene como IdTipoAtractivo el Id correspondiente a los circuitos
turisticos. Despliega el nombre de cada uno, con una pequefia descripcion. EI nombre de cada

circuito es un enlace que lleva a la pagina circuito, con informacion mas amplia de éste.

circuito.php: Recibe como pardmetros el IdZona, y el IdAtractivo, que corresponde al Id del

circuito que se esta visitando. Realiza una consulta a la tabla ctoatractivo, de los atractivos que
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corresponden al circuito, y despliega esta informacion.

zona.php: Recibe como parametro el Id de la zona seleccionada; se encarga de desplegar toda la
informacion relacionada con dicha zona. Para ello consulta la tabla zona para el IdZona que
recibe, y selecciona todos los campos correspondientes a la informacion a desplegar. Si la zona
tiene un mapa asociado llama al archivo mapa, y le entrega los parametros caracteristicos para la

construccion del mapa.

mapa.php: Este script recibe informacién del script zona.php, y a partir de esta informacion

genera un mapa con informacion de una zona determinada.

mapaatractivos.php: Este script consulta en las tablas atractivo, tipatrac y coordenada la
informacion correspondiente a las coordenadas de los atractivos correspondientes a un tipo de
atractivo determinado, para una zona, y el icono que los representa, y genera un mapa con esta

informacion.
mapacircuito.php: Este script consulta en las tablas ctoatractivo, atractivo y coordenada la

informacion correspondiente a las coordenadas de los atractivos correspondientes a un circuito

turistico, y el orden en que se visitan estos atractivos, y genera un mapa con esta informacion.
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4.9. Esquema de Navegacion
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Pagina del Portal: Se han definido ciertos campos que son comunes para todas las paginas que
conforman el portal (a excepcion de la pagina de presentacion), y son: el encabezado, menu de

opciones permanentes, menu dindmico, menu de zonas, y el cuadro de busqueda.

Menu de Opciones permanentes: Es un menud que no varia, es igual para todas las paginas que
visita un usuario, presenta una lista de opciones que llevan a paginas con informacién mas
detallada de la seleccion. Estas opciones son definidas por el administrador del sistema de

informacion, y pueden ser zonas o0 atractivos.

Menu Dinamico: Es generado de acuerdo a la zona que se esté visitando, y contiene una lista de
los tipos de atractivos turisticos que se encuentran para dicha zona, a través de este menu se
tiene acceso a la pagina de tipo de atractivo, con informacion de los atractivos que pertenecen al

tipo de atractivo seleccionado.

Cuadro de Busqueda: Cuando el usuario introduce una palabra, y oprime el boton de blsqueda,
el sistema consulta en la base de datos informacion relacionada con la palabra introducida, y la

despliega en la pagina de resultados de la busqueda.

MenU de Zonas: Es un menu con las zonas que pertenecen a la zona que se esta visitando, el

nombre de cada zona es un enlace que lleva a la pagina de la zona seleccionada.

Pagina Tipo de Atractivo (atractivosturisticos.php): Contiene una lista de los atractivos que
corresponden a determinado tipo de atractivo, para una zona determinada, en algunos casos, el
nombre de cada atractivo es un enlace que lleva a la pagina del atractivo.

Pagina Resultados BlUsqueda: Contiene una lista de atractivos, o zonas cuya informacion

concuerda con la introducida por el usuario. El nombre de cada atractivo o zona es un enlace que

lleva a la pagina de atractivo o zona correspondientes.

4.10. Plan de pruebas
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- Comprobar la correcta correspondencia de navegacion entre las paginas, de acuerdo al
esquema de navegacion que se ha definido.

- Comprobar que la informacion a desplegar en las paginas corresponda a informacion en la
base de datos, por ejemplo si en la base de datos se encuentra una referencia a una imagen,
que esta este almacenada en el directorio correcto.

- Verificar el correcto funcionamiento de cada una de las funciones definidas en el codigo.

Pruebas de migracion al servidor rasta: Dado que la implementaron del portal se hace en un
computador, pero el servidor en el cual quedara corriendo para el acceso desde Internet es el
servidor rasta, de la Universidad del Cauca, es necesario comprobar el correcto funcionamiento de

las pagina que conforman el portal en este servidor. Entre las pruebas que se deben realizar:

- Correcto funcionamiento de la libreria gd, para la creacion de mapas dinamicamente
- La informacion de la base de datos debe estar almacenada correctamente, para el acceso a
los datos a partir de las paginas del portal.

- Comprobar que las rutas (path) para el acceso a la informacion sean las correctas.
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5. ELECCION DE HERRAMIENTAS PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA

La habilidad para responder a la accién del usuario y la necesidad de tener acceso a las bases de
datos en los sitios Web, han sido las razones por las que el desarrollo de aplicaciones cliente
servidor basadas en el Web cada dia toman mas importancia. Actualmente existen multiples
opciones tecnoldgicas, tales como: CGI, ASP, PHP, JSP, ColdFusion, etc., que han sido creadas

para el desarrollo e implementacion de dichas aplicaciones.

Con la amplitud de opciones puede ser dificil determinar cual ambiente se ajusta mejor a cada
necesidad. Uno de los motivos por los que el proceso de toma de decisiones es tan complicado, es
gue todos los lenguajes hacen mas o menos lo mismo. Todos acceden bases de datos, todos ellos
acceden un sistema de archivos del sistema operativo y todos crean paginas dinamicas. Habria
gue considerar aspectos como la velocidad, estabilidad y costos para definir qué opcién es la mas

conveniente.

A continuacién se exponen los puntos mas importantes de algunas de estas tecnologias y las

razones que llevaron a la eleccion de las utilizadas para el desarrollo de éste proyecto.

5.1. ASP (Active Server Pages)

Active Server Pages (ASP) es una tecnologia creada por Microsoft, destinada a la creacién de
sitios web. No se trata de un lenguaje de programacién en si mismo (ya que los ASP se pueden
programar en VBScript, JavaScript, PerlScript o en varios otros lenguajes), sino de un marco sobre
el que construir aplicaciones basadas en Internet.

La historia de la tecnologia ASP es relativamente corta: La versién 1.0 apareci6 en diciembre de
1996 como parte de IIS 3 (Windows Service pack 3). La version 4.0 de IIS (el Option Pack para NT
4.0) incluye la versién 2.0 de ASP, y la versién 5.0 de IIS, distribuida con Windows 2000, incluye
ASP 3.0

1 http://www.aspespanol.com/tutorial/ASP.htm
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Algunas de las caracteristicas de ASP son:

- ASP es totalmente gratuito para Microsoft Windows NT o Windows 95/98.

- El codigo ASP se puede mezclar con el codigo HTML en la misma pagina (no es necesario
compilarlo por separado).

- El cédigo ASP se puede escribir con un simple editor de textos como el Bloc de notas de
Windows o UltraEdit.C

- Como el codigo ASP se ejecuta en el servidor, y produce como salida cédigo HTML puro, su
resultado es entendible por todos los navegadores existentes.

- Mediante ASP se pueden manipular bases de datos (consultas, actualizaciones, borrados, etc.)
de practicamente cualquier plataforma, con tal de que proporcione un driver OLEDB u ODBC.

- ASP permite usar componentes escritos en otros lenguajes (C++, Visual Basic, Delphi), que se
pueden llamar desde los guiones ASP.

- Sin modificar la instalacion, los guiones ASP se pueden programar en JScript o VBScript (este
ultimo es el mas usado porque mas programadores lo dominan), pero también existen otros
lenguajes, como Perlscript y Rexx, que se pueden emplear para programar ASP.

- Se ha portado a la plataforma Java por Chili'Soft y Halcyon Software, lo que permite que ASP

sea usado en casi cualquier sistema operativo.

Las principales ventajas que ofrece ASP son:

- Permite acceder a bases de datos de una forma sencilla y rapida.

- Las paginas se generan dinamicamente mediante el cédigo de scripts, (guiones).

- El cddigo de script se ejecuta en el servidor, y no se depende del navegador que se emplee.

- Desde una pagina ASP se pueden ejecutar servidores OLE en el servidor de web, lo que abre
un abanico de nuevas posibilidades sélo accesibles previamente usando CGI vy filtros ISAPI:
acceso a base de datos, acceso a ficheros, logging en el sistema, envio de correo, etc.

La tecnologia ASP se emplea principalmente para crear aplicaciones interactivas que funcionan en
Internet.

5.1.1. Requerimientos
Para procesar una pagina ASP no existe ninguna restriccion especial en el lado del cliente, por lo

qgue es indiferente la utilizacion del navegador Internet Explorer o Netscape Comunicator sin

embargo, en el lado del servidor, es necesario un servidor Web de Microsoft. Se utiliza el archivo
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ASP.DLL para interpretar el cédigo, siendo el servidor mas extendido Internet Information Server
(més conocido como IIS).
Estos son los servidores de contenidos ASP posibles para plataformas Microsoft

¢ Internet Information Server 3.0 o superior (para sistema operativo NT)

e Personal Web Server (para Windows 95 y Windows 98)
Para plataformas Unix es necesario afiadir un software que actlie de intérprete siendo algunos de
los més conocidos:

e Chilisoft

e Instant ASP

Coémo se usa

Existen dos formas de incluir codigo ASP en una pagina web:

1. Escribiéndolo entre las etiquetas <SCRIPT> y </SCRIPT>. En el atributo LANGUAGE
podemos indicar en que lenguaje se esta programando. Para distinguir el codigo de script que
se ejecuta en el servidor del que se ejecuta en el cliente, se emplea el atributo
RUNAT="Server”:
<SCRIPT LANGUAGE="VBScript” RUNAT="Server”> cédigo </SCRIPT>

2. Escribiéndolo entre los delimitadores <% y %>. Si se usa este atajo, por defecto se usaré el
lenguaje especificado por el usuario en el Registro de Opciones de ASP. Si se quiere utilizar
otro lenguaje, se debe indicar al inicio de la pagina con la instruccién:

<%@ Language="Lenguaje” %>

Como funciona una pagina:

Las paginas ASP comienzan a ejecutarse cuando un usuario solicita un archivo.asp al servidor
Web a través del explorador. El servidor web llama a ASP, que lee el archivo solicitado, ejecuta las
secuencias de comandos que encuentre y envia los resultados al explorador del cliente.

Puesto que las secuencias de comandos se ejecutan en el servidor, y no en el cliente, es el
servidor el que hace todo el trabajo necesario para generar las paginas que se envian al
explorador. Las secuencias de comandos quedan ocultas a los usuarios, estos solo reciben el

resultado de la ejecucion en formato HTML.
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5.2. ColdFusion

ColdFusion aparecio por primera vez en 1995. Fue el primer servidor de aplicaciones web en
Windows NT, y como el pionero en el mercado de aplicaciones web, ha establecido una amplia
base de soporte con miles de consumidores de pequefios grupos de consultoria, a corporaciones

multinacionales.

Ventajas de ColdFusion:

- Rapido desarrollo: Herramientas visuales intuitivas, y innovadoras etiquetas basadas en el
ambiente de programacién hacen de ColdFusion una plataforma altamente productiva para el
desarrollo de aplicaciones.

- Desarrollo escalable: Un alto desempefio, arquitectura multihilo y caracteristicas avanzadas
que aseguran que la aplicacion sera escalable para mantener los sitios de mayor demanda

- Integracion abierta: Integracion abierta con bases de datos, correo electrénico, directorios,
Java, XML, y sistemas empresariales, o que significa que se pueden desarrollar aplicaciones
complejas rapida y faciimente.

- Seguridad Completa: Las ultimas tecnologias de seguridad de Internet e integracién completa

con lared y la seguridad del servidor web dan los servicios para construir sistemas seguros.

5.2.1. Arquitectura de desarrollo

Las aplicaciones web son entregadas por el servidor de ColdFusion. Cuando una pagina en una
aplicacion ColdFusion pedida por un navegador, el servidor ColdFusion procesa el CFML
(ColdFusion Markup Language, Lenguaje de Marcacién de ColdFusion), interactia con los
sistemas en segundo plano, y dindmicamente genera una pagina web que es retornada al
navegador. El diagrama muestra como trabaja ColdFusion cuando un navegador invoca una

pagina ColdFusion?.

2 ColdFusion White Paper, Version 4.5
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Figura 5. 1. Arquitectura ColdFusion

1. Cuando un usuario oprime el boton “submit” en una forma, o un hipervinculo en una pagina, el
navegador del usuario envia una peticion HTTP al servidor web via Internet o una intranet.

2. El servidor web pasa los datos introducidos por el cliente y la pagina apropiada al servidor
ColdFusion a través del API del servidor.

3. ColdFusion lee los datos del cliente y procesa el CFML en la pagina. Basado en el CFML, el
servidor interactta con los servidores de bases de datos, el sistema de archivos, los servidores
SMTP, y potencialmente otras aplicaciones y extensiones a través del API de ColdFusion, o a
través de COM/DCOM.

ColdFusion genera una pagina web HTML dinamicamente que es retornada al servidor web.
El servidor web retorna la pagina HTML al navegador del usuario.

El servidor de ColdFusion provee la funcionalidad necesaria para el desarrollo de aplicaciones web.
Cada servidor incluye a numero de diferentes servicios manejan el procesamiento de las paginas,
seguridad, manejo de estados, manejo de conexiones y una variedad de funciones. Debido a que
el servidor de aplicaciones provee esta tecnologia, los desarrolladores se pueden centrar en el
problema de crear aplicaciones y tomar ventaja facilmente de la funcionalidad provista por el
servidor.

5.3. JSP

JSP es una solucién de script del lado del servidor, basada en Java, para construir sitios web. La
tecnologia JSP es en realidad una extension de la tecnologia servlet, dado que una pagina JSP se
compila en un servlet; sin embargo las paginas JSP hacen los servlets mucho més féaciles de

escribir y mantener cambiando la aproximacion a la creacion de los servlets.
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Arquitectura JSP

El propo6sito de JSP es proveer una presentacion declarativa del método de desarrollo de servlets;
JSP es una especificacion definida como una extension del estandar del API de servlet, por esto
las paginas JSP y servlet tienen mucho en coman.

Tipicamente, las paginas JSP estan sujetas a una fase de interpretacién y una fase de
procesamiento de requerimientos. La fase de interpretacion se lleva a cabo solo una vez, a menos
que la pagina JSP cambie, en cuyo caso se repite. Asumiendo que no hubieran errores de sintaxis
en la pagina, el resultado es un archivo de implementacion de una clase de la pagina web JSP que

implementa la interfaz servlet, como se ve en la figura®.
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Figura 5. 2. Arquitectura JSP

La fase de interpretacién es tipicamente llevada a cabo por la maquina JSP, cuando recibe una
peticion para la pagina JSP por primera vez. Es importante notar que la especificacion JSP 1.1
también permite a las paginas JSP ser precompiladas en archivos de clases. La precompilacion
puede ser especialmente Util removiendo el retraso inicial que ocurre cuando una pagina JSP en
forma de cddigo recibe la primera peticion de un cliente. Muchos detalles de la fase de
interpretacion como la ubicacién donde el codigo y los archivos de clases son almacenados
dependen de la implementacion.

Modelos de acceso JSP

La anterior especificacibn de JPS apoyaba dos aproximaciones ideoldgicas para aplicar la
tecnologia JSP, conocidas popularmente como las arquitecturas Modelo 1 y Modelo 2. Estas

aproximaciones difieren esencialmente en la localizacion en la que la mayoria del procesamiento

3 http://developer.java.sun.com/developer/onlineTraining/JSPIntro/contents.html
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de las peticiones era realizado, y ofrece un paradigma Util para construir aplicaciones usando

tecnologia JSP.

Arquitectura Modelo 1
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Figura 5. 3. Arquitectura Modelo 1 JSP

En el Modelo 1 de la arquitectura, la peticiébn entrante de un navegador web es enviada
directamente a la pagina JSP, la cual es responsable de procesarla y responder al cliente; todavia
hay separacion entre la presentacion y el contenido, debido a que todo el acceso a los datos es
realizado usando beans.

A pesar de que la arquitectura Modelo 1 es adecuada para aplicaciones simples, podria no ser
deseable para implementaciones complejas. El uso indiscriminado de esta arquitectura
normalmente lleva a una cantidad importante de scriptlets o cédigo Java embebido en la pagina
JSP, especialmente si hay una cantidad considerable de procesamiento por realizar. Mientras esto
podria no ser un problema para desarrolladores de Java, si es un asunto si las paginas JSP son
creadas y mantenidas por desarrolladores. Otro problema de esta tecnologia es que cada pagina
JSP debe ser responsable individualmente por administrar el estado de las transacciones y verificar

autenticacion y seguridad.

Arquitectura Modelo 2
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Figura 5. 4. Arquitectura Modelo 2 JSP
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El Modelo 2 de la arquitectura, mostrado en la figura es una implementaron del lado servidor del
popular patron de disefio Modelo/Vista/Controlador. Aqui, el procesamiento es dividido entre
componentes frontales y de presentacion. Los componentes de presentacion son paginas JSP que
generan la respuesta HTML/XML que determina la interfaz de usuario cuando es desplegada por el
navegador. Los componentes frontales (también conocidos como controladores), no manejan
ningun asunto de presentacion, pero en cambio, procesan todas las peticiones HTTP. En este caso
son responsables de crear los beans o objetos usados por los componentes de presentacion, asi
como de decidir, de acuerdo con las acciones de los usuarios a cual componente de presentacion
enviar la peticién. Los componentes frontales pueden ser implementados tanto como servlet como

pagina JSP.

La ventaja de esta arquitectura es que no hay procesamiento légico en el componente de
presentacion, este simplemente es responsable de retornar cualquier objeto o bean que puedan
haber sido creados anteriormente por el controlador, y extraer el contenido dinAmico para su
insercion en sus plantillas estaticas. Esta limpia separacién entre presentaciéon y contenido lleva a
una definicién clara de los roles y responsabilidades de los desarrolladores y disefiadores de
paginas en el grupo de programacion. Otro beneficio de esta aproximacién es que los
componentes frontales presentan un punto de entrada Unico a la aplicacién, de esta manera la

administracion del estado de la aplicacién, seguridad, y presentacion son mas faciles de mantener.

5.4. PHP

PHP (acr6nimo de "PHP: Hypertext Preprocessor’), es un lenguaje interpretado de alto nivel
embebido en paginas HTML y ejecutado en el servidor. El PHP es un lenguaje de script incrustado
dentro del HTML. La mayor parte de su sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con algunas
caracteristicas especificas de si mismo. La meta del lenguaje es permitir rapidamente a los
desarrolladores la generacién dindmica de paginas.

PHP inici6 como una modificacién a Perl escrita por Rasmus Lerdorf a finales de 1994. Su primer
uso fue el de mantener un control sobre quien visitaba su curriculum en su web. En los siguientes
tres afios, se fue convirtiendo en lo que se conoce como PHP/FI 2.0. Esta forma de programar
llegé a muchos usuarios, pero el lenguaje no tomo el peso actual hasta que Zeev Surasky y Andi
Gutmans le incluyeron nuevas caracteristicas en 1997, que dio por resultado el PHP 3.0. La
version 4 es la més reciente. Segun estudios mas de un millén de servidores tienen esta capacidad
implementada y los nimeros contintan creciendo.
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Con PHP se puede hacer cualquier cosa que podemos realizar con un script Cgi, como el
procesamiento de informacién en formularios, foros de discusién, manipulacion de cookies y

paginas dinamicas.

Sintactica y gramaticalmente es una mezcla de C, Java y Perl, pero tiene la ventaja de ser un
lenguaje especialmente disefiado para la programacion en un entorno web. Incorpora la mayoria
de las funciones que un programador web utiliza habitualmente y ademas da soporte a las bases
de datos mas utilizadas (en entorno Unix/Linux sobre todo): Oracle, Sybase, mSQL, MySQL,
dBase... y ODBC para acceder a través de esta interfaz a cualquier otro gestor de bases de datos.
PHP también ofrece la integracion con las varias bibliotecas externas, que permiten que el
desarrollador haga casi cualquier cosa desde generar documentos en pdf hasta analizar codigo
XML.

Su sintaxis es muy similar a la del ASP, pues el cédigo PHP va incrustado dentro del cédigo HTML.

Sus tags van incluidos dentro de <? y ?>.

Debido a su amplia distribucion PHP esta perfectamente soportado por una gran comunidad de
desarrolladores. Como producto de cédigo abierto, PHP goza de la ayuda de un gran grupo de
programadores, permitiendo que los fallos de funcionamiento se encuentren y se reparan
rapidamente. El codigo se pone al dia continuamente con mejoras y extensiones de lenguaje para

ampliar las capacidades de PHP.

PHP es la opcién natural para los programadores en maquinas con Linux que ejecutan servidores
web con Apache, pero funciona igualmente bien en cualquier otra plataforma de UNIX o de
Windows, con el software de Netscape o del web server de Microsoft. PHP también utiliza las
sesiones de HTTP, conectividad de Java, expresiones regulares, LDAP, SNMP, IMAP, protocolos
de COM (bajo Windows).

55.  MySQL

MYSQL fue creada por Michael Widenius. MySQL es un sistema de gestiébn de bases de datos
relacionales (RDBMS) SQL que inicialmente busc6 una compatibilidad con la APl de mSQL. Sus
principales objetivos han sido la velocidad y la robustez. Es un SGBD sencillo y rapido que se
adapta perfectamente a entornos en donde el volumen de datos sea del orden de megabytes (en la
documentacion se habla de su uso con bases de datos de 50 millones de registros). Evita
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complejidades como el sistema de transacciones, lo que la limita para su uso en grandes sistemas

(gran volumen de datos, muchos accesos simultaneos y alta distribucion de los datos).

En el mundo de GNU/Linux es MySQL junto a PostgresSQL los principales SGBD de uso libre y
con codigo fuente. Las grandes compafilas de bases de datos como Software AG estan
comenzando a ver en GNU/Linux un nuevo mercado y estan portando sus grandes sistemas a
GNU/Linux. ADABAS es un SGBD del nivel de Oracle o lllustra de Informix y esta portado a Linux,
lo que constituye una opcién muy importante a grandes empresas donde el acceso a los datos sea
critico y donde se necesite un soporte comercial. Incluso el servidor de bases de datos de Oracle
se puede ejecutar en Linux utilizando el binario de SCO Unix y el médulo de compatibilidad de
binarios iBCS.

Quizas una de las cosas que mas se agradecen de MySQL es que las bases de datos las
almacena creando un directorio por cada una de ellas, y dentro de dicho directorio, crea tres
ficheros por tabla donde se almacenan los registros de la tabla y la definicion de la tabla. El copiar
una base de datos es tan facil como copiar un directorio por lo que hacer copias de seguridad de

las mismas es algo de lo mas sencillo.

Caracteristicas de MySQL:

- Mdltiples conexiones (Soporta multiples consultas simultaneas).

- Soporte a multiples consultas simultaneas.

- Longitud de registros fija y variable.

- Driver ODBD (con codigo fuente).

- Un sistema de privilegios y passwords flexible.

- Hasta 16 claves por tabla. Cada clave puede tener hasta quince campos.

- Soporte para enteros de uno a cuatro bytes, float, double, longitud de cadenas de caracteres
variable y fija, tiempo, longitud variable de strings y blobs.

- APIs para C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python y Tcl.

- Trabaja en muchas plataformas diferentes.

- Rapida utilidad para revisar y reparar tablas.

- Todas las comparaciones de cadenas de caracteres para campos de caracteres normales
distinguen entre mayusculas y minusculas.

- Aliases en tablas y columnas.
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- Las funciones SQL son implementadas a través de una libreria de clases altamente
optimizada, es muy répida, usualmente no deberia haber ninguna asignacién de memoria
después del inicio de una consulta.

- Todos los campos tienen valores por defecto. INSERT puede ser usado en cualquier
subconjunto de campos

- Capacidad para redefinir tablas facilmente, incluyendo adicionar y borrar claves y campos.

5.6. PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional (ORDBMS) basado en
POSTGRES, Version 4.2, desarrollado en la Universidad el California el del departamento de
Computacion de Berkeley.

PostgreSQL es codigo abierto, descendiente del cédigo original de Berkeley; provee soporte al

lenguaje SQL92/SQL99, y otras caracteristicas modernas.

Los sistemas de mantenimiento de Bases de Datos relacionales tradicionales (DBMS,s) soportan
un modelo de datos que consisten en una coleccién de relaciones con nombre, que contienen
atributos de un tipo especifico. En los sistemas comerciales actuales, los tipos posibles incluyen
numéricos de punto flotante, enteros, cadenas de caracteres, cantidades monetarias y fechas. Esta
generalmente reconocido que este modelo serd inadecuado para las aplicaciones futuras de
procesado de datos. EI modelo relacional sustituyé modelos previos en parte por su "simplicidad
espartana”. Sin embargo, como se ha mencionado, esta simplicidad también hace muy dificil la
implementacién de ciertas aplicaciones. Postgres ofrece una potencia adicional sustancial al
incorporar los siguientes cuatro conceptos adicionales basicos en una via en la que los usuarios
pueden extender facilmente el sistema clases herencia tipos funciones Otras caracteristicas
aportan potencia y flexibilidad adicional: Restricciones (Constraints) Disparadores (triggers) Reglas
(rules) Integridad transaccional Estas caracteristicas colocan a Postgres en la categoria de las
Bases de Datos identificadas como objeto-relacionales. Nétese que éstas son diferentes de las
referidas como orientadas a objetos, que en general no son bhien aprovechables para soportar
lenguajes de Bases de Datos relacionales tradicionales. Postgres tiene algunas caracteristicas que
son propias del mundo de las bases de datos orientadas a objetos. De hecho, algunas Bases de

Datos comerciales han incorporado recientemente caracteristicas en las que Postgres fue pionera.
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5.7. Herramientas seleccionadas: PHP y MySQL

MySQL y PHP han desarrollado una relacidn especial en los ultimos afios, tal vez debido a que
ambos estan disponibles gratis para descargar. La creciente popularidad de esta pareja,
acompafiada de la gran cantidad de desarrolladores de estas dos tecnologias, ayudaron a que la
libreria MySQL sea empaquetada con la distribucion de PHP 4.0 como parte de un acuerdo de
ayudarse uno a otro a mejorar la calidad de desempefio de la integracion de los productos, ademas

esta pareja fue galardonada como la Base de Datos del Afio en el Webcom98.

Entre las principales caracteristicas de PHP estan su rapidez, el hecho que el desarrollador puede
definir sus propios métodos y clases de manera muy comprensiva, y ademas PHPLib* es muy facil
de entender y adecuar. PHP ofrece un amplio soporte a diversas plataformas; es altamente
extensible, provee un buen desempenio y fue construido desde un principio para ser un lenguaje de

desarrollo de aplicaciones web.

MySQL es un servidor de bases de datos pequefio, rapido, robusto y facil de usar. Ademas de
soportar el estandar SQL (ANSI), se compila en un gran numero de plataformas y tiene habilidades
de multihilo en servidores Unix, que ocasionan un gran desempefio. MySQL también puede
correrse como un servicio en Windows NT y como un proceso normal en maquinas Windows
95/98.

El amplio soporte de estas herramientas a diversas plataformas permite el f4cil desarrollo en una

maquina Windows, para un servidor Unix.

4 Libreria GPL que permite trabajar con diferentes bases de datos de forma transparente, gestionar sesiones
de una forma sencilla, llevar un control de acceso muy flexible basado en bases de datos, proporciona clases,
esta basada en objetos, para gestionar plantillas y crear HTML desde PHP
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RECOMENDACIONES

Para la realizacion de un proyecto que involucra diferentes grupos de desarrollo, en distintas areas,
es importante la correcta comunicacion entre éstos para lograr un adecuado intercambio de
informacién que lleve a un desarrollo del proyecto satisfactorio, sin mayores retrasos; también es
importante la generacion de prototipos a lo largo del proyecto para asegurar que el resultado final

cumpla con los requerimientos del cliente.

Para proyectos medianamente complejos es necesario adecuar el uso de la metodologia Métrica,

ya que se puede llegar a redundar en la informacion.

En desarrollos como este es importante la revision de las interfaces de usuario y esquemas de
navegacion con el cliente, para asegurarse que cumplan con los requerimientos de informacién que

éste espera.
Para la primera fase del proyecto el uso de MySQL como sistema gestor de Base de Datos

(DBMS) es adecuado, si el numero de usuario aumenta considerablemente seria recomendable la

utilizacion de un producto como Oracle o SQL Server por su mayor robustez.
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CONCLUSIONES

El uso de la metodologia Métrica 3 para la planificacion y desarrollo de Sistemas de Informacion
ayuda a construir sistemas de informacién de forma ordenada, con una adecuada coordinacion de

los grupos de trabajo, que garantiza la satisfaccion de los usuarios

La notacion UML es muy flexible, orientada a objetos, y es facil de entender por personas
diferentes a los desarrolladores del sistema, lo que es muy Util en el caso de Tampu que es un

macroproyecto que involucra diferentes grupos de desarrollo.

Internet es un medio muy importante y efectivo para la promocién del informacién a nivel mundial

dado que llega a un gran numero de potenciales turistas, a un bajo coste.

El proyecto Tampu es importante para el Departamento del Cauca ya que ayuda a la creacion de
una imagen turistica que no ha sido ampliamente difundida hasta el momento, y ademas con la
futura incorporacion del servicio de comercio electronico en el portal se fomenta el desarrollo de las

empresas locales.

El uso de las bases de datos para almacenar la informacién, y por medio de esta crear las paginas
dinamicamente, hace los sistemas féciles de mantener ya que la informacion se almacena
ordenada, y no es necesario modificar el codigo fuente cuando se desea actualizar la informacion

gue se despliega en las paginas, simplemente se actualiza la base de datos.
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