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Capftuio

Aplicacion Web para
gestion

En este capitulo se describe la aplicacion que permite a las
empresas gestionar los pedidos realizados a través de la
aplicacion movil..

on el fin de aprovechar al méximo las funciones implementadas en la
aplicacion, se recomienda leer primero este manual. Si tiene alguna duda
acerca del funcionamiento del sistema o sobre este manual, puede escribir
0 contactarnos en:

maled@ucauca.edu.co
famejia@ucauca.edu.co

javhur@ucauca.edu.co

SDO. DE LOS ICONOS

Con el fin de que pueda comprender
facilmente este manual tenga en cuenta estas
CONVENCIONES.

A2 Informacién de interés

= Ejemplo
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Esquema del sistema i-pedidos

SERVICIO DE APLICACION M
PARA FUERLIA DE VENT.
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FiguraF- 1. Esquema de la aplicacién Web ipedidos

1. Mena: Contiene los diferentes hipervinculos relacionados con la pagina del
sistema ipedidos.

2. Resultado informacioén: Este espacio esta destinado a mostrar los datos
generados por una consulta.

3. Presentacion de Ipedidos (Titulo): Es el titulo del sistema y pedidos y su
filosofia.

4. Campo promocional: Esta dedicado a los logotipos de las empresas, que
posiblemente inviertan en el sistema y deseen que se les de crédito.

5. Control de acceso al sistema: Para poder usar el sistema de gestion ipedidos,
la empresa se debe autenticar, para ello son los campos de Codigo y Password
que se le ha dedicado en esta parte de la pagina.

6. Barra de contactos: Desde aqui se podra mandar los comentarios de la pagina a
los disefiadores de esta, haciendo clic en la direccion electronica que alli aparece.
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Después de validarse en el sistema

Listar Agentes

Listar Repartidores

Listar Clientes

Introducir Agentas

Insertar
Repartidores

Introducir Clientes

Listar Produvctos

Introducir producto

Listar todos los
pedidos

listar pedidos
pendientes

Listar Pedidos
Enviados

Listar Pedidos
Entregados

Buscar

Cambiar
Contrasena

Salir

1. Menu.

Cuando la empresa se autentica y entra al sistema, el mend
generado es nuevo y muestras las opciones que tiene la
empresa para poder gestionar todos sus agentes, repartidores,
clientes, Productos y pedidos, contando también con las
herramientas de busqueda y cambio de contrasefia. Los
hipervinculos alli mostrados son:

o Listar Agentes

o Listar Repartidores

o Listar Clientes

o Introducir Agentes

0 Introducir Repartidores
o Introducir Clientes

o Listar Productos

o Introducir Producto

2. Listar agentes, repartidores, clientes

(0]

(0]

@]

@]

Listar Todos los Pedidos
Listar Pedidos Pendientes
Listar Pedidos Enviados
Listar Pedidos Entregados
Buscar

Cambiar Contrasefia

Salir

Para listar los agentes, repartidores y clientes de la empresa, se debe hacer clic en los
hipervinculos que se encuentran en la bamra del menu, una vez se hace esto se
genera una tabla con los datos mas significativos de los agentes, repartidores o
clientes como se puede apreciar el la grafica de abajo.

Lista de Agentes

Modificar|Eliminar]

22092800 jhurttade@ucauca.educe

Jawier Hurtada

Fernando Mejia

Alejo Flachet

14789654 sadfdsf@ucacua.edu.co

2483556  afler@

James &, Chavez Sandoval 82025121 jamcha@ucauca.edu.co

FiguraF- 2. Listar agentes, rep artidores, clientes

F-3



3. Listar productos

Los datos de los productos pueden ser generados a partir del hipervinculos de
Listar productos que se encuentra en el mend.

Lista de Productos

Ref. | Nombre | Descripcion __|valorlExistencias|ModificarlEliminar

001 Dos Litras Enwvasze Retornable 500 200 E @

Litro u Envase Retornable - o
conz oo o 4500 2000 = @]
cO03 350 ml Canasta 1800 1 = (@]
<004 Litro ST GO 250  s00 = O]

Litro

CO05 2 Litros Sin pack 1000 0 = ©
Coo0& I".IE::;?D? Paquete por & unidades 2S00 0 @ @
CO07 500 ml Paquete por 6 unidades 369 0O g @

Figura F- 3. Listar productos

4. Modificar y Borrar agentes, repartidores, clientes y productos

Para borrar o modificar los datos mostrados en las tablas se debe hacer clic en el
boton correspondiente a lo que desea realizar.

[Modificar|Eliminar]
= @
= O]
= @
= @

Figura F- 4. Modificar y Borrar agentes, repartidores, clientes y productos
5. Listar de pedidos

La lista de los pedidos que se la han sido realizados a la empresa, puede ser
solicitada por medio del hipervinculo de listar todos los pedidos.

Lista de pedidos

—m_mm

Ciego acosta 2001-06-20 Entregado

11 Maria Alejandra Dulcey 2001-0&-20 Entragado

29 Ciiego acosta 2001-06-22 Entregado
42 Ciiego acosta 2001-06-22 Entragado

Listar [TIE

Figura F- 5. Lista de pedidos
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6. Modificar agentes, repartidores y clientes

Cuando le empresa selecciona el boton de modificar en las listas generadas, el
sistema genera la siguiente tabla, con los datos pertenecientes al agente, repartidor
0 cliente seleccionado. Una vez hechos los cambios, se debe hacer clic en le boton
de grabar para guardar los cambios.

Modicar Agente

Nombre
Login
Direccidgn
Ciudad

Telefono

E_mail

IJames A Chawvez Sandowval

|jamcha

|I+D en automatica

Armenia 'l Actual: Popayan

82025121

|jamcha@ucauca.edu.cu

Figura F- 6. Modificar agentes, repartidores y clientes

7. Modificar producto

Al igual que modificar agentes, repartidores o clientes, a los productos se les
pueden cambiar sus datos por medio de la tabla generada.

Modicar producto

Nombre

Yalor

Referencia ICDU4

Descripcion

Existencias IEUD

|Litru

Envase Betornable - Litro

J350

FiguraF- 7. Modificar producto

8. Introducir agentes, repartidores y clientes

Cuando se desea introducir a un nuevo agente, repartidor o cliente, se hace clic en
el hipervinculo de insertar, el cual genera una tabla para que sea diligenciada.
Cuando ya se ha terminado de llenar todos los campos se debe hacer clic en
insertar para poder almacenar los nuevos datos.
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Insertar Cliente
Nombre |

Login | |

Password | |

Direccion |
Ciudad Armenia.

Telefono |

E_mail | |

e

FiguraF- 8. Introducir agentes, repartidores y clientes

9. Introducir producto

Para introducir un producto se debe hacer lo mismo que en el punto anterior, pero
con la diferencia que el hipervinculo que aqui se utiliza en Introducir Producto.

Insertar Producto
Referencia |

Nombre | |

Descripcion

Yalor | |

EHistenciasl

FiguraF- 9. Introducir producto

10. Ver pedido y modificar estado
Datos del Cliente que ha realizado el pedido

Codigo 12z
Fecha 2001-06-20
Empresa: Lacteos
Usuario: Maria Alejandra Dulcey
Direccion: Mifio Jesus de Praga
Teléfono: 2202602

Productos Pedidos

Cantidad ¥alor Unitario

uipe media libra 5 100 500

Yalor Total de la Compra

Sub Total 500

IVA 80
Total Pedide 557

Figura F- 10. Ver pedido y modificar estado
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Cuando se desea ver el pedido realizado se debe hacer clic en el hipervinculo
“VER” que se genera en la lista de los pedidos. Esto permite que sistema muestre
la ficha correspondiente al pedido, en la cual se pude ver los productos solicitados,
los datos del cliente , el valor y el estado en que se encuentra. Para modificar el
estado solamente de debe escoger el estado actual y hacer clic en el boton de
cambiar.

11. Buscar

El sistema cuenta con la herramienta de busqueda, la cual nos ayuda ha encontrar
de forma muy sencilla, cualquier dato que pueda ser gestionado por la empresa.
Para hacer uso de esta herramienta se deben llenar cualquiera de los campos que alli
se muestran, seleccionar que es lo que desea buscar y hacer clic en el boton buscar.
Esto generara una lista con los resultados de la busqueda.

[— MNombre
I—‘ login o Cbédigo
[— e-mail
I—‘ felefono

Buscar enlAgeT;l
Buscar |

Ingrese cualquiera de los campos en este formulario;
cuantos mas campos llene, la informacién encontrada
serd mas exaata,

Figura F- 11. Buscar pedido
12. Cambiar Contrasefia

Para que la empresa pueda cambiar de contrasefia, debe seleccionar el hipervinculo
Cambiar Contrasefia. En la interfaz generada debe ser diligenciada, llenado
correctamente los campos que alli se muestran y para cambiar la contrasefia se debe
hacer clic en el boton de cambiar.
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Cambio de Contrasena

Contrasefia Actual: |

Nuewva Contrasefia: |

Confimar Cuntaseﬁa:l

Cambiar |

Figura F- 12. Cambiar contrasefia
13. Salir

Para Salir de sistema se deba hacer clic en el hipervinculo de Salir.

C—q_—':;g?”' .

Figura F- 13. Salir, (cerrar sesién)
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Capftulo

Aplicacion para el
dispositivo movil
En este capitulo se describen las interfaces que se le presentan

al usuario y cémo utilizarlas para realizar o buscar un pedido,
dependiendo del tipo de usuario, (cliente o agente).

Utilizar la aplicacion sobre el emulador de
Openwave:;, UPSDK4. 1

El emulador de Openwave, se enctentra disponible en:

http://www.openwave.com

Una vez instalado se puede acceder a la aplicacion introduciendo la URL, como se
muestra en la figura:

http://nombre_del_servidor/ipedidos/wap/>

1 http://www.openwave.com

2nombre_del_servidor, corresponde al nombre asignado al servidor apache, si se trata de un equipo local
este nombre seré localhost 6 127.0.0.1.
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=lolxl| TEeuceion s bRE

File Info Edit Settings Location Help

ﬁf !htlp:.-".-"|DCG|hDSl.-"i|38E|iE|DS.-"Wa|J.-" 'r!

iPedidos
1 pingresar
2 Wef'empresas

Aceptar

histwwork Avaiable =

Figura F- 14. Introduccion de la URL en el emulador

De esta forma, se accede a la aplicacion WAP iPedidos. Si usted es un usuario

registrado en el sistema, puede acceder a las 2 opciones que se encuentran en la
interfaz inicial, “Ver empresas” o “Ingresar”; de lo contrario solamente podra

acceder a la opcién “Ver empresas”.

Usuarios no registrados

Si usted no se encuentra registrado en el sistema, solamente puede acceder
a la opcion “Ver empresas”.
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iPedidos
1 Ingresar
2pver empresas

Arceptar

FiguraF- 15. Interfaz inicial iPedidos

Para acceder a la opcion “Ver empresas”, se debe presionar el
botén“Yes” cuando la flecha esta sobre la opcion. O Presionar
el nimero en el teclado que corresponde a la opcion deseada, en
este caso es el 2.

Una vez seleccionada la opcién el sistema muestra la siguiente interfaz, en
la cual se muestran todas las empresas registradas en el sistema y a las
cuales el usuario, después de una suscripcion puede enviar pedidos.
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iPedidos Empresas
1 pCoca-Cola
2 Lacteos purac
3 Margarita

Detalles.

Figura F- 16. Lista de empresas registradas en el sistema

Por medio de esta interfaz es posible acceder a la informacién relacionada
las empresas listadas, (Direccion, teléfono, email, contacto y productos).

Para acceder a la opcion “Inicio”, mostrada en la Figura F- 16,
se debe presionar el boton “NO”.

Es importante anotar que por medio de esta interfaz solamente puede
acceder a la informacion de la empresa; pero no puede realizar pedidos,
para hacerlo es necesario estar registrado, es decir contar con un Cédigo de
usuario y una contrasefia.
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En l siguiente figura se ilustra un ejemplo de la interfaz vy las
opciones disponibles para un usuario, NO REGISTRADO.

Encsson B Emcsson B

Weailon Enyr e s LT
1 pioes-Coia Ailiw: e sooeiy
1 Lacksay puasi B Cenio |
1 s el Tl (035 7RE
Dhiatey

Figura F- 17. Interfaz para un usuario no registrado.

Usuarios registrados

Ingresar al sistema como un usuario registrado, permite acceder a funciones como
enviar, buscar y ver el estado de un pedido.

De esta forma el usuario puede acceder de forma més fécil y répida a la
informacion que realmente le interesa.

Ingresar al sistema

Para ingresar al sistema, el wsuario solamente debe seleccionar la opcion “Ingresar”,
en el mend principal, Figura F- 15), seguidamente el sistema le solicitara su cadigo
ysu contrasefia. Si usted es un agente, representante de una empresa, debe
adicionar al codigo un “a”; si usted es un cliente, debe adicionar al cdigo de
usuario una “c”.

Si los datos introducidos son correctos el sistema le mostrara el perfil de usuario
almacenado a la base de datos:
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Coidign de usuario:
ad4543

Si usted es un cliente le mostrara la lista de empresas en las
cuales se encuentra registrado, de esta forma podra acceder a los
productos y a informacion acerca de estos. Si usted es un agente,
el sistema SOLAMENTE le mostrara los productos
pertenecientes a la empresa a la cual representa.

En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de validacion de
acceso para un AGENTE, registrado en el sistema.

ERICSSON =

Coritraseria: iPedidosPepsi
saanen 1p350 mi

2 Doz litras

3 duco Hit

Aceptar Detalles

Figura F- 18. Inicio de sesion par a un Agente
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En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de validacion de
acceso para un CLIENTE, registrado en el sistema.

Eicsson 5 Eincsson 5=

Figura F- 19. Inicio de sesion para un Cliente

Realizar un pedido

Para realizar un pedido, es necesario llenar un carrito de compras el cual contiene la
lista de productos que usted desea pedir, posteriormente esta lista es la que se envia
a la empresa como un pedido.

Almacenar productos en el carrito de compras

Una vez validado el acceso del usuario, (después de una introduccion de codigo de
usuario y contrasefia correctos), el usuario puede navegar a través de la lista de
empresas para ver y seleccionar los productos que estas ofrecen.

Cuando usted selecciona un producto de la lista de productos de la empresa, el
sistema muestra informacién acerca del producto, tal como nombre, referencia
iPedidos, referencia, valor unitario y una breve descripcion del producto. Ademas
esta interfaz cuenta con un enlace que le permite adicionar el producto en el carrito
de compras.

3 Codigo del producto segun iPedidos, el cual es mostrado posteriormente, en lugar del nombre del
producto.
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Si usted decide adicionar el producto al carrito de compras, el sistema le solicitara
que introduzca la cantidad del producto que desea pedir y posteriormente
confirmara la introduccion del producto al carrito de compras.

En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de introduccion de un
producto al carrito de compras.

ecsson & ecoon @

Litro 13[27] Wibruhy 2ren L ol bk
L

FiguraF- 20. Introduccién de un producto al carrito de compras

Cuando se ha introducido un producto ene. Carrito de compras en el menu de las
empresas y en el de productos se adiciona una opcion: “Ver carrito de compras”,
por medio de la cual usted podréa acceder a la lista de productos almacenados en el
carrito de compras. Esta opcidn, despliega las siguientes opciones:

Ver lista de productos por items: Esta opcion le permite ver todos los
productos almacenados en el carrito de compras, en el caso de los Clientes
muestra todos los productos sin clasificarlos por empresas.

Ver lista de productos por empresas: Muestra una lista de la empresas a
las cuales usted ha realizado un pedido, para que posteriormente liste los
productos del carrito de compras clasificandolos por empresa. Esta opcion
solamente esta disponible para los clientes.

Eliminar producto: Esta opcion le permite eliminar productos del carrito
de compras.

Vaciar carrito de compras: Esta opcion le permite eliminar todos los
productos del carrito de compras.
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Acceder a la lista de productos del carrito de compras
Si usted es un cliente existen dos formas de acceder a la lista de productos del
carrito de compras: Listar todos los productos del carrito de compras'y listar los

productos clasificindolos por empresas. Si usted es un agente, solamente puede
listar todos los productos del carrito de compras.

En la lista de productos, se muestran los siguientes datos:

Referencia iPedidosdel producto.
Cantidad apedir

Valor total parcial del producto
Valor total de la factura

Ademas esta interfaz le permite:

Enviar el pedido
Ver en detalle el producto, para informacion o para cambiar la cantidad.

En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de la lista de
productos del carrito de compras.

Enceson 2 EMCsson =

. Coin Cala [ wamar fehiwka e Rene
1. Wi G et Tl o UL
I CwTi o iceraey ] Momiz
1 I @iy W i

Figura F- 21. Lista de productos en el carrito de compras
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Modificar la lista de productos del carrito de compras
El sistema le permite modificar la lista de productos del carrito de compras, esto es,
modificar la cantidad o eliminar el producto de la lista.

Eliminar un Para eliminar un producto del carrito de compras, es necesario escoger la opcion

producto del “Eliminar producto”, de la lista de empresas o productos Segudamente el sistema

carrito de compras  desplegard, si usted es un cliente, la lista de empresas de la cuales usted ha
adicionado productos al carrito de compras; si usted es un agente, solamente le
mostrara la lista de productos en el carrito de compras.

En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de eliminacion de un
producto del carrito de compras realizada por un Agente.

Enceson 2 Emcsson 2

[T p——— T Ewts umpms o ipm
[ — st ik o
v-""

0

Figura F- 22. Eliminacién de un producto del carrito de compras por un agente
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En la siguiente figura se ilustraun ejemplo de eliminacion de un
producto del carrito de compras realizada por un Cliente.

emicuern 8 emicieon @

e Cama oy
| i | pldnn

Figura F- 23 Eliminacion de un producto del carrito de compras por un cliente

Eliminar todos los Para eliminar todos los productos del carrito de compras, solo basta con escoger la
productos del opcion “Vaciar carrito” y confirmar la operacion. Seguido a esto el sistema le
carrito de compras  mostrard una confirmacion y regresara a la interfaz inicial.

En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de como se muestra
la aplicacion cuando se eliminan todos los productos del carrito
de compras.

Ver pagina siguiente...
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ERICSSON =

1 ftems
2 Empresss
3 Eliminar producto
4pEliminar tados los

ERICSSON 2 ERICSSON 2

LEsta seguro de gque
desea eliminar todos El carrito de compras
los productos esta vacio

Op Productos

Lceptar Cancelar Sequlr

Figura F- 24. Eliminar todos los productos del carrito de compras

Modificar la Para modificar la cantidad de un producto es necesario acceder a la lista de

cantidad de un productos del carrito de compras. Una vez la lista es mostrada, usted puede hacer

producto un clic sobre la referencia del producto para verlo en detalle, esta interfaz le
mostrara:

Empresa proveedora
Nombre del producto
Valor de producto
Cantidad del producto

Una descripcion breve del producto

Para modificar la cantidad solamente debe hacer clic sobre la cantidad del producto
de esta forma el sistema le solicitara que introduzca la nueva cantidad del producto.
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En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de cambio de la
cantidad de un producto.

ERICSSON = ERICSSON = ERICSSON =

Vista por items Litro 12 [CZ]
Ref Cant WUT Ref: e1654321
plc212 3800 VU: 500
VT: $3600 PlCant:12]
et faditicar

Cantidad actualizada

it

Seguir

Figura F- 25. Cambiar la cantidad de un producto

Enviar un pedido

Una vez usted se encuentre enla lista de productos del carrito de compras puede
hacer clic sobre el enlace “Enviar pedido”.

Si usted es un cliente, el sistema le pedira una confirmacién y enviara el pedido; si
usted es un agente, el sistema le solicitara que introduzca el codigo del cliente al cual
representa, seguidamente le mostrara la confirmacién de envio del pedido.

En la confirmacién de envio del pedido, el sistema despliega el
namero asignado a la transaccion. Es importante que conserve
este nimero, le servird para identificar el pedido y acceder a €l
posteriormente.
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Buscar un pedido
Si usted ha realizado pedido en la interfaz inicial, (lista de empresas, en el caso de

los clientes, lista de productos en el caso de los agentes), estara disponible la opcion
“Buscar pedido”. Esta opcion le permitira saber el estado de su pedido.

Si usted es un cliente, después de escoger la opcion, “Buscar pedido”, el sistema le
pedira que escriba la inicial de la empresa de la cual desea buscar el pedido, seguido
a esto le mostrara una lista de las empresas en las que usted esta registrado y
coinciden con los caracteres que usted introdujo, usted debe escoger una empresa
de la lista y luego el criterio de busqueda: por codigo de pedido o listar los 5 Gltimos
pedidos.

Si usted es un agente, después de escoger la opcion, “Buscar pedido”, el sistema le
pedira que introduzca el codigo del usuario del cual desea buscar el pedido, seguido
a esto usted debe escoger el criterio de busqueda: por cddigo de pedido o listar los
5 ultimos pedidos.

Si escoge la opcion “Buscar pedido por codigo”, el sistema le pedird que introduzca
el codigo de transaccion asignado en el momento de realizar el pedido. Asi el
sistema le mostrara la informacion correspondiente al pedido que usted busca.

Si escoge la opcidn “Listar los 5 Ultimos pedidos”, el sistema le mostrara una lista
de los 5 Ultimos pedidos realizados, identificandolos por nimero de transaccién y
fecha de solicitud del pedido.
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En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de busqueda de
pedido por un CLIENTE.

EiCason B

T s i ikl = R

ERicsson B ERiCEs0N 2
Lomania e e B g
|Fu-:;mhc. lir e W 5
2 Lisd Sufimcs Eskadion Tanceaac

ERICss0N S
W e W oo e

T CHILEE e

FiguraF- 26. Busqueda de pedido por un cliente
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En la siguiente figura se ilustra un ejemplo de busqueda de
pedido por un AGENTE.

ERCss0N S ERICSS0M 2 ERICSS0N S

Lickz T Codkgey s herie.
3 gt fesitoney Wat PFeamaiile Biabiey
& Liini 1Fk -

ERICS50N 2= EWICSSON B EHICSSON B

Tutienin il linw e Resumarksile & [ el WIFL
| “erciode Ll P
i Syl | e AR IS T FERD .

Sean Crntrer ET

Figura F- 27. Basgueda de pedido por un ag ente
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