Participacidn de las victimas en planes y programas de reparacion
enmarcados en la Ley de victimas en el municipio Piendamo-Cauca (2011-
2015)

N

~
1827 £
UNIVERSIDAD DEL CAVCE

Autora
CLAUDIA LILIANA OTERO MUNOZ
UNIVERSIDAD DEL CAUCA

FACULTAD DE DERECHO CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES
PROGRAMA CIENCIA POLITICA
POPAYAN-CAUCA
2018



Participacidn de las victimas en planes y programas de reparacion
enmarcados en la Ley de victimas en el municipio Piendamo-Cauca (2011-
2015)

1827 £
UNIVERSIDAD DEL CAVCE

Autora
CLAUDIA LILIANA OTERO MUNOZ
DIRECTOR
JHON ALEXANDER CASTILLO

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULAD DE DERECHO CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

PROGRAMA CIENCIA POLITICA
POPAYAN-CAUCA
2018



INDICE DE CONTENIDO
Pag.
INTRODUCCION 1

CAPITULO I: PROCESO PARA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE

REPARACION A VICTIMAS. 6
1.1Contexto histdrico de las Victimas y de la Politica de Reparacion a Victimas 7
1.2Consideraciones legales de la Politica de Reparacion a las 12

1.3Procesos establecidos para la aplicacion de la Politica de Reparacion a Victimas 16

CAPITULO Il: MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL
PROCESO DE REPARACION A LAS VICTIMAS DENTRO DE LA LEY 1448 DE

2011 24
2.1 Caracterizacion de la participacion ciudadana en Colombia y Popayan 25
2.2 Participacion Comunitaria en la Gestion de Politica Social 35
2.3 Experiencias de participacion comunitaria en politica social 41

CAPITULO I11: ALCANCE DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION EN LOS
PROCESOS DE REPARACION DE LAS VICTIMAS 50

3.1 Fortalezas y debilidades de participacion de las victimas en la aplicacion de la

politica de reparacion 51

3.2 Mecanismos Yy espacios formales dispuestos para la particion de las victimas en

planes y programas de reparacién en el municipio de 62

3.3 Dificultades y fortalezas de la participacion de las victimas en la formulacion de

planes y programas de reparacién en Piendamo 68
CONCLUSIONES 76
BIBLIOGRAFIA 81

ANEXQOS 83



Agradecimientos

“La vida de cada hombre es un camino hacia si mismo, el intento de un camino, el esbozo de

un sendero” Herman Hesse.

Como lo declara el autor citado, ningan hombre ha llegado a ser él mismo por completo, cada
cual se vale de lo que crea necesario para llegar a ser lo que aspira de si mismo, unos a ciegas
otros con mas luz, cada cual como puede, sin embargo todos llevamos en ese camino
viscosidades y cascaras de un mundo primario, todos llevamos hasta el fin restos de nuestro
nacimiento. Es asi como intento plasmar la importancia de cada ser, espiritual o fisico, los

cuales contribuyeron a mi formacion personal y profesional.

Agradezco al ser supremo, pues sin todas sus bendiciones, nada de esto hubiese sido posible.
A mis padres Bernarda Mufioz y Absalon Otero los cuales han sido la demostracion mas
pura del amor existente y los que siempre han en mi, las palabras se quedan cortas para
expresarles mi amor y agradecimiento. A mis hermanos Jhon Francisco Mufioz, Edilber
Johan Mufioz, Aura Norelia Otero y Diego Alexander y mi cufiada Karen Urrea quienes
desde el calor de una familia me hicieron saber en el mundo no importa el tiempo ni la
distancia el lugar el seno de mi familia siempre sera el lugar al que pertenezco y que el carifio
que ustedes me brindan nada lo podra arrebatar. A mis sobrinos Luciana, celeste y Emiliano
que esta por llegar, un sabio dijo que “los nifios curan el alma”. A todos ustedes los amo y

muchas gracias por existir.

El sendero de la vida te hace entender que hay muchas cosas por las que vale la pena luchar
y la vida misa se encarga de enviarte la mejor de las compafiias para la construccion de tan
anhelados suefios es por ellos que estaré profundamente agradecida con mis amigos y
hermanos del alma Andrés Felipe Angarita, Merly Hernandez y Jesus Idrodo el paso de
ustedes en mi vida me hizo creer en el amor genuino y en la amistad incondicional.
Constanza Melissa, Carlos Torres, Santiago Salazar gracias por hacerme entender que
siempre contare con ustedes, a todos ustedes mi corazon solo almacena infinitos buenos
recuerdos de momentos maravillosos que compartimos junto, ustedes aportaron ese valor

agregado que hace Unico mi paso por la universidad. Debo decir que hay una lista larga de



amigos que hacen parte de estos recuerdos como Paola Rodriguez y Jesus Navia con ustedes

también germind esa semillita de la amistad.

Por ultimo y no menos importante a Dios gracias por enviarme personas que aportaran en
varios ambitos de mi vida como Alexander Castillo mi director de tesis el cual hizo un
trabajo impecable, algo que lo caracteriza ya que es un excelente profesional el cual considero
un digno ejemplo a seguir. Ademas de eso agradezco su infinito apoyo quien aportd
significativamente a mi vida académica y personal pues sus concejos y ejemplo influyeron

en mi proyeccién de vida y darme cuenta de todas las cosas que soy capaz de lograr.

Gracias Universidad del Cauca fue mi segundo hogar del cual estoy muy orgullosa de haber

pertenecido.



Introduccion

Las discusiones acerca de las politicas publicas en América Latina fueron influenciadas por
tendencias internacionales, como la Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la
gestion publica, que tratd el derecho de la participacion aportando los mecanismos para la
representacion politica en el Estado. En este sentido se determind que la gestion publica
participativa contribuia al desarrollo de los paises, favoreciendo la inclusion y cohesién
social, ante una gran demanda de profundizacion de la democracia como sistema politico y
de la democratizacion de la gestion pablica dada por las sociedades contemporaneas de

Iberoamérica (CLAD, 2009), que exigen que los gobiernos sean mas incluyentes.

En el caso Colombiano, la Constitucion Politica de 1991 establecié nuevas posibilidades
para llevar a cabo la participacion ciudadana y la participacion comunitaria (Velasquez,
1994). La Constitucion avalo la participacion ciudadana mediante la Ley estatutaria 1757
de 2015 en la que se dictaron disposiciones en materia de promocion y proteccion de los
derechos a la participacion democréatica, mediante la creacion de mecanismos de origen y
de iniciativa popular, legislativa y normativa ante las corporaciones publicas. Esta Ley
también establecié las normas fundamentales por las que se debid regir la participacion
democratica de las organizaciones civiles (Velasquez, 1999). De la misma manera, en Art.2

de la Constitucion se establecieron los niveles de participacion.

Por otra parte, para tratar el caso de la participacion de las victimas dentro de los planes y
programas que han sido estipulados en la Ley 1448, En primera instancia, hay que tener en
cuenta que es deber de los poderes publicos promover la participacion ciudadana como
derecho en la gestion publica, destinando recursos, de tal manera que se potencialicen las
condiciones favorables para el ejercicio efectivo de este derecho y en especial de aquellos
sectores en condicién de exclusién y vulnerabilidad social (CLAD, 2009), en este caso las
victimas del conflicto.

Por su parte, la participacion social en el conflicto significdé gran relevancia frente a los
planes y programas que se han establecido para tratar este fendmeno, como muestra de ello
se encuentra la evolucién de la Ley de victimas 1448 de 2011. En primer lugar, con la
creacion de la Ley 418 en el afio 1997, por la cual el Estado Colombiano, reconoci6 los
efectos del conflicto armado sobre la poblacién civil y establecio un régimen de solidaridad



con las victimas. En ese mismo afio, se promulgé la Ley 387, que configuro el Sistema
Nacional de Atencion Integral a la Poblacion Desplazada (Roldan, 2013). Sin embargo, el
Estado no contabilizd ni registro con eficacia los padecimientos de la poblacion civil, y no
asigno los recursos suficientes para enfrentar la dificil situacion (Roth, 2002). Por lo tanto,
en el afio 2004 se promulgd la Sentencia T-025 que declar6 inconstitucional el estado de
crisis humanitaria, y ordené que la Nacion deberia tener una condicion de solidaridad con
las victimas, por lo cual se adoptaron una serie de medidas dirigidas a fortalecer la manera
de atender esta problematica.

Un afio después fue creada la Ley de Justicia y Paz 975 de 2005, Ley que establecié la
justicia transicional, y que introdujo un cambio en la forma de abordar las violaciones
cometidas a las victimas de la poblacién civil. El pais dio un gran paso de la solidaridad a la
responsabilidad, basandose en la posicion de garante de los derechos humanos que le
correspondia brindar al Estado. La Sentencia C-370 de 2006, declaré exequible la Ley
Justicia y Paz, y dispuso que en caso que los victimarios carecieran de bienes para reparar a
sus victimas, el Estado deberia asumir en forma subsidiaria su responsabilidad en la
reparacion (Roldan, 2013). Posteriormente, fue creada la Ley 1448 de 2011, ley de
victimas y restitucion de tierras, la cual abarcO méas planteamientos para tratar a la
poblacién victima, lo que se puede evidenciar en el documento CONPES 3726 de 2012 que
también incluyd los mecanismos de participacion de las victimas y la inclusion del enfoque

diferencial en la politica pablica.

Sin embargo, en la implementacion de la ley, se evidencié una baja influencia de las
victimas sobre las decisiones, puesto que las politicas y programas creados no obedecian a
las verdaderas necesidades de esta poblacién, ocasionando que los resultados no siempre
fueran los esperados. Condicion que se atribuye a una desarticulacion del trabajo de los
entes Nacionales con entes locales quienes se han visto en la obligacion de operar sobre
escasos recursos financieros y técnicos. Ademas, se generd una falta de interés para
participar por parte de las victimas e instituciones, actores fundamentales para que la

ejercer los mecanismos de participacion que les permitieran la reparacion de sus derechos.

Dadas las condiciones anteriores, el presente estudio intenta analiza la participacion de las

victimas del conflicto armado, en las acciones de reparacion que fueron estipuladas en la



Ley 1448 de 2011, especificamente en el municipio de Piendamdé-Cauca durante el periodo
(2011-2015). La idea es establecer que existe una incoherencia entre lo planteado por las
leyes y lo que realmente se ejecuta. Ademas se pretende comprobar que tan efectiva es la
participacion de las victimas en la implementacién de los planesy programas de reparacion

en el municipio.

En este sentido, Piendam6 cumplid un papel significativo dentro de la dindmica del
conflicto por su posicidn geoestratégica (ubicado en plena via panamericana), lo que le
permitio la categorizacion de “Municipio Receptor” de la poblacion victima. En 2012, hubo
aproximadamente 727 familias desplazadas a las que se suman 67 afectadas por otros
hechos victimizantes (Gutiérrez, 2015). Durante los afios posteriores hubo un crecimiento
moderado de la poblacion victima, registrando a octubre de 2015, un total de 32.015

victimas de tortura, desplazamiento forzado, minas, entre otros (Gutiérrez, 2012).

Fue tomado el periodo 2011-2015 porque ley 1448 se cre6 en al afio 2011, con el objetivo
principal de brindar asistencia, atencion y reparacion integral a las victimas. Aunque para
su segundo periodo de gobierno (2014-2018), el presidente Juan Manuel Santos, haya
defendido v ratificado la importancia de la ley para un posible escenario de posconflicto.
En el afio 2014, diversas organizaciones, entre ellas Amnistia Internacional, iniciaron una
evaluacion de los resultados obtenidos por esta ley, e indicaron que hasta la fecha se habia
restituido tan solo el 1% de las tierras despojadas. Cabe resaltar que la Ley cumpli6é en
2015, el primer cuatrienio de su implementacion (Gutiérrez, 2015).

Ahora bien, el estudio de este tema es importante para la ciencia politica, porque reconoce
y ratifica un area de estudio dentro de la disciplina como lo son las politicas publicas, que a
su vez llevan al analisis del papel del Estado y la relacion que tiene con la sociedad civil.
En este caso la participacion comunitaria, que es articulada a los mecanismos de
participacion que involucra la Ley 1448. Teniendo entonces un analisis del proceso de
implementacion de este tipo de politica y la relacion del contenido con los resultados
alcanzados. En este orden de ideas, el estudio de una ley de estas caracteristicas,
particularmente en lo que tiene que ver con la participacion ciudadana de las victimas en

los planes y programas que estan constituidos en el marco de las acciones de reparacion,



también es importante porque permitio reconocer y evaluar los alcances de este tipo de

leyes en el plano local.

De la misma manera esta investigacion es pertinente para la ciencia politica ya que el tema
de la participacion comunitaria en politica pablica puede ser estudiado desde el enfoque
neo-institucionalista, que permitio observar la relacién entre las reglas formales e
informales (Losada, 2008). Mediante este enfoque también se pudo reconocer el cambio de
las instituciones, y con ello, la participacién de la sociedad, que se incluy6 cada vez mas a
las dinamicas institucionales. Por su parte, con el neo-institucionalismo se pudo dar cuenta
del contexto histérico de las victimas y de la politica de reparacion, asi como también sus
consideraciones legales e implementacién. De igual forma, este enfoque permitié hacer una
caracterizacién de la participacion ciudadana en Colombia, Popayan y de la participacion
comunitaria en la gestion de politica social. Ademas fue posible reflejar algunas
experiencias de participacién comunitaria en politica social, participacion de las victimas,
mecanismos y espacios formales formulados para este ejercicio, asi como también las
dinamicas que fortalecieron o dificultaron la formulacion participativa para la politica de

reparacion a victimas.

El método que se utiliz6 fue la historiografia, con la técnica documental, de esta manera se
pudo dar cuenta del Contexto historico de las victimas, y de la politica de reparacion,
permitié abordar las consideraciones legales y la aplicacién de esta politica. De la misma
manera se realizd una caracterizacion de la participacion ciudadana en Colombia y
Popayan. Al cual se establecié gracias a la elaboracion de una base de datos de fuentes
periodisticas, imagenes, documentos institucionales, académicos y normas; de esta manera
fue posible identificar y describir los espacios de participacion para las victimas, los modos,
tipos, formas, entre otros. También se utilizo el método estadistico a partir de la técnica de
agregados, por el cual fue posible hablar la magnitud del contexto histérico de las victimas
y de la politica de reparacién, considerando: los Actores, la presencia de las acciones, los
receptores y territorio afectado. Ademas fue necesario hacer uso del método etnografico
con la realizacion de entrevistas y grupos focales a victimas, lideres de organizaciones,
representantes de la mesa municipal de participacion, funcionarios pubicos de los entes

encargados del tema en Piendamé como la Personeria y el Enlace de victimas que



permitieron identificar las dinamicas que fortalecieron/o dificultaron la formulacion

participativa para la politica de reparacion a victimas, en esta parte de la investigacion.

Sin embargo, hacer este estudio de caso, implicé una serie de dificultades que hicieron que
el desarrollo de este trabajo fuera mas lento. Ejemplo de ello, se presentaron ciertos
problemas para tratar con las instituciones, quienes solicitaban tramites para poder
proporcionar la informacién, Por lo tanto se alteraron los tiempos estipulados para su
blusqueda. Teniendo en cuenta las innumerables visitas a las dependencias a las que habia
que acudir para diligenciar las solicitudes.

Ademas de las inconsistencias en cuanto a los horarios de atencion en algunas
dependencias como el archivo de la Alcaldia de Popayén, y la personeria del municipio de
Piendamo0, quienes no se encontraron al servicio en muchas de las visitas. Otro factor
limitante fue la lentitud en la entrega de respuestas por parte de las instituciones, que en
algunos casos no proporcionaban la informacion solicitada y su contenido era incompleto o
repetido. Es necesario resaltar que uno de los mayores limitantes para el normal desarrollo
de este proyecto fue la inexistencia de informacion en la dependencia del enlace de
victimas que comprende los afios 2011-2013 en Piendam6. En dependencia se afirmd que
no existe ningun registro fisico ni digital para el tema de las victimas en el municipio, por
lo tanto fue necesario acudir a otras fuentes como lideres comunitarios, quienes aportaron

significativa informacién.

Esta investigacion se dividio en tres partes, que representaron los tres objetivos especificos.
Primero se tratd el proceso para la implementacion de la Politica de Reparacion, que abarcé
el Contexto historico de las victimas y de la politica, consideraciones legales y los procesos
que se definieron para su aplicacion. En segundo lugar se establecieron los mecanismos
para la participacion de victimas en la formulacion de planes y programas de reparacion.
En este punto se realiz6 una caracterizacion de la participacion ciudadana y comunitaria en
Colombia y Popayan, incluyendo este tema a la gestion puablica. Finalmente el tercer
objetivo permiti6 identificar las fortalezas y limitaciones de la participacion de las victimas
de piendamo. En esta parte de la investigacion se identificaron las experiencias de
participacién de las victimas en la formulacion de los proyectos, los mecanismos, espacios
formales de participacion y las dindmicas que fortalecieron o dificultaron este ejercicio.



CAPITULO |

PROCESO PARA IMPLEMENTACION DE LA POLITICA DE REPARACION A
VICTIMAS.

Este primer capitulo describe el proceso de implementacion de la Politica de Reparacion a
Victimas, el cual es importante porque identifica con soportes historicos y legales, aspectos
que tienen que ver con victimas, la Ley 1448, los actores y receptores, en este sentido, se
puede tener mayor claridad del tema mediante una panoramica general de la situacion, y
permite identificar el cambio del papel del Estado a partir de las acciones en términos

legales y humanitarios.

Para realizar el primer capitulo, se utilizd la historiografia bajo la técnica documental, este
método hizo posible definir el contexto historico de las victimas y de la politica de
reparacion, dando cuenta de los actores, la presencia de actores, receptores, tipo de acciones
y el territorio afectado que componen el conflicto armado, las victimas y la politica de
reparacion. Las fuentes utilizadas fueron textos académicos, documentos institucionales del

Centro de Memoria Historica, Legislacion y documentos Conpes.

También se utilizaron datos agregados haciendo uso del método estadistico, de esta manera
se pudo identificar la magnitud del contexto histérico de las victimas y la politica de
reparacion. Las fuentes consultadas fueron informes institucionales y documentos
académicos que contenian los estudios y el analisis de este tipo de informacion. El
capitulo resuelve qué es lo que el Estado Colombiano ha establecido en términos legales en
temas de reparacion dentro de la ley, por lo tanto se dividié en tres partes: la primera
desarrollé el contexto histdrico de las victimas y de la politica de reparacion. La segunda
tratd sus consideraciones legales y la tercera parte da cuenta de los procesos establecidos
para la aplicacion de ésta politica.



1.1 Contexto histdrico de las victimas y de la Politica de Reparacion a Victimas

Las victimas del conflicto armado en Colombia presentaron sus inicios en la década de los
ochenta y los noventa. Esta época se caracterizd histéricamente por una agudizacion de la
violencia que genero0 la proliferacion de los procesos de despojo y expulsién. Entre los afios
1996 y 2005, la guerra alcanzé los mas elevados niveles de victimizacion en el pais. En esta
disputa por el territorio y la autoridad local, las relaciones entre actores alzados en armas y
la poblacion civil se presentd de una manera terrorista y sangrienta mediante la
intimidacion, la muerte y el destierro, entre las cuales, las masacres se convirtieron en un
signo caracteristico. Cabe sefialar, que en escenarios internacionales, el desplazamiento
forzado Ileg6 a ocupar el segundo puesto, después de Sudan, de esta manera, los repertorios
de violencia de los actores armados registraron su mayor grado de expansion en la historia

del conflicto armado Colombiano (Centro de Memoria de Historica, 2013).

Cabe mencionar que aun, cuando la poblacion desplazada es heterogénea y cada vez tiende
a diversificarse, los desplazados fueron en su gran mayoria campesinos pobres y personas
pertenecientes a comunidades étnicas, afrocolombianas e indigenas; comunidades que en
muchos casos fueron ignoradas por el Estado y la sociedad (Bello, 2003). Por lo anterior,
la pobreza fue el principal resultado ya que fueron vulnerados sus derechos, ademas, estas
personas han sido histéricamente excluidas de la participacién politica, los beneficios de la
economia de acumulacion y culturalmente fueron invisibilizadas. No seria muy dificil
entender que la Unica manera en que aquellas comunidades cobraron algin tipo de
importancia fue bajo un claro interés de quienes se disputaron el poder en razon de su
potencial como comunidad de apoyo o como territorios estratégicos (Bello, 2003). Asi
mismo el trabajo que han logrado estas comunidades a lo largo de la historia del conflicto,
fue de vital importancia para lograr que sus opiniones también fueran tomadas en cuenta
dentro las decisiones que el Estado tomaba para mitigar este fenémeno.

En lo que respecta a la poblacion afectada, se puede encontrar que Mujeres, nifios y nifias,
indigenas y negros constituyeron el grupo mas afectado por el desplazamiento forzado. El
33% de los desplazados pertenecieron a comunidades negras, es decir, 957.000 personas.
La tasa de expulsion de estas comunidades se registré un 20% mayor que la del resto del



pais. La poblacién indigena desplazada representaba el 5% del total de desplazados, esta
situacidn es critica si se tiene en cuenta que la poblacién indigena corresponde al 2% de la
poblacién total del pais. Ahora bien, el 48% de la poblacion que se desplaz6 fueron
mujeres, las cuales se convirtieron en cabezas de hogar a causa de la muerte o
reclutamiento de sus compafieros. El 44% correspondia a menores de edad, de los cuales el
26% se encontraban en edad escolar, es decir entre 5y 14 afios (Bello, 2003). De ahi que el
desplazamiento fue un principal generador de la pobreza para las victimas y el desarrollo
social y econdmico del pais. A esto se afiade que fue uno de los factores, y a su vez uno de
los resultados, de la profunda exclusion social, la inequidad y la injusticia caracteristicas de
este pais" (Bello, 2003).

Por otra parte, el caso de las victimas en el departamento del Cauca no solo se traté de una
exclusion, sino de una desarticulacién social, pues se acabaron comunidades, presentando
un desarraigo y se desestructuraron procesos colectivos. Ademas de eso, hay que tener en
cuenta factores territoriales que influyeron en la alta presencia del conflicto en esta zona, y
con ello el aumento de las victimas en este departamento. Entre las caracteristicas se
encuentra el punto geoestratégico dentro del cual esta ubicado, ya que el largo de toda su
extension cubre los (29.308 kilometros cuadrados) lo que genera un corredor con
conexiones entre la Amazonia, El Océano Pacifico, Valle del Cauca, el Ecuador, a esto se
suma la diversidad geogréfica, de valles selvas, cordilleras y sus importantes fuentes
hidricas que se extienden hasta Valle del Cauca, Antioquia y Caldas (Ortiz , 2010).

En este sentido, tantas dinamicas de victimizacion generaron distintas caracteristicas en
victimas del conflicto armado. Por una parte, se encontraban las victimas de los grupos
armados organizados al margen de la ley, tanto de las guerrillas como de los paramilitares.
Por el otro, surgieron las victimas del propio Estado. En términos de Justicia Transicional,
un problema fundamental fue definir las expectativas de estas victimas en cuanto a verdad,
justicia y reparacion, para conocer los requerimientos a los que debian responder los
procesos institucionales y poder garantizar estos derechos (Gonzalez, 2010). EI homicidio,
el desplazamiento y la desaparicion forzada constituyeron en conjunto 97.3% de los hechos

de violacion reportados por las victimas. En general, la poblacibn mas afectada



simultdneamente por el homicidio, la desaparicion forzada y el desplazamiento fue la

poblacién de jovenes y adultos jovenes de entre 16 y 45 afos (Ver tabla anexa No.1).

Asi mismo, ademas de dar cuenta del contexto historio de las victimas del conflicto desde
su surgimiento, también es posible brindar una mirada hacia la evolucion legal que ha
atravesado el concepto de victima. De esta manera se podra entender las dimensiones que
abarca este término y reconocer su importancia en medio del conflicto armado y la creacion

de la Ley 1448. En este sentido se define como victima:

“A todas aquellas personas o grupos de personas que, en razén o con ocasion del conflicto
armado interno que vive el pais desde 1964 hayan sufrido dafios individuales o colectivos
ocasionados por actos u omisiones que violan los derechos consagrados en normas de la
Constitucion Politica de Colombia, del Derecho Internacional de los DH, del DIH y del

DPI y que constituyan una infraccion a la ley penal nacional” (CNRR, 2006).

La definicion del concepto de victima pasé por un debate amplio después de su
presentacion original en la Ley 975, de 2005. La CNRR acogi6 esta definicion original,
méas la ampliacion que hizo la Corte Constitucional apegandose a los estandares
internacionales, especialmente de Naciones Unidas (Corte Constitucional, 2006). El aporte
especifico de la Comision a esta definicién fue la fecha de corte para empezar a registrar el
fendmeno de victimizacion el cual inici6 desde 1964. (Gonzalez, 2010).

El tema de la reparacion para las victimas de agentes del propio Estado gener6 una linea de
debate que hizo maés lento el proceso de reconocimiento de las victimas. Este grupo de
victimas decidié apoyar un proceso legislativo en el Congreso colombiano para sacar un
proyecto de Ley de Victimas que las incluyera como beneficiarias de la reparacién integral.
Como resultado, después de dos afios de debate, este proyecto se hundié en julio de 2009
por razones fiscales y por la negativa radical de la administracion Uribe a aceptar la
existencia de "victimas de Estado”, y por tanto la obligacion no solidaria del Estado a
reparar en tanto perpetrador (Gonzalez, 2010).

Mas adelante con la creacion de la Ley 418 de 1997, el Estado Colombiano ratificd los
efectos del conflicto armado sobre la poblacion civil, lo que le permitié establecer

sentencias para el cumplimiento de los derechos, deberes y reparacién de las victimas. De
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esta manera se establecié un régimen de solidaridad con las victimas provenientes de los
ataques terroristas a través del pago de subsidios y de ayuda humanitaria que serviria para
aliviar los dafios ocasionados a los afectados por estos ataques. En ese mismo afo, el
Estado promulg6 la Ley 387, que configurd el Sistema Nacional de Atencion Integral a la
Poblacion Desplazada (Roldan, 2013). Sin embargo, el Estado no contabilizé ni registro
con eficacia los padecimientos de la poblacion civil, por lo tanto no asignd los recursos
suficientes para enfrentar la problematica y la atencion recibida fue practicamente
inexistente (Roth, 2002).

Lo anterior se reflej6 en la dificil situacion social y econémica de las victimas y en la
debilidad del sistema de atencion configurado por las instituciones para brindar la cobertura
que demandaba la creciente ola de desplazamientos y demas actos violentos producidos a
finales de la década de los noventa (Roth, 2002). Después surgio el crecimiento de acciones
de tutela presentadas por la poblacion victima, quienes solicitaron obtener las prestaciones
estipuladas en las leyes en materia de ayuda humanitaria, salud, acceso a la educacion,
vivienda, alojamiento temporal, etc. Esta accion, fue un detonante que activé el mecanismo

de control judicial propio del equilibrio entre los poderes publicos (Roldan, 2013).

La Corte constitucional, acumul6 el estudio de muchas demandas presentadas por las
victimas, consolidando en el 2004 la Sentencia T-025 que declaré como inconstitucional el
estado de crisis humanitaria y ordend, que la Nacion Colombiana debia tener una condicién
de Solidaridad con las victimas, y para ello se adoptd una serie de medidas dirigidas a
fortalecer la manera de atender esta problematica. Un afio después se crea la Ley de Justicia
y Paz 975 de 2005, ley que establecio la Justicia Transicional, y que introdujo un cambio en
la forma de abordar las violaciones cometidas a las victimas de la poblacion civil. El pais
dio un gran paso de la solidaridad a la responsabilidad, basdndose en la posicién de garante
de los derechos humanos que le correspondia brindar al Estado. La Sentencia C-370/2006,
declard exequible la Ley de Justicia y Paz, y dispuso que en caso de que los victimarios no
tuvieran la capacidad para indemnizar a las victimas, el Estado deberia asumir en forma
subsidiaria su responsabilidad en la reparacion (Roldan, 2013). Este proceso que antecedio
a la Ley de Victimas y Restitucidén de Tierras dejé una gran leccion que tiene que ver con

los mecanismos para abordar las violaciones masivas de los derechos humanos.
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En efecto, el mecanismo judicial, basado en el sometimiento del desmovilizado y su
colaboracion efectiva con la justicia, fue para las victimas y la sociedad en su conjunto, un
proceso incompleto (Roldan, 2013).Una vez se promulgo la Ley 975, la importancia del
dilema de la Justicia Transicional en cuanto al tema victimas se centrd en la revision que
hizo la Corte Constitucional de este marco normativo. Esto se debe a que en el fallo de
constitucionalidad del afio 2006, la Corte no estuvo de acuerdo con varias estipulaciones ya
que las consider6 demasiado benevolentes con los paramilitares y demasiado
comprometedoras del principio de justicia en medio de la bisqueda de la paz (Gonzalez,
2010). Por lo tanto, la Corte tomo6 decisiones relativas a las penas, obligd a los
desmovilizados a decir la verdad, los tiempos de investigacion judicial de los delitos y las
responsabilidades de reparacion de los desmovilizados, entre otras (Corte Constitucional,
2006).

Mas adelante se crea la Ley 1448 de 2011, ley de victimas y restitucion de tierras, que
abarcé mejores planteamientos, para tratar a la poblacién victima, como prueba de ello, fue
creado el documento CONPES 3726 de 2012 que, entre otras cosas, incluyd los
mecanismos de participacion de las victimas y asumid la inclusién del enfoque diferencial
en la politica publica, caracteristicas que no eran planteadas en los anteriores proyectos de
ley. Se defini6 que los alcaldes, gobernadores y el Comité Ejecutivo de Atencion y
Reparacion a las victimas, contaria con un protocolo de participacién efectiva a fin de que
se brindaran las condiciones necesarias para el derecho a la participacion, (Ley 1448,
2011). Como respuesta a ello, se adoptaron distintas mesas de participacion de victimas en
el pais.

Cabe sefalar, que la reparacion es un problema transversal que genera interdependencias
entre distintos procesos de Justicia Transicional. Esto se reflejo al revisar con detalle los
debates generados a partir de la implementacidén de los principales componentes de la
reparacion integral, acentuando los limites y las posibilidades del rol que asumié la Corte
Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR) en este contexto. Ya que si se quiere
avanzar en reparacion integral garantizando los derechos de las victimas, conservando los
incentivos para los perpetradores y asi poder avanzar en la construccion de las condiciones

adecuadas para la reconciliacidn; es necesario que haya coherencia en la forma en que se
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complementen y se coordinen mutuamente las dindmicas institucionales en conjunto, y no
solo del mandato legal asignado a la CNRR (Gonzalez, 2010).

En este sentido, la via judicial presentd serias dificultades para la caracterizacion y
definicidon de las victimas. Esto fue reflejado en el tipo de pruebas que se exigian para
acreditar su condicion y ser parte del proceso; la capacidad institucional para el
acompafiamiento y la defensa juridica de sus intereses. También se presentd una
incapacidad del sistema judicial para procesar con agilidad a los desmovilizados y emitir
fallos que contuvieran medidas de reparacion; la seguridad de las victimas que participaban
como testigos; la ocurrencia de nuevos hechos de victimizacion y la posibilidad de
participacion efectiva de la victima en el proceso, con el objetivo de conocer la verdad de
los hechos ocurridos (Gonzalez, 2010). Como una forma de alternativa, el CNRR generd
ciertos criterios para la reparacion integral que constituyeron la base para la creacién del
programa de reparacion individual por la via administrativa (Gonzalez, 2010).

Dicha orientacion significé la definicion del concepto de victima, que como fue visto
anteriormente, tuvo varias consecuencias importantes que caracterizaron el enfoque de
reparacion administrativa que se aplica en Colombia. En primer lugar se definid un
universo de victimas que va de 1964 a 2005, afio de promulgacién de la ley. Y segundo, al
contrario de las recomendaciones que se hicieron para el caso peruano, la reparacion se
entendi6 en su sentido mas amplio como reparacién integral; y se incluyeron un conjunto
amplio de violaciones a los derechos humanos como tipos de victimizacion que debian ser
reparados (Gonzalez, 2010). (Ver tabla anexa No. 2 y 3).

1.2 Consideraciones legales de la Politica de Reparacion a Victimas

La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras 1448 de 2011 establecié un conjunto de
medidas judiciales, administrativas, sociales y economicas, individuales y colectivas, en
beneficio de las victimas de las violaciones contempladas en la presente ley, las cuales
fueron vistas por un marco de Justicia Transicional con el fin posibilitar hacer efectivo el
goce de sus derechos a la verdad, la justicia y la reparacion con garantia de no repeticion.
De esta manera, se reconocio legalmente a las victimas y asi se dignificé esta condicion a
través de la materializacion de los derechos vulnerados, bajo las medidas judiciales
necesarias que respalden la reparacion.
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Para tal caso se tuvo en cuenta las consideraciones legales expuestas en el capitulo IV de la
presente ley, aqui se trato la “Reparacion a victimas”. No obstante es importante sefialar
algunos decretos que soportaron la ley y ayudaron a direccionarla, tales como: las
instituciones encargadas de llevar a cabo lo expuesto en los articulos y los mecanismos para
lograrlo, que son pertinentes para la seccion de la ley que se quiere analizar. En este
sentido, el Decreto 4634 de 2011 defini6 la importancia de la creacién de un modelo de
Justicia Transicional, y la necesidad de crear un mecanismo de reparacion. No sélo con el
objetivo de materializar los derechos de las victimas a la verdad, la justicia, reparaciony las
garantias de no repeticion, sino, adicionalmente en aras de reducir las desigualdades
existentes entre la sociedad Colombiana y las victimas del conflicto armado, para asi
cimentar el proceso de transicion y reconciliacion Nacional, sobre bases sélidas de equidad
e igualdad social.

Asi mismo, se establecié la necesidad de fortalecer la politica social y de atencién a la
poblacion pobre, vulnerable y victima de la violencia. Para ello, el Estado promulg6 una
institucionalidad con la capacidad de fijar las politicas, planes generales, programas y
proyectos para la inclusion social y la reconciliacién. Por lo tanto mediante el Art.170 de la
Ley 1448, se delegbé a la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacion
Internacional como el Departamento Administrativo encargado de fijar las politicas, planes
generales, programas para la asistencia, la reintegracion social y econdmica de esta
poblacion (Decreto 4155,2011).

De la misma manera, el Decreto 4633 del 2011 y el Articulo 205 de la Ley 1448, ratificaron
la obligacion del Estado en responder efectivamente a los derechos de los pueblos
indigenas en cuanto a la reparacién integral, la proteccién, atencidn integral y restitucion de
sus derechos territoriales. Cabe decir también que con el hecho de reconocer a la poblacion
indigena se puede evidenciar el caracter diferencial que identifica esta ley, puesto que las
reparaciones tienen que ser coherentes con las necesidades de las victimas, en este caso, el
Estado garantiza que los pueblos indigenas puedan asumir el control de sus propias
instituciones, formas de vida, de desarrollo econémico y hacer efectivo el goce de sus
derechos humanos (Ley 1448,2011)
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Por otra parte, para que los derechos enunciados por la ley fueran debidamente ejecutados,
se establecié un universo de personas a las cuales aplican los derechos y beneficios
otorgados, para ello. EI Art.3 de la ley 1448 definié que:

“Se consideran victimas, para los efectos de esta ley, aquellas personas que individual o
colectivamente hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del 01 de enero de
1985, como consecuencia de infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de
violaciones graves y manifiestas a las normas internacionales de Derechos
Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto armado interno” (Ley 1448, 2011).

El articulo también defini6 como victimas al “conyuge, compafiero o compaiera
permanente, parejas del mismo sexo y familiar en primer grado de consanguinidad, primero
civil de la victima directa, cuando a esta se le hubiere dado muerte o estuviere
desaparecida. A falta de estas, lo serdan los que se encuentren en el segundo grado de
consanguinidad ascendente” (Ley 1448 de 2011, Art.34). De la misma manera, se
consideraron victimas las personas que sufrieron un dafio al intervenir para asistir a la
victima en peligro o para prevenir la victimizacion. Por lo tanto, se entiende que se puede
llegar a ser victima sin la necesidad de que el hecho victimizaste se haya sufrido

directamente.

A su vez, varian los escenarios por las cuales se puede llegar a ser victima del conflicto
armado. Las “victimas” solo entran en un universo, que definié sus caracteristicas y
condiciones. Ahora bien la ley estableci6 distintas formas para que la estas fueran reparadas
como ejemplo: el paragrafo 1 de la ley ratificd las formas de reparacion cuando la victima
es miembro de la fuerza publica. Ademas los paragrafos 2 y 3 establecieron quienes no
podian ser considerados como tal dentro de esta ley como: quienes hayan sufrido dafios por
delincuencia comdn y los grupos armados organizados al margen de la ley (Ley 1448,
2011). Para este articulo se dieron algunas demandas de inconstitucionalidad generadas con
las sentencias C-250/ 2012 y C-280/2013, las cuales trataron ambiguiedades en la definicion
de victima y otras inconsistencias como la manera de su reparacidn vista en los Art.51, 60,
66, 67, 75, 127y 132.

Como ya fue visto, el titulo 1V de “Reparacion a Victimas”, trat6 la reparacion en distintos
ambitos, por lo tanto se dividid en los siguientes capitulos: El capitulo | tratd las
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Disposiciones Generales mediante el Art: 69, el cual se refirié a las medidas de reparacion
y a su vez aclar6 que se implementaria a favor de la victima dependiendo a la vulneracién
de sus derechos y las caracteristicas del hecho victimizante. Por lo tanto el Art. 70 adopto6
un programa integral dentro del cual se incluyo el retorno de la victima a su lugar de
residencia o la reubicacion y la restitucion de sus bienes inmuebles, el cual estuvo dentro
del Plan Nacional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas. El capitulo 11,
dictdé las Disposiciones generales de restitucion mediante el Art: 70, y el capitulo 111
desarroll6 lo expuesto en el anterior capitulo mediante los Art. 72, 73,74 hasta 122.

En este orden de ideas el capitulo IV trat6 la restitucion de Vivienda, el V los créditos y
pasivos, el capitulo VI la formacion, generacion de empleo y carrera administrativa, el VII
la indemnizacion por via administrativa, el capitulo VIII las medidas de rehabilitacion, el
IX las medidas de satisfaccion, el capitulo X las garantia de no repeticion y para finalizar
el capitulo XI traté otras medidas de reparacién como la reparacién colectiva dispuesta en
los Art. 151y 152(Ley 1448,2011).

Tabla No.4 Marco legal de la politica de reparacion a victimas

Tema Norma Articulo
Cambio institucional Decreto 4155/2011 Art: 18, 170 Ley 144 de 20114
Instituciones Decreto 4633 de 2011 Art: 150 de 1la Constitucion
encargadas Politica Art: 205 Lev 1448 de
2011
Reparacion integral C-205 Art: 3,4, 6,75, 14, 69,70, 73,
Leyv 1448 T4.123,132.134, 135, 205

Participacion conjunta
Medidas de reparacicn

C 462 /2013,

Decreto 4634 /2011
Fijacion de recursos | Sentencia C-280/13 Art: 3, 31, 60,61, 66, 67, 123,
2conomicos 132 v 125 de la Ley 1448
Enfoque Diferencial Ley 1448 v C 4635/ 2011 Art: 13, 205

Fuente: Ley 1448 de 2011. Elaboracion propia.

El presente cuadro muestra de caracter general el marco legal que rige la politica de
reparacion a victimas, para ello, se agrup6é cada norma y sus articulos de acuerdo al tema
tratado. Como se puede observar, el primer cuadro trata un cambio institucional, en este
caso fue transformada la Agencia Presidencial para Accion Social y la Cooperacion

Internacional, Accion Social, en Departamento Administrativo para la Prosperidad Social



16

mediante el decreto y los articulos expuestos en el cuadro. En un segundo plano, se
encuentran las instituciones encargadas y principalmente se compromete al Estado en ser el
primer ente que garantice los derechos de las victimas y la responsabilidad que requiere el
tema de la diversidad étnica y cultural de la Nacion. El tercer cuadro trata la reparacion
integral, la cual abarca una serie de significados como la participacion conjunta, medidas
de reparacion, en las cueles se encuentra la materializacion del dafio mediante la reparacion
administrativa y las ayudas humanitarias y de emergencia. Cabe resaltar que este marco
normativo abarca una cantidad significativa de articulos desde todos los ambitos, los cuales
garantizan la reparacion de los derechos vulnerados y las garantias de no repeticion, de esta
manera se refleja el papel de garante de derechos humanos que le corresponde brindar al
Estado, sin embargo queda abierta la posibilidad de todo su cumplimiento en vista de las
dificultades institucionales presentadas en la aplicacion de la ley.

1.3 Procesos establecidos para la aplicacion de la Politica de Reparacién a Victimas.

La politica de reparacion a victimas es la intervencion integral del Estado dirigida a
individuos, familias o colectividades que se han visto afectadas por los actores del conflicto
armado en el marco de infracciones al DIH. Estas violaciones pueden ser: homicidios,
masacres, secuestros, desapariciones forzadas, torturas, delitos contra la libertad e
integridad sexual entre otros actos, que tienen que haber ocurrido en el marco del conflicto
armado. Por anterior, la Ley 1448 de 2011 establecio la politica de prevencion, proteccion,
atencion, asistencia y reparacion integral a las victimas, cuyo objeto principal fue restituir y

garantizar el goce efectivo de los derechos de estas victimas.

Uno de los mecanismos principales para llevar a cabo tal fin, fue el uso de la Justicia
Transicional durante un periodo de diez afos, con el cual se pudo fortalecer el Estado
Social de Derecho; reconocer y garantizar los derechos las victimas en su condicion
vulnerable; repararlas; restituir sus predios y territorios despojados; impulsar el acceso a la
verdad, justicia y los instrumentos necesarios para la reconciliacion y garantias de no

repeticion (Unidad para las victimas , 2016).

Por lo tanto las acciones que contemplo la Ley 1448 fueron enmarcadas a partir de

componentes que agruparon medidas especificas y establecieron los objetivos de la ley. En
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el siguiente esquema, se muestran los ejes principales por los cuales se desarrollé la politica
de victimas y los ejes transversales que sirvieron como base para aclarar hacia donde se

debia orientar los intereses de esta politica.

Esquema No.1 Componentes de la Politica de Victimas

EJES TRANSVERSALES

Diagnéstico -
Caracterizacidn

Victimas

: necesidades de la i

POLITICA DE VICTIMAS

: poblacién victimas

Prevencién y
Proteccién

+ Prevancion lemprana

Atencién
y Asistencia

+ Acciones de informacién y

Reparacién
Integral

Justicia

* Restiucion: (1} de Tiemas, (i) de » Conslruccldn, prasarvacian,

oflenkacion difusién y aprop
la

* Acompafamienio |Ilid|{11

* Escla

+ Acompafamienio Pscosocial ideniificocién de los responsablas.

* Proleccitn de bienes * Alencion humanilaria o a la Informacian judiclal
patimoniales ol esclarecimiento de los
« Identificocion
+ Asislencia en Salud
« Asisloncia en educacion
« Ganeracion de ingresos
+ Reunificacion familiar * Reparacion coleciiva
* Garanlias da ne

+ Asislencia funeraria

* Vivienda

Restitucion de Tierras en los Planes Territoriales de Desarrollo.

De acuerdo al esquema anterior, la Politica de Victimas se estructur6 a partir de cuatro
componentes que permitieron el desarrollo sus objetivos. Algunos los estos ejes
trasversales fueron importantes en terminos de la consolidacion de la politica y fueron parte
clave para la implementacion. Puesto que fortalecieron la capasidad institucional a la cual

le correspondia crear los mecanismos para le ejecucion de los programas. El primero de
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ellos es la prevencién y proteccion: donde el Estado utilizar estrategias para prevenir las
violaciones a los DH y adoptar medidas de dimensién individual o colectiva para la
proteccion integral para las victimas. Atencion y asistencia: tiene como objetivo la
recuperacion de las condiciones para lograr una vida digna, y la incorporacion a la vida
social, politica y econémica que permitan el goce efectivo de los derechos. Se debe tener en
cuenta enfoque diferencial y el respeto a las costumbres y usos étnicos de las comunidades,
evitando acciones de tipo discriminatorio (Unidad Para las Victimas, 2016).

Reaparicion integral: la poblacion victima debe ser reparada de forma, integral y
diferenciada, de caracter individual o colectivo, para compensar los dafios ocasionados por
el conflicto, entre las medidas de reparacion una de las mas destacadas es la restitucion de
tierras, considerada como medida preferente de reparacion segun el Art.73 de esta ley.
Verdad y justicia: las victimas tienen derecho a su reconocimiento como tal y al de sus
familiares, reconocer los motivos, hechos y circunstancias en que se cometieron los hechos
victimizantes, la identificacién de los responsables y su respectiva sancién. Para ello el
Estado debe garantizar los mecanismos para difundir la verdad, los tiempos y espacios
seran definidos por las comunidades, y asi, tener en cuenta estimaciones adecuadas para su
comunidad y cultura. Se busca mitigar el dolor individual y colectivo de las victimas y
proporcionar su bienestar (Unidad para las victimas , 2016).

La participacion de las victimas, el sistema de informacion, la articulaciéon Nacion
territorio y el enfoque diferencial que aparecen en el esquema, son ejes transversales
creados para apoyar de forma integral el cumplimiento de la politica, ya que generaron
técnicas de articulacion territorial, facilitaron la comunicacion con la poblacion,
incentivaron el uso de tecnologias de informacion y comunicaciones para la prestacion de
servicios y fortalecieron las capacidades institucionales, territoriales y sociales. El
componente que se analizd en este caso es el de reparacion integral. Segun el articulo 69
de la ley, las victimas tienen derecho a obtener las medidas de reparacion que propendan
por la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion
en sus dimensiones individual, colectiva, material, moral y simbdlica (Unidad Para las
victimas , 2016).
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Tabla No.5 Competencias del componente de reparacion integral de la Ley 1448

Compo Definicion Acciones que establecidas por el Estado
nente
de
reparac
ion
integral
Restablecimiento de la | Restitucion de tierras: restablece el derecho que tienen las victimas
situacion existente de las | sobre los territorios que les fueron despojados o que se vieron
victimas antes de la | obligados a abandonar forzosamente. Implica una restitucion juridica,
- vulneracion de sus | y material del bien inmueble o predio en cuestion.
Ne) derechos, segun la Ley | Restitucién de vivienda: atiende a través del subsidio familiar de
S 1448 y el decreto 4800 en | vivienda a las victimas por despojo, abandono, pérdida o deterioro.
§ el marco de la restitucion se | Medidas para la promocion del empleo rural y urbano: se brindan
&J complementa : herramientas necesarias para que las victimas puedan entrar a
competir en el mercado laboral en igualdad de condiciones.
Estrategias relacionadas con los mecanismos para el acceso a
créditos: en condiciones especiales para la recuperacion de
capacidad productiva con de lineas de crédito de redescuento.
- Es la materializacion de los
:8 derechos vulnerados, se | Entrega de la indemnizacion administrativa
< tiene en cuenta la
= naturaleza, hecho
GE) victimizaste, dafio causado | Acompafiamiento para la inversion adecuada de los recursos, para
S y estado de vulnerabilidad | que la reparacion econdmica impacte positivamente a las victimas y
- actual de la victima. se traduzcan en una mejor condicion de vida.
- programas Yy acciones de | Las acciones se hardn por cuenta del SNRIV, Para el enfoque
Ne) caracter medico juridico y | psicosocial las medidas que se desarrollan son: Rehabilitacion fisica
§ psicolégico para el | y mental, Rehabilitaciéon psicosocial, Rehabilitacién social vy
= restablecimiento de las | comunitaria.
3 condiciones  fisicas vy
S psicoldgicas de las
o victimas
permite avanzar en la | Se desarrollan acciones para el restablecimiento y reparacion de las

Retornos y
reubicaciones

restitucion derechos,
rehabilitacion

socioecondmica y garantias
de soluciones duraderas
para victimas de

desplazamiento forzado

personas desplazadas por la violencia, estas pueden elegir
voluntariamente entre retornar al lugar habitual de residencia, o
reubicarse en otro sitio en condiciones de vulnerabilidad; ademas el
Estado debe proporcionar garantias de seguridad y dignidad

Satisfaccion

Medidas de caracter
material o inmaterial, para
restablecer la dignidad de
las victimas y difundir la

verdad sobre los hechos
victimizantes.
De esta manera se

Medidas institucionales:

Exencién en la prestacion del Servicio Militar.

Aceptaciones publicas de los hechos y solicitudes de perdén publico
Acompafiamiento en la entrega de restos 6seos de las victimas a sus
familiares.

Investigacion, juzgamiento y sancion de los responsables de las
violaciones de los DH
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proporciona el bienestar y
se contribuye a apaciguar el
dolor de las victimas.

Medidas en torno a la recuperacion de practicas y escenarios
socioculturales, que buscan la preservacion y honra de la
memoria de las victimas y comunidades afectadas por violaciones
alos DHy DIH:

Actos de homenaje y dignificacion

Conmemoracion de fechas representativas para las comunidades.
Construccidn de lugares 0 monumentos de memoria.

Fortalecimiento de la tradicion oral.

Recuperacion de escenarios de encuentro comunitario.

Recuperacion de tradiciones socioculturales perdidas.

Medidas dirigidas a la sociedad civil:

Foros, conversatorios, talleres, catedras, etc.

Festivales, muestras, exposiciones.

Expresiones artisticas(audiovisuales, musica, literatura, teatro)

Son acciones que evitan la

Lucha contra la impunidad

en el Estado.

o repeticion de las | Programas de desarticulacion de los grupos armados

GC) violaciones de derechos | Politicas integrales de desarme, desmovilizacion y reintegracién

T .5 humanos; para ello Retiro del servicio de los funcionarios publicos a cargo de hacer
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Fuente: (Unidad Para las victimas , 2016).

Este cuadro presenta informacion sobre el contenido de la politica de victimas,

especificamente en lo que tiene que ver con la reparacion integral, aqui se muestra la

definicién de cada componente de reparacién y las acciones estipuladas por el gobierno,

con las cuales se pretende hacer efectivo lo acordado por dicha ley. Ademas se puede

entender el objetivo por el cual ha sido creado cada componente y también identifica la

poblacion a la que van dirigidas las acciones de cada uno de ellos, es decir, el cuadro

presenta lo que la ley pretende hacer y cémo lo va a hacer.

En este sentido, se puede observar que las acciones que se pretendi6 ejecutar pertenecian a

componentes de reparacion en todos los &mbitos, por lo tanto se llamé reparacion integral,

la cual va desde la indemnizacién administrativa, restitucion, rehabilitacion, retornos y

reubicacion, hasta las garantias de no repeticion y la reparacion colectiva. De acuerdo a la

ley estas acciones permitirian un mejor acceso a la justicia, puesto se garantiza una mejor
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participacion de las victimas en cuanto al conocimiento de sus derechos y la posibilidad de
hacerlos efectivos. Sin embargo el panorama toma otra forma a la hora de poner en marcha
los programas lo que es producto de la desarticulacion de las instituciones y la falta de
voluntad politica, esto implica que lo expuesto en este cuadro siga siendo nada mas que
postulados.

Por otra parte, la participacion de las victimas, criterio que es visto como un eje trasversal
para la creacion de la politica, generé el término de participacion efectiva, el cual es visto
como el ejercicio que estas hacen mediante el uso y disposicion real y material de los
mecanismos democraticos y los instrumentos previstos en la Constitucion y las leyes.
(Unidad para las victimas , 2016). Segun el Articulo 2.2.9.1.2 del Decreto 1084 de 2015, las
victimas tienen derecho a informarse, intervenir, presentar observaciones, recibir
retroalimentacion y ayudar de manera voluntaria, en el disefio de los instrumentos de

implementacion, seguimiento y evaluacion de las disposiciones previstas en la Ley 1448.

Teniendo en cuenta lo establecido en los Decretos 4633, 4634 y 4635, la entidad territorial
debe garantizar las condiciones y apoyo para la participacion de la poblacion victima. Para
ello se debe contar con la participacion en el Comité de Justicia transicional ademas de los
dos representantes de la Mesa de Victimas, un representante por cada uno de los pueblos y
comunidades étnicas del area de influencia del Comité, participando en la formulacion de

los Planes Integrales de Reparacion colectiva (Unidad Para las victimas , 2016).

También es importante sefialar que la politica publica para las victimas, no se limit6 a la
prestacién de un Unico servicio, como ocurrié con las politicas sectoriales, esta politica
abarcé una serie de competencias, que se convirtieron en un amplio portafolio dirigido a
este grupo poblacional. En este sentido se crearon una serie de instituciones, rutas procesos
y procedimientos, que debian planear y ejecutar de manera articulada, las entidades
encargadas en los diferentes niveles de gobierno (Unidad para las victimas , 2016). Tales
competencias debian ser aplicadas por las entidades territoriales, las cuales se rigen bajo la
articulacion de normas de competencias generales como las Leyes 715 de 2001 y 1176 de
2007, a las cuales fueron articuladas las necesidades especificas para la poblacion que
determind la Ley 1448. De esta manera la politica de reparacién a victimas tendria que ser
articulada al Plan de Desarrollo Territorial.
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Esquema No.2 Competencias territoriales en la Politica Publica de Victimas vy
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recreacon
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Fuente: (Unidad para las victimas, 2016).

El esquema anterior muestra, la prestacion de servicios en temas estratégicos para la calidad
de vida y restitucion de derechos, como parte de la intervencién integral a favor de las
victimas y con competencia de las entidades territoriales tales como: educacion, vivienda,
generacion de ingresos etc. Ademas incluyeron acciones especificas que benefician a las
victimas como: prevencion y proteccion, auxilio funerario, atencion humanitaria
reparacion, procesos de restitucion satisfaccion, para lograr una articulacion de los
derechos y necesidades de las victimas en los planes de desarrollo territorial.

Para tal fin, fue necesario un proceso de descentralizacién, en donde las entidades
territoriales comprendieran funciones compartidas entre departamentos, distritos y
municipios para la prestacion de servicios fundamentales, la cual debia ser imparcial,
beneficiando a todos los habitantes, y con mayor razén aun, cuando la trasferencia de los
recursos proviniera de nivel Nacional. Es por ello que en la distribucién de estas
competencias para el tema de atencidn y reparacién a victimas en los tres niveles de
gobierno, fue creado el criterio de corresponsabilidad que asigndé funciones a cada
componente (Unidad Parara las Victimas, 2016).

En cuanto a la inclusion de la politica de victimas en los Planes de Desarrollo Territorial,
cada componente debia ser articulado a un area del plan mediante unas acciones y medidas;
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un claro ejemplo para este ejercicio podria ser: La participacion como medida, debia
tomar la inclusién de las mesas departamentales y distritales, por lo tanto, su inclusién en el
plan de desarrollo seria: Dimension poblacional, Linea Estratégica atencidon a grupos
vulnerables y un Capitulo especifico para victimas cuyas acciones se concentraran en el
diagndstico de necesidades, definicibn de compromisos, asignacion de recursos, la
consideracion de particularidades por enfoque diferencial (Unidad Para las Victima,2016 ).
(Ver tabla anexa No.6)

Teniendo en cuenta lo escrito en estos tres subtitulos se puede entender a la Ley de
Victimas en un elemento integrador que retne argumentos de la Corte Constitucional en
materia de la reparacion. Entre sus aspectos mas importantes esta: el reconocimiento
estatal de las victimas, la participacion social y el cambio que adquiere el Estado, que pasa
de la solidaridad a la responsabilidad, basandose en la posicion de garante de los derechos
humanos que le correspondia brindar. También la ley se diferencia de las demas politicas
sectoriales ya que no se limitd a la prestaciéon de un Unico servicio, pues tiene una
diversidad de competencias que se convierten en amplias oportunidades que la poblacion
victima tiene para hacer efectivos sus derechos. Por lo tanto fue necesaria la articulacion de
varias instituciones las cuales tienen el deber de planear y ejecutar de manera articulada

las rutas y procesos necesarios para ejecutar lo planteado por la ley.

En este sentido hace parte fundamental la articulacién de los PTD, pues aqui se crean los
escenarios para la articulacion de las victimas en la sociedad a las que se tiene que otorgar
ciertos beneficios, prueba fidedigna de que ya no son invisibilizadas y que el Estado en la
obligacion garantizar sus derechos y la reparacién de los mismos bajo un carécter
diferencial que hace que la reparacion sea efectiva y pertinente. Por lo tanto se genera un
proceso de descentralizacion, en donde Estado debe promover técnicas para la ejecucion
de esta ley, entre ellas la capacitacidén de los funcionarios publicos de todos los niveles, en
especial los entes territoriales que son encargados de llevar los procesos directamente a las
poblaciones y la asignacion de recursos para ello. De esta manera se desarrollarian de
manera Optima los programas. La ley presume tener planteamientos mas concretos
legalmente, y para una mejor funcionalidad, es sumamente importante que se haga una

buena promulgacion acerca de cémo ejecutar de manera eficiente lo propuesto.
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CAPITULO 11
MECANISMOS DE PARTICIPACION COMUNITARIA PARA EL PROCESO DE
REPARACION A VICTIMAS DENTRO DE LA LEY 1448 DE 2011

Este capitulo identifica los mecanismos de participacion comunitaria para el proceso de
reparacion a victimas, siendo importante porque ubica tedricamente conceptos clave como
gestion publica, participacion comunitaria, gobernanza y gobernabilidad, los cuales deben
ser abordados para desarrollar el tema de participacion y asi lograr un mejor entendimiento
acerca de la dinamicas en el desarrollo de las politicas publicas en el pais.

Para la realizacion de este capitulo se utilizd la historiografia bajo la técnica documental.
Este método hizo posible caracterizar la participacion ciudadana en Colombia, la
participacién comunitaria en politica social, logrando evidenciar los casos en donde se
manifesto este tipo de participacion. Para ello fue necesario dar cuenta de los mecanismos
de participacion, el nivel de formalidad, los niveles, cambios de la participacion en el pais,
los espacios dispuestos y el tipo de experiencias. Las fuentes que se utilizaron comprenden
documentos académicos como libros, articulos y textos técnicos como las cartillas
elaboradas por Accion Social, también se recurrié a la legislacion en la Constitucidn

Politica y los documentos Conpes.

Ademas se utilizaron los datos agregados con el método estadistico, por el cual se pudo
conocer la magnitud de la participacién ciudadana y comunitaria en algunas experiencias
para el caso de Colombia, las fuentes tomadas fueron documentos académicos y el Censo
Nacional Calificado de las Juntas de Accién Comunal 1993 (DIGIDEC). Este capitulo fue
dividido en tres partes: la primera da una caracterizacion de la participacion ciudadana en
Colombia y Popayan, la segunda comprende la participacion comunitaria en la gestion de
politica social y finalmente la tercera parte da cuenta de las experiencias de participacion
comunitaria en politica social, en especial los acasos de participacion comunitaria de las

victimas.
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2.1 Caracterizacion de la participacion ciudadana en Colombia y Popayan

Aunque la participacion provenga desde mucho antes de la creacion de Colombia como
republica, en el pais su significado ha ido evolucionando a medida de las necesidades dela
sociedad civil y de la legitimacion del Estado, es por ello que su significado, va tomando
cada vez mayor trascendencia y se van aumentando sus competencias, perspectivas y
modalidades. En este sentido “La participacion es un proceso social de intervencion, el cual
resulta de la accién intencionada de individuos y grupos en busca de metas especificas, en
funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas concretas de relaciones sociales y
de poder” (Velasquez, 2003). Como accion individual la participacién implica el
sentimiento de los ciudadanos de estar involucrados en el juego politico, de ser tomados en
cuenta en el debate y no el sentimiento de tener que esperar pasivamente las medidas

favorables a su destino (Vargas, 1994).

Desde una perspectiva comunitaria, se puede entender como un proceso en el que actdan
distintas fuerzas sociales, en busca de sus respectivos intereses, los cuales pueden variar
siendo de clase, género, generacion etc. La intervencion puede ser directa o por medio de
sus representantes, con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas de
organizacion social y politica (Velasquez, 2003). Por lo tanto, se refleja una coordinacion
de los individuos, en cuanto a sus interese en comdn, quienes obtendran mayor fuerza y

mas posibilidades de ser escuchados mediante su previa organizacion.

Ahora bien, en Colombia la participacion tuvo sus antecedentes desde la segunda mitad del
siglo XX, época caracterizada por el clientelismo y autoritarismo, en donde la tirania del
Estado como respuesta ante la protesta ciudadana era vista como legitima ante gobernantes
y gobernados (Velasquez, 2003). El clientelismo cobré fuerza gracias al sistema bipartidista
conformado por el Frente Nacional, aqui se repartié el Estado y se excluyd la participacion
de cualquier propuesta diferente para conducir el pais. De esta manera la relacién de los
gobernantes y sociedad civil, implicéd una “amistad instrumental”, en la cual un actor de
alto status socio-econdmico utiliza sus recursos e influencia para proporcionar seguridad y
beneficios a otros de menos status, a cambio, ésta persona deberia ofrecer su continuo
apoyo Yy asistencia general (Velasquez, 2003). Se intercambiaban votos por favores y se

generd una aparente ambiente seguridad que caia bien para una sociedad profundamente
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desigual, donde la labor del Estado era insuficiente. Asi, el clientelismo fue visto como el
ingrediente esencial para configurar el sistema politico del pais, pues el intercambio de
bienes por lealtades se configur6 como la manera de ver la funcion del Estado y de definir
el lugar del pueblo, Asi fue percibido como algo normal en la cultura politica de los
ciudadanos (Velasquez, 2003).

Esta situacién cambid, ya que los ciudadanos respondieron negativamente, generando una
crisis social y politica, acreditada por una insurgencia que exigia espacios en el escenario
politico. Entre los grupos de presion social se encontraban los abstencionistas, quienes no
percibian las elecciones como un elemento favorable para llevar a cabo sus intereses. Se
aumentaron las protestas ciudadanas ante la incapacidad del Estado para satisfacer la
demandas de la poblacion, y por Gltimo otro factor influyente fue la intensidad del conflicto
armado en el pais. Como resultado, el cierre institucional entrd en crisis y cre6 las

condiciones propicias para su reforma (Velasquez, 2003).

Cabe resaltar que a finales de la década de los 50 ya habia algunos indicios de reformas
participativas en el sistema politico distintas a las del voto como: la accion comunal, que
fue un mecanismo de participacion comunitaria que se extendié muy rapidamente en todo
el pais y la planeacion participativa, mediante el Art.15 del Decreto 1306/1980, que fue un
instrumento para incorporar a la poblacion en la decisiones publicas. También la Ley 281
de 1974 que fomentd la creacion de los consejos verdes en los municipios de todo el pais,
mediante los Art.45, 337 y 338 del Codigo Nacional de los Recursos Naturales Renovables
y de Proteccién del Medio Ambiente. De esta manera los consejos estarian integrados por
ciudadanos interesados en el tema ambiental y por el personero municipal (Velasquez,
2003). El desarrollo de estas experiencias fue desigual, algunas con menor cobertura,
dejaron alto impacto en cuanto a la planeacion y la definicidn de estrategias para enfrentar
los problemas de las ciudades en el pais y otras como los consejos verdes con alto impacto

en términos de cobertura desarrollaron menor crédito (Velasquez, 2003).

De la misma manera En ciudades como Popayan, San pedro y Santa Martha se realizaron
campanas verdes y tres encuentros regionales de intercambios de experiencias, a los cuales
asistieron 357 delegados de las diferentes regiones. Mientras tanto, para 1978 existian

21.752 juntas, de las cuales el 80% se ubicaban en zona rural, y a ellas estaban afiliadas
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1°331.356 personas equivalentes al 6% de la poblacion del pais. Por lo tanto, las juntas de
accion comunal se consolidaron rapidamente con ayuda del Estado y se multiplicaron en
ciudades y campos (Velasquez, 2003). Por otra parte las otras instancias de intervencién
ciudadana como la planeacion participativa lograron un papel relevante para la
participacién ciudadana a gran escala en todo el pais (Velasquez, 2003).

La crisis en el modelo de intermediacion politica Colombiana tuvo su fin en 1990 y 1991,
en estos afos se pudo convocar y elegir una Asamblea Constituyente, que por primera vez
en la historia tuvo en cuenta la presencia de sectores que habian sido excluidos de la vida
Nacional y relegados de la representacion politica bipartidista como: indigenas,
exguerrilleros sindicalistas, representantes de movimientos sociales, entre otros (Uribe
Hincapié, 1995). Con el fin de reconstruir las relaciones del Estado-sociedad civil, se
trataron temas de la reforma del sistema politico, descentralizacion politica administrativa y
el fortalecimiento de la justicia.

Es asi como la Constitucion Politica del 91 defini6 nuevas posibilidades para la
participacion ciudadana y comunitaria. En primer lugar, Colombia fue definida como un
Estado Social de Derecho organizado en forma de republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, democréatica, participativa y pluralista (Vargas ,
1994). Este principio sustento la base de la participacion en cuanto a sus niveles, formas y
mecanismos, pues es deber del Estado facilitarla y promoverla. En la constitucion se
definieron claramente los espacios sobre los cuales la comunidad podia intervenir de
manera directa y permanente, de esta manera se establecieron determinados articulos para

su cumplimiento.

Ademas de eso Hernando Torres denomind como “territorios” para la intervencion a los
servicios publicos domiciliarios, servicios sociales, poblaciones especificas, produccion y
trabajo, gestion puablica y control, planeacion participativa, administracion territorial,
contratacion administrativa, funciones administrativas, las acciones contra las autoridades

publicas y de participacién politica (Vargas , 1994).(Ver tabla anexa No.7)



28

Esquema No.3 La participacion en la constitucion Politica de 1991
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Fuente: Participacion social Planeacion y Desarrollo Regional. Elaboracion propia.

El esquema aqui representado trata la participacion ciudadana desde la constitucion de
1991. En este sentido la participacion fue tratada bajo unas caracteristicas que definieron
su importancia y fines, es por ello que el esquema representa la participacién como un
principio, como derecho y deber, los cuales son tratados en el Art. 95 de la constitucion.
En ellos se expresa que el fin Gltimo de la participacion es hacer que el ciudadano tenga la
certeza de poder incidir en el debate, el analisis y la determinacién de los factores que
inciden en su vida diaria, por lo tanto se foment6 la pedagogia de la participacion social en

la convivencia, la democracia y la accién social. Por otra parte, como medio para ejercer
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este derecho, fueron credos los mecanismos de participacion, los cuales se dividieron

segun su funcion como el mecanismo de consulta, iniciativa, de fiscalizacion y decision.

Ademas, en el Art.103, se establecieron los mecanismos de participacion y se dejo abierta
la posibilidad para que a través de leyes organicas y ordinarias se incluyeran otras
instancias y mecanismos (Velasquez, 2003). La C.180/94 dictd las normas sobre los
mecanismos, mas adelante la Ley Estatutaria 134 /1994 los regulo y establecid las normas

por las cuales se rige la participacion democratica de las organizaciones (Ley 134,1994).

Tabla No.8 Mecanismos de Participacion

Mecanismo Definicion Arti-

culo

\Voto Quienes elijan gobernantes y alcaldes imponen por mandato al elegido | Art.2

Programatico | el programa que presento al inscribirse como candidato. 59

Iniciativa Es el derecho de un grupo de ciudadanos a presentar proyectos de ley y | Art.2

Popular actos legislativos ante el congreso de la Republica.

Referendo Convocatoria que | Derogatorio: acto legislativo de wuna ley, | Art.3
se hace al pueblo | ordenanza, acuerdo o resolucion a consideraciéon | ,4y5
para que apruebe, | del pueblo para gue este decida si lo deroga o no.
rechace o derogue | Aprobatorio: Acto legislativo, una ordenanza,
un proyecto 0 | acuerdo etc. Que no haya sido adoptado por la
norma vigente, se | corporacion publica correspondiente a
cubren todos los | consideracion del pueblo para que este decida si lo
niveles aprueba o rechaza.

Revocatoria Es el derecho politico por medio del cual los ciudadanos dan por | Art.

del mandato terminado el mandato que le han conferido a un gobernador o alcalde. | 6
El Plebiscito pronunciamiento del pueblo convocado por el presidente de la | Art.7
Republica, mediante el cual apoya o rechaza una decision del
gjecutivo
Consulta Una pregunta de caracter general sobre un asunto de trascendencia | Art.8
popular nacional hasta nivel local es sometida por el primer mandatario
nacional, departamental segun el caso, a consideracion del pueblo, para
que este se pronuncie formalmente al respecto.
El Cabildo Reunion publica de los consejos distritales, municipales o de JAL en la | Art.9
abierto que los habitantes pueden participar directamente con el fin de discutir

asuntos de interés publico.

Fuente: Ley 134, 1994. Elaboracion propia.

Este cuadro presenta los mecanismos de participacion, los cuales pueden ser de origen
popular como: la iniciativa popular legislativa y normativa ante las corporaciones publicas,
el cabildo abierto, y la revocatoria del mandato. Y de origen de autoridad publica se

encuentran el plebiscito, el referendo y la consulta popular. Por otra parte, se puede
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observar la constitucion acoge todos los mecanismos de participacion por medio de los
cuales la sociedad civil tiene la oportunidad de intervenir, ya sea mediante el voto, el
referendo, una revocatoria del mandato etc. Estos mecanismos son el soporte legal
suficiente para que los gobernantes se acojan al pueblo y no el pueblo se someta a sus
intereses. Sin embargo, la actualidad Colombiana dicta otro escenario en vista del poco
conocimiento de estos mecanismos por parte de la sociedad civil, la falta de promulgacion
de los mismos vy la infinidad de restricciones por parte del Estado cuando se quiere acudir a
algunas de las instancias participativas.

En este sentido la participacidn operd en varios niveles que permitieron analizar de forma
hacia donde iba dirigida la participacion con respecto a los roles podrian desempefiar. De
esta manera, se pueden determinar cuales son las areas que debian fortalecerse, para lograr
una buena articulacion entre la sociedad civil y las acciones estatales, debido a la
importancia de la inclusion de los ciudadanos en la formulacion de planes, pues estos

conocen los problemas, ya que son los directamente afectados.

Esquema No.4 Niveles de Participacion

Fuente: Manual sobre Participacion y Organizacion Para la Gestion Local. Elaboracion
propia

Este esquema donde se puede reflejar el tipo de relacion que puede existir entre ciudadanos,
representantes y gobernantes. Aqui se parte de la informacion, que comprende el conjunto
de datos, hechos y mensajes, a través de los cuales los participantes conocen e interpretan
una situacion, adquiriendo elementos de juicio para su conducta. Por lo tanto la forma en
como se articula la transmision de esa informacion y el acceso que el ciudadano tenga va a
definir el tipo y la frecuencia de su participacion (Delfino , 2010). Después se abre paso a la
consulta, procedimiento que tiene en cuenta opiniones en algunos aspectos de la situacién

para asi, tener un elemento de juicio ante la toma de decisiones. Esta consulta debe ser
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reciproca, pues es un proceso de retroalimentacion. Luego se presenta la Iniciativa, en
donde los participantes formulan sugerencias direccionadas a solucionar un problema o
cambiar una situacién (Gonzéles , 1996). Posteriormente se encuentra la Concertacion que
define la solucion méas conveniente ante un problema y los medios para ejecutarla mediante
el acuerdo de dos, mas personas o un colectivo, para asi llegar a la decision, en donde se
adopta una forma de actuacién sobre un problema, que se escoge a partir de la formulacion
de varias alternativas, y posteriormente poder hacer la Gestidn, que lleva a cabo el manejo
de un conjunto de recursos destinados a ejecutar las labores para obtener el resultado final
(Gonzéles , 1996).

En este punto se refleja en qué medida es tomada la opinién de los ciudadanos para formar
parte de los procesos de toma de decisién o en la negociacion de proyectos o politicas
publicas. Por altimo se encuentra la fiscalizacion, que hace vigilancia, ya sea individual o
colectiva, para el cumplimiento de las decisiones tomadas. (Gonzales , 1996). Asi mismo,
la participacion ciudadana esta dividida en dimensiones o formas. Las dimensiones
corresponden al lugar que ocuparia la participacion de la poblacion, es decir, el ambito en

que se desarrolla y el tipo de intereses que predominan

Tabla No.9 Dimensiones o formas de la Participacion

Dimension Descripcion

Participa- Se tratan las habilidades politicas de las personas, la relacion entre representantes,

cion politica | representados y el conocimiento y uso de los mecanismos de participacion. Entre
mejores sean las habilidades politicas de los lideres, serd mayor la capacidad de
articularse con las instituciones y lograr objetivos.

Participa- Es la capacidad de una sociedad para organizarse frente a lo pablico no estatal. La

cion civica densidad de organizaciones civicas y personas que hacen trabajo voluntario. Estas
han demostrado incidencia de las organizaciones en la vitalidad democréatica y en
el crecimiento econdémico.

Confianza Es la confianza de los ciudadanos en sus instituciones, y la tranquilidad que estas

institucional | generan en la vida cotidiana”. Ya que confiar en ellas posibilita una articulacion.

Participa- Son actividades que realizan los medios para movilizar a la poblacién en pro de

cién en | un objetivo. Es necesario el frecuente consumo de los mismos para estar

medios actualizado en el entorno, condicién importante para la cohesion social.

Corresponsa | Los ciudadanos y los lideres tienen deberes que los obligan a ser corresponsables

bilidad con sus gobernantes para llevar a cabo sus planes de desarrollo. Una sociedad con

civica altos indices de capital social, debe contener ciudadanos involucrados.

Relaciones | Determinan que las relaciones con otros son un punto de partida para la

horizontales | generacidn de redes comunitarias sélidas y duraderas.

Fuente: La Participacion Ciudadana y el Medio Ambiente: una relacién que debe cambiar.
Elaboracion propia
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Del presente cuadro se puede decir que una de las dimensiones que se destaca es la
participacién politica, puesto que esta retne las acciones que hacen que la ciudadania
tenga incidencia en los asuntos publicos, los cuales son de su competencia, ya que los
resultados que de aquellas decisiones devengan afectaran directamente a la sociedad civil, y
depende de su interés para participar y/o la capacidad y estrategia de los representantes,
para hacer legitimo el derecho a participar, el cual cubre cualquier forma de movilizacion
para ello y no excluye niveles en el sistema politico, es decir “ El votante participa a
traves de su voto, como el secretario de Estado participa en la elaboracion de una
demanda politica” (Delfino , 2010).

A su vez, también se puede analizar que estas formas estan relacionadas si se tiene en
cuanta el principio democratico y participativo que alude la constitucién del 91, pues su
relacion depende de la trascendencia que se le otorgue a las actividades realizadas por los
ciudadanos, las cuales son vistas como expresion y manifestacion ante esa democracia. En
este sentido se puede entender que la participacion de los ciudadanos es imprescindible en
el entramado institucional y politico para el buen desarrollo de un sistema politico
democrético (Delfino , 2010). Sin embargo, también es importante el papel que juegan los
lideres dentro de las instituciones y la arena politica; puesto que son piezas importantes en
el mantenimiento de un sistema politico, estos deben cumplir su papel adecuadamente, ser
competitivos y mantener a sus votantes asi como también representar a todos los sectores
de la sociedad y cumplir unas reglas de juego bajo ciertos valores democraticos (Delfino ,
2010).

A manera de ejemplo se puede tener en cuenta la accion del voto ciudadano, el cual aporta
su valoracidn sobre el sistema politico, también esta legitimando las instituciones y a su vez
estd evaluando a quienes estan en el poder (Delfino , 2010). Se debe agregar, que el
votante de alguna manera es influenciado por los medios en la medida en que se moviliza
en pro de sus objetivos. Ademas de eso independientemente de cual sea el verdadero
escenario en el pais acerca de este principio, la constitucion también resalta que la
soberania reside exclusivamente del pueblo del cual emana el poder politico y se puede
ejercer de forma directa 0 a través de sus representantes, por lo tanto, debe haber una

organizacion entre los ciudadanos para que se legitime la representacién (Delfino , 2010).
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De esta manera se presentaria la participacion civica, en donde es necesario que existan
relaciones horizontales que ensefien a los ciudadanos que relacionarse con otros puede ser
el punto de partida para la generacion de redes comunitarias solidas y duraderas. En este
sentido debe haber una corresponsabilidad civica, la cual alude que los ciudadanos y
lideres tienen deberes que los obligan a ser corresponsables con sus gobernantes para llevar
a cabo sus planes de desarrollo, ya que una sociedad con altos indices de capital social,
debe contener ciudadanos involucrados con su familia, trabajo, comunidad y lideres sin
individualismos (Plazas Herrera , 2012).

Por su parte, como un referente de espacios dispuestos para la participacion en el
departamento del Cauca, la Alcaldia Municipal de Popayan, con el propésito de facilitar la
interaccion del Gobierno con la ciudadania, dispuso canales presenciales y virtuales, para
llevar a cabo los procesos de participacion dispuestos en la ley. Con ello se busco informar
a la ciudadania sobre los diferentes espacios y canales para interactuar con la
administracion. De esta manera se dieron a conocer los cronogramas de actividades para
que las personas intervinieran en la construccion de planes, programas y proyectos del
municipio. También se buscé el acceso de forma oportuna a la informacion y se facilité el
ejercicio de control social a la gestion. En este sentido los espacios presenciales se
encuentran en la Alcaldia Municipal de Popayan, en donde se reciben las peticiones, quejas,
reclamos y opiniones de los ciudadanos con relacion a la gestion administrativa vigente.
(Ver tabla anexa No.10)

Como manera de control social, el municipio de Popayan cuenta con mecanismos de
difusion y promocion de la participacion entre los cuales estan los espacios virtuales como
el sitio web: www.popayan.gov.co, el correo institucional: pgr@popayan.gov.co y linea
telefonica, el punto de atencion al ciudadano que a la misma ves es la Alcaldia Municipal, y
las redes sociales vigentes. La administracion atendera las opiniones, mensajes 0 aportes
siempre y cuando estos no sean calumnias, amenazas o de alguna forma que puedan
ocasionar dafios materiales o morales contra la entidad, de lo contrario esta se vera obligada

desechar aquellas opiniones.

Cabe resaltar que el sitio Web esta dividido por canales, los cuales responden a las diversas

areas que se deben consultar tales como: EI Canal Planeacion y Ejecucion, aqui se
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publica el plan de participacion y los documentos de politica que se van a poner en
discusion, asi como los documentos definitivos correspondientes a planes programas y
proyectos. De la misma manera en el Canal de Participacion se encuentran los foros y
encuestas que publica la entidad para la intervencién con la ciudadania. Por otra parte, el
Canal de Rendicion de Cuentas esta dispuesto para publicar anuncios a la ciudadania para
las ODMs, cumplimiento de metas, informes a la ciudadania, Consejo, Contraloria, e
informes de gestion para Gobierno en linea. También se encuentra el canal de Atencion a
la Ciudadania para que las personas interpongan las peticiones quejas y reclamos, es un

servicio de atencién en linea con acceso al chat (Alcaldia Municipal de Popayan).

El desarrollo de estas practicas participativas facilita una mayor implicacion de los
ciudadanos en los asuntos publicos y se legitima el modelo de democracia participativa.
Con el fomento de estas nuevas tecnologias se amplia la posibilidad de comunicacién y
participacion ciudadana en la politica. Cabe resaltar que estas tecnologias también son
usadas por partidos, lideres y asociaciones, quienes las utilizan como mecanismos para
mejorar la interactividad con los ciudadanos o electores y con ello promocionar y difundir
la participacion, sin embargo el uso de estos nuevos mecanismos requieren la intervencion,
divulgacion y fomento para su uso, asi como también es importante tener en cuenta
aspectos como la garantia de la privacidad, y la precision y control en la fase de recuento

en caso de tratarse de votaciones electronicas (Delfino , 2010).

Otro factor positivo es la ventaja de la movilidad, y facilita la flexibilidad en tiempo. Sin
embargo existen otros aspectos que obstaculizan estos procesos, como las personas que
poseen dificultades para el acceso a estos medios ya que hay debilidades técnicas para su
manejo entre la poblacién y no es nuevo que la tecnologia no es accesible a la totalidad de
los ciudadanos , a esto se llamada “brecha digital” por lo tanto se genera una exclusion
digital que se sumaria a otros factores de exclusion social como el caracter econdémico,

cultural y politico (Delfino , 2010).
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2.2 Participacion comunitaria en la gestion de politica social

Las sociedades contemporaneas demandan cada vez y con mayor fuerza una
profundizacion y ampliacion de la democracia, como sistema politico y en lo particular a la
democratizacion de la gestién publica. Por lo tanto, una mejora en la gestion es
directamente proporcional al perfeccionamiento de la democracia. Si bien, es entendido que
un sistema es mas equitativo cuando extiende progresivamente el grado de
descentralizacion democratica del poder de decision, si los partidos politicos logran ampliar
la capacidad de representar demandas de actores locales, comunitarios y no solo sectoriales
(Guerra , 2012).

Es asi cdmo surge el paradigma social que trata la busqueda de una democracia plena, que
fortalezca la participacion, el derecho a la informacidn, a la asociacion y la expresion sobre
lo publico, es decir, el derecho de las personas a participar individual y colectivamente en
la gestion publica, lo que se denomina como “El derecho de participacion ciudadana en la
gestion publica” (CLAD). Que es el proceso de construccién social de las politicas publicas
que conforme al interés general de la sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia
los derechos econdmicos, sociales, culturales, politicos y civiles de las personas,

organizaciones y comunidades y pueblos indigenas (CLAD, 2009).

De esta manera, el derecho a la Participacion ciudadana en la gestidn publica conllevo a
establecer mecanismos para ello y a ser vista como un derecho y como una responsabilidad
por parte del Estado y los ciudadanos. En este sentido, se percibe como un derecho activo
exigible a los poderes publicos, una vez se hayan establecido y garantizado las acciones
para su ejercicio en los procesos de gestion publica. Y es vista como una responsabilidad
civica en cuanto los miembros de una comunidad se integren, ya sea de forma individual o
mediante sus organizaciones y movimientos representativos (CLAD, 2009). De la misma
manera, dada la complejidad de las sociedades modernas, uno de los requisitos para su
funcionamiento es que los intereses de las personas logren organizarse de modo que se
conformen acciones colectivas. Puesto que el sistema politico tiende a representar a
ciudadanos que no solo se manifiesten como individuos, si no, como ciudadanos

pertenecientes a una organizacion (Guerra , 2012). Esto refleja la importancia del desarrollo
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de las capacidades de las organizaciones sociales, puesto que los intereses de la ciudadania

entraran a ser concertados si hay una previa organizacion social.

Por otra parte, la inclusion de la participacion ciudadana en la formulacion y evaluacion de
proyectos tiene como objeto llegar a consensos entre intereses que se contraponen ya que
provienen de sectores diferentes. De esta manera, se podra encontrar un equilibrio entre
Democracia y eficiencia. Puesto que un factor eficaz para lograr con éxito la implantacion
de un proyecto es tener en cuenta la opinién pablica (Guerra , 2012). Cabe resaltar que
pueden existir varios problemas, principalmente para lograr una autentica representatividad,
o también para que los costos de tiempo y dinero no sobrepasen el presupuesto disponible.
También se pueden obtener beneficios, ya que se da lugar a la recoleccién de informacion
directa, detectando a si posibles causas que puedan paralizar el proyecto. Por lo tanto se
sitya el riesgo posible y la aceptacion del mismo en funcion de los beneficios que se espera
obtener. De esta manera la participacion aumenta la racionalidad y la eficiencia
administrativa cuando se tiene en cuenta los intereses y las opiniones de la poblacién a la
cual va dirigido el proyecto (Guerra , 2012).

Cabe mencionar también que existieron dos fundamentos que justificaron el compromiso
de la intervencién ciudadana en tareas gubernamentales. El primero de ellos tiene que ver
con el rol de la participacion ciudadana como respuesta a fallas de la gestion gubernamental
tradicional. En este caso, ante la evidencia empirica de las fallas que presentaba el
gobierno en su desempefio, la sociedad entr6 a suplir estas iniciativas y mecanismos, que
en la mayoria de casos fueron ineficientes e inadecuados (Cano, 2008). Por lo tanto se
produjeron reformas que pretendian reducir el Estado y delegar tareas publicas a
particulares, asi como también adaptar practicas gerenciales del sector privado al terreno
publico. Es asi como el Estado cedio terrenoy descarg6 sus responsabilidades publicas. El
segundo argumento tratd la utilidad de la participacion ciudadana para reducir los costos de
transaccion y de operacion en las actividades gubernamentales, ya que se entendié a la
participacion ciudadana como algo util en la medida que reducia los costos y las
responsabilidades del gobierno, ya que los actores fueron concebidos como colaboradores
descentralizados del gobierno (Cano, 2008).
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No obstante, es importante resaltar que aunque haya una utilidad del recurso ciudadano, el
poder de decisidn politica lo conserva el aparato gubernamental, que a la misma vez es el
que promueve la participacion social. Pero no como el derecho a intervenir en los asuntos
publicos, si no como un deber de los ciudadanos, el cual ve limitadas sus funciones y
espacios a lo permitido por el gobierno (Cano, 2008). De esta manera cabe cuestionar la
labor de un gobierno que limita el papel de los actores a tareas aisladas, desaprovechando
las oportunidades de interaccién entre el Estado y la sociedad.

En este sentido, las formas de participacién en la actividad gubernamental son analizadas
desde los mecanismos de participacion ciudadana que promueven los enfoques de
gobernabilidad y gobernanza. Teniendo en cuenta que Gobernabilidad, es la capacidad de
gobernar, generar y aplicar politicas para la solucion de problemas, en donde las
herramientas principales son las estructuras y los sujetos gubernamentales (Cano, 2008). Y
la Gobernanza, esta definida como la manera de gobernar, por lo tanto hay un desarrollo
social e institucional duradero, que genera un equilibrio entre el Estado, la sociedad y el
mercado (Cano, 2008).

El primero de ellos va de acuerdo con el grado de participacion de los ciudadanos en la
gestion publica: en este caso de habla de cuatro niveles de participacion, dentro de los
cuales se implementan distintos mecanismos, entre ellos estd la informacion, aqui toman
fuerza las leyes que garantizan el acceso a la informacion y los mecanismos que garantizan
la posibilidad de contar con informacion acerca del funcionamiento del gobierno (Cano,
2008). En este sentido, se puede evidenciar el cambio que ha sufrido el principio de
provision de la informacion gubernamental, la cual iba desde la base de una necesidad de
conocer hacia el principio de un derecho por conocer (Cano, 2008).

Otro nivel de participacion es La consulta, es de forma directa ya que el grado de
incidencia de los actores en la gestion publica depende en gran medida de la
representatividad del ente gubernamental ante la opinion suministrada por los ciudadanos.
Entre los mecanismos se encuentran: las encuestas de opinidn de satisfaccion de usuarios,
la formacion de consejos consultivos y las juntas asesoras (Cano, 2008). En el nivel de
cooperacién o cogestion, los mecanismos se presentan a nivel local mediante la creacion

de comités, asociaciones de ciudadanos y ONG.Y en el nivel de decision, los mecanismos
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son: el presupuesto participativo y consejos ciudadanos con poder de decision. Pertinente

analizar el poder de decisién real con el que cuentan los participantes (Cano, 2008).

El segundo criterio, va de acuerdo con la etapa del ciclo de politicas publicas en las que
se preve la participacion ciudadana, la sociedad adquiere un rol determinante, porque se
modifican las expectativas, procedimientos y concepciones de su relacion con el gobierno.
En este caso, las politicas publicas son decisiones de gobierno que incorporan la opinion
publica, participacion, la corresponsabilidad y el dinero de los privados en su condicién de
ciudadanos electores y contribuyentes, diluyendo las fronteras entre lo publico y lo privado
(Aguilar, 1992, p36). En este sentido, el presente criterio se divide en cuatro etapas, que
son: la intervencion en el surgimiento del problema y en la inclusion en la agenda, define
el problema y de actores gubernamentales y no gubernamentales, los cuales deciden si lo

incluyen en la agenda como problema publico (Cano, 2008).

La siguiente etapa trata el disefio de la politica, que fija las bases técnicas y juridicas para
los objetivos, instrumentos para la intervencion y las modalidades operacionales de la
accion publica. En esta etapa la participacidn de actores sociales es innecesaria a menos que
se necesite reforzar la legitimidad de la PP. Los actores implicados en el disefio y
programacion y formalizacion dependen de los regimenes Nacionales porque los procesos
legislativos presentan restricciones ante la participacion ciudadana de las politicas diferente
a la formulacion del problema (Cano, 2008). Después se encuentra la implementacion, que
ejecuta lo planteado, constituye un conjunto de decisiones que deben tener en cuenta los
actores y recursos, puesto que ejecutar cualquier politica requiere del concierto entre los
actores necesarios para lograr los objetivos y estar preparados para cualquier situacién que
obstaculice la implementacién (Cano, 2008). Finalmente se encuentra la Evaluacion de la
politica, en donde una vez cumplidos los pasos anteriores, la politica debe ser evaluada para
apreciar los efectos de esta accion gubernamental (Cano, 2008).

A continuacidn se muestra un esquema que representa la combinacion de los mecanismos
de participacion ciudadana frente a los dos criterios desarrollados, los cuales son: el nivel
de participacion de los ciudadanos en la gestion publica y la etapa del ciclo de politica en

las que tiene lugar dicha participacion.
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Tabla No.11 Mecanismo de participacion ciudadana resultantes de los dos criterios

utilizados
S Segun el grado de participacion de los ciudadanos
S 3 Informacion | Consulta | Cooperacion | Decision
S (If) (Cs) (Co) (De)
o 2 | Definicion del If, Dpr Cs, Dpr Co, Dpr De, Dpr
=3 | problema (Dpr)
%8 Disefio (Ds) If, Ds Cs, Ds Co, Ds De, Ds
@ Implementacion If, Im Cs, Im Co, Im De, Im
(Im)
Evaluacion (Ev) If, Ev Cs, Ev Co, Ev Ev, Ev

Fuente: Participacion Ciudadana en las Politicas Publicas de lucha contra la corrupcion:

respondiendo a la l6gica de gobernanza.

Esta tabla puede ser entendida como una matriz que muestra las posibles combinaciones de
mecanismos de participacion. Las combinaciones se pueden encontrar en mayor 0 menor
medida en el enfoque de gobernanza o de gobernabilidad. A manera de ejemplo, se toman
los casos sombreados de color rojo en la presente tabla, el ejemplo muestra que la
gobernanza democrética tiende a privilegiar mecanismos de participacion ciudadana del
nivel de decision en la etapa de disefio o sea el caso (De, Ds), mientras que el enfoque de
gobernabilidad recurrird con mayor frecuencia a mecanismos de participacion del nivel de
consulta en la etapa de evaluacidn, es decir en el caso (Cs, Ev) (Cano, 2008). Es decir que

la voz de la ciudadania solo se tendré en cuenta para los momentos méas convenientes.

A partir de los planteamientos anteriores, es evidente que hay una amplia diferencia entre
los enfoques, puesto que la gobernabilidad implica establecer un conjunto de reformas las
cuales son impuestas desde arriba, aplicadas a paises en transicion y desarrollo por
organismos de financiamiento externos que pretenden insertar medios para controlar o
complementar las burocracias que no funcionan, estableciendo nuevas relaciones
institucionales entre el sector pablico y privado asi como organizaciones sociales. Esta
perspectiva se denomind la nueva gestion publica (NGP), la cual esta basada en el nuevo
institucionalismo econémico (Cano, 2008). Por lo tanto el enfoque generaba un gran
optimismo acerca de su aplicabilidad universal, pero los resultados obtenidos no fueron los
prometidos. Esto se debe a que las reformas gerencialitas fueron impuestas desde afuera y

la existencia de problemas y contextos politicos diferentes para cada gobierno. Por lo tanto
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las reformas no tuvieron las mismas consecuencias que en los paises aplicados, los cuales

ya eran desarrollados (Peters, 2001).

Ahora bien, teniendo en cuenta la complejidad de las sociedades latinoamericanas y las
demandas ciudadanas que exigen espacios de interlocucion con el Estado, se incremento el
interés por darle importancia a la accion publica y por reivindicar la participacién
ciudadana dentro del proceso de decision politica. Por lo tanto se tuvo en cuenta la
gobernanza participativa 0 nueva gobernanza democratica con el fin de rescatar dicha
dimension politica de la participacion ciudadana (Cano, 2008). La cual se basa en la idea de
que ni los expertos de la burocracia ni los representantes politicos cuentan con la
informacién e incluso con las competencias necesarias para la implementacion de una
politica publica. Por lo tanto las decisiones gubernamentales aisladas de intercambios con

la sociedad pueden generar graves errores (Peters, 2001).

Cabe decir también que las diferencias entre estos dos enfoques se presentan tanto de
manera préctica como tedrica, debido a que el modelo participativo parte del supuesto que
define que el comportamiento de los individuos estd motivado, tanto en sus vidas
personales como organizacionales por incentivos de “solidaridad” que conducen a
participar en lugar de incentivos “materiales” que los conducen a maximizar sus propios
beneficios, argumento que no estd presente en lo tratado por la NGP, la cual define que la

racionalidad humana esta dirigida a la obtencion de ganancias(Peters,2001).

Algunas diferencias de orientacion y contenido entre la nueva gerencia (NGP) y la nueva
gobernanza democratica parten de varios criterios sefialando particularmente el caso de la
implementacion de reformas a nivel de gobiernos locales debido a que las mejores
experiencias y practicas sobre las cuales hace referencia la NGP provienen del nivel local
de gobierno y de la misma forma las posibles virtudes del dialogo democratico propuestas
por la gobernanza derivan de la proximidad de los actores no gubernamentales con el
aparato estatal a escala local (Cano, 2008).(Ver tabla anexa No.12)

Es importante resaltar que una de las diferencias mas notables entre estos dos enfoques
radica en que mientras el modelo de mercado puede reducir el papel del ciudadano al papel
de consumidor, el modelo participativo enfatiza en fortalecer la dimension politica de los
actores sociales e intenta fortalecer la participacion democratica por vias alternas de
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votacion. Esta perspectiva amplia y reconoce la diversidad y complejidad del
comportamiento humano, tratada de manera reducida en las bases tedricas de la NGP, la
cual resulta incompleta a la comprobacion empirica de sus postulados (Cano, 2008). En
este sentido, se necesita volver la mirada sobre el proceso de las politicas en lugar de
observar exclusivamente las estructuras dentro de las cuales dichos procesos tienen lugar.
Aclarando también que el modelo de participacion no esta claramente articulado, como lo
esta el modelo de mercado de las reformas administrativas (Cano, 2008).

2.3 Experiencias de participacién comunitaria en politica social

En el ambito comunitario las principales experiencias de participacion en Colombia se
dieron con la Ley 11 de 1986 que reglamentaron las Juntas Administradoras Locales (JAL)
en las comunas y corregimientos, las cuales ya habian sido creadas por la reforma
constitucional de 1968. De esta manera se posibilitd la contratacion entre comunidad y
municipio para la ejecucion de determinadas obras o realizacion de funciones especificas,
entre ellas la representacion de usuario de los servicios en las juntas directivas de las
empresas publicas. Mas adelante la nueva Constitucién Politica acogié y ampli6
normativamente estas posibilidades y con el Art.318 se precisaron las funciones de JAL

reforzando su poder (Vargas , 1994).

Para la época de 1990 un estudio de PAMCOMUN sobre una muestra de 525 municipios
informa que solo en el 15,6% de estos los consejos municipales habian adelantado alguna
accion para la creacion de comunas y corregimientos, de los cuales en solo el 4,95% de los
encuestados las JAL estaban funcionando (Vargas , 1994). En el 8,7% estos municipios
habia representantes de las ligas de usuarios en las juntas directivas de empresas de
servicios y en el 52% de los municipios se presentd algun tipo de contrato entre el
municipio y la comunidad para la construccion de infraestructura social en cultura, salud,
educacion y de vias como caminos y puentes. Es importante resaltar que este estudio no
tuvo en cuenta ciudades como Barranquilla, Cartagena, Cali, Pasto, Neiva, Medellin, y
Armenia, en donde ya estaban funcionando las JAL (Véargas , 1994). Se puede analizar
entonces que los mayores casos de participacion comunitaria se presentaron en la
construccion de obras de infraestructura con el fin de buscar funcionalidad y disminuir

costos. Pero en otras instancias administrativas y de toma de decisiones no se presento la
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voluntad de generar una verdadera participacion comunitaria por parte de Alcaldes y

consejos territoriales.

Por su parte algunas experiencias de participacion comunitaria en el pais en afios anteriores,
en Colombia se rescata que se haya presentado la iniciativa para la época, sin embrago, los
propdsitos y resultados no respondian a una verdadera participacion comunitaria que
tuviera en cuenta la voz de la ciudadania. Un ejemplo de ello se presenté en los casos de
participacién comunitaria dispuestos por Padres Usuarios de Hogares Comunitarios de
Bienestar en Cundinamarca, aqui se concluyé que la participacién comunitaria promovida
por el ICBF se dio alrededor de grupos aislados y que estos quedaron reducidos al hecho de
que la persona fuera usuaria o beneficiaria de algun proyecto, o a la colaboracion de estas
en algunas tareas y al aporte de informacién requerida para la elaboracion del diagndstico
que pocas veces fue tomado en cuenta para un verdadero analisis estructural de la realidad
0 para alcanzar un nivel organizativo con la comunidad (Vargas , 1994).(Ver tabla anexa
No.13)

En otros casos hubo un reconocimiento de la realidad, de los intereses colectivos,
potenciales y se llegd a generar la cohesion grupal, que en el mejor de los casos ocup6 un
papel activo en la implementacién del proyecto, o hacer propuesta y formular alternativas
generalmente hechas por lideres. Sin embargo las propuestas que lograron ser tenidas en
cuenta fueron reformuladas por la institucién a fin de articularlas a sus pretensiones, y
fueron pocas las que generaron una movilizacion del colectivo y ser negociadas con la
entidad y otros organismos. Por lo tanto se aclara que los niveles alcanzados por pocos
grupos fueron el resultado de procesos politico organizativos anteriores y no de orientacion
institucional (\VVargas , 1994).

Sin embargo y paraddjicamente en las experiencias presentadas el Estado fue el que tomo
la iniciativa para avanzar en nuevas posibilidades de participacion comunitaria y no como
se esperaba de una demanda que proviniera desde las comunidades de la sociedad civil.
También se evidencié que las mdltiples propuestas de participacion por medio de
mecanismos organizados declaraban una fragmentacion de la organizacion social y los
alcances de la participacion comunitaria (Vargas , 1994). Por otra parte cabe sefialar las

Juntas de Accién Comunal, para las cuales se formuld el Plan de Desarrollo Comunitario
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durante la Administracion de César Gaviria, en donde se propuso que las comunidades
debian estar debidamente organizadas para llevar a cabo proposiciones de autogestion y
participar en procesos de desarrollo local, municipal, seccional y Nacional. Otro de los
puntos tocados en el plan es que las instituciones debian estar interrelacionadas y
coordinadas para prestar el apoyo necesario a los procesos de desarrollo emprendidos por

comunidades organizadas.

De esta manera se pretendia hacer efectiva la participacion ciudadana y el ejercicio
democratico de las propias comunidades (Vargas , 1994). Este plan de consolidar el
Sistema Nacional de Organizacion y Participacién Comunitaria permitio organizar la oferta
y la demanda de necesidades de participacion. Por un lado se priorizo el desarrollo de una
cultura de participacion y a la concertacion local de los planes de desarrollo asi como
también se reconocieron las duplicidades institucionales y se cre6 el Consejo Nacional de
Integracion y Desarrollo de la Comunidad con el Decreto 646 de 1992 (Vérgas , 1994).

De la misma manera, el Art.318 de la constitucion determind las funciones para que la
ciudadania participara en asuntos publicos como: Participar en la elaboracion de los planes
y programas municipales de desarrollo econdmico, social y de obras puablicas; Vigilar la
prestacion de los servicios municipales y las inversiones que se realicen con recursos
publicos; Formular propuestas de inversion ante las autoridades, encargadas de la
elaboracién de los respectivos planes de inversidn; Distribuir las partidas globales que les
asigne el presupuesto municipal; Ejercer las funciones que les deleguen el consejo y otras

autoridades locales(constitucion politica, 1991)

Esquema No.5 Juntas de Accion Comunal para el afio 1993 segun el Censo Nacional
Calificado

afio 1593
42 582
afioc 1987 Juntas de
Accion
34 8342 c =1
atic 1930 Juntas de
N 10
30.007 Cominal
afio 1270 Jumtas de
16_108 Mocidn
afio 1260 Juntas de < al
63 S ccion
FPersonerias Comumal
Juridicas

Fuente: Participacion Social, Planeacion y Desarrollo Regional. Elaboracion propia.
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El presente cuadro muestra la dindmica que tuvo la creacién de Juntas de Accion Comunal
desde los afios 1960 hasta llegar a 1993, la cual presenta un incremento de JAC por
décadas. Ademas de eso, otro rasgo importante que cabe sefialar es que Inicialmente las
JAC se localizaban en un 80% para zona rular y el 20% “en sector urbano. Pero para 1993
la situacion cambi6 un poco, y se registré que el 70% de las juntas se presentaron en zonas
rurales y un 30% urbanas. En cuanto al nimero de afiliados el 47% fueron de zona urbana y
el 53% rural. Dato que es importante sefialar cuando se tiene en cuenta que para la época la
distribucion de la poblacion se concentraba de manera amplia en zonas urbanas (Vargas ,
1994).

Cabe sefialar también, que estas cifras hicieron referencia a la participacion en la
construccion material del pais en cuanto a la creacién de escuelas, camino, iglesias,
acueductos, servicios y enfatizd6 en los Congresos Nacionales de Accion Comunal
realizados desde 1970 como referentes para relacionar este crecimiento del movimiento
comunal. Pero la capacidad real de organizacion y movilizacion de las comunidades dejé
mucho que resolver en la medida en que este fue un campo tradicional para el ejercicio del
clientelismo (Vérgas , 1994). Por lo tanto, se puede decir que este aumento de JAC, fue
impulsado como iniciativa del Estado en funcion del caracter clientelista que caracterizaba
la época y no de un verdadero interés de la sociedad civil en organizarse para que su

opinién se tuviera en cuenta.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que lo planteamientos anteriores, son una pequefia
muestra de las experiencias de participacion comunitaria en politica social del pais, lo que
permite afirmar que Colombia no es principiante en estas materias. Al contrario cuenta con
una experiencia acumulada en el disefio e implementacion de herramientas para la
participacion de la sociedad civil y su interaccion con las instituciones en procesos de
disefio, implementacion y evaluacién en politicas sociales. Ademas, a partir de los
resultados obtenidos durante estas experiencias, fue posible resaltar en que puntos de los
planteamientos de la participacion comunitaria habia flagelos, y cudles eran las causas de
estas debilidades. De la misma manera para el caso de las victimas, el pais cuenta con gran
experiencia en el disefio e implementacién de herramientas de justicia transicional, tanto en

el campo de rendicion de cuentas en escenarios judiciales como en el esclarecimiento no
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judicial de la verdad, en la reparacion integral y material a las victimas y la restitucion de

tierras.

Ahora bien para llegar a este estado, anteriormente el pais contaba con gran cantidad de
politicas que tenian un Optimo disefio normativo, pero no lograban tener un impacto
positivo en la realidad que vivia la poblacion. Esto ocurrid entre otras razones, por la
ausencia de un involucramiento activo de sus beneficiarios. Se pudo evidenciar también en
las politicas que buscaban garantizar y proteger los derechos de las victimas de graves
violaciones a los derechos humanos o infracciones al derecho internacional humanitario.
Sin embargo, las victimas no estuvieron del todo ausentes en la construccién de lo publico,
puesto que su participacion en ejercicios de incidencia y control social motivd cambios
importantes en el rumbo de las politicas publicas (Gémez , 2014). Para nombrar estos
cambios es pertinente iniciar desde la definicion del concepto de victima, que paso por un
debate amplio después de su presentacion original en la Ley 975, de 2005. La CNRR
acogio esta definicion original, mas la ampliacion que hizo la Corte Constitucional
apegandose a los estandares internacionales, y su aporte mas especifico fue la fecha de
corte para empezar a registrar el fendmeno de victimizacion el cual inici6 desde 1964.
(Gonzalez, 2010).

Posteriormente, el tema de la reparacion para las victimas de agentes del propio Estado
gener6 una linea de debate que hizo mas lento el proceso de reconocimiento de las
victimas. Este grupo de victimas se propuso apoyar un proceso legislativo en el Congreso
colombiano para sacar un proyecto de Ley de Victimas que las incluyera como
beneficiarias de la reparacion integral. Sin embargo, después de dos afios de debate, este
proyecto se hundié en julio de 2009 por razones fiscales y por la negativa radical de la
administracion Uribe a aceptar la existencia de "victimas de Estado”, y por tanto la
obligacion no solidaria del Estado a reparar en tanto perpetrador (Gonzalez, 2010).

Luego, con creacion de la Ley 418 de 1997, el Estado Colombiano ratificd los efectos del
conflicto armado sobre la poblacidn civil, lo que le permitid establecer sentencias para el
cumplimiento de los derechos, deberes y reparacion de las victimas. De esta manera se
establecié un régimen de solidaridad para esta poblacion, mediante el pago de subsidios y

de ayuda humanitaria para aliviar los dafios ocasionados. En ese mismo afio, el Estado
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promulgd la Ley 387, que configurd el Sistema Nacional de Atencion Integral a la
Poblacién Desplazada (Roldan, 2013). Sin embargo, el Estado fue ineficiente en cuanto a la
contabilizacion y registré de los padecimientos de esta poblacién, por lo tanto no asigné
los recursos suficientes para enfrentar la problematica y la atencion recibida fue
practicamente inexistente (Roth, 2002).

A partir de estas debilidades, surgio6 el crecimiento de acciones de tutela presentadas por la
poblacion victima, quienes solicitaron obtener las prestaciones estipuladas en las leyes.
Esta accidn, fue un detonante que activd el mecanismo de control judicial propio del
equilibrio entre los poderes puablicos (Roldan, 2013). En este sentido la Corte
constitucional, acumulo el estudio de muchas demandas presentadas por las victimas, y
consolid6 en 2004 la Sentencia T-025 que declaro como inconstitucional el estado de crisis
humanitaria y ordend, que la debia tener una condicion de Solidaridad con las victimas, y
se adoptd una serie de medidas para fortalecer la manera de atender esta problematica. Un
afio después se crea la Ley de Justicia y Paz 975 de 2005, ley que establecid la justicia
transicional, y que introdujo un cambio en la forma de abordar las violaciones cometidas a
las victimas de la poblacién civil. Después la Sentencia C-370 de 2006, declaré exequible
la Ley de Justicia y Paz, y se dispuso que en caso de que los victimarios no tuvieran la
capacidad para indemnizar a las victimas, el Estado deberia asumir en forma subsidiaria su
responsabilidad en la reparacion (Roldan, 2013). Una vez se promulgd la Ley 975, la
importancia del dilema de la justicia transicional en cuanto al tema victimas se centro en la
revision que hizo la Corte Constitucional de este marco normativo. Puesto que la Corte no
estuvo de acuerdo con varias estipulaciones ya que las consider6 demasiado benevolentes
con los paramilitares y demasiado comprometedoras del principio de justicia en medio de la
busqueda de la paz (Roldan, 2013).

Por lo tanto, es posible decir, que los cambios ocurridos se dieron el marco de un sistema
de participacion de victimas historicamente débil, y que empezd a fortalecerse con la
entrada en vigencia del catdlogo de normas que encabezaban la Ley 1448 de 2011. En este
nuevo escenario se cred un sistema de participacion y se redimensiond su concepto. En
donde los representantes de victimas adquirieron un gran reto como: intervenir de manera

informada, responsable y asertiva en las mesas de participacion para construir la politica
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publica entre victimas- Estado y garantizar la implementacion real que el pais necesita para

gozar efectivamente sus derechos y fortalecer la democracia (Gémez , 2014).

De la misma manera la institucionalidad publica evidencié resultados importantes como la
instalacion del 84% de las mesas de participacion bajo el liderazgo de la UARIV, o la
expedicion del protocolo de participacion de las victimas. Segun datos de esta misma
unidad, es necesario avanzar en promover proyectos en entidades territoriales para la
obtencion de recursos que materialicen los Planes de Accion vy articulen la oferta, teniendo
en cuenta las capacidades y necesidades de las victimas, asi como también implementar
planes de mejoramiento en la capacidad institucional y promover la participacién efectiva
de las victimas en el disefio y control de la politica (Rey, 2014).

Algunas experiencias de la vinculacién de las victimas en politica social pueden ser: El
reporte del ejercicio de participacion social para la formulacion de nuevos mecanismos de
Justicia Transicional en Colombia titulado “La Justicia Transicional Vista desde las
regiones” resultado del ejercicio de participacion social para la formulacion de nuevos
mecanismos de J.T. Liderado por la Direccion de Justicia Transicional del Ministerio de
Justicia y del Derecho en el segundo semestre del 2013. En este proceso se indagd acerca
de las expectativas, perspectivas y propuestas necesarias para hacer justicia en el contexto
de la transicion politica y el posconflicto. Se cont6 con la participacién de méas de 570
lideres regionales de organizaciones victimas, derechos humanos, promocién de la paz,
opinion y miembros de organizaciones gremiales y sectores empresariales. Durante este
ejercicio se hicieron especiales esfuerzos para garantizar la participacion equitativa de las
mujeres, lideres indigenas, afrocolombianos, LGTBI y de personas en condicion de
discapacidad. Convirtiendo este documento en un insumo para el disefio e implementacion
de nuevas herramientas de J.T, como para el ajuste de los mecanismos existentes (Diaz ,
2013).

Otra instancia institucional de participacion fue el proyecto titulado “La participacion de las
victimas: un camino para construir € implementar politicas ptblicas transformadoras” que
tuvo como objetivo aportar al fortalecimiento del Estado Social de Derecho, al goce de los
DH vy a la consecucién de la paz a partir de un proceso de acompafiamiento, asesoria y

seguimiento con las mesas de participacion efectiva de victimas y las diferentes autoridades
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de los departamentos de Bolivar, Narifio y Choco: particularmente del Distrito de
Cartagena y los municipios de San juan de Nepomuceno, EI Carmen de Bolivar , San
Jacinto, Mampox, Quibdd, Pasto y Tuquerres.

Como resultado de las experiencias obtenidas de las actividades de acompafiamiento a estos
territorios se defini6 el contenido de una carilla que busca contribuir a al fortalecimiento de
victimas y lideres como sujetos politicos. El proyecto fue implementado con la
colaboracion de la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(AECID) implementado en el 2013. Y fue coordinado por la alianza establecida entre la
Consultoria para los D H y el Desplazamiento (CODHES), Redepaz, la corporacion Nuevo
Arco lIris, la Fundacion Social y el Institucional Demdcrata (NDI) (Gomez , 2014).

Para concluir, la participacion ciudadana en Colombia ha sufrido grandes cambios que han
ayudado a su fortalecimiento en el campo juridico, mediante la creacién de nuevas
instancias de ley que la reglamentan, y en su implementacion, con la creacion de diversos
mecanismos que hacen efectiva la participacion generando asi mejores relaciones entre la
sociedad civil y Estado a medida que esta fue tomando mas aceptacion y generando mayor
legitimidad. La participacion puede ser vista como un fin y un medio, puesto que se
participa para algo, para obtener un beneficio, se participa para alcanzar objetivos
especificos en situaciones concretas (Velasquez, 2003).

Para el caso de la participacién comunitaria en politica social también hay un amplio
repertorio tedrico que facilita la comprension de sus teméticas. En este sentido, se considera
que la gestidn publica es buena si cumple satisfactoriamente con la serie de parametros ya
establecidos de integridad, eficiencia, eficacia, efectividad, igualdad y equidad
referenciados a un impacto positivo sobre el desarrollo social y la calidad de vida. De esta
manera se puede garantizar el logro de niveles de calidad y la excelencia en su desempefio
y resultados (CLAD, 2009).

En Colombia, se puede notar que las experiencias de participacion son presentadas como
esfuerzos para una democratizacion de la Gestion Publica, impulsados por el propio Estado.
Ya que la constitucién establecio herramientas para la participacion en todas sus
modalidades y promovié su aplicacion y defensa. Sin embargo, esta misma mediante todo

su movimiento juridico hace que esas herramientas no sean verdaderamente efectivas,
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siendo las causantes de la infinidad de proyectos fallidos de participacion. Asi mismo se
puede observar que ésta va encaminada a procesos de control social, y se reduce a simples
mecanismos de decision y no a la participacion en la formulacion e implementacion de
politica publica. Puesto que se presentaron casos que reconocieron procesos que no
respondian a las necesidades de los ciudadanos y sus aprobaciones obedecian a interese

particulares y de corto plazo, los cuales no generaban ninguna clase de sostenibilidad.

En este sentido, se puede decir que los resultados de la participacion organizacional no
siempre son los esperados, no por falta de actores participativos, sino por la complejidad en
el desarrollo de las mismas, que va desde la creacién, la implementacion y la evaluacion.
Puesto que no en todos los casos es tenida en cuenta la opinion ciudadana lo que impide
que se generen diagndsticos que describan la verdadera realidad de las sociedad civil y no
se identifique correctamente el problema a tratar, ademas, las instituciones no estan
debidamente coordinadas, a lo que se le suma la complejidad de contextos en que son

aplicadas determinadas politicas publicas.

Por lo tanto, los espacios de participacién se limitan a la sociedad a la oportunidad de elegir
y ser elegidos, y no a ser los actores de sus propias soluciones mediante su previa
organizacion y un sistema politico que de verdad tenga en cuenta sus intervenciones, el
cual crea instituciones y mecanismos de interaccion ciudadania—Estado para reproducir una
falsa imagen en donde las decisiones politicas importantes son producto de una voluntad

colectiva.
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CAPITULO 111

ALCANCE DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION EN LOS PROCESOS
DE REPARACION DE LAS VICTIMAS

Este capitulo tiene como objetivo examinar examina el alcance de los mecanismos de
participacion en los procesos de reparacion de las victimas en Piendamo, el cual es
importante porque presenta especificamente cuales fueron las acciones ejecutadas para la
participacion de esta poblacién en la consolidacion de planes y programas de reparacion
tanto de nivel nacional como territorial, lo que permite hacer un contraste acerca de la

coherencia existente entre los planteamientos y lo que realmente se ejecuta.

Para la elaboracion de este capitulo se utilizd el método historiografico mediante la técnica
documental, la cual permitié la recoleccion de informacion acerca de los espacios
dispuestos para la participacion, los objetivos, formas de convocatoria, el conocimiento y
uso de los mecanismos de participacion, su efectividad y las instituciones vinculadas. Las
fuentes utilizadas fueron documentos académicos, informes institucionales y el archivo
historico. Por otra parte se utilizd el método estadistico mediante el andlisis de datos
agregados, con el cual fue posible obtener datos especificos acerca de la magnitud de la
poblacion beneficiada y también de la magnitud sobre el alcance de los presupuestos
asignados. En este punto La informacion fue sustraida de fuentes de origen institucional

como los Informes del Congreso de la Republica de los afios 2013 hasta el 2016.

Ademas se requirio de la etnografia mediante la realizacion de entrevistas y grupos focales
a victimas pertenecientes a organizaciones distintas, dos lideres de organizaciones los
cuales pertenecen a la mesa municipal y una funcionaria pablica encargada del enlace de
victimas de Piendamo. De esta manera fue posible identificar la percepcion ciudadana en
cuanto al nivel de confianza en las instituciones, los objetivos alcanzados, las debilidades y
fortalezas que presenta la aplicacion de la ley. También fue posible complementar la
informacion acerca de los espacios dispuestos y algunos proyectos ejecutados. El capitulo
fue dividido en tres partes, la primera da cuenta de fortalezas y debilidades de la

participacién de victimas en la aplicacién de la politica a nivel nacional; la segunda trata los
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mecanismos y espacios formales dispuestos para la participacion de victimas en los planes
y programas de reparacion en Piendamé. Por ultimo, la tercera parte expone las debilidades
y fortalezas de la participacion de las victimas en la formulacion de planes y programas

de reparacion en el municipio.

3.1 Fortalezas y debilidades de participacién de las victimas en la aplicacion de la

Politica de Reparacion

La ley de Victimas y Restitucion de Tierras tiene un amplio portafolio juridico que
representa las herramientas para garantizar los derechos de la verdad, la justicia y la
reparacion integral de las victimas. Sin embargo, para que el pais pueda avanzar en la
implementacion de una politica publica transformadora es necesario que las victimas se
involucren de forma activa y propositiva en ejercicios de participacion, que incluye la

creacidn, la implementacion, el seguimiento y la evaluacion de la politica pablica.

En este sentido, se debe tener en cuenta que el pais ha tenido politicas publicas con un
amplio disefio normativo, sin embargo el impacto no fue el esperado a la hora de la
implementacion en las poblaciones. Una de las causas pudo ser la falta de intervencion de
los propios beneficiados es decir las victimas. No obstante, después de muchas lecciones
aprendidas, las victimas y sus organizaciones dejaron de estar totalmente ausentes en la
construccion de lo puablico, las cueles lograron cambios importantes en el rumbo de la
politica publica mediante su participacion e incidencia en ejercicios de control social
(Gomez , 2014).

Para nombrar tales cambios, uno de los primeros y mas importantes que devinieron la
participacion fueron las acciones de tutela presentadas por las victimas, que condujeron a la
expedicién de la Sentencia T-025 de 2004. A partir de ello, tanto los gobiernos nacionales
como a nivel local se vieron en la tarea de aumentar su capacidad de respuesta frente a la
poblacién victima de desplazamiento forzado. Estos cambios ocurrieron en el marco de un
sistema de participacion de victimas historicamente débil. Pero que mas adelante empez6 a
fortalecerse con la entrada en vigencia del catdlogo de normas que encabezaba la Ley
1448. No obstante es importante sefialar que para llegar a este escenario que significo
amplias posibilidades para la participacion, fue necesario retomar el concepto de victima,

ya que en los anteriores proyectos de ley no se reconocian como victimas de un conflicto
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armado y mucho menos al Estado como el ente que garantizara sus derechos. Mas adelante
con la difusién de la Ley 387 y la Sentencia T-025/2004 se permitié dar paso a un sistema
de participacion que aumento el reto de los representantes de las victimas, los cuales debian
intervenir responsable, informada y de manera asertiva en las mesas de participacion para
construir la politica publica entre esta poblacion y el Estado. De esta manera se busco
garantizar la implementacion incluyente que las victimas y el pais necesitaban para gozar

efectivamente de sus derechos y fortalecer la democracia (Gomez , 2014).

Ahora bien, una vez puesta en marcha la Ley 1448, se garantizd que el Estado debia
promover y garantizar las condiciones y los espacios para la participacion efectiva de las
victimas en niveles Nacional, departamental y municipal con un enfoque diferencial (Ley
1448,2011). También garantizar los medios e instrumentos para la eleccién de sus
representantes en las instancias de decision y crear reglas de juego, las cuales tengan un
protocolo para regular la participacion. Por lo tanto fue creado un nuevo esquema, que
mantiene las mesas de participacion en todos los niveles que cambia su conformacion, pero
se mantienen los Comités Territoriales de Justicia Transicional. Asimismo se establecio la

representacion de las victimas en varias instancias de decision (Vargas, 2014)

Tabla No.14 Espacios de participacion delas victimas.

Decreto 4800 de 2011, Art.263

Numero de las victimas que participan

Mesas municipales ,distritales,
departamentales y Nacional de victimas

Las mesas municipales no pueden superar los 24
miembros, y las departamentales no pueden
superar los 26 miembros

Comités Territoriales de Justicia

Transicional

Participan dos representantes de las mesas de
Victimas de acuerdo al nivel territorial

Comité Ejecutivo para la Atencion y
Reparacion a las Victimas

Participan dos representantes de las Mesas de
Victimas de nivel Nacional

Consejo  Directivo de la  Unidad
Administrativa Especial de Gestion de
Restitucion de Tierras Despojadas

Participan dos representantes de las mesa

Nacional de Victimas

Comision de Seguimiento y Monitoreo

Participan Tres Representantes de las Mesa
Nacional de Victimas

Consejo Directivo de Centro de Memoria
Historica

Participan dos representantes de la mesa

Nacional de Victimas

Fuente: Analisis comparativo de los disefios institucionales que regulan la participacion de

las victimas en Colombia: antes y después de la Ley1448 de 2011
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Este esquema presentd un cambio frente a los antiguos esquemas de participacion, entre
ellos las funciones que tenia la mesa Nacional de Fortalecimiento a Organizaciones de
Poblacion Desplazada pasaron a ser asumidas por la Mesa de Participacion de Victimas.
Por lo tanto mediante el Decreto 0790/2012 se indicé que la Unidad seria la encargada de
orientar esta transicion. Para ello, esta convocé a unos espacios de interlocucion transitorios
en los entes territoriales que incluian a los representantes de las antiguas mesas y ademas
establecia la nueva participacién de personas afectadas por diversos hechos victimizantes.
Estos espacios se llevaron a cabo en Junio de 2012, y se tuvo la finalidad de: llevar a cabo
la discusién del protocolo de participacion efectiva a través del cual se consultaria y se
definirian las reglas de juego; la eleccidn de representantes a las instancias de interlocucién
a nivel municipal, departamental y nacional y por ultimo la participacion en la elaboracion
de los Planes de Accidn Territorial (Vargas, 2014).

Aungue este mecanismo tuvo criticas en cuanto a la forma en como se dio la participacion,
se abri0 espacio para la discusion y mas adelante la aprobacion del protocolo de
participacion efectiva (Resolucion 038 de mayo de 2013), por medio del cual se fijaron las
reglas, requisitos criterios y prohibiciones para la eleccion de los postulantes para las mesas
(Vargas, 2014). Entre las caracteristicas que se resaltan en este nuevo protocolo se rescata
que es un documento que tiene naturaleza juridica y no solamente un manual de buenas
intenciones. Se puede decir que este es el primer protocolo de participacion efectiva que se
hace en el pais, ya que el anterior solo fijaba recomendaciones, pero no fijaba las
responsabilidades institucionales ni se imponia requisitos a quienes desearan participar.
Para miembros de la Comision Interamericana de Derechos Humanos este es el Unico
protocolo de participacion para victimas elaborado en todos los paises que llevaron a cabo
un proceso de reparacion a victimas en el marco de la Justicia Transicional, lo que

demostrd un adelanto en el tema para la época(Vargas,2014).

En este sentido, el protocolo definié que las mesas servirian como espacios de dialogo y
concertacion con las autoridades en los entes territoriales y como una plataforma para
presentar las propuestas. En este espacio se eligen a los representantes para otros espacios

de participacion de niveles superiores y se discute y concerta el Plan de Atencion
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Territorial, también se participa en ejercicios de rendicion de cuentas, veeduria y se

establecié el seguimiento a programas de atencion y reparacion entre otros (Vargas, 2014).

Tabla No.15 Proceso para la conformacion de las de participacion

Mesa

Eleccion de organizaciones de
victimas

Participacién de Organizaciones
defensoras

Secretaria
técnica

Municipal

Se eligen por las Organizaciones de
Victimas (OV), previamente inscritas
ante la personeria municipal y
distrital. Por votacién de la totalidad
de los inscritos segin los cupos a
proveer por hecho victimizante y por
sectores  victimizados  (enfoque
diferencia)

Las ODV tendran dos representan-
tes para cumplir una funciéon de
acompafiamiento técnico y politico,
con voz, pero sin voto, elegidas por
votacion de la totalidad de los
inscritos

El
Personero
Municipal y
Distrital
convoca Yy
ejercerd la
Secretaria
Técnica

Departamental

Se eligen de las OV inscritas en el
respectivo ambito departamental y de
los dos delegados de cada uno de los
municipios. Se elige a cada uno de
los representantes, por votacion de la
totalidad de los delegados de cada
municipio y de las organizaciones
inscritas en el nivel departamental,
segln los cupos a proveer por hecho
victimizantet 'y  por  sectores
victimizados (enfoque diferencial)

En las Mesas Departamentales, las
Organizaciones Defensoras de
Victimas(ODV), previa inscripcion
ante las defensorias regionales, ten-
dran 4  representantes  para
acompafiamiento técnico y politico,
con voz, pero sin voto. Dichos
representantes seran elegidos por
votacion de la totalidad de los
delegados de las OV de cada
municipio y de las OV inscritas en
el nivel departamental

El Defensor
Regional
convoca Yy
ejerce la
Secretaria
Técnica

Nacional

Se eligen por medio de los delegados
de cada uno de los departamentos
donde se hubiere elegido Mesa de
Participacion. En la eleccion de la
Mesa Nacional se elegira cada uno de
los representantes, segun los cupos a
proveer por hecho victimizante, y por
sectores  victimizados  (enfoque
diferencial), dentro de los respectivos
delegados departamentales

En la Mesa Nacional, Ilas
Organizaciones  Defensoras de
Victimas(ODV),previa inscripcion
ante la Defensoria del Pueblo,
tendran ocho representantes para
cumplir una funcion de
acompafiamiento, con voz, pero sin
voto

El Defensor
del Pueblo
es el en-
cargado de
convo-car y
ejercer la
Se-cretaria
Técnica

Fuente: Analisis comparativo de los disefios institucionales que regulan la participacion de

las victimas en Colombia: antes y después de la Ley1448 de 2011

El anterior cuadro representa cuales son las reglas de juego para poder conformar las mesas

de participacion en todos los niveles (municipal, Departamental y Nacional), y se puede

observar que su conformacion va desde abajo hacia arriba, lo que permite que se haga una

representacion equitativa entre todos los niveles y asi mismo estos tengan conocimiento voz

y voto frente a quienes van a elegir como sus representantes. De la misma manera, este
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protocolo garantiza la inclusion, ya que alude al enfoque diferencia y con ello la
representacion por hecho vitimizante. Esto implicd nuevos retos para los funcionarios del
Estado y para las victimas del desplazamiento forzado, en donde fundamentalmente se
hablaba de la reivindicacién de esta poblacion, lo que implicd la circulacion de nuevos
lenguajes y discursos, haciendo mas complejo el proceso de atencidén y reparacion, y se
exigié el fortalecimiento de las capacidades de los actores involucrados en el
reconocimiento de los demas (Vargas, 2014).

En este sentido cuando el protocolo trata los hechos victimizantes se refiere a hechos
contra la vida y la dignidad como: homicidios, masacres, secuestros y desaparicion forzada;
contra la integridad fisica y psicoldgica se encuentran la tortura, minas, violencia sexual, y
desplazamiento forzado. Ademas de eso, cuando se refiere a sector victimizado se trata al
enfoque diferencial de las victimas como: LGTBI, mujeres, jovenes entre 18 y 28, adultos
mayores, en condicién de discapacidad, comunidades indigenas, negras, raizales
palanqueras y Rom (Vargas, 2014).Por otra parte, es importante resaltar que para la
conformacion de estas mesas el Estado tuvo que garantizar el apoyo logistico para las
mesas de participacion, también a los representantes de los espacios de participacion y
subcomités se debia otorgar apoyo en transporte estadia y gastos de viaje. De la misma
manera debian recibir apoyo logistico y técnico para la elaboracion de informes,
documentos y proyectos; brindar el apoyo necesario para la poblacion en condicion de
discapacidad y a las mujeres victima con hijos menores de 5 afios (Gonzéles , 1996).

De la misma manera el protocolo propuso unos incentivos para promover una participacion
activa en las mesas y fomentar las buenas précticas, entre ellos esta: la capacitacion y
formacion, apoyo a procesos de formacion e intercambio de experiencias, acceso a
educacion superior, financiacion de proyectos de participacion de victimas y sus
organizaciones (Gonzéles , 1996), asi mismo se debia proporcionar informacién previa y
oportuna sobre las propuestas de decisiones de politica publicay las decisiones de caracter
Nacional para que las victimas interesadas pudieran conocerlas e incidir en ellas a tiempo.
Asi como también otorgar los espacios para que se trasmitieran y llegaran  sus
recomendaciones a las instituciones, las cuales debian dar adecuada y oportuna respuesta
(Gonzales , 1996).
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Sin embargo tras la aplicacion del nuevo esquema de participacion, se generaron una serie
de problemas y desafios que limitaron la incidencia de las victimas sobre las decisiones
programaticas y presupuestales en los escenarios de participacion, lo que se denominé
como “la participacion efectiva de las victimas”. Segin la Comision de Seguimiento y
Monitoreo de la Ley 1448 (CSML), se registraron enormes desafios, tanto en su propia
auto-organizacion y empoderamiento, como también en su nivel de incidencia en las
politicas publicas para victimas. El sistema de participacion disefiado en esta ley definio
como espacios importantes de decision: el Comité Ejecutivo para la Atencion y Reparacion
de las Victimas, el Consejo Directivo de Unidad Administrativa de Gestidon de Restitucién
de Tierras, el Consejo Directivo de Memoria Histdrica y los subcomités técnicos (Comisién

de Seguimiento y Monitoreo al cuplimiento de la Ley 1448, 2014).

Por su parte, para la época se evidencio que la participacién de los delegados de la Mesa
Nacional de victimas en estos espacios se redujo a causa de la ausencia de mecanismos para
evaluar la incorporacion de las propuestas de las victimas en el disefio e implementacion de
la politica publica y también porque en la conformacion de varios comités y consejos
directivos en donde se discutieron y definieron los planes y estrategias de implementacion,
el Gobierno no oblig6 a convocar a los representantes de la victimas, los cuales dependian
de la buena voluntad del Gobierno de turno (Comision de Seguimiento y Monitoreo al
cuplimiento de la Ley 1448, 2014).

De la misma manera, en uno de los espacios mas importantes como el Comité Ejecutivo
para la Atencién y Reparacion, alin en el caso de estar presenciados por los representantes
de victimas, en la reglamentacion se sefialaba que estos tendrian voz pero no voto para
intervenir en la toma de decisiones. Lo que significo que las victimas no ocuparan un lugar
fijo en este comité a pesar de que el Art. 280 del decreto 4800/2011 contemplaba la
eleccion de los representantes de las victimas en los espacios de decision y seguimiento
nacional. En este sentido, ya que las victimas no eran convocadas a las reuniones de los
comités, los representantes no conocian bien las estrategias de atencion, esto impidio
preparar propuestas oportunas para sSer estudiadas por las entidades gubernamentales
encargadas de construir la politica. Otro factor importante que causo una débil participacién

de las victimas es que el mecanismo estaba orientado principalmente a la recoleccion de
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propuestas que siendo pertinentes o no, generalmente fueron archivadas y en ocasiones
incluidas en los reportes de los informes (Comision de Seguimiento y Monitoreo al
cuplimiento de la Ley 1448, 2014).

Por su parte las experiencias de la aplicacién de la ley vividas a nivel distrital,
departamental y municipal presentaron las siguientes situaciones: se evidencid un
descontento con el rol de las personerias en calidad de secretarias técnicas, cabe resaltar
que los personeros municipales debian ejercer multiples funciones, con bajos recursos
humanos y economicos. Habia poca discusidn sobre la politica publica y se concentraban
en discutir sobre asuntos logisticos como el transporte para asistir a las sesiones la
alimentacion y de mas factores. Por otra parte los representantes de victimas tenian precaria
incidencia en el ajuste de los PAT, por lo tanto habia una falta de reconocimiento a su
legitimidad como espacio auténomo por parte de los alcaldes municipales. En otras
instancias se presentaron demasiados desacuerdos entre los representantes de victimas y se
detectaron falencias, confusiones y ambigiliedades en los procesos de eleccion y
conformacion de las mesas de participacion. Para nombrar algunos casos, se detectdé que
habia doble presentacion en distintos niveles territoriales, postulaciones sin la debida
capacidad y fragmentacion de las organizaciones de las victimas para alcanzar cargos de
representacion (Comision de Seguimiento y Monitoreo al cuplimiento de la Ley 1448,
2014).

Al mismo tiempo persistieron problemas de coordinacion Nacion-Territorio en la mayoria
de los departamentos y municipios principalmente por que no se garantizaba el acceso a la
informacion por parte de las administraciones locales, no hubo acompafiamiento a los entes
territoriales y los comités de Justicia Transicional iniciaban las sesiones sin convocar al
delegado de las mesas departamentales (Comision de Seguimiento y Monitoreo al
Cumplimiento de la Ley 1448, 2015). Adicionalmente se evidencid que existia un problema
de lenguaje entre la institucionalidad y los representantes de victimas, puesto que en las
sesiones en que los subcomités técnicos del nivel nacional presentaron sus planes
operativos anuales para el afio 2014 no todas las intervenciones de los funcionarios del

SNARIV se tomaron el tiempo necesario para explicar de manera clara y pedagdgica el
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tema de su cargo, lo que ocasion6 demasiadas confusiones sobre los contenidos (Comisién
de Seguimiento y Monitoreo al cuplimiento de la Ley 1448, 2014).

Finalmente las victimas manifestaron su desacuerdo con la construccién e implementacion
del protocolo de participacion, existe la recepcion que proceso de construccion colectivo
liderado por la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a
Victimas y a la cual se invit6 a varios lideres regionales no termino satisfactoriamente,
puesto que para muchos de los asistentes de las sesiones, las decisiones del protocolo actual

no correspondian a las propuestas y discusiones que se habian hecho en los ejercicios de
consulta. (Diaz , 2013).

Por otra parte, un factor importante para que se hiciera efectiva la participacion de las
victimas, ademéas de la creacion de articulos que obligaron su cumplimiento, o de
protocolos que definian como se debia ejecutar la ley, se encuentra el presupuesto que la
nacion destind para ello, siendo este uno de los cimientos principales que determiné la
capacidad institucional para asistir, atender y reparar a las victimas en el pais.

Tabla No.16 Participacion del gasto en victimas en los ingresos corrientes de la
Nacion 2000-2014

2 1,8

Participcion %
N
[

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Segundo Informe al Congreso de la Republica 2014-2015

Esta grafica presenta una manera de analizar la dindmica del presupuesto dedicado a las
victimas comparandolo con la dindmica de los ingresos Corrientes de la Nacion. En este
sentido se muestra que los Ingresos Corrientes de la Nacion presentaron un constante
crecimiento para los ultimos 15 afios. Pero no sucede lo mismo con el presupuesto dedicado

a las victimas el cual evidencid un estancamiento después de haber presentado una
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dinamica de crecimiento en niveles cercanos al 4% de los mismos: 3,27% en 2011; 3,91%
en 2012 y 3,79% en 2014. Lo que quiere decir que el Estado cada vez recaudd una mayor
cantidad de recursos a través de los impuestos, sin embargo aunque el gasto en victimas
haya crecido en un momento determinado, este no siguié el mismo curso y se estancé

(Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448, 2015).

Lo expuesto anteriormente se puede justificar de manera detallada si se desagregan los
Ingreso Corrientes de la Nacion, como porcentaje de los ingreso percibidos por el IVA el
gasto en victimas ha pasado de representar el 0,3% del recaudo en el afio 2000, al 10,8% en
2013. En cuanto al impuesto de renta se registra un 0,4 % en 2000 y un 9,8% para el 2010
y posteriormente se redujo al 8% para los siguientes afios. Por lo tanto se podria decir que
los recursos destinados para atender, asistir y reparar a las victimas crecieron de manera
considerable a partir de la Sentencia T-025 de 2014, y que el crecimiento de los recursos se
estancd una vez promulgada la Ley 1448 de 2011 (Comision de Seguimiento y Monitoreo
al Cumplimiento de la Ley 1448, 2015).

Tabla No.17 Gasto en victimas Colombia 2011-2014 (pesos constantes de 2005)

MEDIDA / COMPONENTE 2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014
TOTAL SNARIV 3.779 5314 5.365 6.265 1,82 2,27 1,98 2,16
1. Asistencia 330 218 287 626 0,16 0,09 0,11 0,22
2. Atencion 1.406 1.923 1.862 2.510 0,68 0,82 0,69 0,87
3. Reparacion 1.890 2.910 2722 2481 0,91 1,25 1,00 0,86
4. Costos Institucionales 152 264 332 314 0,07 0,11 0,12 0,11
5. Otros programas - - 162 334 0,00 0,00 0,06 0,12
TOTAL PrGN 207.252 233.628 271613 289.704 100 100 100 100

Fuete: (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448, 2015)

Este cuadro resume los montos de las asignaciones presupuestales destinadas al
cumplimiento de lo dispuesto en le Ley 1448. Como se puede observar hay un leve
crecimiento de la participacion del gasto en victimas como porcentaje del PrGN, este pasé
del 1,8% en 2011 al 2,16% en 2014. Cabe resaltar que el nimero de victimas pasé de 3,8
millones a casi 6 millones de personas. Por lo tanto se puede afirmar que el ritmo de
crecimiento del gasto es lento con respecto a la cantidad de victimas por asistir, atender y
reparar. También se aclara que el incremento registrado en el gasto no ha obedecido a una
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politica de generacion de nuevos ingresos derivados de los impuestos o como lo propone la
Ley 1448, a un fortalecimiento de los aportes al Fondo de Reparacién por parte de los
victimarios (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448,
2015).

Asi mismo En lo que tiene que ver con la reparacion se observa que en pesos corrientes, del
total de recursos asignados para este componente de la ley se registraron $1,3 billones en
2011, $2 billones en 2012, $ 1,8 hillones en 2013, $1,6 billones en 2014 y $1,8 billones en
2015. Se debe resaltar que una tercera parte de estos recursos para cada periodo, se destind
para la indemnizacion en vivienda y otra tercera parte para la indemnizacién en efectivo.
Para la politica de vivienda se paso de $454,5 mil millones de pesos en 2011 a $665,9 mil
millones de pesos en 2015. Con estos recursos se realizaron proyectos de vivienda que
hasta la fecha no fueron terminados y muchos de ellos han sido siniestrados, lo cual
demuestra que es una de las politicas con mayor fracaso (Comision de Seguimiento y
Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448, 2015).

Los informes de auditoria de la CGR revelaron que la meta que se contempl6 fue la
entrega de 23.860 viviendas urbanas a las cuales fue entregado el certificado de
habitabilidad solo a14.350 familias victimas que equivalen a un 60%. Mientras que para
vivienda rural el cumplimiento es mayor o por encima del 90%. Estos resultados fueron
preocupantes si se tiene en cuanta que segun la Encuesta Nacional de Victimas, de
1.380.591 familias desplazadas, el 47.4% declar6 haber perdido su vivienda, lo que quiere
decir 658.192 grupos familiares (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento
de la Ley 1448, 2015).

Para el caso de la indemnizacion administrativa en efectivo, después de tener un
crecimiento impdrtate de recursos entre 2011 y 2011, de $569,9 mil millones de pesos a
$956,0 mil millones de pesos respectivamente. Mientras que en los siguientes afios hubo
una disminucion de $300 mil millones de pesos. Hasta la terminacion del primer gobierno
de Juan Manuel Santos fueron realizadas 420.841 indemnizaciones, de las cuales, 392.083
fueron por hechos victimizantes diferentes al desplazamiento, lo que significa $2,6 billones
en los cuatro afios. En este sentido, para el caso del desplazamiento, siendo el hecho

victimizante de mayor peso, solo se cubrieron para la fecha un 2,1% del universo de
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familias a reparar. Por lo tanto si se tiene en cuenta que la poblacion desplazada es de
1.388.591 grupos de familias, el atraso luego de tres afios de avance de la politica fue
bastante fuerte (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448,
2015).

De la misma manera, otras debilidades que se pueden encontrar en cuanto a la
implementacion administrativa es que en cuanto a las metas del gobierno “Juntos por un
Nuevo Pais” en su Plan de Desarrollo suponen reparar a 1.000.000 de victimas como
manera de avanzar en este punto de la Ley. Pero ello dejaria aproximadamente al 80% de
las demas victimas pendientes para ser reparadas en dos afios y medio. Tareas que no
resulta tan conveniente desde el punto de vista temporal, presupuestal e institucional

(Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la Ley 1448, 2015).

Por otra parte, frente a la existencia de criterios de priorizacion para la entrega de las
indemnizaciones las cuales se tuvo en cuanta el hecho victimizante, dafio causado y el
estado de vulnerabilidad actual de la victima desde el enfoque diferencial. La UARI
reconocid que no habia que tener un catalogo que precisara absolutamente los hechos
victimizantes, pues reconocio que estos criterios no debian ser una barrera de acceso formal
de indemnizacién para las victimas. También se afirmé que no contaban con toda la
informacién de las victimas que permitiera una hacer una priorizacion de indemnizacion
segun los criterios planteados (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de
la Ley 1448, 2015).

Cabe agregar que los recursos de fondo de reparacion cubrieron apenas el 0.2% del valor
ejecutado presupuestalmente. Este bajo nivel se puede entender si se tienen en cuenta las
dificultades administrativas entre las que se destacaron las restricciones juridicas y la escasa
capacidad de cobro. Este fondo administra 820 bienes por $248.192,5 millones, pero
muchos de ellos se encontraban sin extincion de dominio, otros con sentencia sin
ejecutoriar y otros sin valorar es decir que para la época no se podia disponer de ellos. A
ello se le suma las deficiencias en el cobro de multas por condenas judiciales que a
ascienden $2.56 billones (Comision de Seguimiento y Monitoreo al Cumplimiento de la
Ley 1448, 2015).
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Asi mismo entre los aspectos positivos se pudo observar que se ha avanzados en cuanto al
establecimiento de los criterios de priorizacion para la indemnizacion administrativa. La
UARIV dispuso indemnizar de manera prioritaria a victimas que cumplieran con tales
criterios, asi como a todas las demas, continuamente en el transcurso de la vigencia de la
ley. Asi, este pudo ser el anico mecanismo disponible como estrategia de enfrentamiento
frente a las dificultades y limitaciones que presentaba el Estado para garantizar la
indemnizacion efectiva de todas las victimas (Comision de Seguimiento y Monitoreo al
Cumplimiento de la Ley 1448, 2015).

Adicionalmente, mediante la articulacion del trabajo de la Registraduria Nacional y de la
UARIV se facilitd en gran medida la agilidad en la expedicion de cedulas de ciudadania
para jovenes que cumplieron la mayoria de edad. Se registré una doble reduccién de los
tiempos comparandolo con periodos anteriores. Esto permitié que se iniciara con prontitud
los tramites necesarios para su indemnizacion administrativa. Sin embargo no se registr6é un
proceso constante de victimas que permitiera planificar los procesos de acompafiamiento
necesario para agilizar en este punto (Comision de Seguimiento y Monitoreo al
Cumplimiento de la Ley 1448, 2015).

3.2 Mecanismos y espacios formales dispuestos para la particion de las victimas en

planes y programas de reparacion en el municipio de Piendamo (2011-2015)

El municipio de Piendamé cumpli6 un papel importante dentro de la dinamica del conflicto
por su posicion geoestratégica (ubicado en plena via panamericana), esto le permitié la
categorizacion de “Municipio Receptor” y de paso de la poblacion victima. En 2012, habia
aproximadamente 727 familias desplazadas a las que se suman 67 afectadas por otros
hechos victimizantes (Gutiérrez, 2015). Durante los afios posteriores hubo un crecimiento
moderado de la poblacion victima, registrando a octubre de 2015, un total de 32.015
victimas de tortura, desplazamiento forzado, victimas de minas, entre otros (Gutiérrez,
2015).

Entre las instancias formales dispuesta para la participacion de las victimas se encuentra la
conformacion de la mesa municipal, en donde se abre una convocatoria para las
organizaciones de victimas, las cuales ya deben estar legalmente constituidas, estas

proceden a llenar un formulario que contiene el tema de los enfoques diferenciales y de
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hechos victimizantes el cual tiene un plazo de un mes para la inscripcion, de las
organizaciones. Posteriormente estos documentos son enviados a la defensoria del pueblo
donde se hace la verificacion del hecho victimizante, es decir, que si se postula como
poblacion desplazada, se debe verificar en la declaracién como victima de desplazamiento
forzado. Entre los enfoques diferenciales que se manejan en la mesa se encuentra el de
adulto mayor, el enfoque de mujeres, LGTBI y discapacidad (Entrevista a lider de
organizacion de victimas, 2017).

Por otra parte en cuanto al tema de los Consejos Comunitarios, estos tienen paso directo, es
decir, ellos se retnen, eligen su delegado y pasan directamente a presentarlo a la mesa
municipal. De igual manera pasa con la comunidad indigena, quienes ya tienen su cupo
directo en la mesa. Cuando la defensoria del pueblo regresa la documentacion de las
organizaciones y se definen los admitidos, se relne a las personas para las elecciones de
la conformacion de la mesa. Sin embargo en el municipio de piendamo se presentd como
un factor positivo el consenso de todas las organizaciones, las cuales se reunieron y
presentaron su enfoque y asi lograr la representacién de las ocho organizaciones que
funcionan en el municipio y su respectivo enfoque de hecho victimizante. Luego de esto se
retinen para elegir temas internos de la mesa como el coordinador, los delegados al comité
de justicia transicional y temas de agenda. Por lo tanto la mesa de participacion de este
municipio es una de las que se elige mas rapido, con respecto a los demas municipios del
departamento. Esto logré que todos los representantes de la mesa quedaran conformes ya
que todas las organizaciones del municipio contaron con representacién en la mesa
(Entrevista a lider de organizacion de victimas, 2017).

Una vez conformada la mesa en el municipio, se seleccionan los delegados que irdn a
representar esta mesa en el municipio de Popayan. En este escenario se unen representantes
de cada municipio del departamento, es de aclarar que cada representante va a ser delegado
de su respectivo hecho victimizante, es decir, 42 delegados del enfoque de mujer, 42 del
adulto mayor, 42 representantes de desplazamiento forzado etc. En esta reunion se elige los
representantes de la mesa departamental por medio de votacion y se eligen a los
representantes que irdn a Bogota, para hacer parte de la mesa Nacional. En donde el
departamento del Cauca siempre ha logrado de tres a cuatro cupos (Entrevista a lider de

organizacion de victimas, 2017).
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Por otra parte, como entre los mecanismos de particion comunitaria y con fundamento en
lo dispuesto por Ley 1448 y el Decreto 4800 de 2011, cada ente territorial debia disefiar los
planes para atender los componentes de la politica de victimas, los cuales debian tener
como minimo la caracterizacion de las victimas de acuerdo a su respectiva jurisdiccion,
incluir los hechos victimizantes, la asignacion presupuestal correspondiente asi como el
mecanismo de seguimiento y evaluacion, metas e indicadores. EI municipio elabord y
ejecutd el Plan de Atencion territorial (PAT) mediante al acuerdo 10 del 12 del Consejo
Municipal de Piendamo, con el que se adopto el Plan de Desarrollo llamado “Piendamoé
Somos Todos” para el cuatrienio constitucional del periodo del Alcalde y muy
particularmente cuando se desarrollaba la estructura del plan que se denominaba
“Piendamo, Garantia de Derechos” el cual relacion6 componentes de educacion, salud,
agua potable y saneamiento basico, servicios publicos , vivienda y desarrollo urbano,
cultura y deporte. Mas adelante se desarrollaron los ejes de Desarrollo comunitario, Medio

ambiente, produccion y economia (Certuche , 2013).

El desarrollo de la elaboracion del PAT 2012-2015 incluyd la busqueda de informacién
registrada en las oficinas, concluyendo dentro de las reuniones del comité de Justicia
Transicional que la Unica entidad que llevaba registro alguno de victimas dentro del
municipio es la personeria municipal, cuya informacion fue recopilada con la ayuda de
lideres de las primeras organizaciones de victimas que existian para la época. Por su parte,
en la consolidacion de las acciones a desarrollar dentro del plan, se convocd a reunién
informativa y preparatoria con la poblacidn victima donde el sentido inicial y fundamental
fue aprovechar los programas que se encontraban ya establecidos y que ademéas obedecian
a las demandas de la poblacion victima, vinculandolos en beneficio de los objetivos

propuestos.

A la misma vez la poblacion victima representada por los lideres de sus organizaciones y
otras victimas que no estaban asociadas, participaron de las reuniones y entre todos
aportaron propuestas de inclusién de actividades propias y especificas no contempladas
dentro de los instrumentos de planeacion con que contaba la administracion en ese

momento. Asi se conjugo el mecanismo de formulacién de las actividades registradas en el
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PAT y se cumplio con el postulado de participacion donde la ley es de, con y para las
victimas (Certuche , 2013).

En este sentido, el plan orientd el disefio, la ejecucion y el seguimiento de los procesos
encaminados a la atencion como municipio receptor de poblacion victima. Este plan
establecio la integracion de diferentes instituciones publicas y privadas de nivel Nacional,
Regional y Local para comprometer presupuestos, competencias y esfuerzos, ejecutando
acciones que se encaminaran a atender las demandas, necesidades y el reconocimiento de
los derechos de la poblacion victima. Por lo tanto se formuld la parte estratégica del PAT

de la siguiente manera (Certuche , 2013)

El Plan de Accion Territorial tuvo importantes factores de fortalecimiento institucional
reflejados en las instancias operativas de coordinacion del Sistema Nacional de Reparacion
Integral a las Victimas como ejemplo: el Comité de Justicia Transicional el cual esta
compuesto por la administracion municipal, el enlace de victimas y los representantes de
las organizaciones a quienes también iban dirigidos los programas de capacitacion en
Derechos Humanos y DIH, conocimiento de la Ley entre otros como “organizacion Social
y comunitaria para la participacidn” que consistia en capacitar a las organizaciones de
victimas debidamente legalizadas y registrados en las acciones participacion. Asi mismo
se evidencia un fortalecimiento a las dependencias encargadas de la ejecucion de los
programas mediante la asignacion de proyectos destinados a la dotacién de elementos
necesarios para la atencion humanitaria inmediata, la adecuacion y puesta en
funcionamiento de espacios para la poblacion victima, servicios funerarios, y asistencia en
las necesidades de los servicios publicos béasicos para esta poblacion (Ver tabla anexa
No0.18).

También se garantiza la disponibilidad de informacion sobre la prevencién, atencion
asistencia y reparacion de las victimas con programas como “Seguridad Para todos” que
consistian en realizar acciones de mitigacion, proteccién y prevencion para la poblacién
victima de todo tipo de agresiones; programas de retorno de la poblacidn desplazada como
“familias en su territorio”. De la misma manera se tratd de apoyar a los jovenes victimas
mediante la apertura de cupos con el SENA y los convenios Interinstitucionales con

universidades publicas o privadas con el fin de atender y facilitarle a la poblacion victima el
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acceso a la educacién superior. También se tomo en cuenta los espacios de recreacion,
actividad fisica y aprovechamiento del tiempo libre y se brindé apoyo a la poblacion
victima perteneciente a la tercera edad con priorizacién en un 20% de los cupos disponibles
de este programa social. De la misma manera la poblacion infantil fue tenida en cuenta
mediante programas como "Todos Nutridos y todos Saludables” y “Ningun nifio, joven o

adulto, por fuera del sistema educativo”

Asi mismo en febrero de 2012 el Alcalde promulg6 el decreto 023 de 2012 por medio del
cual se crea el Comité de Justicia Transicional del municipio, en ese mismo mes se crearon
los subcomités a los cuales se designaron varias entidades para atenderlos los cuales son: de
atencidn, asistencia, reparacion y de participacion (Certuche , 2013). Posteriormente para el
afio 2014 se creé el Plan de Contingencia para atender las emergencias producidas en el
marco del conflicto y cumplié con el Art. 203 del Decreto 4800/2011. De esta manera el
plan debié suministrar a los comités las herramientas e instrumentos técnicos que les
permitirdn mejorar la capacidad de respuesta institucional para la atencién oportuna y
eficaz a las victimas con el fin de mitigar el impacto producido por la guerra.

El Plan de Contingencia del afio 2014 establecié como es debido, actuar con un enfoque
Diferencial para contemplar las necesidades de los grupos victimizados y con un enfoque
de Derechos para orientar sus esfuerzos a la reivindicacion de los derechos fundamentales
de la poblacién victima y a su cumplimiento por parte del Estado en su obligacion por
restablecerlos de manera integral. A su vez como medidas de prevencion, se establecio
sensibilizar a la comunidad para informar acerca de la presencia de grupos al margen de la
ley, protegiendo la identidad de los informantes asi como su vida y la de su familia,
capacitar a la comunidad acerca del modo en que operan estos grupos, acompafiamiento y

apoyo de los organismos de socorro.

El plan garantizd la asistencia humanitaria inmediata y de emergencia; también garantizé la
estabilizacién socioeconémica y un posible retorno. Para hacer esto posible se definieron
los componentes basicos como posibilidades de respuesta por parte del municipio para la
atencién de emergencias, las cuales comprende: EI componente de registro, de
Alojamiento, el componente de salud, saneamiento basico y atencién psicosocial, de

educacion y uso del tiempo libre, de alimentacion, seguridad, proteccion de personas y
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bienes, entre otros. Una vez que este protocolo fue concretado el Comité de Justicia
Transicional Municipal procedié a materializar la oferta publica disponible para cada uno
de los hechos victimizantes (Comité de Justicia Transicional Municipal , 2014). (Ver Tabla

anexa No0.19)

Se debe precisar que para la formulacion de este Plan de Contingencia se conté con
espacios que permitieron la participacion de las victimas a las cuales iba dirigida la
restitucion de los derechos, de esta manera se contd con la presencia de cuatro
organizaciones y con personas que sin pertenecer a ningun ente organizativo participaban
de las reuniones y de las decisiones que fueron tomadas en el interior del comité. Esto
posibilitd que se dinamizara el accionar del Comité de Justicia Transicional de municipio
(Certuche , 2013). De esta manera el municipio cred la ruta de atencion para actos
terroristas, atentados, combates, enfrentamientos y hostigamiento, en la que se muestra la

manera de actuar del municipio frente a cada caso (Ver tabla anexa No.20).

Este se denomind como el plan de contingencia del afio 2014, el cual puso gran énfasis en
la articulacion institucional para atender las emergencias. Como parte de esta articulacion,
se encuentra la labor dela fiscalia que se presentaron, la cual creaba la noticia criminal
una vez conocido el hecho, haciendo Ila remision a medicina legal para la toma de
muestras. Luego se hace la remision al sector salud para la atencién de la familia de la
victima. De esta manera la a través de la Sub-Secretaria de salud y Comisaria de Familia se
debe realizar atencién en salud y psicosocial a la familia como se requiera. También se
puede definir el factor seguridad y proteccion si es necesario. Posteriormente se entregaba
la ayuda humanitaria dependiendo el tipo de victimizacion, que en la mayoria de casos en
el municipio era de desplazamiento fosado, en donde se vincularon instituciones como el
Bienestar Familiar, el Comité Territorial de Justicia Transicional, la Administracién
Municipal, y la UARIV.

También se puede afirmar que las acciones fueron encaminadas en su mayoria a la
prestacion de seguridad, la ayuda humanitaria de emergencia y la toma de declaraciones de
los actos victimizantes. Lo que refleja un bajo nivel en entrega de subsidios pertenecientes
a la indemnizacion administrativa, Para este caso solo se registra la entrega de dos salaros

minimos por parte de la UARIV como AHE de emergencia después de haber valorado la
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declaracion y la previa inclusion para un caso de homicidio. De la misma manera se
presenta el caso de auxilios funerarios, los cuales no fueron entregados para la época por
que las victimas ya contaban con este servicio. Por lo tanto se puede apreciar el
fortalecimiento institucional propuesto por el Plan de Atencion Territorial en el 2013
(PAT), el cual se tuvo en cuenta para la realizacién del protocolo basico aplicable para
todos los hechos victimizantes, el cual una vez fue concretado, el Comité de justicia
Transicional procedié a materializar la oferta publica disponible para cada uno de los
hechos como atentados terroristas, Homicidios, secuestros, desaparicion forzada, ataques
contra la integridad sexual en el marco del conflicto, desplazamiento masivo, despojo de
tierras y amenazas ocurridos en el municipio (Comité de Justicia Transicional Municipal ,
2014).

3.3 Dificultades y fortalezas de la participacion de las victimas en la formulacién de
planes y programas de reparacion en Piendamé

Dentro de las fortalezas y los logros que rescata la mesa municipal, se puede resaltar una
buena articulacion entre las organizaciones que permite que haya una representatividad de
todos los hechos victimizantes, y se cumpla con el enfoque diferencial. Dela misma
manera, se llegue de manera mas facil a los consensos y se mantenga el principio de
participacion de las organizaciones, ademas de ello se logré hacer reconocer su trabajo
dentro del municipio. Cabe sefalar, que el departamento del Cauca, siempre ha logrado
obtener de tres a cuatro cupos en la mesa Nacional, acto que es significativo ya que las
elecciones de los representantes se hacen de abajo hacia arriba y esto aumenta la
legitimidad de la mesa de nivel Nacional.

Por otra parte, buena articulacion de la mesa municipal también significé un mayor
compromiso por parte de los lideres, lo que facilitdé el trabajo de logistica como la
convocatoria para las capacitaciones, o en el caso de las ayudas e incentivos que aunque
fueron pocos, las organizaciones decidieron turnarse para que cada una fuera beneficiada
con lo poco que ofrecia la nacion (Entrevista lider de organizacion de victimas 2017).

Otro logro se presento, con el proyecto de seguridad alimentaria junto con el municipio de
Cajibio, que pudo llevar a cabo la mesa conformada para la época, en donde fueron
beneficiadas 123 familias en el municipio de Piendamo. Otro proyecto de vivienda rural, en

donde se incluyeron 15 familias victima. Ademas del proceso de reparacion colectiva en la
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Vereda villa mercedes de Piendamo Siendo este el primer proceso de reparacion de este
tipo para el municipio. Este proceso ya lleva varios afios, es de aclarar que para esa época
se gestiono el proyecto y serd puesto en marcha por la actual mesa. Siendo este considerado
como el proceso abanderado de la mesa. Asi el trabajo se concentré en la zona rural del
municipio en donde se realizaron varias visitas. De esta manera, el trabajo de la mesa dejé
abiertas varias iniciativas, para que en el actual PAT pudieran ser llevadas a cabo teniendo
en cuenta que se dejoé gran parte del trabajo adelantado para estos procesos. Y se dejé una
mayor concientizacion para que las victimas puedan participar y hacer valer sus opiniones.
“las victimas no reclamamos algo injusto, si somos el problema, debemos ser parte de la
solucion, hay que tener sentido de pertenencia (Entrevista lider de organizacion de victimas
2017).

Por su parte, las mesas han tenido el apoyo proveniente de la administracion en cuanto al
trabajo de logistica para llevar a cabo las reuniones, o incentivos para alguna capacitacion,
esto en el marco de las garantias de participacion, pero esta situacion se hizo més dificil en
el area de los proyectos que deseaban hacer con el fin de solventar algunas necesidades de
esta poblacién (Entrevista a lider de organizacién de victimas, 2017). Esta imposibilidad
fue otorgada al tema del presupuesto, y porque que para la época tanto la mesa como las
organizaciones apenas estaban iniciando. Sin embargo la dependencia del Enlace de
Victimas ha hecho un buen trabajo en cuanto a su gestibn para buscar espacios y
oportunidades. Las debilidades se presentaron con el funcionamiento de la personeria
municipal.

Si bien el Enlace de victimas asumid que hay dificultades para poder obtener los recursos
de la indemnizacion administrativa, se rescata que estos reforzaron su trabajo para
proporcionar los demas tipos de reparacion, como la reparacion psicosocial, la cual
implementd el programa PATSIVI que viene de nivel nacional, articulado con los
departamentos y municipios. El enlace también realizO gestiones para proyectos de
seguridad alimentaria y de generacion de ingresos. De la misma manera, esta dependencia
ha buscado trabajar articuladamente con las instituciones, para proporcionar las ayudas
humanitarias de emergencia. Se logr6 hacer un buen trabajo con la secretaria de salud para
hacer articulaciones con las EPS y las IPS de municipio para que haya una priorizacion a

la poblacion victimas. Ademas se logro traer a la superintendencia de salud en los casos en
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que estas dependencias prestadoras de salud, vulneraron los derechos de las victimas.
Ademas de ello hay el programa de afiliacion en el sistema subsidiado de salud es bastante
fuerte, el cual esta totalmente abierto para esta poblacién (Entrevista a funcionaria publica
del Enlace de Victimas 2017).

Ademas de ello una entidad mas que fue bien articulada y lo sigue siendo es la Secretaria
de Gobierno, la cual apoyé en el tema de la educacion, los restaurantes escolares, transporte
escolar para algunas victimas. Se encuentra también la Secretaria de apoyo Agropecuario
que cred proyectos dirigidos especificamente para esta poblacion. A ello se sumo el
Ejército Nacional que facilito la obtencion de la libreta militar. Otro programa bien
articulado fue Familias en Accidn, que para la época acogio a la poblacion desplazada sin
necesidad de esperar a que se abrieran las inscripciones como era costumbre (Entrevista a
funcionaria pablica del Enlace de Victimas 2017).

De esta manera, se rescata que la asistencia técnica que ofrece el Gobierno esta llegando a
toda la poblacién victima, si bien, puede haber otros municipios y entes en donde se
gestione un poco mas, los derechos de las victimas siguen siendo los mismos para todos, lo
importante es saber hacer una mejor gestién. Ademas se cuenta con los Comités de Justicia
Transicional donde se desarrollan cuatro comités ampliados a nivel departamental, aqui
asisten los mandatarios locales a los cuales se les otorga la informacion acerca de la oferta
que tenga la gobernacidén para el tema la politica publica de victimas, en donde se nota la
articulacion del departamento con todos los municipios (Entrevista a funcionaria publica
del Enlace de Victimas, 2017).

Por otra parte, el municipio también presenta falencias a la hora de la aplicacion de los
programas Y la incidencia de las victimas en ellos. En este sentido, aunque el proceso de
formulacion de la mesa se presentara de manera organizada y equitativa para las victimas,
como Yya fue visto, existid una falta de asistencia para participar por parte de las mismas,
falla que se atribuye factores de desinformacion, de perdida de legitimidad en los procesos
y por otra parte, a la basqueda de beneficios materiales que se puedan obtener mediante la
asistencia a las reuniones. Lo que en palabras del lider de una organizacion es “El
sentimiento de paternalismo por parte de las victimas, las cuales asisten a una reunion
cuando hay algo para entregar, pero cuando es para trabajar es muy poca la gente

comprometida, entonces si fala muchisima participacion, falta que se convierte en el talon
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de Aquiles de nosotros como victimas”, “son pocas las personas que participan si se trata
de una reunion para que conozcan sus derechos y deberes como victimas o para que
conozcan la ley” (Entrevista a lider de organizacion de victimas,2017).

Por otra parte hay una debilidad en cuanto al principio de corresponsabilidad entre
entidades estatales y privadas tanto de nivel nacional o local, las cuales tienen la
responsabilidad de prevenir, reparar y atender integralmente a las victimas. Por lo tanto, en
ciertas ocasiones, se presentd la voluntad por parte de algunas entidades, pero estos
espacios fueron aprovechados para hacer campafas electorales, las cuales tomaban como
pretexto el tema de las victimas en donde entraban a participar intereses personales. De la
misma manera, otro factor que influye ante esta debilidad, es la gestién de la personeria
municipal que funcionaba para la época, la cual presentd falencias en su gestion, por lo
tanto decidi6 entregar su responsabilidad al enlace de victimas del municipio, sin importar
que la entidad directamente implicada en cuanto al tema de victimas fuera la Personeria
Municipal (Entrevista a lider de organizacion de victimas, 2017).

En este sentido, no hay una articulacion de trabajo armdnico entre las entidades Nacionales
y territoriales para trabajar en funcion de los fines del Estado y asi garantizar el goce
efectivo de los derechos de las victimas en términos de reparacion; Principalmente por
debilidades con el funcionamiento del SNARIV, el cual deberia ser el eje para la
articulacion del trabajo con las victimas, pero este no estaba articulado. Un ejemplo de ello
es la Fiscalia, la cual no hacia parte del comité de Justicia Transicional estando en la
obligacién de pertenecer a este comité. Tampoco aparece la SC1 del municipio ni la
Registraria. “El SNARIV esta en la letra escrita pero no funciona como debe ser. Es letra
Muerta”. Por lo tanto también hay una desarticulacion de las entidades de vigilancia y
control, pues nunca se obligo la participacion de estas entidades en los comités, ni hubo un
llamado de atencidn por las faltas cometidas (Entrevista a lider de organizacién de victimas,
2017).

Para el caso de complementariedad y subsidiariedad que contempla la ley para municipios
de menor capacidad institucional técnica o financiera para ejercer eficientemente las
competencias propuestas, en el caso de piendamd, para la época no se registran programas

vinculados con la gobernacién, ni mucho menos proyectos de nivel macro, los cuales si se
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han presentado en otros municipios del departamento. Principalmente por causa de la falta
de voluntad politica de nivel municipal como departamental.

Si bien, el enlace también realiz gestiones para proyectos de seguridad alimentaria y de
generacion de ingresos, lastimosamente no se pudo acoger a una cantidad considerable de
victimas puesto que estos tenian capacidad para beneficiar de 100 a 150 personas, en vista
de que las postulaciones se debian hacer compartidas con otros municipios y el valor
maximo de personas para ser admitidas en estos programas era de 300 personas entre los
municipios postulados. Por lo tanto, no se pudo contribuir a la totalidad de las victimas, que
para el caso de piendamo han aumentado a 3000 (Entrevista a funcionaria publica del
Enlace de Victimas 2017).

Otra de las debilidades también se presentd cuando los municipios focalizaban a las
personas que requerian las ayudas que proporcionaba el PATSIVI, como la atencion
psicosocial, ya que en muchos casos, algunas victimas no colaboraron para llevar a cabo
estos procesos, por multiples razones; un ejemplo de ello se present6 a la hora de hacer las
entrevistas, en donde muchas de las personas no se encontraban, se negaban a hacer la
entrevista, no tenian tiempo etc. En este sentido fue muy dificil saber cual era su situacion
actual después de los dafios causados y por ende no se dejo en claro cuales eran sus
necesidades (Entrevista a funcionaria publica del Enlace de Victimas 2017).

Ademaés de estas dificultades institucionales, de falta de voluntad politica, interés y fallas
en la logistica. Se presenta u bajo nivel de confianza en las instituciones parte de las
victimas y de los mismos funcionarios de la administracion, en cuanto a la creacion y
funcionamiento de la ley, puesto que el presupuesto para esa poblacion es de nivel
Nacional. Y se percibe que no hay reparacion, pues se sabe que desde el afio 2007 no
hubo una convocatoria que permitiera decir que se entreg6 una reparacion administrativa ni
de vivienda en el municipio, solo quedan los proyectos a ejecutar en la actual
administracion durante los proximos afos (Entrevista lider de organizacién de victimas
2017).

Es pertinente sefialar, que la vigencia de la Ley 1448 va hasta el afio 2021, lo que genera
pocas esperanzas para que las victimas sean reparadas en su totalidad. A este factor se suma
que cada vez aumenta el nimero de las victimas registradas al punto de duplicar el nimero

de registro inicial y que sobrepasa la capacidad del presupuesto delegado para su
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reparacion. En este sentido, el tema de la reparacion es el tema mas complicado de la ley,
fuera de las garantias de no repeticién, si bien al municipio se le han otorgado ciertas
ayudas, estas no pertenecen a la indemnizacion administrativa de los derechos vulnerados
(Entrevista lider de organizacion de victimas 2017).

En cuanto a la creacién de los mecanismos de participacion estipulados por la Ley 1448, la
percepcién de las victimas considera que estos no han arrojado el resultado que se esperaba
pues si bien, esta ley es considerada como la mas completa para tratar el tema de las
victimas en la historia, sus postulados no dejan de permanecer solo en lo escrito, en vista de
que el mismo sistema se encarga de dilatar los procesos. Por lo tanto se presentd una falta
de voluntad politica en todos los temas como en salud, indemnizacién, educacion, entre
otros. La poblacion victima de Piendamo percibe que solo se hace reuniones, en donde se
reconocen sus derechos vulnerados y se ratifica que tienen derechos a una indemnizacién o
demas incentivos por estar organizados en su condicion de victimas. Sin embrago estos
tienen que acogerse a los tiempos y presupuestos de la nacion, la que responde que hasta el
momento “No cuenta con el presupuesto”.

“Lastimosamente la reparacion pasé de ser un derecho a una suerte, como la loteria, si
estuvo de buenas se la gano, de lo contrario, hay que someterse a esperar” (Entrevista a
victima, 2017).

Por otra parte se percibe como armada doble filo el hecho de obligar a que las
organizaciones estén constituidas legalmente. Si bien, hay unos aspectos positivos de
reconocimiento para abrir posibilidades y gestionar los proyectos. Se debe pagar
personeria juridica, sin contar que los pertenecientes de estas organizaciones son personas
de escasos recursos, y que en muchos casos no llegan a satisfacer sus necesidades basicas
como la alimentacién o educacion. Lo que hace que las personas pierdan el interés de
organizarse y se dispersen. Mientras estas esperan las ayudas por parte del gobierno, los
impuestos de personeria juridica se van acumulando (Entrevista lider de organizacion de
Victimas 2017).

En cuanto a las debilidades que atravesd la mesa fue la desarticulacion con las
instituciones, pesto que si existiera un verdadero compromiso por parte de cada ente el
trabajo arrojaria mejores resultados. Otra debilidad es la desinformacion por pate de los

funcionarios en cuanto al tema de la ley de victimas. En muchos casos se presentd la
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vulneracion de las prioridades de las personas victima, que a su vez, presentaron una falta
de interés para conocer sus derechos, acto que facilitaba la vulneracién de los mismos y era
causante de la lentitud en los procedimientos para la atencion y reparacion. A ello se suma
la falta de voluntad politica, que hace que los procesos sean débiles y desgastantes para las
personas, de esta manera las iniciativas de algunos lideres y victimas no fueron tomadas en
cuenta y en otros casos fueron dilatados los procesos para que estas iniciativas fueran
realizadas (Entrevista lider de organizacion de Victimas 2017).

Ademas de ello, la mesa ha trabajado en medio de la inseguridad por la que atraviesan los
lideres y lideresas de las organizaciones tanto de nivel territorial como Nacional. En este
caso el patron se repite como en todas las épocas, puesto que si la vida de un lider o de su
familia es victima de amenazas o extorcion, los procesos para adquirir la debida seguridad
son dilatados ocasionando que no se preste seguridad a tiempo. Tal como se ha visto a lo
largo de la historia de pais y los asesinatos que han trascurrido en la actualidad. A lo que af
lo afirman los lideres entrevistados “a las denuncias y amenazas solo se les presta atencion
cuando determinado funcionario o lider es declarado desaparecido o asesinado”
(Entrevista lider de organizacion de Victimas 2017).

A manera de conclusion, la estructura de la Ley de victimas refleja una clara intencion de
reconocer, dignificar y reparar los derechos que fueron wvulnerados por el Conflicto
Armado. Sin embargo, el paso a una buena ejecucion de esta politica publica presenta
demasiadas falencias que hacen que los resultados no sean los esperados y ademas se
obtengan efectos colaterales no previstos que hacen que la debida aplicacion de la ley se
distorsione aun mas.

De esta manera las fallas se ven reflejadas en puntos clave de la ley, los cuales tienen que
ver con la participacion efectiva de las victimas y su reparacion integral, puesto que el
espiritu de la ley es hacer una politica con y para las victimas. Por lo tanto esta debilidad en
la aplicacion de la ley, entre otras razones se atribuye a la falta de informacion real acerca
de las necesidades de la poblacién victima, aunque esta alude al principio diferencial. Si
bien, los postulados de la ley comprenden todo un abanico amplio de posibilidades para la
atencion de las victimas, muchos de los programas dirigidos a ello. Nos son coherentes con
las necesidades reales de la poblacion, principalmente en el tema de asignacion de

presupuestos.
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Por otra parte se ve reflejada la debilidad por parte de las instituciones a las cuales
corresponde llevar a cabo los procesos, presentando desarticulacion, des informacién y falta
de compromiso. Factores que se atribuyen a la falta de voluntad politica principalmente de
entes Nacionales y territoriales, provocando que los de nivel territorial, tengan que trabajar
con escasos recursos haciendo que la tarea sea mucho mas dificil. En gran parte estas
falencias se deben a que la ley fue creada desde el nivel central, sin embargo para su
aplicacion, fueron requeridos altos niveles de descentralizacion. Pero no fue transferida la
capacidad técnica que se requeria, por lo tanto las capacidades de los entes territoriales ni
de funcionarios fueron fortalecidas, los cuales ni siquiera contaban con los recursos
necesarios para su implementacion. Sin embargo a pesar del sinsabor que les queda a las
victimas acerca de la reparacion de sus derechos vulnerados, por su parte existe una
impresion de alivio al sentir que son reconocidas como victimas del Conflicto Armado y

que nos son invisibles ante la realidad de este pais.
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CONCLUSIONES

Con referencia en la pregunta inicialmente planteada acerca de que tan efectiva es la
participacion de las victimas en la implementacion de planes y programas de reparacion en
el municipio de Piendamé. Se puede afirmar que hay un grado de incoherencia entre lo
formulado y lo implementado por la ley de victimas, ya que la naturaleza misma de la
politica, por un lado, hace muy dificil su ejecucion, por lo menos, en el espacio objeto de
estudio; enfrentdndose asi a problemas de eficiencia y efectividad. Por otro lado los planes,
programas 0 proyectos responden parcialmente a lo formulado en dicha politica;
finalmente, esta Ley se enfrenta a los intereses, la disponibilidad y la capacidad de los
funcionarios (burdcratas a nivel de calle) que ejecutan la politica, siendo este el principal
obstaculo que ha tenido la incidencia de las victimas en la politica publica. Por lo tanto,
estas afirmaciones se desarrollaran en un sentido mas amplio a partir de los tres momentos

abordados en esta investigacion.

El primero, tratd el proceso para implementacion de la politica de reparacion a victimas. Y
se concluyd que el Conflicto Armado es visto como un hito que significo el cambio de
perspectivas de toda una Nacion. Puesto que la vida de muchos colombianos a partir de ser
victimizados cambi0 drasticamente en cuanto a su territorio, la desarticulacion familiar, su
cultura, economia, y la cultura politica a partir de su reconocimiento como victima y como
actor fundamental para ejercer la justicia. Asi mismo el Estado también tuvo que generar
cambios y promover iniciativas que permitieran tan anhelada justicia. De esta manera, se
repenso la comoda posicién de Estado solidario y se abri6 paso a un Estado responsable, el
cual se baso en la posicion de garante de los derechos humanos que le correspondia bridar.
Por lo tanto se promulgd la apertura de todo un aparato judicial que permitiera que se
subsanaran las consecuencias del conflicto armado y posteriormente la finalidad del mismo.

En este sentido, la creacion de la ley de victimas fue el resultado que arrojo tal cambio de
perspectivas, ya que es vista como un elemento integrador que reine argumentos de la
Corte Constitucional en materia de la reparacion a victimas a partir de su reconocimiento

como tal. Esta politica opero sobre varios proyectos de ley que antecedieron a la actual, y
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que dan cuenta del cambio de posiciones que vivieron las victimas para llegar a lo que

significan en la actualidad.

Por otra parte la promulgacion de esta ley no se limitd a la prestacion de un Gnico servicio,
aspecto que la diferencia de otras politicas sectoriales, esta ley abarcé un amplio portafolio
de garantia para este grupo poblacional, en donde fue necesario incluir a las instituciones,
las cuales debian estar articuladas a tratar el tema de victimas, desde las funciones que les
correspondia brindar. En este sentido es de vital importancia que se cree un sistema claro de
corresponsabilidad que permita el buen desarrollo de los procesos.

Por lo tanto no solo basta con que la ley estipule un abanico amplio de posibilidades para
las victimas, también es necesario que se transfieran las capacidades técnicas, financieras y
fiscales que necesitan los entes territoriales para una buena ejecucion de los programas,
respondiendo a las demandas de las victimas y asi garantizar sus derechos.

El segundo momento que tratdé los mecanismos de participacion comunitaria para el
proceso de reparacion a victimas en de la ley 1448. Establecio que la participacion en
Colombia al igual que la ley 1448 ha sufrido grandes cambios que han contribuido a su
fortalecimiento en el campo juridico y en su implementacion, esto fue posible mediante la
creacidn de nuevas instancias que la reglamentan y la creacion de mecanismos que se han
otorgado para su ejecucion a partir de la constituyente del 91. Sin embargo aunque el pais
tenga cierta experiencia para el caso de la participacion ciudadana y comunitaria, esta se
concentré en hacer un ejercicio de control social el cual se ha reducido mecanismos de
decisién y fiscalizacion, pero no desde un nivel central, dejando de lado la influencia
ciudadana en la formulacion e implementacion de politicas publicas, lo que genera que los
proyectos implementados no respondan a las necesidades de los ciudadanos. Y como
resultado las aprobaciones responderan intereses exclusivos y de corto plazo, los cuales no
generan ninguna clase de sostenibilidad.

En este sentido se puede decir que hay una distancia entre los espacios de participacion y
escenarios de decision que ocasionan la poca incidencia de la participacion ciudadana en
politica pablica y las decisiones de nivel central. Caracteristica que se debe la delimitacion
por parte del poder central en cuanto a los escenarios de participacion creados, la poca

participacion a estos espacios y los temas que son tratados en niveles sectoriales.
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Ademas de ello un factor significativo ante esta debilidad sin duda es el factor de la poca
asignacion presupuestal que no atiende las decisiones y ejercicios realizados en los
escenarios propuesto para la participacion. Por una parte se sefiala que es necesario que los
entes sectoriales tengan mayor control sobre el presupuesto para que se permita una libre
ejecucion de los mismos, para que asi se invierta en mayor medida a las partes que estos
crean necesarias, sin embargo, se genera un riesgo para una facil y mayor captacién de los
recursos para ejercer intereses individuales.

Asimismo, esta brecha hace que la participacion de las victimas sea limitada ante la ley
1448 en cuanto a su elaboracidn, ejecucion y proyeccion si bien, se han estipulado ciertas
estrategias y mecanismos para la articulacion entre los espacios para la participacion a nivel
municipal, departamental y Nacional, atn existen dificultades entre entes territoriales y la
nacion que tienen que ver con factores programaticos y presupuestales, que hacen que la
toma de decisiones sea dificil para los entes locales. Esto se atribuye a que el tema de
victimas requiere de la interlocucién de varios organismos y entes de nivel nacional
encargado de la atencién y reparacién para las victimas, a los que competen las decisiones
con mas peso como las de nivel programatico y presupuestal.

Lo anterior hace que las decisiones tomadas no estén bien articuladas y no sean pertinentes
y agiles. Pues se necesita unir el trabajo de varios organismos que operan bajo sus propios
estandares e intereses, 1o que genera acciones descoordinadas por parte de los entes
encargados ocasionadas por confusiones respecto a las necesidades y competencias de los
actores involucrados en esta ley.

Finalmente el tercer momento que dio cuenta del alcance de los mecanismos de
participacion en los procesos de reparacion de las victimas establecié que la participacién
de las victimas en Piendamo presenta bajos niveles en cuanto a su influencia en la creacién
y ejecucion de planes de accion sectoriales, asi como también una falta de asistencia y
perdida del interés por parte de las victimas y las instituciones prestadoras de servicio, las
cuales tampoco son bien articuladas en la ejecucién de esta politica a nivel local.

En el municipio se presenta una gran iniciativa para la participacion de las victimas en la
creacion de planes que correspondan a su reparacion integral, por parte del Enlace de
Victimas municipal, la mesa municipal de participacion y los lideres de las organizaciones

de victimas, los cuales presentan el debido interés cumpliendo con sus obligaciones. Esto
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se refleja en la buena coordinacion “para la creacion de la mesa, la cual esta conformada
por todos los hechos victimizantes y que genera una mejor representatividad y legitimidad
para las organizaciones. De la misma manera, el Enlace de Victimas ha promovido la
creacion de los espacios para la participacion, mediante el trabajo que han ido ejecutando
conjuntamente con las victimas en los ultimos afios como: la creacion de proyectos de
seguridad alimentaria, educacion, atencion psicosocial, reparacion colectiva entre otros.

Sin embargo para ejecutar y elaborar estos proyectos, los cuales no son muchos, se requirio
de varios afios para su puesta en marcha.

Ademas de ello, estos no tenian la capacidad para cubrir, ni siquiera el 50% de las
Victimas, lo mismo sucede con algunas ayudas humanitarias. Por lo tanto se vieron en la
obligacion de crear estrategias para que las ayudas sean de alguna manera repartidas sin la
garantia de que etas llegara a toda la poblacion vulnerable. Ademas de ello algunas
instituciones prestadoras de salud y de fiscalizacion presentan una desarticulacion, a causa
de su inasistencia a las instancias de participacion y la falta de compromiso para ejercer sus
competencias.

Estas falencias se pueden atribuir a la débil articulacion Nacion territorio, pues de nada
sirve que se creen las normas para la participacion y reparacion de las victimas y que se
deleguen ciertos organismos para su cumplimiento, si no se promueven las capacidades
técnicas ni financieras para la ejecucion de los proyectos. Esto se evidencia en la poca
capacidad que tiene el Enlace de victima y la Personeria municipal, para la puesta en
marcha de mas proyectos para reparacion, puesto que a partir de los escasos recursos con
los que cuentan solo se limitan a ejercer proyectos de atencion psicosocial, 0 promover
talleres de capacitacidn para las victimas.

Ademas de eso la Nacion ni siquiera destina los recursos necesarios para la ejecucion de
los espacio de participacion, ya que no es nada raro para las victimas que tengan que asistir
a algunas capacitaciones con sus propios recursos econémicos y que el incentivo que
reciban se limite a un refrigerio o un kit de aseo. Elementos que no tienen nada que ver con
los incentivos que promueve la ley, los cuales se tratan de auxilios de transporte, becas,
créditos condenables etc.

De esta manera aquellas experiencias hacen que las victimas pierdan el interés en

pertenecer a las organizaciones y en asistir a las capacitaciones, en vista de que sus
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necesidades no estan reflejadas en los pocos programas ofrecidos. Por otra parte los
factores de inseguridad y persecucion que atraviesan los lideres y algunos funcionarios
publicos, hacen que la labor de lucha para la proteccion, dignificacion y reparacién de los
derechos de las victimas tenga mayores obstaculos y sea cada vez méas inalcanzable tan

anhelada justicia.
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AnNexos

Tabla 1

CARACTERIZACION DE LAS VICTIMAS POR TIPO DE VIOLACION Y AFECTACION
Tipo de violacién Porcentaje
Homicdio 80.7
Desplazamiento 9.0
Desaparicién forzada 7.6
Otros 2.7
Total 100.0
Tipo de afectacion Porcentaje
Sufrimiento emocional 34.7
Pérdida de bienes v propiedades 13.7
Detrimento en condiciones econémicas 12.4
Desintegraciéon familiar 11.8
Desarraigo social y cultural 6.3
Otros 211
Total 100.0

Fuente: Justicia Transicional y Reparacion a las Victimas en Colombia
Tabla 2
EXPECTATIVAS DE REPARACION

Tipo de expectativa de reparacion Porcentaje
Indemnizacién. pago o auxilio material 18.5
Castigo para los responsables 15.6
Conocer la verdad de lo ccurrido 11.4
Apovo para el desarrclle de provectos productivos 7.4
Beneficios para el acceso a educacién y salud 7.0
Favorabilidad para el acceso a créditos 6.9
Recibir atencién psicosocial 6.1
Lograr la reconciliacién v no repetir los hechos 5.6
Restitucion de los bienes 5.5
Reconstruir v dignificar la memoria de las victimas 5.1
Conmemorar simbélicamente y no olvidar lo ccurrido 4.4
Obtener beneficios tributarios v fiscales 4.2
Lograr una disculpa publica 3.0
Retornar al lugar de origen 1.4
Total 99.9

Fuente: Justicia Transicional y Reparacién a las Victimas en Colombia



Tabla 8

DELITOS Y MONTOS DE INDEMNIZACION CONSIDERADOS
PARA REPARACION POR LA VIA ADMINISTRATIVA

Delito

Monto Indemnizacion™

1.

12

(5]

7.

Homicidio, desaparicién forzada
v secuestro.

. Lesiones personales v psicologicas que

preduzcan incapacidad permanente.

. Lesiones personales v psicologicas que

no causen incapacidad permanente.

. Tortura.

. Delitos contra libertad e intregridad

sexual.

. Reclutamiento 1legal de menores.

Desplazamiento forzado.

19

~1

. Cuarenta (40) salariocs minimos

mensuales legales.

. Hasta cuarenta (40) salarios

minimos mensuales legales.

. Hasta treinta (30) salarios

minimos mensuales.

. Treinta (30) salarios minimos

mensuales.

. Treinta (30) salarios minimos

mensuales legales.

. Treinta (30) salarios minimos

mensuales legales.

. Veintisiete (27) salarios

minimos mensuales legales.**

# Para el ano 2009, un salario minimo mensual equivalia a 496,900 cor (aproximadamente 253.2

délares estadounidenses).
#* Presidencia de la Reptblica, 2008.

Fuente: Justicia Transicional y Reparacién a las Victimas en Colombia
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Tabla No.6 Competencias especificas de la Politica de Victimas y Restitucion de
Tierras

: Area de inclusién en .

Prevencién lemprana Diagnéstico de necesidades
Prevencién y

e Prevencion urgente : = : Definicién de compromisos
proteccién Dimensién poblacional
Responsabilidad de Prol:zl::ionr:oi?c’lk::nos Linea Estratégica atencion Asignacion de recirsos
administraciones

a grupos vulnerables
municipales, con

Estructuracion de rulas de
posibilidades de Proteccién a lideres

Capitulo especifico PreEIOn ) polcaen
Ci?;;’,ﬁ.’;i}zago Las medidas del componente POELVICHIG Considerar particularidades por
de reparacion en donde la . =, enfoque diferencial y énico,
por parie de SR i Capitulo especifico o ki 5
departimento entidad terrilorial pueda contribuir para victimas y apropiar la alencion segin
y enfidades Como: sohsfostaon, gorant|a§ necesidades particulares
A de no repelicion, rehabilitacion
comunitaria Determinacién de necesidades de
concurrencia y/o subsidiaridad
Asncién y Diagnéstico de necesidades
s Definicién de compromisos
Dimension poblacional.
ap Asignacion de recursos
RE:dpr(n) ?::?Lj‘c(rigndeje Alencion humanitaria inmediata linea Estralégica atencion a )
monicipales, con ) Auxilio funerario grupos vulnerables Estructuracién de rutas de articulacion
poslbl/kk)d(l?.s s Atencion humanitaria de fransicion o ) para el caso de atencién humanitarias
a—— Asistencia funeraria Capitlo e’!speclfico para .
bsidiaridad o victimas Considerar particularidades por enfoque
subsidiari por parle

de departamentio y

diferencial y émico.
enlidades nacionales

Deferminacién de necesidades de
concurrencia y/o subsidiaridad

Fuente: Orientaciones para la Incorporacion Estratégica de la Politica Publica de Victimas y
Restitucion de Tierras en los Planes Territoriales de Desarrollo 2016-2019



Verdad

Responsabilidad de
administraciones
municipales, con Construccion, preservacion y
posibilidades de aproplacion de la verdad y la memoria
concumencia y/o historica
subsidiaridad por pare
de deparlamento
enfidades naciona

Participacién

Responsabilidad de
adminisiraciones
municipales, con
posibilidades de
concurrencia y/o

subsidiaridad por parte
de depariamento
enlidades naciona

Participacién (Funcionamiento de las
Mesas Deparlamentales, Distritales y
Municipales).

Enfoque diferencial

Responsabilidad de
administaciones
municipales, con
posibilidades de
concurrencia y/o

subsidiaridad por parte
de depariamenio
enlidades naciona

Enfoque diferencial

Dimension poblacional,

linea Estratégica alencién a
grupos vulnerables

Capitulo especifico para
victimas

Dimension poblacional.

Linea Estratégica alencién a
grupos vulnerables

Capitulo especifico para

viclimas.

Dimension poblacional,

linea Estratégica alencién a
grupos vulnerables

Capitulo especifico para
vidimas

86

Definicién de compromisos
Asignacitn de recursos
Estructuracion y ejecucion de
melodologias para la construccion,
preservacion y aproplacion de la
memoria histérica

Considerar particularidades por enfoque
diferencial y éinico.

Determinacion de necesidades de
concurrencia y/o subsidiaridad

Diagnéstico de necesidades
Definicion de compromisos
Asignacion de recursos

Considerar particularidades por enfoque
diferencial y éhnico.

Determinacién de necesidades de
concurrencia y/o subsidiaridad

Diagnéstico de necesidades
Definicion de compromisos
Asignacion de recursos
Considerar particularidades por enfoque
diferencial
Determinacion de necesidades de
concurrencia y/o subsidiaridad

Fuente: Orientaciones para la Incorporacion Estratégica de la Politica Publica de Victimas y
Restitucion de Tierras en los Planes Territoriales de Desarrollo 2016-2019
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Tabla No.7 Territorios para la participacion ciudadana

Territorio Articulo
Servicios publicos | Art.365: Servicios Publicos; Art.78: Consumidores y Usuarios
domiciliarios Art.369: Empresas Estatales; Art.48: Transitorio

En servicios sociales

Art.39: Servicios de Salud ; Art.51: Derecho a la Vivienda

Art.68 y 69.Servicios Educativo; Art.79: medio Ambiente

Art.247: De la Seguridad y la Justicia; Art.52: Recreacion,
Deportes y Tiempo libre

Produccién y Trabajo

Art.53: El Estatuto del
Conflictos

Art.56: Salarios; Art.57: Gestiobn de Empresas; Art.58: Formas
Asociativas y Solidarias; Art.64: Trabajadores Agrarios;

Art.333: Desarrollo Empresarial y Solidario

Trabajo; Art.55: Concertacion en

Dela Gestion Puablica
y Control

Art.369: Gestidn y Fiscalizacion; Art.270: Vigilancia

De la Planeacion
Participativa

Art.340: El Consejo Nacional de Planeacion; Art.342: Procesos de
Participacion

De la Administracion
Territorial

Art.311: El Municipio; Art.318: Juntas Administradoras Locales;
Art.323: De su Constitucion

De la Contratacion
Administrativa

Art.355: Entidades Privadas Sin Animo de Lucro

De las Funciones
Administrativas

Art.2010: para los Particulares

Acciones Contra las
Autoridades publicas

Art.92:sanciones penales y disciplinarias

De la Participacion
Politica

Art.107,108,109: Eventos, Inscripcion, y Camparias de caracter
Politico

Para Poblaciones
Especificas

Art.40: Participacion Femenina; Art.46: de la Tercera Edad;
Art.45: De los Jovenes; Art. 329: De las Comunidades Indigenas

Fuente: Participacion Social, Planeacion y Desarrollo Regional. Elaboracion propia.




Tabla No.10 Cronograma de Espacios de Participacion Cidadana para el afio 2014 en

el Municipio de Popayan
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Accidn Canal 10 | 11 | 12
Construcciondel | 1. Casa comunal
Plan de barrio HERK
Desarrollo 2. Sitio web: Vinculo
Municipal Foros
Construccionde | 1. Casa comunal
Plan de barrio KX
ordenamiento 2. Sitio web: Vinculo
territorial Foros
Cnnstrucciﬁ; I gérriDCasa oom;:::ﬂ
participativa de o o
presupuesto E.ﬂrsﬂgm web: Vinculo
Discusion 1. Casa comunal
proyecto de barrio XXX
normatividad 2. Sitio web: Vinculo
HOOHKHK Foros

Audiencia publica
de rendicion de

Auditorio Palacio

Municipal
cuentas
1. Casa comunal
Rendicion de barrio XHAX
cuentas 2. Sitio web: Vinculo

Foros

Ejercicio de co-
creacion

Fuente: Alcaldia Municipal de Popayan ,2014

1. Casa comunal
barrio 00K
2. Sitio web: Vinculo
Foros
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Tabla No.12 Algunas diferencias de orientacion y contenido entre la nueva gerencia

(NGP) y la nueva gobernanza democrética

Nueva gerencia Publica (NGP)

Nueva gobernanza democratica

Fines buscados

Mayor eficiencia, eficacia en los
resultados

Mayor legitimidad en la accion
publica

Valores de
referencia

Competencia innovacion

Cooperacion consensos

Tipo de interaccién

Interaccion del gobierno con
individuos

Interaccion con grupos y
comunidades

Método de Conducidas por especialistas y Conducidas por lideres del
conduccion de expertos gobierno y sociedad
reformas

Estrategias de Enddgenamente disefiadas Exdgenamente construidas
reforma

Premisas de Centradas sobre resultados Centradas sobre el proceso
decision colectivo

Medios utilizados

Descentralizacion a los gerentes
publicos

Descentralizados a grupos
sociales y ciudadanos

Ritmo de reformas

Intenso, orientadas a resultados
a corto plazo

Gradual, orientadas a mediano
plazo

Indicadores de
medicion

Satisfaccion de usuario calidad y
eficiencia en el desempefio

Compromisos compartidos entre
el gobierno y ciudadanos

Fuente: La participacion ciudadana en las politicas pablicas de la lucha contra la

corrupcion: respondiendo a la logica de la gobernanza



Tabla No. 13 Algunas experiencias de participacién comunitaria en Colombia

Experiencia

Objetivo

Padres Usuarios de Hogares
Comunitarios de Bienestar
Promovidas por el ICBF

Se limitaron al hecho de que la persona sea usuaria 0
beneficiaria de un proyecto y/o a la colaboracion de esta
en algunas tareas para que aporte la informacion requerida
para el diagnostico que pocas veces fue llevado a un
verdadero andlisis.

Comiteés de Usuarios del
DRI y su creacién en la
ANDRI

Fue disefiado como wun instrumento de politica
complementario, al proceso de descentralizacion, se debe
financiar el desarrollo rural, especialmente en las areas de
economia campesina.

organizaciones de mujeres
campesinas e indigenas que
confluyen en ANMUCIC,

Hacen énfasis en el desarrollo de proyectos productivos
para mejorar la calidad de vida de las mujeres y fortalecer
su autonomia y reconocer su papel en el trabajo en el
campo

El Plan Nacional de
Rehabilitacién por medio
del decreto 2707 de 1993

Por el cual el Estado deberd contribuir a resolver
problemas de marginalidad de diversos grupos de
poblaciones, principalmente mediante el fortalecimiento
dela democracia participativa como estrategia politica,
impulsar el proceso de descentralizacion como estrategia
regional y la promocion del desarrollo rural como
estrategia socio-econémica.

Juntas de Accion Comunal,
para las cuales se formulé
el Plan de Desarrollo
Comunitario  durante la
Administracion de César
Gaviria

se propuso que las comunidades debian estar debidamente
organizadas para llevar a cabo proposiciones de
autogestion y participar en procesos de desarrollo local,
municipal, seccional y nacional

La creacién del Consejo
Nacional de Integracion y
Desarrollo de la
Comunidad con el Decreto
646 de 1992

Es un 6rgano de consulta, asesoria y coordinacién del
Ministerio de Gobierno para la promocion y fomento de
las organizaciones comunitarias con finalidades de
convivencia ciudadana participacion y desarrollo.

Sector de la salud con las
normas expedidas a
mediados de 1970 bajo la
administracion de LoOpez
Michelsen. Los Decretos
Ley fueron el 350/1975,
056/197 y 121/1976. Estos
fueron desarrollados por el
Decreto 1216/ 1989 y luego
estimulados por la Ley 10
de 1990 y Decreto
1416/1990

Los cuales se le asignaron funciones de planeacion,
divulgacion, concertacion, coordinacion, control,
veeduria e iniciativa para el campo de la salud en el
respectivo puesto de salud, hospital local o regional.
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Articulo 318
Constitucion del 91

de

la

Con el fin de mejorar la prestacion de los servicios y de
asegurar la participacion de la ciudadania en el manejo de
asuntos publicos de caracter local, los consejos podran
dividir sus municipios en comunas cuando se trate de
areas urbanas, y corregimientos si se trata de zonas
rurales. De esta manera se creara una junta administradora
de eleccidn popular para cada una de estas divisiones, que
seran integradas por el ndmero de miembros que
determine la ley.

Fuente: Participacion Social, Planeacion y Desarrollo Regional. Elaboracion propia.

TNo.18 Parte Estratégica del PAT. Piendamo (2012-2015)
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Programas y Proyectos disefiados

Meta

"Seguridad para Todos"

Realizar acciones de mitigacion que protejan y
prevengan a la poblacion victima de Piendamo de
todo tipo de agresiones

Realizacién de talleres de Derechos
Humanosy DIH en el cuatrienio.

Realizacion de 4 talleresde D Hy DIH en el
cuatrienio tanto para poblacion victima del
conflicto armado como para los funcionarios que
manejan este tipo de poblacion con el fin de que no
sean revictimizados.

"Atencidn a la poblacion de adultos
Mayores"

Priorizacién en un 20% de los cupos disponibles de
este programa social para la poblacién victima.

"Jovenes desde sus derechos”

Disposicion de espacios fisicos a la poblacion
victima joven para que participen de los cursos de
capacitacion que brinda la administracién articulada
con el SENA.

Valoracidn psicosocial brindada por
comisaria de Familia a familias
victimas que lo requieran

Atender a 5 nacleos familiares al afio, que sea
afectadas por el conflicto y requieran de atencion
Psicosocial.

Dotar el Almacén de la Alcaldiay
contar con elementos indispensables
en caso de atencion inmediata

Realizar la lista de elementos urgentes requeridos
en caso de atencién inmediata a poblacion victima

Fortalecer la cobertura del régimen
subsidiado en Salud

Garantizarle el acceso al sistema de salud con las
EPS que estdn manejando este tipo de poblacién.

"Todos Nutridos y todos Saludables

Se garantiza a los menores de 5 afios la
priorizacion de los cupos en el programa de
“desayunos infantiles” y la atencion plena en
jornadas de vacunacion y atencion médica.

"Ningun nifio, joven o adulto, por
fuera del sistema educativo”

Garantizarle a la poblacién victima el acceso al
sistema educativo y facilitarle a la poblacion adulta
no alfabetizada la terminacion de la media
vocacional.

Educacion superior como alternativa
de desarrollo
integral para Piendamo"

Hacer convenios Interinstitucionales con
universidades publicas o privadas con el fin de
atender y facilitarle a la poblacién victima el acceso
a la educacion superior.

Produccion agropecuaria y

Acompafiar a 2 organizaciones legalmente
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alimentacion sana"

constituidas, fortalecidas con alternativas de
produccion y beneficio agroecolégico.

Subsidio en agua potable y
saneamiento basico"

Incrementar en un 5 % de la poblacion victima del
Subsidio en términos de Agua Potable,
alcantarillado y Aseo.

Apoyo a gastos funerarios

Realizar acciones de apoyo a gastos funerarios a
victimas.

"Todos Jugando", Practica deportiva,
actividad fisica y Recreacion.

Beneficiar al 10% de la poblacion victima con
programas de actividad fisica.

"Sostenibilidad y fortalecimiento a
programas, procesos y servicios
culturales y bibliotecarios"

Fortalecer programas o procesos, 0 Servicios
culturales y bibliotecarios propiciando la
participacion de poblacién victima.

Apoyo logistico a lideres

Brindar apoyo logistico anualmente a seis lideres de
organizaciones que beneficien a victimas.

Capacitacion de conocimientos de la
ley de victimas

Realizar tres acciones de difusion y conocimiento
de la ley de victimas.

Adecuacion del centro de memoria
histérica

Determinacién de los elementos requeridos
para adecuar el Centro de Memoria Histdrica de las
Victimas

"Descentralizacion de la
Administracion en términos
de las asesorias juridicas"

Realizar 5 asesorias juridicas

Generacion del programa "Familias en
su Territorio™

Lograr 6 retornos en el cuatrienio de familias de
Piendamo asentadas en otros municipios y lograr
tres regresos de poblacidn victima de regreso a su
lugar de origen.

Infraestructura fisica y dotacion de las
areas de atencion de poblacion victima

Hacer el listado de los elementos requeridos para la
adecuacion y puesta en funcionamiento

Fortalecimiento, contratacion y
actualizacion del soporte técnico y
logistico (software) de victimas.

Hacer el listado de los elementos requeridos para la
adecuacion y puesta en funcionamiento del espacio
parta la atencion a la poblacion victima

Modernizacion y desarrollo
institucional

obtener elementos requeridos para la adecuacion y
puesta en funcionamiento del espacio para la
atencion a la poblacion victima

"Organizacién social y comunitaria
para la Participacion"

Capacitar a las asociaciones de victimas
debidamente legalizadas y registradas

Fuente: PAT Municipio de Piendamé 2012-2015



Tabla No.19 Posibilidades de respuesta del municipio para la atencién de
emergencia (componentes basicos) Piendam¢ para el 2014
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REGISTRO 1. Toma de | Traslado de La alcaldia Se requiere | JAC, ICBF, Alcaldia Enire la
declaracion las Municipal de DPS, Municipal JAC,
de la denuncias a Piendama Transporte, Gobernacion Secretaria Administrac
poblacion instancias dispone de Camara Dptal. de Gobiemo | ion
afectada competente recurso Fotografica, Ministerio del Pablo Municipal,
por los =5 para el humano para Formularnios | Interior Andrés personal
hechos tramite atender la para Gutierrez -y | gque sufria
victimizante emergencia, registro del Personeria la
= en el implementa Censo Municipal afectacion.
formato unas rutas de Daolly
Gnico de atencion con E=speranza
victimas, los recursos Certuche
levantar las gue dispone
actas y
garantizar
que la
poblacion
afectada
tenga pleno
acceso a
los
servicios
del Estado
y del
SIMNARNY
Recepcion
de
declaracion
ALBERGUES 'i:}unstru::cié Identificar, Para atender Se requiere JAC, ICEF, Administraci JAC Y
ENFOQUE n, adecuar y estas de la Defensa Civil. | on Municipal | afectados,
DIRENCIAL Adecuacion | habilitar Eemergencias consiruccio Secretario Alcaldia
, Dotacién y | espacios s puede n y'o de Municipal v
mejoramien | disponibles acondicionar adecuacion Planeacion afectados.
to para los espacios de sitios Municipal. Se debe
albergar ala | en albergues especiales FRANKLIN hacer un
poblacion enla cabecera | que rednan SANDOVAL | compromis
afectada, Municipal requisibos o de
garantizand (casa hogar, que permanemnci
o las garanticen aenel
condiciones la dignidad tiempo de
de dianidad de las las
y seguridad. personas victimas,
Se debe victimizada
analizar el s
lugar de
alojamiento
de la
poblacién
velando por
espacios
que
permitan la
privacidad
de las
familias y el
enfoque de

género.
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ALIMENT Proporcion Enelcenso | 1. Comedores Que los En el La Alcaldia Velar entre
oS ar definitivo de | de los alimentos albergue se Municipal los lideres
Alimentos a | personas restaurantes se organiza un Secretaria y las
las Familias | desplazada escolares. 2- entreguen comité que de gobierno | autoridades
Afectadas s por parte Sitios de oportuname | coordina la en Municipales
partir del de la alojamiento 3. nte a las logistica con coordinacion | para que se
censo Secretario se dispone de familias el apoyo de con la tenga el
de Gobierno | los kit de afectadas y | los comisaria de | control del
para el cocina, se se verifique | presidentes Familia y el suministro
suministro dispone de su buen de la JAC ICBF. de raciones
de las Servicios estado
raciones Publicos
alimenticias
SERVICIOS | Proveerlos | Instalacion Desde la Es urgente Secretaria de | Alcaldia En los
PUBLICOS Servicios de servicios | Secretaria de la planeacién: (Secretaria sitios
Publicos de agua Planeacion se disponibilid | FRANKLIN de destinados
Fundament | potable y coordina la ad de agua | SANDOVAL planeacion) para
ales como energia o reparacion del con unos y empresa albergue
Energlay suministro sistema de mininos de de servicio analizar la
Agua de los acueducto en potabilidad, Publicos capacidad
Potable mismos el evento que accion que EMPIENDA de los
sufra debe estar MO. servicios
afectacion por | liderada por publicos y
motivo del el operador si estos no
conflicto del servicio son
armado interno | de agua suficientes,
SEGURIDA Protecciéon Planificacié Para este Se requiere | Defensa civil Secretaria Se deben
D de la n de un componente de la Coordinador: de disefiar
Poblacién esquema de | las Fuerzas cooperacié | RICARDO Gobierno: esquemas
Desplazada | seguridad Publica n de la MONTOYA Policia de
en los sitios | que permita | disponen de comunidad Nacional, seguridad
de albergue | alas unidades que enel Bomberos Ejercito del grupo
y sus familias se encargan cumplimient | Piendamo Nacional. afectado,
alrededores | desplazada | de garantizar o de las ANDRES Ubicados en | que permita
s, no tener la seguridad de | orientacion RIVERA Piendamé dar
problemas las familias es policivas Cauca tranquilidad
de robos, afectadas y su a traves de
atracos, entorno patrullajes
violaciones continuos,
y atentados recepcion
contra la inmediata
vida yla de quejas y
integridad denuncias,
sexual. tramite
inmediato
de reporte
de
amenazas
PROTECCIO Proteccion Brindar la Personaldela | Se Fuerza Secretaria
N personal a proteccién fuerza publica requerira la | Publica, de gobierno
las victimas | por parte de necesidad Unidad Comandant
del Secretaria de acuerdo | Nacional de e de Policia
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Conflicto de Gobierno al riesgo y Proteccion, Comandant
armado, de | y Fuerza la situacién | ICBF, e del
acuerdo al Publica. que se Comisaria de | Ejército,
grado de presente Familia, Defensa
vulnerabilid Ministerio Civil,
ad. Publico. comisaria de
familia
ATENCION Asistencia Realizar un | Comisaria de Se Comisaria de | Comisaria La
PSICOLOGIC | psicoldgica | diagnéstico | Familia actua requiere de | familia de Familia— coordina
A a padres e de las enlo desu que la ESE ESE L.
hijos de las | familias que | competencia, | disponga Suroriente cion la
familias se pero requiere de un Secretaria tendra la
Afectadas, encuentran del apoyo profesional de Salud Comisari
antes, afectadas psicosocial con el perfil Municipal ade
durante y por el de -
después de | fenomeno psicélogo Familia
la del para que
emergencia | desplazami atienda las
ento emergencia
s
humanitaria
s
SALUBRIDA Prevenir Capacitacio En los sitios | ESE centro 1 | Coordinador | Hacer
D Epidemias n en manejo de albergue | vy a de Salud, diagndstico
y de adecuados | Coordinacidon | ESE centro , focos de
Pandemias | servicios se requiere | de Salud 1Secretaria infeccion y
sanitarios, de Municipal de aplicar
agua, organizar Planeacién, planes
alimentos los Defensa sanitarios
manejo botaderos Civil de urgencia
basuras. de basura y
las baterias
sanitarias.
EDUCACION | Ingreso a Garantizar Coordinar con Se requiere | Docentes, Secretaria Permitir a
Y USO DEL actividades | el acceso los docentes capacitar a monitores de | de los
TIEMPO académica | plenoy de la region los deportes, Gobierno, estudiantes
LIBRE sy permanenci | afectada para decentes Secretaria Rectores recuperar
recuperacié | aenel que de ser en primeros | Departament | docentes, clases en
n de clases | sistema de posible auxilios, al de Coordinador | horarios
y educacién reactiven y dotar a las Educacién de Salud y adicionales
aprovecha victimas en | recuperen escuelas y deportes, y sequir
miento del edad clases conlos | colegios de comisaria de | con el
tiempo libre | escolar, sin nifos que botiquines familia horario
interrumpir retornan normal
el académico,
calendario, con el fin
de que
evitar la
pérdida del
afio
escolar,
acuerdo
con el ICBF
para
atender el
tema de la
educacion
y
aprovecha
miento del
tiempo
libre.
de retorno
en el marco

del CMTJT.




Fuente: Plan de Contingencia Para la Atencion de Emergencias Humaniarias en el Marco

del Conflicto Armado, Piendamo 2014

COMUNICAC | Comunicaci | Mantener Decepcionarla | En el Defensa Civil | Alcaldia Unificar
IONES on permanente | informacién de | Municipio Juntas de Secretario criterios las
permanent | mente las personas hay lugares | Accion de gobierno | entidades
e con los informados victimas del donde la Comunal y Desarrollo | autorizadas
Presidentes | a los desplazamient | comunicaci Comunitario | para dar
de las miembros 0. on movil no informacién
Juntas de del CMTJT llega por lo con el fin
Accidn y victimas. que se de que sea
Comunal y Informacién requiere de una sola
Poblacion Unificada radio de informacion
Victimas comunicaci publica,
del ones observando
Conflicto la
Armado confidencial
idad de la
informacion
RETORNOS 1. Analizar 1.verificar Antes del
VY las de que no retorno se
REUBICACIO | condiciones | haya verifica que los
NES de riesgos que | hechos de
dignidad, genero el confrontacién
voluntariay | hecho no contintian, y Una  vez
de ) victimizante que~lvas Alcaldia verificado
seguridad en el familias Acom L
. pafia Municipal la no
de las momento disfruten de un miento Secretaria continuidad
familias del retorno buen estado : : -
que de salud y su integral  a SNARIV de Gobierno | del conflicto
las victimas Ejercito se puede
expresan estado ) )
querer emocional para el Nacmnal,' autorizar el
. retorno. Personeria retorno a la
regresar a esta Municipal poblacion
su lugar de controlado. victima
origen, ’
establecien
do un plan

Tabla No. 20 Ruta de atencidn para actos terroristas, atentados, combates,

enfrentamientos y hostigamientos
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hecho porque lo presencian

o es notificado por algin
medio.

Secretario de Gobierno:

Pablo Andres Gutierrez ,
Personero Mnpal: Dolly
Certuche, PONAL

Hechos Actos terroristas, atentados, combates, enfrentamientos y hostigamientos
victimizantes

Actividad Insumo Responsable Acciones

1. Conocimiento de | Las autoridades Alcalde Mnpal: Wilson Se hacen los Consejos de
la emergencia municipales conocen del Rodallega Quilindo, Seguridad se

evallan los hechos y se
plantean acciones para
apoyar en la emergencia.

2.Comunicacién

El alcalde y Secretario de
Gobierno, emiten a través
de la emisora local o
megafono, mensajes para
que la comunidad guarde
la calma y se resguarde en
sitios seguros

Alcalde: Wilson
Rodallega, y/o Secretario
de Gobierno: Pablo
Andrés Gutierrez

Son las personas
autorizadas para emitir
comunicaciones, previo
acuerdo con las Fuerzas
Militares
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3.Identificacion de
personas afectadas

Coordinadores de Salud y

Punto de Atencién
municipal ESE, IPS
Indigena y demas

entidades de Salud de la
zona afectada identifican
personas que requieren
atencién en salud fisica
psicologica

Coordinadora local de
Salud: Martha Paola
Ramos

Se coordinan acciones
interinstitucionales para
atender de manera
inmediata y oportuna las
personas afectadas

4 Valoracién de
bienes fisicos

Secretaria de Planeacién
valora y cuantifica las
afectaciones generadas en
bienes muebles

Secretario de planeacion,
Franklin Sandoval

El funcionario se
traslada al sitio del
evento para hacer la
valorizacion

5.Evacuacion de
bienes inmuebles

planeacion valora que
viviendas y otros bienes
requieren que sus
ocupantes los desalojen

Secretario de planeacion:
Franklin Sandoval

Es urgente que las
familias acepten las
recomendaciones del
funcionario

6. Recepcidn de las
personas victimas
para toma de
declaracion

Recibe la declaracion en el
formato establecido por la
UARIV. Anexo 01, y
anexo 13 del censo.

Personera Municipal:
Dolly Esperanza
Certuche

En atentados terroristas
solo se toma una
declaracion y un solo un
anexo

7. Convocatoria de
Comité Territorial

El Secretario de Gobierno
designado como enlace de

Secretario de Gobierno y
enlace de victimas.

Al dia siguiente de
ocurrido el hecho se

de Justicia victimas convoca a Participacion en CTMJT | debe realizar el CTMJT.
Transicional CTMJT. El Secretario de todas las entidades y se debe declara de modo,
Gobierno elabora el acta Secretarias que hacen tiempo como se
del CTIT parte de este. generaron y analizar si
fue por actores armados
8.Enviar las Envio de declaraciones con | Alcaldia Municipal — Se sugiere que la

declaraciones con
sus anexo a la
UARIV

SUS anexos.

Personeria municipal

Declaracion, con sus
anexos y el acta se envié
a la Regional Cauca

9.Albergues

Atender las familiares
victimas que lo requieran
porque en el hecho
debieron desalojar su bien.

Secretaria de Planeacion:
Franklin Sandoval

disponer de medios
logisticos para los
albergues que garanticen
principios de dignidad y
enfoque diferencial

10.Alimentacion

Se debe entregar la AHE
inmediata que en este caso
corresponde al ICBF

Alcalde: Wilson
Rodallega Quilindo

Dieta alimenticia
teniendo en cuenta el
enfoque diferencia

11.Actos flnebres

La alcaldia debe cubrir los
costos de los actos
fanebres.

Alcalde: Wilson
Rodallega Quilindo

Una vez se cumplan con
los requisitos se autoriza
los gastos

12.Comunicacion

Gobierno mnpal hara
declaraciones a los medios
de comunicacion.

Alcalde Municipal:
Wilson Rodallega
Quilindo

manejar una informacién
precisa antes de emitir
cualquier comunicado

Ruta de atencién por Homicidios

1. Conocimiento de
la emergencia.

Se recibe la notificacion
inicial de por parte del
gobierno local, Se
corrobora la informacion
con otras fuentes.

Autoridades locales

Las autoridades locales
con otras fuentes de la
misma comunidad
militares confirman los
hechos sucedidos.

2.Tomade la
declaracion por
parte del Ministerio

Recibe la declaracion en el
formato establecido por la
UARIV.

Personero Municipal:
Dolly Esperanza
Certuche

Se toma declaraciones
individuales por cada
victima con su anexo.
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Publico

3.La Fiscalia crea la
noticia criminal una
vez conocido el
hecho, hace la
remision a medicina
legal

Se recibe la declaracién de
los familiares o testigos del
hecho

Fiscalia Local- seccional
cauca
CTI

4.Convocatoria de
Comité Territorial

El Secretario de Gobierno
en su calidad de enlace

Convocatoria: Secretario
de Gobierno y enlace de

Al dia siguiente de
ocurrido el hecho se

de Justicia Municipal convoca a victimas. Participacion en | realiza el CTMJT. Se
Transicional CTMJT. El Secretario de CTJT todas las entidades | debe declarar el modo,
Gobierno elabora el acta y Secretarias que hacen tiempo y lugar que
del CTJT. parte de este. generaron el hecho y
analizar si fueron actores
armados
5.Enviar las | Envio de declaraciones con | Alcalde Municipal: Dario | Se  sugiere que la
Declaraciones con | sus anexo Sandoval Fernandez, | Declaracion, con sus

SUS anexos masivo
ala UARIV

Personero  Mpal:
Esperanza Certuche

Dolly

anexos y el acta se envié
a la Regional Cauca.

6.Albergue

El municipio debe adecuar
albergue para las
familiares de las victimas
que lo requieran

Secretario de Planeacion:
Franklin Sandoval

La UARIV entrega dos
salarios minimos como
AHE de emergencia
después de valorado la
declaracion

7.Alimentacion

Se debe entregar la AHE
inmediata que en este caso
entrega un mercado de
acuerdo a la composicion
del grupo familiar.

Alcalde Municipal.
Wilson Rodallega

La UARIV entrega dos
salarios minimos como
AHE de emergencia
después de valorado la
declaracion

8.Salud y atencidén

Se debe realizar atencién

Secretaria de  Salud:

psicosocial en salud y psicosocial a las | Martha Paola Ramos vy
familias que lo requieran. Comisaria de Familia;

Martha Figueroa
9.Seguridad Define el requerimiento de | Secretario de Gobierno:

seguridad para las familias
de las victimas

Pablo Andres Gutierrez y
Comandante de la policia

10. Proteccion de
personas.

Define el requerimiento de
seguridad para las familias
de las victimas

AlcaldeWilson Rodallega
como el presidente del
CTMJT. y Comandante
de estacion de la policia.

11.Actos funebres La alcaldia debe cubrir los | Alcalde Municipal: | No se entregd auxilio
costos de los actos | Wilson Rodall para actos funebres, ya
fanebres que las victimas
contaban con el servicio
12.Comunicacion Gobierno  local  harén | AlcaldeWilson Rodallega | La declaracion debe ser

declaraciones a los medios
de comunicacion.

0 secretario de gobierno
Pablo Andrés Gutiérrez

puntual

Ruta de atencién por amenazas

1.Registro

Se hace la denuncia y se
diligencian los formatos
indicados

Personera Municipal:
Dolly E. Certuche

Se debe dar informacion
precisa para
posibilidades de hallazgo
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2. El  CTIMT
analiza el caso

Para el andlisis del caso se
tiene  en cuenta la
informacién que reposa en
la denuncia

Alcalde Wilson
Rodallega y  demas
integrantes del comité, se
comunica con la

gobernacién, de manera
discreta con el GAULA,
para pedir apoyo en la
proteccién.

Analiza las solicitudes
de proteccion de las
persona en riesgo, se
hace la verificacion del
caso. La unidad de
victimas hace el analisis
con el fin de identificar
el liderazgo

Fuente: Plan de Contingencia Para la Atencion de Emergencias Humaniarias en el Marco
del Conflicto Armado, Piendamo 2014
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