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Nombre del proyecto

Fortalecimiento del personal asistencial y administrativo que labora en el Hospital
Universitario San José de Popayéan sobre los conocimientos de la politica de seguridad del
paciente entre diciembre del afio 2021 y febrero del afio 2022.

Introduccion

La enfermeria como ciencia, disciplina y profesion requiere de una formacion amplia 'y
sistematizada que se lleva a cabo en los contextos laboral y disciplinar, por lo que es
importante el continuo avance de los conocimientos enfocados en el acelerado desarrollo
cientifico y tecnoldgico, las exigencias institucionales e interculturales, entre otros, ya que
esto obliga a los profesionales de la salud a actualizarse permanentemente. Asi mismo, se
hace fundamental poseer las competencias necesarias para comprender las reales
necesidades de los usuarios, ya que la enfermeria no solo es reconocida como protagonista
principal en el cuidado y atencion del paciente, si no también en diferentes funciones del

area administrativa, docente e investigativa.

De este modo, la presencia, la permanencia, la continuidad y la contingencia, son
condiciones especificas y distintivas del cuidado de enfermeria y constituyen insumos
centrales de la atencion en salud, a través de la cual es posible proveer proteccion, confort y
apoyo libres de amenazas a la integridad de los sujetos de cuidado. En esta linea, la
seguridad del paciente tiene relacién con la enfermeria a partir de investigaciones y
experiencias exitosas que comienzan a generar la formacion de una nueva cultura del
cuidado de enfermeria, tanto en las practicas como en la gestion, la educacion y la propia

produccién de conocimientos.

En este orden de ideas, la seguridad del paciente es el conjunto de acciones dirigidas a
evitar, reducir y responder a los eventos adversos que se producen durante la atencion en
salud, en la cual se encuentra inmerso todo el equipo de evaluacion y control, personal
estratégico, misional y de apoyo. La seguridad de los pacientes se ha constituido en un
problema de salud publica a nivel mundial, ya que no solo tiene repercusiones en la salud

de las personas, sino que ademads, ocasiona grandes pérdidas econdmicas. “La Organizacion



Mundial de la Salud (OMS) asegura que en los paises desarrollados uno de cada 10
pacientes sufre algun tipo de dafio durante su estancia en el hospital. De cada 100 pacientes
hospitalizados en un momento dado, 7 en los paises desarrollados y 10 en los paises en

desarrollo contraeran infecciones relacionadas con la atencion de salud”(Guevara, Cardenas

& Hernandez, 2017, p. 3).

A nivel mundial se han creado estrategias para respaldar las practicas clinicas seguras, con
el objetivo de brindar margenes de errores durante la atencion, pero a pesar de ello la
incidencia de eventos adversos son comunes durante el cuidado. El que se produzcan estos
incidentes y eventos adversos en los pacientes durante la atencion en salud por inseguridad
asistencial que complica su estado, se encuentra estrechamente relacionada con factores
tales como el personal de salud que labora en el servicio y su interrelacion, los equipos
usados para la atencidn, el acondicionamiento de infraestructura de la institucion,
desconocimiento del personal ajeno a los servicios asistenciales en las practicas seguras y

en ocasiones el estado del paciente o caracteristicas de éste.

Dentro del compromiso que el personal de salud y el personal de apoyo aplica en el
desarrollo de su profesion se suman actividades inherentes como la auto preparacion y
actualizacién de conocimientos, en la cual se adicionan competencias que respalden sus
actividades, ademas la comunicacién entre todo el personal es de suma importancia para la
toma de decisiones para el manejo y la recuperacion de los pacientes, en la cual deben
interactuar todo el personal que se encuentre en contacto con él de manera directa o
indirecta, el que no fluya cordialmente la comunicacion entre los diferentes trabajadores
aumenta el riesgo de que se produzcan eventos adversos en la atencién por la duplicidad de

roles o procedimientos equivocos a los indicados.

Bajo los estandares de calidad actualmente establecidos en donde se rigen politicas que se
encaminan a brindar una atencion en salud de calidad y calidez, el Sistema de Salud
necesita profesionales sanitarios comprometidos que se involucren en la mejora continua de
la calidad de la atencidn, por esta raz6n, mediante la creacion de este proyecto se busca
fortalecer las destrezas y conocimientos sobre la politica de seguridad del paciente en el
personal del Hospital Universitario San José de Popayan, ya que el tener en cuenta esta

informacion permitira al personal poseer control sobre el tema, crear estrategias para



fomentar la cultura del cuidado y seguridad del paciente, permitiendo la mejora de la
atencion en salud para de esta manera evitar la incidencia de eventos adversos, incidentes y

fallas.

Diagnostico o descripcion de la situacion existente

El Hospital Universitario San José de Popayan Empresa Social del Estado “es una entidad
publica, descentralizada del orden municipal, con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa”, que tiene como mision “ofrecer a la poblacion servicios de
salud de alta complejidad, seguros y humanizados, apoyados en procesos de docencia e
investigacion, con estabilidad financiera y responsabilidad social” y cuya vision es “ser una
institucion acreditada en salud, lider de la red pablica del departamento del Cauca en la
prestacion de servicios complementarios, con enfoque en la atencion segura y humanizada

al usuario y su familia”.

Dentro del mapa de procesos del HUSJ, encontramos cuatro procesos transversales 1os
cuales son procesos de evaluacion y control, estratégicos, misionales y de apoyo, en los
procesos estratégicos encontramos el Aseguramiento de la Calidad y dentro de este se
encuentra el area de Seguridad del paciente, la cual desarrolla actividades de promocién,
prevencion y control encaminadas a evitar, reducir y responder a los eventos adversos que
se producen durante la atencién en salud, en la cual se encuentra inmerso todo el equipo de

evaluacion y control, personal estratégico, misional y de apoyo.
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Fuente: Mapa de procesos - Hospital Universitario San José
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De acuerdo a lo anterior, el Hospital Universitario San José de Popayén, es un hospital de
alta complejidad, el cual viene trabajando en prestar servicios seguros y humanizados a la
poblacion, por medio de un talento humano comprometido, todo esto, con el objetivo de
responder a la mision y vision institucional, y por este motivo a través del convenio
docencia-servicio establecido con la Universidad del Cauca, el programa de enfermeria
trabajara junto con el area de Seguridad del paciente de manera transversal, para dar apoyo
en el fortalecimiento de las destrezas y competencias relacionadas con la politica de
seguridad del paciente en los profesionales y en las distintas necesidades de la institucion,
debido a que se evidencio la baja adherencia en la realizacion de la evaluacion sobre los

lineamientos de seguridad del paciente.

Planteamiento del problema

Atencién
insegura

Aumento de eventos
adversos, incidentes
o fallas en salud

Disminucion de indicadores
de adherencia a la
educacion del colaborador

La educacion sobre los
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de la institucion

Figura 1: Arbol de problemas “Adherencia en la politica de Seguridad del paciente”.



Objetivo General

Fortalecer las destrezas y competencias relacionadas con la politica de seguridad del
paciente en el personal asistencial y administrativo que labora en el Hospital Universitario
San José entre diciembre del afio 2021 y febrero del afio 2022.

Objetivos Especificos.

e Identificar el modelo pedagdgico que permita garantizar la transferencia de
conocimiento a mediano plazo para dar solucién a la situacion problema.

e Realizar educacion al personal por medio de la plataforma E-learning que contara
con material audiovisual el cual les permitira conocer los lineamientos relacionados
con seguridad del paciente mes a mes.

e Evaluar a los profesionales asistenciales y administrativos mediante actividades que
se desarrollaran en los puntos de “Confianza y valor para su vida” en donde se
verificaran los conocimientos adquiridos previamente mediante la plataforma E-

learning.

Resultados esperados

* Socializacion de material
Se espera que el audiovisual mes a mes con cada
personal del HUSJ Personal Personal uno de los lineamientos de la
tenga un porcentaje  |educado y asistencial y politica de seguridad del
optimo (>=90%) de  |evaluado / administrativo paciente.
participacién en la Total del que laboraen el |* El material audiovisual con el
evaluacion de los personal que |Hospital que se evaluara al personal
lineamientos de la labora en el Universitario San [administrativo sera diferente al
politica de seguridad |HUSJ. José de Popayan. |del personal asistencial segun
del paciente. sus funciones en el mapa de
procesos.




Se espera que el 20%
de los colaboradores
: o Personal « o
reciban la capacitacion . . Mesas dindmicas donde se
Personal asistencial y .
en los puntos de . L evaluara mes a mes lo
. capacitado/  |administrativo .
Confianza y valor aprendido sobre los

e 20% del total [que laboraenel | . . .
para su vida”. lineamientos de la politica de

de los Hospital . i
_p o seguridad del paciente de forma

colaboradores. [Universitario San | 5 .

Fuente: Plan de . . |practica.

e José de Popayan.
mejora “Paciente
trazador 2021”
PARAMETROS

INSTITUCIONALES

ACEPTABLE [>=70%

Fuente: Pardmetros institucionales “Proceso de aseguramiento de la calidad”.

Porcentaje de Personal Capacitado en Seguridad del paciente

% Personal % Personal % Total
Mes Lineamiento Asistencial Administrative personal

capacitado capacitado capacitado
Febrero |dentificacién correcta del paciente 81|No hay datos No hay datos
Marzo Gestion del Riesgo 84/No hay datos No hay datos
Abril Comunicacion Efectiva 92 41 &7
Mayo Seguridad medicamentos 20 42 74
Junio Cirugia Segura a7 34 61
Julio [ AAS 87 7 47
Agasto Prewvencion Caidas 88 19 54
septiembre semana de SP 79 64 73
Octubre Prewvencion UPP 79 5 42
Noviembre Binomio Madre-Hijo 83 & 45
Diciembre Politica -Programa 5P 71 8 40
TOTAL 84 28 56

Fuente: Informe Educacion mensual del lineamiento de Seguridad del paciente 2021






Matriz de marco logico
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Resumen Indicadores Medios de Supuestos
narrativo Objetivamente | Verificacion
Verificables
Objetivos de | Aportar a la NUmero de Resultado del Asistenciales:
desarrollo adherenciaenla | personal indicador de Falta de
educacion al asistencial y participacion tiempo por
colaborador administrativo | sobre la parte de los

sobre la politica
de seguridad del
paciente en el
personal que
labora en el
HUSJ para
disminuir la

incidencia de

eventos adversos.

que participa en
los puntos de
“Confianza 'y
valor para su
vida” sobre los
lineamientos de
la politica de
seguridad del
paciente/
NUmero total
del personal
que labora en el
HUSJ.

evaluacion de
lineamientos de
la politica de
seguridad del

paciente.

funcionarios
para participar
enla
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad

del paciente.

Falta de
compromiso
de parte de los
funcionarios
para participar
en la
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica

de seguridad




11

del paciente.

Falta de
capacitacion
del personal
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad
del paciente
por parte de la

institucion.

Administrati
VOS:

La educacién
sobre los
lineamientos
no estaba
dirigida a sus

funciones.

Objetivo

General

Fortalecer las
destrezas y
competencias
relacionadas con
la politica de
seguridad del
paciente en el
personal

asistencial y

NUmero de
personal
asistencial y
administrativo
que participa en
los puntos de
“Confianza 'y
valor para su

vida” sobre los

Resultado del
indicador de
participacion
sobre la
evaluacion de
lineamientos de
la politica de
seguridad del
paciente.

Asistenciales:
Falta de
tiempo por
parte de los
funcionarios
para participar
en la
evaluacion

sobre los
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administrativo
que labora en el
Hospital
Universitario San
Jose entre
diciembre del
afio 2021y
febrero del afio
2022.

lineamientos de
la politica de
seguridad del
paciente/
NUmero total
del personal
que labora en el
HUSJ.

lineamientos
de la politica
de seguridad

del paciente.

Falta de
compromiso
de parte de los
funcionarios
para participar
enla
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad

del paciente.

Falta de
capacitacion
del personal
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad
del paciente
por parte de la

institucion.

Administrati
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VOsS:

La educacién

sobre los
lineamientos
no estaba
dirigida a sus
funciones.
Objetivos Identificar el - - Limitacion de
especificos modelo las
pedagogico que plataformas
permita educativas
garantizar la institucionales
transferencia de para realizar la
conocimiento a implementacié
mediano plazo n del modelo
para dar solucién pedagdgico.
a la situacion
problema.
Objetivos Realizar NUmero de Base de datos Limitacion de
especificos educacion al personal con la las

personal por
medio de la
plataforma E-
learning que
contara con
material
audiovisual el
cual les permitira

conocer y ser

asistencial que
fue educado y
evaluado sobre
los lineamientos
de la politica de
seguridad del
paciente en la
plataforma E-

Learning /

informacion del
personal que
realizo la

evaluacion.

Resultados sobre
la evaluacion de
los lineamientos

de la politica de

plataformas
educativas
institucionales
para realizar la
implementacio
n del modelo

pedagdgico.

Asistenciales:
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evaluados sobre
los lineamientos
relacionados con
seguridad del
paciente mes a

mes.

NUmero total
del personal
asistencial que
labora en el
HUSJ * 100

NUmero de
personal
administrativo
que fue
educado y
evaluado sobre
los lineamientos
de la politica de
seguridad del
paciente en la
plataforma E-
Learning /
NUmero total
del personal
administrativo
que labora en el
HUSJ * 100

seguridad del
paciente.

Falta de
tiempo por
parte de los
funcionarios
para participar
enla
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad

del paciente.

Falta de
compromiso
de parte de los
funcionarios
para participar
enla
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad

del paciente.

Falta de
capacitacion
del personal

sobre los
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lineamientos
de la politica
de seguridad
del paciente
por parte de la

institucion.

Administrati
VOS:

La educacién
sobre los
lineamientos
no estaba
dirigida a sus

funciones.

Objetivos
especificos

Evaluar a los
profesionales
asistenciales y de
apoyo mediante
actividades que
se desarrollaran
en los puntos de
“Confianza y
valor para su
vida” en donde
se verificaran los
conocimientos
adquiridos
previamente
mediante la

plataforma E-

NUmero de
personal
asistencial y
administrativo
que participa en
los puntos de
“Confianza y
valor para su
vida” sobre los
lineamientos de
la politica de
seguridad del
paciente/ 20%
del total del
personal que

labora en el

Listas de

asistencia.

Falta de
tiempo por
parte de los
funcionarios
para participar
en la
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad
del paciente.

Falta de
compromiso

de parte de los
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learning.

HUSJ * 100

funcionarios
para participar
enla
evaluacion
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad

del paciente.

Falta de
capacitacion
del personal
sobre los
lineamientos
de la politica
de seguridad
del paciente
por parte de la

institucion.

Actividades

Realizar
busqueda del

modelo

pedagdgico para

determinar el
mas adecuado a

implementar.

Creaciony

socializacion de

Formularios de

Google forms.

Base de datos
con informacion

del personal.

Falta de
tiempo para la
revision del

video.
Revision
incompleta del

video.

Desinterés del
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material personal.
audiovisual sobre
lineamientos de
la politica de
Seguridad del
paciente.

Verificacion de
participacion a la
evaluacion sobre
lineamientos de
la politica de
seguridad del
paciente desde la
plataforma E-
learning y los
puntos de
“Confianza y
valor para su

vida”.

Abordaje metodoldgico

El programa de enfermeria de la Universidad del Cauca brindara apoyo al Hospital
Universitario San José (HUSJ), en el proyecto que busca fortalecer los conocimientos de la
politica de seguridad del paciente en el personal que laboran en la institucion, mediante la
herramienta metodoldgica de marco l6gico, la cual consta de diferentes fases secuenciales
de la siguiente manera: se trabajara en una primera fase la cual consta en hacer un
diagnostico situacional y plantear el problema, con la ayuda de la revision de paquetes
instruccionales institucionales y la contextualizacion de la situacién existente; en una

segunda fase se realiza el planteamiento del problema y los objetivos, los cuales permiten
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guiar adecuadamente el proyecto de gestion y finalmente se establece la matriz de marco

I6gico con sus respectivos indicadores, medios de verificacion y supuestos.

En el Hospital Universitario San José, es necesario fomentar la adherencia a la realizacién
de la evaluacion sobre los lineamientos de la politica de seguridad del paciente en el
personal que labora en la institucion, debido a la problematica identificada es importante
abordar la temética mediante la creacion de videos educativos sobre cada paquete
instruccional acerca de seguridad del paciente, estos videos serviran para realizar la
evaluacion al usuario interno y permitiran generar conocimiento en el personal, se subiran a
la intranet para su socializacién y se evaluara a todos los profesionales que laboran en la

institucion.

Después de la socializacién se ubicaran ocho puntos de “Confianza y Valor para su vida”
en sitios estratégicos del hospital durante dos semanas cada mes del afio, para que de
manera didactica se evalten los conocimientos adquiridos sobre los lineamientos
(Identificacion del paciente, comunicacion efectiva, seguridad de medicamentos, cirugia
segura, caidas y UPP) por medio de actividades ludicas con el fin de dar a conocer el

direccionamiento estratégico del hospital a todos los colaboradores de la institucion.

Al finalizar cada mes, se verificara si el personal asistio a las capacitaciones en los
diferentes puntos de “Confianza y Valor para su vida” y si hubo mayor impacto en la
adherencia a la evaluacion de estos lineamientos, esto se realizara por medio de listas de

asistencia.

Resultados del ejercicio
El proyecto se llevo a cabo con el personal asistencial y administrativo que labora en el

HUSJ, del cual se lograron sacar los siguientes resultados:

El objetivo general era fortalecer las destrezas y competencias relacionadas con la politica
de seguridad del paciente en el personal asistencial y administrativo que labora en el
Hospital Universitario San José entre diciembre del afio 2021 y febrero del afio 2022, para
el cual, se realizo la busqueda del modelo pedagdgico, la creacidn de material audiovisual y

didactico utilizado para la evaluacion virtual y presencial sobre lineamientos de la politica



19

de Seguridad del paciente y se verificd por medio de los puntos de “Confianza y valor para

su vida” los conocimientos adquiridos previamente.

Para la realizacion del presente proyecto se cuenta con la participacion de todos los
colaboradores del HUSJ distribuidos de la siguiente manera: Asistenciales: 1.532 y

Administrativos: 576 para un total de 2.108 colaboradores.

Para cumplir con el primer objetivo especifico planteado se realizo la busqueda del modelo
pedagdgico para determinar el méas adecuado a implementar, esto se llevé a cabo mediante
bases de datos en donde se encontraron los paguetes instruccionales: Modelo pedagdgico,
guia técnica “buenas practicas para la seguridad del paciente en la atencion en salud”, de
esta manera se determind que el modelo a implementar seria el anélisis de casos clinicos

por medio de los pretest y postest sobre cada lineamiento de seguridad del paciente.

El segundo objetivo especifico que se planteod fue realizar educacion al personal por medio
de la plataforma E-learning con material audiovisual el cual les permitioé conocer y ser
evaluados por medio de un pretest y postest sobre los lineamientos relacionados con
seguridad del paciente, para verificar este objetivo se plantearon dos indicadores, el primer
indicador fue “Numero de personal asistencial que fue educado y evaluado sobre los
lineamientos de la politica de seguridad del paciente en la plataforma E-Learning / Nimero
total del personal asistencial que labora en el HUSJ * 100” (Grafico 1), el segundo
indicador fue “Numero de personal administrativo que fue educado y evaluado sobre los
lineamientos de la politica de seguridad del paciente en la plataforma E-Learning / Namero
total del personal administrativo que labora en el HUSJ * 100” (Grafico 2), esta
verificacion se llevé a cabo mediante bases de datos institucionales, cada trabajador qued6
registrado y evaluado sobre cada lineamiento en la plataforma E-learning, de la cual
contamos con informacion hasta el dia lunes 21 de febrero del presente afio sobre los
lineamientos “Identificacion correcta del paciente” y “Gestion del riesgo PACAS” para los
asistenciales y “Gestion del riesgo NO PACAS” para los administrativos, estos se
realizaron en el mes de febrero, ya que los demas lineamientos seran evaluados durante el

resto del afio, para lo cual se dej6 elaborado el material audiovisual y evaluativo.



Numero de personal asistencial que fue educado y evaluado sobre los
lineamientos de la politica de seguridad del paciente en la plataforma
E-Learning / Nimero total del personal asistencial que labora en el
HUSJ.

= No educados y no evaluados = Educados y evaluados

Grafico 1.

Se obtuvo que del personal asistencial, 882 personas (58%) fueron educadas y evaluadas
sobre el lineamiento de “Identificacion correcta del paciente” y “Gestion del riesgo

PACAS” y 650 personas (42%) hasta la fecha no han sido educadas ni evaluadas.

Numero de personal administrativo que fue educado y evaluado
sobre los lineamientos de la politica de seguridad del paciente en la
plataforma E-Learning / Nimero total del personal administrativo que
labora en el HUSJ.

® No educados y no evaluados = Educados y evaluados

Graéfico 2.

Del personal administrativo, 68 personas (12%) realizaron la evaluacion sobre el
lineamiento de “Gestion del riesgo NO PACAS”, y 508 personas (88%) hasta la fecha no
han sido educadas ni evaluadas.

20
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El Gltimo objetivo especifico que se planted fue evaluar a los profesionales asistenciales y
administrativos mediante actividades que se desarrollaron en los puntos de “Confianza y
valor para su vida” en donde se verificaron los conocimientos adquiridos previamente
mediante la plataforma E-learning, para verificar este objetivo se planteo el indicador que
se planted fue “Numero de personal asistencial y administrativo que participa en los puntos
de “Confianza y valor para su vida” sobre los lineamientos de la politica de seguridad del
paciente/ 20% del total del personal que labora en el HUSJ * 100” (Gréfico 3), esta
verificacion se llevo a cabo mediante listas de asistencia (Ver imagen 2) en donde cada

trabajador quedo registrado.

Numero de personal asistencial y administrativo que participa en los
puntos de “Confianza y valor para su vida” sobre los lineamientos de la
politica de seguridad del paciente/ 20% del total del personal que labora
en el HUS)

u Asistieron a los puntos de "Confianza y valor para su vida"

= No asistieron a los puntos de "Confianza y valor para su vida"

Graéfico 3.

Se obtuvo que del personal asistencial y administrativo, 234 personas (55%) recibieron la
educacion sobre el lineamiento de “Identificacion correcta del paciente”, y 187 personas

(45%) no asistieron a los puntos de “Confianza y valor para su vida”.

En estos puntos, al personal asistencial se le realizaron algunas preguntas mediante juegos
para fortalecer los conocimientos adquiridos previamente, y el personal administrativo
recibid la educacion sobre el lineamiento de “Identificacion correcta del paciente”, en la
cual se les brindd informacion de acuerdo a las funciones que cumple cada uno en la

institucion.
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Con base a los anteriores resultados, se puede decir que, se logré cumplir con los objetivos
planteados en el presente proyecto, ademas los resultados obtenidos fueron favorables y
esto demuestra que se alcanzé un impacto en el personal asistencial y administrativo sobre
los conocimientos adquiridos respecto a los lineamientos de la politica de seguridad del
paciente, mejorando asi el fortalecimiento en la identificacion de barreras de seguridad
sobre “Identificacion correcta del paciente” y “Gestion del riesgo” para asi contribuir a la

disminucién de eventos adversos en el HUSJ.
Conclusiones

e Se logro fortalecer las destrezas y competencias mediante educacion al personal
asistencial como al personal administrativo sobre los diferentes lineamientos de la
politica de seguridad del paciente basado en sus funciones, para que conozcan y
apliguen las barreras de seguridad y asi se puedan evitar eventos adversos en la
atencion brindada a los usuarios.

e Mediante la implementacion de los analisis de casos clinicos en la evaluacion de los
lineamientos se obtuvieron mejores resultados en cuanto a la identificacién de
eventos adversos, fallas e incidentes.

e Se evidenci6 una mayor adherencia del personal asistencial y administrativo a
realizar la evaluacion sobre los lineamientos cuando se adapt6 el material
audiovisual a sus respectivas funciones y se adoptaron diferentes mecanismos
evaluativos como los puntos de “Confianza y valor para su vida” en donde se
corroboraron los conocimientos adquiridos previamente en la plataforma E-learning
por medio de actividades dinamicas lo que permiti6 generar en el personal una
mayor motivacion para el proceso de aprendizaje.

e Desde la seguridad del paciente apoyamos los puntos de “Confianza y valor para su
vida” para contribuir con la futura acreditacion del HUSJ, a través del
fortalecimiento y capacitacion del personal en los ejes de acreditacion como:

humanizacion, seguridad del paciente, gestion del riesgo y gestion de la tecnologia.
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Recomendaciones

e Al momento de implementar este proyecto, se evidencid que el contenido mediante
el cual estaba siendo evaluado el personal asistencial y administrativo era el mismo,
por lo cual no estaba creado segun sus funciones. Debido a esto, se pudo evidenciar
que en el personal administrativo no habia participacion en la realizacion de la
evaluacion, por lo que se sugiere adaptar el contenido de evaluacion segin cada
proceso.

e En la implementacion de los puntos de “Confianza y valor para su vida” se
evidencio que el personal que estaba realizando la capacitacion no tenia el suficiente
conocimiento sobre los temas a educar, ya que en su mayoria era personal
administrativo, por lo cual se sugiere que haya un acompafiamiento del personal
asistencial que maneje cada tema para apoyar en la socializacion de cada

lineamiento.
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ANEexos

Video 1. Material audiovisual sobre lineamiento “Identificacion correcta del paciente” de la

politica de seguridad del paciente.

'Identlf' icacidn

% OFre ecta
DEL pACENTE

EQUIPO REFERENTE DE SEGURIDAD DEL PACENTE
HOSPITAL
UNIVERSITARIO
g SAN JOSE

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Kqg VQo-DZ6c&t=44s

Video 2. Material audiovisual sobre lineamiento “Gestion del riesgo PACAS” de la politica
de seguridad del paciente.

Link: https://www.youtube.com/watch?v=8DTdw1VH3Pw

Video 3. Material audiovisual sobre lineamiento “Gestion del riesgo NO PACAS” de la

politica de seguridad del paciente.


https://www.youtube.com/watch?v=Kg_VQo-DZ6c&t=44s
https://www.youtube.com/watch?v=8DTdw1VH3Pw

N Gestion a
delriesgo | -

EQUIPO REFERENTE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE - g}
HOSPITAL .

UNIVERSITARIO
@ SAN JOSE ’

Link: https://www.youtube.com/watch?v=ulgjqgw938vy4
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Video 4. Material audiovisual sobre lineamiento “Comunicacion efectiva” de la politica de

seguridad del paciente.

ON
EFECTIVA™™
Equipo referente de seguridad del paciente

-
% UNIVERSITARIO

Link: https://www.youtube.com/watch?v=vUf9lquGmck&t=2s

Video 5. Material audiovisual sobre lineamiento “Seguridad en la utilizacion de

medicamentos” de la politica de seguridad del paciente.


https://www.youtube.com/watch?v=uIgjgw938y4
https://www.youtube.com/watch?v=vUf9lquGmck&t=2s
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MEJORAR LA SEGURIDAD
EN LA

UTILIZACION DE MEDICAMENTOS

EQUIPO REFERENTE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

HOSPITAL
UNIVERSITARIO
| SAN JOSE

Link:

Video 6. Material audiovisual sobre lineamiento “Cirugia segura” de la politica de

seguridad del paciente.

¥ fJf

CIRUGIA SEGURA

iq‘j UNIVERSITARIO

Link: https://www.youtube.com/watch?v=Vt99zbXRv 1&t=2s

Video 7. Material audiovisual sobre lincamiento “Riesgo de caidas” de la politica de

seguridad del paciente.


https://www.youtube.com/watch?v=Vt99zbXRv_I&t=2s

HOSPITAL
SAN JOSE

Link: https://www.youtube.com/watch?v=eZsn6MiJw9U

Video 8. Material audiovisual sobre lineamiento “Prevenir las lesiones por presion” de la

politica de seguridad del paciente.

{ _
'é DE LESIONES POR PRESION

Link:

Imagen 1. Material didactico para los puntos de “Confianza y valor para su vida”.
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https://www.youtube.com/watch?v=eZsn6MiJw9U

- Identificacion ==
I correcta T~

DEL PACIENTE
_EQUWO REFERENTE DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

"HOSPITAL
UNIVERSITARIO
' SAN JOSE

N\

Seguridad
del Pacienle |
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NICO PARA

FORMATO U
/DENTIFICACION DEL
PACIENTE

Nombres: ADOLINA

Apellidos: CAMPILLO

Identiﬁcacién: 25256225

Edad : 83 anos 6 meses Y 23 dias.

Asegurador: EMSSANAR SAS

Fecha Ingreso:24/01/2022 17:06:18
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Imagen 2. Listas de asistencia a la socializacion.
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Fotos 1. Socializacion de los puntos de “Confianza y valor para su vida”.
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Cronograma

CRONOGRAMA - ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Aplicacion de

prueba piloto.

Socializacion
de material
audiovisual.

= )
] o m @
& - 2 o
: =y = S
o @

Blusqueda del

modelo

. . X X

pedagobqgico

Creacion de

material X X

audiovisual.

Desarrollo de
mesas
didacticas
zobre los
lineamientos

Figura 2: Cronograma de actividades
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