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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 AREA PROBLEMATICA

La hipoacusia se caracteriza por la disminucién de la percepcién auditiva, la cual
se encuentra por debajo del umbral de normalidad considerado como un
problema frecuente en los adultos mayores, lo que podria derivar consecuencias
fisicas, mentales y funcionales que abocan al aislamiento, la depresion, el
deterioro cognitivo y la dependencia, lo que conlleva a una reduccion en la

calidad de vida y las relaciones sociales.!

Segun la organizacion mundial de la salud (OMS), la hipoacusia ocupa el tercer
lugar entre las patologias que involucran afios de vida con discapacidad, mas del
5% de la poblacion mundial lo padece (432 millones de adultos), la prevalencia
de la pérdida de audicibn aumenta con la edad: entre los mayores de 60 afios,
mas del 25% presenta una pérdida de audicion?, esto debido a los cambios que
experimenta el sistema auditivo con el paso de los afios, o que se le conoce
como presbiacusia, que se define como: “pérdida de audicién relacionada con el

envejecimiento”.

Ademas, a nivel nacional El Ministerio de Salud y Proteccion Social de Colombia,
realizé un analisis de determinantes de la salud donde informé que el 27,2% de
la poblacion adulta mayor padece deterioro auditivo y el 2,6% reportd el uso de
ayudas auditivas como audifonos para mejorar su audicion?.

En el departamento del Cauca, segun los Registros Individuales de Prestacion
de Servicios de Salud — RIPS, registrados en la secretaria de salud en el primer
semestre del 2018, se diagnosticaron 424 casos de hipoacusias. Ahora bien, de

acuerdo con el registro para la localizacidén y caracterizacién de personas con

1 JOJOA, Marcela. Revision sistematica de literatura a nivel nacional e internacional sobre
programas de rehabilitacion auditiva basadas en estrategias de intervencion en salud para el
adulto mayor con Presbiacusia adaptado con audifono. Titulo magister en administracion en
salud. Pontificia Universidad Javeriana. Bogota. 2017. p. 87.

2 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Sordera y pérdida de la audicion. Marzo. 2021.

3 HEAR IT. La pérdida de audicién por envejecimiento nos afecta a todos mas tarde o mas
temprano. Octubre 2012.

4 MINISTERIO DE SALUD. Sala situacional de la Poblacion Adulta Mayor. Ministerio de Salud y
Proteccién Social Oficina de Promocién Social. 2019. Santafé de Bogota.



discapacidad — RLCPD, el 27% de las discapacidades registradas en Popayan

estan relacionadas con el oido.

Una manera de dar solucion a este problema, de forma parcial o completa, e
incrementar la calidad de vida de los adultos mayores es la adaptacion de
audifonos®, los cuales son sistemas electrénicos de amplificacion del sonido, su
mision es amplificar y modificar las sefiales sonoras para permitir una mejor
audicion y comunicacion®; cabe resaltar que estos dispositivos no actlan
restaurando la deficiencia adquirida por la edad, sino que mejoran la capacidad
auditiva, ademas, la deteccion y amplificacion de los sonidos que han sido

alterados por la pérdida de audicion”.

Es importante resaltar que para que exista una adaptacion auditiva, se sugiere
llevar a cabo la rehabilitacion auditiva. Es por eso que la Asociacion Americana
del Habla, Lenguaje y Audicion (ASHA)?2 define la rehabilitacion como un proceso
interactivo que ayuda a facilitar las habilidades, para minimizar o prevenir las
limitaciones y restricciones que la hipoacusia puede producir en el bienestar y en
la comunicacion. La rehabilitacion auditiva intenta recuperar y potenciar las
funciones auditivas deterioradas, mediante la amplificacion de los sonidos del

entorno con la utilizacién de las diferentes tecnologias en audifonos®.

segun la OMS en el afio 2021 solo el 17% de las personas detectadas con
deficiencias auditivas logran adquirir audifonos, de estos, solo el 65% hacen una

buena adherencia al dispositivo, los demas refieren ruido, poca ganancia,

S CARRASCO, Pablo, et al. Adultos mayores que rehtsan usar audifonos: analizando las causas.
En: CoDAS. Vol. 30, No. 5. Marzo. 2018.
6 LANGREO. Qué son y para qué sirven los audifonos. Octubre. 2017.

" LOZANO, Yenny; RIVERA, Claudia y VARGAS, Liliana. Rehabilitacion auditiva en adultos
mayores usuarios de audifonos. Rehabilitacion auditiva adultos mayores. Corporacion
universitaria Iberoamericana. Facultad ciencias de la salud. Programa de Fonoaudiologia.
Bogota. Agosto 2017. p. 81.

8 CARDEMIL MORALES, Felipe. Adherencia al uso de audifonos en adultos mayores con
hipoacusia: un ensayo clinico aleatorizado y consideraciones para la definicion programatica.
Tesis de doctorado en salud publica. Chile. Universidad de Chile. Escuela de posgrado. Escuela
de salud publica, 2016. 150. p.

® CARDEMIL MORALES, Felipe. Adherencia al uso de audifonos en adultos mayores con
hipoacusia: un ensayo clinico aleatorizado y consideraciones para la definicion programatica.
Tesis de doctorado en salud publica. Chile. Universidad de Chile. Escuela de posgrado. Escuela
de salud publica, 2016. p. 15.



distorsién, incomodidad, sensacién de eco, entre otras quejas'?; las causales
referidas por los pacientes, para la no adherencia a los audifonos, se podrian
superar si se asocia el dispositivo a un programa efectivo de entrenamiento y
rehabilitacion auditiva, no obstante, el Sistema de Seguridad Social en Colombia
no incluye la rehabilitacién auditiva dentro del plan obligatorio de salud (POS), lo
gue trae consigo que el sistema de salud gaste mucho dinero en dispositivos que
no van a cumplir con su objetivo, se van a incrementar los indices de

discapacidad y los usuarios no tendran una buena calidad de vida.

Existe evidencia que los programas de rehabilitacién auditiva que implementan
como tratamiento adicional en el uso de audifonos, suponen mejoras
significativas en la percepcion auditiva, ademas este tipo de intervenciones son
mas costo-efectivas!! en comparacién con el tratamiento tradicional del uso de

audifonos.

La rehabilitacién auditiva ha tenido un gran avance gracias a la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el area de la salud,
éstas promueven un cambio profundo en la concepcion y organizacion de los
servicios, facilitan el procesamiento, el almacenamiento y el intercambio
tecnoldgico de la informacion, ademas, tienen como fin apoyar y facilitar el
acceso a la rehabilitacion, con el objetivo de: reducir el impacto de la
discapacidad, intentar compensar el déficit auditivo, neutralizar la deficiencia,

discapacidad y minusvalia, mejorando la autonomia y calidad de vida*?.

En la actualidad en el ambito internacional existen algunos programas o software
gue facilitan dicho proceso y orientan al usuario en el desarrollo del mismo; sin

embargo, son de dificil acceso!®. Hasta ahora, no se ha creado un programa

10 ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD. Sordera y pérdida de audicion. 2021

11 CARDEMIL, Felipe; AGUAYO, Lorenay FUENTE, Adrian. Programas de rehabilitacion auditiva
en adultos mayores, ¢,qué sabemos de su efectividad? En: Acta Otorrinolaringoldgica Espafiola.
vol. 65, No. 4. Octubre. 2013.

12 FERNANDEZ, Elizabeth, et al. Integracion de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién en la intervencidén neuropsicoldgica. En: revista cubana de informacion en ciencias
de la salud. Cuba, 2020. Vol. 31, No. 3. p. 2-3

13 PARRA CASTRO, Carlos; CASTELLANO, Angela y PARDO Ernesto. Ambientes interactivos
mediados por las TIC: innovacién del desarrollo auditivo y comunicativo de la poblacién con
deficiencia auditiva. En revista virtual Ingenieria e innovacion. vol. 5, No. 1. Enero- junio. 2017.



tecnolégico que involucre habilidades auditivas en un aplicativo de rehabilitacion

auditiva para adultos mayores usuarios de audifonos.

Por lo anterior, se disefio un aplicativo llamado MARGLO que tiene como objetivo
rehabilitar las habilidades auditivas de los adultos mayores usuarios de
audifonos; sin embargo, luego de haber aplicado el instrumento surgid la
necesidad de realizar un plan de mejora a partir de las percepciones de los

adultos mayores usuarios de audifonos.
1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se formula la siguiente pregunta de
investigacién ¢, Cuales son las percepciones de los adultos mayores usuarios de

audifonos para mejorar el disefio del aplicativo MARGLO?

En este sentido, a nivel socioecondémico, esta iniciativa surge con el fin de
desarrollar acciones colaborativas entre la Universidad, estado y la empresa en
beneficio de las comunidades de la region, con la puesta en marcha de acciones
que permitan mejorar la calidad de vida de la poblacion. Los desarrollos
investigativos, tecnoldgicos y metodologicos estaran al alcance de la poblacién
y permitiran la apropiacion de nuevas herramientas para el entrenamiento y
rehabilitacion de problemas relacionados con la salud puoblica. La
implementacion de las herramientas tecnoldgicas posibilitarda el aumento de la
cobertura y oportunidad de servicios de salud especialmente para las personas

de zona rural.

En cuanto a lo académico permitira la posibilidad de profundizar los
conocimientos dentro de la rehabilitacion auditiva, lo que supone ademas de
aprender, poder aprovechar lo que ofrecen los apoyos tecnolégicos en salud, a
su vez, contribuir al enriquecimiento investigativo del grupo Comunicacion

humana y sus desordenes en el sentido de investigar en la linea salud auditiva.

Asi mismo, a nivel cientifico la realizacion del proyecto permitira la formacién y

actualizacion de talento humano en investigacibn y uso de herramientas



tecnologias, para el soporte de los servicios de salud con enfoque interdisciplinar

en el campo de salud auditiva a nivel departamental y a nivel Nacional.

Finalmente, es importante destacar el impacto que esta investigacion va a
generar en el programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, ya que
es un estudio que aborda el tema de innovacion tecnoldgica, ademéas este
proyecto y de forma especifica el aplicativo MARGLO, servira como apoyo a la
rehabilitacion auditiva, asi como a nuevas investigaciones relacionadas con el

tema.

1.3 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Durante la investigacion se realiz6 una busqueda de estudios internacionales,
nacionales y locales, relacionados a la rehabilitacion auditiva y uso de las TIC en

la rehabilitacion, encontrando lo siguiente:
1.3.1 Antecedentes internacionales

En un estudio realizado por Sandra Marlene Aguilar y Margarita Maria Chiang?4,
denominado “factores que determinan el uso de las TIC en adultos mayores de
Chile” en el afio 2020, el objetivo es determinar los factores del uso de las
tecnologias de la informaciéon y comunicaciéon en los adultos mayores de la
provincia de Concepcién, Chile, basado en el modelo de la teoria unificada de
adopcion y uso de tecnologia (UTAUT). Para el desarrollo de la investigacion se
realizd un estudio de disefio no experimental, de tipo transversal y causal. Se
obtiene como resultado que las relaciones propuestas, utilizando variables
latentes, contribuyen a explicar el uso de las tecnologias de la informacion en un
55% de los adultos mayores. Para disminuir la brecha digital se puede concluir
gue si existen factores que determinan positivamente el uso de las TIC, lo que
les facilita tener acceso de forma Optima. De este modo, mejoraria su calidad de

vida y tendrian una real integracion digital. Se puede observar que esta

14 AGUILAR FLORES, Sandra Marlene y CHIANG VEGA, Margarita Maria. Factores que
determinan el uso de las TIC en adultos mayores de Chile. En revista cientifica. Vol. 39, no. 3.
Bogota, agosto. 2020, p.296.



investigacién aporta informacion acerca de las percepciones que tienen los

usuarios con el uso de las TIC.

La investigacion “Intervencion educativa en adultos mayores hipoacusicos sobre
el uso de audifonos para la rehabilitacidén auditiva” realizada en Cuba por Eleazar
Bueno, Yoel Ramos, Marisel Leguen, Rubi Hernandez y Jenni Cremé, tuvo como
objetivo: disefiar e implementar una intervencion educativa dirigida a la
preparacion de los pacientes adultos mayores con hipoacusia neurosensorial
respecto al uso de audifonos para la rehabilitaciébn auditiva atendidos en el
Centro Auditivo “Dr. Mario Velazquez Leal” de la provincia de Guantanamo en el
afo 2019. Para este estudio realizaron un pre experimento en 80 pacientes con
hipoacusia neurosensorial que hacian uso de audifonos. El estimulo consistié en
la implementacion de una intervencion educativa dirigida a su preparacion
respecto al tema hipoacusia y el uso de audifonos para la rehabilitacion auditiva.
Como resultados se encontré que el 88,7 % de los pacientes consider6 que la
hipoacusia limitaba la calidad de vida y el 87,5 % reconocié que asumié una
actitud inadecuada para el control de la discapacidad, lo que indicé la necesidad
de educarlos respecto al tema. El 36,2% de ellos esta adecuadamente preparado
sobre el tema, luego de la intervencién educativa esta proporcion se elevé hasta
el 93,7 %. Los autores concluyeron que los pacientes adultos mayores con
hipoacusia neurosensorial que utilizan audifonos para la rehabilitacion auditiva
muestran carencias teoricas sobre el tema hipoacusia y uso de audifonos, que
son resueltas con el disefio e implementacion de una intervencion educativa

dirigida a su preparacién para esta finalidad*®.

El estudio “Desarrollo de una aplicacion mévil mediante Xamarin para el apoyo
a terapeutas en la rehabilitacion cognitiva de pacientes”, realizado en el ano
2018 en Espafia, por Marcos Mufioz Morales, el objetivo de este proyecto fue
gue los pacientes puedan utilizarla sin importar el dispositivo del que dispongan

o si disponen o0 no de conexion a internet. El logro principal fue desarrollar una

15 BUENO, ELEAZAR, et al. Intervencion educativa en adultos mayores hipoacusicos sobre el
uso para la rehabilitaciéon auditiva. En: Revista informacién cientifica. Vol. 100, No. 2. Marzo -
abril. 2021.

10



multiplataforma de esta aplicacibn mediante tecnologia novedosa como es
Xamarin. La aplicacion se ided para su uso en dispositivos con Windows 10,
iPhone, iPad o Smartphones y Tablets Android, es decir, los dispositivos méviles
mas comunes. El programa se basa en la ejecucion de actividades para
estimular las diferentes funciones cognitivas en base a niveles de habilidad y
ejecucion incluyendo ejercicios cognitivos de distintas modalidades (atencion,
orientacion, caélculo, razonamiento, percepcion visual, lenguaje, funcidn

ejecutiva y memoria)*®.

En el estudio titulado “Desarrollo de dispositivo electronico de bajo costo para
evaluar localizacion de fuentes sonoras”, realizado el 2017 en Argentina, por
Andrés Piegari, con el objetivo de mejorar la destreza auditiva de localizacion o
de inteligibilidad en ruido, en pacientes que presenten dicha discapacidad. El
instrumento fue disefiado con la premisa de presentar un costo lo mas reducido
posible y asi lograr a futuro su utilizacion en centros clinicos, hospitales o
consultorios privados. Planted un esquema basico de disefio, disgregando el
desarrollo del dispositivo en distintas etapas. Esta metodologia se la conoce
como cascada y permite, entre otras cosas, el desarrollo de hardware y software
con escasos recursos humanos. De los resultados obtenidos puede inferirse que
es posible realizar un dispositivo electrénico que permita realizar, principalmente,
pruebas auditivas de localizacién de fuentes sonoras'’. La investigacion anterior
es de suma importancia ya que desarrolla un sistema electronico que permite

realizar una prueba audiolégica de facil acceso al publico.

La investigacion “Programas de rehabilitacion auditiva en adultos mayores, ¢qué
sabemos de su efectividad?” del afio 2014 en Chile, realizado por Felipe
Cardemil, Lorena Aguayo y Adrian Fuente. Tuvo como objetivo conocer la

efectividad de los programas de rehabilitacion auditiva centrados en estrategias

18 MUNOZ, Marcos; ANTON, Miriam. Desarrollo de una aplicacion mavil, mediante Xamarin para
el apoyo a terapeutas en la rehabilitacién cognitiva de pacientes. Grado en ingenieria de
tecnologias especificas de Telecomunicacion.Trabajo de grado. Espafia. Universidad de
Valladolid. Telematica. 2018. p. 96.

17 PIEGARI, Andrés. Desarrollo de dispositivo electronico de bajo costo para evaluar la
localizacién de fuentes sonoras. Tesis en ingenieria de sonido. Universidad Nacional de Tres de
Febrero. Buenos Aires. 2017. p. 86.

11



comunicativas. El articulo corresponde a una revision narrativa donde se realizé
una busqueda bibliografica en PUBMED de aquellas revisiones sistematicas que
examinaban la efectividad de los programas de entrenamiento y rehabilitacion
auditiva individual y grupal, centrados en orientacién y estrategias comunicativas
en sujetos adultos con hipoacusia. Como resultado, se identificaron 3 articulos,
uno acerca de la efectividad de programas de entrenamiento auditivo y 2
revisiones sistematicas que evaluaron la veracidad de programas comunicativos
en adultos hipoacusicos. El programa “Active Communication Education”
aparece como un programa de rehabilitacion auditiva grupal efectivo y que podria
ser implementado con pacientes adultos mayores hispanoparlantes?®. Lo citado
sirve de base tedrica para los programas de rehabilitacion auditiva en pacientes

adultos.

1.3.2 Antecedentes nacionales

Esta investigacion Illamada “Disefio de un programa de intervencion
fonoaudiolégica en memoria auditiva para personas mayores” realizada en la
ciudad de Bogota por Paola Andrea Reyes, en el afio 2021, con el objetivo de
disefiar un programa de intervencibn en memoria auditiva para personas
mayores, el cual se adelanté en tres fases: revision documental, disefio de
estrategias de entrenamiento auditivo y consolidacion del proyecto, de las cuales
se obtuvo un programa conformado por cinco categorias jerarquicas en memoria
(memoria de sonidos, memoria de fonemas, memoria de palabras, memoria de
categorias cerradas y memoria de frases) y tres niveles de dificultad en cada
una de ellas, con el fin de proporcionar estrategias que apoyen los servicios
fonoaudiolégicos y audioldgicos que lo requieran. En conclusién, se evidencia la

importancia de seguir investigando acerca del entrenamiento en habilidades

18CARDEMIL, Felipe; GUAYO, Lorena. FUENTE, Adrian. Programas de rehabilitacion auditiva
en adultos mayores, ¢,qué sabemos sobre su efectividad? En: Acta otorrinolaringolégica Espafa.
Vol. 65, No. 4. Julio - agosto. 2014.

12



auditivas en personas mayores, para de esta forma aportar al bienestar

comunicativo y consigo en la calidad de vida de esta poblacion?®,

De otro lado el estudio titulado “Revision sistematica de literatura a nivel nacional
e internacional sobre programas de rehabilitacion auditiva basadas en
estrategias de intervencion en salud para el adulto mayor con Presbiacusia
adaptado con audifono”, elaborado por Viviana Marcela Jojoa en la Pontificia
Universidad Javeriana Programa de Maestria en Administracion de Salud Bogota
D.C. Colombia, 2017, tuvo como fin investigar sobre el desarrollo de programas
de rehabilitacién auditiva para el adulto mayor con presbiacusia, adaptado con
audifono, a nivel nacional e internacional (Brasil, Espafia, EE UU) desde el afio
2006 hasta el afio 2015. Los resultados en las bases de datos empleadas
arrojaron 59 articulos de los cuales se seleccionaron 4 relacionados con el
objetivo de la investigacién. Encontrando que las estrategias de intervencién
implementadas en los programas de rehabilitacion mejoran las condiciones en
salud, la capacidad de comunicacién, autonomia y participacion social de esta
poblacién etaria®®. Lo anterior, sirvid6 de base tedrica para la investigacion
planteada, ya que da cuenta de que las diferentes estrategias propuestas para
la rehabilitacion auditiva aportan mejoras significativas en la calidad de escucha

y comunicacion oral de dicha poblacién.

El estudio “Rehabilitacion auditiva en adultos mayores usuarios de audifonos”,
realizado en el afio 2017 en Bogota por Yenny Yaneth Lozano Mora, Claudia
Ximena Rivera Gonzalez y Liliana Amparo Vargas Arias. Se realiz6 con el
objetivo de describir los efectos de la rehabilitacion auditiva en adultos mayores
usuarios de audifonos antes y después de realizar el proceso, con enfoque
cualitativo de tipo descriptivo, puesto que pretende narrar los efectos de realizar

rehabilitacion auditiva en adultos mayores usuarios de audifonos, para esto se

19 REYES, Paola. Disefio de un programa de intervencion fonoaudioldgica en memoria auditiva
para personas mayores. Bogota. Trabajo de grado para obtener el titulo de Fonoaudiéloga.
Escuela Colombiana de Rehabilitacién. Escuela de Fonoaudiologia. Febrero. 2021. 54 p.

20 JOJOA, Marcela. Revision sistematica de literatura nacional o internacional sobre programas
de rehabilitacion auditiva basadas en estrategias de intervencion en el adulto mayor con
presbiacusia adaptado con audifono. Trabajo para optar al titulo de magister en administracién
en salud. 2017. 67 p.
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utilizé pruebas estandarizadas que estan adaptadas a la poblacion colombiana,
conformada por: los Sonidos de Ling (indica si el usuario detecta o si discrimina
los sonidos del lenguaje con el uso de su amplificacion). Desarrollo auditivo en
secuencia logica Il (DASL Il), disefiada para cada necesidad auditiva dando
cuenta del estado real de sus habilidades. Prueba de percepcion de habla
(PPH) mide la habilidad que tiene el adulto con deficiencia auditiva para percibir
patrones de duracion y de acento, asi como identificacion del habla en contexto
cerrado y abierto. Y la Escala HHIE adaptada a poblacién adulta colombiana
(HHIE) en esta escala el sujeto da respuesta acerca de circunstancias
relacionadas con su audicidn y cOmo estas representan problemas en su
cotidianidad. Estas pruebas en conjunto permitieron establecer el estado auditivo
comunicativo de los adultos mayores usuarios de audifonos, los resultados
finales arrojaron el fundamento para determinar las estrategias a utilizar durante
la rehabilitacion auditiva®!. Esta investigacion aportara al proyecto, teniendo en
cuenta que se ha planteado con datos referentes a conocer los efectos positivos
de la rehabilitacion de las habilidades auditivas en adultos mayores usuarios de

audifonos.

El estudio denominado ambientes interactivos mediados por las TIC: innovacion
del desarrollo auditivo y comunicativo de la poblacion con deficiencia auditiva por
CASTRO, Carlos, et, al. en la Universidad de Cérdoba, Monteria, 2017. Tuvo
como objetivo: fortalecer la creacion de herramientas interactivas de bajo costo,
gue sean accesibles tanto a las personas con disminucién en su capacidad
auditiva y comunicativa, como a las familias y a los especialistas en el tema. La
metodologia utilizada para el disefio de software fue la metodologia RUP la cual
contempla cinco fases de desarrollo: Modelado de negocio, requisitos, analisis y
disefio, implementacion, pruebas y despliegue, los resultados que se obtuvieron
con el desarrollo del software “Escuchame” permitieron pensar y aplicar la

tecnologia digital como posibilidad de inclusién para personas con dificultades

21 . OZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana y VARGAS, Amparo. Rehabilitacion
auditiva en adultos mayores usuarios de audifonos. Trabajo de grado de fonoaudiologia. Bogota
Corporacién Universitaria Iberoamericana. Facultad ciencias de la Salud. Programa de
Fonoaudiologia. Agosto 2017. p. 61.
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auditivas y de comunicacién. De esta manera se vinculan los desarrollos e
innovaciones tecnologicas como aporte a la  solucion  de problemas de
audicion??. Esto Ultimo, guarda relacion con la propuesta investigativa de
tecnologia digital, ya que aporta datos importantes en cuanto al desarrollo de un

programa para personas con dificultades auditivas.

En el estudio “Acciones fonoaudiolégicas en adultos mayores usuarios de
audifonos”, realizado por Neira Liliana y Martinez Oswal?3, en el grupo de
investigacion: Capacidades Humanas Salud e Inclusion. Escuela Colombiana de
Rehabilitacion, en el afio 2014, tuvo como objetivo describir las acciones,
estrategias, materiales y tiempos que reportan los profesionales en su actuar
diario dentro del proceso de adaptacion de audifonos para estimular las
habilidades auditivas de los adultos usuarios de proétesis auditivas de conduccion
aérea y generar un analisis de las acciones mas frecuentes que se identifican.
Para el desarrollo de la investigacion se utilizé una entrevista semiestructurada
de aplicacion individual. Los resultados muestran que las practicas que realizan
los fonoaudidlogos sobre rehabilitacion auditiva son diversas, algunos
fonoaudidlogos tienden a confundirlas con las acciones propias del proceso de
adaptacion de audifonos y otros profesionales consideran que no es necesario
realizar acciones de rehabilitacién auditiva en todos los casos de adaptacion de
audifonos en personas mayores, puesto que depende de las habilidades
comunicativas con las que cuente el usuario. Esta investigacion sirve como
soporte para el proyecto en cuanto a la técnica de recoleccion de informacion
gue es la entrevista semiestructurada, siendo un medio para lograr una
comunicacién y construccion conjunta de las respuestas que dan los
investigados, en este caso para obtener informacion acerca del uso del aplicativo
MARGLO.

22 PARRA, Carlo; CASTELLANOS, Angela; PARDO, Luis. Ambientes interactivos mediados por
las tic: innovacion del desarrollo auditivo y comunicativo de la poblacion con deficiencia auditiva.
En Ingenieria e innovacién. Vol. 5, No. 1. Enero - junio. 2017.

Z NEIRA, Liliana y MARTINEZ, Oswal. Acciones fonoaudioldgicas en adultos mayores usuarios
de audifonos. En revista Areté. Octubre. 2014. Vol. 14, N° 1. p. 85.
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El siguiente estudio denominado AIUTA: software de apoyo a las terapias de
logogenia en nifios sordos de 8 a 12 afios por SARMIENTO, Olga et, al. en
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, 2010. Tuvo como objetivo disefiar y
desarrollar una herramienta de apoyo a las terapias de logogenia para nifios
sordos de 8 a 12 afos. Para cada una de las metas parciales se hizo uso de una
metodologia distinta; en la exploraciéon de las herramientas informéaticas
existentes usadas para trabajar con nifios sordos, se emple6 el método analitico;
para el estudio de la metodologia utilizada en las terapias de logogenia, se hizo
uso de dos metodologias de forma simultdnea, la analitica y el caso de estudio;
finalmente para la elaboracion de la herramienta de software, se empled la
metodologia para desarrollo agil conocida como Extreme Programming (XP,
programacion extrema). Los resultados que se obtuvieron luego de haber
tomado los datos y tabularlos, es que el nivel de usabilidad de AIUTA es
considerablemente alto, los expertos en logogenia consideran que la herramienta
de software es facil de usar, atractiva y atil como complemento de las terapias
de logogenia y una de las apreciaciones que hacian en los comentarios es que
la herramienta cumple con su propdsito y que esta muy bien fundamentada en
los principios de la logogenia?*. La anterior investigacion a pesar de ser en nifios
y en un tema diferente respecto a la audicion, se considera importante para el
proyecto debido a que desarrollan un software de facil uso y util, lo cual, es uno

de los propdsitos que se plantea con el aplicativo.

El estudio denominado percepcién del envejecimiento y bienestar que tienen los
adultos mayores del Hogar Geriatrico San Camilo de la ciudad de Barranquilla,
Colombia, 2010. Tuvo como objetivo determinar las percepciones sobre
envejecimiento y bienestar que tienen los adultos mayores del hogar geriatrico
San Camilo de la ciudad de Barranquilla. Se realiz6 un estudio de casos,
enfoque cualitativo. Se aplicd una entrevista semiestructurada a 40 personas. El
método fue el analisis de categorias de expresiones mas frecuentes validadas

por triangulacién con el consenso de los observadores; estas categorias se

24 SARMIENTO, Olga; VALDEBLANQUEZ, Diego. AIUTA: software de apoyo a las terapias de
logogenia en nifios sordos de 8 - 12 afios. Bogota. Pontificia Universidad Javeriana. Facultad de
Ingenieria. Ingenieria de Sistemas. 2010. p. 71.
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analizaron con referentes tedéricos sobre el envejecimiento, respecto a los
resultados, se encontraron percepciones en comun; "Los participantes no se
consideran viejos(as)" y "Se sienten bien porque todo el tiempo fueron activos" y
en las mujeres "Envejecimiento esta asociado a menopausia“. Dentro de algunas
de las expresiones encontradas estan: "Sienten que su experiencia y madurez
pueden ser de gran aporte a la sociedad". La percepcion esté influida por la
familia, idiosincrasia y espiritualidad. Los de mejor percepcion son aquellos que
en etapas previas de la vida se describen activos y con buenas relaciones con la
familia, uno de cada diez adultos mayores tuvo percepciones negativas de la
vejez. Se pudo concluir que el envejecimiento se percibe como un proceso de
caracter multidimensional. La percepcion del envejecimiento esta influida por el
apoyo social, la salud, la espiritualidad; con respecto al bienestar, la mayoria esta
conforme con sus logros y éxitos y con los recursos con los cuales cuenta;

prevalecen en ellos las percepciones positivas?.

El estudio denominado implementacién y aplicacion de un programa de
consejeria para el mejoramiento de habilidades auditivas para adultos mayores
usuarios de audifonos bilateral por Sandra Camargo y colaboradores, en la
Escuela Colombiana de Rehabilitacién, Bogota, 2007. Tuvo como objetivo
determinar los beneficios en cuanto a habilidades que ofrece consejerias en
adultos mayores usuarios de audifonos bilateral de tecnologia Fusion de Starkey
referencia Destiny. El método utilizado fue el disefio preexperimental de prueba
post- prueba en un solo grupo, los resultados que se obtuvieron a través de la
aplicacion de este programa son: el mejoramiento y mantenimiento en todos los
pacientes de la deteccion de presencia/ ausencia del sonido, localizacion de la
fuente sonora, reconocimiento de los sonidos medioambientales, discriminacion

de los sonidos del habla, memoria auditiva, andlisis y sintesis auditivo?®,

25 ALONSO PALACIO, Luz Marina, et al. Percepcion del envejecimiento y bienestar que tienen

los adultos mayores del Hogar Geriatrico San Camilo de la Ciudad Barranquilla (Colombia). En:
Revista Salud Uninorte. Vol. 26, No. 2. Julio - diciembre. 2010. p. 2.

26 CAMARGO, Patricia; et al. Implementacion y aplicacion de un programa de consejeria para el
mejoramiento de habilidades auditivas para adultos mayores usuarios de audifonos bilaterales.
Bogot4. Trabajo de grado para optar al titulo de especialistas en audiologia. Institucion
universitaria Fundacién Escuela Colombiana de Rehabilitacién. Facultad de Fonoaudiologia.
Especializacion en Audiologia. febrero. 2007. p. 113.
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1.3.3 Antecedentes locales

Otro estudio encontrado es “aportes para el disefio de una aplicacién para
entrenar habilidades de coordinacion visomotriz y percepcion visual”, realizado
en la Universidad del Cauca, en el programa de Fonoaudiologia del afio 2018
por Amparo Loépez Higuera, Liliana Maria Pérez Tenorio, Esly Tatiana Roque
Sotelo, Andrea Fernandez Rengifo, Maria de los Angeles Urbano Diaz, Angela
Marcela Fernandez Patifio y Katherine Rivera Botero, tuvo como objetivo
caracterizar las habilidades de coordinacion visomotriz y percepcion visual,
presentes en nifios en edad escolar, contribuyendo a un disefio de una aplicacién
para entrenar habilidades de coordinacion viso motriz y percepcion visual,
realizando la aplicacién en una poblacion de 17 nifios con un rango de edad de
5 afos a 6 afios 11 meses, estudiantes de una Institucion Educativa de la ciudad
de Popayén. Esto con el fin de observar las destrezas de coordinacion visomotriz
y percepcion visual. Para el desarrollo de la investigacion se adopt6é un disefio
metodoldgico de caracter cuantitativo con disefio no experimental. A partir de los
resultados se inicié la construccion del disefio de una aplicacion movil para
entrenar las habilidades de coordinacion visomotriz y percepcién visual. Este
proyecto de investigacion se considera importante, ya que sirvi6 como modelo
para conocer el disefio de un aplicativo mévil, ademas, de que es un programa

inclusivo para rehabilitacion.

Asimismo, se encontrd otro articulo del afio 2017 en la ciudad de Popayan
llamado: “Diseno y aplicacion de una plataforma web para la interpretacion y
seguimiento de la hipoacusia laboral en una institucién publica Popayan 2017”
realizado por Laura Lisseth Garces Pino, Maria Antonia Herrera Pineda, Laura
Sofia Mufioz Daza, Camilo Andrés Padilla Fernandez y Juan Diego Sanchez
Grijalba, estudiantes del programa Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca,
el cual tuvo como objetivo disefiar y aplicar una plataforma web que permita la
interpretacion y seguimiento de la hipoacusia laboral expuestos a ruido en una
institucion publica, para esto se llevé a cabo un estudio de tipo descriptivo de
corte transversal tomando como muestra a 50 trabajadores del hospital

universitario san José los cuales se desempefiaban en las areas de: central de
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esterilizacion, lavanderia e infraestructura seleccionados a conveniencia. Este
estudio aporté bases tedricas al proyecto investigativo en torno a la hipoacusia y

lo relacionado a plataforma web.

Finalmente, es importante resaltar que los anteriores articulos ayudaron a este
proyecto investigativo, brindando bases tedricas para ampliar conocimientos
sobre la pérdida auditiva en adultos mayores usuarios de audifonos; ademas,
permitieron actualizar informacioén sobre los nuevos métodos de rehabilitacion

encaminado al desarrollo de un aplicativo moévil de facil acceso y uso.

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Reconocer las percepciones de los adultos mayores usuarios de audifonos sobre
el aplicativo MARGLO con miras a elaborar plan de mejora para este instrumento

de rehabilitacion auditiva.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Describir el disefio del aplicativo MARGLO utilizado en adultos mayores

usuarios de audifonos.

e |dentificar las percepciones de adultos mayores usuarios de audifonos
sobre el aplicativo MARGLO.

e Establecer aportes de fortalecimiento al aplicativo MARGLO.
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3. REFERENTE CONTEXTUAL

3.1 ANATOMOFISIOLOGIA DE LA AUDICION

La audicidbn es un proceso fisiolégico y cognitivo que consiste en captar,
discriminar e interpretar sonidos. Este proceso ocurre cuando las ondas sonoras
entran al oido externo a través del conducto auditivo llegando hasta el timpano
gue es el encargado de vibrar para transmitirlas hacia el oido medio donde estan
los 3 huesecillos (martillo, yunque y estribo), quienes amplifican las vibraciones
del sonido y las envian a la coclea en el oido interno. La coclea tiene una
membrana elastica llamada membrana basilar sitio donde llegan las vibraciones
y se convierten en impulsos nerviosos que llegan a las células ciliadas, éstas
células detectan sonidos segun su organizacion tonotopica que en la base de la

coclea capta tonos agudos y en el 4pex detecta tonos graves.

Al moverse las células ciliadas hacia arriba y hacia abajo, unas proyecciones
microscopicas parecidas a cerdas o estereocilios, que se encuentran encima de
las células ciliadas, se topan con una membrana sobresaliente y se inclinan, esta
inclinacién hace que los canales que estan en las puntas de los estereocilios se
abran y liberen una sustancia quimica que entra en las células, generando asi
una sefial eléctrica la cual es transportada por el nervio auditivo hasta llevarla al
cerebro, que la convierte en sonidos que podemos reconocer y entender?’

La audicion es tan sensible que puede verse afectada o alterada por distintos
factores como: enfermedades infecciosas prolongadas y no tratadas, por
ejemplo, la meningitis o el sarampion, uso de medicamentos como antibiéticos,
golpes en la cabeza o en los oidos, exposicidon constante y excesiva a cualquier
clase de ruido o por degeneracion en el proceso del envejecimiento, generando

asi una disminucion de la audicion o pérdida auditiva.

3.2 PRESBIACUSIA

La disminucion o pérdida auditiva relacionada con la edad, es la causa mas
comun en la poblacion mayor de 60 afios, esta alteracion es degenerativa,

27 NIH. ¢ C6mo oimos? USA 2016. Mayo.
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progresiva y bilateral dentro del sistema auditivo, representando grandes
obstaculos para la participacion en la sociedad y la interaccién con el entorno, ya
que puede afectar gravemente la comunicacion, contribuyendo al aislamiento y
depresion en el adulto mayor, pues los individuos no se encuentran preparados
para adaptar sus actividades a esta nueva condicion.?®

La presbiacusia implica un alto costo a los sistemas de salud, ya que el
tratamiento se enfatiza en mejorar la comunicacion de las personas con la
prescripcién de audifonos, los cuales permiten amplificar los sonidos de acuerdo
con la anatomia vy fisiologia de la audicion humana. Se relaciona entonces que
una adecuada adherencia al uso de los audifonos tiene un impacto directo sobre
la calidad de vida de las personas, e indirecto, en términos de mejorar la
utilizacion de un recurso que genera un aumento en el gasto anual en salud para

los paises?®.

Las variables que influyen el uso de los audifonos son multiples, un hallazgo
importante frente a la falta de adherencia al uso de los audifonos en personas
con presbiacusia es la falta de informacion que facilite la adaptacién antes y
después de la prescripcion de audifonos®. Lo que si es claro es que el inicio de
la presbiacusia se caracteriza por una reduccién en las habilidades para
entender el habla, que mas tarde afecta la capacidad de detectar, identificar y
localizar sonidos3.

Por lo anterior. la intervencion fundamental para las personas con presbiacusia
es la adaptacion audioprotésica, estos dispositivos no actlan restaurando la
deficiencia adquirida por la edad, sino que aumentan la capacidad auditiva
mejorando a su vez, la deteccion y amplificacion de los sonidos que han sido

alterados por la pérdida de audicion®2.

2 LOZANO, Yenny; RIVERA, Claudia y VARGAS, Liliana. Rehabilitacién auditiva en adultos
mayores usuarios de audifonos. Rehabilitacion auditiva adultos mayores. Corporacién
universitaria Iberoamericana. Facultad ciencias de la salud. Programa de Fonoaudiologia.
Bogota. Agosto 2017. p. 81.

2 0ZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo. Rehabilitacion Auditiva
Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogota, 2017, p. 22

% bid., p. 23

3bid., p. 2

32 0ZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo. Rehabilitacion Auditiva
Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogotéa, 2017. p 23.
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A pesar de los avances, los audifonos no suplen completamente las necesidades
de comunicacion, especialmente en los que respecta a la relacion sefal-ruido y
a los factores no audiolégicos asociados, aunque se han desarrollado
tecnologias de asistencia, como circuitos de reduccion de ruido, moduladores de
frecuencia y micr6fonos de seguimiento, en ocasiones estas no resultan
suficientes para situaciones cotidianas, como la permanencia en lugares
ruidosos, por ejemplo. La rehabilitacion auditiva es entonces un elemento
importante al proveer enfoques complementarios que mejoran la capacidad de

comunicacion y aumenta la adherencia al uso de audifonos=:.

En relacion con lo anterior, la American Speech Language Hearing Association
en el afio 2011, en su documento sobre la rehabilitacién audiolégica/aural dirigido
a las personas adultas con pérdida auditiva, indica que los servicios de
rehabilitacion audioldgica para el adulto se debe centrar en ayudar a la persona
adulta con pérdida auditiva a lograr lo siguiente: vivir con su pérdida auditiva,
hacer el mejor uso posible de la ayuda auditiva que utiliza, manejar las

conversaciones y hacerse cargo de su propia comunicacion34.

3.3 REHABILITACION AUDITIVA EN ADULTOS MAYORES USUARIOS DE
AUDIFONOS

Todo proceso de rehabilitacion debe tener una duracién limitada, los objetivos
claramente concretos, promover la participacion de la persona con discapacidad
y los profesionales de diferentes disciplinas deben trabajar en pro de rehabilitar
las habilidades auditivas deterioradas para propiciar su interaccion educativa y
comunicativa en los diferentes contextos; la familia y comunidad en general
deben involucrar en su accionar a los diferentes sectores (educacion, salud,
trabajo, cultura, recreacion, etc.) para asegurar la integracién social, familiar y

ocupacional de la persona en condicién de discapacidad®.

BIbid., p 25.

34 ASHA, citado por LOZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo.
Rehabilitacion Auditiva Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogota, 2017, p. 25.

Ibid., p. 19-20.
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La rehabilitacion auditiva es la intervencion disefiada para minimizar y aliviar las
dificultades comunicativas asociadas con una pérdida auditiva. El curso l6gico
de la rehabilitacion es brindarle al individuo el soporte tecnoldgico mas adecuado
y ayudarle a construir un nivel de habilidades que le permitan comunicarse. Los
niveles para este desarrollo deben darse en pasos cortos, progresivos y sin
sobrecargas. En algunos casos se requiere primero un trabajo multidisciplinario

para identificar las necesidades y potencialidades del individuo3.

Otros autores definen la rehabilitacion auditiva como un procedimiento por medio
del cual, se intenta recuperar y potenciar las funciones auditivas deterioradas.
Mediante la amplificacion de los sonidos del entorno con la utilizacién de las
diferentes tecnologias en audifonos, de la cual se busca la modulacién acustica
y con ayuda del uso de los filtros poder mejorar la discriminacion de la palabra

de los métodos utilizados para este fin.

Por lo anterior, la rehabilitacion auditiva debe enfocarse en disminuir los déficits
relacionados con la pérdida auditiva en términos no solo de funcién, sino de
actividades, participacion y calidad de vida®’. Ademas, se deben utilizar
estrategias enmarcadas en acciones de rehabilitacion funcional, amoldando la
funcion auditiva central a la deteccion, discriminacion, identificacion vy

comprensién de los mensajes usando los audifonoss8.

Por consiguiente, en el desarrollo de un programa de rehabilitacién auditiva se
debe patrtir principalmente de la metodologia de desarrollo auditivo en secuencia
l6gica, el cual, es un programa para el desarrollo de habilidades auditivas,
comprensible, practico y facil de aplicar; fue desarrollado en la escuela para

nifios sordos y adultos de Houston por Gayle stout, Audiologa educativa y Jill

3¢ GOMEZ, Audiologia Basica, citado por JOJOA, Viviana. Revision sistematica de literatura a
nivel nacional e internacional sobre programas de rehabilitacion auditiva basadas en estrategias
de intervencién en salud para el adulto mayor con Presbiacusia adaptado con audifono. Bogot4,
2017, p. 30.

S7LOZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana;, VARGAS, Amparo. Rehabilitacion
Auditiva Adultos Mayores usuarios de audifonos. Trabajo de grado de Fonoaudiologia.
Corporacion Universitaria Iberoamericana. Agosto 2017 pag.26

38LOZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo. Rehabilitacion Auditiva
Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogota, 2017, p. 26.
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Windle, Patéloga del habla y del lenguaje. Es un instrumento con el cual se puede
realizar terapia de rehabilitacion, ya que ofrece diferentes herramientas que
permitan un desarrollo progresivo de las habilidades auditivas de los usuarios.

Para esto se debe tener en cuenta;

e Edad cronoldgica.

e Edad en la que el usuario recibe adaptacion
e Momento de aparicion de la hipoacusia.

e Diagnoéstico temprano.

e Nivel académico.

e Participacion tanto de la familia como del terapeuta.

El Desarrollo auditivo en secuencia l6gica, también permite escoger con eficacia
metas auditivas apropiadas, al mismo tiempo, puede saber en qué nivel de la
escala de habilidades auditivas se encuentra el usuario a rehabilitar. Por lo tanto,
este programa se puede aplicar a personas con deficiencia auditiva de todas las
edades y con pérdida auditiva leve, moderada, severa y profunda. Tiene como
objetivos: determinar el desempefio auditivo en adultos y nifios, ubicar al usuario
en un programa de intervencién adecuado y el fin Gltimo del programa, es que el
usuario produzca patrones de habla, sonidos, palabras y lenguaje de acuerdo

con su nivel de habilidades a medida que se desarrollan sus destrezas auditivas.

Ademads, la implementacion de las habilidades auditivas organizadas en cuatro
niveles en secuencia: deteccion, discriminacion, identificacién y comprension3®
las cuales se especifican a continuacion:

Deteccidn: capta la presencia del sonido, esta habilidad permite saber que el
sonido esta presente o ausente. La conciencia al sonido es el comienzo para el

aprendizaje auditivo, de ella dependen los niveles mas altos de procesamiento?.

39L0OZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo. Rehabilitacion Auditiva
Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogota, 2017, p. 26.
40LOZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo. Rehabilitacion Auditiva
Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogotéa, 2017. p 27.
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Discriminacion: en términos de competencia auditiva compara dos estimulos

y determina si son iguales o diferentes*..

Identificacidn: esta habilidad se fundamenta en la posibilidad de utilizar ciertos
rasgos acusticos para seleccionar un estimulo dentro de una serie de opciones,
ya no se trata de solo comparar, dado que hay por lo menos mas de dos
estimulos presentes, dicha habilidad se compone de un formato cerrado que es
cuando se tiene los estimulos presentes o sabe con certeza cuales van a ser las

opciones que se le presentan auditivamente.*?

Comprension: esta habilidad permite procesar la informacién que recibe para
construir el significado de las palabras y para decodificar los mensajes. La
comprension no es una habilidad estrictamente auditiva, seguramente ninguna
de las habilidades descritas hasta el momento lo sea, pero en el caso de la
comprension es mas evidente el hecho de que otras areas de procesamiento
muy complejas ademas de la audicion entran en juego. Se debe considerar la
comprension auditiva como el mecanismo por el cual se puede utilizar la audicién
no solo para la decodificacién de los mensajes sino para el desarrollo semantico,

gramatical, morfolégico y fonolégico del lenguaje®.

3.4 USO DE LAS TIC PARA LA REHABILITACION AUDITIVA.

Actualmente, la rehabilitacion ha tenido un gran avance gracias a la utilizacion
de las TIC en el &rea de salud. Las TIC tienen como fin apoyar y facilitar el acceso
a la rehabilitacion, con el objetivo de reducir el impacto de la discapacidad,
aumentar la autonomia, intentar mejorar o compensar los déficits e incrementar
su capacidad para desarrollar actividades de la vida diaria*. Por esta razén, se
pretende mejorar un aplicativo movil que esta dirigido a personas que presentan
pérdida auditiva y que han adquirido ayudas auditivas (audifonos), las cuales

requieren un entrenamiento auditivo y/o rehabilitacion auditiva centrada en

“ipid., p. 27.

“|bid., p. 28

43 |bid., p. 28

4 PARRA CASTRO, Carlos; CASTELLANO, Angela y PARDO Ernesto. Ambientes interactivos
mediados por las TIC: innovacién del desarrollo auditivo y comunicativo de la poblacién con
deficiencia auditiva. En revista virtual Ingenieria e innovacion. vol. 5, No. 1. Enero- junio. 2017.
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estrategias comunicacionales en adultos mayores. Teniendo en cuenta que la
aplicacion es disefiada para el uso desde un teléfono mdvil, el cual constituye
una herramienta alternativa, novedosa, motivadora y atractiva, influyendo
positivamente en la reduccion del abandono de las terapias; ademas, facilita el
acceso al tratamiento y genera beneficios complementarios a la atencién
tradicional. Asi mismo, el estilo de vida actual permite que sea un dispositivo
socialmente aceptado, no estigmatizante, e incluso ligado a una alta deseabilidad

social, lo que facilita su uso en la poblacién adulta.

Sobre este tema algunos autores afirman que las aplicaciones méviles encierran
diversos factores a la hora de presentar el disefio de una determinada aplicacioén,
por ejemplo, la adecuacion de la visualizacion de los contenidos en una pantalla
de Smartphone, esto porque todos los teléfonos tienen diversos tamafnos. Las
aplicaciones mdviles tienen ventajas que las hace necesarias y llamativas como
prestar ciertas funcionalidades sin conexion a internet, lo que traduce en una

“mejor experiencia de uso”#°,

Por otra parte, las aplicaciones moviles o apps se definen como piezas de
software disefiadas para ser instaladas y utilizadas en dispositivos moviles, que
se adaptan a las limitaciones de estos dispositivos, pero también permiten

aprovechar sus posibilidades tecnolégicas?®.

Teniendo en cuenta lo anterior, se utilizé6 y adaptd actividades que ofrece la
metodologia de desarrollo auditivo para usuarios adultos mayores,
seleccionando dicho material como apoyo en la elaboracion de un aplicativo
moévil para la rehabilitacion auditiva, que posteriormente sera aplicado de

acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion que se desarrollaran a futuro.

4 CUELLO y VITTONE, citado por GARZON, Diana. Propuesta metodolégica de una aplicacion
movil para la gestion de la investigacion: uso en diferentes niveles de agregacion. Bogota. 2017.
p. 47-48

4 ALLEN, Jonathan. “The evolution of new mobile applicatiops: a sociotechnical perspective”,
citado por AGUADO, Juan; MARTINEZ, Inmaculada y CANETE SANS, Laura. Tendencias
evolutivas del contenido digital en aplicaciones moéviles. Murcia, Espafia. 2015. p. 789.

26


https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4131/Rodr%C3%ADguezjuan2017.pdf?se
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4131/Rodr%C3%ADguezjuan2017.pdf?se
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/4131/Rodr%C3%ADguezjuan2017.pdf?se
https://recyt.fecyt.es/index.php/EPI/article/viewFile/41718/23781

3.5 PERCEPCION DEL USO DEL APLICATIVO

Para llevar a cabo este proyecto de investigacion, se tuvieron en cuenta las
percepciones de los adultos mayores usuarios de audifonos, es por esto que su

definicion es afiadida en este apartado.

La teoria Gestalt definidé la percepcién como una tendencia al orden mental.
Inicialmente, la percepcion determina la entrada de informacion; y en segundo
lugar, garantiza que la informacion retomada del ambiente permita la formacion

de abstracciones (juicios, categorias, conceptos, etc).*’

Por otro lado, esta se puede definir como el conjunto de procesos y actividades
relacionados con la estimulacion que alcanza a los sentidos, mediante los cuales
obtenemos informacion respecto a nuestro habitat, las acciones que efectuamos

en él y nuestros propios estados internos.

Del mismo modo la psicologia clasica de Neisser, afirma que la percepcion es
un proceso activo-constructivo en el que el perceptor, antes de procesar la nueva
informacion y con los datos archivados en su conciencia, construye un esquema
informativo anticipatorio, que le permite contrastar el estimulo y aceptarlo o
rechazarlo segun se adecue o0 no a lo propuesto por el esquema. Se apoya en la

existencia del aprendizaje.

La percepcion, ademas, ofrece la materia prima sobre la cual se conforman las
evidencias, de acuerdo con la estructuras significantes que se expresan como
formulaciones que aluden de modo general a una caracteristica o a un conjunto
de caracteristicas que implicitamente demarcan la inclusiéon de determinado tipo
de cualidades y con ellas se identifican los componentes cualitativos de los
objetos. Las estructuras significantes se presentan organizadas en forma de

sistemas con los que se evalla lo percibido. Por lo tanto, estos sistemas son

4T OVIEDO, Gilberto Leonardo. La definicién del concepto de percepcion en psicologia con base
en la teoria Gestalt. En: Rev Estudios Sociales. Vol. 1, No 18. Agosto, 2004. p. 90.
48 GIBSON; NEISSER. Percepciones.
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referentes que designan rangos cualitativos mediante los cuales se identifica la
experiencia sensorial. Las estructuras significantes pueden aparecer expresadas
como conceptos colectivos en forma de sistemas de categorias, por ejemplo las

formas, los tamafios, los colores, las cantidades y los sonidos*°.

Por esta razon, se tuvieron en cuenta las percepciones de los participantes para
la realizacion del plan de mejora del aplicativo MARGLO, puesto que
manifestaron: “el tiempo administrado para el desarrollo de las actividades era
insuficiente”, ademas, “las imagenes eran muy grandes, pequefias 0 no
correspondian al estimulo presentado”, del mismo modo, “los sonidos eran poco

audibles”, y “la distribucion de algunas actividades generaba confusion”.

4. MARCO CONTEXTUAL GENERAL

En Colombia una persona es considerada mayor a partir de los 60 afios de edad,
las personas adultas mayores son sujetos de derecho, socialmente activos, con
garantias y responsabilidades respecto de si mismas, su familia y su sociedad.
Envejecen de mdultiples maneras dependiendo de experiencias y transiciones
afrontadas durante sus cursos de vida. De acuerdo a las proyecciones del censo
elaborado por DANE en el afio 2018, para el 2020 se estimo un total de 6.808.641
personas mayores de 60 afos, lo que representa el 13,5% de la Poblacién

Colombiana igualmente proyectada®.

Ademas, se define a la poblacién sorda en las estadisticas nacionales como las
personas que se autoreportan con esta discapacidad. De acuerdo con la
informacion del Censo 2018 el nUmero de personas que reportaban algun tipo
de discapacidad (incluida la auditiva) es de 3'134.036 personas (6,5% de la

poblacion) mientras que las personas que reportaron ser sordas o tener mucha

“VARGAS MERGAREJO, Luz Maria. Sobre el concepto de percepcion. En: alteridades 1994.
Vol. 4, No. 8. p. 45-53

50 MINISTERIO DE SALUD. Boletines poblacionales: personas adultas mayores de 60 afios.
Bogota, 2020. p. 13.
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dificultad para oir ascendia a 314.320 (0,65% de la poblacién). Al usar la
informacion de la ENCV de 2018, la poblacion que reporta tener discapacidad
auditiva es de 483.219 (1% de la poblacion) mientras que el nimero de personas
que reporta tener algun tipo de discapacidad es 3'881.538 personas (8,04% de
la poblacion). La poblacién con discapacidad auditiva esta compuesta por un
52% (163.420) hombres y 48% (150.900) mujeres®.

En relacién al Departamento del Cauca que cuenta con una extension territorial
total de 29.308 Km, su poblacién total para el afio 2017 segun proyeccion del
DANE es de 1.404.313 habitantes, a su vez, el 2% de ésta se encuentra en
condiciones de discapacidad; pues la condicion se presenta con mayor
frecuencia en las personas que tienen 60 o mas afos (el 43% de los casos
registrados se encuentran en ese rango de edad), seguido de las personas de
27 a 44 anos, (los cuales representan el 18% de las personas en condiciones de
discapacidad del departamento) a su vez, los datos nos muestran que los
hombres estan mas propensos a sufrir de algun tipo de discapacidad que las
mujeres (54% y 46% respectivamente)®2. Asi mismo, segun los datos obtenidos
en el afio 2022 por la secretaria de salud del departamento del cauca, se
encontré que 157 personas tienen discapacidad auditiva y de las cuales son

mayores de edad.

En cuanto a Popayan segun la informacion generada para el 2017 por los centros
de empleo de la ciudad, se encontraron 82 casos de personas en condicion de
discapacidad buscando empleo de los cuales el 65% son hombres y el 35%
mujeres. Los cuales en su mayoria presentan problemas auditivos (50%),
seguidos de problemas fisicos (34%), visuales (10%) y cognitiva o intelectual
(6%)%3.

Es entonces cuando se evidencia ante estos datos, la necesidad de crear

estudios, investigaciones y programas que beneficien al adulto mayor y a su

51 MINISTERIO DE EDUCACION. Caracterizacion de ciudadanos usuarios, grupos de interés.
INSOR 2020. p. 60.

52 BOLETIN 2017. Personas en condicion de discapacidad y mercado laboral. p. 4
SSBOLETIN 2017. Personas en condicién de discapacidad y mercado laboral. p.8
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vez desarrollar un sistema de atencién a la tercera edad que permita enfrentar
los cambios sociales debido a que la poblacion adulta tiende a ser mas
numerosa cada vez; el 6.5% de los colombianos pertenecen a este grupo
poblacional (2.612.508) y se estima que en el 2050 las cifras de
envejecimiento lleguen a ser alrededor de 72 millones de personas segun el
DANE reportado en el afio 2007.

Aunque el Departamento de Cundinamarca y el Distrito de Bogota segun el
DANE en el afio 2007, son areas donde mas se concentra la poblacién adulto
mayor con relacién a otros sectores de Colombia, siendo poco explorada la
audicion en el adulto mayor, actualmente se ha demostrado que este tipo de
investigaciones en otros paises generan nuevos espacios de implementacion
de programas auditivos para el mejoramiento de la calidad auditiva en una
sociedad. Es importante resaltar que en el departamento del Cauca y de forma
especifica en Popayan, no se encuentran datos estadisticos ni investigaciones
gue puedan aportar significativamente al estudio que se esté realizando sobre

la poblacion sorda de adultos mayores usuarios de audifonos.

4.1 MARCO CONTEXTUAL CENTRO DE AUDICION Y LENGUAJE

El Centro de Audicion y Lenguaje fue creado en 1997 con el objeto de
constituirse en un Centro dedicado a la atencién en Fonoaudiologia. Ha estado
orientado desde su inicio por la Fonoaudibloga Erica Constanza Uribe
Hurtado. Actualmente el Centro de Audicion y Lenguaje se encuentra ubicado
en la Calle 16N # 6 — 27 (Centro Médico Palmares) consultorio 303, cuenta
con un consultorio (Area de consulta - terapias, y Area para procedimientos en
Audiologia Clinica), con sala de espera. Las diferentes areas cuentan con la
dotacion tecnoldgica necesaria para la prestacion de servicios en el area de
Fonoaudiologia, cuenta con la Certificacion de cumplimiento para IPS dada
por la Secretaria de Salud Resolucién 1439. Cuenta con un equipo de
profesionales especialistas en las areas de Audiologia clinica, lenguaje, habla

y voz los cuales dirigen su labor en los contextos clinico, educativo y
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ocupacional.

En Centro de Audicidon y Lenguaje trabajan con audifonos de primera marca
como STARKEY lideres internacionales en audioprotesis, que ofrecen las
maximas garantias de calidad y eficiencia. Tecnologia de punta que incorpora

los ultimos avances audiologicos del mercado.

Su mision es proveer servicios de calidad en el proceso de rehabilitacion integral
de las personas con trastornos auditivos y/o con trastornos del lenguaje,
aprendizaje y/o habla; participar en la prevencion y deteccién temprana de estas

discapacidades, con la participaciéon activa del usuario, familia y la comunidad.

Esta institucion facilité la poblacion objeto de estudio e hizo posible la

investigacion.

5. METODOLOGIA

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Es una investigacion cualitativa que se basé en el método etnogréfico,
definiéndose como la ciencia que tiene por objeto el estudio y la descripcién de
la raza humana o los pueblos, pretende reconstruir descripciones de fendbmenos
en sus diversos contextos y determinar a partir de ellas, las complejas
conexiones de causas y consecuencias que afectan el comportamiento de los

sujetos.

La intencion basica de toda investigacion etnogréafica es naturalista, es decir,
trata de comprender las realidades actuales, entidades sociales y percepciones
humanas, asi como existen y se presentan en si mismas, sin intrusion alguna o
contaminacion de medidas formales o problemas preconcebidos. Egon Guba se
refiere al método etnografico como un proceso dirigido hacia el descubrimiento
de muchas historias y relatos idiosincrasicos, pero importantes, contados por
personas y eventos reales, en forma real y natural. Este enfoque trata de
presentar episodios que son porciones de vida documentados con un lenguaje

natural y que representan lo mas fielmente posible, como siente la gente, qué
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sabe, como lo conoce y cudles son sus creencias, percepciones y modos de ver

y entender.>

Otro aporte importante de la etnografia, es que permite tomar decisiones
cientificas a partir de ellas, incorpora a los sujetos protagonistas en actores
principales de los procesos investigativos, dando como resultado un proceso

constructivo en que se involucran tanto el investigador como los investigados®

Como técnica de recoleccién de datos, se usO la observacién participante,
practicadas en entornos convencionales, consisten en la observacion que realiza
el investigador de la situacién social en estudio, procurando para ello un analisis
de forma directa, entera y en el momento en que dicha situacién se lleva a cabo,
y en donde su participacion varia segun el proposito y el disefio de investigacion

previstos.>6

La entrevista es una técnica en la que una persona (entrevistador) solicita
informacion de otra o de un grupo, para obtener datos sobre un problema
determinado.>” Asi mismo, en la entrevista semiestructurada se decide de
antemano que tipo de informacion se quiere y en base a ello se establece un
guion de entrevista fijo y secuencial. El entrevistador sigue el orden marcado y
las preguntas estan pensadas para ser contestadas brevemente. El entrevistado

debe acatarse a este guion preestablecido a priori®®.

5.2 POBLACION OBJETO DE ESTUDIO Y MUESTRA

La prueba piloto se realiz6 en adultos mayores usuarios de audifonos de la IPS
Centro de Audicion y Lenguaje de la ciudad de Popayan, donde se eligio la
poblaciébn muestra confirmada por 8 adultos con hipoacusia neurosensorial,

usuarios de audifonos uni o bilateral, residentes en la ciudad de Popayan, en

> MARTINEZ, Miguel. EI método etnogréfico de investigacion. p. 2.

% ROJAS, Grace. La investigacion etnografica, un reto para comprender el acontecer del aula.
En revista Educare. p. 47 - 43.

%6 ORELLANA, Daniay SANCHEZ, Maria. Técnicas de recoleccion de datos en entornos virtuales
mas usadas en la investigacion cualitativa. En revista de investigacion cualitativa. Vol. 24, 1.
2006. p. 225-222.

57 La Investigacion cualitativa. p. 15.

%8 FOLGUIERI, Pilar. La entrevista. Técnica de recogida de informacion. p. 11.
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edades comprendidas entre los sesenta y ochenta afios de edad, que cuenten

con un dispositivo mévil con sistema operativo Android.

5.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

5.3.1 Criterios de inclusién

e Usuarios adultos con hipoacusia sensorial de grado moderado a severo

e Usuarios de audifonos con un tiempo de adaptacion de 12 a 24 meses.

e Usuarios con audifonos que no hayan recibido rehabilitacion.

e Usuarios que cuenten con apoyo por parte de la familia.

e Usuarios que cuenten con un dispositivo mévil con sistema operativo
Android.

5.3.2 Criterios de exclusion

e Usuarios con patologias asociadas a la hipoacusia.
e Usuarios con otro tipo de pérdida auditiva
e Usuarios con implante coclear u otro equipo de asistencia tecnoldgica

e Usuarios de audifonos con un tiempo de adaptacion mayor a 24 meses.

5.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron para llevar a cabo esta
investigacion hacen referencia a:
e Revision de historia clinica audioldgica.

e Entrevista semiestructurada basada en el concepto de percepciones.

5.4.1 Historia clinica audiologica

Se obtuvo informacién de una base de datos del centro de audicién y lenguaje

correspondiente a 8 usuarios; 2 femeninos y 6 masculinos con rango de edad
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de 62 a 75 afios con hipoacusia sensorial bilateral de grado moderado a severo

quienes son usuarios de audifonos bilaterales.

5.4.2 Entrevistas

En la entrevista semiestructurada se plantearon preguntas abiertas basadas en
cada una de las experiencias de los participantes, en cuanto al uso del aplicativo
MARGLO. Ademas, se realizé un pilotaje del aplicativo y con base en este se
hizo la aplicacion y analisis de datos con el fin de realizar un plan de mejora del

mismo.

Para el andlisis e interpretacion de resultados audio grabados y transcritos, se
revisaron los datos, describiendo unidades de analisis, de la informacién,

codificacion de la informacion, y asignacion de categorias.

5.5 PROCEDIMIENTO

5.5.1 Preparacion:

e Se realizé la identificacion de la IPS Centro de Audicion y Lenguaje de la
ciudad de Popayan, donde se realizo el proyecto de investigacion.

e Socializacion del proyecto a la directora de la IPS Centro de Audicién y
Lenguaje de la ciudad de Popayan, para su respectiva autorizacion. (ver
anexo N°1)

e Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion.

e Evaluacion del instrumento por parte del experto.

e Reescritura del formato de entrevista y guia de observacion con base en
los aportes del experto.

e Revision de la historia clinica.

e Seleccion de la poblacion muestra confirmada por 8 adultos con
hipoacusia neurosensorial, usuarios de audifonos uni o bilateral.

e Firma del consentimiento informado por parte de los adultos mayores (ver

anexo N° 2).
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Observacion del usuario durante 1 hora y media, en la cual se tuvo en
cuenta como actuaron frente a las actividades contenidas en la aplicacion
MARGLO.

Aplicacion de la entrevista dirigida a los adultos mayores, en la cual se

pudo identificar las percepciones sobre el uso de la aplicacion MARGLO.

(ver anexo N° 3).

e Transcripcion de entrevistas.

e Identificacién y tabulacién de las categorias para el andlisis de la

informacion.

e Descripcién sociodemogréfica de la poblacion.

e Andlisis cualitativo e interpretacion de las categorias.

e Elaboracion de las acciones de mejora al aplicativo MARGLO a partir de

las percepciones de adultos mayores sobre su uso.

e Elaboracion de conclusiones y recomendaciones.

5.6 CATEGORIAS

Tabla de categorizacion

ASPECTO CATEGORIA RELATOS

INDAGADO DEDUCTIVA

¢, Cémo cree | Percepcion Al: “pues.. para escuchar bien y hacer las
que lo | sobre el | cosas bien y a veces que palabras que no
beneficia el | beneficio del uso | se escuchan entonces.. a veces se le va,
uso de la | de laaplicacién. | entonces ahi es”.

aplicacién?

A2: “pienso  podria aumentar el
entendimiento, espero. Si, es entender que
es lo que me cuesta trabajo a veces, se
mejora’”.

A4: “es una solucion a la necesidad que
tiene el cliente ”.

A5: “pues me parece muy buena porque
uno puede comunicarse con las demas
personas con mayor facilidad y poder
entender las Ordenes que le dan los
superiores a uno en el trabajo, me parece

bien”.
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A7: “el uso de esta aplicacion me va a
beneficiar en que voy a mantener ocupado
el cerebro, me voy a concentrar en lo que
tengo que hacer...”

Percepcion de
necesidad de
seguir usando la
aplicacion.

A2: “me interesa y estoy aqui precisamente
por eso’.

A3: “se puede aplicar para las personas que
tienen dificultades del oido”.

¢,Cree usted

Al: “es facil, es muy facil. y si pues...hay
palabras que son bastantes y hay que

que la app tener mucho mas, he concentrado’.
presentada _ _
fue facil o A2: “Es facil, es facil de usar”.
dificil de . _ _
usar? ¢Por A3: “fue muy féc:|l,_ me parecié muy sencnlg,
qué? pues porgque considero que yo estoy en mis
cinco sentidos bien”.
Percepcione§ | A4: “es facil, pero hay algunas cosas, por
respecto al facil | ejemplo que se necesita que, que le
uso de la vocalicen mas a uno”.
aplicacion
A5: “la aplicaciébn me parece muy buena, es
facil de usar y es un buen ejercicio, es un
buen ejercicio para la audicion”.
AG6: “facil mas bien”.
A7: “fue facil”
A8: “me parece que fue facil”.
Al: “en lo de las palabras lo que ellas
Per ion dicen ahi, entonces toca que concentrarse
ercepciones y decirlas, con lo que dice ahi”.
respecto al dificil
uso de la
aplicacion » . . .
P A4: “es muy rapido lo que dicen ahi es
dificil de captar”.
Experiencias o
. Cuél es su positivas acerca Al: “eso es muy bueno, eso es muy bueno
Ty DO la aplicacion ahi.. y uno va con eso
opinion de la aplicacion P y y

MARGLO.

aprendemos muchas cosas”.
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acerca de la
app?

A2: “no pues, no conocia una aplicacién de
esa manera y puede que sea una gran
ayuda”.

A5: “la aplicacidén es muy buena , porque
uno aprende a diferenciar los sonidos y a
distinguir las diferentes actividades que
uno hace”.

AG6: “si es bueno porque lo obliga a uno
como a memorizar, jno!”.

Experiencias
negativas
acerca de la
aplicacion
MARGLO.

A8: “me parece que hay muchas
instrucciones y a la hora es lo mismo,
escuchar y seleccionar, entonces me
parece que con pocas instrucciones seria
mas facil”.

¢, Qué opina
sobre

las imagen
es
presentadas
en la
aplicacién?

Percepciones
respecto a las
imagenes
contenidas en la
aplicacion

Al: “las imagenes muy buenas, hay unas
gue pues, unas gque aparecian y otras que
no...de todas formas a veces que se
vayan, asi se da cuenta de todo”.

A2: “las imagenes estan bien, estan de
acuerdo con la instruccion”.

A3: “si, que estdn muy claras, expresas y
determinadas”.

A4: “muy buenas, porque se entienden
facil”.

A5: “me parecen muy buenas, me parecen
buenas la imagenes, si, son importantes
porque dan una ayuda visual que sirven
para coordinar el oido”.

AG6: “si, esas si me parecieron bien”.

A7: “ me parecieron bien, sencillas, no
estan tan complicadas”

¢ Qué opina
sobre los
sonidos
presentados
en la
aplicacion?

Percepciones
respecto a los
sonidos
contenidos en la
aplicacion.

A1: “hay unas palabras que decian con la
“e” con la “i” a veces se combinaban, como
a veces aproximaban bien entonces
tocaba escuchar un poquito mas claro la
‘" la “a”.

A2: “estan bien, solamente en algunos,
como le indiqué en algunos sonidos, la voz
esta muy baja y la modulacion, se puede

mejorar’.
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A3: “estan muy bien determinadas y claras”

A4: “muy bien”

A5: “son adecuados y porque uno aprende
aaa, aprende, no, puede diferenciarlos del
uno al otro, por ejemplo el sonido de una
moto con el sonido de una licuadora, el
sonido de la locomotora con el sonido de
de la moto, son diferentes, entonces uno
puede captar la diferencia”.

AG6: “al principio me dio como trabajo pero
después, si, ya ya me parecieron bien”.

A7: “los sonidos facil de descubrirlos, de
identificarlos diria yo mejor”.

A8: “algunos creo que no estan muy claros
por ejemplo el del perro que dice que
tengo que parar cuando, cuando deja de,
cuando para el sonido y el perro hace una
pausa y después sigue entonces no sé
exactamente donde tengo que parar”.

sLas
ayudas que : . o
se le Perceptmonles AS5: “si, pues suficientes no, me parece que

t respecto a 1as seria como, son mas importantes pero me
presentaron | 5v\das > )
en la app . parece que deberian ser como mas

contenidas en la »
extensas”.
fueron app
suficientes?
si 0 no ¢ por
qué?
A1: “la instruccién es muy buena y ps las

F,Las _ instrucciones son muy claritas y es muy facil
Instruccione ¢no? ya con las que hice ahi que, por
s recibidas | Experiencias medio de que ha estudiado se da cuanta
en  cada | acerca de las todo las, lo que uno ha visto”.
actividad instrucciones
fueron 0 no | dadas en las A3: “son sencillas, practicas y muy
claras? actividades. comprensibles”.
¢ Por que?

A4: “pues es como muy dificill, o sea
responder eso, yo lo entendi perfectamente
pero para tomarse uno el campo de la

demas gente es como complicado ”.
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A5: “las instrucciones claras, muy claras,
me parecen muy claras y pues la actividad
por los sonidos uno aprende a
diferenciarlos.

AG6: “si, al principio como que dudaba como
un poquito pero ya”.

A8: “creo que no son muy claras, por
ejemplo en el de... la frase corta y larga
como le cambian la pregunta entonces uno
se confunde aunque hubiera escuchado
bien y sabe cual es el largo pero ala hora
de responder se equivoca. En la pregunta
de seleccion el singular, plural y lo del
diptongo o la vocal deberia ser mas claro o
sea no necesitamos saber que es singular,
plural sino simplemente seleccione lo que
corresponda y ya”.

Al: “bien, excelente, pues ahi el tiempo

¢Qué opina correcto bien, no habia dificultades de...
sobre el mas o menos uno se defiende en las, si”.
tiempo que
da la A2: “bien, yo creo que es suficiente”.
aplicacion A3: “esta perfecto, porque uno puede
para responder con tiempo”.
responder
cada A4: “muy rapido y muy cémo simplificado,
actividad? _ uno siempre necesita. Eso se entiende que
Percepciones es para gente de edad; uno necesita que le
sobre el tiempo | yocalicen mas y que sea mas durito”.
destinado para
cada actividad. | A5: “es apenas el tiempo necesario que
dan para para poder responder, es justo
porque mas tiempo entonces ya seria como
falta de un ambiente mas tranquilo en el que
uno se encuentra y no le distrae el oido”.
A7: “en alguno puntos es muy corto, porque
aparecen varias figuras y uno como que no
esta ahi bien concentradito entonces se le
dificulta pero bien ”.
Si  pudiera Sugclerenmas . A1l: “para cambiar, no, ninguna, todos
: que los usuarios P
cambiar atribuyen para estan bien”.
algo de la | mogificar la A2: “incrementar un poco el tono de la voz
apllc,amon,, aplicacion. de algunas preguntas, la modulacion de
jcual seria
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su algunas preguntas también. Yo creo que
sugerencia? con eso ya es mas aplicable.”

A3: “no, porque esta sencilla yo pienso que
esta bien”.

A4: “el que es mas dificil por la cuestion de
tiempo es la seleccion de los objetos,
cuando pasan varios objetos y uno a esta
edad ya le falla la vista todo entonces se le
complica mas a uno entender, captar bien
las imagenes ”.

A5: “4 cambiar? no, creo que no, el examen
esta muy bien y las, la aplicacion esta muy
bien”.

A6: “no, no le cambiaria nada, jno!, esta
bien”.

AT7: “a ver yo digo que le cambien, no, para
mi esta bien”.

A8: “me parece que lo de arrastrar de un
lado a otro sobra deberia ser solo
seleccionar es més facil y més préctico y lo
de las instrucciones pienso que hay muchas
actividades que se pueden incluir en una
sola instruccion”.

5.7 ANALISIS DE DATOS CUALITATIVOS

Para el andlisis de los datos en primer lugar se sigui¢ el método analitico, en el
que el investigador hace una codificacién de los datos a la espera de que en este

proceso de inspeccion surjan nuevas “propiedades de sus categorias teoricas”.

Se realizdé una tarea de codificacion inicial en la que se comparé el marco
conceptual, la informacion obtenida a través de la observacion participante y las
percepciones obtenidas mediante la entrevista, se extrajo una premisa general

sobre las percepciones.
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5.8 ASPECTOS ETICOS

Para la presente investigacion se siguieron los lineamientos de la resolucion
8430 de 1993, en la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y
administrativas para la investigacion en salud. Segun la misma resolucion, en el
articulo 11, este estudio se considerd sin riesgo, por tanto, los participantes no
estuvieron expuestos a riesgo alguno que le pudiera causar dafo fisico,
psicolégico, social, legal o de otro tipo. Ademas, se realizd el respectivo
diligenciamiento del consentimiento informado al adulto mayor usuario de

audifonos (ver anexo 1), teniendo en cuenta los articulos 14, 15y 16.

De igual forma, no se permiti6 la discriminacion étnica, social, econémica,
laboral, cultural ni de ninguna otra indole al sujeto de la prueba piloto y para ello,
se salvaguarddé la informacion pertinente de manera confidencial, por lo que
estos resultados no se podran utilizar para otro tipo de estudios diferentes al

propuesto y se guardaran de dos a tres afos, para luego ser utilizados.

5.8.1 Manejo de los datos

La informacion suministrada por los participantes cuenta con las garantias de
total confidencialidad establecidas en la Ley 1581 del 2012, por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales, al no revelar
nombres, caracteristicas o situaciones comprometedoras que posibiliten su
identificacion. De igual forma, los participantes tienen la seguridad de que no se
les identificara en las presentaciones o publicaciones que se hagan en este
estudio y que los datos relacionados con su privacidad seran manejados en
forma confidencial. La informacion recolectada en este estudio tendra una
finalidad académica y se le dard a conocer los resultados , que seran

comunicados a la poblacion participante.

Ademas, se tuvo en cuenta el decreto 1377 del 2013, en el cual refiere que la
informacion recolectada correspondiente a datos personales se limitara a
aquellos que son pertinentes y acordes a la finalidad del estudio y para ello se

asignara un responsable quien se encargue del tratamiento, conservacion y
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supresion de los datos personales de conformidad con las disposiciones

aplicables.

5.9 METODOLOGIA DEL DESARROLLO AUDITIVO EN SECUENCIA LOGICA
DASL Il

La Metodologia de Desarrollo Auditivo en Secuencia Ldgica (DASL IlI), es un
instrumento para el desarrollo de habilidades auditivas, comprensible, practico y
facil de aplicar; fué desarrollado en Houston Texas por Gayle Goldberg Stout,
Audiologa educativa y Jill Van Ert Windle, patdloga del habla y del lenguaje,

traducido al espafiol por la Fundacion CINDA en el afio 2009.

Esta metodologia sirvio de base para el disefio del aplicativo MARGLO, pensado
como una herramienta tecnolégica para ayudar al aumento de la cobertura y

oportunidad de servicios de salud auditiva.

Este instrumento abarca las habilidades auditivas: deteccion auditiva,
discriminacion, identificacion, reconocimiento y comprension auditiva, a su vez
las sub habilidades auditivas tales como conciencia del sonido, escucha fonética
y comprensién auditiva; no obstante, cada apartado posee una lista jerarquica
de actividades auditivas que permiten un progreso auditivo ordenado en cada

una de las areas.

Para la aplicacion de este instrumento se debe seguir el siguiente orden: primero
se realizan pruebas de conciencia auditiva, se continta con el test de habilidades
de escucha fonética y por ultimo se aplica el test de habilidades de comprensién
auditiva. El usuario debe aprobar el 100% de las sub-habilidades para avanzar

al siguiente item de la prueba.
Por lo tanto, el desarrollo del aplicativo se bas6é en las actividades de las

habilidades auditivas de la metodologia del desarrollo auditivo en secuencia

l6gica (DASL Il), cdmo se especifican a continuacion:
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5.9.1 CONCIENCIA DEL SONIDO

e Esta seccion esta enfocada en el cuidado y uso del audifono que tiene
el nifio o el adulto y al desarrollo de la conciencia del sonido a traves
de la amplificacion.

e Consta de 10 pruebas de nivelacién, cuyo objetivo es que los
terapeutas que trabajan con niflos o adultos con deficiencias auditivas

puedan encontrar el nivel adecuado dentro del curriculo (Tabla N°2)

SECCION DE CONCIENCIA DEL SONIDO

A. Responde a la presencia del sonido del

ambiente fuerte y grave/ solamente auditivo.

B. Responde a la presencia de una silaba fuerte/

solamente auditiva.

C. Responde a la presencia de varios sonidos

ambientales/ solamente auditivo

D. Indica cuando un sonido ambiental se detiene/

solamente auditivo

E. Indica cuando una silaba continua se detiene

/solamente auditivo

F. Indica cuando el interlocutor o cuidador apaga

el audifono.
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UBICACION
SUB-HABILIDAD N°

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°1

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°2

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°3

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°4

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°5

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°6




G. Discrimina entre una variable de sonidos del

medio dentro de un conjunto de cuatro opciones

H. Si el usuario tiene amplificacion binaural
localiza la direcciéon de sonido en diferentes

planos

I. El usuario identifica sonidos ambientales

comunes

J. Si el usuario tiene amplificacion binaural,
detecta cuando un audifono esta prendido y

cuando los dos audifonos, en una situacion.

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°7

3 0 4 respuestas correctas
SUB-HABILIDAD N°11
Menos de 3 respuestas
correctas salte a

localizacion

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°13

CONCIENCIA DEL
SONIDO
SUB-HABILIDAD N°14

Tabla N°2 Seccidn de conciencia del sonido

Ademas, se incluye las sub-habilidades (tabla N°3)

N° DE | SUB-HABILIDADES DE CONCIENCIA DEL SONIDO
SUB-

HAB

1 Utiliza el audifono todas las horas que esta despierto

2 Utiliza el audifono prendido en las horas que esta despierto
3 Informa cuando el audifono no esta funcionando adecuadamente
4 Se responsabiliza de colocarse los audifonos

5 Se familiariza con la anatomia y el funcionamiento del oido
6 Revisa las pilas del audifono con el medidor de baterias

7 Limpia los moldes y los coloca huevamente en el audifono
8 Se familiariza con el audiograma y sus implicaciones

Tabla N°3 sub-habilidades de conciencia del sonido
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5.9.2 ESCUCHA FONETICA

Comprende las habilidades auditivas para ayudar a los nifios y adultos a

aprender a escuchar su propia habla y las caracteristicas de su voz.

También abarca la identificacion entre sonidos de distinta duracién, hasta

la identificacion del sonido de vocales y consonantes y la combinacién de

consonantes.

e Consta con 6 pruebas de nivelacion. (tabla N°4)

SECCION DE ESCUCHA FONETICA
(DURACION VOCAL)

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°

A. Repite el numero correcto de silabas

gue escucha

ESCUCHA FONETICA
SUB-HABILIDAD N°1

B. Discrimina entre patrones de sonidos
que varian en duracion, conteniendo 4
elementos

Conjunto de 3 opciones

ESCUCHA FONETICA
SUB-HABILIDAD N°7

C. Discrimina entre silabas repetidas
rapidamente y  silabas  repetidas

lentamente

ESCUCHA FONETICA
SUB-HABILIDAD N°9

D. Discrimina entre susurro, habla suave y

fuerte

ESCUCHA FONETICA
SUB-HABILIDAD N°11

E. Discrimina entre un sonido continuo
que varia de tono agudo a tono grave y de

tono grave a tono agudo

ESCUCHA FONETICA
SUB-HABILIDAD N°16

F. El usuario repite sonidos vocélicos

ESCUCHA FONETICA
SUB-HABILIDAD N°21-24

Tabla N°4 Seccién de escucha fonética (duracion vocal)

45




N° DE | SUB-HABILIDADES DE ESCUCHA FONETICA (DURACION
SUB- | VOCAL)
HAB

Discrimina entre un sonido corto staccato y un sonido largo continuo

Discrimina entre un sonido continuo y silabas repetidas

Discrimina entre una silaba corta y dos silabas cortas

AW NP

Discrimina entre dos silabas patrones con variacion de duracion que

contengan 2 elementos

5 Discrimina entre otros patrones con variacion de duracion que

contengan 2 elementos

6 Repite correctamente el nimero de silabas que escucha

7 Discrimina entre patrones de sonido que varian en duracién que

contengan 3 elementos x=corto =largo

a | Conjunto de opciones Ej: X VS XXX VS

Conjunto de 3 opciones Ej: X VS XXX VS

8 Discrimina entre patrones de sonido que varian en duracion

contenido de elementos

a | Conjunto de opciones Ej: X VS XXX VS

b | Conjunto de 3 opciones Ej: XXxX Vs VS XX

Tabla N°5 sub-habilidades de escucha fonética (duracion vocal)
5.9.3 COMPRENSION AUDITIVA

e Contiene subhabilidades relacionadas con el conocimiento y evaluacion
del sonido a traveés de la audicion.

e Esta seccion contiene discriminacion entre dos mensajes estereotipados
gue varian en longitud y ademas incorpora la conversacion por medio de
la audicion, dando claves auditivas en los cambios de tema.

e Consta de 13 pruebas de nivelacion. (tabla N°6)

SECCION DE COMPRENSION AUDITIVA UBICACION
SUB-HABILIDAD N°
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A. Discrimina entre una palabra bisilaba grave y una
palabra de una silaba. Ej: cama/sol

B. Discrimina habla de nudo ambiental utilizando
grabadora y lamina. Ej: voz grabada/ ruido grabado
de la aspiradora

C. Discrimina entre su nombre y otros 2 con
nombres con la misma acentuacién. Ej: Marta,
Laura, Paula

D. Entre tres expresiones que varian en longitud. Ej:
feliz cumpleafios Maria/ maria come/ Te quiero
mucho

E. Discrimina entre una voz masculina y femenina,
diciendo la misma frase

F. sigue instrucciones que contengan un elemento
destacado dentro de un conjunto de 4 opciones. (El
que habla utiliza una velocidad normal y una
inflexién natural)

G. en un conjunto cerrado de 4 elementos sigue
instrucciones que contengan 2 elementos
destacados en un mensaje

H. Sigue instrucciones que contengan 4 elementos
destacados dentro de un conjunto cerrado de 6
opciones. El que habla utiliza velocidad normal e
inflexion natural

| Coloca en orden de secuencia 3 elementos
destacados dentro de un conjunto cerrado de 6
opciones. El que habla utiliza velocidad normal e
inflexion natural

J. Adquiere una nueva informacion por medio de
historietas relatadas auditivamente, sobre un tema

tratado con anterioridad.
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UBICACION
SUB-HABILIDAD N°1

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°30

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°13

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°15

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°17

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°21

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°24

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°26

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°30

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°33




K. A partir de un conjunto amplio cerrado sigue
indicaciones mudltiples que contienen 4 6 mas
elementos destacados

L. utilizando un conjunto abierto, sigue
instrucciones de un solo elemento

M. sigue instrucciones de 3 elementos en orden de

secuencia dentro de un conjunto abierto

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°37

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°38

UBICACION
SUB-HABILIDAD N°43

Tabla N°6 Seccidén de comprension auditiva

N° DE | SUB-HABILIDADES DE COMPRENSION AUDITIVA

SUB-

HAB
PLANTEAMIENTO QUE VARIAN AMPLIAMENTE EN LONGITUD

1 Discrimina entre una palabra conocida de una o de dos silabas y varias
frases cantadas de una cancion familiar (Ej: nombre del alumno vs
cancion de feliz cumpleafios)

2 Discrimina entre frases estereotipadas familiares que contengan 4
silabas 0 mas y una palabra familiar que contenga una o 2 silabas (Ej:
“pare” vs “vamos a presto”

DISCRIMINA DE PALABRAS CON BASE EN EL NUMERO DE
SILABAS Y ACENTO

3 Discrimina entre palabras de 3 silabas vs palabras de 1 silaba (Ej: abuelo
VS sas)

4 Discrimina entre palabras de 4 silabas y palabras de 1 silaba
Discrimina entre palabras bisilabas con acento en la primera silaba y
palabras de silabas

6 Discrimina entre palabras bisilabas con acento en la segunda silaba y
palabras de 4 silabas

7 Discrimina entre palabras bisilabas con acento en la primera silaba y
palabras monosilabas
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8 Discrimina entre palabras bisilabas con acento en la primera silaba y

palabras de bisilabas con acento en la segunda silaba

9 Discrimina entre palabras bisilabas con acento en la primera silaba y

palabras monosilabas

Tabla N°7 sub-habilidades de comprension auditiva

Las habilidades auditivas de la metodologia desarrollo auditivo en secuencia
logica , fueron adaptadas para ser implementadas en el disefio del dispositivo
MARGLO, concluyendo asi las actividades en sus cuatro sub- habilidades:
deteccion, discriminacion, identificacion y comprension auditiva como se

presentan a continuacion:

5.10 ADAPTACION DE ACTIVIDADES DE DETECCION DEL SONIDO

Para realizar los aportes al aplicativo MARGLO inicialmente, se reviso el
concepto de rehabilitacion auditiva del adulto mayor con pérdida auditiva y dentro
de él, el desarrollo auditivo en secuencia légica, una vez conocidas las
actividades de esta secuencia se analizé una a una las subhabilidades, a la par,

se tuvo en cuenta el protocolo de habilitacion auditiva usado en otras ciudades.

La deteccion consiste en captar la presencia del sonido, permitiendo a las
personas saber que el sonido esta presente o0 ausente. La conciencia al sonido
es el comienzo para el aprendizaje auditivo, de ella dependen los niveles mas
altos de procesamiento®®. En esta fase se comprueba si el usuario detecta la
presencia o ausencia de un sonido, variando la duracién y la intensidad, una vez
el usuario adulto mayor detecta el sonido, ya podra pasar a otras habilidades

auditivas como la discriminacion, identificacion o comprension auditiva.

La deteccion del sonido estar4 conformada por actividades de la metodologia
DASL Il, para la cual se ha tenido en cuenta el nivel de complejidad, por lo tanto,

se han adaptado para el uso y desarrollo en los adultos mayores.

LOZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana; VARGAS, Amparo. Rehabilitacion
Auditiva Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogota, 2017, p. 27.
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Actividad | Descripci | Instruccio | Reactivos o | Calificacié | Criterios de
es on n material n suspension.
Deteccion | Indicar “Presione | Sonidos e 10 puntos, | Si presenta
de cuando el botén imagenes con 3 dificultad para
sonidos hay un ESCUCH | de: respuestas | responder ante
fuertes. sonido E cada para mas de las tres
presente. | vez que *Vaca margen de | respuestas
detecte un | *Trueno error. como margen
sonido”. *Leodn de error.
*Oso
*Tos
*Perro
*Pasos
*Moto
*Grito
*Rana
*Ba
*Tambor
Deteccion | Indicar Presione Sonidos e 10 puntos, | Si presenta
de sonidos | cuando el | el boton | imagenes con 3 dificultad para
continuos. | sonido PARO de: respuestas | responder ante
termina. cada vez para mas de las tres
que el | *Sol margen de | respuestas
sonido se | *Gra error. como margen
detenga. *Voz de error.
*Clau
*Rosa
*Mariposa
*Durazno
*Television
*Avion
*Elefante
*Tren
*Moto
*Gallo
*Gato
*Trueno
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5.11 ADAPTACION DE ACTIVIDADES DE DISCRIMINACION DEL SONIDO

Esta habilidad nos permite reconocer y distinguir diferencias de frecuencias,

intensidad y timbre entre sonidos, fonemas, frases o palabras idénticas.

Existen dos tipos de discriminacion auditiva:

La discriminacion auditiva no verbal, es la capacidad de reconocer diferentes

sonidos, ya sea de animales, seres humanos o medios de transporte, por

ejemplo, el hecho de asociar onomatopeyas como “guau” a un perro o “miau” a

un gato forman parte de la discriminacion no verbal.

La discriminacion auditiva verbal, es aquella que permite diferenciar contrastes

de fonemas vocalicos y consonanticos, asi como la presencia o ausencia de un

fonema dentro de la palabra®, comparando en términos de competencia auditiva

dos estimulos y determinar si son iguales o diferentes®?.

La habilidad de discriminacion del sonido se ha establecido la ejecucion de

actividades de la metodologia DASL II, las cuales presentaran un nivel de

complejidad adaptada para el uso y desarrollo por parte de los adultos mayores.

Siendo estas organizadas de la siguiente manera:

Actividades | Descripcién | Instruccidn Reactivos o Calific | Criteri

material acion |osde

suspe

nsion
Discriminacié | Presentar Escuche dos | Sonidos largos 'y | 10 Si

n de sonidos | una serie de | sonidos, uno | cortos e puntos | presen
cortos y | sonidos corto y uno largo | imagenes de: ,con 3 |ta

largos. dentro de |y luego respue | dificult
dos responde la | *Ambulancia stas ad

opciones. pregunta *Bomba para para
marge | respon

80 TRONCOSO, Camila. ¢ Qué es la discriminacion auditiva? Fonoaudiologia.

61 LOZANO, Yenny. MORA, Claudia.

RIVERA, Liliana. VARGAS, Amparo. Rehabilitacién

Auditiva Adultos Mayores usuarios de audifonos. Trabajo de grado de fonoaudiologia.
Corporacion universitaria iberoamericana. Agosto 2017..
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seleccionando *Golpes de n de | der
una imagen: martillos error. | ante
*Licuadora mas de
“Selecciona la | *Helicéptero las tres
imagen gue | *Tambor respue
corresponda *Tos stas
con el sonido | *Ledn como
corto” *Tren marge
n de
“selecciona la error.
imagen que
corresponda
con el sonido
largo”
Discriminaci6 | Presentar de | “Escuche  una | Imagenes de: 10 Si
n de vocales, | forma inicial | vocal y luego | canasto. puntos | presen
silabas 0 | sonidos seleccione la | Recuadros y ,con3 |ta
palabras. vocalicos Y | silaba o palabra | grabaciones de: | respue | dificult
dar dos | que silabas o stas ad
silabas para | corresponde al | palabras: /pun/ - | para para
escoger la | sonido inicial y | /pan/ marge | respon
respuesta. arrastrela hasta | /pin/- /pon/ n de der
la canasta” /bus/ -/bis/ error. | ante
Ives/ -Ivoz/ mas de
Iven/ -lvan/ las tres
ltus/ -/tos/ respue
/mi/ - /me/ stas
Ipuse/ -Ipese/ como
/sube/ -/sabe/ marge
/mico/ -/moco/ n de
Itizal -Itaza/ error.
/luna/ -/lina/

/pesal -Iposa/
/mesa/-/masa/

sonidos de las
vocales: /a/, /el,
fil, lol, Iul.
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o Presentar “Escuche una | *Imagenes del | 10 Si
Dlscr|m|r_1a palabras que [vocal o un|sombrero y de |puntos | presen
secuencias | contengan | diptongo y luego | silabas o|,con3 |ta
de vocales. | yna vocal o |seleccione la | palabras: respue | dificult

diptongo, palabra que stas ad

para gue | corresponde al | Grabaciones: para para
luego  sea | sonido inicial y | */ser/ - /seis/ marge | respon
seleccionad | arrastrela hasta | */pan/- /pais/ n de der

a. el sombrero”. */dos/ - /doy/ error. | ante

*/ven/ - [bien/ mas de
*/pesal -Ipiezal las tres
*/pala/ - /paila/ respue
*/pasaje/- stas
/paisaje/ como
*/billar/ - /bailar/ marge
*/nube/ - /nueve/ n de
*/mil/ - /miel/ error.
*lamuleto/-

/almuerzo*/ten/ -

Itenia/

*Ifél - [feria/

*/rosa/ - [raiz/ -

/buen/

(ei)

(ai)

(oi)

(ie)

(ue)

(ia)

Discriminar | “Escuche dos Imagen de un 10 Si
Diferencia de | |os sonidos | palabras y luego | carro. puntos | presen
consonantes. | g palabras | seleccione la ,con 3 |ta

correspondie | opcion que Imagenes y respue | dificult
ntes al corresponde al | grabaciones de | stas ad
sonido sonido inicial y | palabras: para para
inicial. arrastrela hasta | peso - rezo marge | respon
el carro”. coro - loro n de der
tarro - charro error. | ante
hacha - ara mas de
robo - loro las tres
choza - loza respue
jarro - barro stas
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foca - roca como
sabe - llave marge
zorro - chorro n de
pala - bala error.
macho - mayo
pinto - tinto
bota - gota
Discriminaci6 | Se presenta | Escuche un Imagenes y 10 Si
n de frases y | un sonido ya | sonido y luego grabaciones: puntos | presen
sonidos. sea una responde si fue ,con3 |ta
frase una frase o un *trueno. respue | dificult
(lenguaje sonido *gallo stas ad
hablado) o ambiental. *moto para para
un sonido *tambor marge | respon
ambiental, y *vaca n de der
la persona *tren error ante
debe elegir *pareja bailando mas de
entre estas 2 (ritmo de salsa) las tres
opciones *tfrompeta respue
cual stas
escucha. imagenes y como
grabaciones de marge
frases escritas. n de
error.

*frase (piensa,
cree, suefay
atrévete)

*frase (por muy
larga que sea la
tormenta, el sol
siempre vuelve a
brillar)

*frase (sonrie
cada dia, vive
cada instante,
ama a cada
hora, disfruta
cada segundo)
*frase (la vida no
es para esperar,
es para vivirla 'y
para
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aprovecharla
hasta el final)
*frase (la vida
pierde su
sentido cuando
dejas de
disfrutar de ella)
*frase (nunca es
demasiado tarde
para empezar de
nuevo).

5.12 ADAPTACION DE ACTIVIDADES DE IDENTIFICACION DEL SONIDO

Esta habilidad se fundamenta en la posibilidad de utilizar ciertos rasgos acusticos
para seleccionar un estimulo dentro de una serie de opciones, ya no se trata de

solo comparar dado que hay por lo menos mas de dos estimulos presentes.

Si bien, identificacion y reconocimiento son sinébnimos, algunos autores utilizan
el término de identificacién cuando las tareas se realizan en formato cerrado, es
decir cuando se tiene los estimulos presentes 0 sabe con certeza cuales van a
ser las opciones que se le presentan auditivamente; el término de reconocimiento
lo reservan, en cambio, para cuando los estimulos se presentan en formato
abierto, o sea cuando no se tiene los estimulos presentes para seleccionar o no
se sabe cudles son los estimulos que se le van a presentar. En este Ultimo caso
se trata de una habilidad muy superior a la anterior, dado que no se tiene
referente alguno y por lo tanto tiene que valerse de su conocimiento, del contexto
acustico y lingtistico y de la informacién almacenada en su memoria auditiva

para responder®.

En esta fase de identificacion del sonido, se desarrollaran actividades de la
metodologia DASL Il, para las cual se ha tenido en cuenta el nivel de

62_L0ZANO, Yenny; MORA, Claudia; RIVERA, Liliana y VARGAS, Amparo. Rehabilitacion
Auditiva Adultos Mayores usuarios de audifonos. Trabajo de grado de fonoaudiologia.
Corporacion universitaria iberoamericana. Agosto 2017. Bogoté, 2017.
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complejidad, por lo tanto, se han adaptado para el uso y ejecucién por parte de

los adultos mayores.

Actividades | Descripcion | Instruccion | Reactivos o Calific | Criteri
material aciéon |osde
suspe
nsion
Identificacion | El usuario | “Escuche *Imagen y | 10 Si
de singular y | tendr& que | una palabray | grabaciones de | puntos, | presen
plural. seleccionar luego (Casa-Casas). |[con3 |ta
la imagen | seleccione la | (Alumno y | respue | dificult
correspondie | imagen del | Alumnos) stas ad
nte al sonido | plural o | (Botén y | para para
presentado singular Botones) marge | respon
segun (Perro y | nde der
corresponda” | Perros) error. ante
(Anillo y mas
Anillos) de las
(Bufanda y tres
Bufandas) respue
(Jaula'y Jaulas) stas
(Carro y como
Carros) marge
(Caballo y n de
Caballos) error.
(Bolso y
Bolsos)
(Bicicleta y
Bicicletas)
(Jaula Y
Jaulas) (Cama
y Camas)
(Abuelo y
Abuelos)
(balon y
balones).
Se presentan | selecciona la | imagenes: 10 Si
Identificacion | treg imagen *gato puntos, | presen
de un imagenes vy | segun la | *pelota con3 |ta
elemento se dard una | instruccién *gorro respue | dificult
instruccion, inicial. *cama stas ad
de lo cual se *sofa para para
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tendra que
elegir una de
las tres
opciones.

*carro
*bicicleta
*mesa
*casa
*|lapiz
*puesta
*pato
*ledn
*0s0
*camiseta
*silla

*olla
*nevera
*licuadora
*jirafa
*zapatos
*médias
*guitarra

*destornillador

*vaso
*maletin

grabacion:
*selecciona
gato
*selecciona
carro
*selecciona
mesa
*selecciona
casa
*selecciona
0SO0
*selecciona
silla
*selecciona
gorro
*selecciona
cama
*selecciona
camiseta

el

el

marge
n de
error.

respon
der
ante
mas
de las
tres
respue
stas
como
marge
n de
error.
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*selecciona el
ledn
*selecciona la
puerta
*selecciona los
zapatos
*selecciona
bicicleta
*selecciona el
destornillador

Identificacion
de frases.

Se
presentaran
tres  frases
escritas y se
pondrd una
grabacion
con una de
ellas,
posteriormen
te tendra que
elegir la
respuesta
correcta.

Escucha una

frase o]
palabra y
selecciona la
respuesta
correcta.

grabacion y
palabras
escritas:

*no quiero
*hola como
estas

*donde esta el
bafio

*que

*me pasa el
lapiz

*nevera

*mi primo  se
cay6 del arbol
*llama al
médico

*mi perro tiene
pulgas

*no

*a lavarse los
dientes

*tengo mucho
suefno

*el gorro es de
color azul

*la ropa esta
doblada

10
puntos,
con 3
respue
stas
para
marge
n de
error.

Si
presen
ta
dificult
ad
para
respon
der
ante
mas
de las
tres
respue
stas
como
marge
n de
error.
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5.13 ADAPTACION DE ACTIVIDADES DE COMPRENSION AUDITIVA

La compresion, permite procesar la informacién que se recibe para construir el
significado de las palabras y para decodificar los mensajes, la comprension es
mas evidente el hecho de que otras areas de procesamiento muy complejas
ademas de la audicion entran en juego. Se debe considerar la comprensién
auditiva como el mecanismo por el cual se puede utilizar la audicién no sélo para
la decodificaciéon de los mensajes sino para el desarrollo semantico, gramatical,

morfoldgico y fonoldgico del lenguaje®.

La comprension auditiva es una funcidn basica en la socializacion del ser
humano: lo ayuda a entablar relaciones y a interactuar con las personas que lo
rodean; enriquece sus percepciones. Una comprension empatica favorece
acuerdos, crea relaciones y comunidades®*. Este apartado tiene como objetivo
la comprension del lenguaje hablado es por esto, que dicho lenguaje debe ser
conocido por los participantes, esto se refiere a un lenguaje cotidiano y las

actividades deben ser acordes a la edad de la poblacion a evaluar.

Actividad | Descripcién | Instruccion | Reactivos o | Calific | Criteri
es material acion |os de
suspe
nsion.
Categorias | El Escuche la | Frases grabadas: | 12 Si
participante | instruccién y puntos | present
debe luego *Seleccione el | ,con3|a
discriminar seleccione la | matrtillo café | respu | dificult
objetos de | imagen pequenio. estas |ad
diferente correspondi | *seleccione el | para para
color: ente. martillo negro | marge | respon
(negro, café, pequeno. n de der
amarillo, EJEMPLO: error ante

83LOZANO, Yenny. MORA, Claudia. RIVERA, Liliana. VARGAS, Amparo. Rehabilitacion
Auditiva Adultos Mayores usuarios de audifonos. Bogot4, 2017, p. 26

64 GALAN, Margarita. Comprension auditiva: evaluacion y lenguaje. En: revista de ciencias
sociales y humanidades. Vol. 36. No. 79. Ciudad de México. Junio - diciembre. 2015.
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naranja, gris

y rojo) vy
tamano:
grande y
pequeiio.

por ejemplo:
“seleccione
el
MARTILLO
NEGRO
GRANDE”,
usted debe
buscar esta
imagen y
seleccionarl
a

*Seleccione el
martillo café
grande.
*seleccione el
serrucho amarillo
grande

*seleccione
machete rojo
grande
*Seleccione
machete rojo
pequeio
*seleccione el
machete negro
grande

*seleccione el

destornillador
amarillo grande.
*Seleccione el
destornillador
naranja pequefo.

*seleccione el
metro amarillo
pequeno.

*seleccione el
machete rojo
pequeio

*seleccione la
puntilla gris grande
*Seleccione la
puntilla gris
pequeia.

*seleccione el
alicate amarillo
pequeia.

Imagenes usadas:

*Matrtillo negro
grande y pequeio.
*Martillo café
grande y pequeiio.

mas de
las tres
respue
stas
como
marge
n de
error.
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*Alicate negro
grande y pequeiio.
*Alicate  amarillo
grande y pequefio.
*Destornillador
amarillo grande y
pequenio.
*Destornillador
naranja grande vy

pequeio.

*Puntilla gris
grande y pequeiia.
*Machete  negro
grande y pequefio.
*Machete rojo

grande y pequeiio.
*Serrucho amarillo
grande y pequeiio.
*Metro amarillo
pequefio y grande.
*Metro naranja
pequeiio y grande.

Posicion
de
elementos.

El
participante
debe
discriminar
entre un
elemento
ubicado
arriba 'y un
elemento
ubicado
abajo.

6 opciones
arriba y
abajo con
elementos
diferentes.

Escuche
atentamente
la

instrucciéon y
seleccione la
imagen
correspondi
ente.

EJEMPLO:
Por ejemplo:
“seleccione
el vaso que
estd encima
de la mesa’,
usted
debera
buscar esta
imagen y

*Seleccione el
martillo que esta
debajo de la mesa.
*Seleccione el
florero que esta
debajo de la mesa.
*Seleccione el
florero y los
zapatos que estan
encima de la mesa
y el vaso que esta
debajo de la mesa.

*Seleccione el
anillo que esta
debajo de la mesa.
*seleccione la

cuchara que esta
encima de la mesa.

11
puntos
,con3
respu
estas
para
marge
n de
error.

Si
present
a
dificult
ad

para
respon
der
ante
mas de
las tres
respue
stas
como
marge
n de
error.

61




seleccionarl
a

*Seleccione el
balon que esta
debajo de la mesa.
*Seleccione el
martillo encima de
la mesa y los
zapatos que estan
debajo de la mesa.
*Seleccione el
vaso que esta
debajo de la mesa
y el florero que
esta encima de la
mesa.

*Seleccione el
balon que esta
encima de la mesa
y el perro que esta
debajo de la mesa.
*Seleccione el
perro que esta
debajo de la mesa
y el anillo que esta
encima de la mesa.
*Seleccione el
anillo que esta
encima de la mesa,
el balon que esta
debajo de la mesa.

Imagenes usadas:

*Yaso encima y
debajo de la mesa.
*Florero encima y
debajo de la mesa.
*Martillo encima y
debajo de la mesa.
*Anillo encima vy
debajo de la mesa.
*Cuchara encima y
debajo de la mesa.
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*Yaso encima y
debajo de la mesa.
*Zapato encima y
debajo de la mesa.
*Balon encima y
debajo de la mesa.
*Perro encima vy
debajo de la mesa.

Memoria y
secuencia

El
participante
debera
seleccionar
los
elementos
nombrados
entre
diferentes
elementos.

Seleccione
la  imagen
segun  los
objetos
nombrados.

Ejemplo:

por ejemplo:
“seleccione
el carro y la
botella”
usted
debera
buscar estos
elementos y
seleccionarl
a

Frases grabadas:

*Seleccione la
escoba y el
sombrero.

"Seleccione el

carro, la escoba y
el balde.
*Seleccione la
escoba y el
sombrero 'y el
balde.

*Seleccione la
mesa, la cuchara,
el sombrero y la
pelota.
*Seleccione el
balde, la botella, la
mesa, el sombrero
y la cuchara.
*Seleccione el
carro, el balde, la
escoba, la botella 'y
el baldén.
*Seleccione la
cuchara, la mesa,
el sombrero, el
balde y el carro.

*Seleccione el
balén, la cuchara,
el balde, el
sombrero, la

escoba y la botella.

11
puntos
,con3
respu
estas
para
marge
n de
error.

Si
present
a
dificult
ad
para
respon
der
ante
mas de
las tres
respue
stas
como
marge
n de
error.
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*Seleccione el
carro, el balén, la
botella, la escoba,
el sombrero y la
cuchara.

*Seleccione la
mesa, el balde, el
balén, la botella, la
escoba, el
sombrero 'y la
cuchara.

*Seleccione el
balde, la mesa, el
carro, la escoba, el
sombrero, el balén,
la cuchara y la
botella.

Imagenes usadas:
*Balde

*Mesa

*Carro

*Escoba
*Sombrero

*Baldn

*Cuchara

*Botella

Descripcio
n de
imagen

El
participante
debera
seleccionar
entre 4
imagenes la
que es
apropiada,
segun sea la
instruccion.

Escuche
atentamente
la

instrucciéon y
seleccione la
imagen
correspondi
ente.

Ejemplo:

Por ejemplo:
“seleccione
el hombre

Frases grabadas:

*Seleccione al
hombre que esta
durmiendo.
*Seleccione a la
mujer que esta
cocinando.
*Seleccione a la
mujer que esta
gritando.
*Seleccione al

hombre y al perro

10
puntos
,con 3
respu
estas
para
marge
n de
error.

Si
present
a
dificult
ad
para
respon
der
ante
mas de
las tres
respue
stas
como
marge
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que esta
corriendo”
usted
debera
buscar la
imagen
correspondi
ente y
seleccionarl
a.

que estan
chocando la mano.
*Seleccione a la
mujer que esta

enojada.
*Seleccione la
pareja que esta
caminando /
seleccione la
pareja que esta
comiendo.
*Seleccione la
pareja de perros /
seleccione la
pareja que esta
jugando /
seleccione la
pareja de pajaros.
*Seleccione el
arbol / seleccione
el girasol /
seleccione las
rosas.
*Selecciona al
hombre y el perro
que estan
sentados/

selecciona al nifio
gue esta comiendo
verduras/
selecciona la nifla
gue esta comiendo
helado.
*Selecciona el
hombre y la mujer
que estan
abrazados /
selecciona al
hombre y la mujer
gue estan bailando
/| selecciona al
hombre y la mujer

n de
error.
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comiendo /
selecciona al
hombre y la mujer
gue estan jugando.
*selecciona el dia

lluvioso /
selecciona la
tormenta de rayos /
selecciona la

tormenta de nieve /
selecciona el dia
soleado.

*selecciona la
mariposa volando /
selecciona el gato

que esta
caminando /
selecciona las

aves volando /
selecciona el perro
caminando.

imagenes usadas:

*Hombre corriendo
*Hombre leyendo
*Mujer cocinando
*Mujer comiendo
*Mujer leyendo
*Mujer gritando
*Mujer enojada
*Pareja bailando
*Pareja caminando
*Pareja comiendo
*Pareja jugando
*Hombre 'y un
perro chocando la
mano

*Pareja de perros
*Pareja de aves
*Rosas

*Girasol

66




*Pasto

*Nifio  comiendo
verduras
*Hombre y perro
sentados

*Nifia  comiendo
helado

*Pareja abrazados
*Dia soleado

*Dia lluvioso
*Tormenta de
rayos

*Tormenta de
nieve

*Aves volando
*Gato caminando
*Perro caminando
*Mariposas
volando
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Siono

Se presenta
una imagen

con una
afirmacion,
el

participante
debera elegir
Si la
afirmacion
es 0 no
correcta,

seleccionan
do la
respuesta

“Si” 0 “No”

Seleccione:
Si o No
segun la
afirmacion
dada.

Ejemplo

por ejemplo:
jeste animal
es un perro!
usted debe
seleccionar

“No”, porque
este animal
€s un conejo

Frases grabadas:
*El dia esta
soleado.

*Este es un barco.
*El hombre y la

mujer estan
corriendo.
*Estas flores se

llaman girasoles.
*La nifia esta feliz.
*Soy un adulto.
*Este hombre es
barrendero.

*Esto un atardecer.
*El perro es negro.
*El hombre y la

mujer estan
comiendo
hamburguesa.

*Este lugar es una
iglesia.

*EI nifio y el
hombre estan
nadando en el rio.

Imagenes usadas:
*Conejo
*Tormenta de
rayos

*Barco

*Hombre y mujer
caminando
*Gallinas
*Rosas
*Nifia feliz
*Nifio
*Bombero
*Atardecer
*Perro  de
café
*Pareja comiendo
pizza

color

13
puntos
,con3
respu
estas
para
marge
n de
error.

Si
present
a
dificult
ad
para
respon
der
ante
mas de
las tres
respue
stas
como
marge
n de
error.cr
iter
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*Salén de clases
*Hombre vy nifo
nadando en una
piscina.

5.14 CRITERIOS

e Las imagenes que se utlizaron se adaptaron de acuerdo al rango
poblacional en estudio, siendo estas imagenes reales, con mayor

contraste y de acuerdo a las actividades planteadas por el DASL II.

e Los sonidos fueron grabados de acuerdo a la intensidad y necesidad de
los usuarios, es decir, a la pérdida auditiva que presentan (neurosensorial)

y seleccionados de acuerdo a las actividades incluidas en el DASL II.

Ademas, se utilizé la metodologia Scrum para el disefio del aplicativo MARGLO,

este se define como un proceso interactivo e incremental utilizado para la
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construccion de productos. En este se llevan a cabo un conjunto de tareas de
forma regular con el objetivo principal de trabajar de manera colaborativa, es
decir, trabajo en equipo. Esta indicado para proyectos en entornos complejos,
donde se necesitan rapidos resultados y los requerimientos son altamente
cambiantes o poco definidos. Es adaptativo, agil, auto-organizado y con pocos
tiempos muertos. Fue concebido para utilizar en combinaciébn con otras

metodologias®®.

Con este método de trabajo lo que se pretende es alcanzar el mejor resultado de
un proyecto determinado. Las practicas que se aplican con la metodologia Scrum
se retroalimentan unas con otras y la integracion de las mismas tiene su origen
en un estudio de como hay que coordinar a los equipos para ser potencialmente

competitivos®®,

Al ser una metodologia de desarrollo agil tiene como base la idea de creacion de
ciclos breves para el desarrollo, que comunmente se llaman iteraciones y que en

scrum se llamaran sprint®”.

El desarrollo agil sprint, es el punto central que contiene las diferentes partes que
componen el Scrum, lo que permite abordarlas de manera mas rapida y eficiente,
por lo cual, se hace uso de un software en este caso para la prueba de
escalamiento la App Inventor y Java para la elaboracion de las actividades que

finalmente conformaran el aplicativo MARGLO.

Para el desarrollo del prototipo, es necesario la conformacion de un grupo de
trabajo conformado por 10 estudiantes de el programa de Ingenieria fisica de la
universidad del Cauca bajo la tutoria del docente Rubiel Vargas Cana y el
estudiante de ultimo semestre de Ingenieria fisica Richard , quienes trabajaran

en conjunto con 6 estudiantes y 2 docentes del programa de Fonoaudiologia de

% RIVADENEIRA, Silvia. et al. El modelado de requerimientos en las metodologias &giles. en:
XV workshop de investigadores en ciencias de la computacién. Parana, Argentina. 2013. p. 383
-387

% APD. Metodologia Scrum ¢cémo aplicar la metodologia a tus proyectos empresariales?
Madrid. 2019.

57 TRIGAS GALLEGO, Manuel. Gestién de proyectos informaticos. Metodologia Scrum. p. 56.
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la misma universidad, con el propésito de cumplir con las etapas o fases del
ciclo de elaboracion del producto, por lo tanto, se denominan de acuerdo a su

cargo, asi:

e Rol clientes (interesados)®: son todas aquellas personas que de una
manera u otra utilizan el resultado de nuestro producto. Si hablamos de
aplicaciones de software seran los usuarios y clientes que se conectaran
a la aplicacion para utilizarla. en este caso son las personas para las que
se construye el producto, es decir, asesoras de investigacion y las
estudiantes de Fonoaudiologia de noveno semestre de la Universidad del
Cauca, responsables del proyecto denominado: adaptacién de las
habilidades auditivas de la metodologia DASL Il en el disefio del
aplicativo MARGLO para la rehabilitacion auditiva de adultos

mayores usuarios de audifonos.

e Rol duefio del producto: es el responsable de mantener la vision del
producto que se va a construir maximizando la cantidad de valor
entregado al finalizar cada Sprint. Para mantener esa vision el duefio de
producto tiene diferentes interlocutores a los que llamamos Stakeholders
o interesados en el proyecto. Una de las funciones del duefio del producto
es la de mantener la pila de producto o conjunto de funcionalidades
actualizada y priorizada para que el equipo de construccién sepa en todo
momento cuales son los elementos que aportan mas valor a los usuarios,
al igual que maximizar la entrega de valor en cada Sprint, es decir, que el
equipo construya lo que le aporte mas valor a los Interesados. Ademas,
el duefio de producto asistira a las reuniones de planificacion y revisiones
del sprint con el equipo de construccién para transmitir de una forma
efectiva esta vision de producto a todos los implicados®. En este caso el
dueiio del producto es el Ingeniero de sistemas (Doctor en ingenieria

Biomédica) Rubiel Vargas Cana y asesor de materia Programacion

% MOOC. Metodologias agiles. Telefonica. Educacion digital. 1991 - 2016 Ken Schwaber y Jeff
Sutherland. Todos los derechos reservados. Médulos 1 - 8.
®bid., Médulos 1 - 8.
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estructurada de la Universidad del Cauca, quien es el encargado de
traducir las actividades que han sido adaptadas a una lista de productos,

teniendo en cuenta las sub-habilidades auditivas del método DASL II.

e Roles desarrolladores: son los encargados de construir el producto,
multidisciplinares, es decir, que entre todos los miembros puedan dar
servicio al proyecto y auto-organizados, es decir, que ellos mismos
decidan la mejor manera de desarrollar su trabajo. Algunas tareas tipicas
de auto organizacién de estos equipos son la de asignacién de tareas y
estimacion, asi como el desglose técnico de los requisitos en tareas de
bajo nivel.”?. Por lo tanto, su conformacién tiene un objetivo el cual es
conseguir entregar un incremento de software al final del ciclo de
desarrollo. Este equipo esta conformado por estudiantes de ingenieria
fisica distribuidos en tercer a quinto semestre de la Universidad del Cauca

en el desarrollo de la asignatura denominada Programacion estructurada.

Una vez que se han creado los equipos se reparten el trabajo en una lista de
pequeiios entregables con un orden de prioridad y funciones a cumplir, todos los
integrantes colaboran en funcion de sus conocimientos individuales y el trabajo,
estos, son los encargados de seleccionar las actividades a trabajar en esta etapa
del Sprint para asi mostrar los avances realizados, es importante recalcar una
de las caracteristicas fundamentales que son las reuniones diarias que no llevan
mas de 15 minutos y su objetivo es coordinar e integrar el producto a entregar’?,
por lo anterior se puede constatar que son los encuentros diarios entre el duefio
y los desarrolladores del aplicativo y los encuentros quincenales con el duefio
del producto, desarrolladores y los interesados para la verificacion y socializacion

del progreso del prototipo.

0 MOOC. Metodologias agiles. Telefonica. Educacion digital. 1991 - 2016 Ken Sutherland.
Todos los derechos reservados. Modulo 1.Schwaber y Jeff

L APD. Metodologia Scrum ¢cémo aplicar la metodologia a tus proyectos empresariales?
Madrid. 2019.
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Para la ejecucion de la metodologia del scrum se tiene en cuenta el ciclo del

desarrollo, en el cual es necesario conocer las 5 fases que definen el ciclo:

1. Anadlisis de requisitos: es la etapa que tiene como una de sus tareas
realizar la elicitacion de cada uno de los requisitos que debe cumplir el
sistema a desarrollar y ademas es la fase inicial del proceso, dado que
esta es en gran medida quien brindara el horizonte en el que se debe
encaminar todo el proceso de desarrollo del producto. En este apartado,
también, se define de forma general las caracteristicas del proyecto y se
asigna el equipo que se encargara de su desarrollo, es decir se realiza la
conformacion del grupo de trabajo: rol duefio, roles interesados, rol

desarrolladores.

2. Disefio: cuando el trabajo del sprint esta en curso, los encargados deben
garantizar que no se generen cambios de ultimo momento que puedan
afectar los objetivos del mismo. Ademas, se asegura el cumplimiento de
los plazos establecidos para su término’® En esta fase se hacen
disposiciones con la informacion obtenida y se establecen los limites que

marcaran el desarrollo del producto, tales como costes y agendas.

Se construira el producto a partir de las ideas principales y se comprueban
las partes realizadas y su impacto en el entorno. Por lo anterior, se puede
afirmar que se tendra en cuenta el tema de desarrollo, el cual sera la
adaptacion de las sub-habilidades auditivas a partir de actividades de la
metodologia DASL I, que seran facilitadas por el grupo interesado o

cliente.

3. Implementacion: en esta fase se trabajo con la lista de pendientes del

Sprint (Sprint Backlog) para crear Sprint Deliverables, para ello se utiliza

2 GONZALEZ, Jhoao. ANDUQUIA, Diego.La ingenieria de los requisitos en las metodologias
agiles: requisitos agiles. Proyecto de grado. Universidad EAFIT. escuela de ingenierias.
Departamento de informatica y sistemas.Medellin. 2012. p. 59.

3 CONEXIONESAN. Las etapas del Scrum: ¢cémo aplicar este método? Per(. 2018.
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a menudo un Scrumboard realizando el seguimiento del trabajo y las
actividades que se llevan a cabo; en esta etapa se tiene en cuenta los
inconvenientes o problemas que enfrenta el Equipo Scrum ya que se

actualizan en un Impediment Log.

También, en esta fase se realizan las llamadas “Daily Standup Meeting”
gue son reuniones cortas y eficientes en tiempo, donde el equipo da el
estatus de sus actividades diarias y manifiesta cualquier inconveniente
gue pueda tener; lgualmente se actualiza o revisa la lista de prioridades
pendientes del producto’.

Se tiene en cuenta 3 procesos:

1. Crear entregables (Create Deliverables)
2. Llevar a cabo el standup diario (Conduct Daily Standup)
3. Mantenimiento de la lista priorizada de pendientes del producto (Groom

Prioritized Product Backlog).

Es decir, en esta fase se realizan reuniones donde se discute el sprint y
se explora cédmo optimizar el trabajo de cada grupo Scrum para darle

forma definitiva al proyecto.

4. Verificacién: cuando se van a trabajar proyectos grandes que involucran
varios equipos Scrum, se realizan reuniones que permitan juntar a estos equipos
con el fin de discutir y revisar avances, asi como discutir las dependencias e
impedimentos que tuvieron en el desarrollo del proyecto. También en esta etapa
se lleva a cabo el proceso donde el equipo Scrum le presenta el Sprint
Deliverable (entregable) al propietario del producto y a los socios relevantes en

un Sprint Review Meeting.

" PROZESS Group. Procesos de Scrum. 2016.
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Por dltimo, el Scrum Master y el equipo Scrum se relnen para discutir las
lecciones aprendidas a lo largo del Sprint, informacion que se documenta como

las lecciones aprendidas que pueden aplicarse a los futuros Sprints’®,

Para la etapa de verificacidn se tienen en cuenta los siguientes procesos:
1. Convocar Scrum de Scrums (Convene Scrum of Scrums)
2. Demostracion y validacion del Sprint (Demonstrate and Validate Sprint)

3. Retrospectiva de Sprint (Retrospect Sprint)

En esta etapa, el equipo revisa todo lo que se ha construido y se contrasta con
el objetivo deseado. Por lo cual, la revision se realiza en conjunto con los grupos
organizados.

En la revision de Sprint incluye los siguientes elementos’®:

® [ os asistentes son el Equipo Scrum y los interesados claves invitados por
el Duefio de Producto.

® E| propietario del producto identifica lo que se ha "hecho" y lo que no se

ha "hecho".

® El equipo de desarrollo discute lo que estuvo bien durante el Sprint, qué
problemas hubo y como se resolvieron.

® E|equipo de desarrollo demuestra el trabajo que se ha "hecho" y responde
preguntas sobre el incremento.

® E| propietario del producto analiza el estado actual del Product Backlog, y

estima fechas de finalizacion basado en el progreso hasta la fecha.

® Todo el grupo colabora en qué hacer a continuacién, de modo que la
revision del Sprint ofrece valiosos aportes a las subsiguientes reuniones
de planificacion de Sprint.

® Se hara una revision de cémo el mercado o el uso potencial del producto

podria haber cambiado lo que es de més valor para hacer a continuacion.

S PROZESS Group. Procesos de Scrum. 2016.
6 PEREZ, Ana. OBS. Las 5 etapas de los “Sprints” - Scrum. 2021.
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® Se hace una revision de la linea de tiempo, presupuesto, capacidades

potenciales y mercado para la proxima entrega prevista del producto.

® El equipo desarrollador del producto instalara el aplicativo en un
dispositivo como la tablet o el celular con sistema operativo android, el
cual sera puesto a prueba por los estudiantes de fonoaudiologia, quienes

lo llevaran a cabo en investigaciones posteriores.

5. Mantenimiento: la fase de mantenimiento como su nombre lo indica es
principalmente mantener el correcto funcionamiento del software y a su vez
corrigen los errores (bugs), y se pueden incorporar nuevos requisitos para la
adicion de mejoras. Gran parte del ciclo de vida del producto esta destinada para
esta etapa de tal manera que se puedan adicionar funcionalidades de acuerdo a

los cambios que puedan surgir en el negocio o su mismo entorno’”.

En esta etapa, entregara una version del producto deseado, sin embargo, al ser
una version, esta no finaliza en esta fase y no quiere decir que ha finalizado el
proyecto, sino que seguira habiendo cambios 0 mantenimiento de los mismos y

esto permitir4 acercar el producto a un producto final deseado.

Se inicié planteando la siguiente pregunta: ¢, cuéles son las habilidades auditivas
del método DASL Il se ajustan a las condiciones de disefio del aplicativo
MARGLO, para la rehabilitacibn auditiva de adultos mayores usuarios de
audifonos?, en segunda instancia, selecciéon de metodologia, la cual se centra
en el descubrimiento de constructos y proposiciones a partir de una base de
datos o fuentes de evidencia (documentos escritos). Con base a estos datos
obtenidos, se busca ordenarlos y clasificarlos, con el fin de generar nuevas

categorias (WalKer,1983)"8, seguido a esto, la seleccion de actividades

" GONZALEZ, Jhoao. ANDUQUIA, Diego.La ingenieria d59. e los requisitos en las metodologias
agiles: requisitos agiles. Proyecto de grado. Universidad EAFIT. escuela de ingenierias.
Departamento de informatica y sistemas.Medellin. 2012. p.

8 QUECEDO, Rosario. Introduccién a la metodologia de investigacién cualitativa. En Revista de
Psicodidactica. No. 14 - 2003. p. 5 - 40. 2003.
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propuestas en la metodologia desarrollo auditivo en secuencia l6gica de la
terapia auditivo verbal.
5.15 INSTALACION Y USO DEL APLICATIVO

Una vez disefiado el aplicativo se continué con la instalacion, para lo cual se

debe seguir los siguientes pasos:

1. Descargar el archivo (extension Apk) mediante un link:
https://www.mediafire.com/file/ab18376p48x020i/marglovl.apk/file

2. Una vez descargado, este se debe guardar en el celular o realizar la
descarga directamente en el teléfono movil (sistema operativo Android)
que se va a usar.

3. Si al abrir el archivo no deja instalarlo, entonces se debera activar la
funcién de "permitir fuentes desconocidas"” del teléfono movil. Para activar
se debe seguir los siguientes pasos:

e En primer lugar, abra “Configuracion” y pasemos a “Aplicaciones y
notificaciones”.

e Ahora, vaya a la ultima opcion: “acceso especial a la aplicacion”,
abralo.

e Alli, busque "instalar aplicaciones desconocidas" y elijalo.

e Al final, ingrese a “Archivos”, y después a “Chrome” y active el

conmutador pequeno junto a “Permitir de esta fuente”.

Después de haber realizado estos pasos, el aplicativo esta listo para ser usado;
para esto es necesario completar los datos solicitados en el “menu de registro”,

los cuales corresponden a: (ver anexo N°4)

1. Datos personales:
e Nombre

e Apellidos

e Edad

e Género

2. Datos de contacto:
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e Teléfono
e Direccion
3. Seleccion de avatar

Posterior a esto, aparece la pantalla de inicio, donde se encuentra en la parte
superior izquierda el icono de hamburguesa, al dar clic en él nos direcciona al
menu, en el que se encuentra el avatar que fue elegido anteriormente, el nombre
del participante y la barra de puntuacién total; seguido a esto, se encuentran los
items del “Menu” que al seleccionarlo muestra las cuatro habilidades auditivas,
debajo de este, aparece el item “Mi perfil” que corresponde a los datos del
registro del usuario y el botén de “EDITAR”; mas adelante, se observa el item
“Mis puntajes”, en el cual muestra el “progreso de las actividades” del usuario y
el boton “VER HISTORIAL” que al ser presionado muestra datos de: fecha y hora
de ejecucion, habilidad, actividad y el puntaje obtenido e informacion, por
ejemplo: si hizo uso o no de las ayudas y por ultimo, el item “Acerca de” que

contiene informacion del aplicativo MARGLO.

Al presionar el botén “COMENZAR”, muestra el “Menu de habilidades”, en el cual
aparecen las 4 habilidades auditivas, al seleccionar cada una de ellas, nos

direcciona a las actividades propuestas, como se describen a continuacion:

e “Habilidad 1. Deteccién”, la cual estd compuesta por 2 actividades:

1. “sonidos graves”
2. “sonidos continuos”.

e “Habilidad 2. Discriminacion” Esta compuesta por 5 actividades que
son:
1. “Sonidos cortos y largos”
2. “Vocales, silabas o palabras”
3. “Secuencias de vocales”
4. ’Diferencia de consonantes”
5. “Frases y sonidos”.

e “Habilidad 3. Identificacion” Compuesta por 3 actividades que son:
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1. “Singulary plural”

2. “Ildentificacion de un sonido”
3. “ldentificacion de frases”.

e “Habilidad 4. Comprensiéon” Compuesta por 5 actividades que son:
“Categorias”
“Posicién de elementos”

1

2

3. “Memoria y secuencia”

4. “Descripcion de imagenes”
5

”Si o no”.

Una vez se elija la actividad a trabajar, apareceran las siguientes opciones: en la
parte superior izquierda, el botdn “INICIAR” dénde dara comienzo al ejercicio; en
la parte superior derecha, el botén de “AYUDAS”: visuales (imagenes) y tactiles
(vibracion), cabe aclarar que dichas ayudas se activaran automaticamente en la
habilidad de deteccion cuando el usuario requiera reintentar el ejercicio; asi
mismo, se encontrara con el boton de “INSTRUCCIONES”, donde

encontraremos las indicaciones del ejercicio de forma escrita y oral

En seguida se muestran los ejercicios a desarrollar, si responde correctamente
sale un estimulo visual en color verde que dice: “iMuy bien!+1” colocando
después del simbolo (+) el numero de actividades que ha puntuado
correctamente; por el contrario, si contesta de manera incorrecta, aparece un

estimulo visual de color rojo con el mensaje “jFallaste!”

Cada actividad esta compuesta entre 10 a 13 ejercicios para ser desarrollados
por el usuario. Al terminar las actividades, se despliega el mena de puntuacion:
si el usuario acierta con los ejercicios se muestra un estimulo visual
“iFelicitaciones!” y auditivo “Felicitaciones has pasado al siguiente nivel”, también
se puede observar los botones “SIGUIENTE” para continuar con las demas
actividades; pero si falla existe el boton “REINTENTAR” para reanudar la

actividad.
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6. ANALISIS Y RESULTADOS

En este apartado se presento primero una descripcion sociodemografica de la
poblacién que hizo parte de esta investigacion, seguido a esto, se muestran las
percepciones de los adultos mayores sobre el uso del aplicativo MARGLO,
mediante el analisis de los datos cualitativos obtenidos mediante la observacion

participante y la entrevista.

En sintesis, segun los datos obtenidos se encontré que el 75% de los usuarios
son de género masculino y el 25% de género femenino, con un rango de edad
entre los 62 y 75 afos, quienes en su totalidad fueron adaptados con audifonos
bilateralmente, ya que, presentaban hipoacusia neurosensorial de grado
moderado a severo. Asi mismo, refieren no haber recibido rehabilitacion auditiva
desde el momento de la adaptacion de sus dispositivos, se evidencia que el

100% de la poblacion de estudio cuenta con un celular android.

Ademas el total de la poblacién objeto de estudio, viven en zona urbana,
predominando el estrato 2, el 63% conformacion de educacion basica secundaria
y el 25% con educacién basica primaria y un 12% con estudios de pregrado. De
igual forma, el 50% aun se encuentran activos laboralmente, el 38% pensionados
y el 12% no laboran. El 100% tiene un nucleo familiar conformado por conyuge

e hijos.

6.1 CATEGORIZACION

A continuacién se dard una breve descripcidn de la caracterizacion de los

participantes:

Al: paciente masculino de 62 afios de edad, quien es usuario de audifonos
bilateral y est4 a la espera del reemplazo del audifono izquierdo debido a que
refiere que esta dafiado. No sabé qué le produjo la pérdida auditiva, no refiere

haber recibido rehabilitacion auditiva y cuenta con un celular Android.
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A2: paciente masculino de 74 afios de edad, usuario de 2 audifonos que
funcionan adecuadamente, menciona que su pérdida auditiva fue causada en el
afo 2021, no ha recibido rehabilitacién auditiva hasta el momento y cuenta con

un celular android.

A3: paciente masculino de 67 afios de edad, quien es portador de audifonos
bilateral desde el afio 2020. Refiere no saber la procedencia de su pérdida
auditiva; sin embargo, se ha percatado de su disminucién de manera progresiva,
de igual manera, informa que desde el momento de adquisicion de los audifonos
no ha recibido ningun tipo de rehabilitacion auditiva. Cuenta con un dispositivo
Android.

A4: Paciente masculino de 74 afios de edad, usuario de audifonos bilaterales
marca starkey, modelo 3 series 70, intracanal, los cuales fueron adaptados hace
18 meses, actualmente estan funcionando correctamente. Comenta que hace
muchos afios comenzé a perder la audicién pero no acudio a valoracion auditiva,
ademas refiere que presenta tinnitus, vértigo y cefalea. No ha recibido

rehabilitacion auditiva y cuenta con un celular android.

A5: paciente masculino de 75 afos de edad, usuario de audifonos bilaterales
marca Phonak adaptados hace 20 meses, de los cuales el del lado izquierdo no
funciona hace seis meses, refiere no haber recibido rehabilitaciéon auditiva y

cuenta con un dispositivo android.

AG6: paciente femenina de 68 afios de edad, usuaria de audifonos bilaterales
marca starkey, modelo 3 series 70, intracanal, hecho a la medida los cuales
funcionan bien, comenta que desde hace muchos afios sufre de otitis, vértigo y
no escucha bien. Refiere no haber recibido rehabilitacién auditiva y cuenta con

un dispositivo android.
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A7: paciente femenina de 60 afos de edad, usuaria de audifonos bilaterales
marca starkey, modelo 3 series 110, intracanal, hechos a la medida (audifonos
de ultima tecnologia) los cuales funcionan adecuadamente, aunque hace 3 afios
le adaptaron los audifonos no ha recibido rehabilitacion auditiva y cuenta con
celular android.

A8: paciente masculino de 62 afios de edad, usuario de 2 audifonos Marca
starkey, modelo 3 series 90, los cuales funcionan adecuadamente, comenta
que no conoce la causa de la pérdida auditiva, hasta el momento no ha recibido

rehabilitacion auditiva y cuenta con un celular android.

En sintesis, segun los datos obtenidos se encontro que el 75% de los usuarios
son de género masculino y el 25% de género femenino, con un rango de edad
entre los 62 y 75 afios, quienes en su totalidad fueron adaptados con audifonos
bilateralmente, ya que, presentaban hipoacusia neurosensorial de grado
moderado a severo. Asi mismo, refieren no haber recibido rehabilitacion auditiva
desde el momento de la adaptacion de sus dispositivos, se evidencia que el
100% de la poblacion de estudio cuenta con un celular android.

Ademas el total de la poblacién objeto de estudio, viven en zona urbana,
predominando el estrato 2, el 63% con formacion de educacion basica
secundaria y el 25% con educacién basica primaria y un 12% con estudios de
pregrado. De igual forma, el 50% aun se encuentran activos laboralmente, el
38% pensionados y el 12% no laboran. EI 100% tiene un ndcleo familiar

conformado por conyuge e hijos.

A continuacién se presentaran las opiniones de las personas de estudio en letra
cursiva y comillas, para obtener una mayor apreciacién de las correcciones y

opiniones respecto al producto.
En cuanto al beneficio que trae el uso de la aplicacién para la rehabilitacion, la
mayoria de los encuestados refirieron que: “sirve para escuchar bien y entender,

es sencillo y se puede aplicar para las personas que tienen dificultades del oido”
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y se ajusta a “la necesidad que tiene el cliente”, ademas, manifestaron que
‘pueden comunicarse con las demas personas con mayor facilidad y poder
entender las 6rdenes que le dan los superiores a uno en el trabajo”. Esto
coincidié con los planteamientos de Marco Pérez quien en su definicion de
rehabilitacion afirmé que es un procedimiento para potenciar las funciones
auditivas. Del mismo modo, coincide con los planteamientos de la investigacion
en el afio 2017 de Carlos Castro de Cdérdoba Monteria, quien concluye los
beneficios de los ambientes interactivos mediados por las tics, igualmente
concuerdan con los planteamientos sobre percepcion social, donde se formulan
hipétesis y se toman decisiones determinadas por valores sociales y

aprendizajes”®

En lo relacionado a la facilidad del uso del aplicativo los usuarios respondieron
que “es facil de usar, siempre y cuando se mejore el tono y la modulacion de
algunas preguntas, de algunas partes y el volumen de la voz” ademas, “hay
algunas cosas, por ejemplo que se necesita que, que le vocalicen mas a uno,
porque por la edad uno necesita como mas tiempo; entonces es muy rapido lo
que dicen ahi es dificil de captar”, esta ademas de ser “facil de usar, es un buen
gjercicio para la audicion, para tener una mejor audicion”. Lo anterior se relacion6
en cuanto a que las TICS tienen como fin apoyar y facilitar el acceso a la
rehabilitacion, con el objetivo de reducir el impacto de la discapacidad, aumentar
la autonomia, intentar mejorar o compensar los déficits e incrementar su
capacidad para desarrollar actividades de la vida diaria. Segun Flores Aguilar
refiere que para disminuir la brecha digital se puede concluir que si existen
factores que determinan positivamente el uso de las TIC, lo que les facilita tener
acceso de forma 6ptima. De este modo, mejoraria su calidad de vida y tendrian

una real integracion digital®°.

En cuanto a la opinion acerca de la app, los usuarios refirieron que: “es una

aplicacién muy sencilla, no conocia una aplicacion de esa manera y puede que

" MORALES. enfoques tedricos sobre la percepcion. p 58.

8 AGUILAR FLORES, Sandra Marlene y CHIANG VEGA, Margarita Maria. Factores que
determinan el uso de las TIC en adultos mayores de Chile. En revista cientifica.Vol. 39, no. 3.
Bogota, Agosto. 2020, p.296.
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sea una gran ayuda’”, por otro lado afirmaron que “la aplicacion es muy buena,
porque uno aprende a diferenciar los sonidos y a distinguir las diferentes
actividades que uno hace, lo obliga a uno como a memorizar”, sin embargo, “me
parece que hay muchas instrucciones y a la hora es lo mismo, escuchar y
seleccionar, entonces me parece que con pocas instrucciones seria mas facil”.
Por lo anterior, permitié reconocer los criterios de cada usuario acerca de la app
y la importancia que genera realizar herramientas que aporten a una adecuada
rehabilitacion auditiva. Segin Smilers®! refiere que la opinién de los usuarios le
dara una idea sobre lo que esta funcionando bien y sobre lo que debe hacer
para mejorar la experiencia, asegurando que el producto final llene sus

expectativas, resuelva sus problemas y satisfaga sus necesidades.

Las percepciones de los usuarios sobre las imégenes presentadas en la
aplicacion fueron: “me parecieron bien sencillas no estdn tan complicadas, son
buenas, hay unas que pues, unas que aparecian y otras que no; algunas creo
que no corresponden, por ejemplo como voy arrastrar algo hasta un carro”; sin
embargo, hay usuarios que afirman que “estan de acuerdo con la instruccion,
estan muy claras, expresas y determinadas”, ademas ‘porque se entienden facil
y son importantes porgue dan una ayuda visual que sirven para coordinar el
oido”. Esto coincidié con los planteamientos de Barthey® quien en una de sus
definiciones equipara la percepcién a un juicio, que se da no solo a partir de los
datos sensoriales, sino como una pura intuicion. Asi mismo en otro estudio, se
encontrd qgue el momento en el cual la conciencia toma las ideas sensoriales, las
integra unas con otras y forma estados complejos como la nocién de objeto o la

nocion de realidad®3.

En lo relacionado a los sonidos presentados en la aplicacion los encuestados
respondieron que: “los sonidos facil de descubrirlos, de identificarlos, ademas,

estan muy bien determinadas y claras”, estos se “pueden diferenciarlos del uno

81 SMILERS. Razones por las que son importantes las opiniones de tus clientes. Ayuda a
mejorar los productos y servicios.

82 ARIAS CASTILLA, Carmen. Enfoques tedricos sobre la percepcion que tienen las personas.
En: Revista Horizontes Pedagdgicos. Vol. 8, No. 1. 2006. p. 10.

8 OVIEDO, Gilberto. La definicion del concepto de percepcion en psicologia con base en la
teoria Gestalt. En: Revista de estudios sociales. Vol. 1, No. 18. Agosto. 2004. p. 90.
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al otro, por ejemplo el sonido de una moto con el sonido de una licuadora, el
sonido de la locomotora con el sonido de de la moto, son diferentes, entonces
uno puede captar la diferencia”; sin embargo, “hay unas palabras que decian
con la “e” con la “i” a veces se combinaban, como a veces aproximaban bien

1122
1

entonces tocaba escuchar un poquito mas claro la “i” la “a”, asi como lo confirma
el encuestado el cual refiere que: “estan bien, solamente en algunos, como le
indiqué en algunos sonidos, la voz esta muy baja y la modulacion, se puede
mejorar”. También se encontré que “algunos creo que no estan muy claros por
ejemplo el del perro que dice que tengo que parar cuando, cuando deja de,
cuando para el sonido y el perro hace una pausa y después sigue entonces no
Sé exactamente donde tengo que parar”. Lo anterior se confirma, segun el
planteamiento del ecologista de Gibson que defiende la teoria de que la
percepcion es un proceso simple; en el estimulo esta la informacién, sin
necesidad de procesamientos mentales internos posteriores. Dicho
planteamiento parte del supuesto de que en las leyes naturales subyacentes en
cada organismo estan las claves intelectuales de la percepcién como mecanismo
de supervivencia, por tanto, el organismo sé6lo percibe aquello que puede

aprender y lo que es necesario para sobrevivir.

En cuanto a las instrucciones dadas en las actividades fueron claras, los usuarios
refirieron que “si, me confundié un poquito la primera, el “Escuché” pero si, las
demas estuvieron claras, ademas, son sencillas, practicas y muy comprensibles”;
sin embargo, hubo personas que afirman lo siguiente: ‘pues es como muy dificil,
0 sea responder eso, yo lo entendi perfectamente, pero para tomarse uno el
campo de la demas gente es como complicado. Creo que no son muy claras, por
ejemplo en el de... la frase corta y larga como le cambian la pregunta entonces
uno se confunde aunque hubiera escuchado bien y sabe cudl es el largo pero a
la hora de responder se equivoca. En la pregunta de seleccién el singular, plural
y lo del diptongo o la vocal deberia ser mas claro o sea no necesitamos saber
que es singular, plural sino simplemente seleccione lo que corresponda y ya”. Es
por esta razon, las instrucciones de algunos apartados como en la actividad de

sonidos graves fue necesario modificarlos con el fin de que fuera mas
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comprensible y que el usuario lograra ejecutar la actividad de manera correcta.
Segln Concha Wenger®*, especifica que en cualquier proceso de ensefianza
una parte fundamental del éxito reside en la calidad de las instrucciones de las
actividades. ya que, de nada servira una planificacion maravillosa de ejercicios,

si no se transmite adecuadamente a los aprendientes lo que tienen que hacer.

Las percepciones sobre el tiempo que da la aplicaciéon para responder cada
actividad fueron: “bien excelente, ps ahi el tiempo correcto bien, no habia
dificultades”; “Bien, yo creo que es suficiente”; “Esta perfecto, porque uno puede
responder con tiempo”; por otro lado afirmaron que: “es apenas el el tiempo
necesario que dan para para poder responder, es justo porqgue mas mas mas
tiempo entonces ya seria como falta de de un ambiente mas tranquilo en el que
uno se encuentra y no le distrae el oido”. Segun un estudio hecho por Cuelloy
Vittone en al afio 2017 sobre el tiempo de respuesta de aplicaciones moviles y
web refiere que el 53% de los visitantes de sitios abandonan la visita si la pagina
o aplicacion toma mas de 3 segundos para cargar o responder. Es por esto que
el tiempo usado en el aplicativo MARGLO fue adecuado y permitié a los usuarios
llevar a cabo cada actividad.

En cuanto a sugerencias sobre el cambio de apartados de la aplicacion, los
usuarios refirieron que: “No, porque esta sencilla yo pienso que esta bien”, sin
embargo, se debia “incrementar un poco el tono de la voz de algunas preguntas,
la modulacién de algunas preguntas también. Yo creo que con eso ya es mas
aplicable”; ademas, “el que es mas dificil por cuestion de tiempo es la seleccion
de los objetos, cuando pasan varios objetos y uno a esta edad ya le falla la vista
todo entonces se le complica mas a uno entender, captar bien las imagenes”,
también sugirieron que: “me parece que lo de arrastrar de un lado a otro sobra
deberia ser solo seleccionar es mas facil y mas préactico y lo de las instrucciones
pienso que hay muchas actividades que se pueden incluir en una sola
instruccién”. Por lo dicho anteriormente, los profesionales de la salud al igual que

los sordos, reconocen la necesidad de mejorar las barreras auditivas; en un

84 WENGER, Concha. ELE. gestion en el aula. 2014.
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estudio realizado en Maranhdo®®, los profesionales identificaron la falta de
capacitacion y la dificultad de acceder a recursos tecnoldgicos para auxiliar la
rehabilitacion auditiva como principal obstaculo para la comunicacion humana.
En este escenario, la implementacion del aplicativo y las sugerencias para
realizar mejoras en cada una de las actividades de la app por parte de los adultos
mayores, fueron apuntadas como principal estrategia y considerada

indispensable para conseguir una rehabilitacion auditiva efectiva.

Teniendo en cuenta lo anterior y las observaciones realizadas con los usuarios
en el desarrollo de cada una de las actividades del aplicativo MARGLO, se
plantearon algunas propuestas para mejorar la aplicacion, las cuales estan en

el anexo (documento 1).

7. OBSERVACION PARTICIPANTE

Se inicia este proceso de observacion al usuario Al el dia sabado (fecha) a las
8:00 am. Al llega tranquilo y con disposicion de atender a nuestro llamado. Se
inicia explicando el motivo del encuentro, el consentimiento informado y el
aplicativo MARGLO. Al iniciar con el proceso de las actividades de rehabilitacion
auditiva se puede observar que le fue dificil entender las instrucciones de
algunas actividades, ademas se notaba dificultad para leer y para escuchar
algunas grabaciones por lo que llevaba su cabeza hacia el lado izquierdo para
escuchar mejor por su oido derecho, también dirigia su atencién hacia quienes
lo estaban acompafiando durante el encuentro preguntando: “; qué dijo?” “¢ Dijo
E o I?” A medida que iban pasando las actividades el usuario ya se notaba
cansado. Al finalizar con la entrevista y el aplicativo el usuario se mostré
agradecido y a la espera de que la aplicacion fuera mejorada para instalarla en

su celular.

8 SANTANA, Alana y FREIRE, Airlindo. Percepciones de sujetos sordos sobre la comunicacion
en la atencion basica a la salud. En: Revista Latino- Am enfermagerm. Vol. 27. 2019.
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El usuario A2 llega el dia martes a las 8:00 am, se muestra tranquilo pero un
poco afanado debido a que tiene que tiene una cita en el banco, es por esto que
el ejercicio de manejo del aplicativo y entrevista se inicia de inmediato. El usuario
se muestra atento y responde las actividades sin inconvenientes a lo que va
expresando con cada una lo que piensa de ellas refiriendo “me parece que esta
facil de entender” en la habilidad refiere que la instruccion de la actividad 4 esta
mal planteada segun la actividad a realizar, ademas pregunta: ¢Es intencional
que estas actividades en su instruccion suenen asi de bajito? a lo que se
responde que no, que los audios al pasarlos a la aplicacién disminuyeron su
intensidad; sin embargo, el usuario respondi® de manera correcta las
actividades, dichas sugerencias nos ayudan a mejorar la aplicacion. Por ultimo
sugirio que la letra fuera mas grande, debido a que él tenia dificultades visuales
y que en el momento que la aplicacion haya sido corregida en su totalidad, fuera
instalada en su celular, debido a que estaba muy interesado en realizar la
rehabilitacion auditiva.

Con el usuario A3 la reunion se llevo a cabo el viernes a las 4:00pm en su lugar
de residencia, el usuario se mostré tranquilo y atento al momento de usar el
aplicativo, en las dos actividades de deteccion aunque el usuario refiri6 que
estaban faciles de realizar la instruccién de cada actividad no fue comprendida
por €l para lo cual respondi6é pero de manera incorrecta. El usuario leia rapido la
instruccion y daba click en el botén “iniciar” a la actividad sin comprender por lo
que se procedio a pedirle que leyera de manera minuciosa cada instruccién, al
hacer esto ya respondié cada actividad mejorando sus respuestas. El usuario se

mostrd agradecido por hacer parte de la investigacion.

Con el Usuario A4 la reunion se llevé a cabo el dia viernes a las 2:00 pm, la
reunion se realiz6 y el usuario se mostraba serio no hablaba mucho, cuando se
inicié con el uso del aplicativo el usuario mostré dificultades para leer y entender
las instrucciones ya que no tenia sus gafas a lo que respondié de manera
incorrecta algunas de las actividades. El usuario pidio que le explicaran qué era
lo que debia hacer, es por esto que se le explicé que cada actividad tenia una
instruccién diferente y que debia leerla para poder saber qué era lo que pedia la
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actividad. Al final el usuario respondio la entrevista pero se notaba molesto y no
queria dar mayor respuesta a cada pregunta, respondia en tono cortante. No

mostro interés en la mejora de la aplicacion, se despidio y se fue.

Usuario A5, con quien se tuvo encuentro de manera presencial el dia lunes 31
de enero del 2022, siendo las 10:30 am; se procede a presentarse como
estudiante del programa de Fonoaudiologia de la Universidad del Cauca, luego
se da a conocer el consentimiento informado y por consiguiente se le facilita el
teléfono mévil e indica como debe iniciar a registrar su datos en el aplicativo
MARGLO, se observa que el sefior se encuentra tranquilo, atento y dispuesto
para realizar cada una de las actividades, sin antes utilizar sus gafas para
desarrollar las mismas, presenta un adecuado manejo del dispositivo mévil por
que se le es mas facil seleccionar la respuesta o dar en el boton de siguiente; se
tarda un poco al leer las instrucciones por lo cual se pasa al siguiente ejercicio,
en algunos sonidos dice no escucharlos bien o no entenderlos, no mostré indices
de fatigabilidad. Al finalizar el usuario se muestra agradecido y refiere que en un

futuro se le facilite la aplicacién para ejecutarla en casa.

Con la usuaria A6 el encuentro fue el viernes a las 3:00 pm, se inicia explicando
el motivo de la reunidbn y los pasos a realizar. primero se explica el
consentimiento informado y se pide firmarlo si estd de acuerdo, seguido a esto
se explica la App MARGLO donde se procede a usar el aplicativo mévil, se
evidencio dificultad para comprender las instrucciones que contenian las
palabras: diptongo, singular y plural,ademas en las actividades de identificacion
donde debia arrastrar una palabra o respuesta tuvo dificultad al presionar la
pantalla. Al terminar la usuaria se mostré tranquila y reconocié que hubo

equivocaciones al responder, estaba muy feliz de haber realizado el encuentro.

La usuaria A7 llega al encuentro dia jueves a las 8:00 am se muestra muy
tranquila, se procede a explicar el consentimiento informado y su respectiva
firma, seguido se inicia con el uso del aplicativo MARGLO, la usuaria solo tuvo
dificultad para comprender la instruccion que contenia la palabra: diptongo y para
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seleccionar la respuesta en la actividad de memoria. En el resto de actividades
respondié de manera correcta, al finalizar se mostré6 agradecida y tranquila,

respondid la entrevista con mucho animo y agradecio por el encuentro.

La usuaria A8 desde un inicio se mostrd cortante, se llevé a cabo el proceso de
consentimiento informado y lo firmo, respecto al uso de la aplicacion afirmé que
eran innecesarias tantas instrucciones, no le gusto ninguna actividad de arrastrar
la respuesta correcta, comentd que era una aplicacién muy larga y que no era
de si interés hacerla toda, a pesar de esto se pudieron culminar todas las

actividades, la usuaria se despidio y se fue.
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8. PLAN DE MEJORA PARA EL APLICATIVO MARGLO BASADO EN LAS
PERCEPCIONES DE LOS ADULTOS MAYORES USUARIOS DE AUDIFONOS

NOTA: se sugiere al ingeniero modificar las instrucciones que se presentan al
ingresar en cada una de las actividades, las cuales se deben reproducir

automaticamente de forma escrita y verbal.
1. DETECCION

Actividad sonidos graves

1. Modificar la instruccién
- Instruccion inicial: presione el boton ESCUCHE cada vez que detecte un
sonido.

- Nueva instruccion: presione el boton rojo cuando escuche un sonido.

Actividad sonidos continuos

1. Modificar la instruccion

- Instruccion inicial: presione el boton PARO cada vez que el sonido se
detenga.

- -Nueva instruccion: presione el botén rojo cuando deje de escuchar el
sonido.

2. Se deben modificar los siguientes sonidos e imagenes correspondientes
a:

- Reldmpago por el paso de un avion.

- Perro por gallo.

- Gato por elefante.

2. DISCRIMINACION

Actividad sonidos cortos y largos.

1. Modificar la instruccién

- Instruccion inicial: escuche 2 sonidos, uno largo y luego responde la
pregunta seleccionando una imagen.

- Nuevas instrucciones:

e Seleccione Largo
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e Seleccione Corto

Actividad vocales, silabas o palabras:

1. Modificar instrucciéon

Instruccion inicial: escuche una vocal y luego seleccione la silaba o
palabra que corresponde al sonido inicial y arrastrela hasta la canasta.
Nueva instruccion: seleccione la palabra que contenga el sonido de la
vocal que escuche.

Quitar la opcion arrastrar.

Modificar la grabacion de los siguientes sonidos: la vocal /U/ no se
diferencia de la /O/ y la /l/ de la /E/.

Actividad secuencias vocales.

Modificar la instruccion.

Instruccion inicial: escuche una vocal o un diptongo y luego seleccione la
palabra que corresponde al sonido inicial y arrastrela hasta el sombrero.
Nueva instruccion: seleccione la palabra que tenga el sonido de la vocal
o las vocales que escuchd.

Se debe cambiar la grabacion de los diptongos, es decir: debe ser seguida
/ail y no separada /a/, /i/.

Se recomienda al ingeniero lo siguiente:

No realizar esta actividad de forma aleatoria, ya que cada ejercicio lleva
un orden especifico.

En la opcién “Doy y dos”, no se diferencia cual opcidon se debe elegir,
porque en el aplicativo suena la vocal /o/, y solo hay una opcién de
respuesta, por lo tanto es necesario modificar como esté en el ejemplo
palabras /dos/ - /doy/ las cuales se diferencian teniendo en cuenta que el

diptongo es (0i)

Actividad diferencia de consonantes.

1. Modificar instruccion.

Instruccion inicial: escuche dos palabras y luego seleccione la opcion que

corresponde al sonido inicial y arrastrela hasta el carro.
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Nueva instruccion: seleccione las palabras que escuche.

2. Modificar la opcion de: “arrastrar la imagen” por “seleccionar la imagen”

3. En la siguiente imagen se debe modificar la organizacion de los pares de

palabras que se presentan; es decir, en la siguiente imagen se observa
gue las palabras <tinto> y <pinto> se superponen, como se evidencia en

la siguiente imagen:

Imagen 1

pinto - tin pinto - quinto

Por lo anterior, se recomienda que los pares de palabras queden uno

encima del otro, Ej:

Pinto Pinto

Tinto Quinto

o

Actividad de frases vy sonidos.

1. Modificar la instrucciéon

Instruccion inicial: escuche un sonido y luego responde si fue una frase o

un sonido ambiental.
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- Nueva instrucciéon: escuche atentamente y selecciona entre un sonido
ambiental o una frase.
2. Quitar la frase: “selecciona una imagen”

3. Ampliar las imagenes.

Imagen 2

¢Escuchaste una frase o un
sonido?

(S

Fuente: tomada de aplicativo MARGLO

4. En las imagenes de las frases se sugiere que se maneje un estilo y

tamafio de letra igual.

La vida pierde su sentido
cuando dejaste de
disfrutar de ella.

“Piensa, cree, suenay
atrévete”

La vida no es para
esperar, es para vivirlay
para aprovecharla hasta

el final.




Sonrie cada dia, vive cada
instante, ama a cada
hora, disfruta cada
segundo.

Nunca es demasiado
tarde para empezar de
nuevo.

5. Cambiar la imagen de las personas bailando por una imagen que

3.

contenga instrumentos musicales, ya que el sonido que se presenta hace

referencia a estos.

Imagen 3

Fuente: tomada de aplicativo MARGLO

IDENTIFICACION

Actividad singular y plural.

1.

Quitar el encabezado de la actividad “singular y plural”, puesto que el

usuario no comprende a que se refieren.

. Modificar la instruccion

Instruccion inicial: escuche una palabra y luego seleccione la imagen del
plural o singular segun corresponda.
Nueva instruccion: seleccione la imagen que corresponde a lo que

escuche
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3. Cambiar la grabacién de las palabras: CARRO- TARRO, debido a que
estas no se entienden.
4. Quitar la pregunta “; escuchaste la palabra en singular o plural?”, como se

observa en la siguiente imagen:

Imagen 4

<  Actividad 2 Identificacion
Parar O

dEscuchaste la
palabra en singular o
en plural?

Seleccione una imagen

Fuente: tomada de aplicativo MARGLO

Actividad identificacion de un elemento

Se solicita modificar las opciones de esta actividad, puesto que el audio
“seleccione la silla” no corresponde a la imagen que se muestra “sofa”, por lo

tanto es necesario cambiar la imagen correspondiente a la instruccién dada.

Actividad identificacion de frases

1. Modificar instruccion.

- Instruccion inicial: escuche una frase o palabra y selecciona la respuesta
correcta.

- Nueva instruccion: seleccione la frase o palabra que escuchd.

2. En la siguiente actividad se observa que las opciones de respuesta se
repiten, es decir la palabra “No”; ademas, al elegir cualquiera de ellas, su
puntuacion es incierta, por lo tanto se sugiere al ingeniero realizar las

correcciones pertinentes.
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Imagen 5

<  Actividad 4 identificacion

o

La vaca estd en el corral

No

No

Seleccione una frase|

Fuente: tomada de aplicativo MARGLO
4. COMPRENSION

Actividad posicion de elementos

Separar las imagenes con un recuadro, para que el usuario las diferencie
y logre seleccionar la opcion que corresponda. Un ejemplo de ello se

puede observar a continuacion:

Imagen 6

& Actividad 2 Comprension

Parar O

Opcion de modificacion

Mo T

Seleccione una imagen

Fuente: tomada de aplicativo MARGLO
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Actividad descripcién de imagen

Durante el desarrollo de la actividad permanecen seleccionadas las imagenes;

se recomienda verificar este apartado.

Actividad si o no

Colocar el mismo tamafo a los siguientes botones: “No” y “si”.

Imagen 7

Seleccione la respuesta

Fuente: tomada de aplicativo MARGLO
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9. CONCLUSIONES

e En conclusion, se encontrd en la poblacién de estudio que el 75% de los
usuarios son de sexo masculino y el 25% de sexo femenino, con un rango
de edad entre los 62 y 75 afos, quienes fueron adaptados con audifonos
bilateralmente, ya que presentaban hipoacusia neurosensorial de grado
moderado a severo; asi mismo, refieren no haber recibido rehabilitacion
auditiva desde el momento de la adaptacion de sus dispositivos y se

evidencia que el 100% de la poblacion cuenta con un celular android.

e Se puede concluir que el aplicativo MARGLO se disefid con base en la
metodologia DASL |l teniendo en cuenta las habilidades auditivas:
deteccion, discriminacion, identificacion y comprension las cuales

favorecen la rehabilitacion auditiva y la comunicacion.

e El analisis de las transcripciones de la entrevista desde audio a escritura
linea a linea, permitié obtener resultados que justifican el beneficio y el
posible uso del aplicativo para atender necesidades auditivas en adultos

mayores.

e Las personas usuarias de audifonos que participaron en la realizacién de
cada una de las actividades de este aplicativo, estan abiertas a su uso
bien sea por gusto o necesidad, pues su percepcion acerca de su
beneficio destaca la importancia para comunicarse dentro del ambiente

laboral, social, cultural y familiar.

e Se logré analizar la importancia de familiarizarse con las palabras,
imagenes y sonidos empleados como estimulo para dar paso al trabajo
en cada una de las habilidades auditivas.

e Se destaca la importancia de favorecer a los adultos mayores con
pérdidas auditivas usuarios de audifonos, a la luz del desarrollo de
tecnologias para su respectiva rehabilitacion las que plantean un campo

a conocer para el profesional en Fonoaudiologia.
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10. RECOMENDACIONES

e Realizar otras investigaciones basadas en la observacion participante,
ampliando la poblacion objeto de estudio, para verificar el uso de
aplicativos mdviles para la asistencia de la rehabilitacion auditiva en
adultos mayores, lo que impulsara el conocimiento en el mercado, el buen
uso en la practica, creando expectativas reales en la tecnologia, en la

persona sorda y familiares.

e Divulgar los resultados en el Centro de Audicién y Lenguaje que hizo
posible esta experiencia investigativa y proponer que en el protocolo de
adaptacion de audifonos se incremente el trabajo de habilidades auditivas
y de ser posible se promueva el uso de aplicativo MARGLO.

e También, es importante que los fonoaudiélogos se estén actualizando en
el uso de tecnologia en el pais y asi contribuir a la rehabilitacion integral

y funcional.
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ANEXOS

ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO DE DIRECTORA CENTRO DE
AUDICION Y LENGUAJE

Popayan 18 de febrero del 2021

Doctora

Erca Unbe Hurtado

Directora Centro de Audicion y Lenguaje
Centro médico Palmares

f: A | RA REALI A

INVESTIGATIVOS

Cordial saludo

Por medio de la presente, como estudiantes de X semestre de Fonoaudiclogia de la
Universidad del Cauca, nos permitimos dingirnos a usted, con el fin de solicitar muy
respetuosamente el acceso a las instalaciones del consultorio (Centro de Audicion y
Lenguaje). asi mismo a los datos audiolégicos correspondientes a los pacientes con
adaptacion de audifonos del rango de edad 65 a 90 afnos. desde el ano 2021 fue
actualmente se encuentran en control auditivo. Dichos usuarios seran informados
mediante un consentimiento y que con dicha aceptacion seran participes en el
proyecto denominado: PLAN DE MEJORA AL APLICATIVO MARGLO A PARTIR DE LAS
PERCEPCIONES DE LOS ADULTOS MAYORES USUARIOS DE AUDIFONOS, el cual
tiene como objetivo Reconocer las percepciones de los adultos mayores usuanocs de
audifonos sobre el aplicatvo MARGLO con miras a elaborar plan de mejora para este
nstrumento de rehabiltacion auditiva , dingido por las Fonoaudidlogas Marcela Jaramillo
Leiton y Glona Esperanza Daza, asesoras de Investigacion de la Universidad del
Cauca Dicha actwidad se realizarh en los dias y horas acordadas por las partes. a los
cuales asistiran 2 estudiantes por dia, de acuerdo a la disponibilidad de las mismas,
Ademas teniendo en cuenta los protocolos de Biosegundad adoptados por el centro,
asi como también el uso de los elementos de proteccion individual que son asumidos
por las estudiantes practicantes, esto con el fin de miigar, controlar y realizar un
manejo adecuado de la pandemia por COVID-19
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g | .
Cabe aclarar que la actividad mencionada se realizara con fines académicos, dentro

de la confidencialidad profesional

Por otro lado, anexamos consentimiento informado presentado a los usuanos
seleccionados y lo ponemos a su conocimento

Agradecimientos, esperamos una respuesta positiva

Flg: arcela Jaramillo Leiton
Asesora

.

MG. Figa Gloria Daza
Asesora

Estudiantes IX semestre de Fonoaudiologla

Cq‘\\-\mmc \D’ch

Catherine Johana Lépez Benavides

Mt 8w @

Daniela Burbano Portilla

I.)ML. bowee S
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ANEXO 2. CONSENTIMIENTO INFORMADO

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
Proyecto: “Plan de mejora al aplicativo marglo a partir de
las percepciones de los adultos mayores usuarios de
audifonos”

CONSENTIMIENTO INFORMADO

LUG | FE | DI | MES | ANO | CODIGO | ENCUESTADOR
AR CH| A

Entiendo que se me ha pedido que participe como sujeto en una investigacion:
“Plan de mejora para el aplicativo marglo a través de las percepciones de los
adultos mayores usuarios de audifonos”, bajo la direccion de la Fonoaudiéloga
Marcela Jaramillo Leiton docente del departamento de Fonoaudiologia,
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad del Cauca, con las
estudiantes Catherinne Lopez, Isabel Benavides, Eliana Casanova, Andrea
Gomez, Maria Fernanda Tonguino, Daniela Burbano, y los docentes: Gloria
Daza y Rubiel Vargas.

PROPOSITO: El proposito del estudio es: Proponer planes de mejora al
aplicativo MARGLO a través del pilotaje con adultos mayores usuarios de
audifonos.

PROCEDIMIENTOS: Si decido participar en el estudio una vez haya firmado el
consentimiento informado y cumplo con los criterios de inclusién, entiendo que:

Se me realizard unas pruebas especificas, que tendran una duracibn maximo
de 1 hora donde se abarcara los siguientes pasos:

1. Identificar mis datos personales.

2. Identificar antecedentes auditivos .

3. Recibir informacién general sobre el aplicativo MARGLO.

4. Desarrollar las actividades contenidas en el aplicativo MARGLO.

5. Realizar entrevista estructurada respecto al aplicativo presentado.

NUMERO DE PARTICIPANTES: el nimero de participantes seran = 8
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BENEFICIOS AL SUJETO: sin embargo, yo no recibiré beneficios econdémicos
directos, como resultado de mi participacion. Los datos obtenidos seran
confidenciales y los que correspondan a mi participacion me podran ser
revelados en caso de ser solicitados.

BENEFICIOS A LA SOCIEDAD: la implementacion de las herramientas
tecnoldgicas posibilitara el aumento de la cobertura y oportunidad de servicios
de rehabilitacién auditiva especialmente para el paciente rural. La adaptacién
de las ayudas técnicas, aumentara la adherencia a los audifonos al asociar el
proceso de rehabilitacion al dispositivo médico. Asi, se dara un uso mas
eficiente a los recursos del sistema de salud.

RIESGOS POR PARTICIPACION: entiendo que mi participacion en el estudio
no presenta ningun tipo de riesgo potencial.

CONFIDENCIALIDAD: entiendo que los datos personales y/o clinicos que
suministre seran identificados con un codigo para proteger mi nombre y datos
personales y que estos no podran ser utilizados para ningun tipo de
discriminacion. Esta informacion sera mantenida por los investigadores bajo
estricta confidencialidad conforme a la Ley.

ASPECTOS ETICOS LEGALES: como lo estipula la Resolucién 008430 de
1993, por lo cual, se establecen normas cientificas, técnicas y administrativas
para la investigacion en salud, los resultados no seran utilizados para ninguin
tipo de discriminacion racial, politica, laboral, poblacional, econdmica,
religiosa, ni de ninguna indole. Ademas los registros de las audiometrias,
campo libre y logoaudiometria, solo seran utilizados para el propésito de este
estudio y no podran ser utilizados para otras investigaciones cientificas, ni de
ninguna indole.

CLAUSULAS ESTANDAR:

e Entiendo que el consentimiento voluntario es requerido para todas las
personas participantes del proyecto, y que este debe ser firmado por
cada uno de ellos o por su representante legal.

e Los procedimientos principales, han sido expuestos y me los han
explicado en un lenguaje que yo pueda entender.

e Los datos tomados soélo seran utilizados para los propésitos de esta
investigacion y de ninguna otra.

e Me han explicado los beneficios de este estudio.

e Me han ofrecido responder todas las preguntas que yo pueda tener
acerca de los procedimientos que se me realizaran antes de ingresar al
estudio.

e Me han explicado que me podré retirar en cualquier momento del estudio,
sin que ello me acarree perjuicio alguno.

e Nosotros tenemos el derecho a la privacidad y la confidencialidad de toda
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la informacién obtenida con relacion a este estudio.

e Lainformacion obtenida de este estudio que pueda identificarse sera solo
conocida por el director del proyecto Marcela Jaramillo, quien podra tener
acceso a los datos de mi historia en caso de ser estrictamente necesario.
Los resultados de este estudio pueden ser divulgados en eventos
nacionales y/o internacionales o ser publicados en revistas cientificas sin
identificar mi nombre. Ademas tendré derecho a conocer los resultados.
Si tengo una pregunta durante o después del procedimiento puedo
contactar ala Fonoaudidloga Marcela Jaramillo, al teléfono: 3173515829.

Acepto voluntariamente mi participacion como sujeto de investigacion
en el proyecto antes mencionado. Entiendo que se me dara una copia
de este documento.

Firma: Nombre del participante
c.C:

Firma: Nombre del testigo No. 1
c.c:

Usando un lenguaje apropiado y comprensible he discutido este proyecto y
los puntos anteriores con el representante autorizado del sujeto.

Firma del Director del

proyecto.
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ANEXO 3. ENTREVISTA DEL USO DEL APLICATIVO MARGLO

o gk w b E

Fecha de entrevista: Hora: N°
Nombre Completo:

Edad: Sexo. M__ F
Fecha de nacimiento: Profesion:
Eps: Teléfono:
Direccion:

Diagnostico:

Unilateral — Bilateral —

Etiologia o posible causa:

N° audifono:

Rehabilitacion Auditiva: Si— No —  Tiempo:
Audifono dafado ¢ hace cuanto?

Dispositivo Movil: Si— No —

¢, Qué considera usted que le produjo la pérdida auditiva?

Preguntas

¢, Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion MARGLO?

¢,Cree usted que la app presentada fue facil o dificil de usar? ¢ por que?
¢ Cudl es su opinion acerca de la app?

¢, Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?

¢, Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?

¢Las ayudas que se le presentaron en la app fueron suficientes? si 0 no
épor qué?

¢ Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? ¢ por
quée?

¢, Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada
actividad?

Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢ cudal seria su sugerencia?
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RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

E: ENTREVISTADORA
Al: ENTREVISTADO

Entrevista
Cdédigo: Al

E: ¢ Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion?

1. Al: mmm bueno. eee de la aplicacion? es muy importante . si. esta e lo..
pues.. para escuchar bien y hacer las cosas bien. y a veces que ..palabras
gue no se escuchan entonces.. a veces se le va, entonces ahi es. y eso
es todo.

E: ¢ Cree usted que la app presentada fue facil o dificil de usar? ¢ por qué?

2. Al: No. es facil, es muy facil. y si ps...hay palabras que son bastantes y
hay que tener mucho mas, he concentrado. en lo de las palabras lo que
ellas dicen ahi, entonces toca que concentrarse y decirlas, con lo que dice
ahi. Listo.

E: ¢Cudl es su opinion acerca de la app?
3. Al: Eso es muy bueno, eso es muy bueno la aplicacién ahi.. y uno va con
eso y aprendemos muchas cosas. listo

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?

4. Al:las imagenes muy buenas, hay unas que pues, unas que aparecian y
otras que no...de todas formas a veces que se vayan, asi se da cuenta
de todo.

E: cuando usted dice que no correspondia, se refiere a, a que?
4.1. Al: a que a veces decimos una palabra y eran otras cosas entonces, si
son incorrectas ps, ps bueno ahi ya se corrige. ¢ NO?

E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?
5. Al:; los audios? eee también hay unas palabras que decian con la “e”

con la “” a veces se combinaban, como a veces aproximaban bien
entonces tocaba escuchar un poquito mas claro la “i” la “a”.

E: ¢Las ayudas que se le presentaron en la app fueron suficientes? si 0 no ¢ por
que?
6. A1:¥

E: ¢Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? y porque
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7. Al:lainstruccion es muy buena y pues las instrucciones son muy claritas

y es muy facil ¢no? ya con las que hice ahi que, por medio de que ha
estudiado se da cuenta todo las, lo que uno ha visto.

A1l: si son claras por que ya en la ultima palabra que veia en la ultima uno

se da cuenta si se veia si pero si se me dificulta la lectura para estudiar

por que me faltaban las gafas.

E:¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada
actividad?
8. Al: No, no. bien excelente, ps ahi el tiempo correcto bien, no habia

dificultades de... mas o menos uno se defiende en las, si.

E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢.cudl seria su sugerencia?

9. Al: para cambié, no, ninguna, todos estan bien.

Entrevista 2
Cddigo: A2
E: ¢ Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion MARGLO?
1. A2: “Pienso podria aumentar el entendimiento, espero. Me interesa y

estoy aqui precisamente por eso. Si, es entender que es lo que me cuesta

trabajo a veces, se mejora”.

E: ¢ Cree usted que la app presentada fue fécil o dificil de usar? ¢ por qué?
2. A2: “Es facil, es facil de usar, siempre y cuando se mejore el tono y la
modulacion de algunas preguntas, de algunas partes y el volumen de la

VozZ.
E: ¢ Cual es su opinién acerca de la app?

3. A2: No pues, no conocia una aplicacién de esa manera y puede que sea

una gran ayuda.

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?
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4. A2: “Las imagenes estan bien, estan de acuerdo con la instruccion”.
E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?

5. A2: “También estan bien, solamente en algunos, como le indiqué en

algunos sonidos, la voz esta muy baja y la modulacién, se puede mejorar.
E: ¢Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? ¢ por qué?

6. A2: “Si. Si, me confundid un poquito la primera, el “Escuché” pero si, las

demas estuvieron claras.”

E: ¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada

actividad?
7. A2: “Bien, yo creo que es suficiente”
E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢ cual seria su sugerencia?

8. A2: “Mmmm, pues con esas anotaciones que le hice antes, el incrementar
un poco el tono de la voz de algunas preguntas, la modulacién de algunas

preguntas también. Yo creo que con eso ya es mas aplicable.”

Entrevista 3
Cddigo: A3

E: ¢ Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion MARGLO?
1. AS3: “Le comento que este ejercicio me ha parecido bastante sencillo y se

puede aplicar para las personas que tienen dificultades del oido”.

E: ¢ Cree usted que la app presentada fue féacil o dificil de usar? ¢ por qué?
2. A3: “Como lo dije antes fue muy facil, me parecié muy sencilla, pues

porque considero que yo estoy en mis cinco sentidos bien”
E: ¢Cual es su opinion acerca de la app?
3. A3: “Que es una aplicacion muy sencilla”

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?
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4. A3: “Si, que estan muy claras, expresas y determinadas”.

E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?
5. A3: “También, estan muy bien determinadas y claras”

E: ¢ Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? ¢ por quée?
6. A3: “Lo mismo, son sencillas, practicas y muy comprensibles”

E: ¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada

actividad?
7. A3: “Esta perfecto, porque uno puede responder con tiempo”
E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢ cual seria su sugerencia?

8. A3: “No, porque esta sencilla yo pienso que esta bien”

Entrevista 4
Cédigo A4

E: ¢ Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion MARGLO?
1. A4: “Yo creo que si.... puess sencillamente porque la necesidad... pues

es una solucién a la necesidad que tiene el cliente ”.

E: ¢Cree usted que la app presentada fue féacil o dificil de usar? ¢ por qué?
2. A4: “es facil, pero hay algunas cosas, por ejemplo que se necesita que,
que le vocalicen mas a uno, porque por la edad uno necesita como mas

tiempo; entonces es muy rapido lo que dicen ahi es dificil de captar”
E: ¢Cual es su opinion acerca de la app?
3. A4:
E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?

4. A4: “muy buenas, porque se entienden facil”.
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E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?
5. A4: “también, muy bien”
E: ¢ Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? ¢ por qué?

6. A4: “Pues es como muy dificil, o sea responder eso, yo lo entendi
perfectamente pero para tomarse uno el campo de la demas gente es

como complicado ”

E: ¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada

actividad?

7. A4: “muy muy rapido y muy cémo simplificado, uno siempre necesita. Eso
se entiende que es para gente de edad; uno necesita que le vocalicen

mas y que sea mas durito”
E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢ cual seria su sugerencia?

8. A4: “el que es mas dificil por la cuestion de tiempo es la seleccion de los
objetos, cuando pasan varios objetos y uno a esta edad ya le falla la vista
todo entonces se le complica mas a uno entender, captar bien las

imagenes ”
E: ¢Considera que los tiempos para dar la respuesta fueron buenos?

9. A4: “Si fueron buenos”

COMENTARIOS ENTREVISTADORA:

e Con este paciente me toco darle las instrucciones de forma verbal, ya que
no tenia sus gafas y manifestdé no poder ver bien la instruccion.

e Cuando se las leia como aparecen en el aplicativo no entendia, pero
cuando yo se lo explicaba, lograba hacer el ejercicio.

e La conclusién es que se debe mejorar la instruccion.

Entrevista 5;
Cédigo A5

E: ¢Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion?
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1. A5: pues me parece muy buena porque uno puede comunicarse con las
demas personas con mayor facilidad y poder entender las las las érdenes
gue le dan los superiores a uno en el trabajo, me parece bien.

E: ¢ Cree usted que la app presentada fue facil o dificil de usar? ¢ por qué?
2. A5: ehh, pues es, eeehh, la aplicacibn me parece muy buena, es facil de
usar y es un buen ejercicio, es un buen ejercicio para para la audicion,
para tener una mejor audicion.

E: ¢ Cudl es su opinion acerca de la app?

3. Ab: la opinion acerca de la aplicacion es muy buena , porque porque uno
aprende a diferenciar los sonidos y a distinguir las diferentes actividades
gue uno hace.

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?

4. A5: eh si, me parecen muy buenas, me parecen buenas la imagenes, si,
son importantes porque dan una ayuda visual que sirven para coordinar
el oido.

E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?

5. A5: son adecuados y porque uno aprende aaa, aprende, no, puede
diferenciarlos del uno al otro, por ejemplo el sonido de una moto con el
sonido de una licuadora, el sonido de la locomotora con el sonido de de
la moto, son diferentes, entonces uno puede captar la diferencia.

E: ¢Las ayudas que se le presentaron en la app fueron suficientes? si 0 no ¢ por
que?
6. A5: si, pues suficientes no, me parece que seria como, son mas

importantes pero me parece que deberian ser como mas extensas.
E: ¢Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? y porque

7. A5: las instrucciones claras, muy claras, me parecen muy claras y pues
la actividad por los sonidos uno aprende a diferenciarlos.

E:¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada
actividad?

8. Ab5: es apenas el el tiempo necesario que dan para para poder responder,
es justo porque mas mas mas tiempo entonces ya seria como falta de de
un ambiente mas tranquilo en el que uno se encuentra y no le distrae el
oido.

E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacién, ¢ cual seria su sugerencia?
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9. AL: ¢cambiar? no, creo que no, el examen esta muy bien y las, la

aplicacion esta muy bien.
Entrevista 6:
Cdédigo: A6

E: ¢ Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion MARGLO?
1. AG6: “pues no se, eh... como unas, algunas preguntas muy sencillas, no y
lo que pasa es que ya, a uno la coordinacién no le... le funciona rapido
jno!”.

E: ¢ Cree usted que la app presentada fue fécil o dificil de usar?
2. AG6: “Facil mas bien”.
E: ¢Cual es su opinion acerca de la app?

3. A6: “No me acuerdo cual fue esa, del juego, si es bueno porque lo obliga
a uno como aa memorizar, jno!”.

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?
4. AG6: “si, esas si me parecieron bien, jsi!”.
E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacién?

5. A6: “Al principio me dio como trabajo pero después, si, ya ya me
parecieron bien”.

E: ¢Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? ¢ por
qué?

6. AG6: “si, si al principio como que dudaba como un poquito pero ya”.

E: ¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacion para responder cada
actividad?

7. AG6: “No esta bien, jsi!”

E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢ cual seria su sugerencia?
8. A6: “no, no le cambiaria nada, jno!, esta bien”

COMENTARIOS ENTREVISTADORA:
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Se le dificultaba comprender la instruccién de algunas actividades.

las actividades de arrastrar no eran faciles de hacer para ella.

No comprendia lo que es diptongo.

No comprendia lo que es singular y plural.

Las preguntas de largo-corto se confundia mucho y se demoraba mucho
en leer.

Cuando hay muchas imagenes se confundia al seleccionar.

Las palabras de diptongo /doy/ y /don/, ambas contenian la vocal /o/. pero
una sola se deja arrastrar.

Entrevista 7
Codigo: A7

E: ¢ Como cree que lo beneficia el uso de la aplicacion MARGLO?
1. A7: “Bueno, el uso de esta aplicacidn me va a beneficiar en que voy a
mantener ocupado el cerebro, me voy a concentrar en lo que tengo que
hacer yyy, no, eso es como para mi lo mas importante”.

E: ¢ Cree usted que la app presentada fue facil o dificil de usar?
2. AT: “fue facil”.

E: ¢Cual es su opinion acerca de la app?
3. A7: .

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?

4. A7: “mmm respecto a las imagenes mmm me parecieron bien sencillas
no estan tan complicadas”.

E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?

5. A7: “mmm los sonidos facil de descubrirlos, de identificarlos diria yo
mejor”.

E: ¢Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron o no claras? ¢ por qué?
6. A7: “si senorita”.

E: ¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacidbn para responder cada
actividad?
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7. AT: “enalguno puntos es muy corto, porque aparecen varias figuras y uno
como que no esta ahi bien concentradito entonces se le dificulta pero bien

”

E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion, ¢ cual seria su sugerencia?
8. AT: “aver yo digo que le cambiennnn, no, para mi esta bien”

COMENTARIOS ENTREVISTADORA:

A ella se le dificulta entender la instruccion del diptongo.

la imagen en la que aparecen mesas con un perro y un anillo encima; un
perro y un anillo debajo de la mesa se le dificulto, ya que queria
seleccionar imagen por imagen.

Entrevista 8
Caddigo 8:

E: ¢ Como cree usted que lo beneficia el uso de esta aplicacion?
1. A8: “No, no creo que me beneficie”
E: ¢Por qué considera que no lo va beneficiar?

2. A8: “Porque me parece que es mucha cosa y no lo voy hacer”

E: ¢ Cree usted que la app que le presentamos fue facil o dificil de usar?

3. A8: Me parece que fue facil pero muy larga.

E: ¢ Cual es su opinion acerca de la app?

4. A8: Me parece que hay muchas instrucciones y a la hora es lo mismo,
escuchar y seleccionar, entonces me parece gue con pocas instrucciones
seria mas facil.

E: ¢ Qué opina sobre las imagenes presentadas en la aplicacion?

5. A8: Algunas creo que no corresponden por ejemplo cOmo voy a arrastrar
algo hasta un carro.

E: ¢ Qué opina sobre los sonidos presentados en la aplicacion?

6. A8: Algunos creo que no estan muy claros por ejemplo el del perro que
dice que tengo que parar cuando, cuando deja de, cuando para el sonido
y el perro hace una pausa y después sigue entonces no sé exactamente

donde tengo que parar.
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E: ¢Las instrucciones recibidas en cada actividad fueron claras o no?

7. A8: Creo que no son muy claras, por ejemplo en el de... la frase corta y
larga como le cambian la pregunta entonces uno se confunde aunque
hubiera escuchado bien y sabe cual es el largo pero a la hora de
responder se equivoca. En la pregunta de seleccion el singular, plural y lo
del diptongo o la vocal deberia ser mas claro o sea no necesitamos saber
gue es singular, plural sino simplemente seleccione lo que corresponda y
ya.

E: ¢Qué opina sobre el tiempo que da la aplicacibn para responder cada
actividad?

8. A8: Me parece que el tiempo para responder es bueno lo que me parece
es que se demora mucho entre una cosa y otra

E: Si pudiera cambiar algo de la aplicacion ¢ cual seria su sugerencia?

9. A8: Me parece que lo de arrastrar de un lado a otro sobra deberia ser solo

seleccionar es mas facil y mas practico y lo de las instrucciones pienso

gue hay muchas actividades que se pueden incluir en una sola instrucciéon
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ANEXO 4. IMAGENES DEL APLICATIVO MARGLO

¢ Registro Usuario ¢ Registro Usuario

Registro de usuario: Seleccione un avatar:

Nombres ﬂ ‘. -

Apellidos & &s

Edad L S
oA Al

Género

O Masculino O Femenino w 9

Datos de contacto: :

Direccion de residencia

Ciudad tod R B

Numero de celular gy ! Q

MARGLO

Total untu'v: 0

¢
“ @ Inicio
@0 1. Deteccidén
Tu app de @ 2. Discriminacion
i bﬂitaCién @ 3. Identificacion
auditiva

@ 4. Comprension

L Miperfil

C O M E N Z AR ﬁf} Mis puntajes

@ Acerca de
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— Menu habilidades
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¢ Actividad 1 Deteccion

= Actividades de Deteccion

Actividad Ayudas 2
((((‘ 1. Sonidos ;
graves.

- Presione el boton
Actividad .
(((@ 2. Sonidos ESCUCHE cada
continuos. vez que detecte un
sonido.

¢  Actividad 1 Deteccion <  Actividad 1 Deteccion
Parar O Parar O

iMuy bien! +1
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Actividades de Discrimin

¢  Actividad 1 Discriminaci...
Iniciar ©

Escuche 2 sonidos,
uno corto y uno
largo y luego
responde la pregunta
seleccionando una
Imagen.

& Actividad 1 Discriminaci...

¢Cudl sonido fue mas
CORTO?
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= Actividades de Identifica
.
Actividad 1.
o) Stgulary
- plural.
Actividad 2 Escuche una
" Identificacién palabra. y luego
. deun seleccione la
elemento. imagen del plural
o singular segun
. corresponda.
Actividad 3.
‘]f Identificacion .
o
¢Escuchaste la
palabra en singular o
en plural?
Ve JeSe =
vew e,
/:{ ,'-’: :‘.’: \'/
*8 W0 e
Seleccione una imagen
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= Actividades de Compren.. ¢ Actividad 1 Comprension

ﬁ Ctmgoras.
*
 Actividad 2.
% Posicién de
: elementos.
 Actividad 3.
m Memoriay
Seleccione la
, Imagen segun la
 Actividad 4. ) A
m Descripcién instruccidn inicial.
: de imagen.
© Actividads. i
y 0 no.
& Parar ©

¢ Actividad 1 Comprension
Parar O e ’

Escuche la instruccion:

p - !

Seleccione una imagen
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<  jFelicitaciones!

138 4

‘S REINTENTAR

SIGUIENTE »»
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