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INTRODUCCION

Actualmente todas las instituciones prestadoras de servicios de salud y los
diferentes actores del sistema, acogidos a la Ley 100 de 1993 y sus decretos
reglamentarios, se han visto obligados a implementar procedimientos vy
mecanismos que les permiten adecuarse a los cambios, Igualmente han
trabajado en la consolidacion de procesos en los que se han visto significativos
avances, especialmente en lo que tiene que ver con el area de facturacion por la
venta de servicios, lo que le permite a la institucion una buena gestion de cartera

logrando el éxito econémico y administrativo.

La Universidad del Cauca pese a que su objeto misional es la docencia, también
contempla dentro de su estructura la investigacion y la parte de servicio a la
comunidad en donde se ubican los laboratorios de venta de servicio clinico
adscritos a la facultad Ciencias de la Salud; bajo este contexto y anexo a los
avances en investigacion los laboratorios han crecido ofertando a la comunidad

un gran gama de servicios.

Por tal raz6n se define la realizacion de este trabajo como un aporte a la
Universidad del Cauca con el proposito de generar una herramienta gerencial
basica de apoyo para el andlisis financiero del gasto y las utilidades en el ejercicio

de la administracion.



2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Para los laboratorios de Unidad Renal Y Unidad Metabdlica de la Universidad del
Cauca, como administradores de recursos financieros es de vital importancia la
realizacion peridédica de andlisis y seguimiento del comportamiento de la
facturacion versus procedimientos que le permita conocer e identificar
oportunamente los riesgos que pueden afectar su equilibrio financiero, asi como
implementar los correctivos necesarios a fin de evitar que dicho riesgos se
conviertan en verdaderos problemas que generen disminucion de capital de

trabajo o incluso iliquidez vy cierre del servicio.

En estos laboratorios no existe un mecanismo para el seguimiento periédico y
continuo del comportamiento de la facturacion de los laboratorios de servicios de
salud de la Universidad del Cauca, por ello nuestro gran interrogante: ¢Existe en
la Unidad de Facturacion de laboratorios de la Universidad del Cauca un

mecanismo para el seguimiento continuo del comportamiento de la facturacion?



3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar y analizar el comportamiento mensual de facturacion de los
laboratorios Unidad Renal y Unidad Metabdlica de la Universidad del Cauca,
durante el cuarto trimestre del 2009.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar y confrontar el proceso de facturacion versus los procedimientos
realizados en los laboratorios Unidad Renal y Unidad Metabdlica de la

Universidad del Cauca, durante el cuarto trimestre del 2009

e Formular un procedimiento para el seguimiento continuo del comportamiento

de la facturacion

* Formular el plan de mejoramiento acorde a los hallazgos encontrados.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco Contextual
4.1.1 Presentacion de laboratorios

Los laboratorios de Unidad Renal y Unidad Metabdlica adscritos a la Facultad
Ciencias de la Salud de la Universidad del Cauca, ademas de su objeto en
docencia, investigacion y proyeccion social, ofrece a las Entidades que prestan la
atencion en salud a la poblacion, pruebas de alta tecnologia aplicada al
diagndéstico y al tratamiento de Enfermedades renales'y endocrinas.

Las pruebas ofrecidas, son altamente especializadas realizadas con la tecnologia
mas moderna que permiten ayudar al médico al diagndstico y tratamiento de una

gran variedad de enfermedades.

4.1.2 Misién

La Universidad del Cauca a través de los laboratorios de la Facultad de Ciencias
de la salud con el propdésito de proyectarse a la comunidad en los aspectos que
conciernen a la salud y a la enfermedad, ofrece servicios de laboratorio de alta
tecnologia, calidad y complejidad mediante pruebas de diagnostico y seguimiento

de enfermedades renales y metabdlicas.

De igual manera los laboratorios ofrecen actividades de Docencia e Investigacion
a estudiantes, egresados, e instituciones de la region y del pais que asi lo

requieran.

4.1.3 Vision

Posicionar los Laboratorios de la Universidad del Cauca, que prestan venta de

servicios, en el mas alto nivel de Talento Humano, Tecnolégico, Cientifico y

11



Académico en Sur Occidente Colombiano, a través de la eficiente gestidn

empresarial como respuesta a las necesidades de la Salud de la comunidad.

4.1.4 Ubicacion Geografica.

Localizados al Norte de Popayan, carrera 6 No. 15N-50, Facultad Ciencias de la

Salud, contiguo al Hospital San José.

*Laboratorio Unidad Renal. Carrera 6 No. 15N-50 Facultad Ciencias de la Salud
tercer piso Teléfonos: 8234118 Ext. 222

*Laboratorio Unidad Renal. Carrera 6 No. 15N-50 Facultad Ciencias de la Salud
tercer piso Teléfonos: 8209871 — 8209800 Ext. 2702

Cadigo prestacional expedida por la Direccion Departamental del Cauca.

. Laboratorio Unidad Metabdlica Nro. 19-00106113-06
. Laboratorio Unidad Renal Nro.19-00106113-10

4.1.5 Tipo de servicios gque prestan

En los laboratorios de la Universidad del Cauca, se presta servicios de nivel 1, 2y 3 en

pruebas de diagnostico

4.2 MARCO LEGAL

* Ley 100 de 1993. En su Art. 225 establece un sistema de facturacion: “Las
Entidades Promotoras de Salud, cualquiera sea su naturaleza, debera establecer

sistemas de costos, facturacion y publicidad. Los sistemas de Facturacion

12



deberan permitir y conocer al usuario, para que conserve una factura que
incorpore los servicios y los correspondientes costos, discriminados en cuantias

subsidiadas por el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

» Decreto 2423 de 1996. En el Capitulo I, Art. 2, define el Manual de Tarifas
“Paragrafo: Este Manual, no define contenidos del Plan Obligatorio de Salud
(POS), se refiere a tarifas aplicables a todas las actividades y procedimientos en

general, incluidos aquellos del POS.”

» Decreto 887 de 2001. Reglamenta las tarifas. “Paragrafo. Los contratos para la
prestacion de otros servicios de salud, por parte de las instituciones prestadoras
de servicios de salud publicas o privadas, se pagaran de acuerdo con las tarifas
acordadas, para lo cual, se tendrdn como referencia las establecidas en el
Decreto 2423 de 1996".

* Ley 812 de 2003. En su Art. 42, define el Sistema Tarifario. “El Gobierno
Nacional, Ministerio de la Proteccién Social, establecera un sistema de tarifas

minimas para la prestacion de servicios de salud”.

» Decreto 183 de 1997. Establece la forma de presentacién de facturas a las
entidades Promotoras de Salud, los términos para el pago de los servicios una
vez estas se presenten y un procedimiento para la resolucién de objeciones a los

eventos.
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* Resolucion 3374 de 2000. Define el sistema de informacion del Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS). “El Ministerio de Salud
implementa los Registros Individuales de Prestacion de Servicios de Salud (RIPS)

como parte integral de la facturacion.

El Sistema de Seguridad Social en Salud, establece unas reglas de ventas en las
gue no esta garantizado el pago oportuno por parte de los usuarios o en éste caso
los que se benefician de los servicios que ofrece una entidad, lo anterior, asociado
al desconocimiento de los tramites administrativos en el proceso de facturacion
gue generan errores en la transformacion de este modelo en procesos operativos;
pero también han permitido escudarse a muchos de los usuarios en dificultades

formales para no cancelar oportunamente.

Enmarcado en el &mbito anteriormente descrito, una gestién hospitalaria integral
debe permitir la existencia de un modelo de facturacion para captar los
movimientos de la institucién de salud, obteniendo la informacion necesaria para

realizar el proceso y permitir funciones especificas como:

» Toda actividad y procedimiento por minimo que sea genera un costo para la
institucién, por lo cual, debe ser registrado y facturado en su totalidad.

* Facilitar el seguimiento y control del proceso desde que se genera la actividad o
procedimiento, durante el registro de la misma hasta la elaboracion del

documento.
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« Establecer los lineamientos del proceso de facturacién definiendo actividades y

procedimientos, tipos y valor de contratos, etc.

* Institucionalizar una gestion completa del proceso de facturacion del hospital,

mediante un acto administrativo, con su respectiva socializacion.

» Optimizar el proceso de facturacion reduciendo errores en el ingreso de datos a
través del sistema que consista en una rutina exclusiva de validacion de la

informacion.

» Decreto 047 de 2000. En el Art. 23, manifiesta que para los efectos de
procesos de facturacion, se manejara los procedimientos y estandares minimos
fijados por los Ministerios de Hacienda y Crédito Publico y Salud, sin perjuicio de
lo dispuesto por el Art. 1602 del Cdédigo Civil, caso en el cual las entidades
promotoras de salud e instituciones prestadoras de servicios, deberan garantizar
la aplicacion de los criterios de uniformidad, economia, eficiencia y correcta

aplicacion de los recursos de la seguridad social

* Resolucion 6251 de 1994. Por la cual se establece el manual de actividades,
intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema
General de seguridad Social en salud (MAPIPOS)

4.3 MARCO CONCEPTUAL

* Plan Obligatorio de Salud. Conjunto de actividades, procedimientos e
intervenciones a los cuales tienen derecho los afiliados al régimen de seguridad
social en salud los cuales estan reglamentados por la resolucion 5261 de 1994.

15



* Atencion al Usuario. Proceso orientado a garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes en la prestacion de servicios en salud de los afiliados,
facilitando el flujo de usuarios y elementos de ayuda diagndstica entre organismos
de salud con diferentes niveles de complejidad; a la vez promover la participacion,
gestion y busqueda de acciones encaminadas a mejorar la calidad del servicio.

» Contratacion por Evento. Contrato realizado entre los Laboratorios de Unidad
Metabolica y Unidad Renal de la Universidad del Cauca y las EPS e IPS para la
prestacion de los servicios de salud, donde las entidades que contratan los
servicios de laboratorio pagan por cada atencion prestada, en este tipo de

contrato son previamente autorizados por las EPS e IPS.

* Nivel de Complejidad. Se entiende como la clasificacion funcional del tipo de
actividad, intervenciéon y procedimiento del personal idoneo para su ejecucién de
Nivel I, Nivel 1l y Nivel IlI

* Registro Individual de Prestacion de Servicios de Salud — RIPS —Se define
como el conjunto de datos minimos y basicos que el Sistema General de
Seguridad Social en Salud requiere para los procesos de direccion, regulacion y
control, y como soporte de la venta de servicio, cuya denominacién, estructura y
caracteristicas se ha unificado y estandarizado para todas las entidades a que
hace referencia el articulo segundo de la presente Resolucion. Los datos de este

registro se refieren a la identificacion del prestador del servicio de salud, del

16



usuario que lo recibe, de la prestacion del servicio propiamente dicho y del motivo

gue origind su prestacién: diagndéstico y causa externa.

e Factura: Es el documento que representa el soporte legal de cobro de un
prestador de servicios de salud a una entidad responsable del pago de servicios
de salud, por venta de bienes o servicios suministrados o prestados por el
prestador, que debe cumplir los requisitos exigidos por la DIAN, dando cuenta de

la transaccion efectuada.

» Facturacion: Ventas totales que realiza una determinada empresa durante un
periodo de tiempo, deducidos los impuestos directos sobre las mismas (como el
IVA).

* Resultado de los Examenes de Apoyo Diagnoéstico: Reporte que el
profesional responsable hace de exdmenes clinicos y paraclinicos. No aplica para
apoyo diagnostico contenido en los articulos 99 y 100 de la Resolucion 5261 de
1994

 Comprobante de Recibido del Usuario: Corresponde a la confirmacién de
prestacion efectiva del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella digital
(o de quien lo represente). Puede quedar cubierto este requerimiento con la firma
del paciente o quien lo represente en la factura, cuando ésta es individual. Para el
caso de las sesiones de terapia es necesario que el paciente firme luego de cada
una de las sesiones, en el reverso de la autorizacion o en una planilla que el

prestador disponga para el efecto

17



» Autorizacion: Corresponde al aval para la prestacion de un servicio de salud
por parte de una entidad responsable del pago a un usuario, en un prestador de
servicios determinado. En el supuesto que la entidad responsable del pago no se
haya pronunciado dentro de los términos definidos en la normatividad vigente,
sera suficiente soporte la copia de la solicitud enviada a la entidad responsable

del pago, o a la direccion departamental o distrital de salud.

 Comprobante de Recibido del Usuario: Corresponde a la confirmacion de
prestacion efectiva del servicio por parte del usuario, con su firma y/o huella digital
(o de quien lo represente). Puede quedar cubierto este requerimiento con la firma
del paciente o quien lo represente en la factura, cuando ésta es individual. Para el
caso de las sesiones de terapia es necesario que el paciente firme luego de cada
una de las sesiones, en el reverso de la autorizacion o en una planilla que el

prestador disponga para el efecto.

» Lista de precios: documento que relaciona el valor al cual el prestador,

factura los examenes de laboratorio .
* Procedimiento: es el modo de ejecutar determinadas acciones que suelen
realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos claramente definidos

para la prestacion de una prueba de laboratorio.

* Glosa: Es una no conformidad que afecta en forma parcial o total el valor de la

factura por prestacién de servicios de salud

18



5. DISENO METODOLOGICO

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Descriptivo

5.2 POBLACION DE ESTUDIO
La poblacibn y muestra esta constituida por los reportes de la facturacion
presentada en los laboratorios de Unidad Renal y Unidad Metabdlica de la

universidad del cauca, durante el cuarto trimestre del 2009.

5.3 DEFINICION DE VARIABLES:

» Servicios prestados: relaciona el conjunto de procedimientos que se prestan

en los laboratorios de Unidad Renal y Metabdlica.

» Valor de la facturacion: involucra los precios cobrados por la Universidad de

acuerdo al nimero de eventos atendidos en cada laboratorio.

5.4 RECOLECCION DE INFORMACION

» Se tomaron las cuentas de cobro de los servicios facturados correspondiente al
periodo de octubre a diciembre del 2009 y se discriminaron estos registros segun
los laboratorios: Unidad Renal y Unidad Metabdlica.

5.5 METODOS Y TECNICAS USADAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION
e Se utiliz6 para el andlisis, el programa Excel que nos permitié6 hacer los

calculos , la ejecucidn de tablas dindmicas vy graficos de tendencia
19



6. RESULTADOS

6.1 PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LOS LABORATORIOS

6.1.1 Laboratorio De Unidad Metabdlica

Se encontré que el laboratorio de Unidad Metabdlica oferta una gran gama de

servicios

Tabla 1. Portafolio de servicios Laboratorio de Unidad Metabdlica

NOMBRE DEL EXAMEN TARIFA SOAT
Pool De Prolactina (3 Muestras) 139600
Acido folico 36600
Acido lactico 24900
Acido urico 9600
Acido Valpréico (VPA, DEPAKENE) 36000
Adrenocorticotropica hormona (ACTH) 39000
Albumina 5800
Aldosterona 76900
Androstenediona 73000
Acs. Anti Cardiolipinas (ACAS IgG) 63900
Acs. Anti Cardiolipinas (ACAS IgM) 63900
Acs. Anticitoplasma del Neutréfilo (pANCA, cANCA) 46000
Acs, Antifosfolipidos (IgG o IgM) cada una 45100
Acs. Extractables (ENAS) 87200
Anticuerpos anti-SCL 70 65600
Anticuerpos anti-tiroideos microsomales (ANTI-TPO) 42200
Anticuerpos anti-tiroideos tiroglobulinicos 42200
CA 19-9 Pancréas y Tubo Digestivo 88200
Antigeno especifico para cancer de prostata (PSA) 88900
B2 Microglobulina 40300
Bilirrubina directa 6000
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Bilirrubina total 7700
Cloro 20400
Niveles de Tegretol (CARBAMACEPINA) 53600
Colesterol HDL 14400
Colesterol Total 17500
Cortisol 40700
Creatincinasa CK 13200
Crecimiento hormona somatotropica (HGH) 52700
Dehidroepinandrosterona sulfato - DHEA.S 52300
Deshidrogenasa lactica LDH 10100
Estradiol (E2) 46900
Estrogenos (progesterona/estradiol/estriol) 26600
Factor Reumatoideo (RA), prueba semicuantitativa 9500
Niveles de Fenitoina (EPMN) 56100
Foliculo estimulante FSH 52300
Fosfatasa alcalina 10500
Gamaglutamil transferasa (GGT) 17500
Glucosa (en suero, LCR, otros fluidos) 8600
Glucosa 6-Fosfato Deshidrogenasa 31000
Glucosa pre y post carga o test de O'sullivan 21800
Hemoglobina glicosilada 31500
Insulina, cada muestra 51300
Luteinizante hormona LH 59900
Paratohormona PTH 66700
Potasio 20400
Progesterona 17 hidroxi 52300
Prolactina (PRL) 46500
Proteina C Reactiva (PCR), prueba semicuantitativa 8600
Proteinas totales, en suero y otros fluidos 5800
Sodio 16900
Somatomedina C (IGF-1) 85700
Testosterona total 45200
Tiroidea estimulante TSH 45200
Tiroxina T4 libre 34400
Transaminasa oxalacetica / ASAT / AST 14900
Transaminasa pirGvica / ALAT /ALT 14900
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Triglicéridos 9600
Triyodotironina T3 libre 33700
Vitaminas, cada una - B12 75600
Cortisol En Orina De 24 Horas 81400
Peptido C 100800
Vitamina D 570000
25 Oh Vitamina D 611500
Actividad De Renina En Plasma 121100
Calcio en Orina 24HRAS 12500
Fosforo en Orina 24 HRS 11900
Acido urico en Orina 24HRS 9900
Vitamina E 77900
Alfa 1 antitripsina 26000
Calcio Colorimétrico 12100
Fosforo Colorimétrico 11500
Hierro sérico 24300
Microalbuminuria 26100
Gonadotropina corionica humana B-HCG cuantitativa 31500
Ferritina 32700
Antigeno 125 para céancer de ovario (CA 125) 88300
Antigeno Carcinoembrionario (CEA) 73100
Tiroglobulina (TG) 41900
Acs. Anti musculo liso (ASMA) 29000
Alfa fetoproteina (AFP) 48200
Anticuerpos Anti-DNA (IFI) 71800
Anticuerpos Antinucleares (ANAS) 40700
Acido 5 Hidroxi indolacético (Serotonina) 23800
Progesterona 17 hidroxi 52200

Fuente. Portafolio de Servicios de los laboratorios
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Tabla 2. Pruebas mas solicitadas en el Laboratorio de Unidad Metabdlica durante el cuarto
trimestre del afio 2009

PRUEBA SOLICITADA No. PRUEBAS
Colesterol HDL 19
Colesterol Total 22
Tiroidea estimulante TSH 35
Tiroxina T4 libre 14
Triglicéridos 16

TOTAL 106

Fuente.Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Metabodlica. 2009

Grafica 1. Pruebas mas solicitadas en el Laboratorio de Unidad Metabélica durante el cuarto

trimestre del aflo 2009
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Fuente.Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Metabodlica. 2009

De acuerdo a los registros del cuarto trimestre del afio 2009 hallados en el laboratorio de
Unidad Metabdlica se encontr6 que las pruebas méas solicitas por los usuarios
corresponden en su orden a 1. Tiroidea Estimulante TSH con un 35%, 2. Colesterol Total
con el 22%, 3. Colesterol HDL con un 19%, 4. Triglicéridos 16% y 5. Tiroxina T4 Libre con
el 14%.
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6.1.2 Laboratorio De Unidad Renal

Se encontré6 que el laboratorio de Unidad Renal a diferencia del de Unidad

Matabdlica, presta menos servicios de laboratorio clinico

Tabla 3. Portafolio de servicios Laboratorio Unidad renal

NOMBRE DEL EXAMEN TARIFA
Creatinina serica, orina y otros 8300
Creatinina orina 8300
Depuracioén de Creatinina 13200
Nitrégeno uréico serico 6900
Nitrégeno uréico orina 6900
Parcial de orina, incluido sedimento- uroanalisis 9100
Proteinuria en 24 horas 6400
Glucosa (en suero, LCR, otros fluidos) 8600
Microcristales en liquido biliar 9100
Test de Equilibrio 74300
KTV 30400

Tabla 4. Pruebas mas solicitadas en el Laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto

trimestre del afio 2009

PRUEBA SOLICITADA No. DE PRUEBAS

Creatinina sérica, orina y otros

21

Depuracién de Creatinina

25

Parcial de orina, incluido sedimento- uroanalisis

31

Proteinuria en 24 horas

26

Glucosa (en suero, LCR, otros fluidos)

13

Fuente.Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Renal. 2009
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Grafico 2. Pruebas mas solicitadas en el Laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto

trimestre del afio 2009
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Fuente.Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Renal. 2009

En el laboratorio de Unidad renal, se encontré que las pruebas mas solicitadas

corresponden en su orden a: 1. Parcial de Orina con el 31%, 2. Proteinuria en 24

horas con un 26%, 3. Depuracion de Creatinina con un 25%, 4. Creatinina Sérica,

orina y otros con un 21% y 5. Glucosa(en suero, LCR, otros fluidos) con un 13%.

6.2 VALOR FACTURADO POR PRUEBAS EN LOS LABORATORIO DE LA
UNIVERSIDAD DEL CAUCA DURANTE EL PERIODO DE OCTUBRE A

DICIEMBRE DE 2009

Tabla 5. Valor facturado por prueba en el Laboratorio de Unidad Metabdlica durante el

cuarto trimestre del afio 2009

NOMBRE DEL EXAMEN APORTE ECONOMICO
Colesterol HDL 264100
Colesterol Total 371800
Tiroidea estimulante TSH 1526000
Tiroxina T4 libre 464800
Triglicéridos 148800
TOTAL 2775500

Fuente. Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Metabdlica. 2009
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Gréfica 3. Valor facturado por prueba en el Laboratorio de Unidad Metabdlica durante el

cuarto trimestre del afio 2009
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Fuente. Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Metabdlica. 2009
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Las pruebas que mas se facturan en el laboratorio de Unidad Metabdlica son:

Tiroidea estimulante TSH que aporta el 55% de la facturacion de las cinco

pruebas mas solicitadas, Tiroxina T4 Libre con el aporte del 17%, El colesterol

Total con el 13%, Colesterol HDL con el 9% y finalmente los trigliceridos con el

6%.

Tabla 6. Valor facturado en el Laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto trimestre del

aro 2009

LABORATORIO RENAL APORTE ECONOMICO
Creatinina sérica, orina y otros 168000
Depuracion de Creatinina 397500
Parcial de orina, incluido sedimento- uroanalisis 272800
Proteinuria en 24 horas 161200
Glucosa (en suero, LCR, otros fluidos) 107900
TOTAL 1107400
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Fuente. Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Renal. 2009

Gréfica 4. Valor facturado en el Laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto trimestre del
afo 2009
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Fuente. Registro de Facturacion, Laboratorio Unidad Renal. 2009

Las pruebas mas facturadas en el laboratorio de Unidad renal son: Depuracion de
Creatinina con un aporte a la facturacion del 36%, Parcial de Orina incluido
sedimento- uroanalisis con un 25%, Creatinina sérica, orina y otros con el 15%,
Proteinuria en 24 horas con un 14% y Glucosa (en suero LCR, otros fluidos) con
un 10%.

6.3 FACTORES CRITICOS RELACIONADOS CON EL PROCESO DE
FACTURACION
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Tabla 7. Relacion de glosas encontradas en los laboratorios de Unidad Metabdlica y Unidad

Renal durante el cuarto trimestre del afio 2009

LAB.
MOTIVO DE GLOSA U. Metabdlica. U. Renal
Falta firma de usuario en la orden de servicios 4 8
Excedente tarifa pactada 0 2
TOTAL 4 10

Fuente. Registros de Facturacion de los laboratorios de Unidad Metabolica y Unidad Renal. 2009

Gréfica 5. Relacion de glosas encontradas en los laboratorios de Unidad Metabdlica y

Unidad Renal durante el cuarto trimestre del afio 2009
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Fuente. Registros de Facturacion de los laboratorios de Unidad Metabolica y Unidad Renal. 2009

Haciendo el analisis de las glosas se observa que las entidades que mas
presentan glosas en los laboratorios objetos del estudio son COOMEVA EPS y

Asmet Salud.

En el Laboratorio de Unidad Metabdlica el 100% de las glosas presentadas se
deben a la Falta de firma en la documentacion por parte de los usuarios y la

entidad que las presenta es COOMEVA EPS.
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En el laboratorio de Unidad Renal el 80% de las Glosas se presentan en

COOMEVA EPS por Falta de firma en la documentacion por parte de los usuarios

y el 20%r estante se presenta en Asmet Salud y la razon es excedente en la tarifa

pactada.

6.4 TENDENCIA DE FACTURACION EN LOS LABORATORIOS DURANTE EL

CUARTO TRIMESTRE DE 2009

Tabla 8. Tendencia de la Facturacién en el laboratorio de Unidad Metabdlica durante el

cuarto trimestre del 2009

MES FACTURADO VALOR
Octubre 2068200
Noviembre 892400
Diciembre 0
TOTAL 2960600

Fuente. Registro de facturacion Laboratorio Unidad Metabdlica. 2009

Grafica 6. Tendencia de la Facturacion en el laboratorio de Unidad Metabdlica durante el

cuarto trimestre del 2009
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Fuente. Registro de facturacion Laboratorio Unidad Metabdlica. 2009
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La tendencia de facturacién en el Laboratorio de Unidad Metabdlica durante el

cuarto trimestre del 2009 es

descendente, presentando su mayor facturacion en el

mes de Octubre con el 70% y Noviembre con el 30%; en Diciembre no hay

registros.

Tabla 9. Tendencia de la Facturacién en el laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto

trimestre del 2009

MES FACTURADO VALOR FACTURADO

Octubre 1992200
Noviembre 199500
Diciembre 0
TOTAL 2191700

Fuente. Registro de facturacion Laboratorio Unidad Renal.2009

Grafica 7. Tendencia de la Facturacion en el laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto

trimestre del 2009
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Fuente. Registro de facturacion Laboratorio Unidad Renal.2009
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La tendencia de la facturacién en el laboratorio de Unidad Renal durante el cuarto
trimestre del afio 2009 se aprecia que es descendente, su mayor facturacion se presenta
en el mes de Octubre con un 87,2% y Noviembre con un 12,8%; el Diciembre no presenta

facturacion

6.5 COMPORTAMIENTO DE LA FACTURACION POR ENTIDAD, EN LOS
LABORATORIOS DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, DURANTE EL CUARTO
TRIMESTRE DEL 2009

6.5.1 Laboratorio de Unidad Metabdlica

Tabla 10. Facturacion por entidad del laboratorio Unidad metabdlica

ENTIDAD FACTURACION
COMITET 1602200
SANITAS 969200
COLSANITAS 568900
COOMEVA 489800
AIC 165400
TOTAL 3795500

Fuente. Registro de facturacion Laboratorio Unidad Metabolica. 2009

Gréfica 8. Facturacion por entidad del laboratorio Unidad metabdlica
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Fuente. Registro de facturacion Laboratorio Unidad Metabdlica. 2009
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Teniendo en cuenta las cinco entidades que mas facturan al laboratorio de Unidad
metabodlica se observa que Cosmitet aporta el 42% del total de la facturacion,
Sanitas el 26%, Colsanitas el 15%, Coomeva EPS el 13% y la AIC el 4%

6.5.2 Laboratorio de Unidad Renal

Tabla 11. Facturacidon por entidad del laboratorio Unidad Renal

ENTIDAD FACTURACION

COSMITET 531200
SANITAS 73300
COLSANITAS 111600
COOMEVA 1299500
AIC 65900
TOTAL 2081500

Fuente. Registro de Facturacion de laboratorio de Unidad Renal. 2009

Grafica 9. Facturacion por entidad del laboratorio Unidad Renal
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Fuente. Registro de Facturacién de laboratorio de Unidad Renal. 2009

Para el Laboratorio de Unidad renal el comportamiento de facturacion del grupo
de entidades que mas facturan es: Coomeva con el 62%, Cosmitet el 26%,

Colsanitas con el 5%, Sanitas con el 4% y la AIC con el 3%
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7. PLAN PARA SEGUIMIENTO CONTINUO DE LA FACTURACION
EN LOS LABORATORIOS DE UNIDAD RENAL Y UNIDAD METABOLICA

ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA MECANISMO
DE
EJECUCION
Conocimiento  pleno de | Administrador y Semestral - Anual Lectura
contratos con exigencias | Facturador programada
para facturar
Recoleccion de | Auxiliares de Diario Verificacion
documentacién exigida | Laboratorio directa
para usuarios
Verificacion de documentos | Auxiliares de Diaria Chequeo de
adicionales a la orden de | Laboratorio y documento
apoyo Facturador
Ingreso al sistema de la | Facturador Diario Creacion de
Informacion de usuarios bases de
datos
Ingreso de pruebas | Facturador Diario Creacion de
prestadas por los bases de
laboratorios datos por
laboratorio
Ingreso de tarifas de las | Facturador Diario Creacion de
pruebas realizadas bases de
datos por
laboratorios
Evaluacién estadistica Facturador y Diario y Mensual Creacion de
Administrador bases de
datos por
laboratorio
Generacion de Facturas | Facturador Segun exigencia de Factura
completas entidad contratante Generada
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METABOLICA DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA

PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA FACTURACION PARA LOS LABORATORIOS DE UNIDAD RENAL Y UNIDAD

QUE QUIEN CUANDO DONDE POR QUE COMO
o (responsable) o
(Actividades) (Fecha de | Lugar donde se (proposito de la (Pautas para la
terminacion) realiza la actividad) realizacion de la
actividad) actividad)
Realizar jornadas delioordinador Agostode |En el area de]Para minimizar el niamero|Socializando los manuales
capacitacion sobre ellAdministrativo delf 2010 acturacion de losfde glosas presentadas porjde procedimiento del area
correcto area de laboratorios deffallas en ellde facturacion con los
diligenciamiento  deffacturacion de los unidad renal yjdiligenciamiento de losffuncionarios encargados
los soportes de lasjlaboratorios  de unidad metabdlicajdocumentos soportes delde dicha area.
facturas al personallUnidad de la universidadflas facturas, como lo es la| _ .
. ] . Retroalimentacion de
encargado de lajMetabdlica Vi del cauca alta de firma que certifique »
N ] » o procesos de facturacion.
facturacion de cadajUnidad Renal la prestacion del servicio a
unidad de laboratorio. los usuarios.
Ratificar los|Vicerrector Agostode |En el area de|Es basico mantener las|Aclarar en los términos de
paradgrafos de losjAdministrativo 2010 acturacion de losftarifas de los servicios dejcada contrato realizado
términos de Ial _ laboratorios  deflaboratorio actualizadas defcon las diferentes EPS vy
» Coordinador ) o )
contratacion  donde unidad renal yjacuerdo a los términos|EPS-S que las tarifas para
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tarifas de [
prestacion de los
servicios se

actualizan cada afno.

se acuerda que IazlAdministrativo

unidad metabdlicajpactados en los contratosfla prestacion de los
de la universidadfrealizados con las|servicios de laboratorio
del cauca. diferentes EPS y EPS-S,|seran actualizadas
para evitar glosas porfautoméaticamente cada
excedente en tarifajafio sin importar que se
pactada. realicen contratos a largo

plazo.

Prestar servicios de

\Vicerrector

laboratorio durante el
mes de diciembre y
que estos se ven
interrumpidos por las
vacaciones

colectivas.

dministrativo

Coordinador

Administrativo

Diciembre de |[En el area de|Debido a que durante el

2010

Iternando al personal que

acturacion de losjmes de diciembre hayjlabora en el laboratorio
laboratorios dejvacaciones colectivas en lajpara que de esta forma se
unidad renal yjUniversidad del Cauca, ellpueda prestar el servicio al
unidad metabdlicajarea de laboratorios se velpublico y al mismo tiempo
de la universidadfobligada a cerrar susflos empleados puedan
del cauca puertas al publico, lo queldisfrutar de vacaciones.
implica que la facturacion
_ Contratar nuevo personal
durante dicho mes sea
por OPS durante el mes
nula. o _
de diciembre que permita]
el normal funcionamiento
de los laboratorios de

unidad renal y unidad
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metabolica de la]

universidad del cauca.

Subcontratar
servicios

laboratorio que

son exclusivos de los

laboratorios

Unidad Metabdlica VY|

Unidad Renal

los
de

no

de)

\Vicerrector

Administrativo

ICoordinador

Administrativo

Diciembre de
2010

Laboratorios

alternos

ciudad

de la
de

Debido a que durante el
mes de diciembre hay

vacaciones colectivas en la

|Subcontratando servicios
de laboratorio que puedan

ser prestados por otros

Popayan con losjUniversidad del Cauca, elllaboratorios a unas tarifas

que se

contratar.

decidajarea de laboratorios se ve|mas bajas de las pactadas

obligada a cerrar sus
puertas al publico, lo que
implica que la facturacion
durante dicho mes sea

nula.

en con contratos entre los
laboratorios de la unidad
renal y unidad metabdlical
de la universidad del
cauca y las EPS y EPS-S,
|para de esta forma poder
generar

utiidad y no

linterrumpir la prestacion

de los servicios

37



38



CONCLUSIONES

1. Las pruebas de laboratorio més solicitadas durante el cuarto trimestre del
2009 en el laboratorio de Unidad Metabdlica corresponden a pruebas de tercer
nivel, lo que corrobora que es un laboratorio posicionado como de alta
complejidad, contrario a lo solicitado en el laboratorio de Unidad renal que son

pruebas de baja complejidad.

2. En lo competente a la facturacion del laboratorio de Unidad metabdlica se
encontrd que la prueba de mayor demanda es la Tiroidea Estimulante TSH, a
su vez la que hace el mayor aporte econémico. En el Laboratorio de Unidad
Renal la prueba de mayor demanda es la depuracién de creatininay a su vez la

de mayor aporte.

3. Se encontré como factor critico para la facturacion, la presentacion de glosas
debido a dos motivos uno la no firma de documentos que es de féacil
levantamiento y no perjudica econémicamente a los laboratorios y la dos por

diferencia de tarifa lo que si afecta econdmicamente.

4. Teniendo en cuenta que COOMEVA es una de las entidades con mayor
porcentaje de facturacion, también es la entidad en donde mas se presentan
glosas para los laboratorios debido a que no se realizé acto administrativo de

actualizacion de tarifas

5. La tendencia de la facturacion durante el cuarto trimestre del 2009 es
descendente para los laboratorios de Unidad Renal y Unidad Metabdlica, lo que

significa que al finalizar el afio el flujo econémico para los mismos es bajo.
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6. La entidad a la que mas se le presenta facturacion del Laboratorio de Unidad
Metabolica es Cosmitet con un aporte de $1.602.200 pesos y en Unidad Renal
Coomeva EPS $1.299.500 pesos.

7. Una vez verificados los contratos de las cinco entidades se observé que se
maneja una sola modalidad de contratacién dada por evento, con renovaciones

anuales.

8. Se encontrd que en el trimestre objeto de estudio, falté la facturacion de una
de las entidades debido a problemas internos, lo que altero el estudio real de la

facturacion.

9. La rentabilidad de los Laboratorios de venta servicios clinicos, no se puede
verificar de manera puntual, ya que la parte administrativa de los mismos es
manejada de forma global por la division financiera de la Universidad, por lo que
no hay exclusividad de cuentas para laboratorios, no hay independencia para el
manejo del recurso propio, la adquisicibn de insumos, reactivos y equipos

dependen de la parte central lo que no permite evidenciar su rentabilidad.
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