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INTRODUCCION

La Universidad en la actualidad, desempefia un papel primordial en el desarrollo de los
pueblos, ofreciendo a la comunidad una opcidn de superacién con la cual se pueda disminuir la
brecha existente en la sociedad, por este motivo el Ministerio de Educacion Nacional a traves del
Sistema Nacional de Acreditacion, ha visto la necesidad de fortalecer la calidad de las
instituciones de educacién superior, reconociendo publicamente sus logros de altos niveles de

calidad para generar en ellas un constante mejoramiento.

Para el inicio de estos procesos de acreditacion o renovacion institucional, es imperativo
que la Institucién de educacion superior cumpla con unas exigencias basicas de calidad para el
buen funcionamiento de la misma. En este sentido una de las exigencias es que tengan la mayor
cantidad de programas Acreditados de Alta Calidad, con lo cual se garantiza que la Universidad
mantenga una vision de constante mejoramiento. Los programas inician con este proceso
mediante una autoevaluacion la cual ayuda a los programas a observar donde se esta fallando y

ayuda a establecer parametros que lleven al programa a mejorar en sus servicios.

El presente trabajo inicia con una contextualizacion del trabajo, donde se presenta la
necesidad que se tiene de mantener un porcentaje minimo en los programas acreditados para
seguir manteniendo el reconocimiento ante el pais y el mundo como una de las mejores
Universidades, al igual que se plante el objeto general de la pasantia y los objetivos especificos
para lograr el general. Seguido de su contextualizacion tedrica, donde se sustenta la razon del
porque las Instituciones de Educacion Superior propenden por realizar los procesos que los

encaminen a ser cada dia una mejor Universidad.

La contextualizacién metodoldgica, nos da una vista superflua de la forma como se
realiza los procesos de Acreditacion Institucional, con ello se espera que el lector entienda lo

minimo que se requiere y realiza en una Universidad para obtener la Acreditacion.

De ahi se pasa a describir de forma clara y concisa el trabajo realizado durante las 20
semanas de pasantia, describiendo cada uno de los objetivos especificos que se desarrollaron y
explicando de forma precisa lo realiza en el Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion

Institucional.
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Por ultimo se plantea la conclusion del trabajo realizado, seguido de unas sugerencias o
recomendaciones que se presentan después de haber sido parte de este proceso y empezar a

conocer mas las necesidades de nuestra Institucion Educativa.
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CAPITULO I

1 CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO
1.1 Problema

1.1.1 Descripcion del problema

En el afio 2013, el Ministerio de Educacion Nacional otorgd a la Universidad del
Cauca el reconocimiento publico como Institucién de Educacion Superior de Alta Calidad
por medio de la Resolucion No. 3218 del 5 de abril del mismo afio. Este se logro gracias al
trabajo demostrado en la historia de la Universidad, la cual ha estado al servicio de la
region y el pais, con altos niveles de calidad. El desafio actual de la Institucion, es de
mantener y superar el 25% de programas que estan acreditados, para de esta manera seguir

manteniendo este reconocimiento.

1.2 Justificacion

Una de las formas de una Universidad destacarse a nivel nacional e internacional, es
mirando el nivel de educacion que posee, para lo cual, en Colombia mediante el Ministerio
de Educacion Nacional, se ha optado por estandarizar un proceso con el cual se pueda

medir la calidad que se posee en las Instituciones de Educacion Superior.

En el caso de la Universidad del Cauca, se busca mantener este reconocimiento de

alta calidad basado en:

“A partir del primero de enero de 2015, la institucion que inicie proceso
de acreditacion debera tener acreditados al menos el 25% del total de
programas de pregrado y posgrado acreditables del conjunto de la IES,
con independencia de su metodologia presencial o a distancia
(tradicional o virtual) o si se trata de una extension. Dicho porcentaje
sera del 40% a partir del primero de enero de 2019 (CESU, 2014)

De esta forma el Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional de la
Universidad del Cauca, busca mantener el 25% de programas ya acreditados y seguir

trabajando para que mas programas sigan este camino, con lo cual se le es mas facil a la

11
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Institucion demostrar el compromiso por la calidad y mantener asi esta certificacion con lo

cual le abre mayores oportunidades laborales y de estudio para sus egresados.

1.3 Objetivos

13.1

Objetivo general

Brindar acompafiamiento, hacer seguimiento y actualizacion de los procesos de

acreditacion de alta calidad de los programas académicos de la Universidad del Cauca, bajo

la coordinacion del Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional.

1.3.2

Obijetivos especificos

Actualizar el modelo de autoevaluacién para programas de posgrado.

Realizar el seguimiento de los actos administrativos de registro calificado y

acreditacion de alta calidad.

Realizar acompafiamiento en la aplicacion de la guia para procesos de

autoevaluacion y acreditacion de programas de pregrado.
Actualizar guias y formatos de registro calificado y acreditacion de alta calidad.

Trabajar en la elaboracion de la guia para procesos de autoevaluacién y acreditacion

para programas académicos de posgrados.

Apoyar al Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional en la
recopilacion y analisis de informacion necesaria para adelantar procesos de

Acreditacion de Programas e Institucional.

12
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CAPITULO I

2 CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 Marco tebrico

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior, la cual presta
sus servicios de pregrado y posgrado, principalmente en la ciudad de Popayan, al igual que

en otros municipios del departamento de Cauca y ciudades a nivel nacional.

Esta institucion al ser una de las mas antiguas de Colombia ha visto la necesidad de
encaminarse en procesos de mejoramientos que se han planteado desde el Ministerio de
Educacion Nacional, como lo describe en su pagina web el Centro de Gestion de la Calidad

y Acreditacion Institucional:

“La Universidad del Cauca producto de su desarrollo y madurez
institucional, con una tradicion de 190 afios de funcionamiento, asume el
reto de adelantar el proceso de renovacion de Acreditacion Institucional
como una parte del proceso de cultura de la autoevaluacion para
alcanzar por esta via el reconocimiento de la Calidad Institucional

siguiendo los lineamientos del Consejo Nacional de Acreditacion CNA.

La evaluacion se constituye en un proceso de cultura académica
universitaria que busca hacer efectiva la autonomia a través de la
autorregulacion, como un ejercicio necesario para dar cuentas ante si
misma, la sociedad y el Estado de valor de los procesos de formacion que
adelanta; y sirva de elemento diagnostico para poner en evidencia sus
fortalezas y oportunidades de mejora como base para formular y ejecutar

planes de mejoramiento continuo. ” (Institucional, 2011)

De esta manera uno de los objetivos de la Universidad es lograr mantener su
reconocimiento como institucion de Alta Calidad, objetivo que se guiado y vigilado por el
Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional, el cual se encarga de hacer
seguimiento y de asesorar a los programas que adelantan los tramites de Registro

Calificado y Acreditacion.

13
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Asi pues, la funcidn de la pasantia en esta dependencia de la Universidad del Cauca,
es el de contribuir en los procesos que aqui se adelantan, buscando dejar una huella en los
programas que en este periodo académico adelanten sus procesos de Renovacion de
Registro y de Acreditacion de Alta Calidad.

2.2 Marco legal

Dentro del marco legal se considera una serie de politicas las cuales rigen la
educacion en el pais y los procesos de Renovacion de Registro y Acreditacion de Alta

Calidad para instituciones de educacion superior.
e Constitucion Politica de Colombia en el articulo 67
e Ley 30 de 1992, en sus articulos 53, 54, 55 y 56
e Acuerdo 03 de 2011
e Ley 1188 de 2008
e Decreto 1295 de 2010
e Resolucion 3010 de 2008

e Acuerdo 052 de 2015 Estructura y Reglamentacion Posgrados Universidad del

Cauca

2.3 Marco de referencia

La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa
0 institucién con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la

institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomia y la
autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas que se hace a la
Educacién Superior desde distintos sectores sociales. Por tal motivo debe subrayarse que la
legitimidad del Sistema esta fuertemente ligada con los propdsitos de la comunidad
académica misma y sus interacciones con la sociedad. Dicha legitimidad es el resultado de

una larga deliberacion en la que se han venido logrando consensos alrededor de los puntos

14
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centrales del Sistema: el modelo y sus fases, el concepto de calidad, los factores y
caracteristicas, la metodologia para la autoevaluacion, la evaluacion por pares, etc. La
evaluacion externa se entiende como un complemento a estos procesos y, por lo tanto los
actos de acreditacion expresan fundamentalmente la capacidad de autorregulacion de las

instituciones.

La acreditacion surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples escenarios,
de fortalecer la calidad de la Educaciéon Superior y al propdsito de hacer reconocimiento
publico del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas en un momento critico
como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un caracter central a la
calidad de la Educacion Superior como medio de desarrollo del pais. En Colombia, el
proceso de acreditacion no surge en el marco de la inspeccion y la vigilancia del estado,
sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad. De hecho,
hoy se reconoce que la principal y mas efectiva inversion realizada en el contexto de la
acreditacion, no es propiamente la implantacion del modelo mismo y de sus procesos
evaluativos, sino la inversion en la aplicacion de planes de mejoramiento institucional y de
programas, que han disefiado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema

0 como resultado de la autoevaluacion y los informes de los pares académicos.

Se puede decir que en Colombia la acreditacion es de naturaleza mixta, en tanto esta
constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo primero, dado que
se rige por la ley y las politicas del CESU, es financiada por el estado y los actos de
acreditacion son promulgados por el Ministro de Educacién, y lo segundo, ya que el
proceso es conducido por las mismas instituciones, por los pares académicos y por el CNA,

conformado por académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas IES.

El modelo de acreditacion elaborado por el Consejo parte de un ideal de Educacién
Superior y busca articular referentes universales con los referentes especificos definidos por

la mision y el proyecto institucional.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen

las distintas etapas de la evaluacion, unos factores o areas de desarrollo institucional, unas

15
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caracteristicas u 6ptimos de calidad. EI modelo propone ademas variables e indicadores,
establece la metodologia y define los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacion,
como para la evaluacion externa de programas e instituciones. (CNA, 1998). Atendiendo a
la dinamica que genera el proceso, se tomo la decision de iniciar la acreditacion por
programas de pregrado antes que por instituciones. Esta estrategia, que fue pensada
teniendo como fundamento el efecto multiplicador que podria tener esta primera unidad de
evaluacion de la calidad de la Educacion Superior, se realiza mediante la evaluacion de
pares académicos, quienes examinan la forma cémo los programas cumplen las exigencias
de calidad establecidas por las comunidades académicas de la respectiva profesion o
disciplina y su coherencia con la naturaleza y los fines de la institucion en relacién con

unos 6éptimos de calidad que define el modelo del CNA.

Por otra parte, la acreditacion institucional permite reconocer y diferenciar el
caracter de las instituciones como un todo, asi como valorar el cumplimiento de su mision y
su impacto social. Esta acreditacion complementa y asume como requisito previo la
acreditacion de programas. Ademas, la acreditacion institucional ofrece la posibilidad de
valorar la capacidad de las instituciones de desplegar recursos fisicos y humanos para el
cumplimiento social de su mision, de manera eficiente y responsable. Igualmente, permite
ejercer de manera diferenciada la funcion de inspeccién y vigilancia del Estado sobre la
Educacién Superior que hoy se aplica indiscriminadamente y con altos costos burocraticos
a todas las instituciones, independientemente del reconocimiento de su calidad. En este
sentido, la acreditacién institucional hard posible distinguir diversos niveles de ejercicio

responsable de la autonomia universitaria.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los
fines como de los objetivos de la Educacion Superior, por la capacidad para autoevaluarse y
autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la misién y del proyecto
institucional, por la manera como se cumplen las funciones basicas de docencia,
investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor académica en la sociedad y por
el desarrollo de las areas de administracion y gestién, bienestar y de recursos fisicos y
financieros, también en relacion con optimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo

(Revelo, 2002). La acreditacion institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad

16
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de la institucion para sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y

educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rapidos cambios que

plantea el entorno. Es més, una mirada hacia delante, hacia el futuro®.

2.4 Marco Conceptual

Sistema Nacional de Acreditacion (SNA): es el conjunto de politicas, estrategias,
procesos y organismos cuyo objetivo fundamental es garantizar a la sociedad que
las instituciones de educacion superior que hacen parte del sistema cumplen con los

més altos requisitos de calidad y que realizan sus propésitos y objetivos?.

Acreditacién: es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o
institucion con base en un proceso previo de evaluacion en el cual intervienen la

institucion, las comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion®.

Lineamientos para la acreditacion: son publicados por el CNA, y sintetizan la
estructura del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que
dirigen las distintas etapas de la evaluacién, unos factores o areas de desarrollo
institucional, unas caracteristicas u 6ptimos de calidad. EI modelo propone ademas
variables e indicadores, establece la metodologia y define los instrumentos
requeridos, tanto para la autoevaluacion, como para la evaluacion externa de

programas e instituciones. (CNA, 1998).

Calidad: este concepto aplicado a las Instituciones de Educacidon Superior hace
referencia a un atributo del servicio publico de la educacion en general y, en
particular, al modo como ese servicio se presta, segun el tipo de institucién de que

se trate?.

Consejo Nacional de Acreditacién: Organismo de naturaleza académica que
depende del Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), integrado por

personas de las mas altas calidades cientificas y profesionales, cuya funcién esencial

! https://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html
2 http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html
® http://www.cna.gov.co/1741/article-186365.html
* http://www.cna.gov.co/1741/article-187264.html
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es la de promover y ejecutar la politica de acreditacion adoptada por el CESU y
coordinar los respectivos procesos; por consiguiente, orienta a las instituciones de
educacién superior para que adelanten su autoevaluacion; adopta los criterios de
calidad, instrumentos e indicadores técnicos que se aplican en la evaluacion externa,

designa los pares externos que la practican y hace la evaluacion final®.

Consejo Nacional de Educacion Superior: es la maxima instancia colegiada y
representativa para la orientacion de politicas pablicas en educacién superior en
Colombia. Fue creado por la Ley 30 de 1992 (por la cual se organiza el servicio
publico de la educacién superior) como un organismo del Gobierno Nacional
vinculado al Ministerio de Educacion Nacional, con funciones de coordinacion,

planificacion, recomendacion y asesoria®.

Par académico: en el caso de la acreditacion, “par” alude a un miembro de la
comunidad que est4 investido de la autoridad para juzgar sobre la calidad. En el
proceso de acreditacion, el par esta encargado de emitir un juicio sobre la calidad,
asi que debe ser reconocido por la comunidad, quien lo respeta en tanto se destaca
como ejemplo paradigmatico de ella y lo identifica profesionalmente como alguien

que posee la autoridad que le permite emitir ese juicio’.

® http://www.cna.gov.co/1741/article-186382.html
® http://www.dialogoeducacionsuperior.edu.co/1750/w3-article-321796.html
" http://www.dialogoeducacionsuperior.edu.co/1750/w3-article-321796.html
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CAPITULO III

3 CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

Cuando la Universidad del Cauca se adentra en los procesos de Acreditacion
Institucional, inicia un trabajo de constante mejora con el cual pueda mantener su calidad,
las condiciones y requisitos para este proceso se encuentran estipulados en los
Lineamientos para la Acreditacion Institucional del Consejo Nacional de Acreditacion,
donde se estipula que como minimo la Institucion de Educacion Superior debe tener
acreditados un veinticinco por ciento (25%) de los programas acreditables, condicién que

nuestra institucion ya tiene.

Mas sin embargo para lograr mantener esta distincion y poder seguir marcando el
paso como institucion de alta calidad, se debe mantener y trabajar para aumentar este
numero de programas acreditados, este proceso se logra siguiendo los Lineamientos para
Programas de Pregrado y los Programas de Maestria y Doctorado del Consejo Nacional de
Acreditacion, los cuales empiezan con las autoevaluaciones de los programas, con estas se
identifican las fortalezas y debilidades de cada uno, obteniendo de esta manera informacion
primaria con resultados imparciales, dado que estas se realizan a estudiantes, docentes,
administrativos, directivos y egresados. Por otra parte, la informacion secundaria es

solicitada en el momento en que se requiera a las dependencias correspondientes.

Seguido a esto, se realiza la visita de pares quienes dan un concepto de lo observado
y dan las recomendaciones pertinentes para que en ultima instancia el Consejo Nacional de
Acreditacion otorgue o rechace si es el caso la Acreditacion de Alta Calidad al programa y

de esta manera se siga contribuyendo en el proceso de acreditacion institucional.
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CAPITULO IV

4 DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA EMPRESARIAL

4.1 Modelo de autoevaluacion para programas de posgrado

Teniendo en cuenta, el Modelo de Autoevaluacion para programas de posgrado que
posee el Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional de la Universidad
del Cauca, se hace necesario la actualizacion de parte de la informacidn, dado el constante
cambien en el cual se encuentra nuestra Institucion para mantenerse entre las mejores

universidades del pais.

En la lustracion 1, se muestra parte del Modelo de Autoevaluacion para posgrados,
el cual corresponde al Factor 1, donde se visualizan la Caracteristica, el codigo asignado, el

indicador y las fuentes de referencia:

Factor 1: Cumplimiento de los objetivos del programa y coherencia con la Vision y Mision de la Universidad
Enunciado Caracteristica - Indicador Fuentes de referencia
195 Claridad en los objetivos del Proyecto Educativo del Programa (PEP
o programa. Documento Condiciones de Calidad)
En esta primera y Unica caracteristica s Coordinador del programa (Actas
RS Capacidad demostrada para B35
se propone tres indicadores contres | 1.1.b ; i Comité de Posgrados y Procesos
: o lograr dichos objetivos. 7 -
preguntas complementarias: ¢ Existe Autoevaluacion Continuos)
2 - claridad en los objetivos del
Sin enunciado : 3 X e
programa? ;Que capacidad que ha Coherencia entre los objetivos
demostrado el programa a lo largo de del programa y la vision, la Proyecto Educativo del Programa (PEP)
su trayectoria para lograr dichos 1lilc mision y el proyecto
objetivos? Institucional de la
Universidad. Proyecto Educativo Institucional-PEl
(Acuerdo No. 86 de 1598)

llustracion 1: Modelo de Autoevaluacion Factor 1

A partir de este Modelo, se genera las Encuestas las cuales van dirigidas a tres
grupos, los cuales son: Estudiantes, Profesores y Directivos. El fin de estas encuestas es
lograr recoger parte de la informacion que no se logra obtener con la Informacion

Documental.

A continuacion, en la lustracion 2 se muestra la encuesta dirigida a los Directivos.
En el Anexo 1, se encuentra el modelo completo por Factores y las encestas completas

dirigidas a Estudiantes, Profesores y Directivos.
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e,

O 36

Universidad
del Cauca

Modelo de Autoevaluacién para el proceso de Acreditacion de programas de

Universidad del Cauca (Directivos)

10.4 Presupuesto del programa

2. ¢Usted cémo califica los recursos presupuestales con los que dispone el programa?

Excelents Buena Reguiar Maia Pésima

del Programa?

llustracion 2: Encuesta Directivos

4.2  Seguimiento actos administrativos de registro calificado y acreditacion de alta

calidad.

En el Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional, se ha creado
una base de datos con el fin de realizar el debido registro y seguimiento de los procesos de
cada programa que existe en la Universidad del Cauca.

En esta base de datos se puede encontrar una hoja llamada consolidado donde se
puede ver la facultad, el programa, el lugar de desarrollo del programa, el titulo que otorga,
el SNIES, el acuerdo por el cual fue creado, las reformas que se generen para cada
programa, la resolucion de Registro calificado (en adelante RC), el tiempo por el cual fue
otorgad, la fecha de inicio, cuando vence, un histérico de las resoluciones, si el RC fue
otorgado por oficio, los procesos de Acreditacion de Alta Calidad (en adelante AAC),
numero de resolucion de AAC, fecha inicio, por cuantos afios se le otorga, cuando vence y

entre otras caracteristicas concerniente al programa.

En esta base de datos también se encuentra estadisticas sobre las facultades,
programas Yy todos los procesos que lleva a cabo el Centro de Gestion de la Calidad y la

Acreditacion Institucional.
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El trabajo que se realiz0 en esta base de datos fue el de mantenerla siempre
actualizada para de esta manera poder saber a ciencia cierta como se encuentra los procesos
de RC y AAC vy asi poder saber cuédntos de los programas de nuestra Institucion son
acreditables, al igual que ayuda a saber el compromiso de cada programa con miras a la
renovacion de la Acreditacion Institucional. En la llustracion 3, se ve parte de la base de
datos, mientras que en el Anexo 2, se encuentra la base de datos con fecha de actualizacién
al 20 de junio del 2018.

B C D E F G H J K

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12 By

13 V(%) Centro de Gestion de Calidad y Acreditacion Institucional A

14 - Sistema Integrado de Gestion para la Acreditacion SiGA M

15 Loeniae Base de Datos Maestra del CGC-Al

16

17

18 Listado Resumen Estado proceso Resumen Estado proceso Resumen
19 Programas Programas Prog.ramas Progr-amas Renovacion RC proceso AAC por proceso
20 con RC con RC Aoiediablos Actediados por programa  Renovacion RC programa AAC
21
22
23 RC: Registro Calificado AAC:Acreditacion Alta Calidad

26 |Actualizada a 20 de junio de 2018

» Meni | Consolidado ProgramasRC Sintesis-Programas Rutas RRC Facultad-Ruta-RRC Acreditables Acreditados Rutas AAC .

llustracion 3: Base de Datos

En la Tabla 1, se muestra parte de las celdas que se tienen en la hoja de consolidado
de la base de datos, para este ejemplo vemos los programas de pregrado de la Facultad de
Ciencias Contables Econémicas y Administrativas, en ella se ve las casillas del nombre del
programa, el SNIES que es el nimero que le asigna el Ministerio de Educacion de
Colombia para identificar los programas, también esta el nimero de resoluciéon de RC el
cual es otorgado también por el Ministerio de Educacion, se ve la fecha de inicio de la
resolucion, el nimero de afios por el cual esta vigente, la fecha en la cual los programas
deben presentar los informes respectivos si desean renovar el RC y la fecha de vencimiento
del registro la cual significa que a partir de ahi si no se ha realizado el proceso el programa

pierde su valides ante el Ministerio.
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Programa | SNIES | Resolucion Duracion ad \/encimiento
’ RC. | RC. | (anos) RC.
Administracion
de Empresas 234 515 ene-18 7 22-ene-24  22-ene-25
Contaduria 21-

Plblica 235 2899 feb-18 7 21-feb-24  21-feb-25
Economia 8441 3141 9% 7 04-abr-19  04-abr-20
abr-13
31-

Turismo 18679 8936  may- 7 31-may-24  31-may-25
18

Contaduria 27- _ _
PUblica 102183 17191 .45 7 27-dic-18 =~ 27-dic-19
Contaduria 22-jul- ) _
PUblica 105715 14953 16 7 22-jul-22  22-jul-23

Tabla 1: Ejemplo Base de Datos

4.3 Guia para procesos de autoevaluacion y acreditacion de programas de pregrado.

En la Guia General de Procedimientos de Acreditacién Pregrado, se encuentra los
datos minimos que debe contener el informe final de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion, en donde se realizdé dos trabajos, el primero referente a la revisién de
informes enviados por los programas que se encontraban en proceso de AAC o renovacion
del mismo y el segundo la actualizacion de la Tabla de Ponderacion la cual ayuda a

entender el proceso que se puede realizar a la hora de ponderar cada Factor.

4.3.1 Revision de Informes

Al llegar un informe de Autoevaluacién con fines de Acreditacion al Centro de
Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional, se le realiza una revision rapida de los
aspectos minimos que debe llevar el documento, esta revision se realizaba con la guia, para
de ahi saber si se continuaba en el proceso de estudio. De esta manera una de mis

actividades era realizar esa primera etapa del proceso dentro del Centro.
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En el momento que se me entrego la Guia General de Procedimientos de

Acreditacion Pregrado, esta se encontraba desactualizada en su Tabla de Ponderacion,

puesto que tenia solo 8 Factores los cuales pasaron hacer 10 a partir del afio 2013, en la

llustracion 4 y 5, se muestra la Tabla actualizada con sus 10 Factores y 40 Caracteristicas,

mientras que en el Anexo 3, se pueden ver los dos documentos el desactualizado y el

actualizado con sus 10 Factores.

ALTERNATIVA 1 ALTERNATIVA 2

c A;ﬁg}_ggfs‘?é AS Ponderacion en Ponderaci()f\ en Ponderac_ién en

escala absoluia (de porceniaje porcentaje (%)
02 10)(A) (%)(B) {C)
Misién y Proy. Institug, —Caract 1 8 30% .
Misién y Proy. Insftug, —Carsct 2 i = .
Misién y Proy. Institug, —Caract 3 6 2.3% !
Total Factor 1 - Mision y Proy Inst. 21 79% 5
Estudiantes — Caract 4 7 26% 4
Estudiantes — Caract 8 3.0% 5
Estudiantes — Caract b 10 3.8% 3
Estudiantes — Caract.7 [ 2.3% 3
Total Factor 2 --Estudiantes 31 1.7% 15
Profesores — Caract 8 10 3.8% 2
Profesores — Caract9 8 3.0% 3
Profesores — Caract. 10 [ 26% 4
Profesores — Caract. 11 5 1,9% 3
Profesores — Caract. 12 4 15% 2
Profesores — Caract.13 [ 2.3% 2
Profesores — Caract 14 5 1,9% 2
Profesores — Caract. 15 5 1.9% 2
Total Factor 3 --Profesores 50 18.9% 20
Proc. Academ. —Caract. 16 8 3.0% 2
Preg. Academ. —Caract. 17 7 2,6% 2
Preg. Azadem. —Caract. 18 5 1,9% 2
Proc. Agadem, —Caract. 19 6 2,3% 1

llustracion 4: Tabla de Ponderacion
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Prec. Azadem, —Caract 20 5 1.9% 2
Pregc. Azadem. —Caract 21 4 1,5% 2
Prgc. Aadem, —Caract 22 3 1% 1
Proc. Agadem. —Caract.23 4 1.5% 2
Prog. Academ, —Caract 24 5 9% 7
Proc. Academ. —Caract.25 [ 3,0% 2
Prac. Azadem —Caract. 26 10 3,8% 1
Total Factor 4 - Prog Acaden. 65 24 5% 19
\lisibi. Nacional € Interpagi.—Caract. 27 8 3.0% 4
\lisibi, Nacional e Inteppagi—Caract. 28 10 3.8% 6
Total Factor 5 --Vjsibj. Nacional e 18 6.8% 10
Intemaci-

lnyes., Innova y Crea. Arfisti-Caract.29 [ 2.3% 3
Inygs., Innova y Crea. Arfisti-Caract.30 [ 26% 5
Total Factor 6 - Igyes,. Innova y 13 49% 8
Crea. Artisti.

Bienestar Institucional—Caract 31 7 2.6% 1
Bienestar Institucional —Caract 32 5 1.9% 2
Total Factor 7 - Bienestar 12 45% 3
Qroani.. Adminis, v Gestion. —Caract 33 8 3,0% 2
Qraani.. Adminis, v Gestion. —Caract 34 7 26% 1
Qrgani.. Adminis, v Gestion. —Caract 35 5 1.9% 1
Total Factor 8 - Qrgani,. Adminis. ¥ 20 75% 4
Gestion.

Egresados —Caract 36 7 26% [
Egresados —Caract 37 8 3.0% [
Total Factor 9 - Egresados 15 5.1% 12
Regur., Eisic y Finan.—Caragt, 38 & 3,0% 1
Regur. Fisic.y Finan.—Caragt, 39 7 26% 2
Regur.. Fisic.y Finan—Caragt, 40 5 1.9% 1
Total Factor 10 -- Regur., Fisicy 20 15% 4
Totalgeneral 265 100% 100

llustracion 5: Tabla de Ponderacion

4.4 Guiasy formatos de registro calificado y acreditacion de alta calidad.

En este capitulo se realizo el trabajo de actualizacién de las otras guias y formatos

utilizados para los procesos de Autoevaluacion que ha creado el Centro.

4.4.1 Guiade elaboracion de informe de autoevaluacion con fines de acreditacion

En el Anexo 4, se encuentra la guia que es utilizada para la realizacion del informe
de autoevaluacion, el cual se encuentra completo y dice que informacion debe contener este
documento, como tablas para ingresar la informacion minima que debe dar a conocer el

programa y sus soportes.

En ella se realizé un trabajo de actualizacion de informacion como lo fue la Escala

de calificacion (ver Tabla 1), donde se especifica si un programa cumple o no cumple algin
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Factor considerando su calificacion. También se creé una escala que ayude a que los
programas evallen en que momento tienen una oportunidad de mejora o una fortaleza (ver
Tabla 2).

Escala de Calificacion
Calificacis Calificacion
Grado de cumplimiento afificacion no numeérica
numérica
desde hasta
SE CUMPLE PLENAMENTE A desde 4.5 | hastab
SE CUMPLE EN ALTO
GRADO B desde 3.5 | hasta 4.4
SE CUMPLE
ACEPTABLEMENTE C desde 3 hasta 3.4
SE CUMPLE
INSATISFACTORIAMENTE 2 desee 2 | IR 2.8
NO SE CUMPLE E desde 1 hasta 1.9
Tabla 2: Escala de Calificacion
Calificacion numerica -
Denominacién
Desde Hasta
0 2,9 Oportunidad de Mejora prioritaria
3,5 4,4 Oportunidad de Mejora secundaria
45 5 Fortaleza

Tabla 3: Escala de calificacion para plan de mejoramiento

Otro de los cambien que se realizo fue la creacidn de un nuevo capitulo de la guia
Ilamado Renovacion de Acreditacidn (ver en el documento anexo), el cual va enfocado solo
para los programas que estan en sus procesos de AAC, con este capitulo lo que se busca es
poder detallar los aspectos en los cales el programa mejoro desde la obtencion de su Gltima
acreditacion, de esta manera se le es mas facil a los pares ver si se cumplié en la mejora del

programa trayendo como resultado la negacion o aceptacion de la renovacion de la AAC.

4.4.2 Bitacora de evaluacion

Este documento de Excel, contiene 11 hojas la primera es un consolidado total del
programa y se puede ver cuél de los Factores obtuvo mejor calificacion, y ademas cual es la

calificacion total del programa. Las otras 10 hojas poseen un Factor por hoja y es donde el
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programa que realiza el proceso pone sus calificaciones las cuales alimentan a la primera

hoja para que ella evalué el total.

El trabajo realizado aqui se centrd en la Calificacion No Numérica, puesto que
cuando se me entrego el archivo esta evaluaba valores de 0 a 100, para hacerlo mas
institucional se cambid a una evaluacion de 0 a 5, donde Orepresenta la peor calificacion y 5

la mejor. En la lustracion 6, se puede ver el archivo de forma general.

17 v fe || =SI(Y(17>=4,5;17<=5);"A";SI(Y(17>=3,5;17<4,5);"B";SI(Y(17>=3;17<3,5);"C";SI(Y(17>=2;17<3);"D";SI(Y(17>=1;17<2);"E™;)))))
A B C D E F G H | J K
1
2 Factor
s Calificacion = Calificacion o
Nombre Clasificacion Peso S S Evaluacion
3 Numérica No Numérica
Factor 1: Mision, Proyecto Institucional y de Programa E 0% 0,00 0 0,00
5 Caracteristicas Aspectos a evaluar
“
Calificacion Calificacion No .. Calificacion = Calificacion L.
No. Peso T A Evaluacion No. Peso T S Evaluacion
6 Numérica Numérica Numérica 'No Numérica
Al b |
7 1A 0% 1,0 E 0,0
< ]
8 18 0% 1,0 E 0,0
b |
9 1. Mision, visién y 1c 0% 1,0 E 0,0
|
10 proyecto 0% 0,0 0 0,0 1D 0% 1,0 E 0,0
11 institucional 1E Y 0% 1,0 £ 0,0
b |
12 1F 0% 1,0 E 0,0
v
13 Total peso 0% 0,0
b | b |
14 2A 0% 1,0 E 0,0
b |
15 2. Proyecto 2B 0% 1,0 E 0,0
b |
16 educativo del 0% 0,0 0 0,0 2C 0% 1,0 E 0,0
=l ____»nracrama X - 1

llustracion 6: Bitacora de Evaluacion
4.4.3 Modelo Autoevaluacién Pregrado

Para los programas de pregrado el Modelo se encuentra dividido por cada uno de los
10 factores (ver llustracion 7), en ellos se realizaron cambios como la eliminacién de
algunos indicadores y la adicion o eliminacion de las Fuentes que es de donde se da una
idea de que lugares se puede obtener la informacion para poder comprobar el indicador, por
ende, ayuda a evidenciar la satisfaccion de la caracteristica y por ultimo a la del Factor.
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Modelo de autoevaluacién para programas de pregrado
Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional
Universidad del Cauca

FACTOR 1 MISION, PROYECTO INSTITUCIONAL Y DE PROGRAMA
CARACTERISTICA 1. MISION, VISION Y PROYECTO INSTITUCIONAL
ENUNCIADO ASPECTOS A EVALUAR INDICADORES INS FUENTES
La ins}ity_cién tiene Acuerdo 096 de 1988. PEI;
una vision y una Capitulo 2. Marco Filoséfico. 2.2
mision  claramente Misién 2.3 Visién
formuladas; Plan R« . toral .
corresponde a su o an:Rectora y
naturaleza y es de Documentos institucionales Capitulo 1. Presentacion.
dominio publico. 1a1 [&" los que se exprese la D Plan de desarrollo
Dicha mision se Juson .y ViSO de la Acuerdo N° 105 de 1993. Estatuto
expresa en los Institucion. General:
g?gig\;gss’ il Apropiacién de la ceplulo:t.
ropiaci
académicos y vision y la misién Acuerdo 024 de 1993 Estatito
administrativos, y en|,, |institucional por docente.
los logros de cada parte de la
programa. El comunidad Portal web
proyecto institucional académica. Existencias de estrategias y Medios fisicos e impresos
orienta el proceso 1A2 medios utilizados para la D » Plan de comunicaciones (Divisién de
educativo, la difusion de la vision y mision Comunicaciones y Prensa)
administracion y la institucional. s Proyecto Educativo del Programa
gestion  de  los (PEP)
programas, y sirve
como referencia Encuesta a la comunidad 5
fundamsntal en log i Aeies L b i « Encuesta a estudiantes
procesos de toma de 1A3 |conocimiento e identificacion | E s Encuesiaia profgs‘o fes.
decisiones sobre la de. la  Misidn v Visién « Encuesta a administrativos

lustracion 7: Modelo Factor 1 Pregrado

4.4.4 Encuesta Autoevaluacion Pregrado

Las encuestas son el resultado del analisis de los indicadores los cales se dictan que
pueden ser comprobados mediante una encuesta y se especifica en la Fuente como se
observa en la ilustracion 7, de esta manera como el modelo se modificé agregando o
quitando informacion, las encuestas también se modificaron agregando o quitando
preguntas de ellas. En este caso la poblacion objetivo de las encuestas son 6 clases los
cuales son: Administrativos, Estudiantes, Profesores, Directivos, Egresados, Comunidad
Externa. En la llustracion 8 se puede ver una parte de la encuesta, las encuestas
modificadas y completas se pueden encontrar en el Anexo 4 en la carpeta Ilamada Encuestas
Autoevaluacion Acreditacion Pregrado.

llustracion 8: Encuesta Pregrado

Factor 1: Misién, Provecto de Programa

1a. Apropiacién de la visién y la misién institucional por parte de la comunidad
académica.
1. Usted como funcionario, stiens clara la mision y la visién de la Universidad del Cauca?

Engan | Encena
Totamente | =7 913 M | Pooo Nada
del Cauca s 4 3 2 1

Modelo de Autosvaluacién para el Proceso de Acreditacion de Programas de Pregrado
Universidad del Cauca ylo Administrativos) 1b Correspondencia entre la vision y la misién institucional y los objetivos del programa
académico.
2. ;Considera que hay comespondencia entre la mision y la vision de Ia Universidad del
Cauca con los objetivos de su programa académico?

Engan | Encens
parte 3

Apreciado Funcionario:

Como un ejercicio de de cémo se

revisién y
desarrolian Ias funciones sustantivas en el programa, se realiza el proceso de autoevaluacion
con fines de acreditacion. Con el objefivo de valorar los procesos del programa de

como de alta calidsd. acudimos a usted
Somo actor y fuents principal de mnformacin. para solicitare de una manera comedida
diigenciar objetivamente esta encuesta, de tal modo que podamos referimos 3 ella como
fuente confiable de informacion.

Totzimente Poco Naga

B 0 B 2 ]

2b. Apropiacion del Proyecto Educativo del Programa por parte de la comunidad
académica del programa.

Sain slstama e st g nos knpona &l sjercidlo da 3. ;Qué tan identificado se siente con las orientaciones establecidas en el Proyecto
sutonomia para rendir cuentas de Ia calidad de nuestros procesos universitarios y nos permita Etocative del Programa?
tomar acciones en pro de genarar y mantenar una cultura de mejoramiento continuo. o !

Totamente| =092 oo | naca
¢Ha participado previamente en el proceso de autoevaluacién del Programa? s 3 3 2 1
si
No

En cierta
2

Factor 3: Profesores

12¢) iacién de di y del . adscritos dil oa
través de la facultad o departamento respectivo, sobre el impacto que, para el
enriquecimiento de la calidad del programa ha tenido el régimen de estimulos al
profesorado por el ejercicio calificado de la docencia. la investigacion, la innovacién. la
creacién artistica y cultural, la extension o proyeccién social, los aportes al desarrolio
técnico y sgico y la i6n i i
4. Considera que la calidad del programa se ha enriquecido con el régimen de estimulos al
profesorado por el sjercicio caliicado de:
|
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4.5 Elaboracién Guia para Proceso de Autoevaluacion Posgrados

La Universidad del Cauca con miras en mantener su Certificacion de Alta Calidad
Institucional, ofrece al publico una variedad de programas de pregrado y posgrado, con los
cuales busca cautivar a la poblacion que desea continuar con su desarrollo educativo, en
vista a esto, los programas de posgrado como son Maestrias y Doctorados empiezan a tener
una gran relevancia en los objetivos de nuestra Institucion dado que se convierten en

programa acreditables, por ende se debe iniciar con los procesos de AAC para ellos.

A razon de esto el Centro se ve en la necesidad de crear una guia dirigida a esos
programas, esta es requerida principalmente porque los posgrados tienen aspectos
diferentes a evaluar comparado con los de pregrado, como resultado de este, se crea y
presenta al Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional el documento
denominado: Guia para Elaboracion de Informe de Autoevaluacién con Fines de

Acreditacion de Programas de Maestria y Doctorado.

En él se encuentra la informacion minima que debe contener una Maestria o
Doctorado para optar por la AAC, a continuacion se describird de forma general el
contenido del documento (el archivo completo se podra encontrar en el Anexo 5).

Informacion global de la guia:

e Informacion general: en esta parte se debe registrar los datos generales del
programa, como por ejemplo: la Resefia Histérica de la Maestria o Doctorado, el
Plan de Estudio, Poblacion Estudiantil, Egresados del Programa y los Profesores al

servicio del programa.

e Auto Regulacién de la Maestria o Doctorado: el segundo punto de la guia se centra
en el Comité de Programa de la Maestria o Doctorado donde se especifica la
conformacién del Comité de la Maestria 0 Doctorado; y los Grupos de Investigacion
gue Conforman el Programa y sus proyectos, donde se le pide detallar los grupos de

investigacion existentes en el programa y los proyectos realizados por los grupos.

e Caracteristicas Esenciales de las Maestrias y los Doctorados: en este tercer item se

pide la informacion minima que debe poseer un programa de estos para poder
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pensar en iniciar los procesos de AAC, de no ser asi es mejor es primordial que
primero el interesado realice trabajos para alcanzar estos puntos, ellos vienen dados
en el documento conocido como -Lineamientos para la Acreditacion Maestria
Doctorados- literal 4 pagina 6 creado por el CNA, el cual se encuentra en el Anexo 5

documento de PDF.

Elementos del Modelo de Autoevaluacion: aqui se encuentra los 10 Factores y sus
caracteristicas y se solicita una descripcién clara sobre la informacion utilizada la

cual demuestre cada una de las caracteristicas.

Resultado de la Autoevaluacion: en esta parte los programas deben ingresas las
valoraciones dadas como resultado de la autoevaluacion que cada uno realiza sobre
cada uno de los aspectos a evaluar, con esta informacion pueden detectar las
fortalezas u oportunidades de mejora que tienen y en las que deben trabajar para
mantener un continuo mejoramiento. Al finalizar los 10 factores deben realizar un
consolidado de las caracteristicas y con lo cual se plantea el plan de mejoramiento

gue va a continuacion.

Plan de mejoramiento: en el deben consignar las oportunidades de mejora en las que
deben enfocarse para poder en un futuro renovar la AAC si esta se les otorga y si se
les es denegada poder saber qué es lo que deben mejorar con prontitud para

presentarse nuevamente en el proceso y que sea aceptada.

Anexos: aqui el programa adjunta todas las evidencias con las cuales se puede

soportar todo el proceso realizado con fines de AAC.

4.6 Recopilaciony Analisis y de Informacion

En el Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional, realiza

también tareas encaminadas en la recopilacion y analisis de informacion con las cuales

contribuye a los procesos de Acreditacion de Programas e Institucional.

En esta medida se realizd un apoyo en el anélisis de los factores Estudiantes,

Profesores y Egresados, con el fin de detectar las debilidades méas notorias que poseia cada
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uno de los programas que se tomaron como referencia analizados, esta informacion se

encuentra en el Anexo 6 carpeta Factores Analizados.

De igual manera se trabajo en la informacion de docentes que hubiesen registrado
sus actividades de clases y se realizé un consolidado de esta informacion, los programas a
los cuales se les realizo esta actividad fueron: Derecho, Disefio Grafico, Economia,
Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Automatica Industrial, Ingenieria Civil, Licenciatura
en Espafiol y Literatura, Quimica y Fonoaudiologia. La informacion completa se encuentra
en el Anexo 6 en la carpeta Registro de Actividades.

En esta misma tares se debia registrar los docentes que por el contrario no
registraran sus actividades de clase, los datos completos se encuentran en el Anexo 6 en la

carpeta Docentes que no registraron Actividades.

Tambieén se realiz6 una consolidacion de los datos sobre las pruebas SABER-PRO
del afio 2017 de 39 programas de pregrado, en donde se tomoO los promedios de las
Competencias Genéricas por cada programa, con ellos se promedid el puntaje por cada
Facultad de esta manera se pudo ver cudl de las facultades saco el mejor puntaje en estas
pruebas. Esta informacion se encuentra en el Anexo 6 documento de Excel llamado

Promedio Pruebas Saber Pro.
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5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante la pasantia realizada en el Centro de Gestién de la Calidad y la
Acreditacion Institucional de la Universidad del Cauca, se realizaron una diversidad de
tareas las cuales en su mayoria se llevaron a feliz término, teniendo en cuenta que en
general los trabajos realizados van en constante cambio, se logra dejar actualizado la
informacion requerida para el primer periodo académico del 2018.

Sin embargo, se puede concluir, que falto un trabajo mas interactivo con los
diferentes gestores o comités, con lo cual se hubiese logrado un mayor conocimiento de
todas las tareas que Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional maneja
como RC, AAC y certificacion ICONTEC.

Como consecuencia al trabajo realizado se generan unas recomendaciones con el fin
que el Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional siga aportando
herramientas actuales que conlleven a mantener una mejora continua, integrando el mayor

namero de areas de la Institucion, entre las recomendaciones que se realizan son:

e Diferenciacién en la guia de posgrados teniendo en cuenta la modalidad de la
Maestria o Doctorado, puesto que existen unos que son de profundizacion o

investigacion.

e Para lograr méas alcance en la préctica seria bueno poder realizar un trabajo mas
cercano a los gestores de calidad o con los comités de programas que estan
realizando los procesos de RC 0 AAC, con lo cual se puede conocer mas a fondo las
actividades realizadas y quizas poder proponer una mayor cantidad de mejoras al

proceso que se lleva en esta dependencia.

e También se puede realizar un apoyo al encargado de revisar y hacer seguimiento de
los planes de mejoramiento, de esta forma se puede poner en practica una de las
lineas de nuestra carrera que es la formulacion de proyectos, puesto que, los planes
de mejoramiento en muchas ocasiones son realizados mediante proyectos que se
deben ejecutar en un periodo comprendido de un (1) afio a cuatro (4) afios, a razon

que la AAC tiene un tiempo de 4 afios en su gran mayoria, y para lograr que se dé la
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renovacion se necesita comprobar que lo consignado en el plan de mejoramiento
anterior se haya ejecutado en su gran mayoria, esto hace que el programa muestre

realmente que se esta trabajando para mantener una mejora continua.

Poder lograr actividades enmarcadas a crear una verdadera cultura de cambio
continuo, esto a razén que, en el trabajo realizado se pudo observar la existencia de
personas pertenecientes al alma mater, las cuales hacen parte de los procesos, estan
ahi solo por cumplir, y desde la mirada de un administrador siempre hay que
trabajar para que todos los integrantes del sistema se articulen de la mejor manera y

se apropien de sus actividades para poder mantener un mejoramiento continuo.

Asi como existe una cartilla instructiva para los procesos de AAC por primera vez
de los pregrados, se empiece a trabajar en una que contenga la parte de la
renovacion de los mismos y por otro lado una cartilla para los programas de

Maestria y Doctorado.

En el proceso se evidencio que el formato guia de AAC es el mismo para los
programas que realizan el trdmite por primera vez, como para los que realizan la
renovacion, por lo cual se vio la necesidad de crear un capitulo en este formato
dirigido a los programas que van a realizar la renovacion. En vista a esto se
recomienda al Centro de Gestion de la Calidad y la Acreditacion Institucional que,
asi como se elabor6 una tabla de procesos para la AAC por primera vez (ver
llustracion 9), se realice una donde se muestre el paso a paso que deben realizar los

programas que van a realizar a renovacion.
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Mapa de Ruta para Proceso de Acreditacion Alta Calidad de Programa

Facultad:
Departamento:
Coordinador(a) de Programa:
Programa académico (SNIES):
Resolucion: dia: mes: ano: Duracion:

Primera vez: | i
Renovacion: E S g ¥

,’ Aplicacion de ® ___________________________________
\\ instrumentos

Proyecto -
————————————————————————————————— e Educativo del ‘p

- Programa

RUTA 2 ! ) Cronograma - () e S e e A S S e S S S RS S S s S e

Renovacion .

RUTA 1

Solicitud Primera Vez

lustracion 9: Mapa de Ruta para Proceso de Acreditacion Alta Calidad de Programa
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7 ANEXO
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