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INTRODUCCION

El ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, es una institucién de orden nacional, que se
crea por medio de la Ley 75 el 3 de diciembre de 1968, por la primera dama Cecilia De La Fuente
de Lleras, con una gran intencion de ayuda y solidaridad que era amparar y proteger a los nifios del
pais. El ICBF con el pasar de los afios ha ido creciendo y se ha ido modificando y sigue con esta
labor en el pais. Hoy en dia se cuenta con 209 sedes en toda Colombia donde se atienden dia a dia

casos relacionados con la primera infancia, nifiez y adolescencia.

Como institucién publica del pais cuenta con una ndmina de personal demasiado grande, la cual
permite ingresar a trabajar a los mejores por medio de concurso de méritos y el resto por preferencia
y eleccion politica. El caso de la presente fue entrar al ICBF por medio del programa Estado Joven,
que lo realiza la caja de compensacion Comfacauca por medio de un concurso para estudiantes de

ultimos semestres que deseen realizar su pasantia en estas empresas publicas.

El Centro Zonal asignado para realizar esta pasantia fue el Centro Zonal Centro de Popayan, donde
se vinculo a la estudiante en la parte de Primera Infancia, para realizar trabajos en el proceso de
prevencion y proteccion. En esta area del Centro Zonal se efectuaron labores de apoyo técnico y
gestion de informacion, asimismo se trabajo arduamente de la mano de las Madres Comunitarias de
los Hogares de Bienestar, realizando un acompafiamiento en todos los requerimientos y exigencias

que ellas tenian dependiendo de sus contratos con el ICBF.

El instituto siempre realiza un seguimiento especial, para evidenciar el buen trato de los nifios en los
hogares, las condiciones 6ptimas, el desarrollo normal y saludable, la documentacién y parte legal

al dia, entre otras exigencias que son evaluadas por medio de visitas de supervision.

Finalmente se pretende mejorar un paso del proceso de acompafiamiento hacia las madres
comunitarias dentro del proceso de promocion y prevencion en una de las Asociaciones de Hogares

Comunitarios de Bienestar que pertenecen al Centro Zonal.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 Problematizacion.

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar es una de las entidades publicas mas reconocidas
del pais, encargada de velar por la proteccion y prevencion de la primera infancia, nifiez,
adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia. EI ICBF esta dividido en 209 Centros
Zonales en todo el pais, que geograficamente son los centros de atencidn, para esta ocasion de
centrara este proyecto en el Centro Zonal Centro de Popayan.

El Centro Zonal Centro maneja 8 municipios del departamento del Cauca como son: Piendamo,
Morales, el Tambo, la Sierra, Cajibio, Timbio, Sotard y Rosas; quien es el encargado de definir
lineamientos para lleva a cabo la deteccion de necesidades asociadas a la primera infancia, nifiez y
adolescencia. Se realizaron estudios y analisis que permitieron mantener el flujo de informacion

actualizada para realizar el proceso de atenciones previas.

Dentro del Centro Zonal se cuenta con alrededor de 25 Asociaciones, cada asociacion es la
encargada de responder por los hogares comunitarios el cual fluctda entre (5-17) hogares, los cuales
deben presentar mensualmente ciertas obligaciones ante el ICBF por el compromiso que tienen con
él.

Entre las obligaciones necesarias y mas urgentes estaban unos documentos e informacién
sencillos de diligenciar, solo que la intranet del ICBF maneja unos formatos que para la mayoria de
las madres comunitarias se dificulta diligenciar por si solas, porque no tienen la capacitacién técnica
para procesar dicha informacion y por ello deben acudir a terceros y pagar por la realizacion de
estos documentos, ellas pagan cierta cantidad de dinero para que les realicen la documentacion
requerida y este pago se realiza por cada nifio o nifia del hogar, lo cual si se es consciente de ello
seria un dinero considerable. Todo esto lo hacen para no presentar requerimientos; los
requerimientos son “llamados de atencion ~ que se expresan de manera escrita nombrando las
clausulas contractuales segun el contrato que ellos tienen, en lo cual se les da un plazo para
contestar dicho requerimiento y tengan la posibilidad de subsanarlo, por lo cual si no se logra
mejorar y reparar dichos requerimientos, comienza el proceso penal. También ocurre que cuando se

les realiza requerimientos a los hogares se atrasan los desembolsos del dinero que reciben para su
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funcionamiento, por lo que se presentan incumplimientos para pagos de las madres comunitarias, y

esto desencadena una serie adicional de problemas.

1.2 Justificacion.

Para justificar lo anterior, se expresa que se observo y constaté que muchas madres comunitarias
de los diferentes hogares no tienen una comprension clara de la forma como se debe diligenciar y
capturar la informacion de las fichas y formatos que deben presentar en el ICBF , por lo cual no
pueden desempefiar por si solas los roles de algunas funciones que como madres comunitarias
deben cumplir ante él, algunas de estas obligaciones deben ser entregadas mes a mes, otras se
realizan cada 3 meses y otras de 6 meses en adelante. Esta problematica de aprendizaje y
conocimiento de las madres ha desencadenado una serie de dificultades al momento de cumplir con
unos objetivos y documentos con el ICBF y se lleg6 a considerar que si se realiza un instructivo o
instrumento mas detallado, claro y asequible para las madres quiza ellas puedan por si solas
desarrollar los documentos nombrados, por lo cual con la ayuda de una capacitacion y explicacion
del mismo que se propuso anteriormente, todas las asociaciones podrian realizar estos trabajos
desde cada hogar o lugar de residencia, porque ya tendrian las pautas a seguir y la informacion

necesaria.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.
Brindar acompafiamiento técnico a las actividades de supervision en primera infancia, realizadas

en el Centro Zonal Centro.

1.3.2 Objetivos especificos

* Realizar un levantamiento y sistematizacién de la informacion de gestion de los hogares
comunitarios a cargo de las asociaciones del Centro Zonal Centro.
« Diseflar un instructivo méas claro y detallado para el diligenciamiento de las fichas de

caracterizacion de los nifios de los hogares por parte de las madres comunitarias.
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* Realizar una prueba piloto del instructivo por medio de una capacitacion a las Madres

Comunitarias de una asociacion del municipio de Cajibio.

CAPITULO 2: CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 Marco Conceptual

La eficiencia administrativa dentro de una organizacion es uno de los pilares fundamentales para
llevar a cabo su desarrollo, tener una eficiencia Optima dentro de la organizacion permite
aprovechar al maximo los recursos de la misma y lograr los mejores resultados cuando van
encaminados en funcién de algo. Para Reinaldo O. Da Silva, la eficiencia significa "operar de

modo que los recursos sean utilizados de forma mas adecuada” (Reinaldo, 2011)

De manera analoga dentro del funcionamiento de las organizaciones se desglosan unos procesos y
procedimientos que son clave para el avance del funcionamiento, por lo cual segln Prieto (1997),
“es una serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar correctamente disminuyendo la
probabilidad de error, omision o de accidente. También se lo define como el modo de ejecutar
determinadas operaciones que suelen realizarse de la misma manera”. (Referencia, (S.f).) Entonces,
se entendera por procedimiento a la forma de ejecutar las actividades planteadas en algin manual a

manera de proceso o ciclo, llevando un orden y coordinacion tanto de empleados y sus funciones.

Los instrumentos dentro de las organizaciones son herramientas que sirven como guia y van
dirigidas o encaminadas hacia un objetivo, y facilitan la explicacion y entendimiento para
funcionarios de los procesos y procedimientos que llevan a cabo, es por esto que se deben tener en

cuenta en las organizaciones porque contribuyen al mejoramiento del dia a dia.

En otras palabras, lo ideal de los instructivos seria que se realice un acompariamiento por medio
de exposiciones 0 capacitaciones de los mismos para mayor entendimiento. Se ha tomado un
concepto que dice que: “La capacitacion segiin ”Chiavenato” es el proceso educativo de corto plazo,

aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
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conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de objetivos definidos.
(Chiavenato, 2007)

A partir de entonces, segun lo define Isabel Garcia, el aprendizaje es todo aquel conocimiento que
se adquiere a partir de las cosas que nos suceden en la vida diaria, de este modo se adquieren
conocimientos, habilidades, etc. Esto se consigue a traves de tres métodos diferentes entre si, la

experiencia, la instruccion y la observacion. (Isabel Garcia, 2012)

Y en adicion, segun Patricia Duce una de las cosas que influye considerablemente en el
aprendizaje es la interaccion con el medio, con los demas individuos, estos elementos modifican
nuestra experiencia, y por ende nuestra forma de analizar y apropiarnos de la informacién. A través
del aprendizaje un individuo puede adaptarse al entorno y responder frente a los cambios y acciones

que se desarrollan a su alrededor, cambiando si es esto necesario para subsistir. (Gardey, 2012)

Por ultimo se menciona a Deming, nombrado un maestro de la Calidad y resaltando uno de sus
grandes aportes que es la mejora continua, de lo cual se destaca que el ser constantes y disciplinados
en algo, nos lleva a la excelencia, al igual que establecer el entrenamiento de habilidades permite
ser competitivos y mejorar la calidad. En el Instituto Colombiano todos los procesos y
procedimientos se rigen en normas basadas en la calidad, lo cual busca siempre realizar su ejercicio
de la mejor manera para con los usuarios y en especial brindar el bienestar permanente de los nifios
del pais mediante el proceso adecuado de la calidad, que es el planear, el hacer, el verificar y el

actuar.

2.2 Marco referencial
2.2.1 Historia del ICBF
Para recrear la historia del ICBF se tomd la siguiente informacion de la intranet del ICBF y se

presenta a continuacion:

“Cecilia De La Fuente de Lleras.
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El Gobierno de Carlos Lleras Restrepo inicia una politica para el bienestar de las comunidades. Su
esposa, Cecilia De la Fuente de Lleras, inspirada en su propia experiencia de vida, fue determinante
para el desarrollo de esa politica en pro de la nifiez desamparada. Su preocupacion como Primera
Dama de la Nacion fue la proteccidn de la nifiez menos favorecida del Pais. Dedico todos los afios
que durd la presidencia de Carlos Lleras Restrepo a la creacion del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, para la proteccion de la infancia desamparada. El Instituto inicia con la sancion
de la Ley 75 el 3 de diciembre de 1968, en el Palacio de San Carlos, con la firma del Presidente de

la Republica, Carlos Lleras Restrepo.

Segun recuerda Rafael Rico Tovar, el servidor publico jubilado més antiguo del ICBF, el presidente
Lleras Restrepo afirmd que a partir de la creacion del Instituto, ningn colombiano podria existir sin
padre conocido, a la vez que se debia impulsar los programas de nutricion en los primeros 7 afios de
vida de los nifios y nifias, fundamentales, segun estudios de los profesionales de la materia, para el
resto de su vida.

El ICBF nace en 1968, con la aprobacion del proyecto de la Ley 75, en los debates en el Senado y
la Camara de Representantes. La primera sede del Instituto funciond en la Calle 16 No. 4 -75 en el
centro de Bogota, en unas instalaciones que se le alquilaron al Instituto Colombiano de Estudios
Sociales. EI ICBF integré al entonces Instituto Nacional de Nutricién y la Direccion de Menores del
Ministerio de Justicia, para atender a la poblacion que vivia en la mas profunda vulnerabilidad, en

medio de la desigualdad social y el surgimiento de movimientos guerrilleros.

Para los afios 70, en Colombia no existia un modelo estatal para la atencién y educacion de la
poblacién menor de 7 afios, hoy Ilamada: Primera Infancia. Por recomendacion de una mision de la
Organizacion Mundial de la Salud, en 1970 el gobierno establece en el ICBF un programa dirigido
a la atencion integral de los nifios en edad preescolar, que a la vez promoviera la estabilidad
familiar. El programa coordinaba los servicios de nutricion, salud, educacion, promocion social y
proteccién legal, y debia dirigirse a los sectores mas pobres de ciudades y campos. Asi nacen los

"Hogares Infantiles", antes conocidos como CAIFS: Centros de Atencion Integrales al Preescolar.
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En 1979 el investigador en nutricion y posterior Director del ICBF, Roberto Rueda Williamson,
recordado como el padre de la Bienestarina, desarroll6 esta formula y marca propia del ICBF, con la

que se alimentan millones de personas en el Pais.”

2.2.2 Sedesy zonas geograficas

En la Intranet o pagina del ICBF se manifiesta que: “El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
- ICBF, es la entidad del estado colombiano que trabaja por la prevencion y proteccion integral de la
primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia, brindando
atencion especialmente a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus
derechos, llegando a mas de 8 millones de colombianos con sus programas, estrategias y servicios

de atencion con 33 sedes regionales y 211 centros zonales en todo el pais.”

Entre las direcciones regionales y centros zonales del ICBF en Colombia en el departamento del
Cauca o regional Cauca se cuenta con 7 Centros Zonales: Centro Zonal Centro, CZ Costa Pacifica,
CZ Indigena, CZ Macizo Colombiano, CZ Norte, CZ Popayan y CZ Sur.

El proyecto se realizard en el Centro Zonal Centro el cual esta ubicado en el departamento del

Cauca, ciudad de Popayan, barrio Santa Elena. Direccion: Calle6 Carrera 26

lustracion 1Fotografia internet: Centro Zonal Centro



2.2.3 Organigrama Centro Zonal Centro
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2.2.4 Mapa de procesos
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llustracion 2Mapa de procesos, Fuente: Gestion de calidad, Intranet ICBF

El anterior mapa de procesos ilustra que el ICBF maneja cuatro procedimientos principales,
COMO son: proceso estratégico, proceso misional, proceso de apoyo y proceso de evaluacion, para lo
cual se desglosan otras programaciones que complementan el funcionamiento, en el grafico se

evidencian y diferencian los procesos por colores.

2.2.5 Mision, Vision y objetivos institucionales

Mision: Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y la proteccion integral de la primera

infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias colombianas.

Vision: Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus familias, siendo referente en
estandares de calidad y contribuyendo a la construccién de una sociedad en paz, prospera y

equitativa.
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2.2.6 Objetivos Institucionales:

e Ampliar cobertura y mejorar calidad en la atenciédn integral a la primera infancia.

e Promover los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes y prevenir los riesgos o
amenazas de vulneracion de los mismos.

e Fortalecer con las familias y comunidades las capacidades para promover su desarrollo,
fortalecer sus vinculos de cuidado mutuo y prevenir la violencia intrafamiliar y de
género.

e Promover la seguridad alimentaria y nutricional en el desarrollo de la primera infancia,
los nifios, nifias y adolescente y la familia.

e Garantizar la proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes en coordinacion con
las instancias del Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

e Lograr una adecuada y eficiente gestion institucional a través de la articulacion entre
servidores, areas y niveles territoriales; el apoyo administrativo a los procesos misionales,

la apropiacion de una cultura de la evaluacion y la optimizacion del uso de los recursos.

2.2.7 Principios

Principios:

e Trascenderse a si mismo frente al interés superior de los nifios y nifias, priorizando su
VOZ.

e Amor por las familias y comunidades.

e Somos disciplinados en todo lo que hacemos.

e Damos mas del 100%, innovamos y compartimos el conocimiento.

e Actuamos con patriotismo y no aceptamos lo inaceptable.

e Trabajamos con alegria y respetamos la voz de los demas.

¢ Vivimos una vida equilibrada.



2.2.8 Productos y servicios

Programas Yy estrategias de bienestar. Méas adelante se muestra los programas de atencion.

Primera Infancia

De Cero a Siempre

Estrategia Fiesta de la Lectura

Proteccion

Programa de Adopciones

Sistema de Responsabilidad Penal - SRPA
Proyecto Suefios

Programas Especializados y Otras Estrategias
Filiacion - Pruebas de ADN

Nutricion

Bienestarina Mas ® y Otros Alimentos de Alto Valor Nutricional
Politica Seguridad Alimentaria

Estrategia de Recuperacion Nutricional

Encuesta Nacional de Situacion Nutricional

Educacién Alimentaria y Nutricional

Tabla de Composicion de Alimentos colombiana

Hoja de Balance de Alimentos Colombianos

Nifiez y Adolescencia

Programa Generaciones con Bienestar

Prevencién de Embarazo en Adolescentes

Acciones Masivas de Alto Impacto Social

Lineas de Prevencion en nifios, nifias y adolescentes

Escuela de Padres y Cuidadores


https://www.icbf.gov.co/bienestar/primera-infancia
http://www.deceroasiempre.gov.co/Paginas/deCeroaSiempre.aspx
https://www.icbf.gov.co/programas-y-estrategias/primera-infancia/fiesta-de-la-lectura
https://www.icbf.gov.co/bieestar/proteccion
https://www.icbf.gov.co/bienestar/proteccion/programa-adopciones
https://www.icbf.gov.co/bienestar/proteccion/responsabilidad-penal
https://www.icbf.gov.co/bienestar/proteccion/proyecto-suenos
https://www.icbf.gov.co/bienestar/proteccion/programas-especializados
https://www.icbf.gov.co/bienestar/proteccion/filiacion-pruebas-adn
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/bienestarina
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/politica-seguridad-alimentaria
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/estrategia-recuperacion-nutricional
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/encuesta-nacional-situacion-nutricional
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/educacion-alimentaria
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/tabla-alimentos
https://www.icbf.gov.co/bienestar/nutricion/hoja-balance-alimentos-colombianos
https://www.icbf.gov.co/bieestar/ninez-adolescencia
https://www.icbf.gov.co/bieestar/ninez-adolescencia/generaciones-con-bienestar
https://www.icbf.gov.co/bieestar/ninez-adolescencia/prevencion-embarazo-adolescente
https://www.icbf.gov.co/bieestar/ninez-adolescencia/acciones-masivas
https://www.icbf.gov.co/bieestar/ninez-adolescencia/lineas-prevencion
https://www.icbf.gov.co/bieestar/ninez-adolescencia/escuela-padres
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2.3 Marco legal

Por medio de la ley 489 de 1998 que dice: “Regula el ejercicio de la funcién administrativa,
determina la estructura y define los principios y reglas basicas de la organizacién y funcionamiento
de la Administracién Publica” se rigen unas pautas que definen lineamientos para llevar a cabo el

ejercicio en el Instituto.

Asimismo la Ley 1098 DE 2006 “Por la cual se expide el Cddigo de la Infancia y la
Adolescencia, el cual tiene por objeto establecer normas sustantivas y procesales para la proteccion
integral de los nifios, las nifias y los adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades
consagrados en los instrumentos internacionales de Derechos Humanos, en la Constitucion Politica
y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera obligacion de la
familia, la sociedad y el Estado” se busca lograr el cumplimiento de los derechos humanos, como
derechos esenciales de vida los cuales van enfocados a los méas vulnerables como son los nifios y
adolescentes, que por medio de las entidades publicas y programas de las mismas buscan sean

respetados y cumplidos.

De manera anéloga la Ley 87 de 1993 “Reglamenta el Sistema Integrado de Control Interno a
ser aplicado en todos los organismos y entidades de las Ramas del Poder Publico” se referencia un
poco a la manera de operacion de esta entidad publica, la cual debe cumplir con unos reglamentos y
caracteristicas al igual que las demas que se regulan para coincidir con ese mismo sistema que

maneja el sector publico.
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CAPITULO 3: CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

3. Contribucion del trabajo

Se brindd apoyo técnico para sistematizar la informacion de gestion del Centro Zonal en relacion
a primera infancia por medio de un acompafiamiento a las actividades diarias que se realizaban,
dichas actividades y tareas iban encaminadas al adecuado proceso de gestion en primera infancia;
ademés de dejar una herramienta Util como lo es el instructivo para las madres comunitarias y
ensefiar el proceso y diligenciamiento de las fichas de caracterizacion; se logré un trabajo en equipo
con las madres que mediante una capacitacion; se proporciond informacidén y conocimiento,
apoyados en el instrumento factible, y detallado para las madres de las asociaciones prestadoras de
servicio, para que ellas mismas puedan diligenciar los documentos sin necesidad de terceros,

logrando de esta manera un trabajo optimo en el cumplimiento de sus obligaciones.

3 Resultados obtenidos

Se contribuyé al buen rendimiento de la gestion del funcionamiento del Centro Zonal por medio
del apoyo técnico y operativo, conjuntamente de mejorar y facilitar el trabajo que realizan las
madres de las diferentes asociaciones del Centro Zonal Centro, al momento que se deja una
herramienta como es el instructivo guia, acompafiado de una prueba piloto, que inicialmente se
aplico a un grupo pequefio de madres del municipio de Cajibio, donde se espera que las Madres
Comunitarias de los Hogares aprendan a utilizar las herramientas digitales y computacionales para
que de esta manera puedan cumplir con las labores que el ICBF les exige por ser madres

comunitarias.

4 Metodologia

La metodologia se llevo a cabo de la siguiente manera:
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En primera instancia, se realizd un diagnostico del entorno laboral, aplicando la
observacion directa para detectar las debilidades y problemas que se estaban presentando
en el instituto.

Seguidamente, se dialogd con la supervisora encargada, mencionando las falencias e
inconvenientes encontrados, para lo cual se recibi6é una induccion rapida sobre las tareas
primordiales del momento y posteriormente se inicio con el trabajo.

A continuacion, se realizé varias actividades conjuntas que llevaban al desarrollo del
apoyo administrativo en la parte de primera infancia, en este caso la practica fue muy
importante porque todo lo que se aprendia se hacia solo de esa manera, y de ese modo se
realizo el levantamiento de informacion.

Luego del trabajo con las madres comunitarias, se vio la necesidad de crear de un
instructivo que fuera méas claro y entendible para ellas, en el tema de las fichas de
caracterizacion, ya que en la intranet del ICBF se habia mostrado uno, pero se encontrd
confusion por parte de las madres comunitarias, para lo cual se propuso y puso en
practica la creacion del instructivo.

Por ultimo y después de la aprobacién del instructivo, se realizaron encuentros con las
madres para su debida socializacion, se realizé una prueba piloto, conjuntamente de un

trabajo en equipo con ellas y se entregaron resultados.
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CAPITULO 4: DESARROLLO DEL TRABAJO PRACTICA PROFESIONAL

5 Actividades realizadas en la practica profesional.

Las actividades que se realizaron dentro de la practica profesional se enmarcaron en los objetivos
especificos y otras sub tareas que se crearon para administrar mejor el tiempo y desempefio de la

practica. A continuacion se nombran los objetivos y las sub tareas.

Objetivo 1: Realizar un levantamiento y sistematizacion de la informacion de gestion de los
hogares comunitarios a cargo de las asociaciones del Centro Zonal Centro.
En seguida se describen y evidencian las actividades que se realizaron dentro del levantamiento

y sistematizacion de informacion:

v Recopilacion de informacidn, acopio y registro de fuentes: Para realizar la recopilacion de
informacidn necesaria para llevar a cabo el proyecto se inicid realizando un diagnostico y
estudio del entorno laboral, debido a que se tratd de una institucion publica se cabe resaltar
que la informacion que se manejaba era confidencial, puesto que no todo mundo podia
saberla; se recolectaba informacién y datos de diversos municipios y sectores del
departamento del Cauca pero esta no podia ser vulnerada por cualquier persona solo por
personas autorizadas, en el momento de realizar la pasantia la presente estudiante manejaba
esa informacion para realizar labores correspondientes al apoyo administrativo de atencién a
primera infancia, de manera que se acopid gran cantidad de informacion correspondiente a
usuarios pero que se trabajé para el bienestar de los mismos, de esta manera se aprendio a
manejar algunas herramientas y programas que llevaban a cabo los procesos de la

administracion.

v Dentro del apoyo operativo se realizo el descargue de actas de visitas de supervision para los
supervisores del Centro Zonal, luego se hizo la recepcion de dichas visitas en fisico y se

digitalizé la informacion para llevar a cabo el proceso de registro y control en el sistema.

v' Se realizaron actas de cierres de los Hogares de Bienestar en sus diferentes modalidades, las

cuales cambiaban sus formatos dependiendo de los contratos; para ello, inicialmente se
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debia atender amablemente a los usuarios, enseguida se recibia la documentacion requerida,
se revisaba las actas en fisico las cuales habian sido diligenciadas anteriormente y se
chequeaba si se cumplia con las obligaciones; las obligaciones que no se habian cumplido
tenian inconvenientes, y debian ser llevadas en medios magnéticos o sea memorias o Cds.
Las evidencias que las habian subsanado, a continuacion, se las debia quemar en otro Cd
debidamente renombrado y numerado, se hacian escanners de todos esos documentos, se
realizaba una nueva acta subsanando lo anterior con las evidencias que se presentaban, se
realizaba otro memorando, se diligenciaba las firmas de los encargados, en ese caso eran el
supervisor y el coordinador del Centro Zonal, luego era llevado a radicacion y por ultimo se
guardaba una copia en archivo, otro era llevado a juridica y el otro se entregaba al usuario

que se atendia.

También se hizo revisiones del RAM (Registro de Asistencia Mensual) este registro se
realizaba para todos los nifios de los programas que brindaba el ICBF, las 25 asociaciones
debian presentarlas mes a mes al instituto, y se debia revisar el completo y correcto

diligenciamiento de ellas.

Del mismo modo se realiz6 la digitalizacion de documentos relacionados a la atencién a

primera infancia y se redactaban correos para el envio de los documentos.

De igual manera se realizaron las dotaciones de las diferentes asociaciones, estas fueron de
las actividades mas tediosas que se encontraban ahi puesto que para llevar a cabo este
proceso hasta su fin dependia de la disposicion de tiempo de las asociaciones, el supervisor
y coordinador del centro zonal, si no se contaba con esto y la informacion necesaria bien
diligenciada este proceso siempre era un caos. Primeramente porque la informacion que se
pedia en el instituto no era entregada de forma completa, también se presentaban
documentos con errores que eran devueltos para su debida correccion y esto tomaba tiempo
en regresar nuevamente los documentos lo que hacia que el proceso se aplace. Para realizar
las dotaciones de los Hogares, se necesitaban documentos como: facturas de compra,

comprobantes de pago, certificados por parte del supervisor, actas de recibido, y actas de
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entrega, formatos de distribucién individual, y formatos de plan de asignacién los cuales
eran creados y diligenciados por la pasante.

Se realizaron reuniones de comité, donde se hizo presencia para diligenciar las actas
correspondientes, acompafiada de los supervisores y el Coordinador del Centro Zonal
Centro, se debian redactar dichas actas de comité, recoger las respectivas firmas y realizar el

radicado.

También se llevaron a cabo acompafiamientos al grupo de supervision a los diferentes
municipios y veredas donde se encontraban los Hogares, para colaborar con la revision y
diligenciamiento de los documentos respectivos, entre las visitas realizadas estuvieron los
municipios de Rosas, vereda la Florida y Parraga, Timbio, Cajibio vereda Cenegueta. Se
muestran algunas fotografias donde se realizaron las reuniones con las madres comunitarias
para desarrollar las actividades correspondientes a las visitas y otras de encuentros con las

docentes en un punto central.

1 8aTglgly, ;

A

By By

llustracion 3Fuente Propia: Reunion con las docentes, Municipio de Rosas



llustracion 5Fuente propia: Visita a Hogar comunitario, Vereda la Florida- Rosas
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Colombia

Ry

llustracion 6Fuente propia: Acompafiamiento a supervisores, Vereda la Florida- Rosas

lustracion 7Fuente propia: Reunion madres comunitarias.
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v’ Se trabaj6 arduamente en el Archivo de la dependencia de Juridica y de Primera Infancia,
para llevar a cabo la organizacion de los archivos que reposaban en esos lugares, se folio
documentos de las carpetas de las diferentes asociaciones y se renombro varias cajas.

v" Se realizaron visitas de campo a los Hogares a manera de control y otras veces por

capacitaciones acompafada del coordinador o un supervisor encargado.

llustracion 8Fuente propia: Reunién con madres, Municipio de Rosas.
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llustracion 9Fuente propia: Madres comunitarias corregimiento Parraga

v Entre otras actividades conexas que se realizaron estan: revision de actas, creacién de

documentos de parafiscales, memorandos, descargue de formatos, y atencidén a usuarios.

Como resultado del primer objetivo se tuvo recoleccion de informacidon y conocimiento de las
diferentes asociaciones y hogares comunitarios, lo cual fue fundamental en el proceso de la practica
laboral, puesto que se debia estar enterado de con quien se iba a trabajar, y esas fueron las unidades
de estudio y que mejor manera de estar presente en ellas, y conocer de cerca su funcionamiento,

ademas de apoyar las actividades que ellas realizaban y colaborar en su desarrollo.

Objetivo 2: Disefiar un instructivo mas claro y detallado para el diligenciamiento de las

fichas de caracterizacion de los nifios de los hogares por parte de las madres comunitarias.

v' Se pensé en la creacién y disefio de un nuevo instructivo sobre las fichas de
caracterizacion, debido a que no se encontraba uno que estuviera en uso para las madres
comunitarias, el cual les facilite su diligenciamiento y creacién del mismo. Por eso se

presenta a continuacion el disefio del instructivo creado.
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Instructivo Fichas de Caracterizacién Socio-familiar.

Una de las falencias o dificultades que se presenta en el ICBF es la complejidad del manejo en
algunos instructivos de formatos del instituto, los cuales son de caracter importante y de entrega
inmediata en el diligenciamiento para las diferentes unidades de servicio. Un claro ejemplo de lo
que se quiere mencionar es las fichas de caracterizacion socio-familiar, que son formatos que se
encuentran en la intranet, en un archivo de Excel, el cual debe ser diligenciado por las madres

comunitarias y entregadas en fisico a las correspondientes directivas.

Estas fichas de caracterizacion se hacen con el fin de realizar un diagnéstico de todos los nifios y
nifias que estan vinculados en los programas del instituto especialmente los nifios que estan entre la
edad de 1 a 5 afios y son atendidos por el ICBF. EIl diagnostico que se realiza por medio de las
fichas es con el fin de mejorar cada dia el servicio que se les brinda y se centran en analizar datos
asi: los datos personales, datos del lugar donde viven, costumbres, datos de los padres, ocupaciones,
citas de control y crecimiento, entre otros, los cuales son estudiados y analizados por medio de
gréficos que arrojan un diagnostico que se aplica para realizar el plan de formacion de los nifios y

ajustarse con el servicio que el bienestar les brinda a ellos y a sus padres.

A continuacién, se presenta una guia paso a paso para la aplicabilidad con las madres de las
diferentes asociaciones, inicialmente se realizara en una asociacion a manera de prueba piloto, este

paso a paso o instructivo se presenta de manera clara, concisa y entendible.

El instructivo siempre se encontrara en la Intranet del ICBF, (Instituto- Modelo de Operacion por
Procesos — Mapa de Procesos — Primera Infancia — Formato de Ficha de Caracterizacién Socio-
familiar v4)

PASO 1:

Seleccionar el Modulo 1.



PROCESD PROMOCION ¥ PREVENCION

4 ﬁ‘ ) F1.MO1z.PP | 110542016
% | Ficha pE caracTERIZACION SOCIO- Versién 4 TS In':;fr';';z i:i::? 1
BiENESTAR FAMILIAR sty -
Ficha De Caracterizacion Socio-Familiar
E Registrar Informacion
TODOS POR UN =
NUEVO PAS Médulo | Médulo It Médulo I1i
o Infermacidn Nifa/Nifo Ndujer gestante Familia
Base de Datos Mod. | Base de Datos Mod. Il Base de Datos Mod. 1l
ff’cero Infarmacian Nifia/Nifa Mujer gestante Familia
o Jae,m?re

Cosultar Mod. I -1l
informacidn Nifia/Nida ¥ familia

Mujer gestante
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Consultar Mod. Il ‘

Gréaficos Mod. Il
Mujer gestante

Graficos Mod. 1- 11
Infermacidn Nifia/Nifio ¥ familia

IR TANTE:  Flara guardar iz fitatidad ol i3 iiormaciin, agraaacamor no adeean nd mooiizan ssns archne,. Las moaiicacdnes o
SRR SRR 2 Bk SreaTian SEAcEa o resl i e She SRANTISAT B SARIESRT AN (RS D SRS TR AT AR AT

Para dar mayor entendimiento al formato presentado por el ICBF para la creacion de las fichas
de caracterizacién, se tomo algunos pantallazos, para de esta manera ir indicando por donde deben
avanzar las personas que vayan a desarrollar estos formatos sin confundirse y de la manera correcta;
en el anterior pantallazo y paso 1, se realiz6 un recuadro de color verde donde dice médulo 1, que

es donde se debe dar clic inicialmente.

PASO 2:
Diligenciar todos los espacios del formato.

-
Volver a Inicio

MODULO | - INFORMACION DE NINAS Y NINOS &

£\
) G
A
‘ h Ir a Modulo Il
/ J Diligenciar

Fecha de diligenciamiento Inicial
INFORMACION DE LA UNIDAD DE SERVICIO

<
p—

Ira Modulo Il

Diligenciar

Nombre de la Unidad de Servicio-UDS (a lo que asiste la

nifio o el nifio) id

Codigo de la UDS en Cuentame® |

Servicio Prestado en la UDS*|

INFORMACION DEL USUARIO (NINA/NINO)

Primer Nombre* | |
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En el paso 2, se dibujaron unas flechas de color verde que sefialaban donde se debia diligenciar
los datos o informacion correspondiente al formato, se debia realizar sin dejar ningun espacio en

blanco y en el lugar que se muestra en la figura.

PASO 3:
Llegar hasta el final del formato y dar la opcion GUARDAR REGISTRO.

1 EL USUARIO RECIBE ALGUNA ATENCION COMPLEMENTARIA EN OTRA ENTIDAD, INDIQUE LO SIGUIENTE

Atencion éCudl?

Horario Si no recibe atencion complementaria en otra entidad, escriba

Entidad en todos los campos No aplica

Frecuencia

éLA PERSONA ENCARGADA PRINCIPALMENTE DEL CUIDADO DE LA NINA O NING, REALIZA ALGUN OTRO TIPO DE ACTIVIDAD?
51/ NO*

éCudl?* 5i no realiza ninguna ofro actividad, escriba No aplica @

ENTIDAD QUE DIAGNOSTICO LA DISCAPACIDAD*

1)

o}
rll Guardar Registro Borrar Registro

&>

-

En el siguiente paso, se dibujo un recuadro verde en la opcion Guardar registro que serviria de
guia para orientar a las personas que diligencien el formato al igual que se dibujo una flecha de

color verde sefialando los espacios en blanco que debian ser diligenciados.

Paso 4:
Volver al Inicio y entrar a BASE DE DATOS MOD. |



a,' PROCESO PROMOCION Y PREVENCION| F1.MO1Z.PP 111052018
%" | FICHA DE CARACTERIZACION SOCIO- Versiénd | __Paginalde]
asicacion de la informacion:
SeNeTR FAMILIAR Pablion
Ficha De Caracterizacion Socio-Familiar
E Registrar Informacion
TODOS PORUN
QNUEWIWS Médulo | Médulo It Médulo 111
o Informacion Nifg/Nifio Mujer gestante Familia
Base de Datos Mod. | Base de Datos Mod. I Base de Datos Mod. Il
aﬁ_e'cero Informacion Nifg/Nifio Mujer gestante Familia
Ja.g,lm?re
Cosultar Mod. 1 - 1l Consultar Mod. 1l
ﬁ“ Informacion Nifia/Nifia y familia Mujer gestante
“ ‘) Graficos Mod. - 111 Graficos Mod. 1l
informacion Mina/Nifie y familia Mujer gestante
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A continuacion, se presenta un recuadro de color verde, que indica donde se debe dar clic para

seguir con el proceso el cual se denomina Base de Datos Mod. 1, y sirve para verificar que los

datos que se esta ingresando se han guardado de manera correcta.

PASO 5:

Verificar que se esta diligenciando correctamente la informacién y se guarda en la base de datos.

o, B

FAMILIAR

TODOS PORUN

Base de datos Modulo |

1 E; r Volver a Inicio

Fecha de
nNuP diligenciamiento
inicial

Nombre de la

Codigo de la UDS en | Servicio Prestado en
Cuentame la UDS

Primer Nombre | Segundo Nembre | Primer Apellido | Segu

Tipo de Documento

ndo Apellido | " e identidad

Grupo étnico con el

En el siguiente paso, como se dijo anteriormente, se permite observar si se ha diligenciado

correctamente los datos anteriores, lo cual pueden ser vistos en el orden que muestran las flechas

verdes de manera horizontal, en cada campo correspondiente.



34

PASO 6:

Dar clic en VOLVER A INICIO y realizar el proceso similar con el MODULO I
§

K e € NUEVOPAS Base de datos Modulo |

e e

Nombre de la Grupo étnico con el
Unidad de Servicio- | Codigo de la UDS en |Senvicio Prestadoen | oo | prmer apelido | Segundo apelido | P2 9€ Decumento que se
UDS (a la que asiste Cuentame la UDS de Identidad autoreconoce la

la nifia o el nifio} nifia o el nifio*

Fecha de
NuP diligenciamiento
Inicial

A continuacion en el paso 6 se esta indicando por medio del recuadro verde que se debe regresar
al inicio, dando clic donde se sefiala para seguir con el paso paso, en seguida se coloc6 una flecha

verde para mayor distincion.

PASO 7:
Diligenciar los datos de los padres — (se debe tener en cuenta que se debe escribir el mismo
NUIP del nifio o nifia que se registrd anteriormente para que coincidan los datos)

tﬁ} Volver a Iniclo MODULO Illl - FAMILIA [ 2
é Iral_V_Iod!.lIoII

Fecha de diligenciamiento Inicial 26/06/2018

' »glﬁﬁ Ir a Modulo |

Diligenciar

COMPOSICION Y ESTRUCTURA FAMILIAR

Verificar duplicidad de documento

Diligenciar el documento de identidad del beneficiario f-\-.____'
o fi PENDIENTE <:

( Cédula-Tarjeta de identidad-NUIP) *

MIEMBROS QUE COMPONEN EL NUCLEO FAMILIAR DEL BENEFICIARIO Y QUE CONVIVEN CON LA NINA/NIFO
MADRE

Edad*

Nivel de escolaridad®

En este pantallazo se adiciond una linea curva de color verde que indica que se debe colocar en
ese espacio el numero de NUIP de los nifios, y este debe ser diligenciado correctamente de modo
contrario aparecera error, también esta la representacion de una flecha de color verde para ser tenida

en cuenta.

PASO 8:

Llegar al final del formato y dar clic en Guardar Registro.



Organizacion de espacios de la vivienda™®

Otras rutinas de aseo e higiene®

Cuidado de mascotas*

Otro, écudl?

¢QUE TIPO DE RECONOCIMIENTOS O INCENTIVOS SE LE

DAN A LAS NINAS O LOS NINOS MENORES DE

Le do un regalo®

Lo dejan salir a jugar®

Lo felicitan verbalmente*

Otro, écudl?

En caso de no ser necesario diligenciar esta casilla, escriba
" No Aplica "

CINCO (5) ANOS POR SUS LOGROS?

En caso de no ser necesario diligenciar esta casilla, escriba
" No Aplica "

=

Guardar Registro

—
1 —
»)
-

Borrar Registro 5

\--w'
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Como en anteriores graficos se venia indicando, en este del paso 8 de igual manera se hizo un

recuadro verde en una de las opciones que es donde se debe dar clic, en este caso la opcion se llama

Guardar Registro.

PASO 9:
Volver al inicio y verificar los datos en BASE DE DATOS MOD. llI
ﬁ‘ PROCESO PROMOCION ¥ PREVENCION F1.MO1Z.PP 1110512016
FICHA DE CARACTERIZACION SOCIO- Wersidn 4 — ':aﬂi“alde 1
aSINcCacion e la informacion:
BlENESTAR FAMILIAR blion
Ficha De Caracterizaciéon Socio-Familiar
e
___ Registrar Informacion
TODOS PORUN
NUEVO PAIs Médulo | Médulo I Médulo 111
' Informacion Mifia Nifo hujer gestante Familig
Base de Datos Mod. | Base de Datas Mied, 11 Base de Datos Mod. 1ll
;J,‘_E’Cero Informacion Mifia Nifo ujer m Fomilia
@ 'ﬂgl"‘\'\?l'e -
Cosultar Mod. I - 11l Consultar Mod. Il
ﬁﬁ infarmacion wifia/Nifio y familia Mujer gestante
Graficos Mod. 1 - 111 Graficos Mod. 1l
Informacidn Nifia/Nifio y familia Mujer gestante

En el paso 9 siguiendo con el proceso se da clic en volver a inicio, y se llega al pantallazo

principal del formato que es el que se observa, y en seguida se dirige a la opcion Base de Datos
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Mod Il1, que esta sefialada con un recuadro verde y una flecha a su lado, donde se da clic para

ingresar.

PASO 10:

Dar clic en GRAFICOS MOD.I-I11'y empezar a disefiarlos.

ﬁ‘ PROCESO PROMOCION ¥ PREVENCION F1.MO1Z2_PP 110512018
%7 | FIcHA DE CARACTERIZACION SOCIO- Mersion 4 eI ':agi"alde 1
asifncacion ae la infhormacion:
BiENETIM FAMILIAR Pablina
Ficha De Caracterizacion Socio-Familiar
E Registrar Informacion
TODOS PORUN
QHUEWP&E Médulo | Médulo Il Médulo 1l
o ’ Informacion Nifia/Nifo Mujer gestante Familia
Base de Datos Mod. | Base de Datos Mod. Il Base de Datos Mod. 1l
n%_zcero Informacion Ning/Nifo Mujer gestonte Familia
J‘WP"E
Cosultar Mod. I - 1l Consultar Mod. Il
ﬁﬂ informacion Mifia/Nifie iy familia Mujer gestante
“ 2 Graficos Mod. 1- 11l @ Graficos Mod. 1l
Bmm informacidn Nifa/Nifo y familia I Mujer gestante

Después de revisar la base de datos que esta diligenciada en un correcto orden, se vuelve a la

pantalla principal y se da clic en la opcidn que se muestra a continuacion, esta es otra parte donde se

tendia a tener mas errores y confusiones, “los graficos”, entonces, se indica por medio de un

recuadro de color verde y una flecha pequefia al lado que el siguiente paso a seguir es dar clic en
Gréficos Mod. I-111

PASO

11:

Combinar las variables del lado derecho (flecha azul) y visualizar la grafica que aparece en el

recuadro verde (flecha verde)
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1| Campos de tabla di... ~

J\’\ \ GRAFICOS Seleccionar campos para agregar E
Volver a Inicio MODULO 1 Y Il alinforms:
A Iy & Buscar
.INFORMACION DE NINA/NINO Y FAMILIZ
[ Nuip
[] Fecha de diligenciamiento Inicial
Modulo | Nombre de la Unidad de Servicio...
Codigo de la UDS en Cuentame
O
Actualizar Graficos Actualizar Graficos Servicio Prestado en la UDS
Primer Nombre
SERVICIO PRESTADO [] Segunda Nombre
j‘e'(' H:Iml ) ﬂ(e? I:l;rlm) ) Arrastrar campos entre [as dreas siguiente
en blancal en blancal
lotalgeneral | Total general LT ALTROS 1l COLUMNAS

@ = FLAS 3 VALORES

Nombredel.. ¥ | Cuenta de Pri...

Servicio Prest.. ™

-

Aplazar actualizacion...  ACTUALIZ:
] ] o) [ S

En el recuadro que se presenta se observa la imagen de dos flechas, una verde y una de color
azul, las cuales fueron creadas con distincion de color para explicar el modo de operacion de esta
parte del formato. Inicialmente se tiene en cuenta la columna de variables al lado de la flecha azul y

luego se sigue con el cuadro de imagen al lado de la flecha verde.

PASO 12:

Copiar el gréafico del recuadro y pegarlo en un Word.

DIAGMOSTICO MIS TRAVESURAS - Word

ar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista Iniciar sesion £

Calibri (Cuerpe = [11 = A a7 Aa- ## Z-.1=.%Z. EE & € =y

= naBhCeDe| AsBOCcD: AaBDC( Aaghcel AQDB assbeer assbeco.
B-P-A- =S === =- H-5E. T Mormal | T Sinespa..  Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil

* - 2B Reemplazar
= — -
WG Beodmsys [¥ Seleccionar~
Fuente & Pérrafo () Estilos () Edicidn
Rango de edad

Rangp 0% ead

W1afioy 1 dia a2 ales
#2aflosy 1diaa 3 alos
w3 ahsy 1 diaa d akos

(en blasco]

Siguiendo con el paso 12 se muestra la creacién de un documento en Word donde se pegd las
gréaficas que se habian obtenido en el formato de Excel.
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PASO 13:

En el mismo formato se corre la barra hacia la derecha y aparecen las variables de los padres
para hacer las graficas correspondientes.

o Campos de tabla di... ~
J\/\ GRAFICOS
MODULO 1Y 1II

Seleccionar campos para agregar [ 4y,
al informe:

Buscar

INFORMACION DE NINA/NINO Y FAMILIA

| NUIP
| Fecha de diligenciamiento Inicial
| Nombre de la Unidad de Servicio...

dulo | Modulo 111

| Codigo de la UDS en Cuentame
Actualizar Graficos Total V| Servicio Prestado en la UDS

| Primer Nombre

SERVICIO PRESTADO

| Segundo Nombre
Etiquetas de fila Rd Cuenta de Tipo de tenencia de la vivienda
©{en blanco) Arrastrar campos entre las areas siguient
(en blanco)

Total general

Y FILTROS Il COLUMNAS
Tiee
Tiee

B (en|
= FILAS 2 VALORES

Nombre del... ¥ Cuenta de Pri...
Servicio Prest... ¥

A continuacion se muestra una flecha verde que fue dibujada para indicar que se debe deslizar
una barra hacia la direccion sefialada.

PASO 14:

Se copia la grafica que aparece en el recuadro (*) después de combinar las variables que estan en

la columna derecha (flecha azul) y de visualizar la grafica (estrella).

T MODULOTY I
.INFORMACI()N DE NINA/NINO Y FAMILIA

Campos de tabla di... ~

Seleccionar campos para agregar | o1
al informe:

Modulo 111 Buscar
] NuIP
Actualizar Graficos Total [ Fecha de diligenciamiente Inicial
Nombre de la Unidad de Servicio...
[] Codigo dea UDS en Cuentame
=(en blanco)

Servicio Prestado en la UDS
{en blance) Primer Nombre
Total general [] Segundo Nombre

Tipo de Viviends -
Tpodemeendadels. ¥ Arrastrar campos entre las reas siguients
B (en bianca) (en bianco)
T FILTROS Il COLUMNAS

= FILAS E VALORES

Tipo de Vivi... 1=

Nombre del... ¥ Cuenta de Pri...

Casa Enarriendoo s

Tipo de t.. = ‘

Servicio Prest... *

En este pantallazo se encuentran dos flechas de colores diferentes que difieren simplemente en el
orden y aparece una estrella de color amarillo que significa que en esa posicion se encontrara una

grafica la cual es copiada y pegada en un documento aparte para realizar el debido diagndstico.
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PASO 15:
Se pega las graficas en un Word para realizar el respectivo diagndstico.

5 DIAGNOSTICO MIS TRAVESURAS - Word

Insertar Disefio Formato Referencias Correspondencia Revisar Vista

v i | e e ; 5
Galibri (Cuerpc - |11 ~| A A" [ Aa/| @ | 2 AaBbCcDC| AaBbCcDe AaBbC( Aabccl AQB  assbeer aasbeen o
' v || vac
o N K S ~abex, XX [A~W- A TNormal | TSinespa.. Titulo1 Titulo 2 Titulo Subtitulo  Enfasis sutil |+ N
3!
7] Fuente 7 Pérrafo 7] Estilos &
DIAGNOSTICO MIS TRAVESURAS d
Rango de edad
grupo etnico &8

El rango e edad para los nifios de la UDS Mis Travesuras es: ef S0% de los nifios esté en edad de 1
2 afies. E1 33% de nifios tiene una edad de 2 2 3 afios, ef 17% restante se comprende por nifies
entre 3y 4 afios.

£1100% de kos nifios de ks UDS Mis t filiados al Sistema de
Salud, también el 100% de nifics cuentan con el carnet de vacunas y son mayores de 1 siio de
edad

Peso y talla al nacer

Carnet actualizado y alergias
P50 ot nacer de la Ve 0 of 0. L]
Tolla e e el 0 o=

Lanta 128 o 1 49 e
Laste s oot g d o atul B

De I UDS Mis ¢ puede obses o entre (3055 gr-
4310gr}y sus -54 em) et uede evidenciar

£1100% de los nifias no es alérgico a algin medicamento, (ningdn nifio es alérgico  un que el peso y talla de cada u

g iio e a
medicamento) y todos kos nifios o el 100% de ello cuenta con el camet actualizado de crecimiento
¥ desarrallo

Como se menciond anteriormente simplemente se trata de copiar y pegar la graficas que
aparecen en el formato de Excel que prevé el ICBF, después de realizar el debido cruce de

variables.

Lo que se obtuvo como resultado después de la aplicacion del segundo objetivo fue la creacidn
como anteriormente se observd de un instructivo claro y detallado sobre las fichas de
caracterizacion para las madres comunitarias, para facilitar el diligenciamiento de las mismas. Este
instructivo fue entregado a las madres comunitarias para que lo conserven y realicen de manera

correcta el diligenciamiento.

Obijetivo 3: Realizar una prueba piloto del instructivo por medio de una capacitacion a las

Madres Comunitarias de una asociacion del municipio de Cajibio.
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v Se dejé como evidencia el instructivo guia para las madres a manera de herramienta util
para el Centro Zonal Centro que por medio de una asesoria con la supervisora encargada
de primera infancia y tutora se estudié los formatos que aparecian en la intranet antes de
escoger el tema que se seleccionaria para realizar dicho instructivo, después de analizar
algunas falencias y problematicas se empieza con el disefio de un instructivo que sirve de
guia para las madres donde se facilita el diligenciamiento de su parte para cumplir con las
obligaciones contractuales, como se pudo observar anteriormente.

v" En seguida se presenta unas evidencias de la capacitacion principal que se realiz6 con las

madres, ya que ademas de esta se realizaron unos encuentros previos con las madres.

A

e
A

lustracion 10Fuente propia: Madres comunitarias, Municipio de Cajibio



Voze \mam Verdad! I8

660 AM.

llustracion 12Fuente propia: Trabajo en equipo de madres comunitarias, Municipio de Cajibio

41
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llustracion 13Fuente propia: Grupo de madres comunitarias Municipio de Cajibio.

v' Siguiendo lo anterior se crearon dos encuestas para las madres de la asociaciéon de
Cenegueta en el municipio de Cajibio que se realizaron antes y después de la explicacion
y socializacién del nuevo instructivo. Las dos encuestas fueron, la primera de percepcion
que se realizd antes de la capacitacion y la segunda de satisfaccion para calificar la
capacitacién de la cual se hizo participe anteriormente, todo lo anterior se realizé en el

proceso de la prueba piloto.
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llustracion 14Fuente propia: Diligenciamiento de encuestas madres comunitarias, municipio Cajibio

v A continuacion se muestran las graficas de los resultados de la encuesta de percepcion,
con su debida explicacion y mas adelante en el Anexo 1 se encuentra el Formato de la

Encuesta de Percepcion y como Anexo 2, la tabla de los resultados correspondientes.

PREGUNTA 1

9
8
7
6
5
4
3
2
1 -
0

BUENA REGULAR MALA PESIMA

¢COMO ES LA SENAL DE INTERNET EN CAJIBIO?

1
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En la primera pregunta de percepcion que es sobre la sefial en Cajibio, se encontré que menos de
la mitad de las madres tenian una buena sefial, y la mitad méas una madre tenia sefial regular, mala y
hasta pésima, lo cual demuestra que no es tan mala la respuesta de las madres porque no es

obligatoria la sefial, para llevar a cabo el diligenciamiento de las fichas de caracterizacion.

PREGUNTA 2

w b~ u

N

: .
0
5 MIN 15 MIN 30 MIN MAS DE UNA HORA

¢A CUANTO TIEMPO DE DISTANCIA SE ENCUENTRAN LAS MADRES DE LA ASOCIACION?

2

En la segunda pregunta, se busca saber el tiempo de cercania al que se encuentran las madres
comunitarias de la asociacion, con el fin de promover el trabajo en equipo Yy la facilidad de realizar
reuniones y capacitaciones, donde se obtuvo como resultado que el 23% de las madres se encuentra
en un lugar retirado entre si, que oscila entre una hora, el 64% se encuentran en una cercania entre
15 y 30 minutos y el 13% tiene una cercania de alrededor 5 minutos; que quiere decir que mas de la
mitad esta a una distancia considerable que es 30 minutos o menos, por lo cual si se puede pensar el

reuniones de apoyo Yy trabajo conjunto.
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PREGUNTA 3

12

10

S| NO
¢LAS MADRES CUENTAN CON COMPUTADOR PERSONAL?
3

La tercera pregunta se realizd con el fin de tener un sondeo de las madres que tenian un
computador personal, con lo que se encontrd que el 41% si cuenta con uno de ellos, y el 59% no;
mirando las demas asociaciones del Centro Zonal, se encontrd en varias asociaciones que solo habia
un computador por asociacion, lo cual era un grave problema porque este equipo es de gran
importancia al momento de realizar el diligenciamiento de las fichas que se quiere mostrar con el
nuevo instructivo, tomando como referencia esa informacién del ICBF, este resultado arrojado por
las madres de la asociacion de Cenegueta es un resultado favorable porque casi la mitad cuenta con
equipo, de lo cual se puede fomentar la cooperacion y trabajo en equipo puesto que no quedaria tan

dificil para realizar el proceso en estudio.
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PREGUNTA 4

14
12
10

4
2 -
0

S|

¢CUENTAN CON INTERNET EN CASA?

4

La pregunta cuatro fue: ¢Cuentan con internet en casa? De lo cual el 23% respondio6 que si y el
77% respondi6 que no, como ya se habia mencionado el internet no es un impedimento para realizar
el diligenciamiento de las fichas, se lo puede realizar de otra manera y quiza mas sencilla la cual es
por medio de una memoria USB, se realizaba esta pregunta con el fin de tener conocimiento sobre

la informacién de las madres.

PREGUNTA5
9
8
7
6
5
4
3
2
.
0
3 MIN 5 MIN MAS DE 30 MIN

¢QUE TAN CERCA ES UN PUNTO DE INTERNET?

5

La pregunta cinco se hace de manera similar a la anterior para fortalecer el sondeo de la
informacién de las madres, los resultados que se obtuvieron fueron: el 47% de las madres cuentan
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con un punto de internet a m&s de una hora, lo cual quiere decir que es dificil tener una conexion, y
el 53% de las madres tienen mayor cercania a un punto de internet el cual oscila entre 5 y 3 minutos
lo cual es relativamente cerca, esto quiere decir que tienen una opcién mas para realizar el
diligenciamiento, que es ingresar a la pagina de la intranet del ICBF para descargar el formato y
realizar su diligenciamiento, y aunque el resto de las madres no cuenten con un punto cercano de
conexién no se les hace imposible el diligenciamiento ya que tienen otro camino a seguir para

realizarlo.

PREGUNTA 6
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Sl NO MAS O MENOS

¢LAS MADRES SABEN UTILIZAR EL COMPUTADOR?
6

La pregunta seis es una pregunta clave, ya que por medio de ella se puede intuir un porcentaje
estimado de las madres que estarian pagando a otras personas por realizar el trabajo, no se asegura
eso a ciencia cierta, pero de alguna manera se puede llegar a esa conclusion, como resultados se
obtuvo que el 52% si sabe manejar el computador, por consiguiente se supone que esas madres
puedan realizar el diligenciamiento de las fichas por si solas, pero se tiene también que casi la otra
mitad no lo saben utilizar o lo saben con un nivel muy bajo, cabe resaltar que esta es una de las
asociaciones que se encontraba en el centro que estaba mejor organizada, por ello se decidio realizar
en este lugar la prueba piloto del instructivo, siguiendo con la explicacion la mitad que no sabe
utilizarlo puede ser la que esté pagando a terceros por la realizacion del trabajo que es lo que se

quiere minimizar o en su defecto eliminar.
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PREGUNTA 7
12
10
8
6
4
2
0
LO HACE CADA LO HACE LA REPR. LO HACEN LAS PAGAN A OTRA
MADRE LEGAL MADRES PORR PERSONA
GRUPOS

¢COMO REALIZAN EL DILIGENCIAMIENTO DE LAS FICHAS DE CARACTERIZACION ?

7

La pregunta siete que va encaminada directamente al problema que se quiere solucionar, donde
nos muestra que el 65% de las madres realiza el trabajo por si sola y el 35% restante pagan a una
tercera persona por el trabajo; si las madres respondieron con sinceridad se quiere llegar mas que
todo al grupo del 35% de las madres, para que ellas aprendan a realizar el diligenciamiento y a

manejar el formato correspondiente.

PREGUNTA 8
12

10

S| NO

¢LA CANTIDAD QUE PAGAN POR ESTE TRABAJAO ES ACRODE Y JUSTO AL TRABAJO
REALIZADO?

8



49

La pregunta ocho demuestra que algunas madres para ser mas especificos el 35% no esta de
acuerdo con la cantidad de dinero que se paga a las personas por realizar este trabajo porque es algo
elevado, ya que ademas de diligenciar los formatos se debe realizar un diagnostico con las
respectivas graficas, que en conjunto tendria un gran extension del documento el cual debe ser
presentado en fisico y deben realizar su debida impresion, y que por necesidad deben hacerlo,
aunque hay varias razones por las cuales ellas deben pagar el dinero, una de ellas es que no cuentan
con un computador personal para realizar el trabajo y la otra porque tienen el computador pero no

saben diligenciar el formato.

PREGUNTA 9
9
8
7
6
5
4
3
2
] ]
0
N/N COMPRAR COMPRAR UNA TRABAJO EN GRUPO
IMPLEMENTOS IMRESORA
PROPIOS PARA
TRABAJOS

HAN PENSADO EN OPTIMIZAR RECURSOS. ¢COMO?

9

La pregunta nueve pretende captar las opiniones de las madres comunitarias donde se espera
respuestas creativas de como ellas podrian optimizar recursos y en respuesta a ello se tuvo los
siguientes resultados: el 17% dijo que si se trabajaba en grupo se podia optimizar el pago a terceros
porque se podia colaborar con las compafieras que no tienen computador o no tenian conocimiento
para realizar el diligenciamiento del formato, el 11% opind que para optimizar debian comprar
implementos propios para realizar el trabajo, ellas hacian referencia a que las madres que no
poseian el computador pudiera adquirir uno de alguna manera que realicen su debido trabajo, y el
47% dijo que seria favorable comprar entre todas las madres una impresora, la cual les disminuiria
costos, porque podian entre ellas colaborar a realizar el trabajo entre las que mejor entienden y

saben como hacerlo e imprimirlo alla mismo en su asociacion evitando mayores costos.
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PREGUNTA 10

12

10

N/N

UTILIZAN BITLOCKER Y CONTRA
10

En la pregunta diez que es: ¢, Utilizan BITLOCKER o CONTRA? se encontr6 que el 35 % no lo
utiliza y el 65% no tiene idea de que se trata, lo cual es una respuesta no deseable ya que como se
habia dicho antes la informacion que se maneja en el ICBF no puede ser vulnerada o extraviada, es
por ello que se debe contar con unas medidas de seguridad al momento que se utiliza las memorias
USB, de manera que se las debe encriptar la informacion, esto permite que el usuario cree una
contrasefia de su recordacion para cada vez que utilice su memoria con los datos sensibles de los
nifios y padres de familia, no cualquiera pueda ingresar. Después de esta Gltima pregunta y sus
resultados, se tiene que para el momento de la capacitacion se profundizé y acentlo mas acerca de
BITLOCKER y CONTRA, que es algo importante a tener en cuenta cuando se utiliza datos

personales de los usuarios.

Esta encuesta de percepcion se hizo con el fin de explorar el campo de las madres de la
asociacion de Cenegueta y brindarle mejor acompafiamiento en el proceso que se pretende realizar,

en este caso la prueba piloto presente de las fichas de caracterizacion.

Adicionalmente a la encuesta de percepcion, se realizo al final de la prueba piloto y socializacion
del instructivo otra encuesta denominada encuesta de satisfaccion para determinar si las madres

comunitarias habian entendido la explicacion y capacitacion.
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v A continuacion se presenta los resultados de la encuesta de satisfaccion que se les realiz6
al final de la capacitacion a las madres comunitarias de Cenegueta, esto se presenta
mediante las graficas de cada pregunta que se hizo y su explicacidn, con esta encuesta de
cierta manera se pretendia calificar el proyecto y el objetivo planteado de la prueba
piloto. En el anexo 3, més adelante se encuentra el formato de la encuesta y en el anexo 4

La tabla correspondiente a los resultados de la encuesta.

PREGUNTA 1

18
16
14
12
10

o N B O

BUENA REGULAR MALA
¢Qué le parecio la capacitacion?

1

A la primera pregunta de la encuesta de satisfaccion, el 100% las madres respondieron que la

capacitacion que se les realizo fue buena.
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PREGUNTA 2

18
16
14
12
10

O N B O

Sl NO
¢ La explicacion fue clara, entendible e interesante?

2

En la segunda pregunta donde se indagaba si la capacitacion habia sido clara, entendible e
interesante, todas las madres comunitarias respondieron de manera positiva, puesto que la
metodologia que se llevd a cabo fue interesante y muy préactica, se trabajo mediante grupos, se
utilizé las herramientas adecuadas, se resolvieron todas las dudas, y se explico todo lo que

preguntaban de manera clara y al ritmo necesario.

PREGUNTA 3

18
16
14
12
10

o N B O

SI NO
¢El tema fue de utilidad para las madres?

3

Para la pregunta 3 se indago a las madres si habia sido tema de utilidad para ellas la capacitacion,
donde respondieron también todas positivamente, esto es importante, porque muchas veces no se
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escoge el tema adecuado para el grupo de personas y es una pérdida de tiempo y desgaste, lo
contrario de este caso porque se habia analizado que las madres necesitaban esta capacitacion para

cumplir con una de sus obligaciones.

PREGUNTA 4

18
16
14
12
10

O N B O

Sl NO
¢Se fortalecié el aprendizaje a cerca de las fichas de caracterizacion?

4

En la pregunta 4 que dice: ¢Se fortalecié el aprendizaje a cerca de las fichas de caracterizacion?
Las respuestas fueron Si, el 100% de las madres comunitarias dijo que es importante en una
capacitacion la metodologia que se maneja; en este caso la metodologia fue muy préactica y clara, ya
gue se habia estudiado con anticipacion a las madres, se habia investigado sobre el tema a exponer y
se buscO formas creativas para aplicar, por ello los resultados fueron positivos y las madres

fortalecieron su conocimiento en este tema.
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PREGUNTA 5
9
8
7
6
5
4
3
2
1 =
0
No seria necesario  Ayuda a obtener el Se acalararon las Ayuda a realizar el
pagar por ese trabajo  diagnostico de los dudas que habian trabajo de manera
nifios de la unidad mas facil

¢Creen que ese tema es de gran importancia, por que?

5

En la pregunta 5, se pregunté ;Creen que el tema es de gran importancia, por qué? Para lo cual
se agrupo algunas respuestas que practicamente decian lo mismo, solo se alteraba un poco el orden
de las palabras, y de ellas se escogieron 4 respuestas que a continuacion se miran con su respectivo
porcentaje: el 47% de las madres respondié que el tema era de gran importancia porque ayudaba a
realizar el trabajo de manera mas facil, el 23% contest6 que fue importante porque se aclararon las
dudas que habian, el 17% respondid que era importante porque de esta manera no seria necesario
parar dinero por ese trabajo, y el resto que fue el 13% dijo que ayudaba a obtener el diagnostico de

los nifios de la unidad.

PREGUNTA 6

14
12

10

S| NO
¢Elinstructivo fue claro, accequible y entendible?

6
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En la pregunta 6 se cuestiono si el instructivo fue claro, asequible y entendible de lo cual el 77%
de las madres respondieron que si lo habia sido y el 23% respondi6 que no lo fue.

PREGUNTA 7

14
12
10

8

6

4

2 _
0

Sl NO

¢Cree Ud. Que el instructivo que se presento anteriormente le servira para ponerlo en
practica y fortalecerd su conocimiento?

7

En la pregunta 7 se indaga a las madres sobre el instructivo, y se les pregunta si les servira para
ponerlo en practica y fortalecera su conocimiento, las respuestas que se tuvieron fueron que el 77%

si lo pondran en préactica y el 23% no lo haran o no les ayudara a fortalecer su conocimiento.

PREGUNTA 8
14
12
10

NO SI-N/N
¢éTiene alguna recomendacién para modificar el instructivo, cual?

8
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En la Octava pregunta se les consulta a las madres sobre el instructivo, para tener mayor claridad
sobre las anteriores respuestas negativas y conocer su opinion, se les pregunta entonces, si tienen
alguna recomendacion para modificar el instructivo y que cual seria su recomendacion, como
respuestas se tiene que el 77% no tiene una recomendacion y el otro 23% respondid que si tiene

una recomendacion pero no escribid cual era.

PREGUNTA9
12
10
8
6
4
2 B I

0

Sl NO SI, LA CAPACITACION SI, ES MAS

FUE PRAACTICAY ENTENDIBLE DE ESA
CLARA MANERA

¢Ud.cree que de ahora en adelante podra diligenciar el formato de las fichas de
caracterizacion sin ningun inconveniente, POR QUE?

9

En la pregunta nueve, se cuestiond, si las madres creian que después de la capacitacion podrian
diligenciar el formato de las fichas sin ningun inconveniente y porque, a lo cual las respuestas
fueron: que el 58% si podréa desarrollar el instructivo sin inconveniente, el 23% también podra
desarrollar el instructivo y respondié que la capacitacion habia sido préactica y clara, y el 29%

respondio que si lo podria desarrollar el instructivo y que habia sido mas entendible de esa manera.



57

PREGUNTA 10

14
12
10

8
6
4
2
0
Sl ESCALA DE VALORACION CUALITATIVA
¢Cree que seria bueno una capacitacion en otro tema e relacion al Bienestar Familiar,
cual ?
10

Como Ultima pregunta se indagd que si creian que seria bueno una capacitacion de otro tema
relacionado con bienestar familiar, esto se hizo para tenerlo como sugerencia en el centro zonal y
estar mas pendientes de las necesidades de las madres, y ayudarlas en su proceso, puesto que
muchas veces no son escuchadas y por ello se presentan falencias o dificultades, porque no se
entiende a las personas 0 no se les da la importancia necesaria, se supuso que seria una buena
manera de tenerlas en cuenta y escuchar sus opiniones, y como respuesta se tuvo que el 70% de
ellas recomendo y solicitd el tema de Escala de Valoracion cualitativa, con lo cual se informé a la

supervisora encargada para programar o gestionar sobre dicha capacitacion.
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Conclusiones y lecciones aprendidas.

La experiencia de la practica profesional por medio del programa Estado Joven fue una
experiencia enriquecedora, ya que no era una practica como las demas, si no que se trato
de cumplir unas normas, reglas y exigencias diferentes por ser entidad publica, lo cual
tenia un reto especial que era estar prestos a tender a la comunidad en general y velar por
uno de sus derechos fundamentales como es la proteccion de menores.

En sus inicios con la practica profesional se pensaba que se realizarian actividades de
ambito administrativo o mas relacionadas a un proyecto en el instituto, con el pasar de los
dias se descubrié que la realidad del instituto era que necesitaban personas que apoyen
méas que todo la parte operativa, por lo cual se realiz6 un trabajo a la par con lo
presentado en la universidad que eran actividades rutinarias en archivo y en la oficina
apoyo constante a los deméas empleados.

Por ser una entidad publica se aprende que todo debe seguir un orden y un protocolo, la
informacion que se maneja internamente toda es confidencial, y es muy importante el
trato con los demas empleados y los usuarios, siempre hay que tener la disponibilidad de
atencion, estar prestos a resolver los inconvenientes que se presenten y actuar de manera

inteligente.

Recomendaciones.

Como recomendaciones y a peticion del Coordinador del Centro Zonal Centro se present6 las

siguientes:

De lo principal y mas relevante que se pudo observar fue el trabajo que se realiza con las
diferentes asociaciones; el Centro Zonal Centro tiene bajo su autoridad a 25 asociaciones las
cuales trabajan de la mano para cumplir los objetivos planteados. Donde se pudo percibir
una serie de dificultades entre los cuales estan la preparacion limitada por parte de las
madres comunitarias, la falta de capacitacion y explicacion de varios temas de importante
manejo y en algunos casos se encuentran problemas de analfabetismo, esto desencadena
inconscientemente retrasos de muchas tareas que se realizan dia a dia en el Centro Zonal,
especialmente en el equipo de supervision, puesto que si miramos bien son pequefieces las
que se presentan, pero a lo largo estos abarcan mucho trabajo que se acumula para los
funcionarios que laboran ahi. Se encuentran varias actividades que tienen que ser realizadas
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por los diferentes hogares para lograr su cumplimiento 6ptimo y el cual es llevado a medias
y en las oficinas deben darle su debida terminacion la cual genera un caos al momento que
se acumulan estas actividades; la recomendacion que presento es formar a las madres y
capacitarlas para que diligencien bien los formatos, fichas, informes, cierres, dotaciones y
demas entregables, y brindarles un acompafiamiento en este proceso, creo que también seria
bueno realizar mayor vigilancia en los procesos para no cometer errores acumulados que se
tengan que reparar al final. Puede ser una opcion trabajar con las pasantes que llegan a este
espacio y centrar su trabajo con las madres comunitarias que son las que mas necesitan
ayuda para realizar el cumplimiento de los diferentes entregables.

Se deberia realizar una evaluacion de desempefio a los funcionarios lo cual hace parte del
hacer en la parte gerencial, para mirar las falencias que se han presentado hasta el momento
y darles una solucién, esta evaluacién permite medir el trabajo que realiza cada funcionario
y mirar como lleva a cabo su practica del hacer, en el centro zonal se encuentra mucho
trabajo recargado sobre algunas personas, que no es lo ideal, ni lo justo, ni saludable, creo
que si todos los funcionarios trabajan por igual, se apoyan entre si, dan su maximo esfuerzo
y hacen las cosas bien el equipo saldria adelante y los resultados serian excelentes; lo ideal
de un equipo no es dejar solo al que no puede hacer las cosas si no por el contrario apoyarlo,
tampoco acumularle o pasarle el trabajo o responsabilidades al que hace el trabajo bien
porque es aprovecharse, lo ideal es aprender de los mejores y ponerlo en practica para que
todos sean los mejores trabajadores.

A continuacion, presento unas recomendaciones que creo deberian ser tenidas en cuenta mas

que todo para con las pasantes:

Hacer cumplir los horarios establecidos en los contratos, muchas veces o se puede decir que
en su mayoria no se tenian en cuenta las horas de almuerzo ni de pausas activas que deben
hacer los trabajadores en las oficinas, debido a la carga laboral sobre ellas y la cantidad de
tareas por realizar estas horas eran vulneradas y muchas veces no se tenia ese tiempo de
descanso a medio dia.

Por la sobrecarga de trabajo también habia que quedarse hasta altas horas de la noche
terminando algunos trabajos lo cual no es recomendable ni saludable, y si se realiza una
mejor distribucion de las actividades o una planeacion de ellas las cosas serian diferentes y
los resultados mejores.

Facilitar medios removibles como memorias a las pasantes para realizar las diferentes
actividades que se deben realizar dia a dia, ya que se maneja mucha informacién y estos
medios facilitan el trabajo a desarrollar ademas de que no se tiene un equipo permanente



60

para trabajar y hay que cambiar de puesto de trabajo, entonces la informacion muchas veces
se pierde o confunde.

En mi caso personal no hubo una asesoria inicial para realizar mi trabajo de grado o buscar
el tema o problema a tratar, por lo cual a Gltima hora se tuvo que cambiar la tematica
poniendo en riesgo la pasantia, de lo cual se aprendio y se logré encontrar una solucién y
seguir adelante con ella, pero puedo recomendar que desde un principio se enfoque a las
personas que llegan como colaboradoras hacia estas problematicas que menciono
anteriormente, como es el proceso que se lleva con las madres comunitarias puesto que
desde mi perspectiva es lo que mas lleva a cometer errores y generar trabajos acumulados,
se deberia enfocar a estas personas a ayudarlas y formarlas con los diferentes trabajos que
deben realizar para no acumular tareas, y de esta manera se les facilite el trabajo a los
funcionarios del centro zonal para lograr con el cumplimiento.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta de Percepcién a las Madres Comunitarias.

ENCUESTA DE PERCEPCION.
1. ¢COMO ES LA SENAL DE INTERNET EN CAJIBIO?
BUENA __ REGULAR __ MALA ___ PESIMA
2. (A CUANTO TIEMPO DE DISTANCIA ESE ENCUENTRAN LAS MADRES DE LA
ASOCIACION?

5MIN__ 15MIN___ 30MIN__ MASDEUNAHORA
3. (LAS MADRES CUENTAN CON COMPUTADOR PERSONAL?
Si___ NO___
4. ;CUENTAN CON INTERNET EN CASA?
Sl__NO___
5. ¢(QUE TAN CERCA ES EL PUNTO DE UN INTERNET?
3MIN__ 5MIN_ MASDE30MIN __
6. ¢LAS MADRES SABEN UTILIZAR EL COMPUTADOR?
SI__ NO__ MASOMENOS

7. COMO REALIZAN EL DILIGENCIAMIENTO DE LAS FICHAS DE CARACTERIZACION?
v LOHACE CADA MADRE ___
v" LOHACE LA REPR. LEGAL ___
v" LO HACEN LAS MADRES POR GRUPOS ____
v PAGAN A OTRA PERSONA PARA QUE DILIGENCIE ___
8. (LA CANTIDAD QUE PAGAN POR ESTE TRABAJO ES ACORDE Y JUSTO AL TRABAJO
QUE REALIZAN?
Sl NO

9. ¢(HAN PENSADO EN OPTIMIZAR RECURSOS? ;COMO?

10. (UTILIZAN BITLOCKER O CONTRA?




Anexo 2. Tabla de resultados encuesta de percepcion.

RESULTADOS ENCUESTA DE PERCEPCION

NUMERO

PREGUNTA

RESPUESTA

CANTIDAD

¢COMO ES LA SENAL DE INTERNET EN CAJIBIO?

BUENA

REGULAR

MALA

PESIMA

A CUANTO TIEMPO DE DISTANCIA SE
ENCUENTRAN LAS MADRES DE LA ASOCIACION

5 MIN

15 MIN

30 MIN

MAS DE UNA HORA

LAS MADRES CUENTAN CON COMPUTADOR
PERSONAL

S

N | AN (N|W |~ |0

NO

[
o

CUENTAN CON INTERNET EN CASA

S

N

NO

[
w

QUE TAN CERCA ES UN PUNTO DE INTERNET

3 MIN

5 MIN

MAS DE 30 MIN

LAS MADRES SABEN UTILIZAR EL COMPUTADOR

S

NO

MAS O MENOS

W O |0 (NN

COMO REALIZAN EL DILIGENCIAMIENTO DE LAS
FICHAS DE CARACTERIZACION

LO HACE CADA
MADRE

11

LO HACE LA REPR.
LEGAL

LO HACEN LAS
MADRES PORR
GRUPOS

PAGAN A OTRA
PERSONA

LA CANTIDAD QUE PAGAN POR ESTE TRABAJAO ES
ACRODE Y JUSTO AL TRABAJO REALIZADO

S|

NO

HAN PENSADO EN OPTIMIZAR RECURSOS.
¢COMO?

N/N

COMPRAR
IMPLEMENTOS
PROPIOS PARA
TRABAJOS

62



COMPRAR UNA

IMRESORA 8

TRABAJO EN GRUPO 3

NO 6
10 UTILIZAN BITLOCKER Y CONTRA

N/N 11

63
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Anexo 3. Encuesta de satisfaccion a las Madres Comunitarias.

ENCUESTA DE SATISFACCION A LAS MADRES DE LA ASOCIACION LA
INDEPENDENCIA SOBRE LA CAPACITACION DE FICHAS DE CARACTERIZACION
SOCIO-FAMILIAR.

1. ¢QUE LE PARECIO LA CAPACITACION?
BUENA __ REGULAR __ MALA
2. (LA EXPLICACION FUE CLARA, ENTENDIBLE E INTERESANTE?

Sl___ NO__
3. (EL TEMA FUE DE UTILIDAD PARA LAS MADRES?
SI___NO

4. (SE FORTALECIO EL APRENDIZAJE A CERCA DE LAS FICHAS DE
CARACTERIZACION?
Sl NO

5. (CREEN QUE ESE TEMA ES DE GRAN IMPORTANCIA? (Por qué?

6. ¢EL INSTRUCTIVO FUE CLARO, ACCEQUIBLE, ENTENDIBLE?
SI__NO___
7. ¢CREE UD QUE EL INSTRUCTIVO QUE SE PRESENTO ANTERIORMENTE LE
SERVIRA PARA PONERLO EN PRACTICA Y FORTALECERA SU

CONOCIMIENTO?

Si__NO___
8. (TIENE ALGUNA RECOMENDACION PARA MODIFICAR EL INSTRUCTIVO?
SI NO ¢CUAL?

9. ¢UD CREE QUE DE AHORA EN ADELANTE PODRA DILIGENCIAR EL FORMATO
DE LAS FICHAS DE CARATERIZACION SIN NINGUN INCONVENIENTE?
Sl NO ¢(POR QUE?
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10. (CREE QUE SERIA BUENO UNA CAPACITACION EN OTRO TEMA REFERENTE O
EN RELACION AL BIENESTAR FAMILIAR? ¢CUAL?




Anexo 4. Tabla de resultados Encuesta de Satisfaccion a las Madres Comunitarias.
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RESPUESTA ENCUESTA DE SATISFACCION

NUMERO PREGUNTA RESPUESTA CANTIDAD
BUENA 17
1 ¢Qué le parecid la capacitacién? REGULAR 0
MALA 0
2 ¢éLa explicacidn fue clara, entendible e interesante? | S| 17
NO 0
- Sl 17
3 ¢El tema fue de utilidad para las madres?
NO 0
4 ¢Se fortalecio el aprendizaje a cerca de las fichas de 5| 17
caracterizacién?
NO 0
No seria necesario
pagar por ese trabajo 3
Ayuda a obtener el
diagnostico de los nifios
5 ¢Creen que ese tema es de gran importancia, por |de la unidad 2
qué? Se aclararon las dudas
que habian 4
Ayuda a realizar el
trabajo de manera mas
facil 8
6 éElinstructivo fue claro, asequible y entendible? |SI 13
NO 4
éCree Ud. Que el instructivo que se presenté
7 anteriormente le servira para ponerlo en practicay
. - S 13
fortalecera su conocimiento?
NO 4
Ti | dacié difi |
3 ¢éTiene alguna r'ecomen' aC|onIpara modificar e NO 13
instructivo, cual?
SI-N/N 4
¢Ud. Cree que de ahora en adelante podra
9 diligenciar el formato de las fichas de
caracterizacion sin ningln inconveniente, POR Sl 10
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QUE?

NO 0

SI, LA CAPACITACION

FUE PRAACTICAY

CLARA 4

SI, ES MAS ENTENDIBLE

DE ESA MANERA 3
10 éCree que seria bueno una capacitacion en otro | g| 5

tema e relacién al Bienestar Familiar, cual? ESCALA DE
VALORACION
CUALITATIVA 12
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