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INTRODUCCIÓN 

 

El centro de posgrados está adscrito a la Vicerrectoría académica de la Universidad del Cauca 

articulando el manejo administrativo y académico de los programas de posgrado ofrecidos en las 

diferentes facultades de esta institución. Además, se encarga de orientar las políticas y proyectos 

institucionales prioritarios en materia de posgrados, acompañando todos los procesos misionales 

y de gestión que ello significa.  

 

En el presente documento se encuentra información detallada sobre la implementación de medios 

de comunicación externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones para el Centro de 

Posgrados de la Universidad del Cauca. En el primer capítulo aborda la contextualización del 

trabajo basado en la descripción y planteamiento del problema, la justificación, y la 

determinación de los objetivos del trabajo; en el segundo capítulo se dedica a la 

contextualización teórica conformada por el marco teórico, marco contextual y marco legal; en el 

capítulo tres plasma la contextualización metodológica donde se determina la contribución del 

trabajo, los resultados esperados, metodología y el respectivo cronograma de actividades en el 

proceso; el capítulo cuatro evidencia el desarrollo del trabajo de práctica profesional en el Centro 

de Posgrados de la Universidad del Cauca y por último el capítulo cinco da a conocer las 

conclusiones y sugerencias.  

 . 

 

.  
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CAPÍTULO 1 

CONTEXTUALIZACIÓN DEL TRABAJO 

 

El presente capítulo aborda la descripción del problema, el planteamiento del problema, la 

justificación, y la determinación de los objetivos del trabajo. En la descripción y planteamiento del 

problema se realiza la definición del problema o necesidad actual de la organización y lo que se 

pretende solucionar con la implementación de medios de comunicación externos de mercadeo 

basados en un plan de comunicaciones; la justificación comprende los beneficios e importancia 

que trae consigo; finalmente se plantea el objetivo general y los objetivos específicos que guiarán 

el desarrollo de las actividades. 

 

1.1.  DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA 

 

Resaltando la trayectoria de la Universidad del Cauca, el Centro de Posgrados cuenta con un 

buen servicio académico y un número significativo de estudiantes, no obstante, se identifican 

debilidades en los procesos de comunicación y mercadeo. 

 

Hasta el II periodo de 2017 el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca no contaba 

con un diagnóstico organizacional obtenido a través de la construcción de una propuesta de plan 

estratégico e investigación de mercados donde se logró identificar falencias en las estrategias de 

comunicación, posicionamiento, competitividad, satisfacción del mercado y respuesta adecuada a 

los cambios del entorno, estas con el fin de aprovechar las oportunidades y minimizar así las 

amenazas que ayuda a obtener una mayor proyección académica y diferenciadora. 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
 

El Centro de posgrados de la Universidad del Cauca busca la implementación de medios de 

comunicación externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones que permita llevar a 

cabo el posicionamiento, competitividad, satisfacción del mercado y respuesta adecuada a los 

cambios de entorno. 
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1.3.  JUSTIFICACIÓN 

 

Actualmente el Centro de Posgrados de la Universidad del  Cauca ha venido trabajando 

empíricamente las estrategias de promoción, difusión, competitividad posicionamiento de los 

programas de posgrado y satisfacción de usuarios sin ningún plan de comunicaciones el cual 

responda a los entornos cambiantes del mercado para la ejecución de las metas. 

 

También es notorio que día a día la oferta de programas de posgrados crece constantemente 

en la ciudad de Popayán no solamente los ofrecidos por las demás universidades de la ciudad, 

sino también universidades de otras partes del país las cuales por medio de convenios han 

llegado a nuestra ciudad buscando cubrir las necesidades académicas del público en general. 

 

Por lo anterior es de suma importancia llevar a cabo la implementación de medios de 

comunicación externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones, convirtiéndose así 

en una herramienta para potenciar un mayor reconocimiento del Centro de Posgrados, 

cumplimiento de objetivos, impacto social, desarrollo de relaciones internas y externas, además 

de aportar beneficios y un valor al cliente. 

 

1.4. OBJETIVOS 

 

1.4.1. Objetivo General 

 

Implementar medios de comunicación externos de mercadeo basados en un plan de 

comunicaciones para el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.  
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1.4.2. Objetivos Específicos 

 

 Planear e implementar actividades claves para el desarrollo del primer Open House del 

Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

 

 Realizar mínimo 3 stand del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca en 

empresas públicas y privadas del municipio de Popayán 

 

 Realizar cambios físicos y de información en el link de posgrados de la página web de la 

Universidad del Cauca.  
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CAPÍTULO 2 

CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA 

 

Este capítulo aporta un sistema coordinado y coherente de teorizaciones que permiten 

abordar el problema. Comprende la contextualización teórica conformada por el marco teórico; 

el marco contextual y el marco legal donde se describe los fundamentos teóricos y 

metodológicos, las características generales del Centro de Posgrados y la normatividad vigente 

que se relaciona con la actividad educativa que desarrolla. 

2. J 

2.1. MARCO TEÓRICO  

 

El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca es una dependencia adscrita a la 

Vicerrectoría Académica que presta un servicio educativo a la comunidad del sur occidente 

Colombiano, además de coordinar, fortalecer y crear programas de posgrados y actividades de 

investigación. 

 

Para el proceso de implementación de medios de comunicación externos de mercadeo 

basados en un plan de comunicaciones para el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca 

se deben definir y desarrollar un conjunto de teorías, conocimientos y técnicas que permitan 

diagnosticar, analizar y plantear las actividades empresariales para mejorar en aspectos de 

comunicación y mercadeo y comunicación. 

 

2.1.1. Marketing Mix 

 

El concepto de mix mercadotecnia o marketing mix fue definido en la década de 1950 por 

Neil Borden y lo definía como una mezcla de 12 ingredientes o variables que la empresa o 

responsables de marketing debían prestar atención como guía para mejorar las decisiones de 

compra de sus clientes. 
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Una década más tarde del nacimiento de la mezcla de mercadotecnia aparecieron las 4Ps 

(Producto, Precio, Plaza y Promoción), cuando E. Jerome McCarthy propuso en su libro Basic 

Marketing (1960), la reducción del número de variables a únicamente cuatro. 

 

El desarrollo desde una industria enfocada hacia el producto (bienes tangibles) a otra en la 

que prima los servicios y la información (bienes intangibles), hizo que el modelo de las 4P fuera 

insuficiente con la incorporación de productos intangibles, como los derivados de la gestión del 

conocimiento. 

  

Esto motivó en 1981 que Bernard Booms y Mary Bitner extendieran el modelo tradicional de 

las 4ps a las 7ps del marketing, con la incorporación de 3p nuevas: Personas, Procesos, y 

Presencia o evidencia física. El modelo ampliado de las 7ps se adaptaba mejor a la industria de 

servicios y a los entornos intensivos del conocimiento. 

  

2.1.2. Plan de mercadeo 

 

Según Philip Kotler considerado por muchos “el padre del marketing” en su obra  “Dirección 

de Marketing”, define lo siguiente: “El plan de mercadotecnia es un instrumento central para 

dirigir y coordinar el esfuerzo de mercadotecnia. Consiste en analizar las oportunidades de 

mercadotecnia, investigar y seleccionar los mercados meta, diseñar las estrategias de 

mercadotecnia, planear los programas de mercadotecnia, así como organizar, instrumentar y 

controlar el esfuerzo de mercadotecnia”. 

 

Por otra parte McCarthy Jerome y Perreault D. William definen plan de mercadeo así: “El 

plan de mercadotecnia es la formulación escrita de una estrategia de mercadotecnia y de los 

detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en práctica. Deberá contener una descripción 

pormenorizada de lo siguiente: 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento
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 Qué combinación de mercadotecnia se ofrecerá, a quién (es decir, el mercado meta) y 

durante cuánto tiempo.  

 Qué recursos de la compañía (que se reflejan en forma de costes) serán necesarios, y con 

qué periodicidad (mes por mes, tal vez). 

 Cuáles son los resultados que se esperan (ventas y ganancias mensuales o semestrales, 

por ejemplo). 

 

2.1.3. Marketing 

 

Según Philip Kotler (2012) en la decimocuarta edición de su libro “Dirección de marketing”. 

Dice que el marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una de 

las mejores y más cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de manera 

rentable”. 

 

2.1.4. Plan de comunicaciones: 

 

El plan de comunicación es un documento que recoge las políticas, estrategias, recursos, 

objetivos y acciones de comunicación, tanto interna como externa, que se propone realizar una 

organización. 

 

2.2. MARCO CONTEXTUAL 

 

La Universidad del Cauca es una universidad de carácter público, creada el 24 de abril de 

1827 mediante decreto dictado por el general Francisco Paula Santander, para la fundación civil 

de establecimientos educativos de nivel superior. La Universidad del Cauca ha seguido siendo 

una institución de conocimiento, progreso y foro de libre examen de las circunstancias y 

alternativas de la vida social, defensora del discurrir democrático de Colombia y ha dinamizado 

de manera incesante la libertad de expresión y la participación ciudadana. 
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La Universidad del Cauca, con el fin de cumplir con el compromiso frente a los procesos de 

mejoramiento de la calidad de la educación, crea mediante El Consejo Superior, la División de 

Posgrados adscrita a la Vicerrectoría Académica mediante el Acuerdo No. 046 de 2011. 

 

Posteriormente la División de Posgrados según el Acuerdo N.º 038 de 2012, sobre creación y 

estructuración, se reestructura y cambia de División a Centro de Posgrados de la Universidad del 

Cauca. Este Centro será el encargado de la coordinación administrativa de los programas, en este 

sentido, tiene como premisa fortalecer: los estudios de posgrados existentes y la creación de 

nuevos, la política frente a la labor profesoral en la Universidad y la política de cara a las 

actividades de investigación en la labor profesoral. 

 

El Centro de Posgrados pertenece a la Red Colombiana de Posgrados “RCP” y a la 

Asociación Universitaria Iberoamericana de Posgrados AUIP. 

 

 

Figura 1. Organigrama Vicerrectoría Académica Universidad del Cauca. Fuente: elaboración propia 
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En cuanto al Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca tenemos los siguientes aspectos: 

 

● Nombre: Centro de Posgrados Universidad del Cauca 

 

● Talento humano: El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca está 

conformando actualmente por cinco personas distribuidas así: La Directora, tres 

funcionarios administrativos, y un practicante profesional. El practicante profesional no 

se encuentran en el organigrama, pero trabaja para el Centro de Posgrados de la 

Universidad del Cauca con funciones de mercadeo. 

 

● Ubicación: El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca se encuentra en el 

Campus de Tulcán Bloque P1 2do Piso, oficina 216, edificio Facultad de Ciencias 

Contables, Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca. 

 

● Estudiantes: Para el II periodo académico de 2017, el Centro de Posgrados de la 

Universidad del Cauca cuenta con un total de 2179 estudiantes, clasificados de la 

siguiente manera: 

 

Doctorado: 135 estudiantes 

Maestría: 1496 estudiantes 

Especialización: 548 estudiantes 

 

2.3. MARCO LEGAL 

 

La normatividad vigente que está relacionada con la actividad educativa que desarrolla el Centro 

de Posgrados de la Universidad del Cauca y la cual se debe tener en cuenta para la 

implementación de medios de comunicación externos de mercadeo basados en un plan de 

comunicaciones es la siguiente: 
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 Constitución Política de la República de Colombia de 1991: 

○ Artículo 27: El Estado garantiza las libertades de enseñanza, aprendizaje, 

investigación y cátedra. 

○ Artículo 67: La educación es un derecho de la persona y un servicio público que 

tiene una función social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a 

la técnica, y a los demás bienes y valores de la cultura. La educación formará al 

colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la 

práctica del trabajo y la recreación, para el mejoramiento cultural, científico, 

tecnológico y para la protección del ambiente. 

○ Artículo 69: Se garantiza la autonomía universitaria. Las universidades podrán darse 

sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley 

establecerá un régimen especial para las universidades del Estado. El Estado 

fortalecerá la investigación científica en las universidades oficiales y privadas y 

ofrecerá las condiciones especiales para su desarrollo. 

 

○ Artículo 71: La búsqueda del conocimiento y la expresión artística son libres. Los 

planes de desarrollo económico y social incluirán el fomento a las ciencias y, en 

general, a la cultura. El Estado creará incentivos para personas e instituciones que 

desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnología y las demás manifestaciones 

culturales y ofrecerá estímulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas 

actividades. 

 

 El Consejo Superior de la Universidad del Cauca, en ejercicio de sus atribuciones legales y 

estatutarias, especialmente conferidas por la Ley 30 de 1992 y el Estatuto General o Acuerdo 

105 de 1993, crea la División de Posgrados adscrita a la Vicerrectoría Académica mediante 

el Acuerdo no. 046 de 2011. Posteriormente la División de Posgrados según el Acuerdo N.º 
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038 de 2012, sobre creación y estructuración, se reestructura y cambia de División a Centro 

de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

 

 Decreto No. 1295 del 20 de abril de 2010 en su Capítulo VII del Ministerio de Educación 

Nacional. El cual establece el registro calificado de los programas de posgrado. 

 

 Decreto 1975 del 20 de agosto de 1996 del Ministerio de Educación Nacional. “Por el cual 

se modifican y adicionan los Decretos 836 de 1994, sobre creación y funcionamiento de 

programas de maestría, y 2791 de 1994, por el cual se crea la Comisión Nacional de 

Doctorados y se fijan otras disposiciones”. 

 

 Decreto 1001 del 3 de abril de 2006 del Ministerio de Educación “Por el cual se organiza la 

oferta de programas de posgrado y se dictan otras disposiciones”. 

 

 La Ley 1188 de 2008 y el Decreto 2566 de 2003. Establecido por el Ministerio de Educación 

“Por el cual se instauran las condiciones mínimas de calidad y demás requisitos para el 

ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educación superior y se dictan otras 

disposiciones”. 

 

 Ley 1678 de 2013. Establecido por el Ministerio de Justicia “Por medio de la cual se 

garantiza la educación de posgrados al 0.1% de los mejores profesionales graduados en las 

instituciones de educación superior públicas y privadas del país”. 

Artículo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto mejorar la investigación y la calidad 

de la educación superior, garantizando el estudio de posgrados, para el 0.1% de los 

estudiantes graduados por semestre de las Instituciones de Educación Superior públicas 

y privadas. 

 

http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-159149.html
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Artículo 2°. Modalidades de posgrados. La presente ley establece que las modalidades 

de posgrados serán la de especialización, maestría y doctorado. 

Artículo 3°. Realización de los estudios. Los estudios podrán realizarse en Colombia o 

en el Exterior. 

 

 Resolución 21707 del 2014. Ministerio de Educación “Por medio de la cual se define el 

trámite y los requisitos para la convalidación de títulos otorgados por instituciones de 

educación superior extranjeras o por instituciones legalmente reconocidas por la autoridad 

competente en el respectivo país para expedir títulos de educación superior”. 

 

 Ley 1286 de 2009. Ministerio de Educación “Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se 

transforma a Colciencias en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de 

ciencia, tecnología e innovación en Colombia y se dictan otras disposiciones". 

 

 Ley 29 de 1990 del Ministerio de Educación "Por la cual se dictan disposiciones para el 

fomento de la investigación científica y el desarrollo tecnológico y se otorgan facultades 

extraordinarias. 
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CAPÍTULO 3 

CONTEXTUALIZACIÓN METODOLÓGICA 

 

El presente capítulo consiste en explicar la contribución del trabajo a realizar en el Centro de 

Posgrados de la Universidad del Cauca, los resultados esperados, la metodología a trabajar, el 

respectivo cronograma de actividades y su presupuesto. 

 

3.1. CONTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

 

Con la implementación de medios de comunicación externos de mercadeo basados en un plan 

de comunicaciones para el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, en el proceso de 

práctica profesional, se busca que las actividades a realizar sean la base para nuevas estrategias 

de comunicación obteniendo reconocimiento y posición adecuada en el mercado, 

diferenciándose como una alternativa de estudios superiores de calidad dirigida a profesionales 

de todas las áreas en el sur occidente Colombiano.  

 

3.2. RESULTADOS ESPERADOS 

A partir de las actividades a realizar en la implementación de medios de comunicación 

externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones se espera obtener una gran 

participación de personas en el primer Open House del Centro de Posgrados y en los stand a 

realizar en empresas públicas y privadas de la ciudad, buscando con estas actividades 

promocionar los programas de posgrados dando a conocer sus beneficios, financiación, planta 

profesoral y oportunidades. 

 

Por otra parte en la reestructuración del link de posgrados que se encuentra en la página web 

de la Universidad del Cauca, se busca que este espacio contenga un mayor contenido de 

información sobre ¿Qué es el Centro de Posgrados? , ¿Qué busca? y ¿Por qué lo hace?, 

información clave para cubrir las necesidades de los interesados en realizar un estudio de 

posgrado. 
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3.3. METODOLOGÍA 

La metodología a utilizar en la implementación de medios de comunicación externos de 

mercadeo basados en un plan de comunicaciones para del Centro de Posgrados de la Universidad 

del Cauca se basan prácticamente en los resultados e información primaria y secundaria obtenida 

en la investigación de mercados, plan estratégico y diagnostico organizacional realizados en el II 

Periodo de 2017 con un enfoque cualitativo y cuantitativo que permitió mayor facilidad para el 

descubrimiento, construcción e interpretación de la realidad actual del Centro de Posgrados.  

 

Este trabajo previo permitió resolver, comprender y dar solución a problemas prácticos a 

través de realización de encuestas, entrevistas, observación del entorno de trabajo, recolección y 

análisis de datos de la institución y los análisis que surgieron de las siguientes matrices: Matriz 

de Perfil de Capacidad Interna (PCI), Matriz de Factores Interno (EFI), Matriz Perfil de 

Oportunidades y Amenazas del Entorno (POAM), Matriz de Evaluación de Factores Externo 

(EFE), Matriz de evaluación de Perfil Competitivo (PC), Matriz de evaluación de Factores 

Competitivos (EFC) y Matriz DOFA lo cual conllevo a comprender a profundidad la realidad 

estudiada, tanto en las personas como en el contexto de la empresa. 

 

3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

a. Presentación de cronograma de actividades a la directora del Centro de Posgrados de la 

Universidad del Cauca. 

b. Solicitar a cada coordinador de programa de posgrado la construcción de información 

sobre estudios y experiencia laboral de cada profesor de su programa. 

c. Organizar y almacenar información de estudios y experiencia laboral de cada profesor de 

posgrados. 

d. Solicitar presupuesto para Open House y stand de posgrados. 

e. Solicitar permisos a empresas públicas y privadas de la ciudad para la realización de 

stand informativos (agendar fechas). 
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f. Programar fecha tentativa y reserva de lugar para la realización del 1er Open House del 

Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

g. Representante de cada facultad para brindar información de los programas de posgrado 

en el 1er Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

h. Realizar lista materiales y equipos para llevar a cabo los stand y el Open House. 

i. Creación e implementación de campaña publicitaria para Open House medio web y 

físico.  

j. Creación e implementación de campaña publicitaria para stands informativos medio web 

y físico. 

k. Reestructuración de link de posgrados. 

l. Informe básico de resultados 1er Open House Centro de Posgrados Universidad del 

Cauca. 

m. Informe básico de resultados stands Centro de Posgrados Universidad del Cauca. 

n. Informe final de resultados práctica profesional 

 

                SEMANA 
  ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

a                                         

B                                         

C                                         

D                                         

E                                         

f                                         

g                                         

H                                         

I                                         

J                                         

k                                         

l                                         

m                                         

n                                         
Tabla 1. Cronograma de actividades 

 



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

INFORME FINAL DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

Jasser Fernando Quiroz Quintero 

  

16 

 

3.5. PRESUPUESTO 

 Presupuesto Talento humano 

TALENTO HUMANO TIEMPO COSTO  

1 Practicante profesional 5 meses $0 

1 Practicante académico 4 meses $0 
Tabla 2. Presupuesto talento humano 

 Presupuesto de materiales y equipos para 3 stand 

MATERIALES Y EQUIPOS COSTO  

Alquiler de espacio para 3 stand  $2.000.000 

Material impreso $500.000 

Material P.O.P $500.000 

2 Portátiles $0 

Alquiler de 2 mesas y 6 sillas $50.000 

Trasporte $50.000 

Refrigerio para 3 stand x 2 personas 

c/u 
$70.000 

Tabla 3. Presupuesto para stands 

 Presupuesto de materiales y equipos para Open House 

MATERIALES Y EQUIPOS COSTO 

Material impreso $600.000 

Material P.O.P $600.000 

9 Portatiles $0 

Alquiler de sonido $600.000 

Carpas Unicauca $0 

Refrigerios para organizadores $200.000 

Decoración $150.000 

Pasabocas para asistentes $200.000 
Tabla 4. Presupuesto para Open House 

 Presupuesto Total 

Presupuesto materiales y equipos Open House $2.350.000 

Presupuesto materiales y equipos Stand $3.172.000 

Presupuesto Talento Humano $0 

TOTAL $5.522.000 
Tabla 5. Presupuesto total 
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CAPÍTULO 4 

DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

 

Como primera medida se va a mencionar el objetivo general y objetivos específicos 

propuestos al inicio de la práctica profesional con sus respectivas actividades previas para su 

ejecución, además de otros objetivos específicos y sus actividades como el “Desayuno 

Empresarial del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca” y el “Lanzamiento de la 

Cohorte 3 de la Especialización en Sistemas Integrados de Calidad”, objetivos que se anexaron 

en el trascurso de la práctica profesional y así poder determinar si dichos objetivos y actividades 

se han desarrollado en conformidad con lo planteado inicialmente en el anteproyecto. 

 

Cabe resaltar que previamente a la ejecución de la Práctica Profesional se solicitó un 

practicante académico como apoyo en el desarrollo de mi pasantía al profesor Reinaldo Erazo, 

docente a cargo de estudiantes de decimo semestre del programa de Administración de Empresas 

los cuales realizan su Practica Académica.  

 

El estudiante asignado fue Javier Muñoz Piedrahita con quien se dio inicio a mi Práctica 

Profesional en el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca y donde se realizó la 

presentación del cronograma de actividades y objetivos a cumplir a la Directora Martha Lucia 

Chaves, quien presento una actitud de compromiso, apoyo y aceptación a las actividades a 

desarrollar. 

 

En el trascurso de la reunión, la directora del Centro de Posgrados manifestó que el profesor 

Reinaldo Erazo le había propuesto realizar un desayuno empresarial con gerentes de la ciudad 

en el marco de mi Práctica Profesional con el fin de dar a conocer la oferta académica de 

posgrados, a lo cual manifestamos todo nuestro interés en llevar a cabo este evento. 
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[Fotografía de Sandra Arcos]. (Oficina Centro de Posgrados. 2018). Popayán, Cauca 

 

A continuación se van a presentar los objetivos específicos con sus respectivas actividades 

previas para su ejecución. 

 

I. Planear e implementar actividades claves para el desarrollo del primer Open House 

del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

 

Actividades 

 Programar fecha tentativa y reserva de lugar para la ejecución del 1er Open House del 

Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

La fecha y hora establecida para llevar a cabo el 1er Open House del Centro de Posgrados se 

escogió de común acuerdo con la directora Martha Lucia Chaves para el día 18 de Mayo de 2018 

en horario de 8:00 am a 12:00 del día en el auditorio principal de la Facultad de Ciencias 

Contables, Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, espacio que se reservó el 

día 22 de marzo de 2018 diligenciando el formato de préstamo de aulas y auditorios 

universitarios con la señora Cielo Gutiérrez quien desempeña funciones de apoyo administrativo 

(Ver Anexo A). 

 

Días después se tomó la precaución de reservar los auditorios 403,404 y 405 diligenciando el 

formato de préstamo de aulas y auditorios universitarios (Ver Anexo B), pensando que en un caso 

que la asistencia del evento superara la capacidad del auditorio principal, las personas serian 

ubicadas en estos espacios.   
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 Realizar lista de materiales y equipos para llevar a cabo los stand y el Open House 

Esta lista se realizó en conjunto con el practicante académico Javier Muñoz Piedrahita, 

buscando tener hasta el menor detalle para llevar a cabo nuestros eventos. 

 

100 Bolsas kambrel logo Unicauca 

100 Agendas logo Unicauca 

500 Separadores diseño Unicauca 

1 Pasacalle Open House 

2000 Volantes open house 

100 Afiches open house 

26 Almuerzos  

200 Refrigerios  

200 Pasabocas para asistentes 

9 Portátiles 

50 Tarjetas de invitación Open House 

2000 Volantes publicidad posgrados 

3 Alquiler de stand, 1 mesa, 2 sillas y 1 mantel 

 

 Creación e implementación de campaña publicitaria para Open House medio web y 

físico.  

Contando con un nombre definido para el evento, el día 16 de abril de 2018 se realizó la 

solicitud de apoyo en actividades programadas para el mes de mayo con numero de oficio 4.4-

92/0445, dirigida al Centro de Gestión de las Comunicaciones en actividades programadas por el 

Centro de Posgrados, este apoyo consistió en solicitar material P.O.P, diseño de publicidad 

física, difusión y promoción de los eventos como también cubrimiento periodístico de estos (Ver 

Anexo C). 
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Días después por parte de la Directora del Centro de Gestión de las Comunicaciones, Martha 

Pilar Campos de forma personal y por correo electrónico dio respuesta a la solicitud de oficio 

4.4-92/0445  del 16 de abril de 2018,donde solicita la  descripción de publicidad y diseño para " 

1er Open House" y "Desayuno Empresarial" del Centro de Posgrados de la Universidad del 

Cauca, la cual había que hacer llegar al correo electrónico comunicaciones@unicauca.edu.co y al 

señor Daniel Felipe Martínez Galindez quien desempeña la función de Diseñador Gráfico de la 

Universidad del Cauca y quien se encargaría de diseñar la publicidad solicitada (Ver Anexo D). 

 

Como objetivo de mi práctica empresarial se había denominado el evento como “1er Open 

House”, después a sugerencia de la Directora del Centro de Posgrados se pensó en cambiar el 

nombre a “Open House” debido a que no se sabe si en un futuro se realice de nuevo este evento, 

incluso también sugirió en traducir a español el nombre del evento a “Casa Abierta”. Con el 

ánimo de llegar a un acuerdo sobre el nombre que debía llevar el evento se pensó en que el 

personal administrativo del Centro de Gestión de las Comunicaciones tomara esta decisión, la 

cual fue “Open House”. 

 

Una vez recibida la publicidad impresa y digital para el Open House se empezó a buscar 

estrategias con el practicante académico Javier Muñoz Piedrahita para hacer llegar esta 

información a la comunidad en general, debido a que se contaba con un total de 4 diseños 

digitales, 200 afiches y más de 2000 volantes los cuales se empezaron a distribuir de la siguiente 

forma:  

 

En cuanto a los diseños digitales fueron distribuidos a través de WhatsApp, Facebook y 

correos masivos gracias a las bases de datos obtenidas en el proceso de stand informativos y una 

base de datos compartida por el área de egresados de la Universidad del Cauca; los más de 200 

afiches se pegaron en todas las instalaciones de la Universidad del Cauca y en otras 

organizaciones previamente seleccionadas como la Gobernación del Cauca, Alcaldía Municipal 

de Popayán, Compañía Energética de Occidente, CRC, Casa de la Cultura y Acueducto y 

Alcantarillado de Popayán; por último los más de 2000 volantes se entregaron a la comunidad en 

mailto:comunicaciones@unicauca.edu.co
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general por medio de volanteo en eventos con mayor flujo de personas en la ciudad, por ejemplo: 

Eventos artístico como El Petronio Álvarez llevado a cabo en el Teatro Municipal Guillermo 

Valencia , eventos políticos de promoción de campañas políticas, parques y stand informativos 

del Centro de Posgrados. 

 

[Fotografía de Javier Muñoz]. (Universidad del Cauca. 2018). Popayán, Cauca 

 

 

[Fotografía de Carolina Lozano]. (Teatro Municipal Guillermo Valencia. 2018). Popayán, Cauca 
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[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Alcaldía Municipal. 2018). Popayán, Cauca 

 

 Crear formulario de inscripción para el Open House 

La solicitud de crear el formulario de inscripción para el “1er Open House del Centro de 

Posgrados de la Universidad del Cauca” y su contenido tal como los datos de inscripción y el 

permiso ó autorización de tratamiento de datos personales se realizó el día 30 de abril de 2018 de 

forma personal y por correo electrónico al señor Diego Alfonso Imbachi Garcés, administrativo 

del Centro de Gestión de las Comunicaciones de la Universidad del Cauca (Ver Anexo E). 

 

El link de inscripción se anexo en la página web de la Universidad del Cauca y en 

publicaciones realizadas en redes sociales. 

 

 Solicitar presupuesto para Open House y stand de posgrados 

Para solicitar el presupuesto previamente se realizó cotizaciones por concepto de material 

publicitario, almuerzos, refrigerios y alquiler en distintas litografías, empresas publicitarias y 

restaurantes de la ciudad, las cotizaciones debían contar con copia del RUT (Registro Único 

Tributario) y copia de la cedula de ciudadanía del representante legal de la organización. 
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El presupuesto para Open House y Stand se envió el día 18 de abril de 2018 vía correo 

electrónico a la señora Sandra Patricia Arcos Salazar quien desempeña la función de Apoyo 

Administrativo en el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, en este correo también se 

envió el presupuesto para el Desayuno Empresarial, evento que fue incluido después del inicio 

de mi práctica profesional. 

 

Al contar con un presupuesto establecido para eventos del Centro de Posgrados, se inició la 

gestión de solicitud de avance a la Vicerrectoría Administrativa de la Universidad del Cauca el 

día 3 de mayo de 2018 por un valor de $ 3.901.150 (Ver Anexo F), esta solicitud no fue aprobada 

por ley de garantías y por el concepto manifestado.  

 

Ante la negativa se busca nuevas estrategias para poder dar cumplimiento a lo programado en 

la Práctica Profesional, teniendo en cuenta las indicaciones realizadas por la Vicerrectoría 

Administrativa y la gestión realizada por la Directora del Centro de Posgrados, se envía una 

nueva solicitud de avance donde se cambia el concepto  a solicitud para material P.O.P, solicitud 

que no obtuvo pronta respuesta, pero que al final fue aprobada pocos días antes de los eventos 

programados. 

 

Mientras se esperaba la respuesta de la solicitud anteriormente mencionada se pensó en 

cancelar el Desayuno Empresarial y realizar únicamente el Open House con una mínima reserva 

de material P.O.P con el que contaba el Centro de Posgrados, además se descartó la idea de 

realizar decoraciones, impresiones publicitarias y de brindar refrigerios a los asistentes debido a 

que estábamos a pocos días del evento, se había realizado publicidad en sitios web y se contaba 

con un gran número de personas registradas a este evento.  

 

Seguimos en búsqueda de soluciones de gestión administrativa que no nos limitara y 

permitiera realizar los eventos programados, el Centro de Posgrados logró conseguir un apoyo 

por parte de la Vicerrectoría Académica en cuanto a la consecución de lo básico y se realizaron 

aportes de rubro presupuestal de programas de posgrados (Ver Anexo G); el material P.O.P que 
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se le obsequio a los asistentes se obtuvo por medio de la respuesta a oficio 4.4-92/0445 del 16 de 

abril de 2018 donde se solicitaba material P.O.P al Centro de Gestión de las Comunicaciones 

(Ver Anexo H)(Ver Anexo I) y la otra parte a través de la reserva mencionada anteriormente con 

la que contaba el Centro de Posgrados y gestiones realizadas por parte de su Directora Martha 

Lucia Chaves.  

 

 Representante de cada facultad para brindar información de los programas de posgrado 

en el Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca. 

Por medio de correo electrónico y documento en físico, el día 3 de mayo de 2018 se solicitó a 

los Decanos y Coordinadores de programas de posgrados de las distintas Facultades de la 

Universidad de Cauca la intervención en el Open House del Centro de Posgrados, donde también 

se les solicitaba realizar una presentación con la siguiente información: nombre de la facultad, 

fotos o videos de instalaciones físicas y salones de posgrado, programas ofertados 

actualmente, benéficos, planta docente, oportunidades laborales y académicas (Ver Anexo J). 

 

 Informe básico de resultados 1er Open House Centro de Posgrados Universidad del 

Cauca.  

El día anterior al evento se realizó actividades de logística como pruebas de sonido, de 

imagen y la decoración de espacios alusiva al evento con ayuda de practicantes académicos de 

decimo semestre del programa de Administración de Empresas y funcionarios del Centro de 

Posgrados. 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 
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[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 
 

 

El Open House tuvo lugar el día 18 de mayo del año 2018 en el auditorio principal de la 

Facultad de Ciencias Contables, Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, en 

horario de 8:00 am a 12:00 m. donde se tuvo la oportunidad de contar con una gran cantidad de 

personas. 

 

Las personas tenían la oportunidad de registrarse por medio de un formulario de inscripción 

el cual se encontraba en la página web de la Universidad del Cauca, formulario donde colocaban 

sus datos personales como nombre, correo y teléfono, esto con el fin de reservar su cupo al 

evento, poder llevar un control de posibles asistentes para así tener un plan de acción y por 

ultimo poder contactar días antes a las personas para recordar el evento. 

 

Previamente al evento se contaba con 161 personas registradas, pero en el trascurso del 

evento se contó con la participación de 170 personas de las cuales 35 habían realizado su 

inscripción en línea. Entre el público presente se contaba con la asistencia del Vicerrector 

Académico y Decanos de las distintas facultades de la Universidad del Cauca acompañados de 
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varios Coordinadores de programas de posgrados los cuales realizaron una presentación de sus 

programas. 

 

 

[Fotografía de Raúl Manrique]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 
 

 

[Fotografía de Raúl Manrique]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 

 

En el trascurso del Open House se brindó un espacio para dar a conocer los requisitos y 

planes de financiación que ofrece la Universidad del Cauca a cargo de la administrativa Carolina 

Canencio del área de Crédito y Cobranzas, como también los planes de financiación que ofrece 

el ICETEX para lo cual se invitó a un delegado de esta entidad el cual estuvo a cargo de dicha 

información. 
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Una vez terminada la información financiera se hizo un receso para brindar un refrigerio por 

parte del Centro de Posgrados a los asistentes y así finalizar el evento con un espacio de 

preguntas donde los asistentes hicieron llegar sus inquietudes de forma escrita y oral,  las cuales 

se les dio respuesta inmediata y de forma didáctica como lo fue el caso de explicar el manejo y 

funcionamiento de la plataforma de inscripción de programas de posgrados por medio de un paso 

a paso. 

 

[Fotografía de Raúl Manrique]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 
 

 
 

II. Realizar mínimo 3 stands del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca en 

empresas públicas y privadas del municipio de Popayán 

 

Este objetivo se cumplió satisfactoriamente debido a que se superó el mínimo de stand a 

realizar con un total de 6 stands en diferentes puntos de la ciudad de los cuales en 1 no se pudo 

participar, este stand  fue el de Futurexpo - ProColombia.  

 

Actividades 

 

 Solicitar permisos a empresas públicas y privadas de la ciudad para la realización de 

stand informativos. (agendar fechas). 
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Los 6 stands realizados en el marco de la práctica profesional fueron llevados a cabo de la 

siguiente manera: Para los stands realizados dentro de las instalaciones de la universidad se 

solicitaron los permisos correspondientes de espacios  al personal administrativo encargado de 

esta función y los stand realizados externamente se realizaron por medio de invitaciones que 

llegaron a la oficina del Centro de Posgrados.  

 

En la facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales se solicitó el espacio de manera 

personal a la secretaria de la Facultad la señora Katiana Santacruz; en la Facultad de Ciencias 

Contables Económicas y Administrativas se solicitó el espacio diligencio el formato de préstamo 

de aulas y auditorios a la señora Cielo Gutiérrez quien desempeña funciones de apoyo 

administrativo; el stand que se llevó a cabo en la Alcaldía Municipal de Popayán en el marco de  

la Feria de Universidades se realizó gracias a la invitación que nos hizo llegar la señora Diana 

Alejandra Muñoz Medina Secretaria General Municipio de Popayán; el stand que se realizó en la 

Feria de Artesanos “Manos de oro” estuvo presente el Centro de posgrados debido a que la 

Universidad del Cauca tenía un espacio en este evento durante la semana Santa; para el stand de 

Futurexpo – ProColombia la profesora María Fernanda Moreno fue quien nos extendió la 

invitación a participar como Universidad del Cauca y por último el stand de Innovación Cauca 

realizado en el Auditorio Francisco Lemos Arboleda de la Facultad de Ingeniería Electrónica y 

Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca en el marco de la conferencia de “Comercio 

Internacional Spin off y Emprendimiento de Base Tecnológica”, se realizó gracias a la invitación 

por parte de la profesora María Fernanda Moreno y el Decano de la Facultad de Ciencias 

Contables Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, Andrés José Castrillón 

Muñoz. 

 Informe básico de resultados stands Centro de Posgrados Universidad del Cauca 

Stand Feria de Artesanos Manos de Oro: El stand de la Universidad del Cauca estuvo 

presente durante toda la Semana Santa en la Feria de artesanos “Manos de Oro” desde el día 24 

de Marzo hasta el día 1 de abril en las instalaciones de la Facultad de Derecho, Ciencias Políticas 

y Sociales  de la Universidad del Cauca. Este espacio fue gestionado por personal administrativo 
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del Centro de Gestión de las Comunicaciones de la Universidad del Cauca, espacio donde se dio 

a conocer la oferta académica de programas de pregrado y posgrado de la institución.  

 

Para esta actividad la administrativa Mabel Cristina Orozco Astaiza por medio de correo 

electrónico asigno la programación Semana Santa - Manos de Oro 2018 a cada persona con su 

respectivo horario a cumplir en el stand (Ver Anexo K). 

 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand Feria de Artesanos Manos de Oro. 2018). Popayán, Cauca 

 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand Feria de Artesanos Manos de Oro. 2018). Popayán, Cauca 
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Stand Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales: Este stand se realizó el día 

viernes 4 de mayo de 2018, espacio solicitado días antes de forma directa con Katiana Santacruz 

Secretaria General de la Facultad de derecho quien nos asignó un espacio estratégico con mesas 

y sillas en la entrada de la facultad para poder cumplir con nuestro objetivo de promocionar la 

oferta académica de programas de posgrados para el II periodo académico 2018. 

 

Se recolecto una base de datos de 83 personas interesadas en obtener información sobre  los 

programas de posgrado, como también se presentaron varias sugerencias como: 

 

 Brindar una mayor financiación en las matrículas. 

 En caso de que un programa no cumpla con el punto de equilibrio de inscritos, estas 

personas puedan tener la opción de ingresar a otro programa de interés. 

 Brindar información sobre los profesores a orientar clases en programas de posgrados. 

 Mejorar planes de estudio de la especialización en derecho administrativo,  ya que al 

parecer las clases son las mismas de pregrado y con los mismos profesores. 

 

   

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales- Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 
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Stand Facultad de Ciencias Contables, Económicas y Administrativas: Para el día 24 de 

abril se había programado realizar un stand informativo en la entrada de la Facultad de Ciencias 

Contables, Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, para esta actividad días 

anteriores se solicitó material publicitario al Centro de Gestión de las  Comunicaciones y se 

reservó el espacio a utilizar por medio del formato de préstamo de aulas y auditorios 

universitarios con la  administrativa Cielo Gutiérrez el día 19 de abril de 2018 (Ver Anexo L). 

 

Se solicitó 1 carpa institucional al señor Edwin Burbano Castro, Coordinador de Área de 

Seguridad, Control y Movilidad de la Universidad del Cauca, mesas y sillas al señor Miguel 

Falla, encargado del área de servicios de la Facultad de Ciencias Contables Económicas y 

Administrativas y manteles institucionales a la señora Mabel Cristina Orozco Astaiza 

administrativa del Centro de Gestión de las Comunicaciones.  

 

El stand quedo organizado pero por temas de seguridad debido a una marcha estudiantil que 

se llevaría a cabo ese mismo día no se realizó esta actividad y se programó para días posteriores, 

adicional a esto no se contaba con el material publicitario solicitado al Centro de Gestión de las 

Comunicaciones de la Universidad del Cauca. 

 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 
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Con el ánimo de realizar el stand en la Facultad de Ciencias Contables Económicas y 

Administrativas  se realizó de nuevo la reservación del espacio con la señora Cielo Gutiérrez 

para el día 10 de Mayo de 2018 (Ver Anexo M), también se realizó nuevamente la solicitud de 

préstamo de carpa institucional al señor Edwin Burbano Castro (Ver Anexo N) y con el señor 

Miguel Falla se solicitó mesas y sillas, cabe resaltar que para estos días ya se contaba con el 

material publicitario solicitado al Centro de Gestión de las Comunicaciones. 

 

El día 10 de mayo se logró llevar a cabo este stand donde se contó con la participación de 

muchos estudiantes de últimos semestres donde se solucionaron todas las dudas respecto al 

proceso de inscripción, becas, financiación y plan coterminal. Este espacio también fue 

aprovechado para invitar al público en general a participar del Open House que se llevaría a cabo 

el día 18 de mayo de 2018. 

 

Se recolecto una base de datos de 81 personas que manifestaron su interés en recibir información 

sobre el Centro de Posgrados, programas y actividades. En este espacio  también se presentaron 

varias sugerencias y comentarios como: 

 

 Es muy importante realizar actividades de stand informativos, donde las personas pueden 

solucionar sus dudas de una manera más directa con personal administrativo de la 

universidad. 

 Ampliar el plazo de financiación de la matrícula de semestre, de 4 meses a 6 meses. 

 En caso que el estudiante de pregrado con mejor promedio no solicite beca para estudios 

de posgrados, sería bueno que esta beca se la otorgue a la siguiente persona con mejor 

promedio y no dejar q estas becas se pierdan. 
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[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand FCCEA Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 

 

Stand Futurexpo – ProColombia: De manera cordial el día 15 de Mayo de 2018 la 

profesora María Fernanda Moreno Prado compartió por medio de correo electrónico a la 

Directora del Centro de Posgrados la invitación a participar como Universidad del Cauca con un 

stand informativo en el evento Futurexpo-ProColombia, evento a realizarse el día jueves 17 de 

mayo en el Centro de Convenciones Casa de la Moneda (Ver Anexo O). 

 

Debido a que el día 18 de mayo se llevaría a cabo el Open House del Centro de Posgrados se 

nos fue imposible participar en el stand por motivos de la logística previa al evento, de igual 

forma hicimos llegar material publicitario de la oferta académica de programas de posgrados 

para el II periodo académico 2018 y volantes promocionando el Open House. 

 

Stand Innovación Cauca: En el proceso de buscar espacios para realizar stand informativos 

para el Centro de Posgrados dentro de la Universidad del Cauca y de buscar Gerentes para que 

fuesen participes de un Desayuno Empresarial organizado por el Centro de posgrados, se 

presentó la oportunidad de realizar un stand el día Viernes 1 de Junio de 2018 en la entrada del 
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auditorio de la Facultad de Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, esto gracias al Decano 

de la Facultad de Ciencias Contables, Económicas y Administrativas y la profesora María 

Fernanda Moreno Prado quienes vieron una oportunidad de dar a conocer la oferta académica de 

los programas de Posgrados  y poder invitar a algunos gerentes de la ciudad los cuales iban a 

participar posiblemente en dicho evento. 

 

Auditorio Francisco Lemos Arboleda de la Facultad de Ingeniería Electrónica y 

Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca en el marco de la conferencia de “Comercio 

Internacional Spin off y Emprendimiento de Base Tecnológica” se realizó gracias a la invitación 

por parte de la profesora María Fernanda Moreno y el Decano de la Facultad de Ciencias 

Contables Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, Andrés José Castrillón 

Muñoz. 

 

Para la logística de este stand se solicitó de manera personal manteles institucionales a la 

División de Comunicaciones de la Universidad del Cauca y se solito mesas y sillas al señor 

Miguel Falla encargado del área de servicios en la Facultad de Ciencias Contables, Económicas 

y Administrativas. 

 

En el desarrollo del evento se presentó una baja participación de personas, lo cual hizo que se 

recolectara una base de datos muy baja con un total de 33 personas. Al finalizar el evento se les 

hizo entrega de una tarjeta de invitación a la Directora de Cauca para Todos Diana Vallejo y al 

Gerente de Ganaderos del Cauca y a su vez Director del Consejo Gremial del Cauca Hernán 

Garcés a ser partícipes en el Desayuno Empresarial organizado por el  Centro de Posgrados de la 

Universidad del Cauca para el día 8 de Junio del presente año a lo cual aceptaron la invitación. 
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[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand Innovación Cauca- Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 

 

     

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Stand Innovación Cauca- Unicauca. 2018). Popayán, Cauca 

 

Stand Feria de Universidades- Alcaldía de Popayán: Por parte de la señora Diana 

Alejandra Muñoz Medina Secretaria General Municipio de Popayán, se recibió una invitación 

dirigida a la Directora del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca a participar de la 

“Feria de Universidades” la cual se llevaría a cabo los días 5 y 6 de junio de 2018 en las 

instalaciones de la Alcaldía de Popayán, aprovechando esta invitación aceptamos la participación 

para estos dos días con el fin de dar a conocer la oferta académica de programas de posgrado 

para el II periodo académico 2018 (Ver Anexo P). 
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En este espacio se recolecto una base de datos de 62 personas las cuales mostraron interés por 

conocer más sobre los programas de posgrados buscando que esta información se les hiciera 

llegar a sus correos electrónicos con sus programas de preferencia.  

 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Feria de Universidades Alcaldía Municipal. 2018). Popayán, Cauca 

 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Feria de Universidades Alcaldía Municipal. 2018). Popayán, Cauca 
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Aquí también se presentaron muchas sugerencias y recomendaciones para el Centro de 

Posgrados como por ejemplo: 

 

 Tener precios exactos en pesos de cada programa de posgrados 

 En el material publicitario como volantes o plegables es de suma importancia contar con 

información de financiación y requisitos básicos por programa. 

 Enviar información en general acerca del centro de posgrados y sus programas.  

 
 

 Creación e implementación de campaña publicitaria para stands informativos medio web 

y físico. 

Para los stands informativos no se crearon campañas publicitarias, pero se aprovecharon 

espacios de entrevistas en televisión y radio local por parte del canal 29 de Popayán y radio súper 

para dar a conocer a la comunidad en general la oferta académica de los programas de posgrados 

que se pueden encontrar en la página web de la universidad como también se brindó información 

sobre la ubicación de las oficina del Centro de Posgrados para solucionar inquietudes y dudas en 

general. 

 

 

[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Radio Súper. 2018). Popayán, Cauca 
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[Fotografía de Jasser Quiroz]. (Feria de Universidades Alcaldía Municipal. 2018). Popayán, Cauca 

 

III. Realizar cambios físicos y de información en el link de posgrados de la página web 

de la Universidad del Cauca.  
 

Específicamente se pensó en dos aspectos muy importantes con los cuales el Centro de 

Posgrados de la Universidad del Cauca no contaba, esto se logró identificar gracias a la  

investigación de mercados realizada en el II periodo académico 2017 en el marco de mi practica 

académica,  donde se encontró que muchas universidades  que ofrecen programas de posgrados 

cuentan con una breve descripción de estudios y experiencia laboral de cada uno de los docentes 

que orientan clases de posgrado, convirtiéndose esto en algo llamativo para los aspirantes debido 

a que pueden irse familiarizando e identificar sus futuros profesores. 

 

Por otra parte muchos centros de posgrados cuentan con una visión y misión a raíz que los 

Centros de Posgrados en términos administrativos y de gerencia estratégica se considera como 

una unidad estratégica de negocio, fue entonces donde se construyó la Misión y Visión del 

Centro de Posgrados por medio de la propuesta de Plan Estratégico realizada para el Centro de 

Posgrados de la Universidad del Cauca en el II periodo académico de 2017 en el proceso también 

de mi práctica académica.. 

 

Actividades  

 

 Solicitar a cada coordinador de programa de posgrado la construcción de información 

sobre estudios y experiencia laboral de cada profesor de su programa. 
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Al señor Diego Alfonso Imbachi Garcés, administrativo del Centro de Gestión de las 

Comunicaciones de la Universidad del Cauca se le solicito el favor de crear un link o formulario 

donde se lograra recolectar la información académica y laboral de los coordinadores y docentes 

de los programas de posgrado, para esto se creó un formulario en Google el cual se les hizo 

llegar a todos los coordinadores de programas de posgrado en repetidas ocasiones a partir del día 

15 de Marzo de 2018 desde el correo del centro de Posgrados y desde mi correo institucional. 

 

Al ver la baja participación por parte de los docentes y coordinadores se optó por enviar más 

correos con mayor intensidad y colocando fechas límites solicitando la actualización de la 

información de docentes y coordinadores de programas de posgrado (Ver Anexo Q) (Ver Anexo 

R). 

 

Al empezar a ver que muchos coordinadores y docentes estaban llenando el formulario de 

forma errónea se envió un correo solicitando la actualización datos docentes y/o coordinadores 

de programas de posgrado explicando con un ejemplo la forma adecuada de diligenciar esta 

información y se les solicito el favor a los coordinadores de hacer llegar este formulario a los 

docentes de su respectivo programa (Ver Anexo S). 

 

Hasta la fecha se recolecto un total 131 formularios diligenciados entre coordinadores y 

profesores de los 116 programas de posgrado de la Universidad del Cauca, de los cuales  solo se 

tiene la información de 48 coordinadores y 83 docentes de diferentes programas de programas de  

posgrado,  es muy baja la participación y colaboración de los coordinadores de programa en este 

tipo de actividades las cuales son muy importantes para el posicionamiento y reconocimiento de 

cada uno de los programas, en especial cuando los aspirantes llegan a la oficina del Centro de 

Posgrados a consultar sobre los docentes de su programa de elección, debido a que actualmente 

muchas universidades han implementado esta estrategia brindando una información previa de sus 

programas. 
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 Organizar y almacenar información de estudios y experiencia laboral de cada profesor de 

posgrados 

A razón de no poderse cumplir en su totalidad con esta actividad, por motivos de baja 

participación y colaboración de los coordinadores y docentes de programa en este tipo de 

actividades, los pocos formularios diligenciados fueron almacenados y digitalizados. 

 

Dicha información se entregara en un documento de Excel al Centro de Posgrados para 

realizar el procedimiento correspondiente de subir esta información a la página web de la 

Universidad del Cauca en su respectivo programa. 

 

 Reestructuración de link de posgrados 

Por medio del Plan Estratégico para el Centro de Posgrados propuesto en el proceso de mi 

Practica Académica durante el II periodo académico 2018, se construyó la misión y visión del 

Centro de Posgrados, el paso a seguir fue solicitar se anexara esta información en la página web 

de la Universidad del Cauca, dicha solicitud se realizó el día 12 de marzo de 2018 de manera 

personal y por medio de correo electrónico al señor  Diego Alfonso Imbachi Garcés encargado 

del manejo y funcionamiento de la página web de la Universidad del Cauca (Ver Anexo T).  

 

La visión y misión del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca ya se encuentra 

anexada en la página web de la institución. 

 

IV. Realizar un “Desayuno Empresarial” con gerentes de empresas públicas y privadas 

de la ciudad de Popayán. 

 

Actividades 

 

 Programar fecha y reserva de lugar para realizar el Desayuno Empresarial. 

En un principio se había programado el desayuno Empresarial para el día 30 de Mayo de 

2018, por motivos logísticos y presupuestales se aplazó la fecha para el día 8 de Junio en horario 
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de 7:30 am a 9:00 am,  fecha y hora establecida de común acuerdo con el Decano y 

Coordinadores de programas de posgrado de la Facultad de Ciencias Contables, Económicas y 

Administrativas de la Universidad del Cauca. 

 

La reserva del espacio a realizar el Desayuno Empresarial se hizo el día 1 de Junio de 2018, 

diligenciando el formato de préstamo de aulas y auditorios universitarios donde se solicitó la sala 

del 4to Piso de la Facultad de Ciencias Contables, Económicas y Administrativas (Ver Anexo U). 

 

 Solicitar presupuesto para Desayuno Empresarial 

Como se había mencionado anteriormente el Centro de Posgrados solicito un avance a la 

Vicerrectoría Administrativa de la Universidad del Cauca el día 3 de mayo de 2018 por un valor 

de $ 3.901.150 (Ver Anexo F) para cubrir los gastos para el Open House y Desayuno 

empresarial, solicitud que no fue aprobada por ley de garantías y por el objeto inicialmente 

mencionado. 

 

Ante esta situación respecto al servicio comedor para el Desayuno Empresarial el día 15 de 

mayo de 2018 se realiza solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal (C.D.P) 

indicando el traslado presupuestal al contrato 041 de 2018 a cargo de la Vicerrectoría Académica 

gracias a la gestión realiza por la Doctora Martha Lucia Chaves ante la Vicerrectoría Académica 

y así dar paso a lo mencionado (Ver Anexo V). 

 

Esta solicitud esta con cargo al rubro presupuestal de programas de posgrados activos y con 

oferta académica para el II periodo 2018 por medio de aportes realizados por algunos programas 

(Ver Anexo W). 
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 Crear lista de invitados y hacer llegar las respectivas tarjeta de invitación  

Los Gerentes de las respectivas entidades públicas y privadas de la ciudad, invitados al 

Desayuno Empresarial fueron escogidos por los coordinadores de programas de posgrado de la 

Facultad de Ciencias Contables Económicas y Administrativas. 

 

Las tarjetas de invitación se hicieron llegar a las entidades 8 días antes del evento, las 

personas que recibían esta invitación firmaban un formato de entrega o recibido de invitación al 

Desayuno Empresarial en el cual se registraba su firma, fecha y contacto telefónico para después 

realizar llamadas a confirmar asistencia (Ver Anexo X). 
 

 

 

 

 Informe de Desayuno Empresarial 

En el trascurso del desayuno empresarial el cual inicio a las 7:30 am se fue tomando nota de 

todos los comentarios y sugerencias q manifestaron los asistentes, esto con el ánimo de hacer una 

retroalimentación y generar nuevas estrategias desde el Centro de Posgrado, estudiando las 

necesidades y requerimientos de la comunidad en cuanto a educación y perfiles profesionales. 

 

 

[Fotografía de Diego Imbachi]. (FCCEA-Unicauca). Popayán, Cauca 
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ASISTENTES 

Nombre Cargo / Entidad 

León Ramiro Ordoñez Zambrano Coordinador de Centro de Desarrollo Deportivo Indeportes Cauca 

Nelson Arantes Pinto Capacitador Talento Humano Policía Nacional 

Reinaldo Erazo Rodríguez Coordinador Maestría en Gestión de Organizaciones y Proyectos 

Diego Cáceres Barajas Coordinador Especialización en Mercado Corporativo  

Verónica Natalia Arenas Coordinadora Posgrados Unicomfacauca 

Marisol Orozco Compañía Energética de Occidente CEO 

María Liliana Viña Compañía Energética de Occidente CEO 

Hernán Garcés S Comité de Ganaderos 

Ciro Alirio Figueroa  Coordinador Especialización en Contabilidad Publica 

José Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán DIAN 

Adriana Rivera Gerente Inmobiliaria Adriana Rivera 

Victoria Feuillet Secretaria de Hacienda - Alcaldesa Encargada Municipio de Popayán 

Jorge Jurado Subdirector Administrativo Corporación Autónoma Regional del 

Cauca CRC 

Carolina Vallejo Directora Cauca Para Todos 

Martha Lucia Chaves Directora Centro de Posgrados Unicauca 

Andrés José Castrillón Muñoz Decano Facultad de Ciencias Contables Económicas y Administrativas 

Claudia Gamboa Psicóloga  

Tabla 6. Asistentes a Desayuno Empresarial 

Comentarios y Sugerencias  

 

Andrés José Castrillón Muñoz, Decano Facultad de Ciencias Contables Económicas y 

Administrativas Universidad del Cauca: Es un evento para evaluarnos como universidad y ver 

las necesidades en términos de conocimiento y capacitación que demandan los empresarios de la 

región. 

 

José Giovanni Daza, Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayán DIAN: 

Manifestó que la Universidad del Cauca había estado en mora a que este tipo de espacios se 

llevaran a cabo para que los empresarios e instituciones se apropiaran de la universidad 

convirtiéndose en un puente para generar progreso en nuestra ciudad.  
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León Ramiro Ordoñez Zambrano, Coordinador de Centro de Desarrollo Deportivo 

INDEPORTES CAUCA: Manifiesta que en la región no hay perfiles con especializaciones en 

deporte, dichos perfiles busca que cuenten con especialización en entrenamiento deportivo y 

especialización en administración deportiva, esto con el fin de asignar cargos con los perfiles 

adecuados. 

 

La universidad del Cauca cuenta con la Licenciatura en Educación Física, Recreación y 

Deporte y no se les está dando una continuidad a estos profesionales para que continúen sus 

estudios de posgrado en la misma universidad, muchos de ellos buscan otras universidades como 

por ejemplo la Escuela Nacional del Deporte. 

 

Sub Intendente Nelson Arantes Piso, Capacitador Talento Humano Policía Nacional: 

Agradece la oportunidad que se les ofrece a los policías de realizar estudios de pregrado en la 

Universidad del Cauca, pero dice que los policías también necesitan estudios de posgrado los 

cuales no pueden realizar de manera presencial debido que al momento de terminar sus estudios 

de pregrado son trasladados a otras regiones. Para lo anterior el Sub Intendente Nelson Arantes 

Pinto solicita que la Universidad realice oferta académica de programas virtuales de posgrados. 

 

Victoria Feuillet, Secretaria de Hacienda - Alcaldesa Encargada Municipio de Popayán: 

Agradeció la invitación a este tipo de eventos donde la Universidad escucha las sugerencias y 

necesidades que tiene las empresas de la región en cuanto a perfiles profesionales. 

 

Victoria Feuillet manifestó que sería una excelente estrategia crear convenios académicos con 

las empresas de la región, dio a conocer el interés que tiene la alcaldía de Popayán en crear un 

convenio con la especialización en Contabilidad Pública para lo cual sugiere que las clases de 

este programa sean orientadas cada mes, en el siguiente horario de clases (Miércoles, Jueves , 

Viernes y Sábado) con el fin que las personas que trabajan en alcaldías o en otras entidades  

soliciten un único permiso al mes para poder realizar sus estudios. También realizo la sugerencia 

que la Universidad del Cauca oferte programas virtuales de posgrado haciendo referencia a la 

especialización en Contabilidad Pública. 
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Hernán Garcés, Director del Comité de Ganaderos del Cauca: Manifestó que este tipo de 

actividades son muy importantes para que la universidad vea los requerimientos que tienen los 

empresarios del sector productivo en cuanto a perfiles profesionales y así mejorar el sistema 

productivo a través del talento humano formado. 

 

Hernán Garcés busca que la Universidad del Cauca se enfoque en la región en cuanto a las 

empresas que están implantando procesos de evolución y desarrollo en el agro, innovación en 

cadenas de producción, industrialización de materias primas para poder dinamizar la economía 

del departamento del Cauca.  

 

La Universidad del Cauca debe evitar que las personas elijan otras universidades para sus 

estudios de posgrado y buscar que estas se queden en la Universidad del Cauca por medio de 

incentivos académicos, becas por excelentes notas, realizar programas de carácter social donde la 

Universidad del Cauca financie el estudio de personas de bajos recursos (pagar por estudiar). 

 

Unir programas de la facultad de Ciencias Contables con programas de la facultad de 

Agrarias para obtener perfiles profesionales con ambos conocimientos. 

 

Adriana Rivera, Gerente Inmobiliaria y Constructora Adriana Rivera: agradeció por la 

invitación a estos encuentros donde muchos egresados como ella buscan que la Universidad del 

Cauca los tenga en cuenta para todo tipo de eventos que realice la institución. La Universidad del 

Cauca está fallando en continuar atrayendo a sus egresados tanto de pregrado como de posgrado, 

no les realiza un seguimiento, no existen reconocimientos por los conocimientos aplicados y sus 

éxitos profesionales después de terminar estudios en la universidad, hay que conquistar a los 

egresados y que exista una conexión con ellos. 

 

Sugiere implementar materias, diplomados o seminarios de atención o servicio al cliente en 

los programas de posgrados y pregrado ya que ella ha notado que muchos profesionales en 

nuestra región fallan en este sentido y son cosas que de una u otra manera afecta el progreso de 

nuestra ciudad y hace quedar mal a la Universidad del Cauca. 
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La señora Adriana Rivera dio a conocer que le gusta realizar programas de experiencia los 

cuales consiste en recibir estudiantes de pregrado para que realicen sus pasantías en su empresa 

con perfiles administrativos y perfiles de ingeniería civil. Después que las personas realicen su 

pasantía y de acuerdo al rendimiento laboral que estos desempeñen busca vincularlos en la 

constructora o ayudarlos a que realicen estudios de posgrado para lo cual busca convenios con la 

Universidad del Cauca para que exista un aporte de parte y parte para ayudar a estas personas. 

 

Desde el punto de vista de la señora Adriana Rivera y su experiencia, hace referencia que 

muchos cargos gerenciales no están a cargo de personas con conocimientos administrativos 

siendo el caso de ella que siendo ingeniera civil ha desempeñado en la parte administrativa y 

gerencial de su empresa, sugiere la creación de programas especiales de posgrados dirigidos a 

este tipo de personas. 

 

La señora Adriana Rivera y el señor Hernán Garcés Director del Comité de Ganaderos del 

Cauca, sugieren a la Universidad del Cauca crear puntos de encuentro, salidas de campo o 

visitas en comunidades indígenas con el CRIC y comunidades campesinas donde sea notorio 

empresas campesinas de pesca, ganadería, producción de fresa, café, plátano y demás, buscando 

tecnificar el agro además de hacer conocer los programas de posgrado de la Universidad del 

Cauca en estas comunidades. 

 

Sugerencia General de los asistentes: Crear un espacio en la Universidad del Cauca 

denominado Jueves de Empresarios, con el fin de seguir teniendo este tipo de encuentros para 

dialogar sobre la empresa y la universidad. 
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[Fotografía de Diego Imbachi]. (FCCEA-Unicauca). Popayán, Cauca 

 

 

 

[Fotografía de Diego Imbachi]. (FCCEA-Unicauca). Popayán, Cauca 

 

 

 

 



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

INFORME FINAL DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

Jasser Fernando Quiroz Quintero 

  

48 

 

V. Estar a cargo de la logística y presentación del lanzamiento de la Cohorte 3 de la 

Especialización en Sistemas Integrados de Calidad - ICONTEC 

 

Después de Realizado el Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, a 

solicitud del profesor Carlos Millán asesor académico de mi práctica profesional, me solicito el 

favor de estar a cargo de la logística y presentación del lanzamiento de la cohorte 3 de la 

Especialización en Sistemas Integrados de Calidad de la cual es coordinador, evento a realizarse 

el día 6 de Junio de 2018 de 6:45 a 7:45 de la noche contando con una conferencia sobre 

Sistemas de Gestión para la Generación de Confianza a cargo del conferencista Carlos Pulido, 

Director de Educación ICONTEC Internacional. El profesor Carlos Millán sugirió que anexara 

este evento como objetivo específico de mi práctica profesional y realizara las actividades 

previas y pertinentes al evento. 

 

Actividades 

 

 Crear estrategias de publicidad física y virtual para el evento  

 

Por medio del profesor Carlos Millán se recibió diseño de publicidad el cual se hizo imprimir 

un total de 20 afiches que fueron distribuidos por todas las instalaciones de la Facultad de 

Ciencias Contables Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca en salones y 

carteleras informativas. 

 

También se solicitó a la señora Pilar Campos, Directora del Centro de Gestión de las 

Comunicaciones por medio de correo electrónico publicar el evento a realizar en la página web 

de la Universidad del Cauca, obteniendo una respuesta positiva a dicha solicitud (Ver Anexo Y). 

 

Otra estrategia que se realizo fue enviar correos masivos por medio de la base de datos 

construida en el proceso de mi práctica profesional, además de ser enviada esta información a las 

personas inscritas a la fecha en la especialización en Sistemas Integrados de Calidad. 
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 Informe básico del evento 

 

El evento se realizó en el Auditorio principal de la Facultad de Ciencias Contables, 

Económicas y Administrativas de la Universidad del Cauca con la participación de 24 personas 

entre estudiantes de último semestre, egresados y administrativos, cabe resaltar que también se 

contó con la participación de la Directora del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, 

Doctora Martha Lucia Chaves dando la bienvenida a los asistentes. 

 

 

[Fotografía de Karen Escobar]. (Auditorio FCCEA-Unicauca). Popayán, Cauca 

 

Algunos asistentes manifestaron que este tipo de actividades son excelentes para acercar a la 

comunidad en general con la universidad y más aún cuando estas actividades se realizan dentro 

del proceso de apertura de inscripciones de programas de posgrado, donde los aspirantes pueden 

tener un contacto previo y conocer un poco más sobre el programa de interés.  
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CAPÍTULO 5 

CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

 

 El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca requiere articular a su trabajo 

cotidiano la creación y ejecución de estrategias de mercadeo vitales para la promoción y 

difusión de los programas de posgrado. 

 

 El Open House es un evento que se debe realizar semestralmente dentro del proceso de 

inscripciones de las ofertas académicas de los programas de posgrados, donde los 

aspirantes tienen la oportunidad de conocer más sobre su programa de interés y los 

benéficos que ofrece la universidad de una forma directa. 

 

 El Centro de Posgrados necesita continuar en este proceso de estrategias de mercadeo 

donde las personas han manifestado su interés y satisfacción al obtener y conocer de 

forma directa información sobre la oferta académica, temas de financiación, becas y la 

opción de realizar plan coterminal como trabajo de grado para estudiantes de pregrado 

que ofrece la universidad y que muchas personas desconocen. 

 

 Conforme al trabajo realizado se evidencia que el Centro de Posgrados necesita conocer 

más las necesidades tanto de los aspirantes como también las necesidades de perfiles 

profesionales que requieren las organizaciones de la región. 

 

 La Universidad del Cauca tiene un procedimiento lento y dispendioso para asignar los 

presupuestos para el desarrollo de actividades de mercadeo claves para dar a conocer la 

oferta académica de los programas de posgrado. 

 

 Hay evidencia de los efectos positivos obtenidos en este proceso, por lo tanto la ejecución 

de estrategias de mercadeo es una necesidad en el Centro de Posgrados de la Universidad 

del Cauca. 
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 Teniendo en cuenta  la experiencia en los stands informativos realizados en diferentes 

puntos de la ciudad se evidencia que las personas están muy receptivas a recibir todo tipo 

de información relacionada con los programas de posgrados, procesos de inscripción, 

financiamiento como también en hacer saber sus inquietudes y sugerencias las cuales se 

convierten en un proceso de retroalimentación.  
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ANEXOS 

 

Anexo A.  Solicitud de préstamo de auditorio principal 
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Anexo B. Solicitud de préstamo de auditorios 403, 404,405 
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Anexo C. Solicitud de apoyo en actividades programadas para el mes de mayo 
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Anexo D. Respuesta a la solicitud de oficio 4.4-92/0445  del 16 de abril de 2018 
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Anexo E. Información link de inscripción “1er Open House del Centro de Posgrados de la 

Universidad del Cauca 
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Anexo F. Solicitud de avance 
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Anexo G. Rubro presupuestal de programas de posgrados 
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Anexo H. Respuesta a oficio 4.4-92/0445 de 16 de abril de 2018 

 

 
 



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

INFORME FINAL DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

Jasser Fernando Quiroz Quintero 

  

62 

 

Anexo I. Entrega de material P.O.P 
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Anexo J. Intervención en Open House del Centro de Posgrados 
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Anexo K. Programación Semana Santa- Manos de Oro 2018 
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Anexo L.  Solicitud de espacio en la FCCEA 
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Anexo M. Solicitud de espacio en la FCCEA 
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Anexo N. Solicitud de préstamo de carpas 
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Anexo O. Invitación para participar en stand Futurexpo Popayán 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

INFORME FINAL DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

Jasser Fernando Quiroz Quintero 

  

69 

 

Anexo P. Invitación a Feria de Universidades 
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Anexo Q. Solicitud de actualización datos docentes de posgrado 

. 
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Anexo R. Solicitud de actualización datos docentes y/o coordinadores de programas de posgrado 
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Anexo S. Solicitud de actualización datos docentes y/o coordinadores de programas de posgrado 

(Ejemplo) 
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Anexo T. Visión y Misión Centro de Posgrados Unicauca 
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Anexo U. Solicitud de Sala 4to piso FCCEA 
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Anexo V. Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP) 
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Anexo W. Rubro presupuestal de programas de posgrados 
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Anexo X. Formato de entrega de invitación “Desayuno Empresarial” 
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Anexo Y. Solicitud de publicar información en la página web de la Universidad del Cauca 

 


