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INTRODUCCION

El centro de posgrados esta adscrito a la Vicerrectoria académica de la Universidad del Cauca
articulando el manejo administrativo y académico de los programas de posgrado ofrecidos en las
diferentes facultades de esta institucion. Ademas, se encarga de orientar las politicas y proyectos
institucionales prioritarios en materia de posgrados, acompafiando todos los procesos misionales

y de gestion que ello significa.

En el presente documento se encuentra informacion detallada sobre la implementacion de medios
de comunicacion externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones para el Centro de
Posgrados de la Universidad del Cauca. En el primer capitulo aborda la contextualizacion del
trabajo basado en la descripcion y planteamiento del problema, la justificacion, y la
determinacion de los objetivos del trabajo; en el segundo capitulo se dedica a la
contextualizacidn tedrica conformada por el marco tedrico, marco contextual y marco legal; en el
capitulo tres plasma la contextualizacion metodoldgica donde se determina la contribucion del
trabajo, los resultados esperados, metodologia y el respectivo cronograma de actividades en el
proceso; el capitulo cuatro evidencia el desarrollo del trabajo de practica profesional en el Centro
de Posgrados de la Universidad del Cauca y por ultimo el capitulo cinco da a conocer las

conclusiones y sugerencias.
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CAPITULO 1

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

El presente capitulo aborda la descripcion del problema, el planteamiento del problema, la
justificacion, y la determinacién de los objetivos del trabajo. En la descripcion y planteamiento del
problema se realiza la definicidn del problema o necesidad actual de la organizacion y lo que se
pretende solucionar con la implementacion de medios de comunicacion externos de mercadeo
basados en un plan de comunicaciones; la justificacion comprende los beneficios e importancia
que trae consigo; finalmente se plantea el objetivo general y los objetivos especificos que guiaran
el desarrollo de las actividades.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Resaltando la trayectoria de la Universidad del Cauca, el Centro de Posgrados cuenta con un
buen servicio académico y un numero significativo de estudiantes, no obstante, se identifican

debilidades en los procesos de comunicacion y mercadeo.

Hasta el 11 periodo de 2017 el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca no contaba
con un diagndstico organizacional obtenido a través de la construccion de una propuesta de plan
estratégico e investigacion de mercados donde se logro identificar falencias en las estrategias de
comunicacion, posicionamiento, competitividad, satisfaccion del mercado y respuesta adecuada a
los cambios del entorno, estas con el fin de aprovechar las oportunidades y minimizar asi las

amenazas que ayuda a obtener una mayor proyeccion académica y diferenciadora.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Centro de posgrados de la Universidad del Cauca busca la implementacion de medios de
comunicacién externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones que permita llevar a
cabo el posicionamiento, competitividad, satisfaccion del mercado y respuesta adecuada a los

cambios de entorno.
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1.3. JUSTIFICACION

Actualmente el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca ha venido trabajando
empiricamente las estrategias de promocion, difusion, competitividad posicionamiento de los
programas de posgrado y satisfaccion de usuarios sin ningin plan de comunicaciones el cual

responda a los entornos cambiantes del mercado para la ejecucion de las metas.

También es notorio que dia a dia la oferta de programas de posgrados crece constantemente
en la ciudad de Popayan no solamente los ofrecidos por las deméas universidades de la ciudad,
sino también universidades de otras partes del pais las cuales por medio de convenios han

Ilegado a nuestra ciudad buscando cubrir las necesidades académicas del publico en general.

Por lo anterior es de suma importancia llevar a cabo la implementacion de medios de
comunicacion externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones, convirtiéndose asi
en una herramienta para potenciar un mayor reconocimiento del Centro de Posgrados,
cumplimiento de objetivos, impacto social, desarrollo de relaciones internas y externas, ademas

de aportar beneficios y un valor al cliente.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

Implementar medios de comunicacién externos de mercadeo basados en un plan de

comunicaciones para el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.
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1.4.2. Objetivos Especificos

Planear e implementar actividades claves para el desarrollo del primer Open House del

Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.

Realizar minimo 3 stand del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca en

empresas publicas y privadas del municipio de Popayan

Realizar cambios fisicos y de informacion en el link de posgrados de la pagina web de la

Universidad del Cauca.
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CAPITULO 2
CONTEXTUALIZACION TEORICA

Este capitulo aporta un sistema coordinado y coherente de teorizaciones que permiten
abordar el problema. Comprende la contextualizacion tedrica conformada por el marco teorico;
el marco contextual y el marco legal donde se describe los fundamentos teéricos y
metodoldgicos, las caracteristicas generales del Centro de Posgrados y la normatividad vigente
que se relaciona con la actividad educativa que desarrolla.

2.1. MARCO TEORICO

El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca es una dependencia adscrita a la
Vicerrectoria Académica que presta un servicio educativo a la comunidad del sur occidente
Colombiano, ademas de coordinar, fortalecer y crear programas de posgrados y actividades de

investigacion.

Para el proceso de implementacion de medios de comunicacion externos de mercadeo
basados en un plan de comunicaciones para el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca
se deben definir y desarrollar un conjunto de teorias, conocimientos y técnicas que permitan
diagnosticar, analizar y plantear las actividades empresariales para mejorar en aspectos de

comunicacion y mercadeo y comunicacion.

2.1.1. Marketing Mix

El concepto de mix mercadotecnia o marketing mix fue definido en la década de 1950 por
Neil Borden y lo definia como una mezcla de 12 ingredientes o variables que la empresa o
responsables de marketing debian prestar atenciébn como guia para mejorar las decisiones de

compra de sus clientes.
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Una década mas tarde del nacimiento de la mezcla de mercadotecnia aparecieron las 4Ps
(Producto, Precio, Plaza y Promocion), cuando E. Jerome McCarthy propuso en su libro Basic

Marketing (1960), la reduccion del nimero de variables a Unicamente cuatro.

El desarrollo desde una industria enfocada hacia el producto (bienes tangibles) a otra en la
que prima los servicios y la informacion (bienes intangibles), hizo que el modelo de las 4P fuera
insuficiente con la incorporacion de productos intangibles, como los derivados de la gestion del

conocimiento.

Esto motivo en 1981 que Bernard Booms y Mary Bitner extendieran el modelo tradicional de
las 4ps a las 7ps del marketing, con la incorporacion de 3p nuevas: Personas, Procesos, y
Presencia o evidencia fisica. EI modelo ampliado de las 7ps se adaptaba mejor a la industria de

servicios y a los entornos intensivos del conocimiento.

2.1.2. Plan de mercadeo

Segun Philip Kotler considerado por muchos “el padre del marketing” en su obra “Direccion
de Marketing”, define lo siguiente: “El plan de mercadotecnia es un instrumento central para
dirigir y coordinar el esfuerzo de mercadotecnia. Consiste en analizar las oportunidades de
mercadotecnia, investigar y seleccionar los mercados meta, disefiar las estrategias de
mercadotecnia, planear los programas de mercadotecnia, asi como organizar, instrumentar y

controlar el esfuerzo de mercadotecnia”.

Por otra parte McCarthy Jerome y Perreault D. William definen plan de mercadeo asi: “El
plan de mercadotecnia es la formulacion escrita de una estrategia de mercadotecnia y de los
detalles relativos al tiempo necesario para ponerla en practica. Debera contener una descripcion

pormenorizada de lo siguiente:


http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento
http://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n_del_conocimiento
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e Qué combinacion de mercadotecnia se ofrecerd, a quién (es decir, el mercado meta) y

durante cuénto tiempo.

e Qué recursos de la compafiia (que se reflejan en forma de costes) seran necesarios, y con
queé periodicidad (mes por mes, tal vez).

e Cudles son los resultados que se esperan (ventas y ganancias mensuales o semestrales,

por ejemplo).

2.1.3. Marketing

Segun Philip Kotler (2012) en la decimocuarta edicion de su libro “Direccion de marketing”.
Dice que el marketing trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales. Una de
las mejores y mas cortas definiciones de marketing es “satisfacer las necesidades de manera

rentable”.

2.1.4. Plan de comunicaciones:

El plan de comunicacion es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos,
objetivos y acciones de comunicacion, tanto interna como externa, que se propone realizar una

organizacion.

2.2. MARCO CONTEXTUAL

La Universidad del Cauca es una universidad de caracter publico, creada el 24 de abril de
1827 mediante decreto dictado por el general Francisco Paula Santander, para la fundacién civil
de establecimientos educativos de nivel superior. La Universidad del Cauca ha seguido siendo
una institucion de conocimiento, progreso y foro de libre examen de las circunstancias y
alternativas de la vida social, defensora del discurrir democratico de Colombia y ha dinamizado

de manera incesante la libertad de expresién y la participacion ciudadana.
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La Universidad del Cauca, con el fin de cumplir con el compromiso frente a los procesos de
mejoramiento de la calidad de la educacion, crea mediante EI Consejo Superior, la Division de

Posgrados adscrita a la Vicerrectoria Académica mediante el Acuerdo No. 046 de 2011.

Posteriormente la Division de Posgrados segun el Acuerdo N.° 038 de 2012, sobre creacion y
estructuracion, se reestructura y cambia de Division a Centro de Posgrados de la Universidad del
Cauca. Este Centro serd el encargado de la coordinacion administrativa de los programas, en este
sentido, tiene como premisa fortalecer: los estudios de posgrados existentes y la creacién de
nuevos, la politica frente a la labor profesoral en la Universidad y la politica de cara a las
actividades de investigacion en la labor profesoral.

El Centro de Posgrados pertenece a la Red Colombiana de Posgrados “RCP” y a la

Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrados AUIP.

VICERRECTORIA ACADEMICA

‘ Facultades Centro de
posgrados

) Enlaces delas
Coordinadores facultades Directora

L N —

Gestion asg‘ri?fcl:(i}; v Gestion
administrativa documental academica

Figura 1. Organigrama Vicerrectoria Académica Universidad del Cauca. Fuente: elaboracion propia
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En cuanto al Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca tenemos los siguientes aspectos:

e Nombre: Centro de Posgrados Universidad del Cauca

e Talento humano: El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca esta
conformando actualmente por cinco personas distribuidas asi: La Directora, tres
funcionarios administrativos, y un practicante profesional. El practicante profesional no
se encuentran en el organigrama, pero trabaja para el Centro de Posgrados de la

Universidad del Cauca con funciones de mercadeo.

e Ubicacion: El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca se encuentra en el
Campus de Tulcan Bloque P1 2do Piso, oficina 216, edificio Facultad de Ciencias

Contables, Economicas y Administrativas de la Universidad del Cauca.

e Estudiantes: Para el Il periodo academico de 2017, el Centro de Posgrados de la
Universidad del Cauca cuenta con un total de 2179 estudiantes, clasificados de la

siguiente manera:

Doctorado: 135 estudiantes
Maestria: 1496 estudiantes

Especializacidn: 548 estudiantes

2.3. MARCO LEGAL

La normatividad vigente que esta relacionada con la actividad educativa que desarrolla el Centro
de Posgrados de la Universidad del Cauca y la cual se debe tener en cuenta para la
implementacién de medios de comunicacion externos de mercadeo basados en un plan de

comunicaciones es la siguiente:
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Constitucidon Politica de la Republica de Colombia de 1991.:

o Articulo 27: EI Estado garantiza las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra.

Articulo 67: La educacién es un derecho de la persona y un servicio publico que
tiene una funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a
la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

Articulo 69: Se garantiza la autonomia universitaria. Las universidades podran darse
sus directivas y regirse por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley. La ley
establecera un régimen especial para las universidades del Estado. ElI Estado
fortalecera la investigacion cientifica en las universidades oficiales y privadas y

ofrecera las condiciones especiales para su desarrollo.

Articulo 71: La basqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los
planes de desarrollo economico y social incluirdn el fomento a las ciencias y, en
general, a la cultura. El Estado creara incentivos para personas e instituciones que
desarrollen y fomenten la ciencia y la tecnologia y las demas manifestaciones
culturales y ofrecera estimulos especiales a personas e instituciones que ejerzan estas

actividades.

El Consejo Superior de la Universidad del Cauca, en ejercicio de sus atribuciones legales y
estatutarias, especialmente conferidas por la Ley 30 de 1992 y el Estatuto General o Acuerdo
105 de 1993, crea la Division de Posgrados adscrita a la Vicerrectoria Académica mediante

el Acuerdo no. 046 de 2011. Posteriormente la Division de Posgrados segun el Acuerdo N.°

10
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038 de 2012, sobre creacién y estructuracion, se reestructura y cambia de Division a Centro

de Posgrados de la Universidad del Cauca.

Decreto No. 1295 del 20 de abril de 2010 en su Capitulo VII del Ministerio de Educacién

Nacional. El cual establece el registro calificado de los programas de posgrado.

Decreto 1975 del 20 de agosto de 1996 del Ministerio de Educacion Nacional. “Por el cual
se modifican y adicionan los Decretos 836 de 1994, sobre creacién y funcionamiento de
programas de maestria, y 2791 de 1994, por el cual se crea la Comision Nacional de

Doctorados y se fijan otras disposiciones”.

Decreto 1001 del 3 de abril de 2006 del Ministerio de Educacion “Por el cual se organiza la

oferta de programas de posgrado y se dictan otras disposiciones”.

La Ley 1188 de 2008 y el Decreto 2566 de 2003. Establecido por el Ministerio de Educacion
“Por el cual se instauran las condiciones minimas de calidad y demas requisitos para el
ofrecimiento y desarrollo de programas académicos de educacion superior y se dictan otras

disposiciones”.

Ley 1678 de 2013. Establecido por el Ministerio de Justicia “Por medio de la cual se
garantiza la educacion de posgrados al 0.1% de los mejores profesionales graduados en las
instituciones de educacion superior publicas y privadas del pais”.
Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto mejorar la investigacion y la calidad
de la educacién superior, garantizando el estudio de posgrados, para el 0.1% de los
estudiantes graduados por semestre de las Instituciones de Educacion Superior publicas

y privadas.

11
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Articulo 2°. Modalidades de posgrados. La presente ley establece que las modalidades
de posgrados seran la de especializacién, maestria y doctorado.
Articulo 3°. Realizacion de los estudios. Los estudios podran realizarse en Colombia o

en el Exterior.

Resolucion 21707 del 2014. Ministerio de Educacion “Por medio de la cual se define el
trdmite y los requisitos para la convalidacién de titulos otorgados por instituciones de
educacion superior extranjeras o por instituciones legalmente reconocidas por la autoridad

competente en el respectivo pais para expedir titulos de educacion superior”.

Ley 1286 de 2009. Ministerio de Educacion “Por la cual se modifica la ley 29 de 1990, se
transforma a Colciencias en departamento administrativo, se fortalece el sistema nacional de

ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia y se dictan otras disposiciones™.
Ley 29 de 1990 del Ministerio de Educacion "Por la cual se dictan disposiciones para el

fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades

extraordinarias.
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CAPITULO 3
CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

El presente capitulo consiste en explicar la contribucion del trabajo a realizar en el Centro de
Posgrados de la Universidad del Cauca, los resultados esperados, la metodologia a trabajar, el

respectivo cronograma de actividades y su presupuesto.

3.1. CONTRIBUCION DEL TRABAJO

Con la implementacion de medios de comunicacion externos de mercadeo basados en un plan
de comunicaciones para el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, en el proceso de
practica profesional, se busca que las actividades a realizar sean la base para nuevas estrategias
de comunicacion obteniendo reconocimiento y posicion adecuada en el mercado,
diferenciandose como una alternativa de estudios superiores de calidad dirigida a profesionales

de todas las areas en el sur occidente Colombiano.

3.2. RESULTADOS ESPERADOS

A partir de las actividades a realizar en la implementacion de medios de comunicacion
externos de mercadeo basados en un plan de comunicaciones se espera obtener una gran
participacion de personas en el primer Open House del Centro de Posgrados y en los stand a
realizar en empresas publicas y privadas de la ciudad, buscando con estas actividades
promocionar los programas de posgrados dando a conocer sus beneficios, financiacion, planta

profesoral y oportunidades.

Por otra parte en la reestructuracion del link de posgrados que se encuentra en la pagina web
de la Universidad del Cauca, se busca que este espacio contenga un mayor contenido de
informacion sobre (Qué es el Centro de Posgrados? , ;Qué busca? y ¢(Por qué lo hace?,
informacion clave para cubrir las necesidades de los interesados en realizar un estudio de

posgrado.
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3.3. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en la implementacion de medios de comunicacion externos de
mercadeo basados en un plan de comunicaciones para del Centro de Posgrados de la Universidad
del Cauca se basan practicamente en los resultados e informacién primaria y secundaria obtenida
en la investigacion de mercados, plan estratégico y diagnostico organizacional realizados en el Il
Periodo de 2017 con un enfoque cualitativo y cuantitativo que permitid6 mayor facilidad para el
descubrimiento, construccion e interpretacion de la realidad actual del Centro de Posgrados.

Este trabajo previo permitidé resolver, comprender y dar solucion a problemas préacticos a
través de realizacion de encuestas, entrevistas, observacion del entorno de trabajo, recoleccion y
andlisis de datos de la institucion y los anlisis que surgieron de las siguientes matrices: Matriz
de Perfil de Capacidad Interna (PCl), Matriz de Factores Interno (EFI), Matriz Perfil de
Oportunidades y Amenazas del Entorno (POAM), Matriz de Evaluacion de Factores Externo
(EFE), Matriz de evaluacion de Perfil Competitivo (PC), Matriz de evaluacion de Factores
Competitivos (EFC) y Matriz DOFA lo cual conllevo a comprender a profundidad la realidad

estudiada, tanto en las personas como en el contexto de la empresa.

3.4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

a. Presentacion de cronograma de actividades a la directora del Centro de Posgrados de la
Universidad del Cauca.

b. Solicitar a cada coordinador de programa de posgrado la construccion de informacion
sobre estudios y experiencia laboral de cada profesor de su programa.

c. Organizar y almacenar informacion de estudios y experiencia laboral de cada profesor de
posgrados.

d. Solicitar presupuesto para Open House y stand de posgrados.

e. Solicitar permisos a empresas publicas y privadas de la ciudad para la realizacién de

stand informativos (agendar fechas).
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Programar fecha tentativa y reserva de lugar para la realizacion del 1er Open House del
Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.
Representante de cada facultad para brindar informacién de los programas de posgrado
en el 1ler Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.
. Realizar lista materiales y equipos para llevar a cabo los stand y el Open House.
Creacion e implementacién de campafa publicitaria para Open House medio web y
fisico.
Creacion e implementacién de campafia publicitaria para stands informativos medio web
y fisico.
. Reestructuracion de link de posgrados.
Informe basico de resultados ler Open House Centro de Posgrados Universidad del
Cauca.
. Informe bésico de resultados stands Centro de Posgrados Universidad del Cauca.
Informe final de resultados practica profesional

IACTIVIDAD

EMANA| 9123 |4a|5|6|7|8|9|10/11]12(13|14|15|16|17|18|19|20

—_— R | (=T a |- m| OO WMo

5 |3

Tabla 1. Cronograma de actividades
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3.5. PRESUPUESTO

e Presupuesto Talento humano
1 Practicante profesional | 5 meses $0

1 Practicante académico | 4 meses $0
Tabla 2. Presupuesto talento humano

e Presupuesto de materiales y equipos para 3 stand

Alquiler de espacio para 3 stand $2.000.000
Material impreso $500.000
Material P.O.P $500.000
2 Portétiles $0
Alquiler de 2 mesas y 6 sillas $50.000
Trasporte $50.000
Refrigerio para 3C/sl'jand X 2 personas $70.000

Tabla 3. Presupuesto para stands

e Presupuesto de materiales y equipos para Open House

Material impreso $600.000
Material P.O.P $600.000
9 Portatiles $0
Alquiler de sonido $600.000
Carpas Unicauca $0
Refrigerios para organizadores $200.000
Decoracion $150.000
Pasabocas para asistentes $200.000

Tabla 4. Presupuesto para Open House

e Presupuesto Total

Presupuesto materiales y equipos Open House |$2.350.000
Presupuesto materiales y equipos Stand $3.172.000
Presupuesto Talento Humano $0

$5.522.000

Tabla 5. Presupuesto total
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CAPITULO 4

DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Como primera medida se va a mencionar el objetivo general y objetivos especificos
propuestos al inicio de la practica profesional con sus respectivas actividades previas para su
ejecucion, ademas de otros objetivos especificos y sus actividades como el “Desayuno
Empresarial del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca” y el “Lanzamiento de la
Cohorte 3 de la Especializacion en Sistemas Integrados de Calidad”, objetivos que se anexaron
en el trascurso de la practica profesional y asi poder determinar si dichos objetivos y actividades
se han desarrollado en conformidad con lo planteado inicialmente en el anteproyecto.

Cabe resaltar que previamente a la ejecucion de la Préactica Profesional se solicitd un
practicante académico como apoyo en el desarrollo de mi pasantia al profesor Reinaldo Erazo,
docente a cargo de estudiantes de decimo semestre del programa de Administracion de Empresas

los cuales realizan su Practica Académica.

El estudiante asignado fue Javier Mufioz Piedrahita con quien se dio inicio a mi Practica
Profesional en el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca y donde se realizo la
presentacion del cronograma de actividades y objetivos a cumplir a la Directora Martha Lucia
Chaves, quien presento una actitud de compromiso, apoyo Yy aceptacion a las actividades a

desarrollar.

En el trascurso de la reunion, la directora del Centro de Posgrados manifestd que el profesor
Reinaldo Erazo le habia propuesto realizar un desayuno empresarial con gerentes de la ciudad
en el marco de mi Préctica Profesional con el fin de dar a conocer la oferta académica de

posgrados, a lo cual manifestamos todo nuestro interés en llevar a cabo este evento.
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[Fotografia de Sandra Arcos]. (Oficina Centro de Posgrados. 2018). Popayan, Cauca

A continuacion se van a presentar los objetivos especificos con sus respectivas actividades
previas para su ejecucion.

I.  Planear e implementar actividades claves para el desarrollo del primer Open House

del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.

Actividades

» Programar fecha tentativa y reserva de lugar para la ejecucion del ler Open House del

Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.

La fecha y hora establecida para llevar a cabo el 1er Open House del Centro de Posgrados se
escogié de comudn acuerdo con la directora Martha Lucia Chaves para el dia 18 de Mayo de 2018
en horario de 8:00 am a 12:00 del dia en el auditorio principal de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdémicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, espacio que se reservo el
dia 22 de marzo de 2018 diligenciando el formato de préstamo de aulas y auditorios
universitarios con la sefiora Cielo Gutiérrez quien desempefia funciones de apoyo administrativo
(Ver Anexo A).

Dias después se tomo la precaucion de reservar los auditorios 403,404 y 405 diligenciando el
formato de préstamo de aulas y auditorios universitarios (Ver Anexo B), pensando que en un caso
que la asistencia del evento superara la capacidad del auditorio principal, las personas serian
ubicadas en estos espacios.

18



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA
INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
Jasser Fernando Quiroz Quintero

> Realizar lista de materiales y equipos para llevar a cabo los stand y el Open House

Esta lista se realiz6 en conjunto con el practicante académico Javier Mufioz Piedrahita,

buscando tener hasta el menor detalle para llevar a cabo nuestros eventos.

100
100
500
1
2000
100
26
200
200
9

50
2000

Bolsas kambrel logo Unicauca
Agendas logo Unicauca
Separadores disefio Unicauca
Pasacalle Open House
Volantes open house

Afiches open house
Almuerzos

Refrigerios

Pasabocas para asistentes
Portatiles

Tarjetas de invitacion Open House
Volantes publicidad posgrados

Alquiler de stand, 1 mesa, 2 sillas y 1 mantel

Creacion e implementacion de campafia publicitaria para Open House medio web y

fisico.

Contando con un nombre definido para el evento, el dia 16 de abril de 2018 se realiz6 la

solicitud de apoyo en actividades programadas para el mes de mayo con numero de oficio 4.4-

92/0445, dirigida al Centro de Gestidn de las Comunicaciones en actividades programadas por el

Centro de Posgrados, este apoyo consistié en solicitar material P.O.P, disefio de publicidad

fisica, difusion y promocién de los eventos como también cubrimiento periodistico de estos (Ver
Anexo C).
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Dias después por parte de la Directora del Centro de Gestion de las Comunicaciones, Martha
Pilar Campos de forma personal y por correo electronico dio respuesta a la solicitud de oficio
4.4-92/0445 del 16 de abril de 2018,donde solicita la descripcion de publicidad y disefio para "
ler Open House" y "Desayuno Empresarial” del Centro de Posgrados de la Universidad del
Cauca, la cual habia que hacer llegar al correo electrénico comunicaciones@unicauca.edu.co y al
sefior Daniel Felipe Martinez Galindez quien desempefia la funcion de Disefiador Gréfico de la

Universidad del Cauca y quien se encargaria de disefiar la publicidad solicitada (Ver Anexo D).

Como objetivo de mi practica empresarial se habia denominado el evento como “ler Open
House”, después a sugerencia de la Directora del Centro de Posgrados se pens6 en cambiar el
nombre a “Open House” debido a que no se sabe si en un futuro se realice de nuevo este evento,
incluso también sugirid en traducir a espafiol el nombre del evento a “Casa Abierta”. Con el
animo de llegar a un acuerdo sobre el nombre que debia llevar el evento se pensé en que el
personal administrativo del Centro de Gestion de las Comunicaciones tomara esta decision, la

cual fue “Open House”.

Una vez recibida la publicidad impresa y digital para el Open House se empezd a buscar
estrategias con el practicante académico Javier Mufioz Piedrahita para hacer llegar esta
informacion a la comunidad en general, debido a que se contaba con un total de 4 disefios
digitales, 200 afiches y mas de 2000 volantes los cuales se empezaron a distribuir de la siguiente

forma:

En cuanto a los disefios digitales fueron distribuidos a traves de WhatsApp, Facebook y
correos masivos gracias a las bases de datos obtenidas en el proceso de stand informativos y una
base de datos compartida por el area de egresados de la Universidad del Cauca; los mas de 200
afiches se pegaron en todas las instalaciones de la Universidad del Cauca y en otras
organizaciones previamente seleccionadas como la Gobernacion del Cauca, Alcaldia Municipal
de Popayan, Compafiia Energética de Occidente, CRC, Casa de la Cultura y Acueducto y
Alcantarillado de Popayan; por ultimo los mas de 2000 volantes se entregaron a la comunidad en
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general por medio de volanteo en eventos con mayor flujo de personas en la ciudad, por ejemplo:
Eventos artistico como El Petronio Alvarez llevado a cabo en el Teatro Municipal Guillermo
Valencia , eventos politicos de promocion de campafas politicas, parques y stand informativos

del Centro de Posgrados.

[Fotografia de Javier Mufioz]. (Universidad del Cauca. 2018). Popayan, Cauca

[Fotografia de Carolina Lozano]. (Teatro Municipal Guillermo Valencia. 2018). Popayan, Cauca
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e

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Alcaldia Municipal. 2018). Popayan, Cauca

» Crear formulario de inscripcion para el Open House

La solicitud de crear el formulario de inscripcion para el “ler Open House del Centro de
Posgrados de la Universidad del Cauca” y su contenido tal como los datos de inscripcion y el
permiso ¢ autorizacion de tratamiento de datos personales se realizé el dia 30 de abril de 2018 de
forma personal y por correo electronico al sefior Diego Alfonso Imbachi Garcés, administrativo

del Centro de Gestion de las Comunicaciones de la Universidad del Cauca (Ver Anexo E).

El link de inscripcion se anexo en la pagina web de la Universidad del Cauca y en

publicaciones realizadas en redes sociales.

> Solicitar presupuesto para Open House y stand de posgrados

Para solicitar el presupuesto previamente se realizd cotizaciones por concepto de material
publicitario, almuerzos, refrigerios y alquiler en distintas litografias, empresas publicitarias y
restaurantes de la ciudad, las cotizaciones debian contar con copia del RUT (Registro Unico

Tributario) y copia de la cedula de ciudadania del representante legal de la organizacion.
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El presupuesto para Open House y Stand se envié el dia 18 de abril de 2018 via correo

electrénico a la sefiora Sandra Patricia Arcos Salazar quien desempefia la funcién de Apoyo

Administrativo en el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, en este correo también se

envio el presupuesto para el Desayuno Empresarial, evento que fue incluido después del inicio
de mi préctica profesional.

Al contar con un presupuesto establecido para eventos del Centro de Posgrados, se inicio la
gestion de solicitud de avance a la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del Cauca el
dia 3 de mayo de 2018 por un valor de $ 3.901.150 (Ver Anexo F), esta solicitud no fue aprobada

por ley de garantias y por el concepto manifestado.

Ante la negativa se busca nuevas estrategias para poder dar cumplimiento a lo programado en
la Practica Profesional, teniendo en cuenta las indicaciones realizadas por la Vicerrectoria
Administrativa y la gestion realizada por la Directora del Centro de Posgrados, se envia una
nueva solicitud de avance donde se cambia el concepto a solicitud para material P.O.P, solicitud
gue no obtuvo pronta respuesta, pero que al final fue aprobada pocos dias antes de los eventos

programados.

Mientras se esperaba la respuesta de la solicitud anteriormente mencionada se pensé en
cancelar el Desayuno Empresarial y realizar Gnicamente el Open House con una minima reserva
de material P.O.P con el que contaba el Centro de Posgrados, ademéas se descarto la idea de
realizar decoraciones, impresiones publicitarias y de brindar refrigerios a los asistentes debido a
que estdbamos a pocos dias del evento, se habia realizado publicidad en sitios web y se contaba

con un gran nimero de personas registradas a este evento.

Seguimos en busqueda de soluciones de gestion administrativa que no nos limitara y
permitiera realizar los eventos programados, el Centro de Posgrados logré conseguir un apoyo
por parte de la Vicerrectoria Académica en cuanto a la consecucién de lo basico y se realizaron
aportes de rubro presupuestal de programas de posgrados (Ver Anexo G); el material P.O.P que
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se le obsequio a los asistentes se obtuvo por medio de la respuesta a oficio 4.4-92/0445 del 16 de
abril de 2018 donde se solicitaba material P.O.P al Centro de Gestion de las Comunicaciones
(Ver Anexo H)(Ver Anexo 1) y la otra parte a través de la reserva mencionada anteriormente con
la que contaba el Centro de Posgrados y gestiones realizadas por parte de su Directora Martha

Lucia Chaves.

> Representante de cada facultad para brindar informacion de los programas de posgrado
en el Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca.

Por medio de correo electronico y documento en fisico, el dia 3 de mayo de 2018 se solicito a
los Decanos y Coordinadores de programas de posgrados de las distintas Facultades de la
Universidad de Cauca la intervencion en el Open House del Centro de Posgrados, donde también
se les solicitaba realizar una presentacion con la siguiente informacion: nombre de la facultad,
fotos o videos de instalaciones fisicas y salones de posgrado, programas ofertados

actualmente, benéficos, planta docente, oportunidades laborales y académicas (Ver Anexo J).

» Informe basico de resultados ler Open House Centro de Posgrados Universidad del

Cauca.

El dia anterior al evento se realiz6 actividades de logistica como pruebas de sonido, de
imagen y la decoracion de espacios alusiva al evento con ayuda de practicantes académicos de
decimo semestre del programa de Administracion de Empresas y funcionarios del Centro de

Posgrados.

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayan, Cauca
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[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayan, Cauca

El Open House tuvo lugar el dia 18 de mayo del afio 2018 en el auditorio principal de la
Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, en
horario de 8:00 am a 12:00 m. donde se tuvo la oportunidad de contar con una gran cantidad de

personas.

Las personas tenian la oportunidad de registrarse por medio de un formulario de inscripcion
el cual se encontraba en la pagina web de la Universidad del Cauca, formulario donde colocaban
sus datos personales como nombre, correo y teléfono, esto con el fin de reservar su cupo al
evento, poder llevar un control de posibles asistentes para asi tener un plan de accion y por

ultimo poder contactar dias antes a las personas para recordar el evento.

Previamente al evento se contaba con 161 personas registradas, pero en el trascurso del
evento se contd con la participacion de 170 personas de las cuales 35 habian realizado su
inscripcion en linea. Entre el publico presente se contaba con la asistencia del Vicerrector
Académico y Decanos de las distintas facultades de la Universidad del Cauca acompafados de
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varios Coordinadores de programas de posgrados los cuales realizaron una presentacion de sus

programas.

[Fotografia de Raul Manrique]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayan, Cauca

En el trascurso del Open House se brindd un espacio para dar a conocer los requisitos y
planes de financiacion que ofrece la Universidad del Cauca a cargo de la administrativa Carolina
Canencio del area de Crédito y Cobranzas, como también los planes de financiacién que ofrece
el ICETEX para lo cual se invit6 a un delegado de esta entidad el cual estuvo a cargo de dicha

informacion.
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Una vez terminada la informacidn financiera se hizo un receso para brindar un refrigerio por
parte del Centro de Posgrados a los asistentes y asi finalizar el evento con un espacio de
preguntas donde los asistentes hicieron llegar sus inquietudes de forma escrita y oral, las cuales
se les dio respuesta inmediata y de forma didactica como lo fue el caso de explicar el manejo y
funcionamiento de la plataforma de inscripcion de programas de posgrados por medio de un paso

a paso.

[Fotografia de Raul Manrique]. (Auditorio FCCEA Unicauca. 2018). Popayan, Cauca

Il.  Realizar minimo 3 stands del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca en

empresas publicas y privadas del municipio de Popayan

Este objetivo se cumplio satisfactoriamente debido a que se superd el minimo de stand a
realizar con un total de 6 stands en diferentes puntos de la ciudad de los cuales en 1 no se pudo

participar, este stand fue el de Futurexpo - ProColombia.

Actividades

» Solicitar permisos a empresas publicas y privadas de la ciudad para la realizacion de

stand informativos. (agendar fechas).
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Los 6 stands realizados en el marco de la practica profesional fueron llevados a cabo de la
siguiente manera: Para los stands realizados dentro de las instalaciones de la universidad se
solicitaron los permisos correspondientes de espacios al personal administrativo encargado de
esta funcion y los stand realizados externamente se realizaron por medio de invitaciones que

Ilegaron a la oficina del Centro de Posgrados.

En la facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales se solicit el espacio de manera
personal a la secretaria de la Facultad la sefiora Katiana Santacruz; en la Facultad de Ciencias
Contables Econémicas y Administrativas se solicito el espacio diligencio el formato de préstamo
de aulas y auditorios a la sefiora Cielo Gutiérrez quien desempefia funciones de apoyo
administrativo; el stand que se llevo a cabo en la Alcaldia Municipal de Popayan en el marco de
la Feria de Universidades se realizo gracias a la invitacion que nos hizo llegar la sefiora Diana
Alejandra Mufioz Medina Secretaria General Municipio de Popayan; el stand que se realizé en la
Feria de Artesanos “Manos de oro” estuvo presente el Centro de posgrados debido a que la
Universidad del Cauca tenia un espacio en este evento durante la semana Santa; para el stand de
Futurexpo — ProColombia la profesora Maria Fernanda Moreno fue quien nos extendio la
invitacion a participar como Universidad del Cauca y por ultimo el stand de Innovacion Cauca
realizado en el Auditorio Francisco Lemos Arboleda de la Facultad de Ingenieria Electrénica y
Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca en el marco de la conferencia de “Comercio
Internacional Spin off y Emprendimiento de Base Tecnoldgica”, se realizd gracias a la invitacion
por parte de la profesora Maria Fernanda Moreno y el Decano de la Facultad de Ciencias
Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, Andrés José Castrilldn

Mufioz.
> Informe basico de resultados stands Centro de Posgrados Universidad del Cauca

Stand Feria de Artesanos Manos de Oro: El stand de la Universidad del Cauca estuvo
presente durante toda la Semana Santa en la Feria de artesanos “Manos de Oro” desde el dia 24
de Marzo hasta el dia 1 de abril en las instalaciones de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas

y Sociales de la Universidad del Cauca. Este espacio fue gestionado por personal administrativo
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del Centro de Gestidn de las Comunicaciones de la Universidad del Cauca, espacio donde se dio

a conocer la oferta académica de programas de pregrado y posgrado de la institucion.

Para esta actividad la administrativa Mabel Cristina Orozco Astaiza por medio de correo
electronico asigno la programacién Semana Santa - Manos de Oro 2018 a cada persona con su

respectivo horario a cumplir en el stand (Ver Anexo K).

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Stand Feria de Artesanos Manos de Oro. 2018). Popayan, Cauca
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Stand Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales: Este stand se realizo el dia
viernes 4 de mayo de 2018, espacio solicitado dias antes de forma directa con Katiana Santacruz
Secretaria General de la Facultad de derecho quien nos asigné un espacio estratégico con mesas
y sillas en la entrada de la facultad para poder cumplir con nuestro objetivo de promocionar la

oferta académica de programas de posgrados para el Il periodo académico 2018.

Se recolecto una base de datos de 83 personas interesadas en obtener informacién sobre los

programas de posgrado, como también se presentaron varias sugerencias como:

v" Brindar una mayor financiacién en las matriculas.

v' En caso de que un programa no cumpla con el punto de equilibrio de inscritos, estas
personas puedan tener la opcion de ingresar a otro programa de interes.

v Brindar informacién sobre los profesores a orientar clases en programas de posgrados.

v" Mejorar planes de estudio de la especializacion en derecho administrativo, ya que al

parecer las clases son las mismas de pregrado y con los mismos profesores.

I UNICAUCA
INNOVANDQ
DESDE 1827

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Stand Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales- Unicauca. 2018). Popayan, Cauca
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Stand Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas: Para el dia 24 de

abril se habia programado realizar un stand informativo en la entrada de la Facultad de Ciencias

Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, para esta actividad dias

anteriores se solicit6 material publicitario al Centro de Gestion de las Comunicaciones y se

reservd el espacio a utilizar por medio del formato de préstamo de aulas y auditorios
universitarios con la administrativa Cielo Gutiérrez el dia 19 de abril de 2018 (Ver Anexo L).

Se solicitd 1 carpa institucional al sefior Edwin Burbano Castro, Coordinador de Area de
Seguridad, Control y Movilidad de la Universidad del Cauca, mesas Yy sillas al sefior Miguel
Falla, encargado del &rea de servicios de la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y
Administrativas y manteles institucionales a la sefiora Mabel Cristina Orozco Astaiza

administrativa del Centro de Gestién de las Comunicaciones.

El stand quedo organizado pero por temas de seguridad debido a una marcha estudiantil que
se llevaria a cabo ese mismo dia no se realiz0 esta actividad y se programé para dias posteriores,
adicional a esto no se contaba con el material publicitario solicitado al Centro de Gestidn de las

Comunicaciones de la Universidad del Cauca.

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Stand FCCEA Unicauca. 2018). Popayan, Cauca
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Con el animo de realizar el stand en la Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y
Administrativas se realizd de nuevo la reservacion del espacio con la sefiora Cielo Gutiérrez
para el dia 10 de Mayo de 2018 (Ver Anexo M), también se realiz6 nuevamente la solicitud de
préstamo de carpa institucional al sefior Edwin Burbano Castro (Ver Anexo N) y con el sefior
Miguel Falla se solicitd6 mesas y sillas, cabe resaltar que para estos dias ya se contaba con el

material publicitario solicitado al Centro de Gestion de las Comunicaciones.

El dia 10 de mayo se logré llevar a cabo este stand donde se contd con la participacion de
muchos estudiantes de Gltimos semestres donde se solucionaron todas las dudas respecto al
proceso de inscripcion, becas, financiacion y plan coterminal. Este espacio también fue
aprovechado para invitar al publico en general a participar del Open House que se llevaria a cabo
el dia 18 de mayo de 2018.

Se recolecto una base de datos de 81 personas que manifestaron su interés en recibir informacion
sobre el Centro de Posgrados, programas y actividades. En este espacio también se presentaron

varias sugerencias y comentarios como:

v' Es muy importante realizar actividades de stand informativos, donde las personas pueden
solucionar sus dudas de una manera mas directa con personal administrativo de la
universidad.

v' Ampliar el plazo de financiacién de la matricula de semestre, de 4 meses a 6 meses.

v" En caso que el estudiante de pregrado con mejor promedio no solicite beca para estudios
de posgrados, seria bueno que esta beca se la otorgue a la siguiente persona con mejor

promedio y no dejar g estas becas se pierdan.
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[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Stand FCCEA Unicauca. 2018). Popayan, Cauca

Stand Futurexpo — ProColombia: De manera cordial el dia 15 de Mayo de 2018 la
profesora Maria Fernanda Moreno Prado compartid0 por medio de correo electronico a la
Directora del Centro de Posgrados la invitacion a participar como Universidad del Cauca con un
stand informativo en el evento Futurexpo-ProColombia, evento a realizarse el dia jueves 17 de

mayo en el Centro de Convenciones Casa de la Moneda (Ver Anexo O).

Debido a que el dia 18 de mayo se llevaria a cabo el Open House del Centro de Posgrados se
nos fue imposible participar en el stand por motivos de la logistica previa al evento, de igual
forma hicimos llegar material publicitario de la oferta académica de programas de posgrados

para el 11 periodo académico 2018 y volantes promocionando el Open House.

Stand Innovacion Cauca: En el proceso de buscar espacios para realizar stand informativos
para el Centro de Posgrados dentro de la Universidad del Cauca y de buscar Gerentes para que
fuesen participes de un Desayuno Empresarial organizado por el Centro de posgrados, se
presento la oportunidad de realizar un stand el dia Viernes 1 de Junio de 2018 en la entrada del
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auditorio de la Facultad de Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones, esto gracias al Decano

de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas y la profesora Maria

Fernanda Moreno Prado quienes vieron una oportunidad de dar a conocer la oferta académica de

los programas de Posgrados Yy poder invitar a algunos gerentes de la ciudad los cuales iban a
participar posiblemente en dicho evento.

Auditorio Francisco Lemos Arboleda de la Facultad de Ingenieria Electrénica vy
Telecomunicaciones de la Universidad del Cauca en el marco de la conferencia de “Comercio
Internacional Spin off y Emprendimiento de Base Tecnoldgica” se realiz6 gracias a la invitacion
por parte de la profesora Maria Fernanda Moreno y el Decano de la Facultad de Ciencias
Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, Andrés José Castrillon

Mufoz.

Para la logistica de este stand se solicitd de manera personal manteles institucionales a la
Divisién de Comunicaciones de la Universidad del Cauca y se solito mesas y sillas al sefior
Miguel Falla encargado del area de servicios en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas

y Administrativas.

En el desarrollo del evento se presentd una baja participacion de personas, lo cual hizo que se
recolectara una base de datos muy baja con un total de 33 personas. Al finalizar el evento se les
hizo entrega de una tarjeta de invitacion a la Directora de Cauca para Todos Diana Vallejo y al
Gerente de Ganaderos del Cauca y a su vez Director del Consejo Gremial del Cauca Hernan
Garcés a ser participes en el Desayuno Empresarial organizado por el Centro de Posgrados de la

Universidad del Cauca para el dia 8 de Junio del presente afio a lo cual aceptaron la invitacion.
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[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Stand Innovacion Cauca- Unicauca. 2018). Popayan, Cauca

I NOYACCION

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Stand Innovacion Cauca- Unicauca. 2018). Popayéan, Cauca

Stand Feria de Universidades- Alcaldia de Popayan: Por parte de la sefiora Diana
Alejandra Mufioz Medina Secretaria General Municipio de Popayan, se recibié una invitacion
dirigida a la Directora del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca a participar de la
“Feria de Universidades” la cual se llevaria a cabo los dias 5 y 6 de junio de 2018 en las
instalaciones de la Alcaldia de Popayan, aprovechando esta invitacion aceptamos la participacion
para estos dos dias con el fin de dar a conocer la oferta académica de programas de posgrado

para el Il periodo académico 2018 (Ver Anexo P).
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En este espacio se recolecto una base de datos de 62 personas las cuales mostraron interés por
conocer mas sobre los programas de posgrados buscando que esta informacion se les hiciera

Ilegar a sus correos electronicos con sus programas de preferencia.

Vicerrectoria Académic,
ic

CENTRO Df
POSGRADOS

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Feria de Universidades Alcaldia Municipal. 2018). Popayan, Cauca

| UNICAUCA
INNOVANDO
DESDE 1827 *

A
=

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Feria de Universidades Alcaldia Municipal. 2018). Popayan, Cauca
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Aqui también se presentaron muchas sugerencias y recomendaciones para el Centro de

Posgrados como por ejemplo:

v Tener precios exactos en pesos de cada programa de posgrados
v En el material publicitario como volantes o plegables es de suma importancia contar con
informacién de financiacion y requisitos basicos por programa.

v Enviar informacion en general acerca del centro de posgrados y sus programas.

> Creacion e implementacion de campafia publicitaria para stands informativos medio web

y fisico.

Para los stands informativos no se crearon campafias publicitarias, pero se aprovecharon
espacios de entrevistas en television y radio local por parte del canal 29 de Popayan y radio super
para dar a conocer a la comunidad en general la oferta académica de los programas de posgrados
que se pueden encontrar en la pagina web de la universidad como también se brindd informacion
sobre la ubicacion de las oficina del Centro de Posgrados para solucionar inquietudes y dudas en

general.

[Fotografia de Jasser Quiroz]. (Radio Stper. 2018). Popayan, Cauca
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Jasser Fernando Quiroz Qulnloro
Coniro Posgrados UNICAUCGA.

[Fotogr‘afl'ai &e Jaséer Quiroz]. (Feria de Universidades Alcaldia Municipal. 2018). Popayan, Cauca
I1l.  Realizar cambios fisicos y de informacion en el link de posgrados de la pagina web
de la Universidad del Cauca.

Especificamente se pensd en dos aspectos muy importantes con los cuales el Centro de
Posgrados de la Universidad del Cauca no contaba, esto se logrd identificar gracias a la
investigacion de mercados realizada en el Il periodo académico 2017 en el marco de mi practica
académica, donde se encontré que muchas universidades que ofrecen programas de posgrados
cuentan con una breve descripcion de estudios y experiencia laboral de cada uno de los docentes
que orientan clases de posgrado, convirtiéndose esto en algo llamativo para los aspirantes debido

a que pueden irse familiarizando e identificar sus futuros profesores.

Por otra parte muchos centros de posgrados cuentan con una vision y misién a raiz que los
Centros de Posgrados en términos administrativos y de gerencia estratégica se considera como
una unidad estratégica de negocio, fue entonces donde se construy6 la Mision y Vision del
Centro de Posgrados por medio de la propuesta de Plan Estratégico realizada para el Centro de
Posgrados de la Universidad del Cauca en el Il periodo académico de 2017 en el proceso también

de mi préctica académica..

Actividades

» Solicitar a cada coordinador de programa de posgrado la construccién de informacion

sobre estudios y experiencia laboral de cada profesor de su programa.
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Al sefior Diego Alfonso Imbachi Garcés, administrativo del Centro de Gestion de las

Comunicaciones de la Universidad del Cauca se le solicito el favor de crear un link o formulario

donde se lograra recolectar la informacion académica y laboral de los coordinadores y docentes

de los programas de posgrado, para esto se cre6 un formulario en Google el cual se les hizo

Ilegar a todos los coordinadores de programas de posgrado en repetidas ocasiones a partir del dia
15 de Marzo de 2018 desde el correo del centro de Posgrados y desde mi correo institucional.

Al ver la baja participacion por parte de los docentes y coordinadores se optd por enviar mas
correos con mayor intensidad y colocando fechas limites solicitando la actualizacion de la
informacion de docentes y coordinadores de programas de posgrado (Ver Anexo Q) (Ver Anexo
R).

Al empezar a ver que muchos coordinadores y docentes estaban llenando el formulario de
forma erronea se envio un correo solicitando la actualizacion datos docentes y/o coordinadores
de programas de posgrado explicando con un ejemplo la forma adecuada de diligenciar esta
informacion y se les solicito el favor a los coordinadores de hacer llegar este formulario a los

docentes de su respectivo programa (Ver Anexo S).

Hasta la fecha se recolecto un total 131 formularios diligenciados entre coordinadores y
profesores de los 116 programas de posgrado de la Universidad del Cauca, de los cuales solo se
tiene la informacion de 48 coordinadores y 83 docentes de diferentes programas de programas de
posgrado, es muy baja la participacion y colaboracion de los coordinadores de programa en este
tipo de actividades las cuales son muy importantes para el posicionamiento y reconocimiento de
cada uno de los programas, en especial cuando los aspirantes llegan a la oficina del Centro de
Posgrados a consultar sobre los docentes de su programa de eleccion, debido a que actualmente
muchas universidades han implementado esta estrategia brindando una informacién previa de sus

programas.
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» Organizar y almacenar informacion de estudios y experiencia laboral de cada profesor de

posgrados

A razon de no poderse cumplir en su totalidad con esta actividad, por motivos de baja
participacion y colaboracion de los coordinadores y docentes de programa en este tipo de
actividades, los pocos formularios diligenciados fueron almacenados y digitalizados.

Dicha informacion se entregara en un documento de Excel al Centro de Posgrados para
realizar el procedimiento correspondiente de subir esta informacion a la pagina web de la

Universidad del Cauca en su respectivo programa.

» Reestructuracion de link de posgrados

Por medio del Plan Estratégico para el Centro de Posgrados propuesto en el proceso de mi
Practica Académica durante el 1l periodo académico 2018, se construyo la mision y vision del
Centro de Posgrados, el paso a seguir fue solicitar se anexara esta informacion en la pagina web
de la Universidad del Cauca, dicha solicitud se realizo el dia 12 de marzo de 2018 de manera
personal y por medio de correo electrénico al sefior Diego Alfonso Imbachi Garcés encargado

del manejo y funcionamiento de la pagina web de la Universidad del Cauca (Ver Anexo T).

La vision y mision del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca ya se encuentra

anexada en la pagina web de la institucion.

IV.  Realizar un “Desayuno Empresarial” con gerentes de empresas publicas y privadas

de la ciudad de Popayan.

Actividades

» Programar fecha y reserva de lugar para realizar el Desayuno Empresarial.

En un principio se habia programado el desayuno Empresarial para el dia 30 de Mayo de

2018, por motivos logisticos y presupuestales se aplazo la fecha para el dia 8 de Junio en horario
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de 7:30 am a 9:00 am, fecha y hora establecida de comun acuerdo con el Decano y
Coordinadores de programas de posgrado de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y

Administrativas de la Universidad del Cauca.

La reserva del espacio a realizar el Desayuno Empresarial se hizo el dia 1 de Junio de 2018,
diligenciando el formato de préstamo de aulas y auditorios universitarios donde se solicité la sala

del 4to Piso de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas (Ver Anexo U).

» Solicitar presupuesto para Desayuno Empresarial

Como se habia mencionado anteriormente el Centro de Posgrados solicito un avance a la
Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del Cauca el dia 3 de mayo de 2018 por un valor
de $ 3.901.150 (Ver Anexo F) para cubrir los gastos para el Open House y Desayuno
empresarial, solicitud que no fue aprobada por ley de garantias y por el objeto inicialmente

mencionado.

Ante esta situacion respecto al servicio comedor para el Desayuno Empresarial el dia 15 de
mayo de 2018 se realiza solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal (C.D.P)
indicando el traslado presupuestal al contrato 041 de 2018 a cargo de la Vicerrectoria Académica
gracias a la gestion realiza por la Doctora Martha Lucia Chaves ante la Vicerrectoria Académica

y asi dar paso a lo mencionado (Ver Anexo V).
Esta solicitud esta con cargo al rubro presupuestal de programas de posgrados activos y con

oferta académica para el Il periodo 2018 por medio de aportes realizados por algunos programas
(Ver Anexo W).
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> Crear lista de invitados y hacer llegar las respectivas tarjeta de invitacion

Los Gerentes de las respectivas entidades publicas y privadas de la ciudad, invitados al
Desayuno Empresarial fueron escogidos por los coordinadores de programas de posgrado de la

Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas.

Las tarjetas de invitacion se hicieron llegar a las entidades 8 dias antes del evento, las
personas que recibian esta invitacion firmaban un formato de entrega o recibido de invitacion al
Desayuno Empresarial en el cual se registraba su firma, fecha y contacto telefonico para después

realizar llamadas a confirmar asistencia (Ver Anexo X).

» Informe de Desayuno Empresarial

En el trascurso del desayuno empresarial el cual inicio a las 7:30 am se fue tomando nota de
todos los comentarios y sugerencias q manifestaron los asistentes, esto con el animo de hacer una
retroalimentacion y generar nuevas estrategias desde el Centro de Posgrado, estudiando las

necesidades y requerimientos de la comunidad en cuanto a educacion y perfiles profesionales.

[Fotografia de Diego Imbachi]. (FCCEA-Unicauca). Popayan, Cauca
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ASISTENTES
Nombre Cargo / Entidad
Ledn Ramiro Ordofiez Zambrano | Coordinador de Centro de Desarrollo Deportivo Indeportes Cauca
Nelson Arantes Pinto Capacitador Talento Humano Policia Nacional
Reinaldo Erazo Rodriguez Coordinador Maestria en Gestion de Organizaciones y Proyectos
Diego Caceres Barajas Coordinador Especializacion en Mercado Corporativo
Veronica Natalia Arenas Coordinadora Posgrados Unicomfacauca
Marisol Orozco Compaiiia Energética de Occidente CEO
Maria Liliana Vifia Compaiiia Energética de Occidente CEO
Hernan Garcés S Comité de Ganaderos
Ciro Alirio Figueroa Coordinador Especializacion en Contabilidad Publica
José Giovanni Daza Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan DIAN
Adriana Rivera Gerente Inmobiliaria Adriana Rivera
Victoria Feuillet Secretaria de Hacienda - Alcaldesa Encargada Municipio de Popayan
Jorge Jurado Subdirector Administrativo Corporacion Auténoma Regional del
Cauca CRC
Carolina Vallejo Directora Cauca Para Todos
Martha Lucia Chaves Directora Centro de Posgrados Unicauca
Andrés José Castrillon Mufioz Decano Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas
Claudia Gamboa Psicéloga

Tabla 6. Asistentes a Desayuno Empresarial

Comentarios y Sugerencias

Andrés José Castrillon Mufioz, Decano Facultad de Ciencias Contables Econdmicas y
Administrativas Universidad del Cauca: Es un evento para evaluarnos como universidad y ver
las necesidades en términos de conocimiento y capacitacion que demandan los empresarios de la

region.

José Giovanni Daza, Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan DIAN:
Manifest6 que la Universidad del Cauca habia estado en mora a que este tipo de espacios se
llevaran a cabo para que los empresarios e instituciones se apropiaran de la universidad

convirtiéndose en un puente para generar progreso en nuestra ciudad.
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Ledn Ramiro Ordofiez Zambrano, Coordinador de Centro de Desarrollo Deportivo
INDEPORTES CAUCA: Manifiesta que en la regién no hay perfiles con especializaciones en
deporte, dichos perfiles busca que cuenten con especializacion en entrenamiento deportivo y
especializacion en administracion deportiva, esto con el fin de asignar cargos con los perfiles

adecuados.

La universidad del Cauca cuenta con la Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y
Deporte y no se les estd dando una continuidad a estos profesionales para que continlen sus
estudios de posgrado en la misma universidad, muchos de ellos buscan otras universidades como

por ejemplo la Escuela Nacional del Deporte.

Sub Intendente Nelson Arantes Piso, Capacitador Talento Humano Policia Nacional:
Agradece la oportunidad que se les ofrece a los policias de realizar estudios de pregrado en la
Universidad del Cauca, pero dice que los policias también necesitan estudios de posgrado los
cuales no pueden realizar de manera presencial debido que al momento de terminar sus estudios
de pregrado son trasladados a otras regiones. Para lo anterior el Sub Intendente Nelson Arantes

Pinto solicita que la Universidad realice oferta académica de programas virtuales de posgrados.

Victoria Feuillet, Secretaria de Hacienda - Alcaldesa Encargada Municipio de Popayan:
Agradecié la invitacion a este tipo de eventos donde la Universidad escucha las sugerencias y

necesidades que tiene las empresas de la region en cuanto a perfiles profesionales.

Victoria Feuillet manifestd que seria una excelente estrategia crear convenios académicos con
las empresas de la region, dio a conocer el interés gque tiene la alcaldia de Popayan en crear un
convenio con la especializacion en Contabilidad Publica para lo cual sugiere que las clases de
este programa sean orientadas cada mes, en el siguiente horario de clases (Miércoles, Jueves ,
Viernes y Sabado) con el fin que las personas que trabajan en alcaldias o en otras entidades
soliciten un unico permiso al mes para poder realizar sus estudios. También realizo la sugerencia
que la Universidad del Cauca oferte programas virtuales de posgrado haciendo referencia a la

especializacion en Contabilidad Publica.
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Hernan Garcés, Director del Comité de Ganaderos del Cauca: Manifestd que este tipo de

actividades son muy importantes para que la universidad vea los requerimientos que tienen los

empresarios del sector productivo en cuanto a perfiles profesionales y asi mejorar el sistema
productivo a través del talento humano formado.

Hernan Garcés busca que la Universidad del Cauca se enfoque en la region en cuanto a las
empresas que estan implantando procesos de evolucion y desarrollo en el agro, innovacion en
cadenas de produccion, industrializacion de materias primas para poder dinamizar la economia

del departamento del Cauca.

La Universidad del Cauca debe evitar que las personas elijan otras universidades para sus
estudios de posgrado y buscar que estas se queden en la Universidad del Cauca por medio de
incentivos académicos, becas por excelentes notas, realizar programas de caracter social donde la

Universidad del Cauca financie el estudio de personas de bajos recursos (pagar por estudiar).

Unir programas de la facultad de Ciencias Contables con programas de la facultad de

Agrarias para obtener perfiles profesionales con ambos conocimientos.

Adriana Rivera, Gerente Inmobiliaria y Constructora Adriana Rivera: agradecid por la
invitacion a estos encuentros donde muchos egresados como ella buscan que la Universidad del
Cauca los tenga en cuenta para todo tipo de eventos que realice la institucion. La Universidad del
Cauca estéa fallando en continuar atrayendo a sus egresados tanto de pregrado como de posgrado,
no les realiza un seguimiento, no existen reconocimientos por los conocimientos aplicados y sus
éxitos profesionales después de terminar estudios en la universidad, hay que conquistar a los

egresados y que exista una conexién con ellos.

Sugiere implementar materias, diplomados o seminarios de atencidén o servicio al cliente en
los programas de posgrados y pregrado ya que ella ha notado que muchos profesionales en
nuestra region fallan en este sentido y son cosas que de una u otra manera afecta el progreso de

nuestra ciudad y hace quedar mal a la Universidad del Cauca.
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La sefiora Adriana Rivera dio a conocer que le gusta realizar programas de experiencia los

cuales consiste en recibir estudiantes de pregrado para que realicen sus pasantias en su empresa

con perfiles administrativos y perfiles de ingenieria civil. Después que las personas realicen su

pasantia y de acuerdo al rendimiento laboral que estos desempefien busca vincularlos en la

constructora o ayudarlos a que realicen estudios de posgrado para lo cual busca convenios con la
Universidad del Cauca para que exista un aporte de parte y parte para ayudar a estas personas.

Desde el punto de vista de la sefiora Adriana Rivera y su experiencia, hace referencia que
muchos cargos gerenciales no estan a cargo de personas con conocimientos administrativos
siendo el caso de ella que siendo ingeniera civil ha desempefiado en la parte administrativa y
gerencial de su empresa, sugiere la creacion de programas especiales de posgrados dirigidos a

este tipo de personas.

La sefiora Adriana Rivera y el sefior Hernan Garcés Director del Comité de Ganaderos del
Cauca, sugieren a la Universidad del Cauca crear puntos de encuentro, salidas de campo o
visitas en comunidades indigenas con el CRIC y comunidades campesinas donde sea notorio
empresas campesinas de pesca, ganaderia, produccion de fresa, café, platano y demas, buscando
tecnificar el agro ademas de hacer conocer los programas de posgrado de la Universidad del

Cauca en estas comunidades.
Sugerencia General de los asistentes: Crear un espacio en la Universidad del Cauca

denominado Jueves de Empresarios, con el fin de seguir teniendo este tipo de encuentros para

dialogar sobre la empresa y la universidad.
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~amumaERRNE

[Fotografia de Diego Imbachi]. (FCCEA-Unicauca). Popayan, Cauca
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V. Estar a cargo de la logistica y presentacion del lanzamiento de la Cohorte 3 de la

Especializacion en Sistemas Integrados de Calidad - ICONTEC

Después de Realizado el Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca, a
solicitud del profesor Carlos Millan asesor académico de mi practica profesional, me solicito el
favor de estar a cargo de la logistica y presentacion del lanzamiento de la cohorte 3 de la
Especializacion en Sistemas Integrados de Calidad de la cual es coordinador, evento a realizarse
el dia 6 de Junio de 2018 de 6:45 a 7:45 de la noche contando con una conferencia sobre
Sistemas de Gestion para la Generacion de Confianza a cargo del conferencista Carlos Pulido,
Director de Educacion ICONTEC Internacional. El profesor Carlos Millan sugirié que anexara
este evento como objetivo especifico de mi practica profesional y realizara las actividades

previas y pertinentes al evento.

Actividades

» Crear estrategias de publicidad fisica y virtual para el evento

Por medio del profesor Carlos Millan se recibi6 disefio de publicidad el cual se hizo imprimir
un total de 20 afiches que fueron distribuidos por todas las instalaciones de la Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca en salones y

carteleras informativas.

También se solicité a la sefiora Pilar Campos, Directora del Centro de Gestidn de las
Comunicaciones por medio de correo electronico publicar el evento a realizar en la pagina web

de la Universidad del Cauca, obteniendo una respuesta positiva a dicha solicitud (Ver Anexo Y).
Otra estrategia que se realizo fue enviar correos masivos por medio de la base de datos

construida en el proceso de mi practica profesional, ademas de ser enviada esta informacion a las

personas inscritas a la fecha en la especializacion en Sistemas Integrados de Calidad.
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» Informe bésico del evento

El evento se realizd en el Auditorio principal de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca con la participacién de 24 personas
entre estudiantes de Gltimo semestre, egresados y administrativos, cabe resaltar que también se
conto con la participacion de la Directora del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca,

Doctora Martha Lucia Chaves dando la bienvenida a los asistentes.

[Fotografia de Karen Escobar]. (Auditorio FCCEA-Unicauca). Popayan, Cauca

Algunos asistentes manifestaron que este tipo de actividades son excelentes para acercar a la
comunidad en general con la universidad y méas aun cuando estas actividades se realizan dentro
del proceso de apertura de inscripciones de programas de posgrado, donde los aspirantes pueden

tener un contacto previo y conocer un poco mas sobre el programa de interés.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca requiere articular a su trabajo
cotidiano la creacion y ejecucion de estrategias de mercadeo vitales para la promocién y

difusion de los programas de posgrado.

El Open House es un evento que se debe realizar semestralmente dentro del proceso de
inscripciones de las ofertas académicas de los programas de posgrados, donde los
aspirantes tienen la oportunidad de conocer mas sobre su programa de interés y los

benéficos que ofrece la universidad de una forma directa.

El Centro de Posgrados necesita continuar en este proceso de estrategias de mercadeo
donde las personas han manifestado su interés y satisfaccion al obtener y conocer de
forma directa informacion sobre la oferta académica, temas de financiacion, becas y la
opcidn de realizar plan coterminal como trabajo de grado para estudiantes de pregrado

que ofrece la universidad y que muchas personas desconocen.

Conforme al trabajo realizado se evidencia que el Centro de Posgrados necesita conocer
mas las necesidades tanto de los aspirantes como también las necesidades de perfiles

profesionales que requieren las organizaciones de la region.

La Universidad del Cauca tiene un procedimiento lento y dispendioso para asignar los
presupuestos para el desarrollo de actividades de mercadeo claves para dar a conocer la

oferta académica de los programas de posgrado.

Hay evidencia de los efectos positivos obtenidos en este proceso, por lo tanto la ejecucién
de estrategias de mercadeo es una necesidad en el Centro de Posgrados de la Universidad

del Cauca.
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» Teniendo en cuenta la experiencia en los stands informativos realizados en diferentes
puntos de la ciudad se evidencia que las personas estan muy receptivas a recibir todo tipo

de informacién relacionada con los programas de posgrados, procesos de inscripcion,
financiamiento como también en hacer saber sus inquietudes y sugerencias las cuales se

convierten en un proceso de retroalimentacion.

51



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA
INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
Jasser Fernando Quiroz Quintero

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Booms, B. y Bitner, MJ (1981). Estrategias de Marketing y Estructuras
Organizacionales para Empresas de Servicios.

E. Jerome McCarthy (1960). Basic Marketing: (8° edicion). p. 46.
Neil H. Borden,(1950) "El concepto de la mezcla de marketing™.
Philip Kotler (2012). Direccion de marketing. (14 ° edicion).

Van Vliet, V. (2011). Mezcla de marketing de servicios (7 P's). Recuperado desde
ToolsHero: https://www.toolshero.com/marketing/service-marketing-mix-7ps/

Alfredo Hernandez Diaz. (2013). De 4ps a 7ps del Marketing. Recuperado desde AHD
Marketing Digital: http://alfredohernandezdiaz.com/2013/03/04/de-4ps-a-7ps-del-
marketing/

Jasser Fernando Quiroz Quintero. (2017). Investigacion de Mercados del Centro de
Posgrados de la Universidad del Cauca.

Jasser Fernando Quiroz Quintero. (2017). Propuesta de Plan Estratégico para el Centro
de Posgrados de la Universidad del Cauca.

Jasser Fernando Quiroz Quintero. (2017). Propuesta de Plan de Mercadeo para el Centro
de Posgrados de la Universidad del Cauca.

52


https://www.toolshero.com/toolsheroes/mary-jo-bitner/
https://www.toolshero.com/marketing/service-marketing-mix-7ps/
http://alfredohernandezdiaz.com/2013/03/04/de-4ps-a-7ps-del-marketing/
http://alfredohernandezdiaz.com/2013/03/04/de-4ps-a-7ps-del-marketing/

CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA
INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
Jasser Fernando Quiroz Quintero

ANEXOS

Anexo A. Solicitud de préstamo de auditorio principal

e '1’ a'
W ey

 [cédigo PMFO-4FOR2 ]

Fecha de solicitud:

“Auditorio solicitado: ___Auatono |

f Dia Mes
Fecha uso R
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Video Beam_ = - e
| Telén — — —

[ Computador_ S i 1L

_Tablero Actilico ;2 =y
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Anexo B. Solicitud de préstamo de auditorios 403, 404,405

TFecha de solicitud: | Dia & | |

“Auditorio solicitado: 403 - 2

Fechauso

Dia
13

[ Justificacion de uso:

DESCRIPCION

Video Beam
Telon

Computador | g

crilico
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Anexo C. Solicitud de apoyo en actividades programadas para el mes de mayo

4.4-92/0445

Popayan, 16 de abril 2018

Profesional Universitaria
Martha Pilar campos

Jefe Centro de Gestion de las Comunicaciones

Universidad del Cauca
Asunto: Solicitud de apo

Cordial saludo.

yo en actividades programadas para el mes de mayo.

Dando inicio a las actividades programadas en el proceso de pasantia del estudiante

Jasser Fernando Quir

0z Quintero, denominado Implementacion de medios de

comunicacion externos de mercadeo para el Centro de Posgrados de la Universidad del
Cauca, durante el periodo marzo a julio de 2018 " con la colaboracién del estudiante
Javier Daniel Mufioz Piedrahita, quienes se encuentran adscritos al programa de
Administracién de Empresas de la Universidad del Cauca, se ha programado un evento

denominado “Open Hou

se” para el dia 18 de mayo y un “Desayuno Empresarial” para el

dia 30 de mayo del presente afio, con el fin de promocionar los programas de posgrados
para el Il Periodo de 2018. Para ello se ha presupuestado una participacion de trecientas
(300) personas a los eventos.

Aplicando las iniciativas

planteadas en la logistica de los eventos, de manera respetuosa

se solicita su apoyo de la siguiente manera:

1. Material POP

2. Disefio de afiches, volantes e invitacion.

3. Difusion y promo

cion de los eventos.

4. Cubrimiento periodistico de los dos eventos.

Nuestro objetivo es establecer una coherencia entre las acciones propuestas que
permitan a corto plazo una posicién competitiva y diferenciadora mediante la realizacién
de eventos promocionales que otorguen un reconocimiento entre la comunidad local.

Agradezco su atencion a la presente quedando atenta a una pronta respuesta.

Atentamente,

\

rtha Luci aves Zufiga
Directora centro de Posgrados

Proyectado: SArcos

Abv. 12

S hile R,
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Anexo D. Respuesta a la solicitud de oficio 4.4-92/0445 del 16 de abril de 2018

Rectoria
Centro de Gestion de las Comunicaciones

Universidad
del Cauca

2.3-92.8/314
Popayan, 23 de abril de 2018

Abogada

MARTHA LUCIA CHAVES ZUNIGA
Directora Centro de Posgrados
Universidad del Cauca

Asunto: Segunda respuesta a oficio 4.4-92/0445 del 16 de abril de 2018.
Cordial saludo:

Con el fin de atender su solicitud de apoyo en actividades programadas para el mes de
mayo, me permito reiterar el compromiso y disposicion que hay desde el Centro de
Gestion de las Comunicaciones, en contribuir al cumplimiento de los objetivos misionales
de la institucion y brindar apoyo y acompafiamiento para difusion de actividades y
programas que en la Institucion se ofertan.

En cuanto al disefio de afiches, volantes e invitacion, solicitamos a ustedes mayor
informacién sobre los eventos:

* “Open House" (18 de mayo)
* ‘“Desayuno empresarial” (30 de mayo)

Ambos tienen como fin promocionar los programas de posgrados para el Il periodo de
2018.

Sin embargo, se requiere complementar la siguiente informacion:

- Lugar y hora de cada evento.

- A qué publico va dirigido.

- Costos.
Breve descripcion de lo que cada actividad desarrollara
Si cuenta con la participacion de algin o algunos invitados especiales (opcional)
Fechas de inscripciones a los eventos (opcional)

A / NTCGP
R ¥ H,COGO 150 9001

de Popayin. Edificio Facultad de o
siso. Sector Tulci &N,
1453 74 A\
& & \ )

comunicacionesfd unicauca.cdunco

«contec O icontec




CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA
INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
Jasser Fernando Quiroz Quintero

: Rectoria
" e ~ Centro de Gestion de las Comunicaciones

Universidad
del Cauca

Para agilizar el flujo de informacién e iniciar prontamente con los procesos de disefio y
difusion, les solicitamos, sea enviada la respuesta a comunicaciones@unicauca.edu.co

Universitariamente,

W

MARTHA PILAR CAMPOS
Directora del Centro de Gestién de las Comunicaciones

Proyectd: Maria Alejandra Medina
Ajuste e impresion: Stella R

IN-100 de Popavan, Edificio Facultad de

TCGP
o0 150 9001

comunicaciones@unicauca.cdu.co

«» icontec & icontec
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Anexo E. Informacion link de inscripcion “ler Open House del Centro de Posgrados de la
Universidad del Cauca

Unided JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

Informacion link de inscripcion “1er Open House del Centro de Posgrados de la

Universidad del Cauca"
1 mensaje

JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co> 30 de abril de 2018, 10:55
Para: Diego Alfonso Imbachi Garces <diegogarces@unicauca.edu.co>

1. Datos en el Link de inscripcion 1er Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del
Cauca

« Nombre
= Correo electronico
« Teléfono

Después que la persona realice la inscripcién,anexar un agradecimiento por su inscripcion al evento, por
ejemplo : Muchas gracias por participar en nuestro "ler Open House del Centro de Posgrados de la
Universidad del Cauca”

2. Tratamiento de datos personales para la creacion del link de inscripcién para el 1er Open House.

La Universidad del Cauca esta amparada bajo los reglamentos de la Constitucion Politica de 1991 por
lo cual se permite comunicar que:

El Inscrito deberd aceptar la Autorizacion de tratamiento de informacion.

La autorizacién suministrada en el presente formulario faculta a la Universidad del Cauca para
recopilar, almacenar, usar y suprimir los datos personales aqui proporcionados, especialmente
aquellos que son denominados datos sensibles.

La Universidad del Cauca, para cumplir con su objetivo de prestar un servicio educativo de alta
calidad, dar a conocer su oferta académica y ajustarse a las normas del derecho de Habeas Data,
requiere realizar el tratamiento de datos antes sefialado. Tanto la finalidad como el uso que la
Universidad le dard a la informacidn suministrada seran netamente académicos, administrativos y
publicitarios. Bajo ninguna circunstancia se realizara tratamiento de datos personales con fines de
comercializacion o circulacion. En todo caso aplicaran las excepciones de ley.

En virtud del articulo 8 de la ley 1581 de 2013, el titular de la informacién personal recopilada en este
formulario tiene los siguientes derechos:

« Conocer, actualizar, rectificar y suprimir los datos suministrados

« Conocer los usos que se han hecho de la informacién suministrada, cuando asi lo solicite el titular.
« Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato suministrado cuando el tratamiento
dado no respete los principios, derechos y garantias constitucionales y legales a favor del titular.

» Acceder de forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto del tratamiento.

« El titular de la informacién suministrada podré ejercer cualquiera de los derechos mencionados,
dirigiendo una peticién en este sentido a la direccién electrénica: direcposgrado@uni
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Solicitud de Avances

Gestion Administrativa
Apoyo Administrativo

[ Version: 2

[ Fecha de Actualizacién: 31-08-2017 |

Resolucion VADM No.
Dia

Mes:

Afio:

Por la cual se confiere un Comisién o un Gasto

De Servicios: []

Académica []

Otro [J

AA

2018

| No.C.Egreso |

| Fecha: |

2

Nombre ¢

do: MARTHA LUCIA CHAVES ZURIGA

J Identificacion No. 34.544.167

De: POPAYAN

Direccion residencia: Cl 20AN 20AN-04

| celutar: 3008004311

E-mail malu@unicauca.edu.co
Sueldo $

Cargo

DIRECTORA A

Telefono fijo -

R Docente: []

Facultad Dependencia: CENTRO DE POSGRADOS

Cargo al presupuesto de: SEGUN LISTADO ADJUNTO

Concepto: Para desplazarse a la ciudad / localidad: Apoyo economico para subragar gastos para la realizacion del 1er Open House a realizarse el dia 18 de mayo y
el Desayuno Empresarial el dia 30 del afio en curso, con la finalided de promocionar y difundir la oferta academica Il - 2018

Inscripcion: (] Viaticos: [J Tiquetes: (] Otros: (]
oD | MM [ AA | DD | MM | AA | DP - Visloos - yaior diarios | Visticos: s
Gastos de viaje 3 LN -
Conexion aeropuerto $
Inscripeion: $
Otros gastos: $3.901.150
SON: Valor del.avanoe 0
fis reintegro $
Transporte: _Temestre []  Aéreo  [J La universidad facilita vehiculo:  SI [J NO [ DD | MM | AA
P \ s de s
Enlanui \l \ d ' -
iC 2 ! 2 r | Ordenador
Recibi de la uﬁms@lgljaue(el avance, si en diez (10) di pues de
finalizada la comision no Ta he legalizado. Independientemente de las acciones
disciplinarias que la universidad inicie en mi contra, autorizo para que de mi salario
se descuente el valor total del avance, o se anule el certificado presupuestal que | Comisionado
origine el reintegro, si este se causare. | _CC De Fecha
Observaciones:
-
! . M
B Legalizacion §
C 8
Firma del funcionario comisionado s \
[ =
RETEFUENTE: § OTROS: § —
l @
RETEVA:  § | 5. ®
Comisionado RETEICA $ | S ;]xj'
cC De Fecha l s
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Anexo G. Rubro presupuestal de programas de posgrados

RUBRO PRESUESTAL

FROG RAMAS VALOR
Facultad de Ciencias Agrarias
FIograma
DOCTORADD EN CIENCIAS AGRARIAS Y AGROINDUSTRIALES S 156.045
ESPECIALIZACION EN GESTION INTEGRALDELRECURSD HIDRICO s 156.045
ESFECTALIZATTION ER SERIDAD ER FROOUTTION AGRARTA TRTEGRADA- Fopayen % 155,045

Facultad de Ciencias Contables Economicas y Administrativas

programa
ESPECIALIZACION EN CONTABILIDAD PUBLICA S 156,048
ESPECIALIZACION EN MERCADEC CORPORATIG S 156,048
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD - Sede Papag-ir S 156,048
MAESTR A EN CONTAEBILIDAD ¥ FINANZAS S 156,048
MAESTRIA EN ESTUDICS INTERDIECIFLINARICS DEL DESARROLLD £ 156.045
Facultad de Ingenieria Ciwil

programa
MAESTRIA EN INGENIERIA DE TRANSMTO £ 156.045

Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de |a Educacion

programa
DOCTORADO EN CENCIAS AMBIENTALES % 156.045
ESPECIALIZACION EN ACTIVIDAD FISICA PARA LA SALUD % 156.045
MAESTRIA EN CIENCIAS QU IMICAS % 156.045
MAESTRIA EN EDUCACION POPULAR - Popayan % 155045
MAESTRIA EN EDUCACION POPULAR - Santander de Quilichao % 155045

Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales

programa
ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVC S 156,048
ESPECIALIZACION EN DERECHO CONTRACTUAL PRIVADC S 156,048
ESPECIALIZACION EN DERECHO DE FAMILIA S 156,048
ESPECIALIZACION EN GOEIERNC Y POLTICAS PUBLICAS £ 156.045
MAESTR A EN DERECHO ADMINISTRATING £ 156.045
MAESTR A EN GOBIERNOC ¥ POLITICAS PUBLICAS S 156,048

Facultad de Ingenieria Electrenicay Telecomunicaciones

PIO Bma
ESPECIALIZACION EN DESARROLLD DE SOLUCICNES INFORMATICAS s 156.045
ESPECIALIZACION EN TELEMATICA S 156.045
MAESTR A EN TELECOMUNICACIONES S 156.045
Facultad de Ciencias de la Salud

programa
Especislidad en Seguridad y Sslud en | Trabajo 5 156.045
Especislizacicn en Intervencion del Lengusje |nfantil 5 156.045

TOTAL $3.001.150
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Anexo H. Respuesta a oficio 4.4-92/0445 de 16 de abril de 2018

Rectoria
Centro de Gestiéon de las Comunicaciones
Universidad
del Cauca
2.3-92.8/297

Popayaén, 19 de abril d§ 2018

Abogada
Martha Lucia Chaves Zufiga

Directora Centro de Posgrados
Universidad del Cauca

Asunto: Respuesta a Oficio 4.4-92/0445 de 16 de abril de 2018
Cordial saludo:
Como parte del proceso de inscripciones a los programas de Posgrado, el Centro de Gestién de

las Comunicaciones hace entrega parte del material P.O.P destinado para la oferta académica del
Centro de posgrados que se relaciona en el cuadro siguiente:

ITEM | ELEMENTO CANTIDAD

1 MARVEL STYLUS Boligrafo plastico con clip metélico stylus | 400
colores variados medidas 13,5 cm.

2 BOTILITO SPORT LAGUNA TERMO EN AS con agarradera | 50
plastica y tapa rosca, medidas 21,7 cm alto *8 cm didmetro
base.

3 BOLSA PLEGABLE MARKET En poliéster. Plegable colores | 200
variados. medidas 34* 54 cm, drea de marca 5 cm.

4 ESTUCHE JAR estuche transparente plastico circular en | 100
forma de frasco con tapa de rosca colores transparentes
medidas de 7.5 CM alto *7.5 CM ancho

Todos los insumos que se entregan ya estan incluidos en el presupuesto de publicidad para el
presente afio.

Atentamente,

o

MARTHA PILAR CA
Directora Centro de Gestién de las Comunicaciones

Proyecté: M. Camila Becerra

Calle 2 N® 3N-100 de Popayin. Edificio Facultad de
Educacion, segundo piso. Sector Tulcin

Teléfono: 8209800 ext. 2453

Fax: 8209800 ext. 2470,

comunicaciones(@unicauca.cdu.co
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Anexo I. Entrega de material P.O.P

Rectoria
Centro de Gestién de las Comunicaciones
Universidad
del Cauca
2.3-92.8/351

Popayén, 03 de Mayo de 2018

Popayén, 11 de Mayo de 2018

Doctora

Martha Chaves

Directora Centro de Posgrados
Universidad del Cauca

Asunto: Entrega de Material P.0.P
Cordial Saludo,
De acuerdo con las actividades y funciones del Centro de Gestién de las

Comunicaciones se entrega una lista relacionada a continuacién para difusion y
promocién de los programas de posgrados ofertados por la Universidad del Cauca.

ITEM ELEMENTO P.0.P CANTIDAD
1 KIT DE MATERIAL (BOTILITO 20
RESALTADORES Y LAPICERO)
2 AGENDAS INSTITUCIONALES 5
L _ TOTALELEMENTOS | 25

(Aten men|
/i n/g;[/ s
Martha Pilar Campgs

Profesional Especializada

Anexo: Uno (1),

Proyecté: Maria Camila Becerra

Calle 2 N° 3IN-100 de Popayin. Edificio Facultad de
Educacion, segundo piso. Sector Tulcin

T'eléfono: 8209800 ext. 2453

Fax: 8209800 ext. 2470,

comunicaciones@unicauca.edu.co
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Anexo J. Intervencién en Open House del Centro de Posgrados

by, sy JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

Intervencion en Open House del Centro de Posgrados

1 mensaje

JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co> 3 de mayo de 2018, 15:04
Para: Jairo Roa Fajardo <jarofa@unicauca.edu.co>, Gabriela Ramirez Zuluaga <gabrielar@unicauca.edu.co>,
franciscojosepino@gmail.com, Andres Jose Castrillon Munoz <andresj9@unicauca.edu.co>, ALDEMAR JOSE GONZALEZ
FERNANDEZ <aldemarjose54@gmail.com>, Edgar Parra Romero <edparro@unicauca.edu.co>,
alfaromosquera@unicauca.edu.co, llondono@unicauca.edu.co

Popayan 03 de mayo de 2018

Sefores
Decanos y Coordinadores de programas de posgrado de la Universidad del Cauca

Cordial Saludo
Asunto: Intervencién en Open House del Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca

El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca en el proceso de promocién y difusion de sus programas de
Especializacion, Maestria y Doctorado para el Il periodo académico de 2018, ha programado un Open House del Centro
de Posgrados de la Universidad del Cauca dirigido a estudiantes de Gltimo semestre, egresados y comunidad en general
interesados en realizar un estudio de posgrado en nuestra institucion.

El Open House es el espacio perfecto para que las personas conozcan a profundidad nuestros programas, instalaciones,
benéficos, financiacion, descuentos y demds, con el acompafiamiento de directivos de la Universidad del Cauca.

Para lo anterior nos complace contar con su representacién como entes de alta direccién en la Universidad del Cauca,
facultades y programas de posgrado para ser participes durante el evento, como también encargados de un espacio
informativo donde se brinde una presentacién de los programas ofertados actualmente por facultad con sus respectivos
coordinadores.

La presentacion debe ser enviada con plazo maximo hasta el 11 de mayo de 2018 via correo electrénico y contar con la
siguiente informacién: nombre de la facultad, fotos o videos de instalaciones fisicas y salones de posgrado, programas
ofertados actualmente, benéficos, planta docente, oportunidades laborales y académicas. Cada facultad debe traer el
dia del evento un computador portatil.

Fecha: Viernes 18 de mayo de 2018

Lugar: Auditorio principal de la Facultad de Ciencias Contables Econémicas y Administrativas de la Universidad del
Cauca, Bloque P1- 4to

Hora: 8:00 am - 12:00 m.

Atentamente.
Jasser Fernando Quiroz Quintero
Pasante Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca

Email: fquiroz@unicauca.edu.co

Cualquier duda sobre la temdtica del evento y confirmacion de asistencia favor comunicarse a los siguientes teléfonos
del Centro de Posgrados: 8209800 Ext. 2491 y 2492, Celular: 3206448084 -318 513 7239.
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Anexo K. Programacion Semana Santa- Manos de Oro 2018

Unipegmiin JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

CORRECCION-Programacién Semana Santa -Manos de Oro 2018

1 mensaje

Mabel Cristina Orozco Astaiza <mcorozco@unicauca.edu.co> 12 de marzo de 2018, 17:37
Para: Clare Casas <casasclarena@gmail.com>, alejandrapineda92@hotmail.com, Diego Alfonso Imbachi Garces
<diegogarces@unicauca.edu.co>, DANIEL FELIPE MARTINEZ GALINDEZ <danielfmartinez@unicauca.edu.co>, Alba Stella
Rivera Garzon <asrivera@unicauca.edu.co>, JAVIER DANIEL MUNOZ PIEDRAHITA <danielmu@unicauca.edu.co>, JASSER
FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>, SANDRA PATRICIA ARCOS SALAZAR
<sandrarcos@unicauca.edu.co>, maria camila becerra mufioz <mcamilabecerra1308@gmail.com>

Cc: Pilar Campos <pcampos@unicauca.edu.co>

Cordial saludo
Adjunto archivo ( corregido) de proyeccion de turnos para cubrir manos de oro,semana santa 2018,Claustro de Santo
Domingo, para la promocion y divulgacion de la oferta académica de pregrado y posgrado.

Muchas gracias,quedo atenta a cualquier inquietud

Mabel Cristina Orozco Astaiza Dg.
Especialista en Mercadeo

Centro de gestion de las comunicaciones
Universidad de Cauca

Teléfono 8209800-Extension 2475

Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territorial

@ MANOS DE ORO-2018-PARTICIPACION UNICAUCA. xIsx
13K
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Anexo L. Solicitud de espacio en la FCCEA

g‘( g IE Vicerrectoria Académica

T Préstamo de Aulas y Auditorios Universitarios
Universidad

del Cauca

Cédigo. PM-FO-4-FOR2__| Version: 0 [ Fecha Vigencia:08-02-2014

[ Fecha de solicitud: | Dia || | Mes O4 [ Ao 2012/

[Auditorio solicitado: _ €YY\ Toc TCCEA 2
Dia Mes Afo Horario:

rj‘echa uso LA\' N)(\\ 2018 gmam - 5:00pm
Justificacion de uso: 5_\(\(\‘:\ CE\’\'\YO ('JC Pmroc:)os

ESTADO DE DEVOLUCION

/i ado por la

LOGISTICA A UTILIZAR

MARQUE REFERENGCIA | ESTADO DE | ESTADO DE
DESGRIEGION CON X OCODIGO | ENTREGA RECIBO

Video Beam
Teldn
Computador
Tablero Acrilico
Sistema de sonido
Espacio Fisico

Con mi nombre, firma e identificacion me comp P a a la Uni i del Cauca, dentro de
los términos acordados, las instalaciones del Aula o Auditorio en el estado en el que lo he recibido y el equipo que ha

sido referenciado anteriormente, respondiendo a cualquier dafio que le y a su reposicion por la pérdida total
cuando no haya lugar a repararios, o cuando do bajo mi dia sea d

No esté permitido el consumo de bebidas y alimentos en el interior de Aula oAuditorio.

=\
FIRMA JEFE DEPENDENCIA QUE AUTORIZA:
(Este campo es diligenciado por la Universidad)

Jqssc( Quicz. Qumten “
NOMBRE DEL SOLICITANTE: FIRMA
Teléfono/Extension: 320442054 Funcionario Universitario Que Recibe una vez
Direccién: (g(\'\\’ e OSQ(OdGS terminada la actividad :

%Y\Ichuca. .
ENTIDAD / DEPENDENCIA CARGO X 1
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Anexo M. Solicitud de espacio en la FCCEA

Fecha uso

Justificacién de uso: Sk‘ nc\ CEV‘C\I’O i ‘5,

o
'ESTAD! LUCION
LOGISTICA A UTILIZAR >
; MARQUE REFERENC]A
. ‘BESCRIPGION CON X _ 0CODIGO.
I Video Beam . b A
i | Telén
| | Computador E
Tablero Acrilico
| Sistema de sonido
% Espacio Fisico 70
. _ [ "Gon mi nombre, firma & identificacian me compromelo | s -
| los términos acordados, las instalaciones del Aula o > recibido
| sido referenciado anteriormente, respond ]
"‘. ’ir - . cuando no haya lugar a repararlos, o cuandc
=l = B

[ ecsapemicoa consumo da bebidas y alimentos en el
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Anexo N. Solicitud de préstamo de carpas

@ Vel JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>
Fwd: Solicitud de prestamo

1 mensaje

Direcposgrados Posgrados <direcposgrados@unicauca.edu.co> 13 de julio de 2018, 12:00

Para: JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquirozi@unicauca.edu.co>

------ Mensaje reenviado --—------

De: Direcposgrados Posgrados <direcposgradosi@unicauca edu.co>
Fecha: 8 de mayo de 2018, 11:56

Asunto: Solicitud de prestamo

Para: Area de seguridad edificios <areaseguridad@unicauca.edu_co>

Popayan 8 de Mayo de 2018

Sefior

Edwin Burbano Castro

Coordinador de Area de Seguridad, Control y Movilidad
Universidad del Cauca

Asunto: Solicitud de préstamo de carpas
Cordial Saludo.

Desde el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca nos encontramos realizando actividades
de promocion y difusion de los programas de posgrados ofertados para el |l Periodo académico
2018, para dicha actividad requerimos una (1) carpa y transporte de la misma a la Facultad de
Ciencias Contables Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca el dia 10 de mayo
del presente afio desde las 8:00 am hasta las 5:00 pm.

Agradeciendo la atencién prestada, me suscribo de usted.

Atentamente

Jasser Fernando Quiroz Quintero
Pasante Centro de Posgrados Universidad del Cauca
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Anexo O. Invitacion para participar en stand Futurexpo Popayan

15/7/2018 Correo de Universidad del Cauca - Fwd: Invitacién para participar en STAND Futurexpo Popayan 17 de mayo de 2018

@ Waiarided JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

Fwd: Invitacién para participar en STAND Futurexpo Popayan 17 de mayo de 2018

1 mensaje

Direcposgrados Posgrados <direcposgrados@unicauca.edu.co> 12 de julio de 2018, 14:50
Para: JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

weeeeeenee Mensaje reenviado ---eeee-e-

De: Maria Fernanda Moreno Prado <mfmoreno@unicauca.edu.co>

Fecha: 15 de mayo de 2018, 16:33

Asunto: Invitacion para participar en STAND Futurexpo Popayan 17 de mayo de 2018

Para: direcposgrados posgrados <direcposgrados@unicauca.edu.co>, Martha Lucia Chaves <malu@unicauca.edu.co>,
SANDRA PATRICIA ARCOS SALAZAR <sandrarcos@unicauca.edu.co>

Doctora Marta Chaves:

De manera cordial compartimos esta invitacion a participar como Universidad del Cauca con un stand de la Entidad en el
evento: Futurexpo-ProColombia, a realizarse este jueves 17 de mayo a partir de las 7:45 a.m. y durante todo el dia en el
Centro de Convenciones Casa de la Moneda.

De manera especial y como delegada del Sr. Decano Andrés Castrillon y la Prof. Luz Stella Pemberthy, proponemos que
ustedes y de manera conjunta participen, facilitando material de los Postgrados, como folletos, pendones, asi como
informacion relativa al open house del préximo viernes.

Mafana miércoles a las 3:00 p.m. estaremos en el Centro de Convenciones recibiendo el espacio y llevando algunos
elementos para la organizacion del stand.

Quedo atenta a su amable respuesta y de ante mano muchas gracias por su colaboracion.
Atentamente,

Maria Fernanda Moreno Prado.

Profesora Programa de Turismo

Departamento Ciencias del Turismo

Universidad del Cauca

Campus de Tulcan, Edificio Pomona, oficina 315.
Popayan - Colombia.
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Anexo P. Invitacion a Feria de Universidades

ALCALDIA DE POPAYAN GTH-112
. \ erpidad Version: 07
“fuca SECRETARIAGENERAL Pégiis 11081
‘18 HAY 25 AMI0:5 nogl
s ' SRR T
Popayﬁ%&ﬁggn@a — \9“} Radicacion:20181120212481
Doctora

MARTHA LUCIA CHAVES

Coordinadora Centro de Posgrados - Universidad del Cauca
Campus de Tulcan Bloque P1

Edificio Facultad de ciencias Contables Coédigo Postal 190003
Ciudad

Asunto:: Invitacion a Feria de Universidades
Reciba un afectuoso saludo

La Alcaldia del Municipio de Popayan, se complace en invitarlos a la FERIA DE UNIVERSIDA-
DES, que tendra lugar los dias 05 y 06 de Junio de 2018, en horario de 8:00 AM a 5:00 PM,
esta feria estara ubicada en el primer patio del edifico el CAM

Es para Nosotros un gran honor tenerlos como oferente de sus servicios educativos ante nues-
tro personal institucional.

El evento es preparado en la intencién de mostrar a nuestros Servidores Publicos, la oportuni-
dad que les brindan las universidades de la ciudad de Popayan, para realizar estudios de pre-
grado y posgrado, dentro de la vision de tener una ciudad competitiva, culta y autosustentable
para enfrentar los retos del futuro, para lo cual es preciso prepararse y fortalecer nuestra insti-
tucién

Por lo tanto, esta sera una excelente ocasién para nosotros de cortar con su participacion, por
lo anterior le sugerimos hacernos saber si ustedes asistiran al evento del 30 de mayo del
presente afo, a lgs teléfonos 8244234 — 3108925827~ 3226258942

esperando contar con su presencia, reciba un cordial saludo

A MUNOZ MEDINA

al Municipio de Popayan
Revisé. Cenario Rodriguez a

Proyecto: Cristina Segura
Anexo.  N/A
Archivado en: PQR externas

Chiici  POPAYAN

Popayan ¢ Edificio C.AM. Carrera 6 # 4-21. Codigo Postal: 190003, Conmutador: 8333033

WA W POPIY N 2OV.CO
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Anexo Q. Solicitud de actualizacion datos docentes de posgrado

Vatpdn JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

Solicitud de actualizacion datos docentes de posgrados.
4 mensajes

JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co> 2 de mayo de 2018, 17:22
Para: Virginia Solarte MuNoz <vsolarte@unicauca.edu.co>, Emigdio Andres Lara Silva <alara@unicauca.edu.co>, Erwin Meza
Vega <emezav@unicauca.edu.co>, Carlos Alberto Cobos <ccobos@unicauca.edu.co>, Pablo Jojoa
<pjojoa@unicauca.edu.co>, "Gustavo A. Ramirez G." <gramirez@unicauca.edu.co>, Alejandro Toledo Tovar
<atoledo@unicauca.edu.co>, Mariela munoz <mamunoz@unicauca.edu.co>, franciscojosepino@gmail.com, Alvaro Rene
Restrepo Garces <arestrepo@unicauca.edu.co>, cadami97@yahoo.com, DIEGO CACERES BARAJAS
<dcaceres@unicauca.edu.co>, Edgard Munoz Calvache <emcalvache@unicauca.edu.co>, CIRO ALIRIO FIGUEROA LOPEZ
<cafigueroa@unicauca.edu.co>, JORGE ARBEY TOBAR DEJESUS <jatobar@unicauca.edu.co>, Carlos Enrique Corredor
Jimenez <cecorredor@unicauca.edu.co>, Reinaldo Erazo Rodriguez <rero@unicauca.edu.co>, GUILLERMO LEON
MARTINEZ PINO <gmartinez@unicauca.edu.co>, Luis Guillermo Jaramillo Echeverry <ljaramillo@unicauca.edu.co>, Juan
Carlos Zambrano Valverde <jucazava@unicauca.edu.co>, carlos.ariel.hurtado@gmail.com, Carlos Armando Gallardo Barrera
<cgallard@unicauca.edu.co>, José Sanchez <josfersan@unicauca.edu.co>, Hugo Leon Arenas Lozano
<harenas@unicauca.edu.co>, Carlos Anibal Calero Valenzuela <ccalero@unicauca.edu.co>, Fredy Jaramillo Otero
<fotero@unicauca.edu.co>, Alexandra Rosas Palomino <aropa@unicauca.edu.co>, Harold Jofre Bolanos Bravo
<haroldbolanos@unicauca.edu.co>, olhemd@hotmail.com, Alexei Bernardo Rojas Diaz <arojas@unicauca.edu.co>, Roberth
Aliirio Ortiz Martinez <roberth@unicauca.edu.co>, Hoover Molano <hoovermolano@gmail.com>, FREDY HERNAN CALAMBAS
<fcalambas@unicauca.edu.co>, Departamento de Pediatria - Facultad de Medicina <dpediatria@unicauca.edu.co>,
Departamento de Fisioterapia <fisioterapia@unicauca.edu.co>, juan miguel villa latorre <jmvilla@unicauca.edu.co>, Angela
Eugenia Zuniga Pino <aezuniga@unicauca.edu.co>, Juan Coronado <jcoronado@unicauca.edu.co>, Jose Fernado Grass
Ramirez <jfgrass@unicauca.edu.co>, Diego Vergara Collazos <dvergara@unicauca.edu.co>, CARLOS ALBERTO GONZALEZ
CALLEJAS <cgonzalezcallejas@unicauca.edu.co>, JUAN PABLO PAZ CONCHA <jppaz@unicauca.edu.co>, Posgrados
Facultad de Ciencias Agrarias <posgradosfaca@unicauca.edu.co>, Alvaro Narvaez <angomez6@gmail.com>, Mabel Lorena
Salazar Dulcey <mdulcey@unicauca.edu.co>

Popayan, 02 de mayo de 2018

Cordial saludo.

En el proceso de actualizaciéon de la base de datos de los docentes que imparten catedra en los programas de posgrados, se
hace necesario la informacién requerida en el siguiente link https://goo.gl/forms/oX0OXVXrDK7sCOXfG3.

Por lo anterior, la informacién suministrada sera utilizada en el proceso de implementacion de estrategias de mercadeo y
comunicacién, teniendo como base la restructuracion de la pagina web de posgrados, herramienta fundamental para
posesionamiento de los programas entre la comunidad en general.

De manera respetuosa se solicita enviar lo solicitado hasta el 14 de mayo del afio en curso.

Atentamente,

Jasser Fernando Quiroz Quintero
Pasante Centro de Posgrados Universidad del Cauca

70



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA
INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
Jasser Fernando Quiroz Quintero

Anexo R. Solicitud de actualizacién datos docentes y/o coordinadores de programas de posgrado

e o ‘e % 0@

Correo - - o 0 (] Mover a Recibidos L Mas > 5302302 < > Es ~ Q-
Solicitud de actualizacion datos docentes y/o coordinadores de programas de posgrado Recibidos = [
Recibidos (298) - . .
Destacad = JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca edu co= 9 may. - - E

estacaces “ para Juan, bgrass, JUAN, Diego, CARLOS, Edgard, DIEGO, cadami97, GUILLERMO, Carlos, hectoralejandr., Reinaldo, CIRO, JORGI [+
Importantes

) Popayan, 9 de mayo de 2018

Enviados

Borradores (49)
Cordial saludo
» Categorias
Desde el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca se esta realizando un proceso de actualizacion de la base de datos de los docentes y/o

Mas - : .
coordinadores que imparten catedra en los programas de posgrados, se hace necesario la infermacion reguerida en el siguiente
- link hitps-//goo.giforms/oX0XVXIDK7SCOXIG3
uJASSER FERN +
Por lo anterior, la informacion suministrada sera utilizada en el proceso de implementacion de estrategias de mercadeo y comunicacion, teniendo como

base la restructuracion de la pagina web de posgrados, herramienta fundamental para p¢ de los entre la comunidad en general.

De manera respetuosa se solicita enviar lo solicitado hasta el 18 de mayo del afio en curso.

Las personas que ya realizaron dicho proceso favor omitir esta solicitud.

Atentamente,

No hay chats recientes Jasser Fernando Quiroz Quintero

Iniciar une nuevo Pasante Centro de Posgrados
Universidad del Cauca
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Anexo S. Solicitud de actualizacion datos docentes y/o coordinadores de programas de posgrado

(Ejemplo)

@vmm
del Casca
=

Correo -

Recibidos (298)
Destacados
Importantes
Enviados
Borradores (49)

+ Categorias
Mas~

uJASSER FERN +

Iniciar uno nuev

in‘sent - “

- a 1] 1 Mover a Recibidos % - Mas~ 0de302 ¢ > Es -
Solicitud de actualizacidn datos docentes y/o coordinadores de programas de posgrado Redibidos x 0 &
T JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO =fquiroz@unicauca.edu.co= 15 jun. -~

1

para Juan, Beatriz, CARLOS, JUAN, Diego, GUILI ector, Edgard, Cesar, DIEGO, Guillermo, cadamig7, CARLOS, Posgrados, Clara, GLORIA, Gloria, Harold, bioetica, Ale (=

Popayan, 15 de Junio de 2013

Cordial saludo.

Desde €l Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca se esta realizando un proceso de actualizacion de |a base de datos de los docentes y coordinadores de los programas de posgrados, dicha
infermacion sera ufilizada para implementar esirategias de mercadeo y comunicacion, teniendo como base |a aciualizacion de la pagina web de posgrados, herramienta fundamental para el
posicionamiento de los programas entre la comunidad en general

Usfedes como coordinadores de su programa de posgrado después de diligenciar el formulario reenviar este cormeo a los docentes de sus respectives programas para gue favor también cumplan con 3
actividad solicitada.

Para lo anterior s
hi

quiere la informacién solicitada en el siguiente link-
ps://goo.aliforms/o X0XV, OXIG3

XrDKTsCOXIG:

EJEMPLO DE INFORMACION A DILIGENCIAR EN EL LINK:

Direccion de correo electrénico: zpolinar@unicauca.edu.co

Formacion académica y universidad donde realizo sus estudios : Rezlizo sus estudios de Doctorado en Ciendias Bioldgicas en |z Universidad de Valencia Espafia, Magister en Ecologia de la
Universidad de Barcelona, estudio de pregrado en Biologia de |3 Universidad del Cauca.

Describa su experiencia Laboral y Academica : Tiene experienciz laboral como Profesor Titular Universidad del Cauca, profesor invitado por Politécnica de Catalufia Espaiia. Universidad Nadanal de
Rosario Argenting, Universidad del Valle, Universidad Tecnoldgica de Pereira, Universidad de los Andes, Investigador Senior de Coldiendias, es Consejero Nacionz| de Ciendas Colciendas Programa Giencias
del medio Ambients y &l Habitat, Director de Doctorado en Ciencias Ambientales de |a Universidad del Cauca, Dirsctor del Grupo de Estudios Ambientales de la Universidad del Cauca.

Link Hoja de Vida CvLAC { Curri Vitae Latil i Ci ias): http://scienti colciencias gov.co:8081/cvlac/visualizador/generarcurriculoCv.do?cod rh=0000012467

Facultad: Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de Iz Educadon

Programa de Posgrado: Doctorado en Ciencias Ambientales

De manera respetuosa se solicita enviar o solicitado hasta el 22 de junio del afio en curso.

=
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Anexo T. Vision y Mision Centro de Posgrados Unicauca

Uﬁ‘“““i“ir JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

3

Vision y Mision Centro de Posgrados Unicauca
2 mensajes

JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquirozi@unicauca edu.co> 12 de marzo de 2018, 20:22
Para: Diego Alfonso Imbachi Garces =diegogarces@unicauca.edu.co>

Mision

El Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca conformado por personas integras,
responsables y comprometidas con el crecimiento social, intelectual y tecnologico, ofrece
programas académicos en la modalidad de Doctorado, Maestria y Especializacion a
profesionales universitarios del pais y del extranjero para contribuir en la formacion académica,
integridad ética, pertenencia, desarrollo ¢ idoneidad profesional.

Vision

Ser lider en el suroccidente colombiano ofertando programas de posgrado reconocidos por sus
altos estandares de calidad con personal docente integro, ético, competente y comprometido con
la generacion, construceidn y aplicacion del conocimiento para formar excelentes profesionales

que contribuyan al progreso y desarrollo de la sociedad.

Diego Alfonso Imbachi Garces <diegogarces@unicauca.edu.co=> 12 de marzo de 2018, 20:47
Para: JASSER FERMNANDO QUIROZ QUINTERDO <fquircz@unicauca.edu.co>

Confirmo recibido

[E1 lextn cilado esta ocullo]
[El texto cilado esid oculla]

Hacia una Universidad comprometida con la Paz Territortal
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Anexo U. Solicitud de Sala 4to piso FCCEA

=,
Y ; ;
a2 Vicerrectoria Académica
™ Préstamo de Aulas y Auditorios Universitarios
Universidad
del Cauca
Codigo: PM-FO-4-FOR2 | Version: 0 | Fecha Vigencia:08-02-2014
Fecha de solicitud: | Dia | | Mes 0b | Afo 2C13 |
Auditorio solicitado: _Qala_ 410 Hse  FCCEA o
) Dia Mes Afo Horario:
| Pa) 06 2018 F:00am - 4:00am
Justificacion de uso: S
| Desavuno Empresasia) - o de S
. ESTADO DE DEVOLUCION

LOGISTICA A UTILIZAR

| MARQUE REFERENCIA ESTADO DE ESTADO DE
DESCRIFCION CON X | 0CODIGO | ENTREGA RECIBO
| Video Beam | |
| Telén
| Computador L |
Tablero Acrilico [ ] |

Sistema de sonido [ ]
Espacio Fisico L

1o a devolver 2 la Universidad del Cauca, dentro de

| estado en el que lo he recibido y el equipo que ha
icién por la pérdida total

Con mi nombre, firma e identificacién me comp per
los términos acordados, las instalaciones del Aula o Auditorio en el
sido r siado anten pondiendo a jquier dafio que le y a3 su rep
cuando no haya lugar a rep rios, o d do bajo mi custodia sea hurtado.

pemitido el consumo de bebidas y alimentcs en el interior de Aula cAuditorio.

o

-

No esta

|RMA JEFE DEPENDENCIA QUE AUTORIZA:
’(Este campo es diligenciado por la Universidad)

Jossec Terande Quioz @, |___

NOMBRE DEL SOLICITANTE: ;
A0ZA Funcionario Universitario Que Recibe una vez

Teléfono/Extension:
Direccién: Cﬁ"" o de CbS terminada la actividad

‘.)Mcaucq. ;
ENTIDAD / DEPENDENCIA CARGO
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Anexo V. Solicitud de Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP)

4.4-92.12/0647

Popayan, 15 de mayo de 2013

Ingeniera

Cielo Pérez Solano

Vicerrectora Administrativa

Universidad del Cauca “\m

—

Asunto: Solicitud Certificado de Disponibilidad Presupuestal.

Estimada Vicerrectora Administrativa, reciba un cordial saludo.

Comedidamente se solicita autorizar a quien corresponda expedir Certificado de
Disponibilidad Presupuestal por valor de ($1.634.200) un millén seiscientos treinta
y cuatro mil doscientos pesos m/cte, con el objeto de adicion al Contrato 041 de
2018, bajo el concepto de refrigerios, el rubro se hara con cargo al presupuesto
adjunto de los programas de las diferentes Facultades segun listado anexo.

Agradezco su atencion y colaboracion

Atentamente,

,Luﬂu;- H
gy Zafiga
Directora Centro de Posgrados

Proyecto. SArcos

Anexo. stado de rubros presupuestales (1) folio
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Anexo W. Rubro presupuestal de programas de posgrados

RUBRO PRESUESTAL

PROGRAMAS VALOR

DOCTORADO EN CIENCIAS AGRARIAS Y AGROINDUSTRMLES | $65.368
ALI, ON E GESTION INTEGRAL DEL RECURSO HIDRICO $65.368
SANI

EGRADA- Popayan $65.368

ESPECIALIZA ION EN CONTABILIDAD PUBLICA

$65.368
ESPECIALI%EN EN MERCADEO CORPORATIVO $65.368
ESPECIALIZACION EN SISTEMAS INTEGRADOS DE CALIDAD - Sede Popayan $65.368
MAESTRIA EN CONTABILIDAD Y FINANZAS $65.368
MAESTRIA EN ESTUDIOS INTERDISCIPLINARIOS DEL DESARROLLO $65.368

. = TR IR

MAESTRIA EN INGENIERIA DE TRANSITO $65.368
Facultad de Clcm:ln Naturales, Exactas y de la Educacion
DOCTORADO EN ClENCIAS AMBIENTALES $65.368
ESPECIALIZACION EN ACTIVIDAD FISICA PARA LA SALUD $ 65.368
MAESTRIA EN CIENCIAS QUIMICAS $65.368

MAESTRIA EN EDUCACION POPULAR - Pi n $65.368
MAESTRIA EN EDUCACION POPULAR - Santander de Quilichao $65.368

Faculhd de Derecho, Clonclu Pollucu Soclulu

ESPECIALIZACION EN DERECHO ADMINISTRATIVD

$65.368
ESPECIALIZACION EN DERECHO CONTRACTUAL PRIVADO $ 65.368
Lsr:cmuucﬁu EN DERECHO DE FAMILIA $ 65.368
ESPECIALIZACION EN GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS $65.368
[MAESTRIA EN DERECHO ADMINISTRATIVO $65.368
MAESTRIA EN GOBIERNO Y POLITICAS PUBLICAS $ 65.368
Facultad de Ingenieria Electronica Toiocomunlmloms
RS N A A St O
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DE SOLUCIONES INFORMATICAS $65.368
ESPECIALIZACION EN TELEMATICA $ 65.368
[MAESTRIA EN TELECOMUNICACIONES $65.368
Facultad de Ciencias de la Saludv
Esm‘alidid en §ggur§d'ad y Salud en el Tmbnig‘ ’ it $65.368
Especializacion en Intervencion del Lenguaje Infantil $65.368

TOTAL $ 1.634.200
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Anexo X. Formato de entrega de invitacion “Desayuno Empresarial”

3

U

NOMBRE

Cesar Cristian Gomez

Omar Serrano Rueda

Lista de Instituciones Departamentales

Entrega de Invitacién “Desayuno Empresarial” 8 de junio de 2018
CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA

EMPRESA

FECHA

Alcalde Municipio de Popayan Cauca

-oS-TW

Gerente General Compania Energética de Occidente

30-05-1018 [1nquid _ Tles  SIONCO0

Leonardo Ivdn Orozco Vivas

Gerente Acueducto y Alcantarillado de Popayan

B3i.05.20/8

Vicky 8. 9320000 Exd:m

Patricia Anaya Flores

Gerente Centro Operativo Alcanos Popayan

=) 08 2¢1 D

& 20o4Y33¢

Yesid Gonzdlez Duque

Director Corporacion Auténoma Regional del Cauca CRC

José Giovanni Daza

Director Seccional de Impuestos y Aduanas de Popayan DIAN

3 LML 2o

Ana Fernanda Mufioz Otoya

Directora Ejecutiva Cdmara de Comercio del Cauca

13- 05~ 1B LT ows AWl

. B243e7s
=) & )
gﬁmae,@

8 |Juan Carlos Gaian Comandante Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Popayan EO-OS AR '-rg_; wp cpeo < B233g23
L - ! =
g |Juan Carlos Cajiao Ortega | secretario de Transito y Transporte Municipal 310512018 @.\a a%mc&qc
10 | Rubén E. Caicedo Celis Secretario de Transito y Transporte Municipal
11 |Juan Carlos Sa,',),d,o_\ial Gutnerriz I-Mayor Defensa Civil Colombiana, Seccional Cauca 30 oN. ) V A g G{ ¥ -
12 | Edwin Urbano Benitez Alcalde Municipio de Florencia Cauca "-"}’D 6” 8 ! 3
Vi R A S Y IR — 3
13 | Edith Milena Cabezas Hurtado | Gerente Instituto Departamental de Deportes- Indeportes Cauca | 3 ) MAYD 2[]]8i 1 Doiort Toiof00 !&ﬁ 2
14 | Neis Oliverio Lame Consejero Regional Indigena del Cauca CRIC. 30—0‘5—-/5 @ L'ﬂb Qﬂ“ o €2
T e FARS I 5 L
| 15 | Adriana Rivera Gerente Inmobiliaria Adriana Rivera m ‘ 2 b )
B e ¢ ' €121 e
ed 16,0 wm
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Lista de Instituciones nmmmm" P

Jasser Fernando Quiroz Quintero

S B SR A

L

Entrega de Invitacién “Desayuno Empresarial” 8 de junio de 2018

CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL

CAUCA

NO NOMBRE EMPRESA

1 Mario Alfredo Polo Castellanos | Rector Fundacion Universitaria de Popaydn

2 Oscar Rodrigo Campo Hurtado | Gobernador Departamento del Cauca

3 | Elias Larrahondo Carabali Gerente General Industria Licorera del Cauca \/

4 | Mario Averto Payan Gerente General Bancolombia

5 Diego Fernando Muiioz Portilla | Vicepresidente Banco Mundo Mujer

6 Felipe Velasco Gerente Banco Mundo Mujer

¢ Esther Cecilia Arango Gerente Banco de occidente

8 | Adriana Martinez Gerente General Banco AV Villas

Director Ejecutivo Caja de Compensacion Familiar del Cauca

9 |Juan Cristdbal Velasco Cajiado corticaic \ / ?

10 Gerardo Montenegro Paz Director Ejecutivo Corporacién de Cafeteros  « -~ ¢
1 Margarita Garcia Penagos Gerente Arquitectos e Ingenieros S.AARINSA -

2 Jorge Nafiez Sub Gerente Administrativo Hospital Susana Lopez

1B Derly Delgado Rodriguez Gerente Hospital Universitario San José g \}(/ »QL N i

—
14 | Cecar Augusto Borquez Teniente Policia Nacional Si WAT 2012 —
45 | Lizardo Sanchez Gerente General Ferreteria Maracaibo v ‘ (o] g - — ' =

78



CENTRO DE POSGRADOS UNIVERSIDAD DEL CAUCA
INFORME FINAL DE PRACTICA PROFESIONAL
Jasser Fernando Quiroz Quintero

Anexo Y. Solicitud de publicar informacion en la pagina web de la Universidad del Cauca

@ by JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co>

Favor publicar en la pagina de la Universidad del Cauca
1 mensaje

JASSER FERNANDO QUIROZ QUINTERO <fquiroz@unicauca.edu.co= 5 de junio de 2018, 17:05
Para: Pilar Campos <pcampos@unicauca.edu.co>, Centro de Gestion de las Comunicaciones
<comunicaciones@unicauca.edu.co>, CARLOS DANILO MILLAN DIAZ <cdmillan@unicauca.edu.co>

Buenas tardes

El Coordinador de la Especializacion en Sistemas Integrados de Calidad Profesor Carlos Danilo Millan de la mano con

el Centro de Posgrados de la Universidad del Cauca solicita sea publicada |a imagen adjunta en la pagina web y redes

sociales de la Universidad del Cauca hasta mafana 6 deJdunio de 2018. Muchas Gracias.

Atentamente

Jasser Fernando Quiroz Quintero

Pasante Centro de Posgrados
Universidad del Cauca

N
O

m Especializacion SIC.png
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