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INTRODUCCION

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca se ha convertido en uno de los eventos mas
importantes en términos empresariales del departamento del Cauca cuenta con una trayectoria de
20 afos y 15 versiones donde se ha buscado generar un escenario de encuentro entre la academia,

el sector empresarial y la sociedad en general.

La esencia de la feria ha sido histéricamente fomentar y visualizar el emprendimiento mediante
una exposicion empresarial donde los emprendedores pueden mostrar sus productos, y establecer
relaciones comerciales, esta muestra no seria posible sin el patrocinio de algunas empresas que
con sus aportes financian la realizacion de este evento, el area comercial es especialmente
importante en la busqueda de los emprendimientos base fundamental de la feria y los

patrocinadores que hacen posible la financiacion del proyecto.

Para los estudiantes de administracion de empresas la feria es un laboratorio invaluable donde
se pone en practica todo lo aprendido en las aulas de clase, los futuros profesionales tienen la
posibilidad de enfrentarse a situaciones, problemas y oportunidades reales como las que afrontaran
en el mercado laboral. El area comercial permite al estudiante desarrollar competencias muy

importantes para su formacion profesional.

La primera parte del presente informe presenta la contextualizacion del trabajo, la cual
comprende la descripcion del problema, la definicion del problema vy la justificacion del mismo.
Establece, ademas, el objetivo general y los objetivos especificos que se pretenden alcanzar a lo
largo del desarrollo de la feria empresarial en su décimo quinta version, a partir del area de

comercial.

La segunda parte presenta la contextualizacion teorica, la cual contiene el marco conceptual,
legal y referencial que permitira generar un referente de la feria empresarial de la Universidad del

Cauca.

Finalmente, se hace una descripcion de la metodologia y el desarrollo del trabajo que permite

identificar como se llevo a cabo el trabajo de préactica profesional.
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1. CONTEXTUALIZACION TEORICA

1.1 MARCO CONCEPTUAL

El trabajo a ejecutar en la organizacion de la feria requiere estructurar un plan de trabajo que
permitird conceptualizar de manera amplia todas las areas que componen la estructura
organizacional del evento. A continuacion haremos referencia a algunos conceptos anotados por

especialistas en el tema.

1.1.1 Emprendimiento.

La palabra emprendimiento viene del francés “entrepreneur”, que significa pionero; se refiere
a la capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta; es también

utilizada para la persona que inicia una nueva empresa o proyecto®.

1.1.2 Marketing.

“el marketing es un proceso social por el cual tanto grupos como individuos consiguen lo que
necesitan y desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y servicios
de valor para otros grupos o individuos”?. Para definir este termino de manera mas sencilla se

puede decir que “el marketing es la administracion de relaciones redituables con el cliente”,

Teniendo como referencia tedrica los conceptos de planeacion estratégica, mas exactamente en
el tema relacionado con la creacién de estrategias funcionales en el area de mercadeo, sustentadas
por el autor Philip Kottler, en sus diferentes escritos. EI autor describe el papel que juega la
mercadotecnia en la planeacion estratégica. Dando elementos tedricos que pueden ser conjugados

en beneficio del proyecto y el cumplimiento de los objetivos previstos.

1 (JARAMILLO, Leonor. 2008)
2 (KOTLER, Philip, KELLER, Kevin. 2006).
¢ (KOTLER, ARMSTRONG, 2012).
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1.1.3 El Producto.

“Producto es todo aquello que se ofrece a la atencion de un mercado para su adquisicion, uso
0 consumo Y que puede satisfacer una necesidad o un deseo; incluye objetos materiales, servicios,
personas, lugares, organizaciones e ideas™. Teniendo en cuenta este concepto podemos estructurar

nuestro producto y dirigir un proceso de marketing mas efectivamente.

1.1.4 EIl Precio.

“En términos simples, el precio es la cantidad de dinero, o de otro tipo de objetos con utilidad,
necesaria para satisfacer una necesidad que se requiere para adquirir un producto”5. Este precio
no solo puede ser dinero, también puede ser un producto. Este cambio de bienes/servicios por
producto es lo que comUnmente denominamos trueque. Aungue este sea un sistema poco valido
en la actualidad. En nuestro proyecto sera valido al momento de realizar intercambio de nuestro
producto por patrocinios de las diferentes empresas. Consiguiendo asi ingresos para el

sostenimiento del evento.

1.1.5 Publicidad.

“Es la comunicacion masiva e impersonal que paga un patrocinador y en la cual este esta
claramente identificado. Las formas mas conocidas son los anuncios en television, radio, revistas
y periddicos. Sin embargo, hay muchas otras alternativas, desde el correo hasta las paginas
amarillas de los directorios telefonicos.”® Esta relacionado con el concepto de Kottler, el cual ubica
a la mercadotecnia directa como un elemento de la mezcla de promocion junto con publicidad,
promocidny ventas, venta personal y relaciones publicas, definiéndola como sigue: Mercadotecnia

Directa es el uso de correo, teléfono y otras herramientas de contacto no personal para comunicarse

4 KOTLER P. Direccién de marketing. Analisis, planeacion y control. Editorial Diana. México, 1967. 2a edicion.
5 STANTON William J. Fundamentos de marketing. Editorial Mc Graw Hill. México 1985.
6 CHOLLET, Michael de. EI marketing Mix. Editorial Deusto. 1983
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con clientes o prospectos especificos o solicitar respuesta de los mismos. Para este proyecto en
particular nuestro equipo de trabajo, encaminard sus esfuerzos a la parte de promocion y
comunicacion de los servicios. Y teniendo en cuenta que “Basicamente la promocion es un
ejercicio de informacion, persuasion e influencia”, esos tres términos estan relacionados en lo que
la informacion persigue y en forma inversa, si una persona es convencida, también debe ser

probable que sea informada.

1.1.6 Relaciones Publicas.

El instituto Britanico de Relaciones Publicas las define como “El esfuerzo planeado y sostenido
para establecer y mantener la buena voluntad entre una organizacion y sus publicos”’. Las diversas
tareas en este aspecto las basamos en los siguientes puntos: Creacion de imagen corporativa,
definir los procesos de apoyo hacia el componente comunicacional, innovacién en los métodos de
posicionamiento, asistencia en la logistica publicitaria para los eventos de apertura y cierre del
evento. El argumento esencial para la creacion de la imagen corporativa, tiene relevancia en la
experiencia de anteriores eventos y en el punto critico de los organizadores del actual evento.
Adicionalmente a estrategias funcionales podemos establecer en el marco teorico, la naturaleza de
las ferias como evento o mecanismo de consecucion de logros y/u objetivos. Una feria, s un punto
de encuentro entre la oferta (prestadores de servicios y productos) y la demanda (compradores o
consumidores) de una aldea, municipio, region, pais o inclusive romper las fronteras y acercarse a

nuevos posibles demandantes a nivel regional, nacional e internacional.

1.1.7 Feria.

Una feria, es un punto de encuentro entre la oferta (prestadores de servicios y productos) y la
demanda (compradores o consumidores) de una aldea, municipio, region, pais o inclusive romper
las fronteras y acercarse a nuevos posibles demandantes a nivel internacional. Los objetivos de

una feria son:

" LAMBIN, J.J. Marketing Estratégico. Mc Graw Hill. Paris 1985
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e Lograr la compra y/o venta de los productos y servicios.

e Conocer las caracteristicas de la competencia, estandares de calidad y evaluar la reaccion
ante la oferta.

e Investigar el potencial de mercado.

e Lograr un gran numero de contactos en un tiempo breve.

e Conocer precios para lograr la insercién en un mercado.

e Realizar alianzas estratégicas.

1.2 MARCO REFERENCIAL.
1.2.1 Aspectos de la Universidad De la Cauca.

La Universidad del Cauca es un ente universitario autonomo del orden nacional vinculado al
Ministerio de Educacién, con régimen especial, personeria juridica, autonomia académica,
administrativa y financiera y patrimonio independiente. Fue creada el 24 de abril de 1827 mediante
decreto dictado por el presidente de la Republica Francisco de Paula Santander, en desarrollo de
la Ley del 18 de mayo de 1826. Se instal6 el 11 de noviembre de 1827 y su nacionalizacion fue
ratificada mediante la Ley 65 de 1964.

1.2.1.1 Mision.
La Universidad del Cauca es una institucién de educacién superior, publica, auténoma, del

orden nacional, creado en los origenes de la Republica de Colombia.

La Universidad del Cauca, fundada en su tradicion y legado histdrico, es un proyecto cultural
que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo social, mediante la educacion critica,
responsable y creativa. La Universidad forma personas con integridad ética, pertinencia e
idoneidad profesional, demdcratas comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonia con
el entorno. La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnologia, el arte

y la cultura en la docencia, la investigacion y la proyeccion social.

1.2.1.2 Vision.

La Universidad del Cauca, fiel a su lema "Posteris Lvmen Moritvrvs Edat" (Quién ha de
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morir deje su luz a la posteridad), tiene un compromiso histérico, vital y permanente con la
construccion de una sociedad equitativa y justa en la formacion de un ser humano integral, ético

y solidario.

1.2.1.3 Objetivos Universidad Del Cauca.

Ademas, los objetivos ayudan a identificar los resultados que la organizacion desea alcanzar en
un periodo de tiempo especifico, por lo tanto, ayuda a guiar a la empresa de la mano de su misién

y vision, asi, la Universidad del Cauca define sus objetivos de la siguiente manera:

e Promover la construccion y desarrollo de una sociedad justa que propicie el mejoramiento
de la calidad de vida de las personas.

e Contribuir a la educacioén integral de los estudiantes con el propdésito de formar ciudadanos
capaces de interactuar positivamente en la sociedad bajo principios éticos y democraticos,
fundamentados en los derechos humanos.

e Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion profesional en los niveles de
pregrado y posgrado, con altos niveles de exigencia y calidad académica que coadyuven
efectivamente al desarrollo sociocultural, cientifico y tecnoldgico de la region y del pais.

e Adelantar estrategias de coordinacion y apoyo interinstitucional, con la finalidad de
articular la Universidad a los procesos de apropiacion de ciencia y tecnologia, desarrollo
social, cultural y productivo en el &mbito regional, nacional e internacional.

e Promover y fomentar estrategias de articulacion y cualificacion académica con los niveles
de educacion formal, no formal e informal para contribuir con el cumplimiento de los
objetivos, propositos y finalidades de la Ley 115 de 1994.

e Propiciar, incentivar y fortalecer los grupos de investigacion y la interaccion con pares
académicos, con el fin de producir y validar conocimientos especificos de las ciencias, la
tecnologia, las humanidades, el arte y la cultura, de tal manera que aporten efectivamente

a la solucion de los problemas del entorno y a mejorar las condiciones de vida.
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e Desarrollar proyectos pedagdgicos encaminados a la creacion y fortalecimiento de una
cultura ambiental para la conservacion del entorno, asi como también del patrimonio

cultural e historico de la region®.

1.2.1.4 Principios de la Universidad Del Cauca.

Para poder lograr esos objetivos impuestos por la organizacion, es necesario que se trabaje bajo

ciertos pardmetros, es por esto que la Universidad del Cauca define los siguientes principios:

e Laconvivenciay la tolerancia, necesarios para la consecucion de la paz nacional.

e La honestidad y la responsabilidad, dentro de la pluralidad ideoldgica y el respeto a los
derechos individuales y sociales.

e La valoracion integral del ser humano, superando toda forma de discriminacién e
inequidad.

e Lalibertad y la autonomia, principios esenciales para formar personas capaces de decidir
en libertad y con responsabilidad.

e La Democracia y la participacion, en el marco de un Estado Social de Derecho que

garantice el pleno desarrollo individual y social®.

1.2.1.5 Propositos.

Y, para finalizar, la Universidad del Cauca siendo consciente de su compromiso con la region
y con el pais, en cuanto a los procesos relacionados al mejoramiento de la calidad de la educacion
(formacién de valores, formacion para el trabajo y la productividad, desarrollo del pensamiento,

8 Ibid.
9 UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Filosofia [en linea]. < http://www.unicauca.edu.co/versionP/acerca-de-
unicauca/filosofia> [citado en 11 de octubre de 2016]
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generacion y apropiacion de ciencia y tecnologia), define y establece los siguientes propositos

institucionales:

e Reafirmar el liderazgo y la proyeccion de la Universidad en el contexto regional, nacional
e internacional.

e Desarrollar planes, programas y proyectos de formacion, investigacion e interaccion con
la comunidad, con pertinencia académica y calidad para la excelencia y el mejoramiento
continuo.

e Generar las condiciones institucionales para la adopcién, adecuaciéon y desarrollo de
programas de ciencia y tecnologia, con el fin de elevar los niveles de competitividad de sus
procesos educativos.

e Consolidar mecanismos de participacion democréatica en el marco de los principios
consagrados por la Constitucion Politica y la Ley 30 de 1992.

e Liderar procesos de desarrollo socio-cultural, cientifico y tecnoldgico, a través del
cumplimiento de sus funciones de investigacién, formacion y servicio comunitario,

procesos encaminados a mejorar las condiciones de vida de la poblacion en la region.

1.2.2 Aspectos Del Programa De Administracion De Empresas.

El 5 de agosto de 1966 es instituida la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas, con el fin de cooperar con el desarrollo econdémico del pais. Pretende participar
en la formacion de profesionales con altas capacidades humanas, técnicas e investigativas para
dirigir, encauzar y controlar los recursos de los organismos del Estado y las empresas del sector

privado en pro del ordenamiento social y econdémico del pais.

La facultad ofrece a la comunidad cuatro programas de pregrado: Economia, Contaduria
Publica, Turismo y Administracion de Empresas. Este Gltimo es creado mediante la resolucion N°
112 del 20 de diciembre de 1989, expedida por el honorable Consejo Superior.

10 1hid



18

De acuerdo al documento realizado por el docente Mg. José Reinel Bermeo Mufioz*!, titulado
CREACION Y DESARROLLO DEL PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
EN LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, en cuanto al tema de exigencias sobre cumplimiento de
normas de calidad, registros de funcionamiento y reformas al programa, ésta ha tenido varios
sucesos importantes como la obtencion del Registro Calificado al programa por tercera vez hasta
el afio 2019, mediante la Resolucidn 13153 del 16 de octubre de 2012, expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional (MEN) y registrada en el Sistema Nacional de Informacidn de la Educacion
Superior (SNIES). Ademas, mediante la Resolucion 2031 del 24 de marzo de 2010 emitida por el
MEN le otorga al programa de Administracion de Empresas la Acreditacion de Alta Calidad por
un periodo de cuatro afios. Y el 11 de diciembre del afio 2015 mediante la Resolucion 20141
emitida por la misma entidad se le otorgé la re acreditacion de alta calidad para un periodo de

cuatro afos.

1.2.2.1 Objetivo General Del Programa:

El programa de Administracion de Empresas tiene como objetivo general aportar a la sociedad
personas con alto sentido ético que armonizado a una profunda y constante capacidad de analisis
en el proceso permanente de toma de decisiones, coadyuven con claridad al desarrollo de la
sociedad, generando bienestar a través de su aporte a las organizaciones, a sus procesos con
estrategias validas y definitivas, y/o también creando empresas que posibiliten la construccion de
valor agregado y permitan entregar un importante balance social y econémico a los trabajadores,

socios, clientes, proveedores y en general al contexto que le rodea®?,
1.2.2.2 Objetivos Especificos Del Programa:

e Formar profesionales con capacidad de profundizar e innovar el conocimiento en diferentes

campos de la Administracion, y que contribuyan al desarrollo social y econémico del pais.

11 BERMEQO, José Reinel. Creacion y desarrollo del programa de Administracién de Empresas en la Universidad
del Cauca. Popayan: 2016. p

2. UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Pregrado. Administracion de Empresas [en linea]l. <
http://www.unicauca.edu.co/contables/pregrado/administracion-empresas/objetivos> [citado en 10 de octubre de
2016]
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e Capacitar al futuro Administrador para identificar, planear, ejecutar y evaluar proyectos en
su area, que contribuyan al desarrollo productivo de la region.

e Instruir al futuro Administrador en la formulacion y puesta en marcha de nuevas propuestas
que fortalezcan el desarrollo académico y los grupos de investigacion.

e Desarrollar entre estudiantes, egresados, profesores y otros profesionales el componente

humanistico, alrededor de actividades curriculares®®.

1.2.3 Aspectos Generales de la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca.

Con el fin de cumplir las funciones propias del programa, es obligatorio generar espacios de
interaccion con el entorno en diferentes dimensiones, y que los mismos estudiantes realicen un
contraste entre la fundamentacion tedrica vista en las aulas de clase con la realidad organizacional,
por tal motivo, se desarrollan diferentes eventos anualmente como lo son: Gerenciarte,
Tecnoinnovacion y La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca. Esta Gltima, tiene como
objetivo primario “Constituirse en un escenario interactivo entre la academia, la sociedad y el
sector empresarial donde se expongan proyectos sociales empresariales y financieros que

posibiliten conocer el desarrollo social y econdmico que se esta gestando en la region”4,

A continuacion se describe de forma resumida las diferentes versiones que se han organizado
durante los Gltimos afios, teniendo como base el documento llamado “Feria Empresarial Unicauca:
del aula de clases a las organizaciones latinoamericanas” realizado por los estudiantes Andrés
Mauricio Garcés y Susan Julieth Garcia. La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca nacio
en el afio 1997, cuando el docente Jorge Enrique Barrera en conjunto con el estudiante Andrés
Maya proponen iniciar un evento de corte académico donde los estudiantes pudieran participar en

actividades de emprendimiento, mostrando a la comunidad su idea de negocio o proyecto, llevando

13 UNIVERSIDAD DEL CAUCA. Pregrado. Administracion de Empresas [en linea]. <
http://www.unicauca.edu.co/contables/pregrado/administracion-empresas/objetivos> [citado en 10 de octubre de
2016]

“ BERMEO, José Reinel. Creacion y desarrollo del programa de Administracion de Empresas

en la Universidad del Cauca. Popayan: 2016. P 4
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como slogan en su primera version “Te lo mostrare todo”, contando con 20 stands y realizado en

las instalaciones del Campus de Santo Domingo.

La Feria Empresarial en su Il version estuvo bajo la coordinacién del Profesor y Magister Jorge
Arbey Tobar Dejesus, quien decidio continuar con el evento para impulsar el emprendimiento,
contd con la exposicion de once proyectos y de igual manera fue realizada en la Facultad de Santo
Domingo, en el afio 2000. Gracias a los buenos resultados de ésta se dio pie a desarrollar de manera

mas organizada las siguientes versiones.

La Ill version fue realizada en el afio 2001, dirigida también por el profesor Jorge Tobar
teniendo una mejor estructura, organizada por areas y con tareas definidas previamente con el fin
de garantizar un mejor desarrollo del programa. Su slogan fue “Donde se gestan los grandes
negocios”, donde se contd con noventa y cinco proyectos. Aqui se define tres pilares

fundamentales con los que cuenta la Feria Empresarial: organizadores, expositores y visitantes.

En su IV version de la feria, el profesor Jorge tobar logro que el evento integrara actores
regionales y nacionales, contando con la exposicion de 111 proyectos, la vinculacion de 69
empresas de la region y el ingreso aproximado de 7.280 personas al campus de Santo Domingo

durante dos dias.

El docente Santiago Martinez en el afio 2003 dirigid la V versién de la Feria Empresarial, su
slogan fue “Proyectandose al futuro”, igualmente en las instalaciones de la Facultad de Santo
Domingo. Por primera vez se le brinda importancia al componente académico donde se destino
todo un dia para ofrecer conferencias gratuitas al publico y la muestra empresarial durante los tres
dias siguientes, convirtiéndose hasta el momento en la feria més larga organizada por los

estudiantes de Administracion de Empresas.

La VI versién estuvo bajo la coordinacién de la profesora Yenni Angélica Conde, se realizo
durante dos dias en el afio 2004 y su slogan fue “Escenario de grandes ideas”, donde inicialmente
se realizaria en el campus de Santo Domingo pero tuvo que aplazarse tres meses y cambiar de
lugar a la Facultad del Carmen, debido a problemas de orden puablico. En esta version, se
implementd una estructura organizacional con cuatro areas funcionales: finanzas, técnica,

mercadeo y personal, ademas tres unidades estratégicas: local, nacional y visitantes.



21

El profesor Miguel Fernando Lépez Calle dirigi6 la VII version de la feria en el afio 2005 bajo
el lema “un espacio para crear futuro”. Igualmente fue realizada en la Facultad de Santo Domingo,
donde se brindd un lugar para participar a conferencias de manera simultanea con exposiciones

comerciales.

La VIII version fue realizada en el ano 2005 con el lema “Jovenes con actitud emprendedora”,
bajo la coordinacion del docente Diego Caceres. En esta oportunidad la Feria Empresarial se
traslada y se realiza por primera vez en las nuevas instalaciones de la Facultad de Ciencias
Contables, Econdmicas y Administrativas. En esta versién se divide por pabellones: A, para
aquellas pequefias, medianas y grandes empresas; B, para los proyectos de Universidades e
Institutos y C, para las comunidades de negocio donde llevan a cabo las muestras; donde el objetivo

de esta feria era darle continuidad al estilo de incubadora de empresas.

La version IX de la Feria Empresarial fue realizada en el afio 2008 a cargo del Profesor Cesar
Osorio, bajo el lema “Déjese ver, es su oportunidad”, los stands fueron distribuidos para que los
asistentes iniciaran el recorrido en la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas, y terminara en el Centro Deportivo Universitario (CDU), sin embargo por

inconvenientes como el clima, hizo que el nimero de visitantes disminuyera.

En la X version de la Feria Empresarial, la coordinacion estuvo a cargo del Profesor Héctor
Alejandro Sanchez, con el slogan “Hagamos negocios”, se realizé en el aio 2010 en la Facultad
de Santo Domingo. Se nombra un gerente comercial, un gerente financiero y uno de logistica para
que fueran los responsables de aspectos generales, de igual manera introduce gerentes de
actividades o de proyectos. Aqui aparece como estrategia de promocion la rueda de prensa y se

ofrece una programacion méas amplia al publico.

En cuanto a la XI Feria Empresarial, fue coordinada nuevamente por el docente Héctor
Alejandro Sanchez quien decide reiterar la estrategia de montar la feria sobre una gran estructura
donde se colocaban proyectos que eran liderados por sus respectivos gerentes. Se siguen utilizando
las estrategias que en la version anterior resultaron exitosas y se resuelve realizar el evento en la
sede de Tulcan a pesar del temor a un fracaso, debido a los resultados que se obtuvieron con la

novena feria, sobre todo debido al cambio de sede.
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A causa de la Asamblea estudiantil del afio 2011, la décimo primera feria tuvo que ser aplazada
en dos oportunidades, y debio ser realizada dos semanas después de Semana Santa de 2012,
convirtiéndose en un reto para los organizadores, pues la Semana Mayor es el evento insignia de
Popayan, donde la actividad econémica se incrementa debido a la concentracion de turistas que
llegan a la ciudad atraidos por el patrimonio cultural, religioso y por las muestras comerciales que

tradicionalmente se realizan en esta época del afio.

A pesar de todos los contratiempos por el aplazamiento, cambio de sede y la presion de entrar
a competir con los eventos de Semana Santa, se logré ofrecer una feria que durante cuatro dias
cumplié con las expectativas de los visitantes, expositores, aliados estratégicos y organizadores

extendiendo su impacto al ambito latinoamericano™*®.

La XII version se realizo en el afio 2013 en las instalaciones de la Facultad de Santo Domingo,
con el slogan “Cauca territorio de oportunidades”, bajo la direcciéon del docente Franklin
Mosquera. Para la cual, los organizadores presentaron como novedad el enfoque regional de dicha
Feria Empresarial, por lo que se busco la participacion de empresarios de los diferentes municipios

del Cauca.

La Feria Empresarial en su XII1 Version, llevo el lema: “El Cauca un destino por descubrir”,
realizada en el afio 2014, bajo la coordinacion del docente Franklin Mosquera, esta version conto
con el apoyo de la Gobernacion del Cauca y la Corporacion Mixta de Turismo del Cauca. Esta

version contd con tres componentes principales:

e Componente Empresarial: Busca vincular al sector empresarial e industrial del

departamento del Cauca al desarrollo del sector turistico como estrategia de desarrollo

I5SGARCES QUIRA, Andrés Mauricio y ROJAS GARCIA, Susan Julieth. Feria Empresarial Unicauca: Del Aula
De Clases A Las Organizaciones Latinoamericanas. Popayan, 2012. 100 h. Trabajo de grado (Administrador de
Empresas). Universidad del Cauca. Facultad de Ciencias Contables, Econdémicas y Administrativas. Departamento de
Ciencias Administrativas. 12 PROCLAMA DEL CAUCA. Noticias martes 18 de noviembre de 2014 [en linea].
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econémico. Este componente contara con la exhibicion de proyectos de emprendimiento e
ideas de negocio, exposicion de los proyectos de regalias, stand para empresas e industrias

caucanas y el desarrollo de conferencias internacionales en desarrollo empresarial.

Componente Turistico: Pretende generar conciencia sobre las potencialidades del turismo
para el desarrollo del departamento, a través de la proyeccion de atractivos turisticos
caucanos, la realizacion de talleres de ponentes internacionales especializados gestion
empresarial enfocada al turismo y la creacion de una zona de interrelacién empresarial.

Componente Cultural: Busca posicionar al turismo cultural y el fomento de la cultural
como una de las potencialidades de la region, contando con la Exposicidon “Somos Cauca”
del Departamento, el concierto de Los Cantos de la Marimba y del Pacifico Caucano y la

exhibicion de gastronomia tradicional del Departamento del Caucal® .

Para la XIV versién, se toma como escenario el centro de convenciones Casa de la Moneda

estuvo bajo la coordinacion de la docente Isabel Gonzalez Serna directora del centro de estudios y

servicios de la Universidad del Cauca, esta version tuvo como tematica “proyectos” bajo el lema

“impulsando el desarrollo regional” se cont6 con una agenda académica con conferencistas

nacionales e internacionales y una exposicién empresarial con empresarios de varias partes del

departamento.

La feria empresarial realiza su Décimo quinta version, bajo la coordinacion de la Docente Isabel

Gonzélez Serna y se realiza en articulacion con la Red de Emprendimiento del Departamento del

Cauca para formar un evento llamado “Cauca Emprende” a realizarse los dias 12 y 13 de octubre

en el Centro de convenciones Casa de la Moneda.

16

<http://www.proclamadelcauca.com/2014/11/todo-listo-para-la-xiii-feria-empresarial-turistica-y-cultural-

cauca-un-destino-por-descubrir-en-popayan.html> [citado en 30 de noviembre de 2017



24

2.3 MARCO LEGAL

DECRETO 3888 DE 2007 (octubre 10). Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Publico y se conforma
la Comision Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones.
DECRETO 1824 DE 2001. Por el cual se dictan todas las disposiciones relacionadas con
la actividad de los operadores profesionales de Congresos, Ferias y Convenciones.
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2. JUSTIFICACION

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca en su XV Version, busca generar un punto
de encuentro entre los empresarios, expositores, emprendedores y los visitantes en busqueda de
impulsar el desarrollo regional en un ambito empresarial y comercial, dando respuesta a
necesidades actuales y potenciales de la region en materia de desarrollo empresarial y fomento del

espiritu emprendedor.

Para esta version de la Feria Empresarial, las estrategias comerciales deberan propender por
propiciar las adecuadas actividades y acciones para atraer, vincular y articular los diferentes grupos
de interés que haran parte de esta version de la feria empresarial y versiones subsiguientes, tanto

aliados estratégicos, empresas, emprendimientos y comunidad en general.

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA.

La feria empresarial es un evento organizado por estudiantes de Administracion de empresas
de la Universidad del Cauca bajo la coordinacion de un docente, tiene una trayectoria de 20 afios
y 15 versiones consoliddndose como uno de los eventos méas importantes de la universidad y del
departamento. Es una herramienta invaluable para muchos actores de la sociedad, los estudiantes
para poner en practica los conocimientos adquiridos durante su carrera, para los emprendedores
para mostrar sus productos y servicios, para las empresas patrocinadoras que pueden visualizarse,
para la universidad ante la posibilidad de cuasar un impacto social y econémico en la region.
Teniendo en cuenta que la importancia de la Feria Empresarial y el efecto positivo que esta tiene en la
sociedad, se ve necesario realizar la décimo quinta version, que busca ser el evento donde las ideas de
negocio y emprendimientos de la ciudad de Popayan y el departamento del Cauca puedan ser visibles

por sus mercados y proyectarse a nivel regional.
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2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Cudles son las estrategias comerciales necesarias para desarrollar la décimo cuarta version de

la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca?

2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo General

Coordinar el area comercial de la XV version de la Feria Empresarial de la Universidad del

Cauca.

2.3.2 Objetivos especificos

e Disefiar estrategias de mercadeo para la décima cuarta version de la Feria Empresarial de
la Universidad del Cauca.
e Contactar emprendedores para su vinculacion a la XV Feria empresarial de la Universidad

del Cauca.

e Establecer contactos con posibles patrocinadores y aliados estratégicos para lograr su

apoyo a la realizacion del evento.

e Realizar actividades de visualizacion de la XV Feria Empresarial de la Universidad del

Cauca.

e Apoyar la realizacion de la feria desde el area de logistica en los dias previos y durante el

evento.

e Participar en las actividades de cierre y evaluacion.



27

3. METODOLOGIA DE LA PROPUESTA

3.1. DIRECCION COMERCIAL.

La direccion comercial es la encargada de asegurar la participacion de los actores mas
importantes que componen la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, los emprendimientos
que son la base y la esencia de la feria y los patrocinadores que con su apoyo se hace posible la

muestra empresarial.

Como primera medida se establecid una lista de actividades necesarias para que lograr alianzas
estratégicas con el fin de garantizar la realizacion de la feria empresarial en el afio 2017 estas
actividades se clasifican dentro de 2 etapas de la siguiente manera Etapa de planeacion y etapa de

ejecucion.

3.1.1 Etapa De Planeacién.

La planeacion de la XV Feria Empresarial inicio con todo el grupo de trabajo consolidado en el
mes de agosto de 2017, en este momento empezo el proceso de planeacién para determinar los
requerimientos financieros y de personal que serian necesarios para llevar a cabo la puesta en
marcha del proyecto, para esto se tuvo que hacer una departamentalizacion, un presupuesto,

disefiar unas estrategias para lograr los objetivos propuestos.
3.1.1.1 Areas De Trabajo.

Para la direccion del proyecto se adopt6 una departamentalizacién compuesta por cuatro areas

de trabajo las cuales se relacionan a continuacién:

Area de mercadeo: Se encargd de desarrollar las estrategias de visualizacion del evento y
posicionamiento del mismo, a través de la promocién y ejecucion de las actividades comerciales e
interactivas, que lograran un mayor reconocimiento del evento entre los habitantes de la ciudad de

Popayan y la regién, implementando actividades de marketing convencional y marketing digital.

Area Administrativa: El area Administrativa de la Feria Empresarial se encargd del

reclutamiento y coordinacion del personal que participaba de la Feria Empresarial en calidad de
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voluntarios, planeacién de la programacion durante la preferia y feria, ademas de la gestion del
personal orientador de los programas de capacitacion con el fin de lograr un rendimiento 6ptimo

del personal y cumplir a cabalidad las actividades propuestas

Area de Logistica: Esta area se encargd del acondicionamiento y aprovisionamiento de los
recursos y requerimientos de cada area, asi como de la gestion de escenarios fisicos, recursos
técnicos, audiovisuales y de personal que coadyuvara al adecuado desarrollo de la feria

empresarial.

3.1.1.2 Definicion Del Slogan De La Version.

Utilizando una lluvia de ideas se generan distintas opciones para el Slogan de la Décimo quinta
version dando como resultado “Emprendiendo Construimos Paz, este lema se escogio dad la
situacion actual del pais que esta adelantando procesos de paz con diferentes grupos al margen de
la ley en un intento por consolidar la paz que no ha sido posible tener desde hace mas de medio

siglo.

3.1.1.3 Definicion del lugar para la realizacion de la XV versién de la Feria Empresarial.

La definicion del espacio fisico donde se llevaria a cabo la Feria, surgio a partir de las tltimas
dos experiencias y los resultados obtenidos en ellas. En tal virtud, el lugar que se definio fue el
Centro de Convenciones Casa de la Moneda. Esta decisién surge posterior al analisis del

presupuesto y permisos necesarios para ocupar este lugar.
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Figura 1. Planos casa de la moneda.

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial.

La capacidad instalada del centro de convenciones Casa de la moneda y la cantidad de
separadores con los que contabamos nos permitié hacer una planeacion inicial donde podiamos
ubicar 72 stands dentro de las instalaciones donde 55 fueron separados para emprendimientos y 18

para patrocinadores

3.1.1.4 Elaboracion De Presupuestos Por Area Y Presupuesto Planeado.

Para definir el costo total de la Feria Empresarial en su décimo quinta version se planea el
presupuesto de cada area la articulacion con la Red de Emprendimiento para hacer el evento Cauca
Emprende significa una reduccion considerable de costos de alquiler del sitio, gestion de

conferencistas y publicidad.
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Tabla 1 Presupuesto Planeado.

PRESUPUESTO XV FERIA

- $3.561.300

Total logistica
. $565.000
Total comercial
Total administrativo $4.593.000
7.990.000

Total mercadeo 3
Total $16.709.300

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.4 Retroalimentacion De La Anterior Version.

Consideramos necesario aprovecharla experiencia de las personas que conformaron
equipos de trabajo de las ferias empresariales de la Universidad del Cauca efectuadas
anteriormente para un mejoramiento continuo de la actual version. Esta retroalimentacion
se realiz6 con todo el equipo de trabajo y la colaboracién del egresado Luis Omar Imbachi
Samboni que fue parte del equipo comercial de la XIV version, con él se compartié la

experiencia de la organizacion del anterior evento.

El resultado de esta reunion sirvié como base para establecer estrategias que permitieran
continuar con el posicionamiento que hasta esa version habia tenido la feria. Se comparti6
informacion importante sobre temas de vital importancia como fueron:

e Ladireccion de la fuerza de trabajo compuesta por pasantes practicantes y estudiantes que
hacen parte del voluntariado universitario, el manejo de las convocatorias, las reuniones de
capacitacion, los incentivos al equipo, el manejo de las horas del voluntariado.

e La realizacion de paquetes promocionales, costos de los mismos y beneficios que se

brindaron a los patrocinadores en contraprestacion por su apoyo.
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La factibilidad de articular la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca con otros
actores institucionales.
Errores y aciertos comunes propios de la organizacion de un evento académico de esta

magnitud.

Figura 2. Reunién con Organizadores de ferias Anteriores.

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial.

3.1.1.5 Articulacion con la Red De Emprendimiento del Cauca.

La red de Emprendimiento del Cauca es un conjunto de actores institucionales organizados
para fomentar la cultura del emprendimiento en el departamento del Cauca, la red esta
compuesta por 11 instituciones entre privadas y publicas que se mencionan a continuacion.

» Alcaldia De Popayan.



Gobernacion Del Cauca.
Universidad Del Cauca.

Camara De Comercio Del Cauca.
SENA.

Creatic.

Agroinnova.

Universidad Autonoma.

Colegio Mayor Del Cauca.
Uniconfacauca.

Fundacién Universitaria De Popayan.

Figura 3. Reunidn con la Red De Emprendimiento.

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial.
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Se concretd un proceso de negociacion donde se acordd una articulacion de todas las
instituciones para realizar un macro evento llamado “Cauca Emprende” que estaria compuesto por

los siguientes eventos:

» Feria Empresarial De La Universidad Del Cauca.
* Rueda De Negocios Del SENA.
*  “Negociatic” Rueda De Negocios De Creatic.

* Agenda Académica.

Figura 4. Publicidad de Cauca Emprende.

POPAYAN i§
12 13 \&
Octubre CAUCA

2 O 1 7 EMPRENDE

Centro de Convenciones
Casa de la Moneda

Fuente: https://www.cccauca.org.co/noticias/cauca-emprende.

El macro evento se realizo los dias 12 y 13 de octubre de 2017 en el centro de convenciones

casa de la moneda, tuvo como temaética la innovacion, asociatividad empresarial y paz.

e Realizar un plan de accion: Donde se pueda planear la recoleccion de informacion, las
visitas y cada una de las actividades que se deben realizar para obtener una base de datos
adecuada de las empresas posiblemente interesadas en vincularse como expositoras.
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Articulacion con el area de marketing para realizacion de paquetes y formatos de invitacion
para la venta del evento: Con el fin de tratar de tener un estandar que facilitara los procesos
de negociacion se crearon 3 paquetes de beneficios (anexo 1) que se brindaron a las
empresas patrocinadoras en contraprestacion de su apoyo econémico o en especie, de igual
manera (Anexo 3) que hicieron formatos de cartas de invitacion y una lista de beneficios
adicionales para presentar a las empresas (Anexo 3,4,5), emprendimientos, asociaciones,
alcaldias que pudieran estar interesados en ser parte de la feria.

Figura 5. Plantilla de presentacion de documentos.

ﬂ‘*.
S ‘
Popayan 12 de septiembre de 2017. %- J y

Seflora:

TANIA L. MUROZ BASTIDAS.

Ejecutiva ge captaciones.

Bancomparir. N
Popayan, Cauca.

Asunto: Invitacion vinculacion XV Ferla Empresarnial Universidad dgel Cauca.

Cordial salugo.

La Ferla Empresanal de 13 Universidad el Cauca, &5 un evento de 20 aflos oe trayectona
liderado por el programa Adminisiracion de Empresas, que tiene como objetivo generar
un escenario de encuentro enira 13 academla, ia socledad y el sacior emprasarial, para dar
a conocer e Impulsar el emprandimiento ge 13 region y contribulr al desarrollo social y
2conomico.

La décimo quinta version de la fera, tendra como eje tematico &l emprendimiento como
generador de paz y se realzara en el marco del Encuentro de Innovacion, Asociatividad y
Paz “Cauca Emprende”, organizado por la Red de Emprendimiento del Departamento el
Cauca, los glas 12 y 13 de Octubre dei aflo cormente en Ias Instalaciones del Centro de
Convencionss Casa de 1a Moneda de |a cludad de Popayan.

Cordiaimente extendemos |a invitacion para que 13 organizacion que usied representa se
vincule como patrocinador de este evenio mediante su apoyo economico. Los beneficios
que podra obtener s& encuentran en e documento que se anexa 3 esta carta.

Por 13 atencion prestada y pronta respuesta estaremos de aniemano agradecisos.

Anexo: 1 50bre pag pre \ales
Universitariamente,
ISABEL GONZALEZ SERNA YEHISON NAVIA GOMEZ
Directors Centro de Estudios y Servicioz (CES]  Coordinador area Comercial XV Feria Empresarial
Docente azesors XV Feria Empresarisl Estudiante de pasantia
Universidac cel Cauca Universicad cel Cauca
cesBunicsucs edu.co yehisons@unicsucs.edu.co
Cel. 30061338287 Cel. 3137853561
&
FO
iy TR S tumiostdu Mrpmien
< CALCA ki ol
A Cubood

Fuente: Archivo fotografico XV Feria Empresarial.
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Se cre06 una base de datos: De las empresas que son posibles prospectos para vincularse

como patrocinadores o emprendimientos, utilizando las bases de datos de ferias pasadas,

las bases de datos de la Camara de Comercio y las relaciones interpersonales de las

personas que conformaron el equipo de trabajo.

3.1.2 Etapa De Ejecucion.

Se realizO capacitaciones al equipo de trabajo: El grupo organizador de la XV Feria

Empresarial esta compuesto por 5 estudiantes en pasantia, 5 estudiantes en practica y 46

estudiantes pertenecientes al voluntariado universitario. Independientemente del area que

fueran asignados se necesito de la colaboracion de todos para poder cumplir los objetivos

del area comercial razon por la cual se dio capacitacion a todo el grupo de trabajo en temas

como:

Presentacion de la feria empresarial.
Busqueda de prospectos.
Beneficios de vinculacion al evento.

Paquetes promocionales.

Bases de negociacion cierre y seguimiento.
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Figura 6. Capacitacion Area comercial.

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial.

Publicidad en redes sociales: Para lograr un mayor alcance de la convocatoria se dispuso
de las tecnologias de la informacion y comunicacion tales como correo electrénico y redes
sociales. Utilizando bases de datos de egresados se procedid a hacer publicidad masiva
mediante correo electrdnico, en la red social Facebook se realizé publicidad pagada para

tener mayor efectividad, adicionalmente se trabajo en otras redes como instagram y twitter.
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Figura 7. Publicidad Comercial en redes.

Feria Empresarial Unicauca
J 3 de octubre - @

Sé parte de la XV Feria Empresarial Unicauca con tu Empresa o
Emprendimiento, este 12 y 13 de Octubre en el Centro de convenciones
Casa de la Moneda. jUna gran oportunidad de exhibir tus productos o
servicios! Aumenta tu visibilidad, capta nuevos clientes y eleva tus ventas.
& '/ Inscribete en el LINK y recibe mas informacion: https://goo.gl/JyT164
0 COMUNICATE al: 315 789 3661 - 301 317 4154 jCUPOS LIMITADOSI

30 SER\%O%

I’aiticip- akVFe ial Unicauca

& TOUEDANPOCOS CUPOS!

| 6

o) Megusta () Comentar > Compartir . R

(D Stefania Torres y 7 personas mas

Fuente:https://www.facebook.com/FeriaEmpresarialUnicauca/photos/a.532957293442742.1
073741828.491542980917507/1726130277458765/?type=3&theater.

¢ Inicio de acercamientos:
A traves del personal de apoyo se crearon unas rutas para promocionar el evento y poder
informar a posibles expositores sobre el evento, coordinando el personal de apoyo se
procedi6 a realizar acercamientos y negociaciones con emprendimientos, empresas

patrocinadoras, asociaciones y alcaldias.



Figura 8. Socializacion de la propuesta al rector de la Universidad.

Fuente: Archivo Fotogréafico XV Feria Empresarial

Figura 9 Negociacion Municipio de Timbio.

Fuente: Archivo Fotogréafico XV Feria Empresarial
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3.2 RESULTADOS AREA COMERCIAL.

El despliegue de la informacion a través de los correos electrénicos y redes sociales, fue de
gran importancia. Muchas empresas solicitaron informacion acerca del evento, lo que permitio al
grupo organizador hacer un seguimiento a los expositores casi personalizado y permitir su

vinculacion.

3.2.1 Red De Emprendimiento.

La articulacion de la Feria Empresarial de la Universidad Del Cauca con la red de
emprendimiento del departamento del Cauca permitio contar con la participacion de 11
instituciones organizadoras de Cauca Emprende evento en el cual estuvo enmarcada la feria

empresarial.

Tabla 2 Actores de la Red de Emprendimiento del departamento del Cauca.

RED DE EMPRENDIMIENTO DEL CAUCA

1. ALCALDIA DE POPAYAN.

2. GOBERNACION DEL CAUCA.

3. UNIVERSIDAD DEL CAUCA.

4. CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA.

5. SENA.

6. CREATIC.

7. AGROINNOVA.

8. UNIVERSIDAD AUTONOMA.

9. COLEGIO MAYOR DEL CAUCA.

10. UNICONFACAUCA.

11. FUNDACION UNIVERSITARIA DE POPAYAN.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.2 Emprendimientos.

Para la escogencia de los emprendimientos se determind que debian cumplir un perfil minimo,
debia ser coherente con la tematica del evento Innovacion, Asociatividad empresarial y paz ser
una empresa naciente con necesidad de mostrarse 0 una organizacion que fomente la cultura
emprendedora. Se cont6 con la participacion de 27 emprendimientos individuales y 9 instituciones
o0 dependencias que fomentan el emprendimiento en el departamento.

Tabla 3 Emprendimientos Participantes.

EMPRENDIMIENTOS

Natours Travel

Vivero almolonga

Martinos Magda Yandar
Roberto Mauricio Quifiones HND

My Lu Accessories Dafaret
Huerta Urbana On Vacation
Estampex Fores tea
Eduar Erazo Fotografia Cotrafesca
Distribuidora casa grande Popayan Nactte

Tatiana Cardenas Distrases

Crepes Paris

Corporacion U. Autonoma

Agencia Explora Tours

Corporacion Agroinnova

Unica Accesorios

Unidad emprendimiento Cauca

Pijama party & Co

Centro de empleo emprendimiento

Mike A. Idrobo

Gerenciarte

Santiago Alegria Mercadeo y P.

Cicaficultura

Las ricuras de Luz Milla

Centro de empleo emprendimiento

Nutriantojos

Corporacion Cluster Creatic

Demoss prototipado SAS

Eureka Unicauca

Fuente: Elaboracién Propia.

3.2.3 Asociaciones.

Contamos con la participacion de 3 asociaciones de distintas partes del departamento,
ASOSAINAR (asociacion Sacha Inchi de Argelia) asociacion de productores de Sacha Inchi de
Argelia Cauca, Red de Mujeres Emprendedoras asociacion de emprendedoras de la ciudad de

Popayan, Sanabiss es una asociacion de cultivadores de mariguana para uso medicinal.



Tabla 4 Asociaciones participantes.

ASOCIACION

UBICACION

AOSAINAR

Argelia, Cauca

Red De mujeres emprendedoras

Popayan Cauca

Sanabiss

Municipios del norte del Cauca

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.4 Patrocinadores.
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Para lograr la puesta en marcha de la XV Feria Empresarial contamos con el apoyo de 11

patrocinadores que con su colaboracion en dinero o en especie hicieron posible la realizacion de

la muestra empresarial, siendo la Universidad del Cauca, La facultad de ciencias contables

Econdmicas y Administrativas, el programa administracion de empresas y la camara de comercio

los aliados méas fuertes en este proyecto, a continuacion se relacionan los patrocinadores

mencionando su tipo de vinculacion.



Tabla 5 Patrocinadores participantes

PATROCINADOR

TIPO DE VINCULACION

Universidad Del Cauca

Aliado estratégico

Camara De Comercio Del Cauca

Paquete oro

Dinamo

Paquete oro

Bancompartir

Paquete plata

El Nuevo Liberal

Contraprestacion con publicidad

Cocanasa Paquete plata

Focus Paquete bronce
Protegemos GCU Paquete bronce
Aceqi SAS Paquete basico

Harry Castafio

Paquete basico

EFC Evolution Fitness Camp

Paquete basico

Fuente: Elaboracién Propia.

3.3 ACTIVIDADES FERIA
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Una vez iniciada esta etapa, todos los organizadores, participantes y distintas areas de la Feria

Empresarial volcaron sus actividades a la funcion logistica, en aras de garantizar el éxito del

evento.
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e Entrega de Stands

Con el fin de que los emprendimientos y empresas vinculadas pudieran adecuar con suficiente
anticipacion los productos que ofrecian, la entrega de los espacios destinados a tal fin (stands) se
realizé en horas de la noche del 12 de octubre. En tal sentido, se hizo entrega de una mesa con

mantel, una toma de corriente eléctrica doble y dos asientos a cada empresa y emprendimiento.

Figura 10. Adecuacion de Stands.

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial.
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Figura 11. Recorrido de visitantes por los Stand.

| .

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial

e Aspectos logisticos eventos dias de feria.

Para la realizacion exitosa del concierto de cierre del evento, el equipo de logistica se encargd
del suministro de herramientas y materiales requeridos por la banda musical que amenizaba el

momento.

Figura 12. Adecuacidn de escenario para actos culturales

Fuente: Archivo fotogréafico XV Feria Empresarial.
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3.3 ETAPA POSFERIA.

e Desmonte de planta

Una vez terminada la feria empresarial, al anochecer del dia 13 de octubre cada persona
responsable del stand hizo entrega de éste y de los elementos entregados previamente. Luego de
las 7:00 PM del mismo dia, cuando el recinto fue abandonado por la totalidad de empresarios,
emprendedores y pablico en general, los estudiantes del voluntariado, coordinadores de cada area
y los estudiantes de la practica empresarial del programa Administracion de Empresas, iniciaron
el desmonte de la tela puesta en cada estructura, tela que debio ser debidamente doblada para evitar
que se deteriorara; asi mismo, fue levantada la extension eléctrica, se doblaron los manteles de las
mesas de cada stand y se prepararon las 60 mesas y sus manteles, para ser entregados a los
diferentes lugares desde donde fueron alquilados; ademas, se agruparon las estructuras
separadoras, la extension eléctrica y los cubrimientos de estructuras hechos en tela cambrela para
ser transportados y debidamente inventariados y almacenados en una bodega a cargo del
administrador de la Facultad de Ciencias Contables Econdémicas y Administrativas de la

Universidad del Cauca, el sefior Miguel Falla.

Figura 13. Desmonte de planta

Fuente: Archivo Fotografico XV Feria Empresarial
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Los dias siguientes a la feria empresarial se procedié a realizar la evaluacion del evento, se
realizaron las debidas evaluaciones de los estudiantes que hacian parte del voluntariado

universitario y a realizar actos de entrega de informes y agradecimientos.

3.3.1 Resultados Generales.

En términos generales la XV arrojo los siguientes resultados:

e Se logro la participacion de mas de 50 organizaciones relacionadas con el emprendimiento

e Tuvimos una convocatoria de publico de todos los segmentos que ascendié a 6162 personas
que visitaron el evento Cauca Emprende

e Se logré una importante articulacion con 11 actores institucionales para generar por primera
vez un macro evento que impulse el emprendimiento en el departamento

e El presupuesto ejecutado dela XV feria empresarial fue de $ 14.879.150 pesos distribuidos de

la siguiente manera.

Tabla 6. Presupuesto Area Mercadeo.

Area Mercadeo

1000 | Volantes programacion $90.000
200 | Afiches $ 150.000
2 | Pasacalles $130.000

3 | Pendones 1*2 $120.000
1|Valla 12m*4m $590.000

1 | Backing 2x3 $ 238.000

1 | Impuestos $172.200

1| Videos con NucitaTv $300.000

1 | Montaje S 180.000

4 | Premios S 400.000

1| Publicidad Facebook $199.800

4 | Premiacién de redes $370.000
Suptotal Area Mercadeo $2.940.000

Fuente: Elaboracion Propia.



Tabla 7 Presupuesto Area Logistica.

1| Braker $22.000
12 | Bolsas industriales S 12.000
20 | Bolsas basura $ 8.400
12 | Madera sensor $37.000
1| Otros $ 83.000
20 | Cambrella $31.200
1| Alquiler sensor $250.000
1| Servicio eléctrico $ 60.000
1| Transportes 11y 14 Oct $160.000
1 | Marcos publicitarios S 50.000
1| Impresion pendones $315.000
40 | Tomas de corriente $18.000
20 | Velcro $78.000
12 | Cintas S 24.000
150 | Mesas $1.500.000
168 | Manteles $1.344.000
168 | Sillas $1.176.000
10 | gasolina S 100.000
1| Cinta de papel $4.000
1| Marcador sharpie $3.000
1| Thinner y tapabocas S 13.600
1| Cinta $ 2.500
1 | Materiales trabajo de voluntarios $12.600
1| Cinta andina roja $7.200
1 | Materiales separadores $65.350
2 | 2 trapeadores $15.400
1| Gasolina transporte Conferencias $ 10.000
1| Cable centelsa $265.000
1| Alquiler TV Laura S 30.000
2 | Personal aseo 2 dias $200.000
1 | Implementos aseo S 43.000
32 | Estructuras metalicas $935.000
1| Impuestos $ 147.000
Subtotal Area Logistica $7.022.250

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 8 Presupuesto Area Administrativa.

Area Administrativa

1|1 paca de agua S 15.000
1| Facturero $900
1| Transporte grupo cierre $30.000
1 | Refrigerios pre- pos evento $2.600.000
50 | Camisetas $1.164.000
1| Grupo musical coctel $160.000
1| Entrega de certificados $ 150.000
11 | Chalecos $517.000
Subtotal Area Administrativa $4.636.900
Fuente: Elaboracion Propia.
Tabla 9 Presupuesto Area Comercial.
Area Comercial
60 | Carpetas institucionales $ 120.000
1 | materiales impresion $50.000
4 | Recargas $40.000
1| Celular $ 70.000
Subtotal Area Comercial $280.000
Fuente: Elaboracién Propia.

Total Gastos XV feria Empresarial $ 14.879.150
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4. CONCLUSIONES DEL TRABAJO.

La experiencia de otros equipos de trabajo que han organizado anteriores versiones de la
Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, constituye una herramienta importante para
la toma de decisiones y una fuente de retroalimentacion evitando al maximo cometer
errores que se han cometido en el pasado. Es importante tener un archivo donde se

encuentren evidencias de los eventos realizados.

Cuando se realizan articulaciones con otras instituciones es fundamental la claridad en las
obligaciones y responsabilidades, es de tener en cuenta que en estos procesos de
organizacion compartidos pueden presentarse conflictos producto de los diferentes
intereses, es necesario contar con buena capacidad de gestion, negociacion y una actitud

paciente y conciliadora para lograr una cooperacion efectiva.

A lo largo de la vida del proyecto las necesidades cambian considerablemente, en la etapa
inicial lo mas importante es dar a conocer el evento y conseguir la financiacion es por eso
gue todos los miembros inicialmente conformaran los equipos de mercadeo y comercial en
la parte final todos atenderan las necesidades logisticas, un miembro no se puede segregar

de las necesidades del proyecto.

El grupo organizador debe trabajar de una manera sinérgica como un todo, para el logro de
los objetivos del proyecto la comunicacion y entre areas debe ser efectiva, especialmente
el area comercial necesita la cooperacion mutua de todas las demas areas especialmente

mercadeo.

Los estudiantes que se eligen para planear y ejecutar la organizacion del evento, deben ser
personas que cuenten con las competencias, habilidades y destrezas adecuadas para tal
objetivo, tales como: liderazgo, excelentes relaciones publicas, seriedad, compromiso,
conocimiento o experiencia en organizacion de eventos. ES por esto que es necesario
disefiar una correcta convocatoria y seleccién de personal, para que se integre el personal

idoneo para cada area organizacional de la feria empresarial.
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Es de gran importancia en la medida de lo posible poder contar con un sitio de trabajo. En
esta oportunidad el equipo organizador de la XV feria empresarial tuvo su lugar de trabajo
en las instalaciones del centro de estudios y servicios CES que es un lugar muy confortable
para trabajar, la dificultad es que es un lugar muy visitado y esto genera distracciones en

el trabajo del equipo de la feria y de las demas personas que usan ese espacio.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Beneficios de vincularse a la feria empresarial.

BENEFICIOS DE VINCULARSE A LA FERIA EMPRESARIAL DE LA UNIVERSIDAD DE

1. Visualizadién en un evento con 20 afios de trayectoria gque esta posicionado o
los més importantes en términos académicos y empresariales en el departamento.

2. Tendra la oportunidad de ser parte de Cauca Emprende, un evento organizado por la Red
Regional de Emprendimiento del Cauca, cuyo objetive es impulsar y promowver el
emprendimiento en el departamento.

Red Regional de Emprendimiento del Cauca: Es un conjunto de actores publicos y privados
gue busca fomentar el emprendimiento en el departamento del Cauca, conformado por:

¢ Alcaldia De Popayan

* Gobernacion Del Cauca

*  Universidad Del Cauca

* Camara De Comerdo Del Cauca

*  SEMA
*  Creatic
*  Agroinnova

*  Universidad Auténoma

* Colegio Mayor Del Cauca

* Uniconfacauca

* Fundacion Universitaria De Popayan.

Cauca emprende esta compuesto por:
*  Feria Empresarial De La Universidad Del Cauca.
* Rueda De Megocios Del SEMA.
* MNegodatic Rueda De Negodos De Creatic.

*  Agenda Cultural.
* Agends académica con conferencistas nacicnales e intermadonales.

3. La Feria Empresarial de la Universidad Del Cauca cuenta con un equipo de mas de 60
personas calificadas y comprometidas con |3 pussta en marcha de este proyecto; esto,
sumado a los esfuerzos individuales de cada uno de los actores de la Red Regional de
Emprendimiento del Cauca, constituye una inmensa fuerza de trabajo enfocada en el xito
del evento.

4, Con su aporte podremos finandar [a muestra empresarial que pretende dar a conocer e
impulsar los emprendimientos y fomentar la cultura emprendedora en la region.

5. La Feria Empresarial en sus diferentes versiones ha convocado entre 5000 y 10000
personas de todos los segmentos; contamos con un recorride indudido que asegura que
todos los wisitantes pasen por todos los stands; adicionalmente se puede generar
interaccion de manera directa con todos los emprendedores v todas las empresas e
instituciones participantes.

Fuente: Planeacion XV Feria Empresarial.
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Anexo 2. Carta Invitacion Para Patrocinadores.

Popayan 20 de septiembre de 2017.

Sefior:

CRISTIAN ALZATE.
Director.

FOCUS

Wn, Cauca.

Asunto: Invitacion vinoulacion XV Feria Empresarial Universidad del Cauca.

Cordial saludo.

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, es un evento de 20 afios de trayectoria liderado
por el programa Administracion de Emipresas, que tiene como  objetivo generar un escenario de
encuentro entre la academia, la socedad y el sector empresarial, para dar a conocer e impulsar el
emprendimiento de |a region y contribuir al desarrollo social v econdmico.

La décimo quinta version de |a feria, tendra como eje tematico &l emprendimiento como generador
de paz y 52 realizard en el marco del Encuentre de Innowvacion, Asociatividad y Paz “Cauca
Emprenda”, organizado por la Red de Emprendimiento del Departamento del Cauca, los dias 12 y
13 de Octubre del afioc corriente en las Instalacicnes del Centro de Convenciones Casa de la Moneda
de la ciudad de Popaydn.

Cordialmente extendemos la invitacion para que |a organizacion que usted representa se vinoule
come patrocinador de este evento mediante su apoyo economico. Los beneficios que pedra obtener
s& encuentran en el documento que se anexa a esta carta.

Por la atencicn prestada y pronta respuesta estaremos de antemano agradecidos.

Anexo: Informacicn sobre paquetes promocionales y beneficios de vincularse a |a Feria Empresarial.
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Fuente: Planeacion XV Feria Empresarial.
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Anexo 3. Paquetes promocionales.

PAQUETES PROMOCIONALES PARA PATROCINADORES
Paquete Bronce: $500.000

1 stand propio.
Logo en volantes del organizador.
Promocion de videos de la empresa vinculada a través del fanpage del organizador.
Logo en publicidad impresa en papel.

Contenido en social Media (Facebook, Intagram, twitter).

Campanas pagadas en Facebook.

Paquete Plata: $1.000.000

1 stand propio.
Logo en volantes del organizador.

Logo en backing.

Logo en pendones del organizador.

Promocion de videos de la empresa a través de |a fan page de Facebook de la Feria
Empresarial.

Logo en afiches del organizador.

Mencion en Sodal Media (Facebook, Instagram, twitter).

Video promocional dentro de la exposicion empresarial.
Campaias pagadas en Facebook (2 imagenes).

Paquete de Oro: $1.500.000

1 stand propio Ubicacion Preferencial.

Logo de |a empresa en el stand del emprendimiento.

Logo volantes de |a feria empresarial.

Logo en backing.

Logo en pendones del organizador.

Promocion de videos de la empresa a través de |a fan page de Facebook e Instagram del
organizador.

Logo en afiches de |a feria empresarial.

Mencion en tarima.

Mencién en social Media (Facebook, Instagram, twitter).

Campana pagada Facebook (1 video — 4 imagenes).

Publicacion de contenido de su empresa en Facebook (videos e imagenes).
Video promocional dentro de la exposicion empresarial.

Material POP para adornar el Stand.

Paquete Basico: $300.000

* Logoen Volantes.
Social Media.
* Logoen afiches.
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Fuente: Planeacion XV Feria Empresarial.
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Anexo 4. Carta Invitacion Para Alcaldias.

Popayan, 10 de septiembre de 2017

Doctor:
RODRIGO HERMNAN PEREZ.
Alcalde Municipal de Bolivar Cauca.

Asunto: Participacion en la XV Feria Empresarial Unicauca.

Atento saludo.

La Feria Empresarial de la Universidad del Cauca, es un evento de 20 afos de trayectoria
liderado por €l programa Administracion de Empresas, que tiene como objetivo generar un
escenario de encuentro entre la academia, el sector empresarnial vy la sociedad en general,
para dar a conocer e impulzar el emprendimiento de la region y contribuir al desamollo social

¥ ECONomico.

Eate afo la Feria Empresarial de la Universidad del Cauca en su décimo guinta version, se
realizara los diaz 12 v 13 de octubre en el Centro de Convenciones Casa de la Moneda de
la civdad de Popayan, con €l slogan “*Emprendiendo construimos paz", de esta forma busca
sintonizarse de manera coherente con la coyuntura politica, social y economica del pais,
que mediante el proceso de paz gestiona el fin del conflicto armado v la reconciliacion de
toda la nacidn, es por 250 que 32 ha establecido un enfogue de innovacion, asociatividad
empresarial y paz como ejes fundamentales del desarrollo regional.

Atendiendo las dinamicas propias de integracion gue direccionan los procesos de desarmollo
de los pueblos y las regiones, se ha considerado necesaro contar con municipios invitados
cuya participacion exalte lo mas diverso del emprendimiento en las diferentes latitudes del
departamento. Asi, pues, para e equipo organizador de la XV version de la Feria
Empresarial, es un gusto extender la presente invitacion a su municipio para que cuente
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con un espacio especial donde puedan visualizarse los . e
representativos de su municipio dentro de un evento de gran alcance en la regi
siguiente paguete:

. 6 stands de 1,8m X 1,8m para exposicion de emprendimientos de alto valor
agregado de su municipio.

. Logo de la administracion municipal en volantes.

. Logo de la administracion municipal en afiches de feria empresarial.

. Promocion de videos de la empresa a través de la fan page Facebook de la Feria
Empresanal.

» Mencion en social Media (Facebook, Instagram, Twitter).

. Campaias pagadas en facebook (1 imagen).

El valor de este paquete de participacion es de $ 1.500.000.

De ante mano agradecemos la atencion prestada para el ofrecimiento de la presente
propuesta, esperando una respuesta positiva por parte de ustedes y asi lievar a cabo un
evento memorable para el departamento y, especialmente, para su municipio.

Universitariamente,

\
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Isabel Gonzalez Serna Yehison Navia Gomez
Directora Centro de Estudios y Senicios (CES) Coordinador Area Comercial
ces@unicauca.edu.co yehisong@unicauca.edu.co
Universidad del Cauca Universidad del Cauca
Cel. 300 6158287 Cel. 315789 36 61
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Fuente: Planeacion XV Feria Empresarial.
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Anexo 5. Carta Invitacion Para Asociaciones

Popayan 25 de Septiembre de 2017.

Sefiora.

HANNY XIOMARA DIAS.
Gerente.

Asosainar.

Argelia, Cauca.

Asunto: Invitacion vinculacion XV Feria Empresarial Universidad del Cauca.
Cordial saludo.

La Feria Empresarial de Ia Universidad del Cauca, es un evento de 20 afos de trayectoria liderado
por el programa Administracion de Empresas, que tiene como objetivo generar un escenario de
encuentro entre |a academia, |a sociedad y =l sector empresarial, para dar a conocer & impulsar el
emprendimiento de |a region y contribuir al desarrollo social y econdmico.

Lz décimo quinta version de |a feria, tendra como eje tematico el emprendimiento como generador
de paz y se realizara en el marco del Encuentro de Innovacion, Asodatividad y Paz: “Cauca
Emprende”, organizado por la Red de Emprendimiento del Departamento del Cauca, los dias 12y
13 de Octubre del afio corriente en las inmediaciones del Centro de Convenciones Casa de la
Moneda de la ciudad de Popayan.

Cordialmente extendemos |a invitacion para que |a organizacion que usted representa se vincule en
Ia modalidad de emprendimientos en este prestigioso evento. El costo total de la participacion es
de 5200.000, en contraprestacion obtendra un stand de 1.80 mts x 1.80 mts, una mesa con
manteles, una silla, dos tomacorrientes, numeracion e identificacion y la participacion en un evento
de alcance regional con una afluencia aproximada de 10.000 personas.

Por la atencion prestada y pronta respuesta estaremos de antemano agradecidos.

Anexo: Informacién sobre pagquetes promocionales y beneficios de vincularse a la Feria Empresarial
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ISABEL GONZALEZ SERNA YEHISON NAVIA GOMEZ
Directora Centro de Estudios y Servicios (CES) Director area Comercial XV Feria Empresarial
Docente asesora XV Feria Empresarial Universidad del Cauca
Universidad del Cauca yehisonz@unicauca.edu.co
ces@unicauca.edu.co Cel. 3157893661
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Fuente: Planeacion XV Feria Empresarial.
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