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RESUMEN 

En el siguiente texto se asume como objetivo la Puesta en marcha el Programa de 

Formación y Asesoramiento al Emprendedor de la Unidad de Emprendimiento e Innovación 

adscrita al Programa de Administración de Empresas (PAE), de la Facultad de Ciencias, 

Contables, Económicas y Administrativas (FCCEA) de la Universidad del Cauca. 

La implementación se realizará en base a trabajos de pasantes de años anteriores, que hasta 

el momento son cuatro (4) pasantías para cumplir el objetivo general, los documentos tenidos 

en cuenta para el desarrollo de la presente pasantía es el Plan estratégico de la Unidad de 

Emprendimiento y la Estructuración de la Ruta del proceso de formación y asesoramiento a 

emprendedores.  

Por tanto, este documento recopila la información que comprende su puesta en marcha, 

para lo cual, se aplica la Administración por objetivos como metodología principal, y también 

se utiliza el Desing thinking como técnica de trabajo para el desarrollo de los contenidos que 

comprende la ruta en su modalidad virtual. Finalmente, se plantean las conclusiones y se 

presenta recomendaciones para futuros trabajos. 

Palabras clave: asesoramiento, formación, unidad de emprendimiento, innovación, 

emprender, asesoría. 



 
 

 

SUMMARY 

The following text assumes the objective of starting up the training and advice programme 

for entrepreneurs of the entrepreneurship and innovation unit attached to the business 

administration programme (PAE) of the faculty of science, accounting, economics and 

administration (FCCEA) of the university of cauca. The implementation will be based on the 

work of interns from previous  years, which so far are for (4) internships to meet the general 

objective, the documents taken into account for the development of this internship is the 

strategic plan of the entrepreneurship unit and the structuring of the route of the process of 

training  and advice to entrepreneurs. 

Therefore, this document compiles the information included in its implementation, for 

which the administration by objectives is applied as the main methodology, and design 

thinking is also used as a working technique for the development of the contents included in 

the virtual route. Finally, the conclusions are presented and recommendations for future work 

are presented. 

Keywords: counseling, training, entrepreneurship unit, innovation, entrepreneurship, 

counseling. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El presente documento titulado “Programa de Formación y Asesoría al Emprendedor 

de la Unidad de Emprendimiento e Innovación”- (UEI); es el resultado de nuestra práctica 

profesional desarrollada en la Universidad del Cauca. 

El Programa de Formación y Asesoría tiene como objetivo incentivar una cultura de 

espíritu emprendedor que: 

 No es solo cuestión de personalidad, un simple patrón de comportamiento, o un tipo 

de mentalidad orientada a las ganancias; es verdaderamente un estilo de vida que se refleja 

en las personas que desean hacer cambios en sus vidas para mejorarlas, y definitivamente 

su iniciativa, tendrá una influencia e impacto en todas las personas que se encuentren en 

su trayectoria emprendedora. (Olmos, 2007) 

Basado en lo anterior, se pretende incentivar una cultura emprendedora en toda la 

comunidad Unicaucana mediante una catedra que sea transversal en todos los programas 

de la universidad y así fortalecer la interacción con el entorno local que logren un impacto 

social, económico y cultural en nuestra región. 

La implementación del Programa de Formación y Asesoría al emprendedor utilizó dos 

metodologías; la Administración Por objetivos (APO) se implementó durante todo el 

desarrollo de la práctica profesional Y Design Thinking se utilizó en la ejecución del 

Programa de Formación virtual; de esta manera se cumplirá el objetivo general que es la 

implementación del programa de formación y asesoría al emprendedor de la Unidad de 

Emprendimiento e Innovación - (UEI). 



18 
 

 

RESEÑA 

El inicio del Programa de Formación y Asesoría al Emprendedor, se remonta a las 

Prácticas Profesionales de Jessica Johana López Ortiz, Adrián Felipe Vargas Arias y 

Cindy Paola Rojas Cifuentes, titulada “Estructuración de la Unidad de Emprendimiento 

de la Universidad del Cauca (UEU)” ; en la cual, se propone desde el Programa de 

Administración de Empresas una Unidad de Emprendimiento que promueva y fortalezca, 

el espíritu y la cultura de emprendimiento en la comunidad Unicaucana, dicho trabajo 

aporta el Direccionamiento Estratégico para la Unidad. Posteriormente, la pasantía de 

Merly Liliana Valencia Botina, titulada “Implementación de la Unidad de 

Emprendimiento en la Facultad de Ciencias Contables Económicas y Administrativas 

de la Universidad del Cauca”, contribuye con la estructuración del proceso de formación 

y asesoramiento a emprendedores Unicaucanos”. Sin embargo, los directivos de ese 

entonces son reacios a su implementación por los elevados costos y alta inversión que se 

necesita; no obstante, reconocen la necesidad emergente de la comunidad universitaria, 

por recibir acompañamiento al emprender. 

Continúa, con la pasantía de Laura Camila Molina Pérez titulada “Apertura del Centro 

de Emprendimiento e Innovación”; en la cual, se Estructura el proceso de formación, 

asesoramiento y los contenidos de la ruta; tales servicios se ofrecerán bajo el nombre de 

“Centro de emprendimiento”. Durante esta Práctica Profesional, se plantea una estructura 

con costes mínimos de inversión y autosostenible; puesto que, puede generar ingresos que 

cubran sus costes de operación; mediante, la comercialización de sus servicios abiertos al 

público en general. en dicho trabajo se presenta la propuesta de creación de la Unidad de 

Emprendimiento e Innovación (UEI), ante el Consejo de Facultad; pero una vez más es 
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rechazada; en razón de no ser el ente capacitado para crear una Unidad adicional a la 

estructura orgánica de la Universidad del Cauca; sin embargo, el panorama se muestra 

receptivo a conceder el aval a la propuesta precisando parámetros para su implementación. 

A mediados de julio, se presenta la solicitud de aprobación formal por parte del Consejo 

de Facultad de la Unidad de Emprendimiento e Innovación (UEI); pero otra vez es 

devuelta dado que no se considera pertinente la implementación en su totalidad; puesto 

que, el Consultorio Empresarial ya había funcionado en el CES, y el Programa de 

formación es nuevo; por tanto, se debería establecer que dependencia era adecuada para 

ser adscrito, ya sea al Centro de Estudio y Servicios (CES) o la Escuela.  

Finalmente, se logra consolidar el proyecto bajo el nombre de “Ruta de la innovación 

y el emprendimiento (RIE)”, con su Programa de Formación y Asesoría al Emprendedor; 

junto con el consultorio Empresarial con su Incubadora y Aceleradora, obteniendo el Aval 

del Consejo de Facultad emita el acto administrativo que genere la Resolución y quede 

debidamente legalizado y articulado con el Centro de Estudios y Servicios (CES). 
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CAPÍTULO I. CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA 

En este primer capítulo, se pretende dar a conocer la naturaleza del problema a trabajar 

durante la Práctica Profesional denominada “Puesta en marcha del Programa de Formación 

y Asesoría de la Unidad de Emprendimiento e Innovación (UEI) del Programa de 

Administración de Empresas en la Universidad del Cauca. Para lo cual, en primer lugar, se 

realiza el planteamiento y descripción del problema; seguidamente, la definición del 

problema; posteriormente, se realiza la justificación argumentada; por último, se presentan 

los objetivos de la Práctica Profesional. 

1. Planteamiento del problema 

Para iniciar, debemos tener en cuenta que el planteamiento del problema; De acuerdo con 

Arias (2006), expresa que: “El planteamiento del problema consiste en describir de manera 

amplia la situación objeto de estudio ubicándola en un contexto que permita comprender su 

origen y relaciones” (p.15). 

1.1 Descripción del Problema. 

Por medio, de investigaciones realizadas durante el primer periodo de 2018, dentro de la 

asignatura Investigación de Mercados que dicta el Profesor Henry Ramírez Paruma, a cargo 

de estudiantes de sexto semestre del Programa de Administración de Empresas; se detectó la 

necesidad de la comunidad Unicaucana en temas de emprendimiento. La población objeto de 

estudio la conformaron estudiantes de pregrado, posgrado, administrativos y docentes, 

conformando una población total de 19.964 personas, de los cuales mediante la muestra 

significativas dan sus opiniones en cuanto a temas de emprendimiento como miembros de la 

comunidad Unicaucana. Dicha investigación de mercado, lanzó como resultados que; una 

gran parte de la comunidad universitaria tiene deseos de emprender (81.17%); Sin embargo, 
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la mayor parte de esta población no recibió ningún acompañamiento de la Universidad 

(96%); también, se encontró que los servicios más solicitados por los interesados en 

emprender son; formación (47%) y la asesoría (24%). 

En una segunda investigación, realizada durante el segundo semestre de 2018,  

denominada; “Investigación del proceso de Formación y asesoría para emprendedores”, 

cuyo propósito fue identificar la idoneidad de los procesos de formación y asesoría a 

emprendedores del Alma mater, en sus 9 Unidades académicas, para la cual se obtuvo 376 

muestras distribuidas entre docentes (28), estudiantes de pregrado (339)  y decanos (9), sus  

resultados fueron: la mayor parte de la población desconocen la ley que fomenta el 

emprendimiento (79%); también, una gran parte de la población considera que el pensum 

académico actual no soporta efectivamente la formación que desarrolle el emprendimiento 

(53%); finalmente, las temáticas de formación y asesoría de más interés fueron “Yo 

emprendedor” y “Materializando mi idea” ambas con el 26%, seguido por “Emprendimientos 

colectivos” con el 16%. 

Por otra parte, el gobierno colombiano ha manifestado su apoyo al desarrollo de la cultura 

del emprendimiento desde la educación básica hasta la media, para así impulsar la actividad 

productiva, a través de procesos de creación de empresas articuladas con cadenas y clúster; 

que les permitan ser competentes y sostenibles. Además, de vincular al sistema educativo y 

el sistema productivo del país, mediante la formación en competencias básicas, laborales, 

ciudadanas y empresariales; por medio de una cátedra transversal de emprendimiento. Lo 

cual se promociona principalmente con la Ley 1014 del 2006, que tiene por objeto; 

“Promover el espíritu emprendedor en todos los estamentos del país, en el cual se propenda 
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y trabaje de manera conjunta sobre los principios y valores, que establecen la Constitución y 

la presente Ley”.  

En virtud de lo expuesto anteriormente, se evidencia que las iniciativas nacionales para 

incentivar la cultura del emprendimiento impulsadas a través de las instituciones de 

educación básica y media; en especial, las universidades públicas, clasificación de la cual 

hacer parte la Universidad del Cauca, se ha visto en cumplir con su deber por brindar 

formación para fomentar el espíritu emprendedor en los integrantes de su comunidad, para 

lo cual se ha ido identificando la situación actual de estos en relación con el emprendimiento 

y reconsiderando si los procesos implementados permiten cumplir su deber; no obstante, 

estos esfuerzos no han sido suficientes para abarcar a toda la población que desea emprender 

como proyecto de vida. 

1.2 Formulación del Problema. 

Según Tamayo (1993), “la formulación de un problema consiste en la presentación 

oracional del mismo, es decir reducción del problema a términos concretos, explícitos, claro 

y precisos”. En ese sentido, se formula el problema de la siguiente manera: 

“Existe una inadecuada formación y asesoramiento a los emprendedores de la 

comunidad Unicaucana” 

2. Justificación del problema  

En la actualidad, el emprendimiento a tomado gran relevancia en las agendas 

gubernamentales debido a la relación que tiene con la generación de nuevas empresas; 

también, como mecanismo de absorción de nueva mano de obra cualificada y factor de 

competitividad de la economía nacional; por consiguiente, como una de las principales 

fuentes de desarrollo para las naciones, en particular, para los países emergentes.  

En consecuencia, a la presión social, el aumento en las tasas de desempleo; y el avance 

progresivo hacia una sociedad basada en el conocimiento y la información; también, a la 
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necesidad de reconsiderar el crecimiento económico sustentado en los empresarios 

innovadores, la transferencia de conocimientos científicos y técnicos del sistema de 

educativo al contexto empresarial, la generación de trabajo, entre otros, han generado que el 

emprendimiento, la creación de empresas y la I+D+i (Investigación, Desarrollo e innovación) 

se integren, a la docencia y a las actividades de extensión del sistema educativo. (Morea & 

Fomoni, 2006) 

El panorama de Colombia, no es muy alentador en cuanto al emprendimiento y la creación 

de nuevas empresas; ya que, aunque cuenta con la participación de diversos actores que hacen 

el acompañamiento en las fases de pre incubación, incubación y aceleración de empresas, las 

cifras aún no son muy favorables. Tal como lo muestra la revista Portafolio (2017), en su 

artículo: 

Para un joven colombiano cada vez es más difícil emprender 

En el caso de Colombia, aún hace falta la cultura del emprendimiento. Así lo determinó 

el informe de Dirección de Emprendimiento de la Universidad Antonio Nariño (UAN), 

en donde se resaltó que la decisión de hacer empresa ha presentado una tendencia a la baja 

entre los años 2014 y 2016. En este periodo se pasó de un 71% a un 65% de aceptación 

de formar empresa entre los jóvenes universitarios. Además, en un estudio reciente de la 

Asociación de Emprendedores de Colombia (ASEC), el 56% de los colombianos 

manifestaron que las universidades no están formando emprendedores, actividad que 

permitiría, motivar a los jóvenes a que creen ideas innovadoras de negocio y responder a 

los altos índices de desempleo juvenil, que actualmente superan el 16% en Colombia, 

según cifras del DANE.  

Además, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2016, expone que: 

Solo el 6% de las nuevas empresas resisten más de 3 años y medio en Colombia. De las 

empresas que emprenden, durante el primer año subsisten 55%, el segundo el 41% y el 

tercero el 31%. Estas cifras con respecto al emprendimiento no son muy alentadoras, lo 

que hace notar un panorama difícil para quienes pretenden empezar su idea de negocio. 

(El Espectador, 2017) 
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Ahora bien, el gobierno colombiano ha ido desplegando múltiples iniciativas para que se 

consolide una cultura del emprendimiento; resaltando el papel de la educación, 

particularmente de la superior en este proceso. Tal como lo expone Reinoso (2012), en su 

artículo titulado:  

Aplicación de un ambiente virtual de aprendizaje orientado a la formación empresarial 

La preocupación permanente por desarrollar competencias emprendedoras y 

empresariales que se concreten en la creación y sostenimiento de una empresa, ha sido un 

tema recurrente en los diferentes encuentros de profesores e investigadores sobre el tema 

de emprendimiento y empresarismo. Aunque muchas instituciones educativas y el propio 

gobierno colombiano han sido pródigos en políticas, estrategias y recursos para la creación 

de empresa, ha faltado algún motivador educativo y pedagógico que estimule más la 

participación de los estudiantes universitarios en dichos procesos. Ante esta dificultad, la 

concurrencia de las nuevas Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) a la 

educación como mediadores de la enseñanza y el aprendizaje, trae nuevas oportunidades 

para concretar objetivos de aprendizaje que en la educación presencial muestran 

dificultades para su logro, ya que contiene nuevos elementos pedagógicos que facilitan 

entornos más cercanos y motivadores para los participantes. (Reinoso, 2012)  

Por consiguiente, el presente trabajo se desarrolla a partir de la concepción del 

emprendimiento como motor para el progreso de los países, a través de la puesta en marcha 

del programa de formación y asesoría al emprendedor que se sustenta en las temáticas básicas 

para la estructuración de una idea de negocio o proyecto, con el propósito de fomentar una 

cultura del emprendimiento en la comunidad Unicaucana. 
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3. Objetivos 

3.1 Objetivo general.  

Poner en marcha el programa de formación y asesoramiento al emprendedor de la Unidad 

de Emprendimiento e Innovación del PAE en la Universidad del Cauca.  

3.2 Objetivos específicos. 

• Fomentar la construcción de relaciones que permitan el fortalecimiento y la 

cooperación con las diferentes unidades académicas, programas y procesos de la 

universidad del Cauca. 

• Promover alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones de educación 

superior a nivel nacional e internacional, para el fortalecimiento del programa de 

formación y asesoramiento del centro de emprendimiento. 

• Articular el programa de formación y asesoría con los eventos realizados dentro 

del programa de Administración de Empresas como lo son Eureka, Tecno-

innovación, Gerenciarte y la Feria Empresarial. 

• Promocionar el programa de formación y asesoría de UEI a través de los eventos 

realizados dentro del programa de Administración de Empresas como lo son 

Eureka, Tecno-innovación, Gerenciarte y la Feria Empresarial. 

• Solicitar personal tanto docente, como para asesoría, para cada uno de los módulos 

del programa de formación y asesoría al emprendedor.  

• Desarrollar el programa de formación y asesoramiento al emprendedor de forma 

virtual. 
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CAPÍTULO II. CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA 

En el presente capítulo se desarrolla el marco teórico, donde se expresan diferentes 

conceptos y teorías base para el desenvolvimiento del trabajo; seguidamente, se expone el 

marco conceptual, que permitió la orientación contextual de términos y/o definiciones; 

enseguida, el marco legal, donde se encuentran las disposiciones regulatorias y leyes; en 

último lugar, se expone el marco referencial.  

 

4. Marco conceptual y teórico  

 

 Según Münch (1993), el marco teórico o marco de referencia es: “La exposición y 

análisis de la teoría o conjunto de teorías que sirven como fundamento para explicar los 

antecedentes e interpretar los resultados”. En ese sentido, conceptos que guían la elaboración 

del presente trabajo y respecto a los cuales se indaga por planteamientos teóricos son:  

En Colombia la Ley 1014 del 2006, define el emprendimiento como:  

Una manera de pensar y actuar orientada hacia la creación de riqueza. Es una forma de 

pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con visión global y 

llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestión de un riesgo calculado, su 

resultado es la creación de valor que beneficia a la empresa, la economía y la sociedad. 

(Congreso de la Republica, 2006)   

Emprendimiento viene del francés entrepreneur, que significa pionero; se refiere a la 

capacidad de una persona de realizar un esfuerzo adicional para alcanzar una meta; también, 

se emplea para demarcar a la persona que inicia una nueva empresa o proyecto. Igualmente, 

el término entrepreneurship, es de origen francés y se traduce al castellano como 
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emprendimiento; sin embargo, algunos autores lo toman como Espíritu emprendedor. A su 

vez, este concepto tiene origen en el término entrepreneur o emprendedor, que es la figura 

protagónica, mas no única del emprendimiento. 

El primer autor en hablar sobre el emprendedor fue el francés Cantillon (1755), quien lo 

define como:  

Una persona que se caracterizaba por comprar productos a precios conocidos para venderlos 

en el mercado a precios desconocidos. Esta concepción asoció al término emprendedor los 

elementos conceptuales de recursos y riesgo. Posteriormente, el concepto fue enriqueciéndose 

con los aportes de economistas importantes como Say (1852), Knight (1921), Baumol (1968 

y 1993), Braudel (1985), Casson (1982) quienes diferenciaron al emprendedor del 

inversionista, al reconocer la diferencia en el rendimiento que cada uno espera de sus acciones. 

El inversionista espera el rendimiento sobre el capital, mientras que el emprendedor busca el 

resultado de quitarle a las utilidades que su acción emprendedora genera los costos incurridos 

por el uso del capital del inversionista. (Pereira, 2003) 

Más tarde, Schumpeter (1942), utiliza el término emprendedor para referirse a aquellos 

individuos que con sus acciones causan inestabilidades en los mercados; además, lo define 

como una persona dinámica y fuera de lo común, que promueve nuevas combinaciones o 

innovaciones, expresándolo de la siguiente manera en su libro Capitalismo, socialismo y 

democracia:  

La función de los emprendedores es reformar o revolucionar el patrón de producción al 

explotar una invención, o más comúnmente, una posibilidad técnica no probada, para producir 

un nuevo producto o uno viejo de una nueva manera; o proveer de una nueva fuente de 

insumos o un material nuevo; o reorganizar una industria, etc. (Schumpeter, 1942) 
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Además, acentuó la diferencia del término emprendedor de otros conceptos; puesto que, 

Schumpeter (1961 y 1965), lo identificó como:  

El destructor creativo que rompe los ciclos ajustados del mercado mediante la 

introducción de una innovación que le brinda una ventana de tiempo monopolística que le 

permite fijar un precio muy superior al costo de los recursos utilizados para la producción. 

La diferencia entre estos dos valores es el rendimiento del emprendedor que con el tiempo 

se reduce cuando es copiado por sus competidores, esto lleva los precios a niveles bajos 

ajustados en el mercado. De este modo se restablece el ciclo que el emprendedor volverá 

a romper con otra innovación. (Pereira, 2003, pág. 12) 

En la actualidad, diversos autores del ámbito de la gestión han contribuido en relación a 

la caracterización del emprendedor; tal es el caso de Drucker (1986), reconocido autor de 

este ámbito, quien lo define: “Como aquel empresario que es innovador; y además, afirma 

que cualquier negocio pequeño y nuevo no es un emprendimiento, aunque se corran riesgos”.  

Si bien, Stevenson (1983), concibe Emprender como:  

Perseguir la oportunidad más allá de los recursos que se controlen en la actualidad. En ese 

sentido, todo emprendimiento es el aprovechamiento de una oportunidad, y es expresado 

en la idea de negocio; dicho concepto emerge como solución a un problema específico, 

generado por la no satisfacción de una necesidad; o la desatención de un deseo, por el 

modelo de mercado vigente.  

En este punto, se hace necesario establecer la diferencia entre necesidad y deseo; para lo 

cual, Maslow (1969), en la “Teoría de motivación humana”, nos dice:  
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Los seres humanos estamos motivados por el deseo de alcanzar o mantener las 

condiciones en las que tengamos satisfechas las necesidades básicas, que él clasifica en 

cinco grupos así: fisiológicas, de seguridad, de amor, de estima y de autorrealización. Una 

vez alcanzado esto vamos tras deseos más intelectuales. 

Además, Maslow ordeno las necesidades en la denominada “Pirámide de Maslow”; el 

estudio de las necesidades es un importante aporte para la identificación de oportunidades y 

potenciales negocios. 

Una vez definido el concepto de emprendimiento, prosigue establecer la relación existente 

entre la educación como proceso de formación y el emprendimiento; por lo tanto, sólo resta 

definir el término educación que de acuerdo con Aretio et al. (2009), en Claves para la 

educación. Actores, agentes y escenarios en la sociedad actual; explican que:  

La educación como proceso de formación, se rige por una serie de principios, entre los 

que se encuentran la creatividad y la autonomía. Desde la concepción de la educación que 

identifica como fines clave de la misma enseñar a aceptar, a elegir, a decidir o a tener 

iniciativa.  

En esa corriente de ideas, la relación entre estos conceptos al estudiar el tema de 

emprendimiento lleva frecuentemente a la pregunta, que tiene que ver con si los 

emprendedores nacen o se forman; a la cual responde de manera muy precisa Silvia Sioli de 

Torres Carbonel, en el V Encuentro de Empresarios organizado por Asociación Cristiana 

de Dirigentes de Empresas, realizado en Buenos Aires, en Abril de 2002; donde expresó:  

Si la educación es el medio por el cual logró modificar actitudes y comportamientos, casi 

diría que hay una relación absoluta entre educación y entrepreneurship; vale la pena, 

entonces, pensar en educar a los emprendedores. Puede ser que haya muchos 
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emprendedores que nazcan, pero seguro que todos necesitan hacerse y capacitarse como 

tales. (Formichella, 2004) 

En ese sentido, se plantea que el programa de formación en emprendimiento en el marco 

de la Ley 1014 del 2006, donde se determina que la formación para el emprendimiento busca 

el desarrollo de la cultura del emprendimiento con acciones que fomentan la formación en 

competencias básicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias 

empresariales. Esto dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulación con el 

sector productivo. 

Por tanto, es imprescindible el diseño de planes curriculares para lograr la educación para 

el emprendimiento; en ese sentido, es necesario en este punto definir que es un currículo o 

currículum; para lo cual, Posner (2005), en Análisis del currículo, nos dice: 

 Muestra cómo el fenómeno curricular se asume de manera tan diversa que va desde 

concepciones donde se brinda el alcance y secuencia de las prácticas educativas, como un 

programa de estudios, un esquema de contenidos, una agrupación de estándares, un libro 

de texto y una ruta general de estudio, hasta consideraciones generales que lo asimilan a 

un conjunto de experiencias planeadas. (Pérez et al., 2013)  

 De acuerdo con los anteriores aportes, el contenido curricular del proceso de formación 

en emprendimiento está estructurado en base, a la definición de currículo que proporciona 

Briggs, este dice:  

El currículo como los contenidos de la enseñanza; en este sentido se trata de una lista de 

materias, asignaturas o temas que delimitan el contenido de la enseñanza y del aprendizaje 
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en las instituciones educativas. En este tipo de currículo se destaca la transmisión de 

conocimientos como función principal. (Pansza, 2005)  

En relación con el proceso de formación, expuesto en el presente trabajo, debe señalarse que 

este se vincula a un proceso de asesoramiento personalizado. Dicha denominación alude a la 

consideración, deliberación y reflexión en relación con consejos, recomendaciones o sugerencias, 

promovidos a partir de la interacción con otros sujetos que no padecen el problema o la situación 

que desencadena el proceso de petición de ayuda o apoyo. (Rodríguez, s.f) 

Otra definición de asesoramiento la plantea Autrey (1990), que dice:   

El asesoramiento es un servicio indirecto que tiene lugar entre profesionales de igual 

estatus. Es iniciado por el asesorado, quien tiene total libertad de aceptar o de rechazar los 

servicios en cualquier momento. Involucra al asesor y al asesorado en una relación 

confidencial y colaborativa que se configura por las siguientes metas que tiene el asesor: 

ofrecer un punto de vista objetivo; ayudar a mejorar las destrezas en la resolución de 

problemas; ayudar a incrementar la libertad de elección de acción del asesorado; apoyar 

al asesorado en las elecciones hechas; incrementar la conciencia del asesorado acerca de 

los recursos válidos para tratar con los problemas persistentes. (Fernández, 1997) 

De la misma forma, el proceso de formación, retoma que la relación entre asesor y 

asesorado, se debe dar en un mismo nivel; y así, ambas partes pueden aportar desde sus 

conocimientos y experiencias previas una solución efectiva al problema en particular; a 

través de, una comunicación asertiva en marco del respeto mutuo; de manera tal, que permita 

el trabajo colaborativo entre el asesor y el asesorado. 
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El programa de formación será ofertado por el centro emprendimiento, también conocido 

unidad de emprendimiento que se define como:  

El espacio conformado por personal docente y de apoyo, con una dedicación total o 

parcial, encargado de desarrollar competencias emprendedoras y de fomentar el 

emprendimiento y la creación de empresas, implementando acciones académicas 

permanentes y actividades complementarias al interior de la Institución de Educación 

Superior. (Fondo Emprender , 2010) 

Para llevar a cabo esta práctica profesional, se tuvo en cuenta los lineamientos de la 

Administración por objetivos, popularizada al inicio de los años cincuenta con la publicación 

del libro The Practice Of Management, donde Drucker (1954), aporta el concepto: “En 

cuanto al trabajo administrativo, puesto que este requiere cuestionarse primero por las 

finalidades y la naturaleza de la organización frente a las que deberían ser”. 

Por otro lado, en Gran Bretaña la APO se difundió gracias a Humble (1967), quien la 

define como: 

Un sistema Dinámico que Integra la Necesidad que tiene una Organización de alcanzar 

sus Metas de Rentabilidad y Crecimiento con la Necesidad que tiene el Administrador de 

Contribuir al desarrollo de la Empresa y a su Desarrollo Personal. Es un Estilo 

Administrativo Exigente, pero Compensador. (Reddin, 2012)  

Adicionalmente, para el desarrollo de este trabajo se hizo énfasis en el diseño del proceso 

para el Programa de Formación & Asesoría al Emprendedor, con un enfoque basado en dar 

soluciones para la resolver problemáticas mediante la aplicación  de la metodología de 

trabajo, este concepto fue impulsado por la consultora de diseño estadounidense  IDEO 



33 
 

 

fundada por Tim Brown reconocido promotor de la metodología; según Brown (2009), en su 

libro Change by desing: How Design Thinking Transforms Organization and Inspires 

Innovation, la define como:  

Una disciplina que emplea la sensibilidad del diseñador y los métodos para armonizar 

las necesidades de la gente con lo que es factible tecnológicamente y lo que una 

estrategia de negocios viable puede convertir en valor del cliente y oportunidad del 

mercado. (Resano, 2013)  

Además, agrega: 

Una aproximación a la innovación que es poderosa, efectiva y ampliamente accesible, que 

puede integrarse en todos los aspectos de los negocios y la sociedad, y que los individuos 

y los equipos pueden usar para generar ideas innovadoras que se implementen y que por 

consiguiente tengan un impacto. (Ibid) 

De igual forma, el autor enfatiza en que la metodología está enfocada en la manera 

especial de pensar; para lo cual, explica que: 

El Design Thinking se refiere a la manera de pensar del designer, que utiliza un tipo de 

raciocinio poco convencional en el medio empresarial, el pensamiento deductivo. En esta 

forma de pensar, se busca formular interrogantes a través de la aprehensión o comprensión 

de los fenómenos, o sea, son formuladas preguntas a ser respondidas a partir de las 

informaciones recolectadas durante la observación del universo que rodea el problema. 

Así, pensando de manera deductiva, la solución no se deriva del problema: ella encaja en 

él. (Vianna et al., 2016)  
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A continuación, se muestra la representación gráfica de las cinco (5) etapas que 

componen el proceso del Design Thinking: 

Ilustración 1 Proceso del Design Thinking 

 
Fuente: Adaptación propia 

 

Los pasos anteriormente presentados, se tuvieron en cuenta en la presente práctica 

profesional, que tuvo como propósito principal la puesta en marcha del Programa de 

Formación & Asesoría al Emprendedor ofertado a la comunidad Unicaucana. 
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5. Marco legal  

El referente legal para la realización de esta práctica, se basó en dispuesta al final del 

primer Gobierno de Uribe, con la aprobación de la Ley 1014 de 2006 de fomento a la cultura 

del emprendimiento. Dicha Ley, a pesar de ser general, permitió generar instrumentos 

adicionales para promover el emprendimiento y creó un ambiente propicio para incluir la 

creación de nuevas empresas como un tema específico que debe ser coordinado por el Estado 

en unión con una variedad de instituciones públicas y privadas que de una u otra manera 

tienen que ver con la cadena de valor.  (Chamorro et al., 2013) 

En la Ley 1014 de 2006 “Fomento a la Cultura del Emprendimiento”, resaltan los 

siguientes lineamientos: 

Artículo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: a) Promover el espíritu 

emprendedor en todos los estamentos educativos del país, en el cual se propenda y trabaje 

conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitución y los 

establecidos en la presente ley; b) Disponer de un conjunto de principios normativos que 

sienten las bases para una política de Estado y un marco jurídico e institucional, que 

promuevan el emprendimiento y la creación de empresas; c) Crear un marco 

interinstitucional que permita fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento y la 

creación de empresas; d) Establecer mecanismos para el desarrollo de la cultura 

empresarial y el emprendimiento a través del fortalecimiento de un sistema público y la 

creación de una red de instrumentos de fomento productivo; e) Crear un vínculo del 

sistema educativo y sistema productivo nacional mediante la formación en competencias 

básicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales 
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a través de una cátedra transversal de emprendimiento; entendiéndose como tal, la acción 

formativa desarrollada en la totalidad de los programas de una institución educativa en 

los niveles de educación preescolar, educación básica, educación básica primaria, 

educación básica secundaria, y la educación media, a fin de desarrollar la cultura de 

emprendimiento; f) Inducir el establecimiento de mejores condiciones de entorno 

institucional para la creación y operación de nuevas empresas; g) Propender por el 

desarrollo productivo de las micro y pequeñas empresas innovadoras, generando para 

ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo la base 

productiva y su capacidad emprendedora, para así liberar las potencialidades creativas 

de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes 

productivas y a un desarrollo territorial más equilibrado y autónomo; h) Promover y 

direccionar el desarrollo económico del país impulsando la actividad productiva a través 

de procesos de creación de empresas competentes, articuladas con las cadenas y clusters 

productivos reales relevantes para la región y con un alto nivel de planeación y visión a 

largo plazo; i) Fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, 

regional y territorial; j) Buscar a través de las redes para el emprendimiento, el 

acompañamiento y sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, 

controlado e innovador. 

Capítulo III. Fomento de la cultura del emprendimiento  

Artículo 12. Objetivos específicos de la formación para el emprendimiento. Son objetivos 

específicos de la formación para el emprendimiento:  

a) Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales, cívicos, 

sociales y como seres productivos; b) Contribuir al mejoramiento de las capacidades, 
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habilidades y destrezas en las personas, que les permitan emprender iniciativas para la 

generación de ingresos por cuenta propia; c) Promover alternativas que permitan el 

acercamiento de las instituciones educativas al mundo productivo; d) Fomentar la cultura 

de la cooperación y el ahorro así como orientar sobre las distintas formas de 

asociatividad. 

Artículo 13. Enseñanza obligatoria. En todos los establecimientos oficiales o privados 

que ofrezcan educación formal es obligatorio en los niveles de la educación preescolar, 

educación básica, educación básica primaria, educación básica secundaria, y la 

educación media, cumplir con: 

1. Definición de un área específica de formación para el emprendimiento y la 

generación de empresas, la cual debe incorporarse al currículo y desarrollarse a través 

de todo el plan de estudios.  

2. Transmitir en todos los niveles escolares conocimiento, formar actitud favorable al 

emprendimiento, la innovación y la creatividad y desarrollar competencias para 

generar empresas.  

3. Diseñar y divulgar módulos específicos sobre temas empresariales denominados 

“Cátedra Empresarial” que constituyan un soporte fundamental de los programas 

educativos de la enseñanza preescolar, educación básica, educación básica primaria, 

educación básica secundaria, y la educación media, con el fin de capacitar al estudiante 

en el desarrollo de capacidades emprendedoras para generar empresas con una visión 

clara de su entorno que le permita asumir retos y responsabilidades. 
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Artículo 18. Actividades de Promoción. Con el fin de promover la cultura del 

emprendimiento y las nuevas iniciativas de negocios, el Gobierno Nacional a través del 

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Programa Presidencial Colombia Joven 

y el Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, darán prioridad a las siguientes actividades: 

1. Feria de trabajo juvenil: Componente comercial y académico. 2. Macrorrueda de 

negocios para nuevos empresarios: Contactos entre oferentes y demandantes. 3. 

Macrorruedas de inversión para nuevos empresarios: Contactos entre proponentes e 

inversionistas y sistema financiero. 4. Concursos dirigidos a emprendedores sociales y de 

negocio (Ventures). 5. Concursos para facilitar el acceso al crédito o a fondos de capital 

semilla a aquellos proyectos sobresalientes. 

 6. Programas de cofinanciación para apoyo a programas de las unidades de 

emprendimiento y entidades de apoyo a la creación de empresas: Apoyo financiero para 

el desarrollo de programas de formación, promoción, asistencia técnica y asesoría, que 

ejecuten las Fundaciones, Cámaras de Comercio, Universidades, incubadoras de 

empresas y ONG.  

Parágrafo. Recursos. El Gobierno Nacional a través de las distintas entidades, las 

gobernaciones, las Alcaldías Municipales y Distritales, y las Áreas Metropolitanas, podrán 

presupuestar y destinar anualmente, los recursos necesarios para la realización de las 

actividades de promoción y de apoyo al emprendimiento de nuevas empresas innovadoras. 

Los recursos destinados por el municipio o distrito podrán incluir la promoción, 

organización y evaluación de las actividades, previa inclusión y aprobación en los Planes 

de Desarrollo. 

(Congreso de la Republica, 2006) 
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6. Marco referencial  

Finalmente, el Programa de Formación y Asesoría al Emprendedor nace en la Universidad 

del Cauca, Institución de Educación Superior publica, caracterizada por su vasta trayectoria 

histórica y proyección social regional, nacional e internacional. 

Nombre de la organización: 

Universidad del Cauca 

Ubicación: 

Calle 5 # 4-70 Ciudad de Popayán, Cauca. 

6.1 Aspectos generales de la organización 

Esta institucion fue creada en Popayán el 24 de abril de 1827 mediante decreto dictado 

por el presidente de la República Francisco de Paula Santander, en desarrollo de la Ley del 

18 de mayo de 1826. Se instaló el 11 de noviembre de 1827 y su nacionalización fue ratificada 

mediante la Ley 65 de 1964. Cuenta con una estructura Orgánica reglamentada mediante el 

Acuerdo N.º 0105 del 18 de diciembre de 1993 con sus respectivas modificaciones. Su lema 

es “Posteris lumen moriturus edat” que traduce a “Quien ha de morir deje su luz a la 

posteridad”. 

Entre sus iniciativas por impulsar el emprendimiento al interior de la Universidad del 

Cauca se creó un Consultorio Empresarial adscrito a la Facultad de Ciencias Contables, 

Económicas y Administrativas de Unicauca, en el cual la comunidad puede acceder a 

servicios de asesoría, consultoría y cursos libres sobre competitividad y creación de 

empresas. Estos servicios son prestados por un equipo de profesores y estudiantes de la 

institución. 
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6.2 Filosofía de la Organización. 

6.2.1 Misión. 

La Universidad del Cauca es una institución de educación superior pública, 

autónoma, del orden nacional, creada en los orígenes de la República de Colombia.  

La Universidad del Cauca, fundada en su tradición y legado histórico, es un 

proyecto cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el desarrollo 

social, mediante la educación crítica, responsable y creativa. La universidad forma 

personas con integridad ética, pertinencia e idoneidad profesional, demócratas 

comprometidos con el bienestar de la sociedad en armonía con el entorno. 

La Universidad del Cauca genera y socializa la ciencia, la técnica, la tecnología, 

el arte y la cultura en la docencia, la investigación y la proyección social.  

 

6.2.2 Visión.    

La Universidad del Cauca, fiel a su lema ‘Posteris Lvmen Moritvrvs Edat’ (Quien 

ha de morir deje su luz a la posteridad), tiene un compromiso histórico, vital y 

permanente con la construcción de una sociedad equitativa y justa en la formación 

de un ser humano integral, ético y solidario.  

 

6.2.3 Principios. 

• La convivencia y la tolerancia, necesarios para la consecución de la paz 

nacional.  

• La honestidad y la responsabilidad, dentro de la pluralidad ideológica y el 

respeto a los derechos individuales y sociales.  
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• La valoración integral del ser humano, superando toda forma de 

discriminación e inequidad. 

• La libertad y la autonomía, principios esenciales para formar personas capaces 

de decidir en libertad y con responsabilidad 

• La democracia y la participación, en el marco de un Estado social de garantice 

el pleno desarrollo individual y social. 

(Universidad del Cauca, 2015) 

 

6.3 Área o dependencia. 

La Unidad de Emprendimiento e Innovación (UEI), de la Facultad de ciencias contables, 

económicas y administrativas (FCCEA) Universidad del Cauca - participe de la División de 

Innovación, Emprendimiento y Articulación con el Entorno (DAE) unidad de transferencia 

tecnológica que apoya las actividades de Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+i), 

gestión del conocimiento y propiedad intelectual. 

A continuación, se presenta la estructura orgánica de la Universidad del Cauca en la cual 

está inmersa la unidad de emprendimiento, con su Programa de Formación y Asesoría al 

Emprendedor: 
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6.4 Organigrama. 

 

Ilustración 2 Organigrama Universidad del Cauca 

 

Fuente: Página oficial Unicauca
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CAPÍTULO III. CONTEXTUALIZACIÓN METODOLÓGICA 

7. Metodología  

A continuación, se describen las metodologías empleadas para el desarrollo de la práctica; 

en primer lugar, se establece el principal método de trabajo para la realización de las 

actividades claves; posteriormente, se expone la metodología complementaria que se abarcó. 

Por tanto, las metodologías utilizadas fueron las siguientes: 

7.1 Administración por objetivos. 

La APO es una reconocida técnica de gestión popularizada por Peter Drucker, que se basa 

en la definición de objetivos, metas o resultados; por consiguiente, en canalizar los esfuerzos 

en pro de cumplir los objetivos planteados.  

Inicialmente, Humble aporta la definición de la APO como: "Sistema dinámico que busca 

integrar las necesidades de la empresa de definir y alcanzar sus propósitos de lucro y 

crecimiento con la necesidad del gerente de contribuir y desarrollarse. Es un estilo de 

gerencia exigente y estimulante".  

Los objetivos establecidos para el desarrollo del presente se alinearon con los objetivos y 

actividades de los estudiantes práctica empresarial vinculados al programa de formación 

durante el primer semestre del 2019 (ver anexo 1). De tal manera, que los esfuerzos conjuntos 

del equipo de trabajo se sumarán para alcanzar los objetivos anteriormente expuestos.  

7.2 Design Thinking. 

De igual forma, para el desarrollo del programa de formación y asesoría al emprendedor 

se utilizó la técnica de trabajo Design Thinking; a continuación, se muestra la representación 

gráfica de las fases que lo componen: 
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Ilustración 3 Proceso de Design Thinking 

 

Fuente: Adaptación del libro Design Thinking Lidera el Presente, Crea el futuro. 

A continuación, se describe cómo se aplicaron las etapas anteriormente expuesta para el 

desarrollo del presente: 

7.2.1 Detección de Necesidades. 

En primer lugar, se parte de la dimensión emocional, que como miembros de la comunidad 

universitaria y en especial del Programa de Administración de Empresas, se puede aportar 

como espectador directo de la falta de orientación al emprendimiento; puesto que, en el 
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transcurso por la universidad del Cauca han sido muy pocos por no decir casi nulo la 

promoción del espíritu emprendedor, la incentivación a la creación de empresas; y si, se ha 

hecho fue de manera somera y desprolija; lo cual, obstaculiza la consolidación de un ADN 

Unicauca que represente a los emprendedores que son fuente de desarrollo para la región. 

En segundo lugar, en esta fase se debe llevar a cabo un proceso de observación directa, 

aquí se identifica la necesidad latente de la población universitaria, en cuanto a formación y 

asesoría para el emprendimiento que fomente la creación de empresas sostenibles, 

financieramente viables y con proyección social. Para lo cual, la universidad no posee un 

proceso organizado y articulado a sus distintas unidades académicas y divisiones, trabajando 

de manera aislada y dejando grandes vacíos en relación al emprendimiento. 

7.2.2 Estudio de Mercado. 

Lo expuesto anteriormente, se confirma con las investigaciones realizadas por los 

estudiantes de VI semestre del Programa de Administración de Empresas, en la asignatura 

investigación de mercado orientada por el docente Henry Ramírez Paruma. El propósito 

principal de dicho estudio fue el de indagar en profundidad sobre las necesidades que tiene 

la comunidad Unicauca en relación con el emprendimiento, reconociendo su percepción 

sobre el mismo. 

En una primera investigación exploratoria, efectuada durante el primer semestre de 

2018, denominada “Diagnóstico de iniciativas y programas que fomentan el 

emprendimiento al interior de las nueve unidades académicas de la universidad del 

cauca”, dirigido a Decanos, Jefes de Departamento y Coordinadores de programa (ver 

anexo 2). 
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También, se realizó de forma paralela una investigación bajo los lineamientos de la 

metodología de investigación híbrida o mixta titulada: “Emprendimiento en la Universidad 

del Cauca”, en colaboración con los estudiantes de sexto semestre del PAE, que contó con 

una población estimada de 16.084 personas, integrantes de la comunidad universitaria 

(docentes, estudiantes y administrativos); y una muestra significativa 1.013 encuestas (ver 

anexo 3). 

Finalmente, se realizó una tercera investigación de manera estratificada entre los 

profesores y los estudiantes, durante el segundo semestre de 2018, y se denominó: 

“Investigación del proceso de Formación y asesoría para emprendedores”, con el objetivo 

de explorar en profundidad dos aspectos relevantes; el primero en cuanto al emprendimiento 

al interior del Alma Mater; y un segundo, sobre si esta lleva a cabo adecuadamente los 

procesos de formación y asesoría a emprendedores. Esta investigación abarcó las nueve (9) 

unidades académicas, recolectando de cada una de estas un aproximado de 376 muestras 

distribuidas entre estudiantes pregrado (339), profesores (28) y Decanos (9) para obtener de 

estos los datos establecidos en la encuesta (ver anexo 4). 

A continuación, se presenta la información relevante obtenida con la investigación del 

segundo periodo académico de 2018.  
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Grafica 1 Datos Profesores 

 
Fuente: Investigación de mercados II 2018 

 

El 54% de los Profesores, no se considera emprendedor. Además, el 46% de e los 

Profesores, se considera emprendedor. Por otra parte, se debe considerar, que, si bien la 

diferencia no es muy significativa, la FCCEA tiene mayor participación, de la cual hacen 

parte los profesionales de administración de empresas, contaduría, economía, etc.; cuentan 

de por sí con emprendimientos. Lo cual indica que la situación en las otras ocho (8) unidades 

académicas tienden a presentar una diferencia mayor de 53.57%, de docentes que no son 

emprendedores. 

Grafica 2 Conocimiento de la normatividad para el emprendimiento 

 
Fuente: investigación de mercado II-2018 
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Con este gráfico, se hace evidente el desconocimiento de la principal ley de fomento al 

emprendimiento, por parte de los profesores de la institución. Esto se puede inferir como una 

de las razones de por qué no emprenden. 

 

Grafica 3 Iniciativas de formación para el emprendimiento en unidades académicas 

 
Fuente: investigación de mercado II-2018 

 

La gran mayoría de personas consultadas desconoce las iniciativas que se llevan a cabo 

dentro de sus unidades académicas. Por otra parte, de los docentes que respondieron 

afirmativamente mencionan el conocimiento del curso Introducción al Emprendimiento que 

se imparte dentro de su unidad académica. 

 

 



49 
 

 

Grafica 4 Importancia del contenido de emprendimiento en las carreras 

 

Fuente: investigación de mercado II-2018 

Los resultados de la investigación indican que la mayor parte de los docentes, considera 

que es muy importante la incorporación de contenido relacionado con el emprendimiento en 

los distintos programas académicos de la Universidad del Cauca. 

Grafica 5 Emprendedores en la Universidad del Cauca 

 
Fuente: investigación de mercado II-2018 

 

El 68% de la población encuestada no ha emprendido una idea de negocio. Seguido de un 

32% de la población consultada si ha emprendido una idea de negocio. 
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Grafica 6 Iniciativas de formación para emprendedores por facultad 

 
Fuente: investigación de mercado II-2018 

 

 El 65,85% de los encuestados no tiene conocimiento sobre iniciativas o proyectos de 

formación y asesoría para emprender; seguido de un 24,70% que reconoce como promotores 

de esto a los semilleros de investigación. Así mismo, el 0.91% ha recibido oportunidades por 

medio de correos. En cuanto, a cursos virtuales, trabajo de grado y administración el 0,30% 

considera estas actividades académicas como iniciativas de formación sobre 

emprendimiento, mientras que el 2,13% ha cursado asignaturas sobre proyectos; y el 1,83% 

ha tenido asesorías; finalmente, el 0,61 ha tenido formación empresarial. 
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Grafica 7 Importancia de la incorporación de contenido de emprendimiento en las 

carreras de pregrado y posgrados 

 
Fuente: investigación de mercado II-2018 

El 56% de la población estudiada considera muy importante la inclusión de dicho 

contenido, seguido del 38% piensa que es importante y a un 6% le es indiferente. 

Grafica 8 Relación pensum académico frente a la formación para el emprendimiento 

 

Fuente: investigación de mercado II-2018 
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El 53% de la población encuestada considera que el pensum académico soporta 

efectivamente la formación para desarrollar emprendimiento. Mientras que un 47% considera 

que el pensum es adecuado en la formación para el desarrollo de emprendimientos. 

Las anteriores tres (3) investigaciones en conjunto con el proceso de observación directa, 

evidencian las necesidades latentes en relación con el emprendimiento; y en especial la 

demanda de un proceso de formación y asesoría adecuado para los emprendedores que la 

integran la Universidad del Cauca. 

7.2.3 Especificaciones. 

Para esta fase se tiene en cuenta las respuestas con mayor coincidencia de la población 

objeto de estudio, lo que permite identificar patrones de conducta entre estos, que es el 

insumo esencial para la innovación.  

En primer lugar, de la investigación del 2018-I se tiene: 

• El servicio que más demandan las personas interesadas en emprender son 

Formación (47%).  

• Otro servicio altamente demandado por las personas interesadas en emprender es 

la Asesoría (24%). 

Seguidamente, en la investigación del 2018-II se encontró que: 

• El 79% de la población objeto de estudio tiene un desconocimiento sobre alguna 

ley que fomente el emprendimiento. 

• El 53% de la población encuestada considera que el pensum académico actual no 

soporta efectivamente la formación.  

7.2.4 Diseño Conceptual. 

Para el diseño conceptual se desarrolló un proceso de retroalimentación documental de 

pasantías anteriores con las cuales se obtuvo las actividades a desarrollar por parte del 
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programa de formación y asesoría al emprendedor, de esta manera se buscó dar soluciones 

óptimas para proceder a la implementación de este programa la cual se desarrollará de la 

siguiente manera: 

Investigación documental: a través de un proceso recolección, selección, análisis, de 

información se encontró una estructura de la malla curricular del programa de formación 

diseñado por la estudiante Laura Camila Molina, durante su pasantía 2018 – II, la cual se 

tomó como base para el desarrollo del curso. 

Generación de idea: en esta etapa se proponen alternativas que dan solución a la 

problemática de cómo implementar el programa de formación: Para lo cual, se lleva a cabo 

un proceso de Brainstorming, de esta actividad nacen las siguientes iniciativas.  

• Desarrollar el programa de formación en un seminario presencial 

• Realizar el curso virtual con videos interactivos.  

• Complementar el contenido del curso virtual con documentos de apoyo. 

Visualización:  para materializar las iniciativas propuestas se genera un cronograma 

y escenarios para evaluar las ideas en detalle y establecer cuál es la más viable, en cuanto a 

los recursos que son limitados y las restricciones de tiempo, entre otras.  

Primeras propuestas: aquí se proponen posibles soluciones considerando el contexto de 

los usuarios, en esta etapa del proceso ya se obtuvo una propuesta con mayor precisión, 

para implementar el programa de formación al emprendedor, en la reunión del día 20 de 

mayo del 2019, entre los asistentes conformados por el profesor a cargo y estudiantes de 

práctica empresarial expresaron ideas y aportes (ver anexo 5). En estas sesiones surge la 

propuesta de hacer videos interactivos para dictar el curso; lo cual no genera ningún 

sobrecosto al programa.  Adicionalmente se proyectan unas series de ideas, cómo utilizar las 
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salas audiovisuales que tiene la Universidad del Cauca, donde cada docente pueda grabar el 

taller. También, se plantea la opción de realizar videos animados en plataformas web 

gratuitas.  

7.2.5 Diseño de Detalle   

En esta fase se desarrolla la idea en profundidad empleando para ello todas las 

herramientas que estén a nuestro alcance, como el uso de prototipos, en este caso se realizó 

un video en la plataforma web powtoon, donde se puede crear videos animados de forma 

gratuita, se desarrolló un video de prototipo para la presentación de los servicios que ofrece 

el programa de formación. Seguidamente, se estructuran nueve de los diez módulos del 

programa, donde el insumo básico fue la información entregada por profesores vinculados al 

Programa como mentores (ver tabla 5 listado de mentores). 

7.2.6 Validación  

En esta fase, se diseña un formato de encuesta como instrumento de evaluación; como 

propuesta para su aplicado al final de que el emprendedor inscrito al curso, haya desarrollado 

todos los módulos del programa de formación (ver anexo 6). La finalidad de dicho 

instrumento es identificar las debilidades y fallas que puede presentar el contenido del curso 

que puede ser en cuanto a su presentación, con los aspectos de resolución de imagen, audio; 

por otra parte, de la pertinencia de la metodología utilizada; además, permite recolectar 

sugerencias valiosas para un nuevo curso. 
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CAPÍTULO IV. DESARROLLO DEL TRABAJO 

El presente capítulo se le da desarrolló tomando como principal insumo el acápite anterior, 

y que compone el cuerpo grueso del presente trabajo. 

8.  Desarrollo de las actividades realizadas en la práctica profesional  

De acuerdo, con los objetivos planteados al inicio de este documento se realizaron 

diferentes actividades para dar cumplimiento de los mismos. A continuación, se describe el 

desarrollo de cada uno de los ítems. 

 Objetivo 1: Fomentar la construcción de relaciones que permitan el fortalecimiento 

y la cooperación con las diferentes unidades académicas, programas y procesos de la 

universidad del Cauca. 

 

El primer objetivo de la pasantía, se le dio cumplimiento inicialmente con el reclutamiento 

de estudiantes de la materia Práctica Empresarial, del Programa Administración de Empresas 

de décimo semestre; después, se socializa con estos el propósito de la Unidad de 

Emprendimiento e Innovación, como también de los servicios; y en lo que este trabajo se 

refiere el Programa de Formación y Asesoría al Emprendedor. 

Posteriormente, se les indicó a los estudiantes de Práctica Empresarial realizar un sondeo 

en las distintas facultades, con el fin de identificar los agentes y grupos promotores del 

emprendimiento existentes, que manejan el tema del emprendimiento en la universidad, la 

información obtenida fue sintetizada y presentada en tres informes almacenados en la nube 

(ver anexo 7) para su revisión. 
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Una vez, recibidos los informes se extrajo la información importante para posteriormente 

realizar el contacto con los agentes y grupos promotores del emprendimiento de la 

Universidad del Cauca, los datos más relevantes fueron: 

• La Facultad de Derecho, Ciencias Políticas y Sociales, cuenta con la OIS (Oficina 

de Interacción Social), tiene una iniciativa en procesos de emprendimiento, que se 

encuentra en la VRI (Vicerrectoría de Investigaciones) y está en proceso de 

aprobación; ya que, ha sido devuelto en varias ocasiones por cuestiones de 

presupuesto; también, expresó que si existe la necesidad de capacitación en temas 

de emprendimiento y administración básica, además, el Programa de 

Comunicación Social tiene como propuesta de emprendimiento la realización de 

producciones audiovisuales para la promoción de productos, servicios, eventos, 

semilleros de investigación, entre otros.  

• La Facultad de Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, cuenta con dos 

grupos que manejan el emprendimiento; el primero, es el Semillero Startic que se 

enfoca en los modelos de negocio, finanzas y mercadeo; el otro grupo, es el IEEE 

(Instituto de Ingeniería Eléctrica y Electrónica). Sin embargo, este se especializa 

en la parte técnica y las nuevas tecnologías. 

• La Facultad de Ciencias Agrarias, cuenta con la oficina de emprendimientos 

FACA, que maneja los temas relacionados con el emprendimiento e incluso 

organizan la feria Emprendeser, con un enfoque a proyectos ambientalmente 

amigables. 
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• La Facultad de Artes y la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales, no imparten 

dentro de sus programas académicos temas relacionados en cuanto a la formación 

para el emprendimiento; también, expresaron que el deseo por que sus estudiantes 

cuenten con dicho servicio. 

• La Facultad de Ingeniería Electrónica y Telecomunicaciones, la Facultad de 

Ingeniería Civil y la Facultad de Ciencias Agrarias; tienen en común, que dentro 

de los currículos de los programas contiene materias relacionadas con el 

emprendimiento. 

Dado que, se identificaron los agentes y grupos que promueven el emprendimiento en la 

universidad se socializo con ellos la propuesta de creación del Programa de Formación y 

Asesoría a emprendedores, que contiene las temáticas básicas para estructurar una idea de 

negocio o proyecto que permita presentarlo ante cualquier fondo de inversión; estos se 

mostraron interesados en vincularse al proceso; e incluso proporcionaron ideas para 

complementar los servicios; por ejemplo, compartiendo conocimientos con otros programas; 

caso del Programa de Diseño Gráfico, planteó la posibilidad de aportar el diseño para las 

campañas publicitarias que necesiten los emprendimientos. 

Además, se identificó al DAE (División de Articulación con el Entorno), como el órgano 

encargado del emprendimiento en la Universidad del Cauca, y se contó con la invitación a 

participar del ecosistema de emprendimiento, conformado por su director encargado y 

distintos participantes entre ellos docentes que vienen adelantado y fomentado la cultura del 

emprendimiento en los distintos programas académicos.  
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En el mes de septiembre del año en curso, se presentó la Ruta de la Innovación y el 

Emprendimiento (RIE), en la Vicerrectoría de Investigaciones; ante los Pares 

académicos para el proceso de acreditación del Programa Administración Empresas (ver 

anexo 8). En esta ocasión, se dio a conocer las soluciones que dará esta propuesta ante las 

falencias que tiene la Universidad del Cauca en el tema del emprendimiento, generando así 

ante los Pares académicos un valor agregado que brinda el PAE a la comunidad universitaria. 

 

Objetivo 2: Promover alianzas estratégicas con organizaciones e instituciones de 

educación superior a nivel nacional e internacional, para el fortalecimiento del 

programa de formación y asesoramiento del centro de emprendimiento. 

 

Para este objetivo se realizó un sondeo para identificar los actores a nivel regional, 

nacional e internacional; luego, se contactó con los distintos entes interesados en un 

intercambio de conocimientos; para lo cual, se obtuvo intercambio de correos y una 

videollamada.  

Se realizó una búsqueda en el ámbito internacional de organizaciones e instituciones que 

tuvieran programas de formación en emprendimiento como el que proponemos implementar, 

o que realizarán iniciativas parecidas. Se procedió a hacer el contacto con cada una de ellas 

con el fin de promover las alianzas para el fortalecimiento de nuestro programa. 

 A continuación, se presenta las instituciones contactadas a nivel internacional: 
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Tabla 1 Organizaciones de emprendimiento a nivel regional 

NOMBRE DESCRIPCION 
PAGINA 

WEB 

CORREO 

ELECTRONICO 
TELEFONO 

RED 

UNIVERSITARIA DE 

EMPRENDIMIENTO – 

REÚNE 

Es una red de trabajo de la Asociación Colombiana 

de Universidades la cual inicia actividades en 2009 

debido al decreto reglamentario 1129 que da origen a 

la Red de Emprendimiento Nacional (REN) y a las 

Redes Regionales de Emprendimiento (RRE) y a la 

necesidad de contar con un representante de la 

asociación frente a la REN. Hoy en día son 112 IES 

trabajando en emprendimiento a partir de 3 proyectos 

generales (observatorio en emprendimiento, formación 

de formadores y conexiones). Está Red ha demostrado 

que la sinergia es la herramienta para lograr 

potencializar los esfuerzos y voluntades de las IES 

hacía un fin común.  

www.ascu

n.org.cowww

.ascun.org.co 

ascun@ascun.org.co (1) 623 15 80 

 

UNIVERSIDAD 

NACIONAL 

UNIDAD DE 

EMPRENDIMIENTO 

E INNOVACIÓN 

Unidad estratégica de extensión e investigación con 

más de 10 años de experiencia en estructuración y 

dinamización de modelos de negocio disruptivos y en 

la generación de conocimiento para el fomento del 

emprendimiento y la creación de empresa. 

http://fce.

unal.edu.co/e

mprendimien

to/inicio.html 

uniic_bog@unal.edu

.co 

(+57 1) 316 

5000 

http://www.ascun.org.cowww.ascun.org.co/
http://www.ascun.org.cowww.ascun.org.co/
http://www.ascun.org.cowww.ascun.org.co/
http://fce.unal.edu.co/emprendimiento/inicio.html
http://fce.unal.edu.co/emprendimiento/inicio.html
http://fce.unal.edu.co/emprendimiento/inicio.html
http://fce.unal.edu.co/emprendimiento/inicio.html
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UNIVERSIDAD 

CATÓLICA DE 

PEREIRA  

CENTRO DE 

EMPRENDIMIENTO 

Y GESTIÓN 

EMPRESARIAL 

El Centro de Emprendimiento le apuesta al 

empoderamiento y al talento universitario para liderar, 

coordinar, educar, fortalecer y ejecutar iniciativas que 

tengan como objetivo desarrollar competencias y 

habilidades. Es un espacio de creación en donde se 

fomenta la creatividad, la innovación y el liderazgo, 

con el fin de potencializar el talento humano 

competitivo y productivo de la región. El 

emprendimiento contribuye al ser humano en el 

desarrollo de su proyecto de vida a través de procesos 

innovadores para hacer realidad sus sueños. 

https://ww

w.ucp.edu.co

/emprendimie

nto/ 

  301 3877446 

UNIVERSIDAD 

EAN 

INSTITUTO PARA EL 

EMPRENDIMIENTO 

SOSTENIBLE 

La Universidad EAN creó en el 2012 una unidad 

estratégica y trasversal que presta servicios de 

capacitación, acompañamiento, consultoría e 

investigación alrededor del tema del emprendimiento. 

En ese entonces, se le llamó Instituto de 

Emprendimiento, Liderazgo e Innovación, pero con el 

tiempo, hacia el 2014, su nombre cambió por Instituto 

para el Emprendimiento Sostenible. 

https://uni

versidadean.e

du.co/faculta

des/instituto-

para-el-

emprendimie

nto-

sostenible 

 informacion@unive

rsidadean.edu.co 

 (57-1) 593 64 

64 

UNIVERSIDAD 

DEL ROSARIO 

CENTRO DE 

EMPRENDIMIENTO 

El Centro de Emprendimiento UR Emprende, 

promueve el talento para emprender y facilita el 

desarrollo de iniciativas y proyectos en la comunidad 

Rosarista que contribuyen al desarrollo de la sociedad. 

El Centro de Emprendimiento ofrece una amplia oferta 

de servicios extracurriculares a los que puede acceder 

cualquier miembro de la Comunidad Rosarista. Dichas 

relaciones se crean de acuerdo a las necesidades de 

cada persona o grupo, que se desprende del diagnóstico 

inicial y monitoreo constate donde se evalúa tanto a la 

persona como a la idea o empresa. 

 https://w

ww.urosario.

edu.co/Centr

o-de-

Emprendimie

nto/Inicio/ 

 emprendimiento@u

rosario.edu.co 

(031) 2970200 

https://www.ucp.edu.co/emprendimiento/
https://www.ucp.edu.co/emprendimiento/
https://www.ucp.edu.co/emprendimiento/
https://www.ucp.edu.co/emprendimiento/
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
https://universidadean.edu.co/facultades/instituto-para-el-emprendimiento-sostenible
mailto:informacion@universidadean.edu.co
mailto:informacion@universidadean.edu.co
https://www.urosario.edu.co/Centro-de-Emprendimiento/Inicio/
https://www.urosario.edu.co/Centro-de-Emprendimiento/Inicio/
https://www.urosario.edu.co/Centro-de-Emprendimiento/Inicio/
https://www.urosario.edu.co/Centro-de-Emprendimiento/Inicio/
https://www.urosario.edu.co/Centro-de-Emprendimiento/Inicio/
https://www.urosario.edu.co/Centro-de-Emprendimiento/Inicio/
mailto:emprendimiento@urosario.edu.co
mailto:emprendimiento@urosario.edu.co
tel:0312970200
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UNIVERSIDAD DE 

LOS ANDES 

El Centro de Emprendimiento (CE) de la Facultad 

de Administración motiva y apoya a los miembros de 

la Comunidad Uniandina, entendida como egresados, 

profesores y administrativos de la Universidad de los 

Andes, a construir y transformar sus proyectos para 

generar impacto positivo en la sociedad. 

https://ad

ministracion.

uniandes.edu.

co/index.php/

es/relaciones-

corporativas/

centro-de-

emprendimie

nto 

administracion@uni

andes.edu.co 

(57-1) 332 414 

UNIVERSIDAD DE 

MEDELLIN 

CONSULTORIO 

EMPRESARIAL 

El consultorio Empresarial de la Facultad de 

Ciencias Económicas y Administrativas tiene como 

misión, desarrollar actividades de fortalecimiento a la 

gestión empresarial de las Mi pymes, por medio de 

servicios especializados en asesoría, consultoría, 

procesos de formación  y acompañamiento, contando 

con un grupo docente de respaldo y la interacción 

constante de los estudiantes con problemas 

empresariales en entornos reales para el mejoramiento 

de la productividad y competitividad de la empresas, 

bajo los principios de responsabilidad, ética y 

proyección social. 

https://ww

w.udem.edu.

co/index.php/

presentacion-

consultorio-

empresarial 
 

mbedoya@udem.ed

u.co 

 3405555 Ext - 

5318  

UNIVERSIDAD DE 

LA   SABANA 

CENTRO DE 

EMPRENDIMIENTO 

E INNOVACIÓN 

El CEIS es la unidad donde estudiantes, graduados, 

profesores, personal administrativo y actores de 

emprendimiento e innovación de la Zona de Influencia 

de la Universidad de la Sabana encuentran la 

oportunidad para idear, desarrollar y potenciar su 

propuesta de emprendimiento e innovación a través de 

acciones que abarcan el desarrollo humano la persona, 

la idea el emprendimiento y la propuesta de valor la 

innovación. 

 

https://www.

unisabana.ed

u.co/empresa

ysociedad/vis

ion-

otri/seis/inici

o/ 

seis@unisabana.edu.

co 

Tel. 8615555 

Ext. 54208 

https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
https://administracion.uniandes.edu.co/index.php/es/relaciones-corporativas/centro-de-emprendimiento
mailto:%20administracion@uniandes.edu.co
mailto:%20administracion@uniandes.edu.co
https://www.udem.edu.co/index.php/presentacion-consultorio-empresarial
https://www.udem.edu.co/index.php/presentacion-consultorio-empresarial
https://www.udem.edu.co/index.php/presentacion-consultorio-empresarial
https://www.udem.edu.co/index.php/presentacion-consultorio-empresarial
https://www.udem.edu.co/index.php/presentacion-consultorio-empresarial
https://www.udem.edu.co/index.php/presentacion-consultorio-empresarial
mailto:mbedoya@udem.edu.co
mailto:mbedoya@udem.edu.co
mailto:seis@unisabana.edu.co
mailto:seis@unisabana.edu.co
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UNIVERSIDAD 

DEL   VALLE SEDE 

NORTE DEL CAUCA 

UNIDAD    DE   

EMPRENDIMINTO 

Ampliar los tejidos productivos y empresariales en 

la comunidad universitaria y la región, fundamentados 

en la innovación y la responsabilidad social 

http://nort

edelcauca.uni

valle.edu.co/i

nvestigacion/

proyeccion-

social-y-

extension/uni

dad-de-

emprendimie

nto 

nortedelcauca@corr

eounivalle.edu.co 

(57) 2 

8294290 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 2  Organizaciones de emprendimiento a nivel nacional 

NOMBRE DESCRIPCION 
PAGINA 

WEB 

CORREO 

ELECTRONICO 
TELEFONO 

ALCALDI

A DE 

POPAYÀN 

“Emprender para ganar” 

Aunque tener la intención de emprender un negocio 

pueda ser relativamente fácil, conseguir resultados 

efectivos es otra historia. 

Tenga en cuenta que emprender es una gran tarea y 

que usted debe educarse para adquirir los 

conocimientos mínimamente necesarios y las 

habilidades que le permitan tener éxito. 

http://www.po

payan.gov.co/emp

resarios/emprendi

miento 

atencionalciud

adano@popayan.

gov.co 
 

(057+2) 

8333033 - 

(057+2) 8243075 

http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
http://nortedelcauca.univalle.edu.co/investigacion/proyeccion-social-y-extension/unidad-de-emprendimiento
mailto:nortedelcauca@correounivalle.edu.co
mailto:nortedelcauca@correounivalle.edu.co
http://www.popayan.gov.co/empresarios/emprendimiento
http://www.popayan.gov.co/empresarios/emprendimiento
http://www.popayan.gov.co/empresarios/emprendimiento
http://www.popayan.gov.co/empresarios/emprendimiento
mailto:atencionalciudadano@popayan.gov.co
mailto:atencionalciudadano@popayan.gov.co
mailto:atencionalciudadano@popayan.gov.co
mailto:atencionalciudadano@popayan.gov.co
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UNDEFUP 

se une a la 

convocatoria 

que financia 

proyectos 

emprendedore

s 

La Unidad de Emprendimiento de la FUP, 

interesado en optimizar las ideas emprendedoras de los 

docentes y estudiantes, se vincula a la iniciativa 

FinanciaIDEA.co. 

Esta es una plataforma de financiamiento colectivo, 

que se encarga de conectar los proyectos de 

emprendimiento con un mercado potencial, brindando 

un soporte de comercialización de ideas. 

https://fup.edu.

co/undefup 

 
 

emprendimient

o@fup.edu.co 
 

 

Unidad de 

Emprendimie

nto 

Corporación 

Universitaria 

Autónoma del 

Cauca 

La Unidad de Emprendimiento de la Corporación 

Universitaria Autónoma del Cauca es una dependencia 

transversal, de apoyo para todas las facultades, 

adscrita a la facultad de ciencias administrativas, 

contables y económicas (FACACE), que promueve la 

cultura emprendedora y dirige sus esfuerzos hacia la 

construcción de ecosistemas de emprendimiento. 

https://www.u

niautonoma.edu.c

o/emprendimiento

/unidad-

emprendimiento 
 

unidadempren

dimiento@uniaut

onoma.edu.co  

Tel. 8213000 

ext. 129 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

https://fup.edu.co/undefup
https://fup.edu.co/undefup
https://fup.edu.co/undefup
https://fup.edu.co/undefup
mailto:emprendimiento@fup.edu.co
mailto:emprendimiento@fup.edu.co
https://www.uniautonoma.edu.co/emprendimiento/unidad-emprendimiento
https://www.uniautonoma.edu.co/emprendimiento/unidad-emprendimiento
https://www.uniautonoma.edu.co/emprendimiento/unidad-emprendimiento
https://www.uniautonoma.edu.co/emprendimiento/unidad-emprendimiento
https://www.uniautonoma.edu.co/emprendimiento/unidad-emprendimiento
https://www.uniautonoma.edu.co/emprendimiento/unidad-emprendimiento
mailto:unidademprendimiento@uniautonoma.edu.co
mailto:unidademprendimiento@uniautonoma.edu.co
mailto:unidademprendimiento@uniautonoma.edu.co
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Tabla 3  Organizaciones de emprendimiento a nivel internacional 

NOMBRE DESCRIPCION 
PAGINA 

WEB 

CORREO 

ELECTRONICO 

Fundación 

Juventud 

Emprendedora 

Es una fundación de Chile que busca contribuir al desarrollo 

de los territorios y sus habitantes, por medio de la formación de 

competencias para el emprendimiento, empleabilidad y 

desarrollo económico local. Tiene programas de educación y 

emprendimiento que tienen el propósito de promover el 

desarrollo humano a través de la gestión y acompañamiento de 

procesos educativos, que permitan a las personas reconocer sus 

competencias y fortalezas para el emprendimiento y generación 

de valor social a su territorio. 

https://www.ju

ventudemprended

ora.cl/quienes-

somos/ 

contacto@fjechile.org  

Instituto 

tecnológico y de 

estudios 

superiores de 

Monterrey, 

México 

 es una institución de educación superior de México que 

cuenta con una sección de formación emprendedora, en la que 

hay programas académicos de emprendimiento, la red de 

centros de familias emprendedoras y programas de capacitación 

en emprendimiento.  

https://tec.mx/

es/emprendimient

o 

gsilveyra@tec.mx  

https://www.juventudemprendedora.cl/quienes-somos/
https://www.juventudemprendedora.cl/quienes-somos/
https://www.juventudemprendedora.cl/quienes-somos/
https://www.juventudemprendedora.cl/quienes-somos/
mailto:contacto@fjechile.org
https://tec.mx/es/emprendimiento
https://tec.mx/es/emprendimiento
https://tec.mx/es/emprendimiento
mailto:gsilveyra@tec.mx
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Universidad 

Católica Santa 

María La 

Antigua-Panamá 

 esta universidad tiene el Centro de Apoyo a Emprendedores 

y Desarrollo Empresarial (CAEDE) que busca fomentar la 

cultura del emprendimiento para mejorar el mejoramiento de la 

calidad de vida de los emprendedores y sus colaboradores, 

tomando en consideración las prácticas de las mejores 

empresas, a través de la participación en redes de carácter 

nacional e internacional. Dentro de sus funciones está la de 

brindar orientación y capacitación en materia de gestión y 

administración de empresas, así como la formación de 

emprendedores. 

https://www.us

ma.ac.pa/contacte

nos/ 

relaciones_internacional

es@usma.ac.pa  

serviço 

Brasileiro de 

Apoio às Micro 

e Pequenas 

Empresas 

(Sebrae)-Brasil 

es una organización privada sin ánimo de lucro. Es un agente 

de capacitación y promoción del desarrollo económico, creado 

para dar apoyo a los pequeños negocios de Brasil. Tiene una 

sección en la que se pueden encontrar videos, noticias, consejos 

y cursos de formación online 

http://www.seb

rae.com.br/sites/P

ortalSebrae/tipoco

nteudo/empreend

edorismo?codTe

ma=2 
 

  

Pontificia 

Universidad 

Católica de Perú 

PUCP 

institución de educación superior en Perú, que cuenta con el 

Centro de Innovación y Desarrollo Emprendedor (CIDE), que 

apoya las ideas de emprendimiento de los estudiantes de su 

universidad, y también cuenta con una serie de cursos para los 

emprendedores. 

http://cide.puc

p.edu.pe/index.ph

p?pg=inicio  

 cide@pucp.edu.pe 

https://www.usma.ac.pa/contactenos/
https://www.usma.ac.pa/contactenos/
https://www.usma.ac.pa/contactenos/
mailto:relaciones_internacionales@usma.ac.pa
mailto:relaciones_internacionales@usma.ac.pa
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2
http://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/tipoconteudo/empreendedorismo?codTema=2
http://cide.pucp.edu.pe/index.php?pg=inicio
http://cide.pucp.edu.pe/index.php?pg=inicio
http://cide.pucp.edu.pe/index.php?pg=inicio
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centro 

Internacional 

Santander 

Emprendimiento 

CISE 

El CISE es centro que fomenta el espíritu emprendedor e 

impulsa la generación de StartUp´s. 

https://www.ci

se.es/programas-

para-

emprendedores/  

contacto@cise.es  

Instituto 

Tecnológico de 

Buenos Aires-

Argentina 

institución de educación superior que cuenta con el Centro 

de Emprendedores que se crea con la intención de dar 

satisfacción a la creciente demanda e interés de la comunidad 

por el Entrepreneurship, la creación y el desarrollo de empresas, 

la gestión de capitales y recursos para emprender y el estímulo 

a la innovación y el desarrollo. Cuenta con un curso de 

formación para emprendedores.  

 

https://www.itba.

edu.ar/id/centro-

de-

emprendedores/ 

relacionesinternacionale

s@itba.edu.ar 

Fuente: elaboración propia 

https://www.cise.es/programas-para-emprendedores/
https://www.cise.es/programas-para-emprendedores/
https://www.cise.es/programas-para-emprendedores/
https://www.cise.es/programas-para-emprendedores/
mailto:contacto@cise.es
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En cuanto, al contacto con la Fundación Juventud Emprendedora se realizó una 

videollamada vía Skype; en la cual estuvo presente el profesor y coordinador de la 

unidad de emprendimiento Henry Ramírez Paruma y los estudiantes de práctica 

profesional Lina Vergara, Dubian Díaz y David Martínez, se sostuvo una charla 

durante  media hora aproximadamente, con Keyla Riquelme representante de la 

fundación juventud  emprendedora,  en la cual se pudo realizar  una serie de preguntas 

sobre el funcionamiento del programa de formación que dictaban a los 

emprendedores; y se detectó que eran programas presenciales en los cuales 

dictaron  seminarios para que los emprendedores mejoraran sus ideas de negocio; 

también, dieron a conocer que tenían la intención de hacer usos de sus plataformas 

digitales para promover los seminarios en forma virtual para que las personas puedan 

acceder a esta información en el tiempo que ellos dispongan y así generar un nuevo 

canal de información para los emprendedores; con lo cual, eliminaban las 

limitaciones de espacios físicos y tiempo, que era uno de las principales obstáculos 

para los emprendedores y la institución. 

Por otra parte, con las demás organizaciones se realizó contacto vía correo 

electrónico (ver anexo 9). Sin embargo, no se obtuvo un resultado positivo para la 

generación de alianzas estratégicas. 
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Objetivo 3: Articular el Programa de Formación y Asesoría con los eventos 

realizados dentro del programa de Administración de Empresas como lo son Eureka, 

Tecno-innovación, Gerenciarte y la Feria Empresarial. 

 

Se cumple con el objetivo, estableciendo relaciones de colaboración con los equipos 

organizadores y directivos de los eventos característicos del PAE (Programa Administración 

Empresas). A continuación, se presentan los logos de los distintos eventos: 

Tabla 4 Eventos del programa 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Este objetivo se desarrolló inicialmente contactando con los organizadores de cada evento, 

cabe señalar que durante el primer-segundo semestre del 2019, no se realizó la Feria 

Empresarial sin embargo se llegó al acuerdo para vincularse en el próximo semestre. 

En horas de la mañana del día jueves 10 de mayo de 2019, se realizó una breve reunión 

con la profesora Isabel González encargada de la organización de la feria empresarial, la cual 

se llevaría a cabo a finales del mes de noviembre del presente año, y cuya temática está 

entorno a la cuarta revolución Industrial. Además, se estudió la posibilidad de que el 

participante destacado en programa formación tenga un stand en la feria empresarial. 

Por otra parte, el día jueves 09 de mayo de 2019 se contactó con los estudiantes de séptimo 

semestre del programa de Administración de empresas de la Universidad del Cauca, estos 

son encargados de realizar Tecno Innovación en cada semestre. el evento tecnoinnovacion, 

se vio afectado por la incertidumbre generada con la alteración de los períodos académicos 

por lo cual no se pudo realizar dicho evento. 

Ahora bien, el equipo del programa de formación tuvo contacto cercano con los 

organizadores docentes y estudiantes encargados de Eureka - Universidades en su IV versión, 

para tal evento se reunieron los equipos de trabajo llegando a acuerdos para cumplir el 

siguiente objetivo. Con los organizadores de Eureka IV versión se llegó al acuerdo que los 

ganadores del taller podrían acceder al programa de formación y asesoría al emprendedor, 

con el objetivo de brindar apoyo a los participantes para que puedan continuar estructurando 

su idea de negocio, también se participó en el día del evento como mentores en los talleres 

que se realizaron para los asistentes del evento (ver anexo 10), previo a días del evento se 

organizaron asesorías para poder explicar la dinámica de los talleres . 
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Objetivo 4: Promocionar el programa de formación y asesoría de UEI a través de los 

eventos realizados dentro del programa de Administración de Empresas como lo son 

Eureka, Tecno-innovación, Gerenciarte y la Feria Empresarial. 

 

Un factor determinante para dar a conocer al programa, es el apalancamiento que permite 

aprovechar los eventos que se realizan en la facultad periódicamente. En relación con el 

objetivo, se inició con el contacto de los organizadores de los distintos eventos; sin embargo, 

como se expresó anteriormente la duración del periodo académico anormal dificulto la 

organización de los eventos en especial la feria empresarial, ya que, por ser de mayor alcance 

se retrasó y reprogramo para el mes de noviembre. de igual forma con los eventos gerenciarte 

y tecnoinnovacion no se pudo hacer un acuerdo dado que no se realizaron los eventos en el 

primer semestre del año 2019. 

En cuanto, a la participación del programa de formación en Eureka - Universidad en su 

IV versión  , tuvo dos momentos; el primero, en el evento de lanzamiento que tuvo por 

temática un Bazar en el cual se ofreció un producto para recaudar fondos con el fin de aportar 

al desarrollo del lanzamiento de la Ruta de la Innovación & Emprendimiento (ver anexo 11); 

el segundo momento es la asignación de un cupo al ganador de la mejor idea de los talleres 

dictados por este evento, de esta forma se genera una difusión y promoción del programa de 

formación. 

También, se realizó una breve reunión con la profesora Isabel González encargada de la 

organización de la feria empresarial, la cual se llevaría a cabo a finales del mes de noviembre 

del presente año, y cuya temática está entorno a la Cuarta Revolución Industrial. se acordó 

que se asignaría un stand para la promoción del programa de formación. 
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Objetivo 5: Solicitar personal tanto docente, como para asesoría, para cada uno de 

los módulos del programa de formación y asesoría al emprendedor.  

 

Inicialmente para poder solicitar horas labor de los profesores se debía obtener la 

aprobación del consejo de facultad (FCCEA) .se revisó una propuesta enviada anteriormente 

y se modificó de acuerdo a las observaciones dadas por el ente administrativo ,con lo cual se 

presentó una segunda propuesta que fue expuesta por los organizadores ante el Consejo de 

Facultad en su sesión del día 30 de julio del año en curso, mediante una presentación 

animada(ver anexo 12) esto consiguió una mayor aceptación por parte de los miembros del 

Consejo. Sin embargo, dicha propuesta no obtuvo su aprobación inmediata ya que requería 

precisar algunos puntos, relacionados con la intensidad de las sesiones.  

Una vez se reestructuró la propuesta, se presenta de nuevo al consejo bajo el nombre 

“Ruta de la Innovación & el Emprendimiento (RIE)” (ver anexo 13) a cuál obtuvo aval del 

Consejo en su sesión del 5 de julio de 2019, con este acto administrativo queda debidamente 

legalizado y articulado con el Centro de Estudios y Servicios (ver anexo 14).  

Con el aval obtenido, se queda en espera de la resolución que se presentará ante el Consejo 

Académico, para solicitar su aval y obtener la hora labor que permitirá cubrir con los 

honorarios de los docentes vinculados como mentores del programa presencia a desarrollar 

en el próximo periodo académico. 
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Objetivo 6: Desarrollar el Programa de Formación & Asesoramiento al 

emprendedor de forma virtual. 

 

Para la puesta en marcha del Programa de Formación y Asesoramiento, en su primera 

versión se tuvo en cuenta el diseño curricular realizado por Laura Camila Molina Pérez, 

durante el segundo periodo del 2018, dentro de su práctica profesional (Ver anexo15). Dicho 

trabajo permitió el desarrollo del programa de formación en modalidad virtual; puesto que, 

brindó una guía para la realización de las siguientes actividades: 

Contacto con mentores 

Inicialmente se identificó dentro de los programas de la Facultad de Ciencias Contable, 

Económicas y Administrativas, como también en otras divisiones de la Universidad del 

Cauca, los docentes con el perfil establecido para los mentores del programa, teniendo en 

cuenta su formación y especializaciones, y adicionalmente su trayectoria en el campo del 

emprendimiento.  

Posteriormente, se contactó con los docentes candidatos a mentores, y se les informo sobre 

la iniciativa que adelanta el Programa de Administración de Empresas, a través de la unidad 

de emprendimiento con el programa de formación para el emprendimiento.  

Como resultado se obtuvo la colaboración de doce (12) profesores, con la asignación de 

los temas, a cada uno de los diez (10) módulos temáticos que componen el programa de 

formación. A continuación, se presenta el listado de los mentores vinculados: 
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Tabla 5  Listado de mentores vinculados 

Módulo Mentor 

Yo emprendedor Elizabeth Toro 

Emprendimientos colectivos Carlos Corredor 

¿Soy una Start Up? Héctor Sánchez 

Materializando mi idea Carlos Augusto Andrade 

Propiedad Intelectual y Vigilancia Tecnológica Camilo Chávez 

¿Cómo vender? Catalina Rodríguez 

Certificando mi emprendimiento Camilo Chávez 

Mi proyecto Franklin Mosquera 

Mi emprendimiento en números Viviana Narváez 

Presentando mi proyecto Franklin Mosquera 

Fuente: elaboración propia 

El contenido curricular que se mencionó anteriormente es una propuesta sujeta a cambios, 

de acuerdo a las consideraciones de los profesionales que brindaron orientación en la 

construcción del contenido de cada sesión. 

Construcción del libreto 

Una vez, se acordó con los mentores de las sesiones que componen al programa; estos 

procedieron a estructurar su respectivo módulo; en base a la ruta de acción dispuesta para la 

ejecución de las temáticas y de acuerdo a al criterio profesional de cada mentor.  

Tomando como insumo los temas aportados por cada mentor dispuesto a colaborar; 

después, se procedió junto con los estudiantes de práctica empresarial, a investigarlos e ir 

construyendo un documento base para cada módulo, el cual se fue perfeccionando en base a 

las sugerencias de los docentes vinculados. 
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El resultado fue la construcción de diez (10) guías base, que contienen desde el guion para 

la construcción de los videos, como también material de apoyo en formato de video, PDF, 

PPT y XLS. Además, de propuestas de actividades de aprendizaje para los futuros 

participantes del programa de formación (ver anexo 16). 

Construcción de los vídeos   

Posteriormente, se procede a construir el contenido principal del programa, mediante 

presentaciones creadas junto con los estudiantes de práctica empresarial para cada módulo 

de la malla curricular, utilizando la plataforma online de edición de vídeos animados 

denominada Powtoon; y finalmente, se les agrego el audio. 

El producto final fueron aproximadamente 60 videos, con una duración que varía de entre 

1 a 15 minutos, que componen el cuerpo grueso del programa de formación (ver anexo 17). 

Introducción de contenidos 

Se buscaron alternativas con las plataformas que tiene a disposición Unicauca, para 

finalmente elegir la unidad ambiental denominada Moodle Unicauca. Por lo que se realizó la 

respectiva solicitud a la División de TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación), 

para posteriormente ser introducir y estructurar el contenido (ver anexo 18). 

Lanzamiento  

Para dar a conocer el programa se organizó un evento de lanzamiento junto con el 

consultorio empresarial, bajo el nombre “Lanzamiento de la Ruta de la Innovación & el 

Emprendimiento - RIE” (ver anexo19) en su primera versión, con el lema: “¡Aprende a 

Emprender con RIE!”. Este evento, se realizó en el Aula Máxima de FCCEA, el 2 de octubre 

del presente año, en horas de la tarde; contando con una audiencia de aproximadamente 250 

personas (ver anexo 20). 
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El evento contó con el apoyo del Centro de Gestión de la Calidad y la Acreditación 

Institucional, el cual fue un aliado clave para dar impulso a la RIE y su servicio. Para la 

ejecución de dicho evento, se solicitud un logo para la Ruta de la Innovación & el 

Emprendimiento - RIE, con el propósito de darle una identidad que tenga recordación 

entre la comunidad emprendedora (ver anexo 21). 

Finalmente, se presentó el debido informe al Centro de Gestión de la Calidad y la 

Acreditación Institucional, como soporte las actividades realizada con el apoyo económico 

proporcionado por el centro, en la promoción de RIE y sus servicios; en especial del 

programa de formación (ver anexo 22). 
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CONCLUSIONES  

• La implementación del Programa de Formación y Asesoría al emprendedor 

cumplió con la restricción de presupuesto, dado que no se incurrió en ningún costo 

en su ejecución, gracias a que se implementó de forma semi virtual. 

• Construir el Programa de Formación y Asesoría al emprendedor en forma semi 

virtual fue una gran iniciativa, ya que las personas realmente interesadas en 

emprender pueden acceder a la información en sus horarios disponibles. 

• El Programa de Formación y Asesoría al emprendedor se ajusta a la normatividad 

vigente de Colombia sobre el emprendimiento emergente en las instituciones de 

educación superior, para lo cual se adelantan una serie de estrategias en pro de 

fomentar la cultura del emprendimiento en la Universidad el Cauca  

• El impacto generado por esta iniciativa en las diferentes facultades de la 

universidad del cauca fue positivo, esto se pudo evidenciar con la asistencia de 

250 personas en el día del lanzamiento del evento denominado “ruta de la 

innovación y el emprendimiento” –RIE. 

• El programa de formación al emprendedor tiene una catedra transversal para que 

la comunidad Unicaucana pueda comprender las temáticas y las dinámicas del 

curso sin inconvenientes, además brinda acompañamiento constante en su proceso 

de formación con la RIE 

• Se evidencio la necesidad de vincular personal humano capacitado para realizar el 

material didáctico del programa de formación en modalidad virtual, tales como 

estudiantes de diseño gráfico e ingenieros de sistemas, que puedan homologar su 

trabajo con voluntariado o ser remunerados mediante monitorias, con el objetivo 

de crear contenido de manera profesional sobre los temas del programa de 

formación. 
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RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS 

• Si bien los servicios la Unidad de Emprendimiento, han venido funcionando sin 

requerir inversión de la universidad, ya es necesario que la ruta como unidad 

mayor reciba recursos que apalanquen el desarrollo de sus servicios, con el 

propósito de que sean refinados y mejorados para sus usuarios. 

• Además, es necesario un buen proceso de incorporación que permita reclutar a los 

estudiantes de pregrado a hacer carrera dentro del Programa de formación y 

asesoría, lo cual contribuye a no perder el aprendizaje cada semestre; y 

adicionalmente, permite el desarrollo del estudiante dentro de la ruta pasando de 

ser voluntario y practicante a pertenecer como gestor junior y posteriormente 

gestor senior de la ruta. 

• Por otra parte, contar con un protocolo permitirá al asesor brindar información 

clara y concisa al asesorado sobre la situación de problema que este le plantea, lo 

cual, permite identificar la causa raíz y generar alternativas de solución pertinentes 

para el caso específico. 

• En cuanto, a la modalidad virtual del curso de sugiere Identificar los mejores 

métodos de aprendizaje de esa modalidad, con el fin de hacer efectiva la 

incorporación de los contenidos temáticos al emprendedor, apropiándose de ellos 

al implantarlos en su proyecto. 

Por último, se recomienda incorporar a la oferta de servicios del programa cursos 

cortos sobre áreas y tema concisos que sean de interés para el emprendedor y que lo 

ayuden en las áreas que este tenga problemas o debilidades para materializar su idea 

de negocio. 
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ANEXOS 

Anexo 1 Ficha de presentación de practicantes 
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Anexo 2 Diagnóstico 

 

El 43,75% de los coordinadores respondieron que el programa que ellos dirigen si 

cuenta con alguna iniciativa de tipo formal o informal referente al emprendimiento; el 

18,75% respondió que el programa no cuenta con ningún tipo de iniciativa formal o 

informal referente al emprendimiento; el 34,38% no se les pudo realizar la encuesta; el 

3,13% respondió que no sabe. En su gran mayoría los coordinadores encuestados 

manifestaron que, si manejan temas referentes al emprendimiento, falta potencializar y 

darle valor agregado a este tema. 
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El 37,50% de los coordinadores no respondió esta pregunta, ya que no se le pudo 

realizar la encuesta; el 31,25% argumentó que si existen materias enfocadas en fomentar 

iniciativas de emprendimiento; el 31,25% respondió que no existen materias enfocadas en 

fomentar iniciativas de emprendimiento dentro de su plan de estudio. 

 

El 46,88% afirma que la universidad no proporciona las suficientes oportunidades para 

que estudiantes y personal educativo desarrollen una cultura de emprendimiento; el 37,5% 

no se le logró realizar la encuesta; el 15,83% asegura que la universidad si la proporciona, 

pero tiene que mejorar en muchos aspectos, como lo son charlas motivacionales, 

potencializar las ideas de emprendimiento, acompañamiento. 
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Anexo 3 Investigación de mercados I 2018 
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El 47% de los encuestados desean contar con un servicio que se enfoque en la 

formación en materia de emprendimiento, que no se enfoque solo en las ideas avanzadas, 
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sino que también apoye a aquellas personas con ideas muy vagas o abstractas brindándole 

formación para que estas u otras ideas se puedan materializar más adelante.   

Otro porcentaje importante (el 24 %) señaló que el servicio más requerido es el de 

asesoría ya que muchas personas tienen las ideas, pero les falta pulir pequeños detalles 

para que estas ideas de negocio mejoren y se puedan materializar. La mayoría sugiere que 

esta asesoría debe ser relacionada con procesos administrativos, económicos y contables. 
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Anexo 4 Investigación de mercados II 2018 
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Anexo 5 Acta día 20 de mayo del 2019 
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Anexo 6 Formulario de retroalimentación 
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Anexo 7 Informes practicantes 

 

 

Anexo 8 Presentación pares académicos 

 



94 
 

 

Anexo 9 Contacto vía correo electrónico 
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Anexo 10 Participación evento Eureka 

Anexo 11 Bazar Eureka 
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Anexo 12 Videos de Presentación de la RIE y sus servicios 
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Anexo 13 Propuesta de creación de RIE 
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Anexo 14 Aval del consejo de Facultad  

 

Anexo 15 Diseño curricular del Programa de Formación y asesoramiento 
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Anexo 16 Guías temáticas 

 

Anexo 17 Videos animadas de contenido 
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Anexo 18 Curso en Moodle 
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Anexo 19  Acta de sesión del 9 mayo 
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Anexo 20 Lanzamiento RIE 
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Anexo 21 Logos RIE 
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Anexo 22 Informe al Centro de Gestión de la Calidad y la Acreditación Instituciona
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