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INTRODUCCIÓN 

 

“En el proceso de acreditación, la calidad se determina por el logro tanto de los fines 

como de los objetivos de la Educación Superior, por la capacidad para autoevaluarse y 

autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la misión y del proyecto 

institucional, por la manera como se cumplen las funciones básicas de docencia, investigación 

y proyección social, por el impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de 

las áreas de administración y gestión, bienestar y de recursos físicos y financieros, también en 

relación con óptimos de calidad sugeridos en el modelo del Consejo” (Revelo, 2002) 

En ese sentido, el proceso de acreditación busca que las instituciones de educación 

superior fortalezcan y mejoren sus procesos con los más altos requisitos de calidad; lograr la 

acreditación es una oportunidad para que los programas e instituciones demuestren un 

compromiso ante la sociedad. En ese proceso, los egresados juegan un papel muy importante, 

al ser ellos el resultado final de un largo proceso de formación profesional. 

El presente proyecto se realizara como opción de grado para obtener el título de 

Administradora de Empresas de la Universidad del Cauca, teniendo como objetivo fortalecer el 

proceso de acreditación del programa desde el área de egresados, dando cumplimiento a los 

parámetros que se requieren desarrollando una serie de actividades que permitan recolectar la 

información necesaria mejorando los procesos con los egresados.  

Para la Universidad del Cauca, y en este caso, para el programa de Administración de 

Empresas, en adelante PAE, es fundamental realizar de manera pertinente y actualizada 

seguimiento a sus egresados mejorando los procesos de comunicación que permitan determinar 

su situación laboral actual, si se están desempeñando en las áreas a fines a su carrera, si se ha 

logrado crear empresa y generar empleo; y sobre todo, conocer información relevante que pueda 

conducir a diseñar políticas de mejoramiento o direccionamiento institucional.  
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De esa manera, el presente trabajo será divido en cinco capítulos: el primero, 

contextualización del trabajo, que abarca aspectos relacionados con la problematización del 

área, es decir, la situación que se presenta en la organización y que deberá ser solucionada; en 

el segundo, contextualización teórica, se encuentra todos los aspectos relacionados con la parte 

teórica del trabajo, es decir, el marco teórico donde se explican las teorías y aspectos claves para 

realizar el trabajo, el marco contextual y finalmente el marco legal para que el proyecto se 

desarrolle dentro de los parámetros legales; el tercero, contextualización metodológica, trata los 

aspectos relacionados con el tipo de investigación que se va a utilizar en el trabajo, cuáles fueron 

las fuentes de información utilizadas tanto primarias como secundarias y finalmente que 

instrumentos se usaron para la recolección de dicha información. 

En el cuarto capítulo se tratara el desarrollo del trabajo, el cual será divido en tres partes 

para dar respuesta a los objetivos específicos, la primera hace referencia al Informe de 

Acreditación del año 2014 conociendo los factores a mejorar y los planes de acción que se 

tomaron, la segunda está relacionada con las estrategias de comunicación que se emplearon para 

construir la base de datos y algunos aspectos claves de los egresados, y en la última parte se 

analiza el impacto que han tenido en el medio, conociendo la posición laboral actual, 

información académica (estudios de posgrado) y que porcentaje de egresados se encuentran en 

el exterior. 

Finalmente, el capítulo cinco trata las conclusiones provenientes del proceso que se hizo a 

lo largo del trabajo en relación a los resultados de los objetivos específicos; y las sugerencias 

que se consideran necesarias para seguir desarrollando las actividades a futuro en base a la 

experiencia que genera la ejecución de este trabajo.  
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CAPITULO I 

I. CONTEXTUALIZACIÓN DEL TRABAJO 

1.1 PROBLEMATIZACIÓN  

La Universidad del Cauca, es una institución prestigiosa de educación superior reconocida 

por sus altos estándares de calidad en sus diferentes programas desde hace muchos años, es por 

eso, que para la Facultad de Ciencias Contables Económicas y Administrativas, especialmente 

para el PAE, es de vital importancia seguir con el reconocimiento de calidad otorgado por el 

Ministerio de Educación Nacional en el año 2015. 

El área de egresados del PAE, fue creada en el año 2015 con el propósito de mantener 

permanentes las |relaciones con los egresados, y así facilitar la valoración del impacto social de 

los programas ofrecidos y el desempeño laboral que han tenido mediante el estímulo y el 

intercambio de experiencias profesionales. Cada año se busca que el área de egresados 

fortalezca los procesos de comunicación diseñando diferentes herramientas que permitan 

establecer un contacto permanente con ellos, conociendo sus opiniones y los retos que se les 

han presentado desempeñando las labores de su quehacer profesional; de igual forma, se 

pretende que los egresados sigan sintiéndose parte de la Universidad creando espacios para 

ellos, como los encuentros de egresados o pequeños eventos que permiten afianzar y actualizar 

sus conocimientos.  

Lograr la sistematización completa de todos los graduados desde el año 2014 hasta el 

presente año ha sido un proceso bastante dispendioso, a la fecha se tiene registro de 272 

egresados de los cuales solo se ha logrado contactar al 83% y teniendo una información 

completa (datos personales, información laboral y académica) solo del 16%; de acuerdo al 

último informe de la coordinación del área. Además, una gran parte de los egresados se 

encuentran en otras ciudades o incluso en otros países y eso ha dificultado un poco más el 

proceso de cumplir con los requisitos que solicita el Consejo Nacional de Acreditación para 

obtener de nuevo la acreditación.  
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En este orden de ideas, a través del presente proyecto se pretende determinar, ¿Cómo 

mejorar los procesos en el área de egresados para obtener la acreditación del programa de 

Administración de Empresas de la Universidad del Cauca? 
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1.2 JUSTIFICACIÓN 

 

“La evaluación continua y sistemática de las instituciones universitarias es una actividad 

esencial para innovar y descubrir nuevos métodos de enseñanza y aprendizaje optimizando 

recursos, a lo cual contribuyen los estudios de seguimiento a egresados. Estos estudios permiten 

conocer información acerca del desempeño profesional, opiniones y sugerencias acerca de la 

calidad de la educación recibida y de las nuevas demandas del mercado laboral y del medio 

social” (CNA, 1998).  

La calidad como proceso implica el diseño permanente de políticas, acciones, estrategias y 

recursos que, integrados en planes de desarrollo y mejora, promuevan el cumplimiento de una 

misión y de un ideal de excelencia. La ejecución de estos planes exige la participación activa 

de la comunidad académica (directivas, docentes, personal administrativo y estudiantes) en el 

establecimiento de las responsabilidades y compromisos de cada uno de sus miembros.  

Un programa de alta calidad se reconoce por el desempeño laboral de sus egresados y del 

impacto que éstos tienen en el proyecto académico y en los procesos de desarrollo social, 

cultural y económico en sus respectivos entornos. De esa manera, conocer la situacion actual de 

los egresados es fundamental para implementar procesos de mejora determinando las 

debilidades que pueda presentar el programa mediante la experiencia de su vida profesional y 

asi mejorar los aspectos que sean necesarios; pero tambien es importante porque aporta valiosa 

información para llevar a cabo proyectos que se dirijan a mantener las fortalezas detectadas con 

el fin de responder a las necesidades de la sociedad donde se desempeñan. 

“Es vital consolidar la participación de los egresados en la vida institucional, asumiéndolos 

como aliados estratégicos naturales y agentes cooperantes en la ejecución de los proyectos 

específicos, en el desarrollo de prácticas estudiantiles, en el fortalecimiento de los vínculos con 

otros sectores sociales y en los procesos de evaluación y reorientación que la institución y los 

programas académicos emprendan”. (Angélica López Velásquez; Jakeline Duarte Duarte; 

Alexander Flórez Ríos; Claudia Taborda, 2010)-  
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1.3 OBJETIVOS 

 

Objetivo general 

Fortalecer el proceso de acreditación del programa de Administración de Empresas de la 

Universidad del Cauca desde el Área de Egresados. 

 

Objetivos especificos 

 Determinar las acciones realizadas en el informe de acreditacion del año 2014, para asi 

superar las debilidades identificadas cumpliendo con las recomendaciones dada por el 

Ministerio de Educación Nacional, a través del Consejo Nacional de Acreditacion.   

 Mejorar la comunicación con los egresados de tal manera que ellos puedan contribuir a 

enriquecer las actividades académicas del programa de Administración de Empresas. 

 Construir un banco de indicadores que midan el impacto de los egresados del programa de 

Administración de Empresas en el medio.  
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CAPITULO II 

II. CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA 

 

2.2 MARCO TEÓRICO 

 

En los últimos años, las universidades e instituciones de educación superior en todo el 

mundo han empezado a enfocarse en el aseguramiento de la calidad para satisfacer las 

necesidades tanto de sus estudiantes como del mercado laboral y de la sociedad. Por lo tanto, 

conocer y reconocer en un proceso de mejoramiento continuo las fortalezas y las debilidades de 

sus programas académicos es esencial para la gestión de la calidad. Pero lograr esto depende en 

gran medida de la relación y forma de comunicación promovida por cada institución de 

educación superior con los egresados.  

“Cuando la calidad es una filosofía, el contacto con el egresado no se establece solo para 

salvar los procesos de re acreditación institucional, lo cual evidencia una postura en la que el 

aseguramiento de la calidad no es el camino sino el fin, no es el medio sino el objetivo. 

Insistimos, cuando la calidad es una cultura, deberá propenderse por una comunicación 

permanente con el egresado que le permita a la universidad y a sus diferentes unidades conocer 

sus expectativas y necesidades, para ofertarles propuestas desde la docencia, la investigación y 

la extensión más pertinentes; así como para obtener de ellos una retroalimentación con respecto 

a los programas académicos desde las tres tendencias o exigencias mencionadas: educación, 

información y empleabilidad”. (Angélica López Velásquez; Jakeline Duarte Duarte; Alexander 

Flórez Ríos; Claudia Taborda, 2010) 

De esa manera, para el desarrollo de este trabajo se tuvieron en cuenta los siguientes 

conceptos: 
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 Egresado: 

“Toda persona que recibió la formación completa en un programa académico en una 

institución de educación superior”. (Observatorio de la Universidad Colombiana, 2008) 

 Área de egresados: 

El área de egresados promueve mecanismos de comunicación que permiten hacer el 

seguimiento y estudio de las actividades que desarrollan los egresados, para evaluar la 

pertinencia y calidad de la formación propuesta por la Institución, así mismo desde la 

Universidad del Cauca apoyar y generar vínculos afectivos y de integración de los egresados 

con la misma. (Universidad del Cauca, 2014) 

 Consejo nacional de acreditación: 

El Consejo Nacional de Acreditación CNA es una entidad de carácter pública adscrita al 

Sistema Nacional de Acreditación del Ministerio de Educación de Colombia, creado por la 

Ley 30 del 28 de diciembre de 1992. Su objetivo es garantizar que las instituciones y 

programas que se acreditan cumplen los más altos niveles de calidad. La Acreditación es un 

testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o institución, con base en un 

proceso previo de evaluación que realiza la Institución de Educación Superior IES y que 

posteriormente el CNA designa unos pares académicos para corroborar los resultados de 

dicha autoevaluación. 

Este proceso mantiene la idea de la autonomía y la autorregulación de las Instituciones de 

Educación Superior, por lo que el CNA está compuesto principalmente por personas de la 

academia y un banco de pares académicos, quienes a través de largas deliberaciones 

lograron consensos alrededor de puntos centrales del Sistema como el modelo y sus fases, 

concepto de calidad, factores y características, metodología de la autoevaluación, 

evaluación de los pares, etc. La evaluación externa de los pares por lo tanto es un 

complemento del proceso de autoevaluación. 
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 Acreditación de programas de pregrado: 

La acreditación es el reconocimiento por parte del Estado de la calidad de instituciones de 

educación superior y de programas académicos, es una ocasión para valorar la formación 

que se imparte con la que se reconoce como deseable en relación a su naturaleza y carácter, 

y la propia de su área de conocimiento.  

También es un instrumento para promover y reconocer la dinámica del mejoramiento de la 

calidad y para precisar metas de desarrollo institucional y de programas. El proceso de 

Acreditación se desarrolla a través de la evaluación de la calidad realizada por la institución 

misma (Autoevaluación), por pares académicos externos que pueden penetrar en la 

naturaleza de lo que se evalúa (Heteroevaluación) y por el Consejo Nacional de 

Acreditación (Evaluación final); el proceso culmina con el reconocimiento público de la 

calidad por parte del Ministerio de Educación Nacional. 

Este proceso en sus diversos componentes se desarrolla de la siguiente manera: 

 La Autoevaluación, que consiste en el estudio que llevan a cabo las instituciones o 

programas académicos, sobre la base de los criterios, las características, y los aspectos 

definidos por el Consejo Nacional de Acreditación. La institución debe asumir el 

liderazgo de este proceso y propiciar la participación amplia de la comunidad académica 

en él. 

 La Evaluación Externa o Evaluación por Pares, que utiliza como punto de partida la 

autoevaluación, verifica sus resultados, identifica las condiciones internas de operación 

de la institución o de los programas y concluye con un juicio sobre la calidad. 

 La Evaluación Final, que realiza el Consejo Nacional de Acreditación a partir de los 

resultados de la autoevaluación y de la evaluación externa. 

 El reconocimiento público de la calidad se hace a través del acto de acreditación que el 

Ministro de Educación emite con base en el concepto técnico del Consejo Nacional de 

Acreditación. 
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 Seguimiento a egresados: 

La evaluación continua y sistemática de la institución universitaria es una actividad esencial 

para innovar, descubrir nuevos métodos de enseñanza – aprendizaje y optimizar recursos, a 

lo cual contribuyen los estudios de seguimiento a egresados. Estos estudios permiten 

conocer información acerca del desempeño profesional, opiniones y sugerencias acerca de 

la calidad de la educación recibida y de las nuevas demandas del mercado laboral y del 

medio social (CNA, 1998) 
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2.3 MARCO CONTEXTUAL 

 

La Universidad del Cauca es una Institución de Educación Superior pública, autónoma, del 

orden nacional, creada en los orígenes de la República de Colombia. Fundada en su tradición y 

legado histórico, es un proyecto cultural que tiene un compromiso vital y permanente con el 

desarrollo social, mediante la educación crítica, responsable y creativa; formar personas con 

integridad ética, pertinencia e idoneidad profesional, demócratas comprometidos con el 

bienestar de la sociedad en armonía con el entorno. La Universidad del Cauca genera y socializa 

la ciencia, la técnica, la tecnología, el arte y la cultura en la docencia, la investigación y la 

proyección social. 

La Universidad del Cauca consciente de su responsabilidad como Institución de Educación 

Superior pública enmarcada por las disposiciones que dicta el Estado y las propias y en ejercicio 

pleno de su autonomía, reconoció la importancia de hacer parte de los procesos de Acreditación 

de Calidad como un primer paso para dar cuenta de la calidad en la oferta de sus programas 

académicos.  

En este orden de ideas, desde el año 2000, en el marco del proyecto de hacer de la Alma 

Mater caucana, una universidad de excelencia con profundo impacto social, se viene 

adelantando acciones orientadas a la evaluación de la calidad a través de ejercicios de 

autoevaluación de los programas y a nivel institucional, presentando como resultado la 

acreditación de alta calidad para 12 programas académicos, además de 13 programas que se 

encuentran en diferentes fases del proceso de autoevaluación.  

En el año 2013 el Ministerio de Educación Nacional otorgó la Acreditación Institucional 

por un periodo de seis años a la universidad del Cauca por medio de la Resolución No. 3218 del 

5 de Abril de 2013. Aspectos como la trayectoria histórica al servicio de la región y del país, la 

planta docente consolidada, la cultura de autoevaluación, el impulso a la investigación, el acceso 

a recursos bibliográficos, entre otros, fueron resaltados por el Consejo Nacional de 

Acreditación.  
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Particularmente, el departamento de Ciencias Administrativas de la Universidad del Cauca 

fue creado en el año de 1987 y mediante resolución No. 112 del 20 de Septiembre de 1989, se 

creó el Programa de pregrado de Administración de Empresas con énfasis en Desarrollo 

Empresarial, autorizado por la Junta Directiva del Instituto Colombiano para el Fomento de la 

Educación Superior ICFES según acuerdo No. 030 del 15 de marzo de 1991.  

Desde su creación, el programa de Administración de Empresas ha llevado a cabo procesos 

de autoevaluación con fines de acreditación. El primer proceso se inició oficialmente a partir 

del Septiembre de 2003, cuando el Consejo de la Facultad de Ciencias Contables, Económicas 

y Administrativas, expidió la Resolución No. 189 de 2003. Desde el inicio del proceso, se 

trabajó en la adaptación y adopción de un Modelo de Autoevaluación, acorde a los lineamientos 

establecidos por el Consejo Nacional de Acreditación (CNA) 

Luego de realizado todo el proceso correspondiente, el Ministerio de Educación Nacional 

decidió acreditar al programa mediante la Resolución No. 2031 del 24 de marzo de 2010 por un 

periodo de cuatro años es decir desde marzo de 2010 hasta marzo de 2014.  

Conscientes de obtener la renovación de la  acreditación, la Oficina Central de Acreditación 

y la Jefatura de Departamento de Ciencias Administrativas emprendieron el segundo proceso 

de autoevaluación del Programa con fines de Renovación de la Acreditación. Este proceso se 

inició oficialmente a partir de septiembre de 2012 con base en los lineamientos para la 

acreditación de programas Universitarios otorgados por el Consejo Nacional de Acreditación. 

Luego de realizado este proceso  el Ministerio de Educación Nacional a través de la Resolución 

20141 de diciembre de 2015, otorgó Acreditación de Alta Calidad por cuatro años al programa 

de Administración de Empresas, es decir hasta el año 2019. 
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2.4 MARCO LEGAL 

 

Normatividad  de Egresados 

 LEY 30 DE 1.992 : 

Del Ministerio de Educación Nacional, mediante la cual se organiza el servicio público de 

la Educación Superior, en la que los egresados son un componente, que está contemplado 

en el fomento de la Calidad en las Instituciones de Educación Superior.   

En la Ley 30 de Diciembre 28 de 1.992, por el cual se organiza el servicio público de la 

Educación Superior, la cual se considera la “Norma base” y resume la actual legislación 

sobre Educación Superior, al analizar su contenido completo, encontramos que solo resalta 

a los egresados en dos de sus artículos, así:  

En el Título Primero “Fundamentos de la Educación Superior” Capítulo V. “De los títulos 

y exámenes de estado”  

Artículo 27. “Los Exámenes de Estado son pruebas académicas de carácter oficial que 

tienen por objeto: Verificar conocimientos y destrezas para la expedición de títulos a los 

egresados de programas cuya aprobación no esté vigente”.  

En el Título Tercero “Del régimen especial de las universidades del Estado y de otras 

instituciones de Educación Superior oficiales o estatales” Capitulo II. “Organización y 

elección de directivas”  

Artículo 64. “El Consejo Superior Universitario es el máximo órgano de dirección y 

gobierno de la universidad y estará integrado por: (…) d) Un representante de las directivas 

académicas, uno de los docentes, uno de los egresados, uno de los estudiantes, uno del 

sector productivo y un ex-rector universitario”.  
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Los exámenes de Estado, más que considerarse un requisito para el ejercicio profesional 

en un área del conocimiento, deben constituir un eficiente mecanismo directo de 

evaluación de la calidad de formación que ofrecen las instituciones para establecer lo que 

deben fortalecer en los programas de pregrado, de tal forma que cada vez, el aporte social 

de sus egresados tenga una mejor proyección y reconocimiento. 

 DECRETO 2566 DE 2.003: 

El Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2.003 “Por el cual se establecen las condiciones 

mínimas de calidad y demás requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas 

académicos de Educación Superior y se dictan otras disposiciones”.  

En el Numeral 13 del Artículo 1 del Capítulo I, que establece las condiciones mínimas de 

calidad, encontramos que es allí donde se hace referencia a las políticas y estrategias de 

seguimiento a egresados, que deben tener todas las instituciones con el fin de que: 

 Permitan valorar el impacto social del programa y el desempeño laboral de sus 

egresados, para su revisión y reestructuración, cuando sea necesario.  

 Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el área del 

conocimiento por parte de los egresados. 

 Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.  

En el Régimen de Transición, Artículo 46 establece que “las Instituciones de Educación 

Superior que hayan ofrecido o estén ofreciendo programas académicos sin contar con el 

correspondiente registro (…) se les podrá otorgar un registro simple, por una única vez, 

con el objeto de que los estudiantes o egresados del programa puedan regularizar su 

situación académica. Si por el contrario, de la evaluación del programa se desprende que 

el mismo no fue ofrecido en condiciones mínimas de calidad, la institución deberá 

desarrollar gratuitamente cursos de nivelación y actualización para los egresados.” 
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 LEY 115 DE 1.994: 

Por la cual se expide la Ley General de Educación. La presente Ley señala las normas 

generales para regular el Servicio Público de la Educación que cumple una función social 

acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se 

fundamenta en los principios de la Constitución Política sobre el derecho a la educación 

que tiene toda persona, en las libertades de enseñanza, aprendizaje, investigación y cátedra 

y en su carácter de servicio público. 

 LEY 789 DE 2.002: 

Artículo 40: por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la protección 

social. 

 DECRETO 1001 DE ABRIL 3 DE 2.006: 

Artículo 13, literal 12: Políticas y estrategias de seguimiento a egresados. La existencia de 

políticas y estrategias de seguimiento a egresados que:  

 Permitan valorar el impacto social del programa. 

 Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el área del 

Conocimiento por parte de los egresados.  

 Estimulen el intercambio de experiencias profesionales e investigativas.  

 DECRETO 1295 DE ABRIL 20 DE 2.010: 

Del Ministerio de Educación Nacional. Por el cual se reglamenta el registro calificado de 

que trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de 

educación superior.   
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CAPITULO III 

III. CONTEXTUALIZACIÓN METODOLÓGICA 

 

  Clases de Investigación 

Para desarrollar el presente trabajo se utilizará un método descriptivo; de esta forma se 

trabajará sobre la realidad que afronta el área de egresados para aportar al proceso de 

acreditación. 

  Fuentes de Información 

Dentro de las fuentes de información se encuentran datos que se obtienen de forma 

primaria y secundaria; entre otros instrumentos que se utilizaron para la recolección de 

información. 

  Datos Primarios 

Estos datos se obtienen de primera mano, para esto, el desarrollo de la investigación se 

realizara mediante un trabajo de campo con el fin conocer la situación actual de los egresados. 

Para esto se diseñara una encuesta con preguntas cerradas que permitan determinar factores 

claves para el proceso de acreditación.  

  Datos Secundarios 

Para la recolección de los datos se harán revisiones bibliográficas teniendo en cuenta la 

Guía para la Renovación de la Acreditación, documento mediante el cual el Consejo Nacional 

de Acreditación define los criterios generales que tendrán en cuenta las instituciones que, al 

terminar la vigencia de la acreditación de alguno o algunos de sus programas académicos de 

pregrado, presentan a consideración de este Consejo la renovación de dicha acreditación. Por 

otra parte, el proceso de renovación de la acreditación mantiene en sus estipulaciones esenciales 

el marco legal, el concepto de calidad y los objetivos de la acreditación plasmados en el libro 

Lineamientos para la Acreditación, publicado por el Consejo Nacional de Acreditación. 
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CAPITULO IV 

IV. DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRÁCTICA PROFESIONAL 

 

4.1. INFORME DE ACREDITACION DEL AÑO 2014 

 

El proceso de acreditación es el medio para dictaminar cómo se encuentra el programa y 

qué medidas se deben tomar para mejorar y corregir aquellos aspectos que interrumpen con el 

proceso de calidad de acuerdo con los parámetros establecidos por la Comisión Nacional de 

Acreditación.  

“La acreditación es un proceso voluntario en el cual se somete alguna institución educativa, 

que tiene como finalidad asegurar la calidad y el mejoramiento continuo de las carreras de la 

universidad. Es una exigencia en la educación superior, en la cual se evalúa la calidad de lo que 

se hace en una universidad, para buscar la excelencia que la institución ejerce en las profesiones 

y así poder certificar mediante un documento de que la institución posee las facultades 

necesarias para desempeñar su cometido”. (Peru, 2017) 

En ese sentido, y como ya se ha expresado anteriormente este trabajo busca la renovación 

de la acreditación de alta calidad desde el área de egresados dando solución a los ítems 

expuestos en el informe de acreditación del año 2014, siendo más específicos dos factores: (Ver 

anexo 1) 

 F1 - MISION, PEI, PEP; de acuerdo a la autoevaluación 2014. En este factor se debe seguir 

con el proceso de actualización de la base de datos, sistematizando la nueva información 

y logrando determinar el quehacer de los egresados.  

 F9 - IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO; de acuerdo a la autoevaluación 

2014 y la evaluación externa. Este factor busca continuar con el seguimiento permanente 

a los egresados para conocer su posición en el medio mejorando los canales de 

comunicación con ellos.  
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F1 - MISION, PEI, PEP 

 

I. Base de datos 

 

La base de datos para este nuevo proceso de acreditación se decidió re diseñar, 

planteando un modelo más organizado y completo que permitiera conocer información 

más detallada de cada uno de los egresados; dividiendo la información así: información 

personal (teléfono, correo electrónico y Facebook), información laboral (situación 

laboral actual, actividad laboral, cargo, empresa y ciudad) y por último, la información 

académica (si está realizando estudios de posgrados y si ya tiene algún posgrado). 

 

 Base de datos anterior 

 

Ilustración 1 Base de Datos Anterior 
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Fuente: Área de Egresados 
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 Base de datos actual 

 

Ilustración 2 Base de Datos Actual 

Fuente: Autora 
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II. Sistematización de nueva información 

 

La sistematización ha sido un proceso un poco difícil de desarrollar, en el sentido de que 

no se ha podido completar al 100% la base de datos por la dificultad de contactar a todos 

los egresados, especialmente aquellos que se graduaron varios años atrás, puesto que en 

ese entonces no se contemplaba la importancia de seguir manteniendo un lazo estrecho 

con los graduados, ellos no solo son la imagen de la Universidad y de la Facultad, sino 

también el resultado de un largo proceso de formación por parte de un personal 

altamente calificado; además de permitir realizar un proceso de retroalimentación para 

conocer las fortalezas y debilidades del programa frente a la realidad de un mundo tan 

cambiante.  

 

En ese sentido y teniendo la oportunidad de contar hoy (y desde hace algunos años) con 

el área de egresados del PAE es de vital importancia seguir trabajando para alimentar 

periódicamente la base de datos y seguir creciendo en calidad; para ello y dentro de este 

proceso de renovar la manera de llevar los datos, se creó una forma que permitiera 

conocer que tanta información, en porcentaje, se conoce de los egresados (ver 

Ilustración 3 – Tipo de Información) clasificándolos en periodos de seis años desde 1996 

hasta 2018, aunque, por efectos del desarrollo de este trabajo solo se tuvo en cuenta 

desde el año 2014 hacia adelante.  

Ilustración 3 Tipo de Información 

 

 

 

 

  

Fuente: Autora 
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Es importante mencionar que la base de datos anterior registró hasta diciembre del año 

2017 un total de 1079 egresados; en el proceso de sistematizar nueva información los 

egresados del PAE aumentaron un 6%, es decir, que actualmente se conocen 1144 

egresados.  

 

 

 

  

Tabla 1 Egresados PAE por Año - BD 

Anterior 
Tabla 2 Egresados PAE por Año - BD 

Actual 

Fuente: Autora Fuente: Área de Egresados 
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Ilustración 4 Egresados PAE por Año - BD Anterior 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5 Egresados PAE por Año - BD Actual  

Fuente: Área de Egresados 

Fuente: Autora 
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Como se mencionó anteriormente, el desarrollo de este trabajo va a estar enfocado desde 

el año 2014 hasta el año 2018 tal como se puede observar en el área sombreada de la 

Tabla 2 Egresados PAE por Año - BD Actual; para este periodo de tiempo se tienen 

registrados 308 egresados, a todos se intentó contactar ya sea por redes sociales o por 

medio de correos electrónicos; sin embargo, el 15% no tuvo una respuesta positiva. Por 

otra parte, los datos aportados por el 85% que respondió alguno de los canales de 

comunicación que se emplearon fueron clasificados de acuerdo al tipo de información 

para hacer más fácil su análisis (ver Ilustración 3 – Tipo de Información). 

 

Tabla 3 Porcentaje de Respuesta 

 

 

 

 

Ilustración 6 Porcentaje de Respuesta 

 

 

  

Fuente: Autora 
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Tabla 4 Información Egresados PAE 2014 - 2018 

 

 

 

 

 

Ilustración 7 Información Egresados PAE 2014 - 2018 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De acuerdo con la clasificación propuesta se puede observar que en la base de datos solo 

se tienen un 9% de egresados con todos sus datos completos para este periodo de tiempo; 

pero por otra parte, se encuentra que un 32% de los egresados se conoce al menos el 

50% de su información, ya sea, información laboral o académica (estudios de posgrado).  

 

Fuente: Autora 
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III. Quehacer de los egresados 

 

Lograr determinar el quehacer de los egresados en el mundo es fundamental para 

conocer qué tan difícil puede ser enfrentarse a una realidad alejada de un aula de clase, 

que conocimientos fueron esenciales para ese proceso y en cuales debe haber más 

enfoque. Por otra parte, también es valioso saber qué porcentaje de los egresados han 

logrado un espacio en el mundo internacional y también en el nacional, si han decido 

construir una empresa propia y generar empleo o por el contrario ser colaboradores. 

Pero, este aspecto será tratado de manera más detallada y profunda en el punto 

4.3.IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO (Ver página 44) 

 

4.2. EGRESADOS DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS 

 

En este punto se desarrollara el segundo objetivo específico, es decir, como se trabajó la 

comunicación y que canales se usaron para obtener una respuesta más efectiva de los egresados; 

sin duda, el principal medio fueron las redes sociales (específicamente Facebook), los correos 

electrónicos y en algunos casos se usaron llamadas telefónicas. Algunas de las estrategias 

empleadas era tener un contacto casi diario con los egresados publicando mensajes de 

motivación, artículos de interés, ofertas de empleo, eventos importantes, mensajes de 

cumpleaños, entre otros; el propósito era que los egresados se sintieran más cerca de la 

Universidad activando lo más posible las redes (Ver anexo 2). Aunque en este punto es 

importante aclarar que la tarea de hacer ese contacto diario corresponde un poco más a la 

práctica empresarial, sin embargo fue un trabajo en equipo.  

Por otra parte, una forma de recolectar información y seguir con el trabajo de comunicación 

fue la encuesta, de estas se realizaron dos: la primera con el objetivo de articular la base de datos 

que se estaba diseñando con información muy específica y la segunda para lograr un análisis 

más detallado de la situación de los egresados, claramente buscando enriquecer las actividades 

del programa y complementando la información de la primera encuesta.  
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La primera encuesta denominada “Encuesta para la actualización de la base de datos de 

los Egresados del programa de Administración de Empresas de la Universidad del Cauca” 

permitió fortalecer el proceso de sistematización de la base de datos, al ser virtual hacia más 

sencilla su difusión por las redes sociales y el correo electrónico a través del siguiente link: 

https://goo.gl/forms/56VUshV7ydwArzNv2 (Ver anexo 3); sin embargo, la respuesta no fue 

inmediata pero los resultados obtenidos al final fueron de gran ayuda.  

Ilustración 8 Encuesta para la actualización de la base de datos de los Egresados del PAE de 

la Universidad del Cauca 

 

 

Como se puede observar en la anterior ilustración la estructura que se manejó en la encuesta 

fue la misma de la base de datos, es decir, información personal, laboral y académica. La 

información laboral estaba compuesta por los cinco ítems que se pueden apreciar en la imagen, 

aunque vale aclarar que los cuatro últimas dependían si el egresado estaba activo o inactivo. La 

información académica, por el contrario, solo consistía en saber si se había hecho o se estaba 

haciendo algún posgrado y cual era. 

  

Fuente: Autora 

 

https://goo.gl/forms/56VUshV7ydwArzNv2
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La segunda encuesta denominada “Encuesta para Egresados del Programa 

Administración de Empresas de la Universidad del Cauca” fue diseñada con el propósito de 

conocer las opiniones de los egresados acerca del PAE, el grado de aceptación que han tenido 

en el campo laboral y el impacto del programa en el medio académico, productivo y social. 

Además, la idea era complementar de una forma más especifica la primera encuesta, pero 

conservando el mismo medio de difusión, en este caso el link es el siguiente: 

https://goo.gl/forms/MVViE23uKiHzjvex2 (Ver anexo 4).  

Para la aplicación de la encuesta, se diseñaron una serie de etiquetas en el correo 

electrónico, por cada año del periodo de análisis, es decir, desde el 2014 hasta el 2018 con el 

propósito de hacer más sencilla la propagación de la encuesta por los correos. Por otra parte, se 

decide tomar un tamaño de muestra del 25% del total de los egresados para este periodo, 

(correspondiente a 76 graduados), esto debido a que si se seguía con la recolección de datos la 

inferencia iba a seguir siendo muy similar tanto para los 76 como para los 308 egresados.   

La encuesta se compone de dieciséis preguntas dividas en cuatro secciones así: 

I. Información Académica  

II. Área Laboral de los Egresados 

III. Desempeño laboral de los egresados 

IV. Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje 

Para efectos del desarrollo del trabajo solo se analizaran los resultados de la segunda 

encuesta al ser más global y detallada que la primera; sin embargo y como se mencionó 

anteriormente las secciones II y III de la encuesta hacen parte del quehacer de los egresados y 

por eso serán estudiados en el siguiente ítem. Pero, las secciones I y IV si serán estudiadas en 

esta parte del capítulo.   

https://goo.gl/forms/MVViE23uKiHzjvex2
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Sección I: Información Académica  

Pregunta 1: ¿Ha realizado estudios de posgrado? Si su respuesta es No, pase a la sección "Área 

laboral de los egresados" 

Tabla 5 Sección I: Información Académica - Pregunta 1 

Respuestas Total 

Si 31 40% 

No 45 60% 

Total 76 100% 

 

Ilustración 9 Sección I: Información Académica - Pregunta 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

La mayoría de los egresados de este periodo (2014-2018) aún no han realizado ningún 

estudio de posgrado, sin embargo, el 40% si lo han hecho. Una posible razón para este fenómeno 

es que las fechas de graduación son muy recientes y algunos primero buscan una estabilidad 

laboral para poder empezar un posgrado, algunos no tienen entre sus proyectos seguir 

estudiando o simplemente tienen otros planes como viajar, tener una familia o tener su propia 

empresa.  
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Fuente: Autora 
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Pregunta 2: ¿Cuáles? 

Tabla 6 Ilustración 10 Sección I: Información Académica - Pregunta 2 

Opciones Total 

Especialización 20 65% 

Maestría 10 32% 

Doctorado 1 3% 

Posdoctorado 0 0% 

Total 31 100% 

 

Ilustración 10 Ilustración 10 Sección I: Información Académica - Pregunta 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Las opciones más demandas por los egresados para realizar sus estudios de posgrados 

son las especializaciones y maestrías con un 65% y 32%, respectivamente, puesto que son las 

alternativas con un acceso más fácil y con más posibilidades de entrar; a diferencia del 

doctorado y posdoctorado, opciones con requisitos más exigentes y que como se puede observar 

en la gráfica, del total de los egresados encuestados solo el 3% actualmente tiene un doctorado. 
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Pregunta 3: ¿En qué área? (Especifique) 

 

Tabla 7 Sección I: Información Académica - Pregunta 3 

 

Respuestas Total 

Mercadeo 8 26% 

Ingeniería Industrial 1 4% 

Gestión de Organizaciones 2 6% 

Estudios Interdisciplinarios 2 6% 

Negocios Internacionales  1 4% 

Proyectos 2 6% 

Cooperación Internacional 1 4% 

Administración 2 6% 

Calidad 2 6% 

Talento Humano 2 6% 

Finanzas 2 6% 

Gestión de la Innovación 3 8% 

Ingeniería de Negocios 1 4% 

Gerencia Social 1 4% 

Estadística 1 4% 

Total 31 100% 
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Ilustración 11 Sección I: Información Académica - Pregunta 3 

 

 

 

El 40% de los egresados que han hecho un estudio de posgrado ya sea una 

especialización, maestría o doctorado lo han realizado en temas relacionados con mercadeo 

(26%), gestión de la innovación (8%), finanzas, talento humano, calidad, proyectos, estudios 

interdisciplinarios, gestión de las organizaciones (6%), estadística, gerencia social, ingeniería 

de negocios, cooperación y negocios internaciones e ingeniería industrial (4%). Es de resaltar, 

que los temas que más generan un interés para realizar un posgrado y donde la Universidad debe 

enfocarse son los temas de mercadeo, finanzas, calidad, innovación y proyectos (por 

generalizar) para lograr incrementar el porcentaje de estudiantes de posgrado.   
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Fuente: Autora 
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Pregunta 4: Después de concluir el pregrado (carrera), ¿Cuánto tiempo transcurrió antes de 

iniciar sus estudios de posgrado? 

 

Tabla 8 Sección I: Información Académica - Pregunta 4 

Respuestas Total 

Un año 8 26% 

Entre 1 y 3 años 18 58% 

Entre 4 y 5 años 2 6% 

Después de 5 años 3 10% 

Total 31 100% 

 

Ilustración 12 Sección I: Información Académica - Pregunta 4 

 

 
Fuente: Autora 
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La grafica nos permite conocer cuánto tiempo transcurre antes de que un egresado decida 

iniciar un estudio de posgrado, ya sea por motivos de buscar experiencia laboral, por temas 

financieros o por cuestión de interés personal o profesional; teniendo un resultado favorable con 

un 58% entre 1 y 3 años, y un 26% un año; por otra parte, también está el 10% después de 5 

años y el 6% entre 4 y 5 años.  

Sección IV: Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje 

Pregunta 15: Calidad de los docentes: 

Tabla 9 Sección IV: Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje - 

Pregunta 15 

 

 

 

 

 

Ilustración 13 Sección IV: Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el 

aprendizaje - Pregunta 15 

 

 

 

 

 

 

Respuestas Total 

Excelente 28 37% 

Bueno 44 58% 

Regular 4 5% 

Malo 0 0% 

Total 76 100% 

Fuente: Autora 

 

37%

58%

5%0%

Calidad de los docentes

Excelente

Bueno

Regular

Malo



P á g i n a  | 42 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

Pregunta 16: Plan de estudios: 

Tabla 10 Sección IV: Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje - 

Pregunta 16 

 

 

 

 

 

Ilustración 14 Sección IV: Pertinencia y disponibilidad de medios y recursos para el 

aprendizaje - Pregunta 16 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En esta última sección es muy valioso rescatar que tanto los docentes como el plan de 

estudios tuvieron una valoración buena con un 58% y un 64%, respectivamente, teniendo claro 

que hay algunos aspectos por mejorar pero que en general se ha hecho una excelente laboral.  

Respuestas Total 

Excelente 20 26% 

Bueno 48 64% 

Regular 7 9% 

Malo 1 1% 

Total 76 100% 
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Fuente: Autora 
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Recomendaciones por parte de los egresados 

Una parte clave de la primera encuesta consistía en que los egresados tenían un espacio 

para dar una calificación al programa y su respectiva recomendación de acuerdo a lo que ellos 

han podido vivir y experimentar desde su rol como profesional. Algunas de ellas fueron:  

 

 Programas de posgrado virtuales, con prioridad a egresados fuera de Popayán. 

 Los foros y actividades traten de hacerse fin de semana o próximos a un festivo, pueden 

tener mejor acogida y participación de egresados, lo que les permitirá mejorar 

indicadores para fortalecer la condición de egresados ante el ministerio. 

 Realizar convenios con otras universidades 

 Solicitar registros virtuales para especializaciones y maestrías 

 Dar a conocer más herramientas a los estudiantes para poder emprender, enfrentarlos 

más con el mundo real para así poder poner en práctica lo aprendido en la academia. 

 Estar muy activo y articulado con los nuevos desafíos de la economía digital, la 

industria 4.0 y la globalización tecnológica. 

 Puede mejorar en el tiempo de la carrera para hacerla más corta, reajustando las materias 

que se adecuen más a la carrera, también es necesario mejorar en investigación como 

en toda la universidad y que los estudiantes al terminar la carrera tengan un poco más 

de profundización en conocimientos sobre un área en especial en donde quieran 

desarrollar su vida profesional o especializarse. Lo demás, es equivalente a la cantidad 

de recursos asignados a la facultad para que sigan desarrollando eventos como 

gerenciarte, para que no solo sea conocido en Popayán y el cauca, sino también a nivel 

nacional para el mediano plazo. 

 Reducir la duración del Programa a 4 años y más prácticas laborales fuera de la 

universidad. 
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Propuesta para continuar el proceso de sistematización  

 Con el propósito de seguir a futuro con el proceso de actualización y de mantener la 

comunicación con los egresados, se propone un formulario que contenga la información básica 

y necesaria para la base de datos pero que a su vez permita tener el contacto para seguir el 

proceso completo de la recolección de información (información laboral y académica), ya sea 

con los métodos que se han utilizado hasta ahora o con nuevas propuestas. La idea es que este 

formulario sea de uso exclusivo del área de egresados y su respectivo coordinador.  

El formulario fue creado en el correo electrónico para hacer su difusión virtual por medio del 

siguiente link https://goo.gl/forms/3FfwpbiRVlEv0DQk1 y también para ir almacenando la 

información en la nube. En ese sentido, el formulario es el siguiente:  

Ilustración 15 Formulario propuesto para la actualización de la base de datos 

 

 

  

Fuente: Autora 

 

https://goo.gl/forms/3FfwpbiRVlEv0DQk1
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4.3. IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO 

 

En esta última parte del capítulo se va a  tratar el segundo factor del informe de acreditación, 

es decir, el factor F9 - IMPACTO DE LOS EGRESADOS EN EL MEDIO; determinar este 

impacto es fundamental para conocer qué aspectos de la carrera fueron fundamentales para ese 

proceso o por el contrario en cuales hay que hacer un refuerzo. Además, también permitirá 

determinar qué porcentaje de los egresados actualmente se encuentra laborando en áreas afines 

a su carrera.  

Como ya se mencionó anteriormente este aspecto incluye el quehacer de los egresados y 

por tanto se analizaran las secciones II y III de la segunda encuesta, área laboral de los egresados 

y desempeño laboral de los egresados, respectivamente. Adicional a eso, se determinara el 

porcentaje de egresados que se encuentran en el país y en el exterior. 

 

Sección II: Área Laboral de los Egresados 

Pregunta 5: ¿Actualmente se encuentra laborando en áreas afines a su carrera? Si su respuesta 

es No, pase a la sección siguiente: "Desempeño laboral de los egresados" 

 

Tabla 11 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 5 

 

Respuestas Total 

Si 56 74% 

No 20 26% 

Total 76 100% 
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Ilustración 16 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 5 

 

 

 

En esta sección y especialmente en esta pregunta, es muy satisfactorio para la 

Universidad y el Programa encontrar que el 74% de los egresados entre el 2014 – 2018 se 

encuentran trabajando en áreas afines a la carrera, por otra parte, es importante examinar que 

está pasando con el 26%, a que están dedicando su tiempo o si la carrera no satisface sus 

necesidades profesionales y por eso prefieren no trabajar en ello.  

 

 

 

 

 

 

Fuente: Autora 
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Pregunta 6: Medio para obtener el empleo 

 

Tabla 12 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 6 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 17 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 6 

 

 

 

Opciones Total 

Bolsa de trabajo de la Universidad 3 5% 

Contactos Personales 35 63% 

Medios Masivos de Comunicación 6 11% 

Otra 12 21% 

Total 56 100% 
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Del 74% de egresados que actualmente se encuentran trabajando en áreas afines a su 

carrera, el 63% consiguió el empleo por medio de contactos personales, el 21% por otros medios 

como el servicio de empleo Comfacauca, convocatorios públicas, páginas de las empresas, 

emprendimiento, entre otras. Y con un porcentaje muy bajo, del 5%, se encuentra la bolsa de 

trabajo de la Universidad, una herramienta muy útil pero que muy pocos egresados conocen o 

saben cómo manejar, es por ello, que desde el área de egresados se están diseñando planes para 

incentivar el uso de la plataforma y que sea el principal medio para que los graduados obtengan 

empleo.  

Pregunta 7: Nivel jerárquico actual en el trabajo 

 

Tabla 13 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 7 

 

Opciones Total 

Supervisor 1 2% 

Jefe de Área 4 7% 

Funcionario 15 27% 

Directivo 5 9% 

Empresario 6 10% 

Otra 25 45% 

Total 56 100% 
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Ilustración 18 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 7 

 

 

 

Los egresados actualmente se desempeñan en un 45% en cargos como investigadores, 

docentes, asesores de proyectos, analistas, coordinares, gestores de calidad, auxiliares 

administrativos o apoyo a supervisores; mientras que el 27% como funcionarios, el 10% como 

empresarios, el 9% como directivos, el 7% como jefes de áreas y el 2% como supervisores de 

alguna área.  

 

  

Fuente: Autora 
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Pregunta 8: Condición de trabajo: 

 

Tabla 14 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 8 

 

Opciones Total 

Nombrado 8 14% 

Contrato a término fijo 10 18% 

Contratista 18 32% 

Contrato a término indefinido 20 36% 

Total 56 100% 

 

Ilustración 19 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 8 

 

 

 

 

 

Fuente: Autora 
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La condición de trabajo con más presencia en el desempeño laboral de los egresados es 

contrato a término indefinido con un 36%, seguidos por contratistas con un 32%, contrato a 

término fijo con un 18% y finalmente con un 14% nombrados. En ese sentido, esta grafica 

permite conocer que del 74% de los graduados el 68% (contratistas y a término indefinido) no 

cuenta con una condición estable de trabajo pese a que están desempeñando las labores de 

acuerdo a su carrera., quizás por las condiciones actuales de las empresas o por políticas de la 

misma.  

 

Pregunta 9: Referencias de la empresa u entidad 

 

Tabla 15 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opciones Total 

Publico 25 45% 

Privado 24 43% 

Social 0 0% 

Empresa Propia 7 12% 

Total 56 100% 
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Ilustración 20 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La referencia de la empresa que más resalta en esta sección es la de carácter público con 

un 45% seguida del carácter privado con un 43% y por último, con una cifra preocupante del 

12% se encuentra la empresa propia. Los egresados no están optando por ese tipo de referencia, 

prefieren ser empleados o colaboradores de las grandes empresas que actualmente rigen el 

mundo; la universidad y sus directivas deben fomentar un ambiente de empresa propia 

diseñando mecanismos que incentiven los emprendimientos.  
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Pregunta 10: Sector económico de la empresa u organización: 

Tabla 16 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 10 

Opciones Total 

Sector Primario 7 13% 

Sector Secundario 9 16% 

Sector Terciario 40 71% 

Total 56 100% 

 

Ilustración 21 Sección II: Área Laboral de los Egresados - Pregunta 10 

 

 

El sector terciario o sector servicios cada día toma más fuerza, puesto que engloba las 

actividades relacionadas con los servicios productores de bienes materiales y eso se ve reflejado 

en la anterior gráfica, donde el 71% de los egresados hoy se encuentra en dicho sector, a 

diferencia del sector secundario y el sector primario con un 16% y 13%, respectivamente.  
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Sección III: Desempeño laboral de los egresados 

Pregunta 11: ¿Cómo califica su formación académica con respecto a su desempeño laboral? 

Tabla 17 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 11 

 

 

 

 

 

Ilustración 22 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 11 

 

 

Respuestas Total 

Excelente 28 37% 

Bueno 40 53% 

Regular 8 10% 

Malo 0 0% 

Total 76 100% 
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Los egresados en un 53% consideran buena su formación académica con respecto a su 

desempeño laboral; sin embargo, tienen los siguientes comentarios: 

 La teoría aprendida, no se aplica totalmente en la práctica. 

 Se necesita más desarrollo practico - articular temas más actuales 

 Se requiere mayor enfoque en la lectura y análisis del contexto, así como elementos 

metodológicos. 

 Considero que hay que fortalecer muchas temáticas en áreas como contabilidad, finanzas 

y talento humano; se deben de aterrizarlas a la realidad laboral. 

 Los egresados tenemos buenas bases académicas, sin embargo muchas veces no 

llegamos a explotarlas en su totalidad dado que existen pocas posibilidades laborales en 

el entorno y casi siempre nos desempeñamos en campos diferentes a nuestra carrera. 

 No solamente sucede con esta carrera, pero es innegable que la preparación académica 

aunque es de muy buena calidad, en algunos aspectos dista mucho de lo que realmente 

es la realidad laboral. 

 Considero que la formación académica que tuve en la Universidad es acorde en estos 

momentos con lo que realizo en mi trabajo, en cuanto al manejo de personal, liderazgo, 

trabajo en equipo, clima laboral, la parte financiera, entre otras. Son bases teóricas que 

han sido de gran ayuda para cumplir con mis funciones. 

 Considero que mi proceso formativo fue bueno en el sentido que mis docentes se 

esmeraron por brindarme las bases teóricas, fundamentación y herramientas propias del 

quehacer disciplinar, y también, se encargaron de fomentar el pensamiento analítico y 

crítico que permearon mi lectura y visión del mundo como profesional en 

administración. No obstante, considero que se desdibujó un poco el ejercicio de la 

práctica y el aprendizaje por medio de la experimentación, que entiendo son 

fundamentales para el desarrollo de competencias específicas del área disciplinar. 

Además, de la falta de enfoque en las competencias transversales como posible elemento 

diferenciador de nuestro programa evidenciado a través de nuestro perfil profesional. 
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 Lo académico es muy bueno, pero falta mucho en competencias y herramientas 

organizacionales: Manejo de herramientas ofimáticas, manejo de datos, estudios 

aplicados, desempeño en grupos, manejo de personal, etc. 

 La teoría es alejada al contexto y realidad de las organizaciones 

 

Pregunta 12: Aspectos que valora la empresa u entidad para la contratación de egresados. 

Califique conforme del 1 (menor) al 5 (mayor) 

Tabla 18 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 12 
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Ilustración 23 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 12 

 

  

 

Esta pregunta es fundamental para entender que aspectos están valorando más las 

empresas hoy en día para contratar a su personal y así poder preparar a aquellos que están en el 

proceso de formación profesional; de esa manera, encontramos con mayor puntuación el área o 

campo de estudio, la titulación, la experiencia laboral, la habilidad para resolver problemas, la 

personalidad/actitudes y por último la capacidad de liderazgo. Sin embargo, también se 

encuentran otros aspectos que no son tan relevantes como los anteriores pero que no dejan de 

ser importantes en un proceso de selección, como lo es: posicionamiento de la Institución del 

egresado, conocimientos de idioma extranjero y recomendaciones o referencias.  

 

Fuente: Autora 
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Pregunta 13: ¿Considera que la Universidad debería ofrecer especializaciones o maestrías aparte 

de las existentes? Si su respuesta es No, pase a la sección siguiente: "Pertinencia y 

disponibilidad de medios y recursos para el aprendizaje" 

Tabla 19 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 13 

 

 

 

 

Ilustración 24 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 13 

 

 

 

Respuestas Total 

Si 70 92% 

No 6 8% 

Total 76 100% 

92%

8%

¿Considera que la Universidad debería 
ofrecer especializaciones o maestrías aparte 

de las existentes?

Si

No

Fuente: Autora 
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El 92% de los egresados considera que la Universidad debe ofrecer más especializaciones 

o maestrías en temas como: 

 MBA  

 Ingeniería industrial  

 Mercadeo / talento humano / alta gerencia 

 Logística y Cadenas de Abastecimiento 

 Gerencia ambiental 

 Administración pública 

 Cooperación y desarrollo comunitario 

 Salud ocupacional 

 Negocios Internacionales 

 Investigación de operaciones 

 Enfoque social 

 Recursos humanos, economía, comercio internacional 

 economía solidaria, gestión de la educación 

 Marketing digital 

 Comercio internacional 

 Gerencia en empresas familiares. 

 Impuestos. 

 Economía Digital e Industria 4.0 en Economías Latinoamericanas 

 Teletrabajo 

 Emprendimiento 

 Prospectiva, tics y herramientas tecnológicas para la gestión, Analitica de datos, 

comercio con China. 

 Gerencia de Proyectos con enfoque en PMI 

 Finanzas Cuantitativas y Empresariales 
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Pregunta 14: ¿En qué modalidad considera usted que deberían dictarse dichas especializaciones 

o maestrías? 

Tabla 20 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 14 

 

 

 

 

 

Ilustración 25 Sección III: Desempeño laboral de los egresados - Pregunta 14 

 

 

El 92% de los egresados que consideraron importante ofrecer otras especializaciones o 

maestrías  opinaron que la modalidad más pertinentes para acceder a ellas es virtual y presencial 

con un 72%, solo virtual un 7% y presencial un 21%.  

Opciones Total 

Presencial 15 21% 

Virtual 5 7% 

Ambas 50 72% 

Total 70 100% 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

PRESENCIAL

VIRTUAL

AMBAS

21%

7%

72%

¿En qué modalidad considera usted que deberían dictarse dichas 
especializaciones o maestrías?

Fuente: Autora 
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Sectores de Actividades Laborales en los que se desempeñan los Egresados 

Los sectores de las actividades que actualmente están desempeñando los egresados lograron 

establecerse gracias a la pregunta número 8 de la primera encuesta “Encuesta para la 

actualización de la base de datos de los Egresados del programa de Administración de 

Empresas de la Universidad del Cauca”. 

En la Ilustración 25Sectores de Actividades Laborales Egresados PAE PAE se podrá 

apreciar los doce sectores que fueron reconocidos durante el proceso de investigación de 

acuerdo a los 64 egresados que lograron responder positivamente la encuesta. De esa manera se 

puedo determinar que el 36% se encuentran en el sector administrativo, 16% en el sector de la 

educación, el 14% son independientes y el 14% en el sector financiero. 

Tabla 21 Sectores de Actividades Laborales Egresados PAE
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Ilustración 26 Sectores de Actividades Laborales Egresados PAE 

 
Fuente: Autora 
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Egresados en el país y en el exterior  

Determinar el número de egresados que actualmente se encuentran en Colombia y fuera de 

ella también se logró gracias a la primera encuesta con la pregunta número 11.  

I. Egresados en Colombia 

Tabla 22 Egresados en Colombia 

 

 

 

 

 



P á g i n a  | 64 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

Ilustración 27 Egresados en Colombia 

 

 

En estos cinco años los 64 egresados activos laboralmente se encuentran en el país 

distribuidos en siete departamentos, teniendo mayor número de egresados el 

departamento del Cauca con un 70%, específicamente la ciudad de Popayán. Después 

esta Nariño con el 6% y Antioquia, Huila y Putumayo con un 2%. A pesar de que 

Popayán es una ciudad con una tasa alta de desempleo los egresados han encontrado una 

oportunidad laboral o han decidido poner su propia empresa 

 

  

Fuente: Autora 
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II. Egresados en el Exterior 

Para conocer los egresados que actualmente se encuentran en el exterior fue necesario 

ampliar el rango de estudio analizando completamente la base de datos y hallando once 

egresados entre los años 2000 y 2017 distribuidos así: 

1. Canadá 

 

N° Egresado 
Año de 

Graduación 
Contacto Ocupación Ciudad 

1 

Jaime 

Andrés 

Córdoba 

Caicedo 

2000 

Jaimean.cord

oba@hotmail

.com 

 Activo 

 Área de servicios 

 Gift advisor - 

Servicio al cliente 

 Salvation Army 

 Especialización en  

Alta gerencia 

Edmonto

n 

 

 

  



P á g i n a  | 66 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

2. Argentina 

 

 

 

 

 

 

 

 

N° 
Egresa

do 

Año de 

Graduación 
Contacto Ocupación Ciudad 

2 

Adrian

a Paola 

Sánche

z Rico 

2005 

adriana.p

aola@gm

ail.com 

 Activo 

 Sector de la tecnología 

 Asistente técnico. 

Programa Nacional de 

Vigilancia Tecnológica 

y Programa Nacional de 

Prospectiva 

Tecnológica. 

 Ministerio de Ciencia, 

tecnología e 

innovación. 

 Maestría en Dirección 

Estratégica y 

Tecnológica 

Buenos 

Aires 

3 

Johana 

Alejan

dra 

Mora 

Cerón 

2011 

jomy19@

hotmail.c

om 

 Activo 

 Sector administrativo 

 Analista de Impuestos 

 ERNST AND YOUNG-

ARGENTINA 

 MBA en la Universidad 

de Palermo 
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3. Perú 

 

N° Egresado 
Año de 

Graduación 
Contacto Ocupación 

4 

Silvia 

Natalia 

Lasso 

Muñoz 

2014 

administracion

@grupo-

novavida.com 

 Activo 

 Sector administrativo 

 coordinadora Sector 

administrativo 

 Grupo nova vida 

 

 

4. México 

 

N° Egresado 

Año de 

Gradua

ción 

Contacto Ocupación Ciudad 

5 

Nelly 

Johana 

Dorado 

Ordoñez 

2008 

johanadora

do@hotmai

l.com 

 Activo 

 Sector administrativo 

 Gerente 

 Fajas 

Colombiansecret 

Ciudad de 

México 

6 

Ruby 

Marlene 

Palta 

Galindez 

2011 

rubypgalin

dez@yaho

o.es 

 Activo 

 Sector administrativo 

 Jefe de Recursos 

Humanos 

 Groshi Express 

Boca del 

Rio 
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5. Hong Kong 

 

N° Egresado 

Año de 

Graduació

n 

Contacto Ocupación 

7 

Juan 

Camilo 

Paredes 

Delgado 

2009 

juancamilopar

edesd@gmail.

com 

 Activo 

 Sector administrativo 

 CEO/Co-Founder 

 CaterSpot 

 

6. Chile 

 

N° Egresado 
Año de 

Graduación 
Ocupación Ciudad 

8 

Luis 

Fernando 

Vigoya 

Novoa 

2006 

 Activo 

 Sector financiero 

 Ejecutivo de Clientes 

Banca Personas 

 Banco Corpbanca Chile 

 Magister en Gestión de 

Recursos Humanos - 

Universidad del Bio 

Bio/Chile 

Concepción 
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7. Panamá 

 

N° Egresado 
Año de 

Graduación 
Contacto Ocupación 

9 

Silvia 

Marcela 

Paredes 

Delgado 

2010 
silvip6@hotm

ail.com 

 Activo 

 Sector administrativo 

 Analista junior de 

planeamiento y 

merchandising 

 BELCORP. 

10 

Amparo  

Natali 

Benavides 

Ocampo 

2012 

natyb12-

87@hotmail.c

om 

 Activo 

 Sector de la tecnología 

 Dell Panamá 

 

8. España 

 

N° Egresado 

Año de 

Graduaci

ón 

Contacto Ocupación Ciudad 

11 

German 

Felipe 

Fernández 

Joaqui 

2017 
felipe.fernandezj

@hotmail.com 

 Master en 

Marketing. 
Málaga 
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Tabla 23 Egresados en el Exterior 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para la Universidad del Cauca y especialmente para el programa, es muy valioso saber 

que once egresados entre el año 2000 y el 2017 se encuentran en nueve países 

desempeñando la mejor laboral en representación del alma mater.

N° País Egresados 
Año de 

Graduación 

1 Canadá 1 2000 

2 Argentina 1 2005 

3 Chile 1 2006 

4 México 1 2008 

5 Hong Kong 1 2009 

6 Panamá 1 2010 

7 Argentina 1 2011 

8 México 1 2011 

9 Panamá 1 2012 

10 Perú 1 2014 

11 España 1 2017 
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Ilustración 28 Egresados en el Exterior 
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Fuente: Autora 
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CAPITULO V 

V. CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 

 

Conclusiones 

 El informe de acreditación del año 2014 fue clave para iniciar el proceso y saber a cuales 

factores se les debía aplicar medidas correctivas, gracias a ello se logró re diseñar la base de 

datos y sistematizar 1144 egresados hasta el año 2018 estableciendo que de un 32% se 

conoce el 50% de su información (académica o laboral) y un 9% todos sus datos. 

  

 Gracias al desarrollo de este trabajo se pudo reafirmar la importancia que tiene mantener el 

lazo con los egresados, seguir aportando a su proceso y principalmente escuchar las 

recomendaciones que tienen para el programa gracias a la experiencia que han obtenido en 

el mundo laboral. En este proceso fue muy importante tener siempre activa la página de 

Facebook; y por supuesto también el correo electrónico, pues son los principales canales de 

comunicación en donde se pudo compartir las encuestas creadas y determinar que es 

importante crear estrategias para fomentar los programas de posgrados puesto que solo el  

40% actualmente ha hecho alguno (65% especialización y 32% maestría).  

 

 El desarrollo del trabajo también permitió determinar que es necesario hacer un mayor 

enfoque en las herramientas que tiene la Universidad para ayudar a sus egresados a obtener 

empleo, específicamente en la bolsa de empleo puesto que solo un 5% la ha usado, el otro 

95% ha sido por medio de contactos personales (63%), medios masivos de comunicación 

(11%) y otros (21%). También se pudo conocer que once egresados se encuentran en el 

exterior y de aquellos que se encuentran en el país el 70% se encuentran en el Cauca, el 45% 

trabaja en el sector público y solo el 12% tiene empresa propia.  
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Sugerencias 

 

 Implementar en el área de egresados una línea telefónica que permita tener una 

comunicación más rápida con aquellos egresados que no manejan ninguna red social. 

 Diseñar un formato de carácter obligatorio, que contenga la información básica de todos los 

que están próximos a graduarse, ya sea físico o virtual, pero que pertenezca directamente al 

área de egresados para hacer más fácil la sistematización y no perder información.  
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ANEXOS  

Anexo 1 Informe de Acreditación año 2014 – Área de Egresados

Fuente: Área de Egresados  
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Anexo 2 Comunicación con egresados – Redes sociales 

Egresados PAE Unicauca  

https://www.facebook.com/egresadospaeunicauca 

 

Facebook: 

 



P á g i n a  | 77 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

 

Fuente: Facebook Egresados PAE Unicauca 
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Anexo 3 “Encuesta para la actualización de la base de datos de los Egresados del programa 

de Administración de Empresas de la Universidad del Cauca” 
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Anexo 4 “Encuesta para Egresados del Programa Administración de Empresas de la 

Universidad del Cauca” 

 

  



P á g i n a  | 82 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

 

  



P á g i n a  | 83 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

 

  



P á g i n a  | 84 
 

CONTRIBUCIÓN AL INFORME DE ACREDITACIÓN DESDE EL AREA DE EGRESADOS DEL 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS DE LA  

UNIVERSIDAD DEL CAUCA 

2019 

 

 

 


