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RESUMEN

El presente trabajo “PROPUESTA DE MODELO DE GERENCIA PARA ALMACEN DEL
SUPERMERCADO COOPROVITEC” es una investigacion exploratoria y descriptiva. La
investigacion descriptiva busco indagar en las actividades y procedimientos realizados en el
area de inventarios, por medio de la aplicacion de cuestionarios, entrevistas estructuradas y
no estructuradas, asi como la observacién directa. Se realiz6 con un componente de trabajo
con metodologia de auditoria, que interviene en el diagnéstico y posterior elaboracién del
manual de procedimientos, describiendo la ejecucion de las actividades a realizar dentro del

almacén.

En cuanto al componente de investigacion exploratoria, consistio en percibir o interpretar el
panorama en el que se define el problema general, para posteriormente, desglosarlo en

problemas menores y especificos, de modo que se puedan percibir soluciones puntuales.

Una vez definidos los problemas principiales, se plantea una propuesta de mejora para el
tratamiento de inventarios, a nivel operativo y sistémico, y se realiza una comparacion entre

el estado actual y el esperado despues de su ejecucion.

Palabras clave: Calidad total, optimizacion, almacén, inventario, indicadores logisticos,

propuesta.
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INTRODUCCION

Poderosos holdings se afianzan en el mundo del retail, en busca de incrementar sus beneficios
y productividad con intencion de competir en este fuerte mercado comoditizado; buscan
disminuir costos y aumentar rendimientos, recurriendo a mejorar sus superficies de venta o
demds areas operativas y estratégicas, incluso apelando a cambios de direccionamiento.
Colombia no se queda atras en el proceso de cambio constante; con la llegada de grandes
inversiones y superficies de venta extranjeras. Desde principios de la década de los noventa,
el sector ha tomado un comportamiento dindmico llegando a representar un componente

importante en el crecimiento econémico.

Estos cambios adaptativos son fuente de afianzamiento de los negocios en el largo plazo y se
tornan definitivamente necesarios para el desarrollo prospero de iniciativas que compitan en
el mercado del retail. Cambios operativos, tacticos y estratégicos, van de la mano con la

creciente expansion de los diferentes modelos econdmicos exitosos.

El presente trabajo buscé optimizar el sistema de inventarios y bodega del
SUPERMERCADO COOPROVITEC, propendiendo por introducir un modelo viable de
almacén dentro de esta organizacion, que se dedica a brindar un servicio de distribucion y
venta de los productos de consumo masivo para afiliados a la Cooperativa Provivienda para
los Trabajadores de la Educacion del Cauca y demas clientes. Este proyecto se realizd con el
fin de reconocer niveles de calidad, de satisfaccion, de atencidn y la percepcion de cliente
interno actual de la organizacion, esperando como resultado tener perspectivas y guias de

trabajo enfocado a mejorar el servicio de la organizacion.

El SUPERMERCADO COOPROVITEC pretende mejorar la satisfaccion del cliente interno
y externo, por lo cual es consciente de que debe buscar alternativas que contribuyan a mejorar
los servicios ofrecidos. En este sentido, se busc6é determinar parametros que sirvan a la
organizacion para establecer lineamientos generales, indicadores y politicas clave dentro de
un plan de mejoramiento del sistema de inventarios y bodega, que permitieran crear

estrategias que conlleven a la optimizacion de los procesos organizacionales.
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La evolucién del supermercado, ha demandado cambios tanto en inventario como en la forma
de controlarlo, por ende, se ha invertido en un Sistema de Informacion que facilite su
vigilancia, aunque el programa no haya sido auditado en el transcurso de su uso. Por
consiguiente, los gestores del supermercado buscan conocer qué tan eficaz es el area de
inventarios en el supermercado, promoviendo la realizacion del presente proyecto para
garantizar buen funcionamiento de los procesos méas importantes establecidos dentro de un

Manual de Procedimientos de Inventarios.

Para llevar a cabo el proyecto, en una primera seccion, se hizo una Auditoria Interna de
Inventarios para generar un diagnostico sobre la situacion inicial del proyecto del estado
actual del sistema de inventarios y bodega del SUPERMERCADO COOPROVITEC.

En la segunda parte del trabajo se realizo un plan de mejoras teniendo en cuenta los resultados
analizados que arrojo el diagnostico, en esta seccion se identifican las debilidades que existen
en el proceso definido y se plasma el Manual de Procedimientos para lograr la optimizacion

del funcionamiento del Almacen.
Este trabajo comprende el siguiente desarroll6 en su contenido:

En el capitulo I: Contexto tedrico, que describe las circunstancias y entorno de la

organizacion. Se establecen el problema y los objetivos del trabajo.

En el capitulo 11: Marco de referencia, que contiene datos técnicos necesarios para desarrollar

el tema y permitir al lector, entender el contenido de la investigacion.

En el capitulo 111: Contextualizacién metodoldgica, contiene el hilo metodoldgico que se
utiliz6 para la investigacion y desarrollo de la propuesta de optimizacion del sistema y

operacion de inventarios.

En el capitulo 1V: Diagnostico de la situacion organizacional actual, que contextualiza la
coyuntura por la que atraviesa la organizacion, en pro de reconocer limitaciones y
dificultades de la empresa en si, pero con un enfoque en factores que corresponden al proceso

de almacenamiento.
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En el capitulo V: Diagnostico de desempefio del almacén y sistema de inventarios, se
encuadraron las condiciones y realidad del almacén y la operatividad del sistema de
inventarios por medio de un proceso de auditoria, con el objeto de establecer procedimientos

y resultados que sirvan de referencia actuales, que permitan proceso de mejora continua.

En el capitulo VI: Propuesta de mejora, se realiz6 una propuesta de optimizacién, ordenando
las alternativas planteadas para trazar un cronograma de desarrollo del proyecto de cambio
dentro del almacén. También se compara la situacion actual con el resultado esperado de la

aplicacion de la propuesta de optimizacion.

Por ultimo, se presentan las correspondientes recomendaciones y conclusiones generales del

trabajo.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO TEORICO
1.1 Antecedentes generales de la organizacion

La investigacion presentada a continuacion fue obtenida y preparada para este trabajo; no
hay documentacién especifica como tal dentro del supermercado Cooprovitec, en el que se
referencie y analice este tipo de informacién de corte técnico, organizativo y logistico. La
recoleccién de la informacion se realiz6 mediante la colaboracion de la asesora empresarial,
el presidente de la junta directiva de la Cooperativa y trabajadores de la empresa, ademas de

contar con el apoyo del tutor universitario del proyecto.

1.1.1. Antecedentes y condiciones actuales de la organizacion

Tabla 1. Datos generales de la organizacion

SUPERMERCADO
PROVITEC

NOMBRE

. o Entidad Comercial, Retail de
Actividad Economica .
Autoservicio.

Ubicacion Popayan, Cauca

Carrera 7 N° 6-30 en el Centro

Direccion )

de Popayan.
Representante Legal Fernando Vargas Navia
Direccion web WWW.asoinca.com
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Bajo el manto de trabajo del aparato sindical llamado Asoinca® y la gestion del Magisterio
caucano Yy sus lideres, el Supermercado Cooprovitec, es una organizacion que ha crecido
entorno a una variedad de proyectos prosperos y exitosos que hacen parte de la Cooperativa
Provivienda para los Trabajadores de la Educacion del Cauca, asociacion de economia

solidaria.

Figura 1. Fachada y entrada Supermercado Cooprovitec

La primera iniciativa basada en el concepto de economia solidaria, para distribucion y venta
de productos perecederos para los afiliados se crea en 1996, estableciendo una tienda en el
barrio Villa Docente, zona donde se concentraba un gran nimero de afiliados. Este proyecto
cesd 4 afos después, especialmente, a causa del fendmeno comercial causado por la llegada
de las tiendas Olimpica a la ciudad de Popayan, cuando las personas se volcaron a realizar

sus compras en dicha superficie. (Provitec, 2016)

1 Asociacidn de Institutores y Trabajadores de la Educacién del Cauca.
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Posteriormente, en el 2006, la institucion Cooperativa adquiere un punto de venta estratégico
ubicado en el centro de la ciudad logrando establecer un centro de acopio que se concretaria
en 2009, afio en que inicia sus actividades. Un afio después y dentro del mismo punto de
servicio, gracias a la buena gestién y prosperidad de la idea dentro de la asociacién, el modelo
de centro de acopio se transforma en Supermercado de Autoservicio Cooprovitec, que desde
entonces se ha gestionado con base en los principios de trabajo institucionales, generando un

proceso de crecimiento constante.

Figura 2. Ubicacién del Supermercado Cooprovitec.
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1.1.2. Sector y actividad economica

El supermercado Cooprovitec pertenece directamente al sector terciario, y puntualmente al

sub-sector del Retail.

Como actividad econémica, se encarga de ofertar productos de canasta familiar, bienes para

el hogar y otros productos de consumo bésico.
1.1.3. Mision, visién y valores

El supermercado Cooprovitec no cuenta con un plan estratégico especifico documentado,

pero el trabajo continuo y exitoso de los lideres y colaboradores que ha guiado el curso de
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los negocios de la Cooperativa, ha generado también, un consenso de valores y principios
que permean la estructura de la organizacion, permitiendo reconocer en ellos la vision, mision
y valores fundamentales como bases del trabajo y evaluacion del valor estratégico de la

organizacion.
1.1.3.1.  Misiony Vision

Para COOPROVITEC, “la misi6n consiste en prestar a sus asociados servicios de interés
social con sentido cooperativo, entendiendo al cooperativismo como la actividad solidaria y
reciproca de todos, en beneficio de todos, sin privilegios ni ventajas” (Vargas, 2014)

1.1.3.2.  Principiosy Valores

En el libro Provitec (2016), Un trabajo basado en la construccion de economia popular, se

identifican principios y valores basicos que promueven e inspiran a la organizacion.

e Es un trabajo colectivo, esto exige unir trabajadores que con pequefios aportes

puedan realizar proyectos de economia popular.

e EIl proyecto economico propio, impide que el empresario continte explotando a los

trabajadores.

e El proyecto econémico colectivo, impide seguir enriqueciendo a quienes en forma
individual comercializan los productos o las necesidades que hacen posible

sobrevivir.

e Impedir que la politiqueria se apodere de la organizacion, tactica responsable del
desbarajuste, debilidad y en algunos casos del aniquilamiento de la organizacién

sindical y popular.

e La distribucion de responsabilidades es una prioridad y un baluarte para salir

adelante.

e Lideres nutridos y forjados en valores de honestidad, lealtad, honradez, disciplina y

compromiso.
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e Informes objetivos pormenorizados que demuestren la transparencia en su ejecucion.

e Reglamentacion para cada actividad colectiva y en especial sobre la distribucion de

los excedentes, donde se materialice y los integrantes reconozcan “DARLE A CADA

QUIEN SEGUN EL TRABAJO”.

e Control estricto y permanente en cada proyecto y en cada accién que impida la

desviacion de la dirigencia y de los objetivos de la organizacion.

e En vez de burocracia, contar con los trabajadores estrictamente necesarios, ademas

del trabajo voluntario y ayuda mutua.

e Los excedentes en esta primera etapa, seran distribuidos bajo el principio de
“DARLE A CADA QUIEN SEGUN EL TRABAJO”, ademas de su profundo
contenido politico, rompe con la corrupcion, trafico de influencias, roscas y se
recupera la credibilidad y confianza de los afiliados en su organizacion y su

dirigencia.
1.1.4. Politica de la organizacion

Segun la Alianza Cooperativa Internacional (ACl), las cooperativas unen a las personas de
manera democratica e igualitaria. Ya seas sus miembros clientes, empleados, usuarios o
residentes, estas se gestionan de forma democrética con la regla de 'un miembro, un voto'. El
supermercado Cooprovitec, por supuesto, comulga con los valores de ayuda mutua,
colaboracion en igualdad, equidad democracia y solidaridad, representando en su accionar

politicas organizativas coherentes a la figura cooperativa.
1.1.4.1. Politica de responsabilidad social

Para Provitec, el supermercado de autoservicio fue impulsado en funcion del proyecto social
que promueve la contribucién al desarrollo econdmico y al desarrollo de los asociados y de
la comunidad a la que pertenecen, contemplando ademas de la redistribucion econémica la
procura por satisfacer las necesidades basicas, entre las que se reconocen los productos

ofertados dentro de esta unidad estratégica.
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La preocupacion de la organizacion se extiende a la préactica de actividades
medioambientalmente responsables, ocupandose del reaprovechamiento de algunas materias
de desecho que es producen en el proceso de la cadena de suministro como, por ejemplo, el
reciclaje del carton de las cajas en las que se reciben los productos.

1.1.4.2.  Politica de competitividad y sostenibilidad

Como menciona Vargas (2014), el Supermercado de autoservicio debe estar orientado y
demostrar mediante andlisis y evaluacion permanente indicando sus avances con relacion a
los errores que se presentan; es prioridad investigar sus causas y corregirlas en forma

oportuna y radical, de lo contrario fracasara y se perdera la opcion popular.

Una participacion efectiva en la actividad de Retail, requiere hacerse con servicios y
productos innovadores, que ademas estén afines a las necesidades del publico objetivo,

reconocidas por medio de la experiencia y el conocimiento del mismo.

Para la organizacion es prioridad la buena administracion de su patrimonio, ofrecer productos
de buena calidad y dar un servicio eficaz a sus clientes. Para dicho fin, se promueve al

asociado a la participacién continua dentro de las actividades.
1.1.4.3. Politica de personal
e Los trabajadores asalariados.

Vargas (2014), describe que los colaboradores asalariados “son seleccionados y contratados
directamente por el presidente de la JD, y desempefian funciones operativas y administrativas
que permiten cumplir con las actividades garantizando la prestacion de los servicios y la
atencion al cliente. El proceso de seleccion se basa en recomendaciones que realizan los
asociados de Provitec y que dan fe de “la honradez y calidad humana” de quien aspira ser
trabajador, ademas de los conocimientos y experiencia que posea para ocupar el puesto

requerido.”

Tienen un proceso de induccién en donde reciben la respectiva formacion sobre
cooperativismo, las reglas de la organizacién y sobre sus funciones dentro de la misma. En

principio, se vinculan por contrato por prestacion de servicios que comprende un periodo de
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prueba de tres meses y tiene duracion de un afio. Después de este periodo, mediante junta
directiva se analiza si es pertinente la renovacion del contrato por medio de contrato

indefinido.
e \/oluntarios activistas

El grupo de voluntarios activistas es un pilar fundamental en la gestién organizacional de
Provitec debido al apoyo que brindan a la JD y a los administradores de los servicios en
aquellas tareas que pueden ser dispendiosas 0 que requieren constante control y verificacion.
(Vargas, 2014)

Son asociados que demuestran continuamente su compromiso con la organizacién, apoyando

las distintas iniciativas y proyectos imprimiéndoles los valores cooperativos.
1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Descripcion del problema

Desde la fundacion y gracias al desarrollo organico del Supermercado Cooprovitec, la
organizacion ha crecido de forma constante, debido a los buenos procesos de gestion de sus
lideres y a las caracteristicas de mercado inherentes a este ente cooperativo, que confiere
como fortaleza un gran nimero de afiliados que participan de las actividades comerciales en
las que se involucra la institucion. No obstante, dentro de la organizacién no se han
establecido planes estratégicos documentados que guien un curso de accidn que integre areas,

objetivos organizacionales y procesos operativos dentro de la misma.

De lo anterior, resulta que los diferentes progresos de orden tactico y mejoras dentro del
supermercado han sido realizados de forma eventual, en momentos en que las necesidades
evidentes requieren soluciones contingentes. Lo mismo ha sucedido con los procesos internos
del almacén e inventario, pues se han establecido procedimientos gracias a una cultura de
trabajo que determina métodos de adaptacion continua a las necesidades que se puedan cubrir
con los recursos disponibles, pero no a causa de un plan que integre soluciones previstas y

verificadas con anterioridad. Asi pues, no se documentan actividades o procesos
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estandarizados de control de inventarios con los cuales se puedan determinar acciones de

mejora escalonada.

En 2019, con la determinacion de los gestores de mejorar la estructura fisica y estética del
punto de venta, se crean condiciones que obligan a la organizacion a pensar en mejorar el
sistema de almacenamiento y los procesos de inventario, que ayuden a dar un mejor uso a los
espacios de bodega, procurar mas eficiencia en los pedidos y ubicacion de los productos,
ademas de mejorar las condiciones de trabajo para los colaboradores y personal externo que
ingresa al almacén (mercaderistas y proveedores).

La logistica del almacén del Supermercado Cooprovitec muestra algunos inconvenientes en
su cadena de suministro ocasionando desorden y tiempos muertos en el almacén. No hay
control de stock continuo, generando en muchas ocasiones, abarrotamiento y acumulacion
de productos que no poseen medida o limites determinados dentro el proceso del almacén.
En suma, no se examina el movimiento de stock y en ciertas ocasiones no hay existencia de

algunas referencias.

Es asi como en la coyuntura de remodelacion del Supermercado Cooprovitec en su Punto de
Venta, emprendida en los meses de abril y mayo de 2019, las provisiones almacenadas son
guarecidas sin orden estricto, lo que desencadena que distintos items se encuentren en
distintas areas de la bodega, arriesgandose a causar contaminacion cruzada, inconveniente

que ocasiona que los alimentos tengan contacto con compuestos inadecuados para la salud.

Los problemas que se han mencionado, causados generalmente por la falta de visualizacion
estratégica dentro de esta unidad operativa, generan perjuicios a la organizacion, principal
consideracion por la cual resulta necesario plantear mejoras. Una vez planteado este contexto,
este trabajo pretende dar una propuesta que habilite soluciones a dichas deficiencias y

optimizar el beneficio operativo del proceso de almacenaje del Supermercado Cooprovitec.
1.2.2 Formulacién del problema

El Supermercado Cooprovitec carece de una metodologia administrativa técnica, lo cual no
permite realizar un manejo eficiente del inventario. Desde su establecimiento, la gestion del

Supermercado se ha realizado en forma empirica, es decir, se han realizado procesos de
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compra, almacenamiento y venta sin herramientas para el tratamiento correcto de los
inventarios, lo que conlleva a una ausencia estructural en distintos niveles, desde orden y

clasificacion, hasta presupuesto y finanzas.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Proponer un modelo de gerencia para el almacén del Supermercado Cooprovitec, que
optimice el manejo y tratamiento del Sistema de Inventarios y Bodegaje.

1.3.2 Objetivos especificos

e Realizar un andlisis y diagnostico de situacion por medio de una auditoria de
inventarios.

e Realizar un analisis del inventario para obtener cifras de importancia estratégica
dentro de la organizacion.

e Realizar manuales que favorezcan los nuevos y diferentes procesos del Almacén.
1.4 Justificacion del Proyecto

Debido a la relevancia de revisar y controlar el almacén como area operativa en
organizaciones dedicadas al Retail, caracterizadas por incluir en su stock un gran nimero de
productos, es imprescindible calificar la efectividad y los rasgos organizacionales de la
Operacion del Sistema de Informacion de Inventarios y para elaborar procedimientos

generales de inventarios que faciliten el orden y control.

El Supermercado Cooprovitec cuenta con un procesamiento de datos de inventarios
computado que se apoya en el Programa Delta Evolution?, proceso y operacion que, en su
periodo de uso dentro de la organizacién no han sido sujetos a un examen interno apropiado.

Con el uso de un sistema computarizado de control de productos se espera un alto nivel de

2 Delta Evolution. Programa de informacidn contable y de inventarios. Cauca, Colombia.
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confiabilidad de inventarios, pues en caso contrario se presentan circunstancias secundarias
no controladas que pueden influir en sesgos sobre los datos emitidos. Por tanto, es
indispensable establecer actividades de control de inventarios que propendan por obtener mas
precision y fortalecimiento del sistema actual.

Las organizaciones comerciales dedicadas al retail de autoservicio que operan con un stock
muy amplio de productos, deben dar gran importancia a tener informacion de inventario que
cuente con caracteristicas de comprensibilidad, relevancia, fiabilidad, pertinencia y
verificabilidad, con el propdsito de que se puedan tomar decisiones sobre el inventario que
favorezcan a la estrategia comercial, que permitan aumentar el nivel de competitividad frente

a este fuerte mercado comoditizado.
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CAPITULO IlI: MARCO DE REFERENCIA
2.1 Antecedentes de la investigacién

No hay documentacion o investigacion de propoésito similar al presente trabajo en la
organizacion SUPERMERCADO COOPROVITEC. Sin embargo, hay un trabajo de
investigacion en el orden de ESTUDIO DE CASO, sobre la Cooperativa Provitec, sombrilla
organizativa del supermercado. Vargas (2014), en su trabajo de tesis Estructura
organizacional y modelo de gestién cooperativa: Una mirada desde las practicas de la
organizacion Provivienda para los Trabajadores de la Educacion del Cauca, analiza las
caracteristicas organizacionales y de gestion de la Cooperativa y sus distintas unidades
estratégicas, entre ellas, el supermercado Cooprovitec, permitiendo reconocer parametros de
orden estructural, politico, estratégico, filoséfico y de operacion de la organizacion, que para
el presente trabajo, ayudan a establecer un contexto, vision e incluso objetivos sobre el

funcionamiento y necesidades de la empresa en cuestion.

Ademas del contexto, se tomé como referencia bibliografica, una serie de trabajos de
investigacion que se acercan mas al orden de mejora operativa de almacenes e inventarios,

los cuales se presentan en este numeral de forma breve.

e Jimeénez (s.f) en su trabajo llamado “Auditoria de Inventario y Manual de
Procedimientos de Inventario en Supermercado MM”, en donde analiza el proceder
de un supermercado por medio de una metodologia de auditoria, con la cual establece
un diagnostico y a partir del mismo, genera una serie de procedimientos de
operatividad y control del inventario y almacenamiento de los productos de la
organizacion. Se toma como referencia clara de la practica de auditoria para
generacion de diagndstico y da pie a generar soluciones a los problemas hallados en
la organizacion.

e Aguilar (2017), en su proyecto de grado “Auditoria de Inventario y Manual de
Procedimientos de Inventario en Supermercado”, describe como el control de
inventarios se repercute en los distintos procesos de la cadena de valor de la
organizacion. Tiene como finalidad proponer soluciones a problemas referentes al

inventario, su rentabilidad, las perdidas y el abastecimiento de productos. En el
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trabajo se desarrolla una estructura metodoldgica que contextualiza la organizacion
interna y externamente, esta disposicion de contenido serviria como referencia para
realizar el diagnostico contextual del presente trabajo, ademas de reconocer dentro de
la tesina, la descripcién del proceso de inventario fisico y la confiabilidad del mismo
como indicador importante para el supermercado. También menciona una serie de
procesos y procedimientos inherentes a la administracion del almacén.

e Namay y Rengifo (2017), en su tesina “Evaluacion del control de inventarios y su
incidencia en la situacion econémica y financiera de la empresa supermercados la
inmaculada s.a.c. de la ciudad de Tarapoto, periodo 2014”, buscan establecer la
relacién o incidencia entre el inventario y la situacion econémico financiera del
supermercado La Inmaculada S.A.C. por medio de técnicas cualitativas y de trabajo
de campo. La investigacion correlacional concluye que las buenas practicas sobre el
inventario y almacenamiento se reflejan considerablemente en la situacion financiera,
manteniendo niveles de rotacion, favorables para la satisfaccion de los clientes,

justificado en mayores utilidades para el supermercado.
2.2 Marco teorico
2.2.1 Calidad Total

La American Society for Quality Control define a la calidad como “la totalidad de los rasgos
y caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad para satisfacer las
necesidades establecidas o implicitas”, una concepcion muy similar a la planteada en la
norma internacional ISO9000: “la totalidad de las caracteristicas de una entidad (proceso,
producto, organismo, sistema o persona) que le confieren aptitud para satisfacer necesidades

establecidas implicitas™.

La Administracion de la Calidad total (por sus siglas en ingles TQM, “Total Quality
Management”) induce a la prevencion, mas exactamente a adelantarse a los problemas antes
de su aparicién. Con la ejecucion de sistemas basados en TQM se espera crear una cultura
organizacional guiada a la rapida respuesta de necesidades del cliente, sea interno o externo

a la organizacion. Por lo tanto, cada integrante del equipo de trabajo debe reconocer los
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procesos organizacionales generales y conocer sus propios roles y funciones en el proceso de

creacion de valor, sea en la produccién de un bien o prestacién de un servicio.

TQM concentra el trabajo en el cliente y sus requerimientos o necesidades, y en mejorar
continuamente los procesos de produccion, sean operacionales o administrativos. El
trasfondo de estas metodologias de administracion es intentar superar las expectativas del

cliente.
2.2.1.1 Mejora continua (Kaizen)

Palabra compuesta de origen japonés: “kai” que significa cambio, y “zen” que significa para
mejorar, traduciendo “cambiar para mejorar” o “mejoramiento continuo”’, de acuerdo a su
creado Masaaki Imai. Conjugando los métodos de ingenieria industrial y el talento humano
enfocado a los equipos de trabajo, se orienta a estandarizar procesos para posteriormente

mejorarlos.

Requiere la integracion de un equipo de trabajo y colaboradores que tengan influencia en el
“gemba”, es decir, el area de trabajo. Busca mayor productividad mediante el control
operativo, reduccién de tiempos de ciclos de trabajo, la estandarizacion de criterios de
calidad, reduccion de desperdicio o “mudas”, es decir, factores de inutilidad, ociosidad o

superfluidad.
2.2.1.2 Ciclo de Shewhart

El Ciclo de Shewart (autor) o Circulo de Deming, su méas reconocido promotor, quien lo
define por sus siglas en espafiol PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), es una
representacion clara del método kaizen. La aplicacion correcta de este ciclo l6gico, resuelve

en una calidad adecuada para el cliente.
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Figura 3. Ciclo de Shwewart
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Fuente: Adaptado de, Administracion de la Produccion Jorge Arbey Tobar (2016: p.61)
2.2.1.3 Calidad en produccion

La calidad en la produccion es realizar las actividades necesarias para asegurar que se
obtenga y mantenga la calidad requerida desde el disefio del producto, la produccién y la

entrega al cliente para su utilizacién. (Corona, 2009)
2.2.1.4 Gestion de procesos

Manera ordenada de encontrar e incrementar el valor agregado de los diferentes procesos y
cumplir con los objetivos planteados, logrando aumentar la satisfaccion y fidelizacion del
cliente. La gestién de procesos permite encontrar, cuantificar, detallar y corresponder los
procesos, para posteriormente brindar diferentes lineas de accion para optimizarlos,

confrontarlos, redefinirlos, entre otras (Bravo, 2008).
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2.2.1.5 Mejora de procesos

Busca perfeccionar lo que se viene realizando. Al realizar una mejora es conveniente realizar
benchmarking, y también, es necesario realizar la descripcion de cada uno de los procesos.
(Bravo, 2008).

Las caracteristicas de la mejora de procesos son: (Bravo, 2008).

e Por lo general, se realiza un pequefio cambio.

e Perfecciona los detalles de un proceso existente.

e Se forman grupos de trabajo para que realicen un seguimiento de los procesos y
apliquen la mejora continua.

e Parte de como se realiza el proceso.

Una vez que se decide realizar una mejora, se deben revisar las posibilidades de actuacion,
segun dos dimensiones: cambiar su duracion, o, mejorar la relacion de salidas y entradas.
(Bravo, 2008).

2.2.1.6 Control de la Gestion de procesos de calidad

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guia para alcanzar
eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos,
humanos, financieros, etc.). Por ello podemos definir el control de gestion de la calidad como
un proceso de retroalimentacion de informacion de uso eficiente de los recursos disponibles

de una empresa para lograr los objetivos planteados con eficiencia (Mira, 2006).
2.2.1.7 Administracion de inventarios

La Administracion de Inventarios es el conjunto de actividades que desarrollan los gerentes
de una empresa para asegurar las existencias, para produccion y/o venta en la cantidad y
oportunidad necesarias, a costos 6ptimos. Mencionan las actividades basicas que la integran,

las cuales no intentan ser limitativas sino solamente enunciativas:

30



10.

11.

12.

13.

Incluir los objetivos, estructura organizacional, politicas y procedimientos de la
Administracién de Inventarios, dentro de los objetivos generales de la empresa y
vigilar su cumplimiento.

Definir las actividades y funciones que integran la operacion y asignar los recursos
materiales y humanos necesarios.

Coordinar en forma eficiente los elementos materiales, técnicos y humanos que
integran la Administracion de Inventarios.

Planear y efectuar oportunamente los requerimientos de materiales, en base a los
programas de produccién y/o ventas.

Establecer los niveles de inventarios adecuados que aseguren la existencia de
materiales en la calidad, cantidad y oportunidad necesarias.

Establecer y vigilar el sistema de almacenaje de existencias para la salvaguarda,
custodia, distribucion, acomodo y movimiento de materiales, asi como la optima
utilizacion de areas de almacenaje.

Disefiar la documentacion para controlar los movimientos de existencia y definir el
flujo de las mismas, de tal forma que permita el procesamiento correcto y oportuno
de datos.

Implantar sistemas de costos y métodos de valuacion para el registro contable de
inventarios.

Definir la forma, oportunidad, grado de detalle y frecuencia de los informes
necesarios que permitan mantener la comunicacion en los diferentes niveles de la
organizacion.

Implantar procedimientos presupuestarios para comparar sistematicamente con los
resultados reales y detectar y corregir oportunamente las desviaciones.

Implantar sistemas de informacidn que permita conocer los costos de ordenar, reponer
y mantener los inventarios, asi como el costo beneficio atribuible a la dinamica de los
inventarios.

Establecer medidas de control para identificar oportunamente inventarios de lento
movimiento y obsoletos.

Coordinar actividades con areas relacionadas como compras, produccién, ventas,

control de calidad y finanzas, para vigilar e incrementar la productividad.
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2.2.1.8 Sistema de clasificacion ABC

La Clasificacion ABC es una metodologia de segmentacion de productos para manipulacion
y andlisis que se realiza, segin Marin (2014), de acuerdo a criterios preestablecidos como
demanda, el costo, la rentabilidad o, simplemente, segun el significado estratégico de cada
producto para la compafiia.

Figura 4. Distribucion ABC de inventarios
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Fuente: http://www.eumed.net/libros-gratis/2015/1444/index.html (Garcia, et.ad. 2016)

También agrega que, la clasificacion ABC es sumamente importante pues, de esta
forma, existe un tipo de productos tipo A gue nunca deberian presentar agotados, son
aquellos en los que el nivel de servicio requerido sea superior al 99%. La empresa es
consciente que para este tipo de productos el nivel de inventario puede ser alto pero
justificable. Son productos de alta rotacién, el capital comprometido en estos

productos se recupera rapidamente y generan gran parte de la utilidad del negocio.

La clasificacién ABC, agrega la importancia de control (y su rigurosidad), siendo A la mas

importante, menguando hasta la clasificacion C.
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2.2.1.9 Just in time (Justo a tiempo)

Esta herramienta metodoldgica supone la trazabilidad de objetivos mediante procesos que se
realizan en periodos exactos o justos para mejorar la efectividad del trabajo de una

organizacion.

Dentro del supermercado, tiene una aplicacion paulatina a procesos de previsién de demanda,

compra y almacenamiento, en procura de evitar quiebres de stock.

2.2.2 Balance Scorecard

El Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral es una metodologia utilizada para

definir y hacer seguimiento a la estrategia de una organizacion.

El BSC se basa en un correcto equilibrio y alineacion entre los elementos de la estrategia
global y los elementos operativos de la misma. Los insumos basicos de esta metodologia, son
los mismos componentes de la estrategia o plan estratégico de una empresa: la mision, la
vision, los valores, las perspectivas y los objetivos. Por su parte, los elementos operativos
son: los indicadores clave o KPI (ya sean indicadores inductores o de resultado) e iniciativas
estratégicas (proyectos que lo ayudan a alcanzar sus objetivos). (tomado de:

https://pensemos.com/balanced-scorecard/)

Esta metodologia permite tener control del estado de la organizacion en términos de la
manera en que las acciones que se estan ejecutando estan en busqueda de alcanzar la vision
de la organizacién. El Balanced Scorecard permite tener una visualizacion de todo lo que
sucede en la organizacion en términos estratégicos, logisticos, presupuestales, financieros,

etc. (tomado de: https://pensemos.com/balanced-scorecard/)
2.2.2.1 KPI (Key performance indicator)

También conocidos como indicadores claves de desempefio, ayudan a reconocer el nivel de

rendimiento de un proceso.
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Abstrayendo informacidn cuantitativa sobre los procesos clave de la organizacion, se intenta
reconocer el estado actual de un proceso y asi calificar si el resultado es efectivo o no, de
acuerdo a los estandares requeridos por el tipo de organizacion y su estrategia (actividades,
productos, objetivos, resultados, operaciones, vision organizacional, etc). Esta calificacion,
generalmente proyectada en porcentajes, favorecera tomar decisiones para mejorar dichos

procesos.
2.2.2.2 Indicadores de gestion

Muestren el comportamiento de las variables que comprende cada proceso dentro de la
empresa, se usan para mantener bajo control las diferentes operaciones o actividades que
conforman los procesos que se dan al interior de la misma, se deben tener mediciones que
reflejen su comportamiento y evolucion; asi cualquier proceso debe dejar conocer su estado

actual, sus posibilidades de mejoramiento y su desviacion del parametro ideal. (Marin, 2014)
2.2.2.3 Indicadores de resultado

La medicion del comportamiento de estas variables permite conocer la eficacia del proceso,
es decir, se mide el resultado obtenido contra el esperado y se evalia si cumplio las

expectativas o no (Marin, 2014).

En un centro de distribucidn o almacén, algunos indicadores de resultado son los que apuntan
directamente al cliente, como el nivel de servicio, el cual se puede medir segun Marin (2014),

con los siguientes indicadores:

e Porcentaje de cumplimiento en pedidos

e Porcentaje de error en despachos

e Porcentaje de referencias entregadas fuera de plazo
e Porcentaje de agotados

e Satisfaccion del cliente (encuesta)

e Porcentaje de devoluciones (causas de devoluciones)
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2.2.2.4 Indicadores de aseguramiento de procesos

Consiste en la medicién del comportamiento de variables claves del desempefio de cada
proceso. A través de este indicador se puede conocer el estado actual y la direccion de las
actividades que contribuyen al éxito final. Estos indicadores son de ejecucion, miden la
realidad de un proceso y la van comparando en todo momento con unos pardmetros
preestablecidos. En otras palabras, estos indicadores actian como mecanismos de control, ya
que regulan un conjunto de elementos que al actuar restablecen el equilibrio del sistema
(Marin, 2014).

Existen varios indicadores de ejecucion en las areas de almacenes, algunos de los mas

importantes segun Marin (2014), son:

« Confiabilidad de los registros de inventario

* Eficiencia de la mano de obra (horas extras)

» Cumplimiento del presupuesto de gastos

* Clima laboral (encuesta)

* Porcentaje de errores en procesos criticos

2.2.2.5 Indicador de Confiabilidad de inventarios

Es un indicador inherente al rendimiento del almacén, que confronta la informacion
correspondiente a la cantidad de productos (por referencias) que hay en el sistema de
inventarios o ERP3, contra las cantidades existentes reales de cada uno de esos productos

dentro del almacén.

Para Marin (2014), Si no se maneja buena confiabilidad en las cifras de inventario, se puede
incrementar considerablemente el nivel de inventarios debido a que se realizan compras de
productos e insumos que existen en el inventario pero que se desconoce su verdadera

cantidad.

3 Sistema de Planificacidon de Recursos Empresariales, por sus siglas en ingles Enterprise Resource Planning.
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La confiabilidad, ademés de la depuracion de las referencias obsoletas, hacen parte

importante del control del nivel de inventarios, factor inequivoco de rentabilidad.
2.2.3 Auditoria

Es considerado como la forma primaria, lo cual es confrontar lo escrito con pruebas de lo
acontecido y las referencias que en los registros se establecen. Auditoria significa verificar
que la informacién financiera, administrativa y operacional que genera una entidad es
confiable veraz y oportuna, en otras palabras, es revisar que los hechos, fendmenos y
operaciones se den en la forma en que fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos se hayan observado y respetado; que se cumple con las obligaciones fiscales,
juridicas y reglamentarias en general. Asimismo, significa evaluar la forma en que se

administra y opera con el fin de aprovechar los recursos al maximo.
2.2.3.1 Auditorias internas y externas

Existen dos tipos de auditoria la externa y la interna, en ambas se establece una necesidad de
coordinacion. El auditor externo empieza su labor a partir, de los resultados finales mientras
que el auditor externo primero revisa las actividades basicas de una organizacién con miras
a futuro. Basicamente el auditor externo debera expresar una opinién sobre la racionabilidad
de la situacién de la organizacion; este auditor estard mas orientado hacia los resultados
finales, mientras que el auditor interno se enfocara hacia la efectividad de la administracion,

asi como los grados de contribucidn y bienestar para la organizacion (Sandoval, 2012).

Cabe resaltar que, aunque los dos tipos de auditoria tienen diferentes prioridades, objetivos

e incluso procesos, tienen paralelo interés en el control interno de la organizacion.

2.2.3.2 Auditorias operacionales

Consiste en la realizacion de un examen de la gestion, de los procedimientos y sistemas de
control interno. Esta no se encuentra regulada por la Ley, ya que persigue constatar la eficacia
y eficiencia interna y externa de la gestion empresarial. Dicha actividad se puede realizar

tanto por el auditor interno como por el auditor externo (Gomez, 2003).
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2.2.3.3 Auditoria de Administracion de Inventarios

La Auditoria de Administracion de Inventarios, implica examinar las actividades que se
integran, con el propdsito de identificar problemas, deficiencias y oportunidades de mejorar

los controles operacionales existentes, a fin de incrementar su eficiencia operativa.

2.2.4 Costos en inventario

2.2.4.1 Costo de mantener inventario
Engloba los gastos que se asocian a mantener stock en fase de almacenamiento.
Los principales componentes del costo de mantener inventario son: (zapata 2014)

e EI Capital: Hace referencia a la pérdida de valor de los materiales con respecto al
tiempo.

e Impuestos: Son los gastos en impuestos que debe incurrirse por adquirir y por tener
el inventario.

e Seguro: Todos aquellos valores que debe pagar la empresa con respecto a los
materiales por efecto de deterioro, accidentes, perdida, entre otros.

e Obsolescencia: Este valor corresponde a la pérdida de la mercancia cuando el tiempo
de vida del producto ha caducado.

e Almacenamiento: los costos de almacenamiento incluyen los costos operativos que
se incurren por guardar los materiales en el almacén. Los principales costos de
almacenamiento son:

o Costo del espacio.
o Costo de mano de obra.
o Costo de energia.

o Costo de Infraestructura.

Los componentes tipicos de este se distribuyen como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2. Componentes tipicos del costo de inventario

Concepto % Promedio Rangos
Costo de Capital 10% 4 — 40%
Impuestos 1% 05-2%
Seguro 0,5% 0-2%
Obsolescencia 1,2% 05-2%
Almacenamiento 2% 0-4%
Totales 14,25% 4 -50%

Fuente: Fundamentos de Control de Inventarios (zapata 2014:13)

2.2.4.2 Costo de ordenar
Es el costo asociado de hacer un pedido de un producto. (Zapata 2014:33)

e Incluye costos de: Preparar una orden, correspondencia, recibir, descargar, chequear,
probar, uso de equipo, etc.
e Incluye ademas costos asociados con control de calidad, transporte, recepcion y

ubicacion de materiales nuevos.

2.2.4.3 Costo de no tener producto

El no tener producto genera, por supuesto, pérdidas econémicas ocasionadas por no vender

un producto, sin embargo, estos costos van mas alla e incluyen: (Zapata 2014:34)

e Pérdida de reconocimiento y reputacion.
e Pérdida de futuras ventas potenciales.

e Costos asociados a la falta de materia prima.
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2.2.4.4 Costo del producto

El costo del producto se define como el valor por el cual se adquiere la mercancia a el
proveedor, o en el caso de que el inventario se produzca por produccion, es el costo total de
fabricacion del producto. (Zapata 2014:34)

2.2.4.5 Fuentes y naturaleza de los inventarios y costos de los bienes vendidos

Los inventarios han recibido bastante atencion en la literatura de contabilidad y de auditoria,
lo mismo que en las discusiones entre contadores profesionales. La razén para la importancia

especial atribuida a los inventarios es (Whittington & Pany, 2000):

1) Con frecuencia los inventarios constituyen el activo corriente mas

representativo de una empresa y son muy susceptibles de grandes errores y de fraude.

2) La profesion de contaduria aprueba diversos métodos alternos de valuacion
de inventarios, y pueden utilizarse diferentes métodos para las diversas clases de

inventarios.

3) La determinacion del valor del inventario afecta directamente el costo de

los bienes vendidos y tienen un impacto grande en la utilidad neta durante el afio.

4) La determinacion de la calidad, condicion y valor del inventario es
inherentemente una labor mas compleja y dificil que la acompafia la mayoria de los

elementos de la posicion financiera.
2.2.4.6 Control interno sobre inventarios y costo de los bienes vendidos

La importancia de un control interno adecuado sobre los inventarios y el costo de los bienes
vendidos, desde el punto de vista de la gerencia y de los auditores, esta en la compra,
recepcion, almacenamiento, distribucion, procesamiento y despacho, pues son las funciones

fisicas conectadas directamente con los inventarios (Whittington & Pany, 2000).
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2.3 Marco de referencia conceptual
2.3.1 Supermercados

Son establecimientos donde se vende en forma de libre servicio. Segun la clasificacion
Nielsen se dividen en dos tipos: los pequefios, que tienen de dos a cuatro cajas de salida y los
grandes, cinco 0 mas cajas, en ambos casos con superficies de venta inferiores a 2500 m2.
Las dimensiones de surtido que poseen este tipo de establecimientos, permiten satisfacer las
necesidades de la compra diaria, ya que disponen de secciones de alimentacion perecedera y
no perecedera, suficientemente profundas. EI nimero de secciones oscila entre doce y
dieciséis, constituyendo una variedad de surtido muy completa y atractiva. Su nivel de

servicio suele ser bueno y algunos comercializan su propia marca (Palomares, 2001).
2.3.2 Cadena de suministros

Logistica y cadena de suministros es un conjunto de actividades funcionales (transporte,
control de inventarios, etc.) que se repiten muchas veces a lo largo del canal de flujo,
mediante las cuales la materia prima se convierte en productos terminados y se afiade valor

para el consumidor (Ballou 2004).

Las actividades que se dirigen para conformar la logistica de los negocios (proceso de la
cadena de suministros) varian de una empresa a otra, dependiendo de la estructura
organizacional de cada una, de las honestas diferencias de opinion, de la administracion
respecto de lo que constituye la cadena de suministros para su negocio y de la importancia

de las actividades individuales para sus operaciones.

Los componentes de un sistema tipico de logistica son: servicios al cliente, prondstico de la
demanda, comunicaciones de distribucion, control de inventarios, manejo de materiales,
procesamiento de pedidos, apoyo de partes y servicio, seleccion de la ubicacion de fabricas
y almacenamiento (analisis de localizacién), compras, embalaje, manejo de bienes devueltos,
eliminacion de mercaderias aseguradas rescatadas (desechos) y desperdicios, trafico y

transporte, almacenamiento y provision* (Ballou 2004).

4 Careers in Logistics (Oak Brook, IL: Council of Logistics Management).
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2.3.3 Almacenes

La palabra almacén hace referencia a una instalacion particular que sirve para el resguardo
de diferentes productos, como materias primas, productos comerciales, productos semi-

terminados, entre otros. (Anaya, 2008).

Para la creacion de valor en los almacenes, se requiere realizar las siguientes actividades, que

segln Chavez y Torres (2012) son:
e Rotacion de stock.

e Minimizar pérdidas.

e Mantener un buen nivel de inventario.

2.3.3.1 Beneficios de los almacenes

Contar con almacenes propios trae beneficios para las empresas, entre los cuales estan:

Mejor control de stocks.

e Reduccién de los costos de almacenamiento.

e Mejor manejo a lo largo de la cadena de suministro.

e Evitar la descontinuacién de la produccion por falta de insumos.

e Capacidad para satisfacer un aumento en la demanda, entre otros.

2.3.3.2 Almacenamiento

La operacion de almacenamiento consiste en darle una ubicacion en el lugar destinado a la
mercancia recibida, con el fin de asegurar la conservacion en condiciones 6ptimas de calidad

y cantidad, asi como facilitar el despacho de pedidos eficientemente. La operacion de
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almacenamiento cobra importancia actualmente, ya que el espacio se ha convertido en uno
de los factores méas costosos y escasos por su alta participacion e impacto en los costos totales
del inventario (Marin, 2014).

e Almacenamiento asignado

Consiste en separar una ubicacion especifica en el almacén para cada articulo y respetar esta
posicion, aln en el caso de que la existencia sea cero. La ventaja de este sistema es que
siempre que se reciba este articulo del proveedor, tendra un lugar disponible para ser
almacenado, pero presenta la dificultad del poco aprovechamiento del espacio, ya que en un
momento determinado permaneceran espacios vacios en espera de mercancia que ain no ha
llegado (Marin, 2014).

e Almacenamiento aleatorio

Consiste en que un articulo puede ser almacenado en cualquier posicion del almacen, siempre
y cuando cumpla los requisitos para su almacenamiento. La principal ventaja de este sistema
es el maximo aprovechamiento del espacio, ya que cuando se recibe mercancia solo se

requiere consultar la posicion vacia mas cercana y alli se puede almacenar (Marin, 2014).

El principal obstaculo del almacenamiento aleatorio, es la disponibilidad de un
software de inventarios con WMS?® que contemple el manejo de multiples ubicaciones
con la cantidad por cada ubicacion. Cabe destacar que se ha demostrado aumento

hasta del 30% en el aprovechamiento del espacio (Marin, 2014).
2.3.3.3 Principios de almacenamiento
Ruibal (2011) establece ciertos lineamientos a seguir en un almacén, los cuales son:

e Seguir un control PEPS.

e Reducir las distancias recorridas por los productos y el personal.

5 WMS son las siglas en inglés de Warehouse Management System; en espafiol, Sistema de Gestidn de
Almacenes, para manejo inteligente de bodegas.
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e Reducir los movimientos y maniobras.

e Permitir el ingreso, Unicamente, de personal autorizado.

e Controlar las salidas con la documentacion adecuada.

e Llevar un registro de las existencias actualizado.

e Reducir el desperdicio de espacio.

El &rea asignada a los pasillos debe ser minima.
Si el rea de almacenamiento es limitada, se recomienda:

e Mejorar la localizacion de las estructuras de almacenamiento, como las tarimas,

estantes, entre otros.

e Contar con eshozos de anaqueles, el cual sea adaptable, y favorezca la utilizacion

méaxima de espacios.

e Realizar un layout que permita el ahorro de espacio.

e Contar con estanteria de varios niveles.

e Reducir las existencias con el control de inventarios.

2.3.3.4 Identificacion y trazabilidad de productos

Permite ubicar los productos y su recorrido dentro de las instalaciones de la empresa o
almacén. Requiere que estos cuenten con codigo, descripcion, ubicacién y su estado. (Marin,
2014).
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2.3.3.5 Racks

Estanteria o estructura metalica de varios niveles distribuidos de manera uniforme en la
bodega (Marin, 2014).

2.3.3.6 Estiba
Lastre o carga que lleva una embarcacién en la bodega.

Los productores y distribuidores de bienes de consumo masivo estan interesados en difundir
el uso generalizado de una estiba estandar (para uso doméstico, no para exportaciones) de
1.0 x 1.2 metros, con separacion de 5 centimetros entre las tablas, altura del arrume de 1.5
metros y un peso promedio de 250 kg (Marin, 2014).

2.3.3.7 Picking

Implica recoger los pedidos, en este proceso los elementos de carga se convierten en

elementos de venta (Soret, 2010).
2.3.3.8 Packing

Conocida como agrupacion u ordenacion, esta depende de la generacion de pedidos que se
reciben, implica agrupar los pedidos segun las ubicaciones de las diferentes rutas de
distribucién (Soret, 2010).

2.3.3.9 Arrume

Acumulacién (vertical y horizontal) de productos o cajas que contienen generalmente el

mismo producto.

Se construyen uniformemente evitando las cajas salidas o voladizo en el arrume. Se debe
tener presente que la resistencia del material de empaque en el caso de las cajas corrugadas,
esta en las aristas, por lo tanto, deben coincidir verticalmente para que no se quiebre y pierda

su capacidad de carga (Marin, 2014).
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2.3.4 Inventarios

En el entorno empresarial se conoce la gestion de inventario como al proceso encargado de
asegurar la cantidad de productos adecuados en la organizacion, de tal manera que se pueda
asegurar la operacion continua de los procesos de comercializacién de productos a los
clientes; es decir, asegurar que las operaciones de manufactura y distribucion no se detengan,

cumpliendo con las promesas de entrega de productos a los clientes (Zapata, 2014).
2.3.4.1 Rentabilidad de inventarios

Marin (2014), sostiene que uno de los fundamentos en la administracion de los inventarios,
es mejorar la rentabilidad, desde la reduccion de costos y el hecho de elevar el nivel de

servicio al cliente.

Tabla 3. El concepto de Rentabilidad

' _ ™
ALMACEN DE CLASE MUNDIAL

CONCEFTO DE RENTABILIDAD

* BAJO NIVEL DE INVENTARIOS » REDISENO DE PROCESOS
= INFORMACION COMFIABLE = ELIMINAR ACTIVIDADES
= DEPURACION DE OBSOLETOS QUE NO AGREGAN VALOR

» OPTIMIZACION DE RECURSOS « DISMINUCION DE TRAMITES Y PAPELERIA

= MANO DE OERA = US0 DE TECNOLOGIA
* INSTALACIONES - CODIGD DE BARRAS
= EQUIFOS - EDI

- MRP-DRP

e

Fuente: Almacenes de Clase Mundial (Marin, 2014:31).

2.3.4.2 Inventario Fisico

Verificacion periddica de las existencias de materiales, equipos, muebles e inmuebles con
gue cuenta una dependencia o entidad, a efecto de comprobar el nivel de eficiencia en los
sistemas de control administrativo, el manejo de los materiales, el método de almacenaje y

el aprovechamiento de espacio en el almacén (Corona, 2009).
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La finalidad del inventario fisico es la de comparar las cantidades existentes fisicamente,
contra los datos teoricos que tiene el computador. De esta comparacion se desprenden los
Ilamados ajustes de inventario, que pueden ser faltantes (cantidad fisica menor que cantidad
tedrica) o sobrantes (cantidad fisica mayor que cantidad tedrica) (Marin, 2014).

En caso de realizar un doble inventario dentro de un supermercado, las afectaciones serian

varias:

Si las cifras de inventario no son confiables, operaciones como el despacho de
mercancias pueden verse seriamente afectadas, ya que generalmente se cuenta con
cantidades tedricas que luego el despachador no va a encontrar en la estanteria. El
area de compras también se afecta, pues va a comprar referencias que existen
fisicamente pero no estan registradas en el sistema o, lo que es peor, dejara de comprar
referencias agotadas porque figuran en el inventario teorico, pero fisicamente no
existen (Marin, 2014).

2.3.4.3 Control de inventario

Técnica que permite mantener las existencias de los productos a los niveles deseados, en
manufactura, como el enfoque es de productos fisicos, es de bastante importancia los

materiales y su control (Corona, 2009).
2.3.5 Sistema de reabastecimiento

El sistema de reposicion consiste en el método utilizado por la empresa para reponer los
inventarios, es decir, establecer claramente cuél es la politica de reabastecimiento de insumos
y productos que se requieren para el desarrollo normal de las operaciones. En la reposicién

de inventarios radica gran parte del control de un nivel éptimo de inventarios. (Marin, 2014)

Basicamente, existen dos formas de reponer los inventarios, que son el punto de re orden y
el sistema de requisicién de materiales (o productos) MRP. En términos generales, el punto
de re orden, también conocido con el nombre de sistema de maximos y minimos, se debe

utilizar para controlar el nivel de inventarios de productos terminados y repuestos.
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Para controlar los inventarios con el sistema MRP se requiere un sistema de informacion
sofisticado. Esto quiere decir que el software que controla este sistema es grande y costoso,
aunque actualmente se pueden encontrar soluciones bastante econémicas para empresas
medianas y pequefas. Es imprescindible mantener una base de datos actualizada de cada
producto, asi como una confiabilidad de inventario superior al 99% en unidades (Marin,
2014).

2.3.6 Método de Inventario rotativo

El inventario ciclico o rotativo es un método de conteo y control en el que el inventario se
cuenta a intervalos regulares durante el ejercicio fiscal. Es una técnica que consiste en hacer
el recuento de articulos de forma continua, junto con el resto de actividades, dentro o fuera
del horario laboral. El recuento ciclico consiste en la comprobacion permanente de la

exactitud de los registros de cada referencia (Garcia, et.al 2016).

Segun Marin (2014), EI método més adecuado para alcanzar metas de confiabilidad de los
registros de inventario superiores al 99%. Por diferentes razones, se debe adoptar el sistema
de inventarios rotativos, asignando a un equipo especializado la toma fisica, la investigacion
de diferencias y la toma de acciones correctivas para asegurar un mejoramiento continuo de

la confiabilidad de inventarios.

Para realizar este procedimiento se recurre a la distribucién por valor ABC con el fin de
determinar el nimero de conteos que se deben de realizar diariamente, de cada una de las

partidas clasificadas como A, B y C (Garcia, et al. 2016).
2.3.6.1 El informe de Auditoria

Un informe incluye elementos como: recomendaciones, sugerencias u otras conclusiones.
Los informes o dictamenes son esenciales para cualquier compromiso de auditoria o certeza
de cumplimiento, puesto que comunican los hallazgos del auditor. Los usuarios dependen del
informe del auditor para tener certeza. El dictamen es el paso final de un proceso completo
de auditoria (Alvin, 2007:46).
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A diferencia de un dictamen, el informe no da una opinion. Por lo que el informe en el
ambiente de auditoria, es conocido correctamente como dictamen. La palabra dictamen tiene
su origen en el vocablo latino “dictamen” que significa opinion, parecer, juicio, acerca de

alguna cosa que emite alguna persona o corporacion (Santillana, 2004: 168).
2.3.6.2 Cuestionarios de control

Es uno de los métodos més extendidos, el cual se basa en una encuesta sistematica presentada
bajo la forma de preguntas referidas a aspectos basicos del sistema, y en la que una respuesta
negativa evidencia una ausencia de control (Gémez, 2003).

Este método ayuda a asegurar que todos los puntos basicos del control sean considerados.
Pero, tiene el inconveniente de que las preguntas, al ser modelos estandares, resultan rigidas,
restrictivas y a menudo, precisan un replanteamiento general y no siempre permiten al
auditor tener una vision clara del sistema, dado lo voluminoso que resulta a veces. Esto no
permite distinguir entre las deficiencias importantes y las de escasa relevancia (Gomez,
2003).

2.3.6.3 Evidencia

El auditor obtendra la certeza suficiente y apropiada a través de la ejecucion de sus
comprobaciones de procedimientos para permitirle emitir las conclusiones sobre las que

fundamentar su opinion acerca de la informacion financiera. (Gomez, 2003)
2.3.6.4 Evidencia suficiente

Se entiende por suficiente, aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de
sus pruebas de auditoria para llegar a conclusiones razonables sobre las cuentas anuales que
se someten a examen. Este profesional no pretende obtener toda la evidencia existente, sino
aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen. En este sentido,
se puede llegar a una conclusion sobre un saldo, transaccion o control, realizando pruebas de
auditoria mediante muestreo, pruebas analiticas o a través de una combinacién de ellas
(Gomez, 2003).
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2.3.6.5 Evidencia adecuada

Es una caracteristica cualitativa, esta relacionada con su relevancia y fiabilidad. Es necesario
confiar en evidencias que son mas convincentes que concluyentes, por tanto, con frecuencia
puede buscar evidencia de diferentes fuentes o de distinta naturaleza para apoyar un mismo
hecho o dato. La evidencia es adecuada cuando sea pertinente para que el auditor emita su
juicio profesional (Gémez, 2003).

2.3.6.6 Manuales

Los manuales son una de las herramientas mas eficaces para trasmitir conocimientos y
experiencias, porque ellos documentan la tecnologia acumulada hasta ese momento sobre un
tema. Son vitales para incrementar y aprovechar el cumulo de conocimientos y experiencias

de personas y organizaciones (Alvarez, 1996).
2.3.7 Procedimientos

Un procedimiento es la guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente como dos o

mas personas realizan un trabajo (Alvarez, 1996).
2.3.7.1 Manual de politicas y procedimientos

Es un manual que documenta la tecnologia que se utiliza dentro de un area, departamento,
direccion, gerencia u organizacion. En este Manual se deben contestar las preguntas sobre lo
que hace (politicas) el area, departamento, direccidn, gerencia u organizacion y como hace
(procedimientos) para administrarse; ademas de controlar los procesos asociados a la calidad
del producto o servicio ofrecido (este control incluye desde la determinacion de las
necesidades del cliente hasta la entrega del producto o realizacion del servicio, evaluando el

nivel de servicio post-venta) (Alvarez, 1996).
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CAPITULO IIl: CONTEXTO METODOLOGICO

3.1 Metodologia para proceso de auditoria de Inventarios

3.1.1 Fuentes de Informacion
3.1.11 Fuentes de informacién primarias

Recoleccion de datos e informacion manifestada por los trabajadores del Supermercado
Cooprovitec por medio de la aplicacion de cuestionarios y entrevistas informales, que revelen

datos que permitan practicar los objetivos de la investigacion.
3.1.1.2  Fuentes de informacion secundaria

Informacion que corresponde al sistema de informacion de inventarios del Supermercado

Cooprovitec.
3.1.2 Técnicas de Investigacion
3.1.2.1  Cuestionario

Valerse de cuestionarios realizados a diferentes trabajadores del supermercado como
personal de bodega, encargados de compras, asi como a la Operadora institucional encargada
de la administracion del supermercado. Esto, para recolectar informacion de importancia para

la Auditoria.
3.1.2.2 Entrevista

Se practican entrevistas personales estructuradas en pro de resefiar distintas anomalias
encontradas en la auditoria de inventario. Se aplicaran a diferentes colaboradores, segun las

respuestas de los cuestionarios.
3.1.2.3  Entrevista no dirigida

Este tipo de entrevista se enfocan en el Encargado de Compras y a Bodegueros, para

recolectar informacion relevante para la Auditoria.

3.1.24 Observacioén
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Se realiza observacion directa sobre los procedimientos de inventarios.
3.2 Actividades a desarrollar para Objetivos de Auditoria

3.2.1 Analizar la informacién recopilada del manejo de inventarios, operaciones y

control interno.
e Elaborar cuestionarios.

o Los cuestionarios se realizan a partir de criterios sacados de Marin (2014) en su libro
Almacenes de Clase Mundial, donde explica factores decisivos para el
funcionamiento Optimo de almacenes en el contexto actual, con implicaciones
tecnoldgicas denotadas con anterioridad en el presente trabajo; ademas de tener en
cuenta los criterios en la sintomatologia de una deficiente operacion de Garcia, et al.
(2016), nombrados a continuacion:

1.- Recepcion de materiales sin documentos reglamentados de la empresa.
2.- Ingreso al almacén de materiales, que quedan disponibles para uso o venta,
sin aprobacion de control de calidad.

3.- Carencia de areas de cuarentena.

4.- Materiales sin identificacion.

5.- Merma y contaminacion de productos por envases inapropiados o en mal
estado.

6.- Materiales extraviados por falta de asignacion

7.- Ineficiencia del personal por manejo excesivo de materiales.

8.- Mal aprovechamiento de la superficie y el volumen de almacén.
9.-Cantidad excesiva de materiales dafiados y obsoletos, considerados,
ademas dentro del inventario de materiales de uso regular.

10.- Materiales innecesarios y sin movimiento.

11.- Faltante de materiales importantes o de uso frecuente.

12.- Acumulacion de 6rdenes pendientes de surtir.

13.- Pérdida insensible de materiales.

14.- Existencias fisicas fuera de concordancia con los registros de kardex.

15.- Falta de procedimiento de trabajo.
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16.- Errores de surtido.

Aplicar los siguientes cuestionarios.

o Preguntas sobre control de Bodega

1.
2.

10.
11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.

¢Existe un unico Encargado del Inventario de Bodega?

La disposicion y ordenamiento del almacén favorece la manipulacion
ininterrumpida de materiales, doble direccion y la minimizacion de transportes
Los pasillos de trabajo estan libres de productos que dificulten la transitabilidad
Las zonas, los pasadizos, columnas y alojamientos reservados para la
conservacion de mercaderia se encuentran sefializados

¢Existe control sobre las existencias de bodega?

¢Cuéntas personas tienen llaves de puerta del exterior para acceso a la bodega?
¢Las personas que entran a bodega son observadas con las pertenencias con las
que salen?

¢La bodega posee sistema de seguridad?

¢Existe entrada restringida a la bodega?

¢Poseen cierto orden predeterminado en la bodega?

¢Los productos que se encuentran en bodega se encuentran en condiciones de
temperaturas adecuadas?

¢Se posee control sobre fechas de vencimientos?

¢Se poseen politicas sobre el manejo de inventario en bodega?

¢La bodega se destina Unicamente para el manejo de inventario?

¢La distribucion de estantes en la bodega tiene un orden estético?

Periodicidad con la que se realiza la limpieza de la bodega

¢Los instrumentos necesarios en bodega se encuentran protegidos y en un lugar
establecido?

¢Existe coordinacion entre el Encargado de compras y Bodegueros?

¢Existe peligro en bodega, cajas o productos mal colocados, productos pesados
en alturas, cables mal colocados?

¢Existe un inventario aparte del de supermercado?

Periodicidad con la que se realiza conteo fisico de inventario de bodega

¢Han detectado alguna persona extrayendo productos de la bodega?
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23.

¢Qué medidas de control interno han implementado para evitar salidas de

productos de bodega?

Preguntas sobre control interno de inventario

1.

© N o o &~ w

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

¢Se posee atencion que personas con bolsos grandes no entren al supermercado
con ellos?

¢Existe un lugar preestablecido donde clientes puedan guardar sus pertenencias,
para no entrar con ellas al supermercado?

¢El personal del supermercado es revisado antes de su salida?

¢Se posee control de fechas de vencimiento?

¢La localizacidn de productos esta rotulada y de facil encuentro para los clientes?
¢Las funciones estan claramente definidas?

¢ Todos los muebles (gondolas) se encuentran debidamente acomodados?

¢Los productos se encuentran debidamente acomodados aprovechando al
méaximo el espacio de los estantes?

¢El personal del supermercado conoce la localizacion de todos los productos?
¢Los productos se mantienen en orden?

¢Las ofertas de productos estan debidamente sefialadas?

¢Los productos entrantes son colocados atras de los existentes?

¢Existen productos que estan colocados en un mismo codigo de diversas marcas,
0 sabores, pero mismo precio?

¢En caso de haber productos con posibilidades de ser robados, se encuentran
protegidos de cierta manera?

¢Los productos protegidos ante los robos o proteccion por su valor se encuentran
en su totalidad en vista del cliente?

¢Los productos dentro de las urnas o area protegida de cajas se encuentran
acomodados debidamente aprovechando al maximo el espacio existente?

¢Los productos expuestos a robos se encuentran en observacion esporadica de
cierta persona?

¢Existe un encargado de controlar las cAmaras?

¢Han detectado en alguna oportunidad un consumidor cometiendo robo?

¢Han detectado en alguna oportunidad un empleado cometiendo robo?
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21. ¢Que medidas han tomado en cualquiera de los dos casos anteriores?
22. ;Han detectado empleados o consumidores, ingiriendo productos no cancelados?
23. (Qué medidas han tomado en caso de encontrar un empleado o consumidor
ingiriendo productos no cancelados?
24. Existen politicas para el consumo dentro del supermercado para los empleados?
25. ¢Han detectado empleados colaborando con clientes para consumar un robo?
Preguntas sobre Proceso de inventario fisico
¢Cual es la frecuencia de realizacion del conteo fisico de inventario?
¢Existen politicas para realizar el inventario fisico?
¢Se verifica el buen estado del objeto?
¢El personal es capacitado con anterioridad para el recuento fisico?

1

2

3

4

5. ¢Existe una persona que rectifique el conteo fisico?

6. ¢Se cierra el supermercado para realizar conteo fisico?

7. ¢Se cierra el area de conteo de inventario temporalmente?

8. ¢Las hojas en las que se realiza el conteo tienen la informacion necesaria?

9. ¢Se realizan estimaciones en pilas de pequefios productos, gasillas, confites,
pastillas, curas...?

10. ;/Se recibe mercaderia durante inventario fisico?

Preguntas sobre Control organizacional

1. ¢Elalmacén se encuentra limpio y ordenado?

2. ¢Los pasillos de trabajo se encuentran limpios y dispuestos para circulacion?

¢Hay productos que corran riesgo de derrumbe?

¢se puede acceder facilmente a todos los productos?

¢Hay instrumentos de medicion dentro del almacén?

¢El almacén cuenta con un espacio de Recepcion?

¢El almacén cuenta con un espacio de Almacenamiento?

¢El almacén cuenta con un espacio de Salida de productos a punto de venta?

© 0o N o g b~ w

¢Se tienen definidos los productos (cddigos) obsoletos y de baja rotacion?
10. ¢Hay registros de entrada y salida de productos del almacén?

11. ;Hay registros de tipo Kardex?
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12.

13.
14.
15.
16.
17.

¢Hay métodos para comprobar la localizacion, agrupacion de productos
similares?

¢Hay registro documentado de ingreso de mercancia?

¢Hay documentacion de distribucion de mercancia dentro del punto de venta?
¢Hay documentos de registro de productos con dafios, extravios y defectuosos?
¢El apilamiento de productos se genera solamente con productos iguales?

¢Hay alguna metodologia para identificar productos unitariamente?

Preguntas sobre control de seguridad y riesgos

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.

¢Existe control de plagas dentro del almacén?

¢Se almacenan productos a la intemperie que puedan deteriorarse en este estado?
¢hay disposicion de extintores (cargados) dentro del almacén?

¢Los extintores estan dispuestos de modo que se favorezca su acceso?

¢Hay equipos que permitan identificar incendios?

¢Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado?

¢Se cuenta con rutas de escape?

¢hay sefalética adecuada que indique riesgos y rutas de escape?

¢Hay focos o lamparas eléctricas dispuestas encima, sobre o entre los espacios de
almacenamiento?

¢Se han evaluado y previsto contingencias?

¢Se ha establecido algun plan de seguridad dentro del almacén?

¢Hay un comité de seguridad?

¢Se almacenan todos los productos a una altura minima de 15 cm sobre el suelo?
¢El apilamiento de productos supera un area mayor a los 10 m por 15 m?

Se dispone de un espacio minima de 1m entra la pared superior de la ruma anaquel
u otras estructuras

Las estanterias de hasta 1m de ancho estan unidas a los tabiques o muros

No se fuma en las instalaciones de conservacion de bienes

Los interiores y exteriores de la edificacion se encuentran pintados y se cuenta
con estructuras metélicas que estén protegidas con esmalte que impide su

corrosion
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19.

¢El apilamiento de productos se separa con una media de 1 metro unos respecto

a otros?

Preguntas sobre Talento Humano

1.

10.

11.
12.
13.

Existen los controles correctos y se emplean de manera adecuada para
salvaguardar la integridad y salud de los colaboradores

Se disponen de &reas comunes (servicios higiénicos, merendero y descanso)
Estas areas comunes anteriores se mantienen en buen estado y estan localizadas
correctamente

Se brindan capacitaciones para los colaboradores de manera planificada y regular
La totalidad de colaboradores del almacén tiene capacitacion respecto a las
operaciones logisticas

Los colaboradores tienen la competencia y conocimientos necesarios para el
desarrollo de sus funciones

La cantidad de infortunios en la organizacion el afio pasado asciende a cero
Existen iniciativas que favorecen el desarrollo profesional y la innovacion en los
colaboradores

Se empodera a los colaboradores de atencion con el objetivo de datos y resultados
satisfactorios para los usuarios

Existe una formacion y entrenamiento versatiles para que el personal sea capaz
de desarrollar una amplia gama de actividades

Se monitorea y optimiza la productividad de manera constante

Se ha implementado la gestion del talento humano por habilidades

"Se han establecido las descripciones de puestos de trabajo y éstas son de

conocimiento de cada colaborador"

Preguntas sobre Sistema de informacién

1.

2
3.
4

¢Con que frecuencia se actualiza la base de datos del sistema de informacion?
¢El sistema de informacidon ubica el producto en su lugar de colocacion?

¢Existe usuarios del sistema en nivel jerarquico?

¢Hay un colaborador que tenga una contrasefia que permita controlar todas las

operaciones?
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5. ¢Hay un colaborador que controla periédicamente los movimientos realizados en
el sistema?

6. ¢Los diferentes usuarios conocen al maximo las diferentes funciones que se les
permite en el sistema?

7. ¢Existe un control preventivo por el técnico para el sistema?

8. ¢La capacidad de reaccion ante un fallo es 6ptima?

9. ¢Las contrasefias de ex — colaboradores han sido canceladas?

10. ¢EIl personal nuevo posee una capacitacion acerca del uso del sistema?

11. ¢ Todo el personal sabe el uso correcto y profundo de su usuario?

12. ¢Los productos que se sabe que no serdn comprados nuevamente para el stock del
supermercado son borrados del sistema?

13. ¢Se tienen previamente establecidos proveedores en la empresa?

14. ;Quién define cuales son los proveedores de la empresa?
e Tabular.

Para realizar la tabulacion de los resultados de los cuestionarios se utilizé un modelo propio
de tabla, que permitiera agrupar y leer facilmente las preguntas, las respuestas dicotomicas
(si/no), las observaciones del entrevistado, la descripcién de las deficiencias por cada

respuesta negativa, las recomendaciones y la calificacion (Satisfactorio/No satisfactorio).
e Analizar resultados.

3.2.2 Concretar una muestra de relacion comparativa entre inventario fisico y el

hallado en el programa computarizado de inventarios
3.2.2.1  Muestra y tamafio de la muestra

Una Muestra es un subconjunto extraido de la poblacion, por tanto, es el conjunto de

mediciones que han sido realmente recolectadas (Hidalgo y Ramos, 2009).

El proceso de muestreo se llevo a cabo como se representa en la Figura 5.
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Figura 5 Proceso de muestreo

Definir la poblacién meta
Determinar el marco de muestreo
Seleccionar la técnica de muestreo
Determinar el tamano de la muestra

Llevar a cabo el proceso de muestreo

Fuente: Fuente de elaboracion propia
3.2.2.2  Muestreo Aleatorio Estratificado

Esta técnica, perteneciente a la familia de muestreos probabilisticos. Consiste en dividir toda
la poblacion objeto de estudio en diferentes subgrupos o estratos disjuntos, de manera que un
individuo solo puede pertenecer a un estrato. Una vez definidos los estratos, para crear la
muestra se seleccionan individuos empleando una técnica de muestreo cualquiera a cada uno

de los estratos por separado (Gutiérrez, 2007).

Consiste en:
e Dividir a los elementos en subpoblaciones (estratos). Los estratos deben ser
mutuamente excluyentes.
e Los elementos dentro de cada estrato deben ser homogéneos, mientras que entre
estratos deben ser heterogéneos.
e Dentro de cada estrato, seleccionar una muestra independiente (ej.: Muestreo
Aleatorio Simple (MAS), muestreo sistematico, etc.)
e Se miden las variables de interés en cada muestra, se pondera y se estima un total
para la poblacion
o Ventajas:
— Reduce significativamente el intervalo de confianza
o Desventajas:
— Mas complejo que MAS
— Maés costoso que MAS
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e Asignacion Proporcional:
El nimero de elementos seleccionados es proporcional al tamafio relativo del estrato con
respecto a la poblacién. En el peor de los casos sera tan eficaz como MAS.
¢ Asignacion No Proporcional u Optima:
Hay una doble ponderacion de los elementos: tamafio del estrato al que pertenece y
varianza de la variable a calcular.

o Mayor tamafio, entonces, Influye mas en la media de la poblacion.

o Mayor varianza, entonces, Menor precision, entonces, tomar mas elementos.
3.2.2.3  Poblaciéon

Una poblacion es un conjunto de individuos u objetos (unidades de muestreo o de estudio)
que poseen la caracteristica que se desea estudiar. La poblacion ideal que se pretende estudiar
se denomina poblacidn objetivo. El grupo que en realidad podemos estudiar se denomina
poblacion de estudio (Hidalgo y Ramos, 2009).

3.2.24  Nivel de confianza
Proporcion que revela la cantidad

de casos cada 100 que, en una muestra proveera el horizonte de precision que se desea con

relacion al error de la muestra (Angel Gutiérrez, 2007).
3.2.25  Varianza poblacional

Es la media aritmetica de los cuadrados de los valores, que se obtienen por la discrepancia

entre cada cuantia obtenida y el medio de la poblacién (Valls).
3.2.2.6  Error permisible maximo

Discrepancia maxima que se permite entre la valia de la muestra que se obtiene en la

investigacion y la medida que corresponde a la poblacion (Gutiérrez, 2007).

3.2.3 Se emite concepto sobre la situacion comparativa entre en el estado del

inventario fisico y el del sistema de informacion.

59



3.2.4 Se emite un informe de control interno sobre factores de oportunidad para

mejorar tratamiento de inventarios y almacén.

3.3 Metodologia para eleccién de alternativas optimizacion del almacén

En la eleccién de las mejores alternativas de solucion, se utiliza una matriz de

restricciones. Los criterios generales son:
e Repeticion en mejoras

e Causa directa

e Solucién
e Factible
e Medible

e Bajo costo

Dichos criterios se calificaron de 1 a 10, donde 1 corresponde a un beneficio de caracter
menor y 10 corresponde a un beneficio de alta importancia. Es asi como enseguida, se

deberian atender las alternativas de mejoramiento con calificaciones mas altas.

3.4 Herramientas metodoldgicas a utilizar dentro de la propuesta de mejora

Sistema ABC.

Administracion de inventarios.

Administracion de almacenes.

Rendimiento logistico por KPI's.

Manual que contenga los nuevos procesos de inventario.
Justo a tiempo.

Ventanas horarias.

60



CAPITULO IV: DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ORGANIZACIONAL
ACTUAL

4.1 Plan estratégico

Aungue las empresas u organizaciones de este corte generalmente poseen un plan estratégico
documentado en el que se manifiestan las caracteristicas y cualidades propias, destacando
cultura, principios, mision, vision y demas conceptos que contribuyen a la ordenacion de los
mismos, segun el estudio de caso hecho sobre Provitec (Vargas, 2014), se plantea que, “La
gestion cooperativa por su parte es, en si misma, el conjunto de las politicas y sistemas que
establece cada organizacién para llevar a la préctica su filosofia inspiradora, y aunque sus
procesos 0 procedimientos no son consignados o documentados como lo sugiere la
administracion tradicional, no se puede desconocer que implicita y operativamente cada
entidad cooperativa implementa herramientas y estrategias propias para determinar su

modelo de gestion particular.”

Para establecer un orden de organizativo, se considera pertinente entender como funciona la
organizacion desde su apice estratégico, para lo que también agrega que ... el modelo de
gestion de la empresa cooperativa esta determinado por cuatro caracteristicas clave: un
sistema democratico basado en la participacion de sus asociados y en la preponderancia del
trabajo y la persona sobre el capital; una cultura organizativa orientada al cliente (asociado),
a través de la cual se busca satisfacer sus necesidades como objetivo prioritario y una
formulacion estratégica emergente, basada en la experiencia mas que en la capacitacion. Las
dos primeras caracteristicas resultan fuente de ventajas competitivas sostenibles, basadas en
la diferenciacion, mientras que las ultimas limitan de manera considerable su eficiencia y
dificultan en algunas ocasiones su capacidad para convertirse en empresas viables

econdmicamente y para competir en el mercado con garantias de éxito.” (Vargas, 2014)
4.2 Cumplimiento de los objetivos estratégicos

El objetivo estratégico organizacional es servir a los asociados al proyecto social de Provitec

y Cooprovitec, meta que se viene cumpliendo hasta el momento.
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Ademaés, el Supermercado Cooprovitec pretende aumentar y mejorar su servicio de oferta
para sus asociados, para lo cual busca abrir nuevos puntos de venta dentro de la ciudad de

Popayan.

En la tabla 4, se muestran las fases de desarrollo del supermercado, demostrando objetivos

que se han cumplido desde su iniciativa.

Tabla 4. Fases de desarrollo del supermercado

Fases Supermercado

Gestiones iniciales Localizacion de la sede. Aprobacion del proyecto por la AG. Compra de
local.

Mecanismo de financiacion Fondos propios de la organizacién y aportes de 544 asociados en calidad de

préstamo
Operaciones iniciales Ventas por pedido retiradas por los asociados en el centro de operacidn del
supermercado.
Implementacion del Organizacion de las instalaciones para operar como autoservicio abierto al
autoservicio publico.

Fuente: Sobre las bases de Informes Institucionales de Provitec (Vargas, 2014).
4.3 Evaluacion de los procesos involucrados

4.3.1 Fuerzas competitivas de Porter

4.3.1.1  Amenazas de nuevos competidores

No existe una barrera fuerte de entrada a este subsector diferente a contar con la inversion
econdmica necesaria para establecer un negocio semejante. Se presenta entonces, una
amenaza de nuevos competidores muy alta, aln mas, teniendo en cuenta el afianzamiento
paulatino pero poderoso de los llamados “discounters”, empresas que funcionan como
canales de distribucién comercial de productos de alimentacién y canasta familiar de bajos

costos, a costa de ofrecer menos calidad en su stock.

4.3.1.2  Poder de negociacién de los compradores
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Popayan es una ciudad pequefia, que no representa impedimentos grandes en la movilidad y
desplazamiento para los clientes, es asi como los clientes tienen acceso coémodo a los distintos

competidores directos, como: Jumbo, Olimpica, y Exito.

Los canales de distribucion de Retail y negocios afines, se enfocan cada vez mas en obtener
informacion de su clientela que, aunque demanda buena calidad, variedad y mejor servicio,
también busca mejores ofertas y bajos costos. Aunque el cliente especifico en que se enfoca
el supermercado Cooprovitec es el de sus asociados, con la creciente competencia, implica
que la influencia de los compradores sea relativamente alta. De ahi que se deba pensar en
mejorar la oferta y stock en funciéon de la demanda del nicho de mercado, visualizando
preferencias y calidad.

4.3.1.3  Poder de negociacion de los Proveedores

Debido al cuantioso volumen de compras que genera el supermercado Cooprovitec, la
influencia en negociacion sobre los proveedores debe ser alta facultando el hecho de generar
acuerdos con abastecedores que cumplan con las clausulas de contratacion, que al mismo
tiempo permitan desarrollar efectivamente la estrategia del supermercado, cumpliendo con
estandares de calidad, de servicio y entrega, consonando sobre todo en el respeto y

acatamiento de fechas de entrega y ventanas horarias, que faciliten la logistica del negocio.
4.3.1.4  Amenaza de productos sustitutos

Los disconunters se caracterizan por tener un stock de productos limitado, politicas
constantes de bajos precios, ademas de basar su cadena de valor en un control sistematico y
constante de bajos costes. Estas cadenas, ademas, intentan ahondar en el Retail vertical, es
decir, disefiar, producir y vender sus propios productos, sin utilizar intermediarios o
mayoristas, para que pueda satisfacer las demandas de los clientes de manera muy eficiente,

al controlar cada etapa de la cadena de suministro.

Paola Navas, ejecutiva de retail vertical de Nielsen Colombia, explica en una entrevista al
diario La Republica que “si bien estas cadenas iban dirigidas en un principio a personas de
estratos mas altos y esto afectd a las grandes superficies, ellos respondieron con

transformaciones en sus modelos, como Exito Wow, Carulla Fresh Market o Jumbo con sus
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mundos, ofreciendo nuevas experiencias, y aungue su crecimiento no sea tan rapido como el
de los lowcost, si es constante. El foco de expansion de los discounters se ampli6 y ahora se
quieren dirigir estratos un poco mas bajos, por lo que las tiendas también deberan buscar

transformarse”.

Estas transformaciones implican una competencia sumamente fuerte, que se debe tener en

cuenta incluso dentro del mercado que sostiene el supermercado Cooprovitec.
4.3.1.5 Rivalidad entre competidores.

Los lideres del Supermercado Cooprovitec entienden que la entrada de Olimpica SAO al
mercado regional fue un acontecimiento serio frente a la economia del proyecto de
supermercado labrado. Ademas de reconocer a almacenes Jumbo y Exito como competidores
directos; este ultimo tiene una sucursal a menos de 500 metros de la Unica sede del

supermercado Cooprovitec.

Estas grandes cadenas de supermercados cuentan con tarjetas de beneficios sobre volimenes
de compra que, en cierto sentido, también posee el supermercado Cooprovitec, al beneficiar
a sus asociados compradores con un sistema de reembolso de beneficios sobre compras

realizadas dentro de la superficie y demas unidades estratégicas de la Cooperativa.
4.3.1.6  Fortalezas

e Lideres conscientes de la necesidad de tecnificacion del supermercado, en

consonancia al crecimiento de la organizacion.

e Apoyo Yy respaldo a estas iniciativas de crecimiento por parte de los asociados al

modelo cooperativo de Provitec y Cooprovitec.

e Usuarios asociados que demuestran fidelidad y confianza al proyecto de
supermercado, realizando compras dentro de la superficie, pues dan cuenta del factor
diferencial del modelo cooperativo, en la retribucién de su inversion y compra de

servicios dentro de las diferentes unidades estratégicas de la organizacion (Estaciones
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de servicio, parcelaciones, centro deportivo, supermercado), reconocidas mediante un

bono de compra en el supermercado sobre porcentajes de dichas inversiones.

e La edificacion que comprende almacén y superficie de venta son propias de la

Cooperativa, permitiendo reduccion de costos.

e Laorganizacion incursiona con productos propios, como el aztcar y bolsas de basura,

e intenta crecer en esta iniciativa de diversificacion.

e Unequipo de trabajo y colaboradores comprometidos, respetuosos y responsables de
sus deberes, que mediante la practicas de valores y de trabajo cooperativo, se pueden

desempefiar eficientemente en distintas areas operativas dentro de la organizacion.
4.3.1.7  Oportunidades

e En 2019 se ejecutd una adecuacion estética y funcional del punto de venta (estructura

fisica), que ha mejorado la prestacion de servicio.
e El sector econdmico continua en crecimiento sostenido.

e EIl supermercado ha sido una iniciativa que crece sobre la practica empirica, que
puede mejorar desde propuestas de tecnificacion en distintos rubros, como, por

ejemplo, las comunicaciones, merchandising, logistica, contables y financieras.

o Es posible mejorar la educacion del cliente mediante la comunicacion por
medio de boletines, incentivando una mejor alimentacion, métodos de compra
mas eficientes, entre otras recomendaciones tacitas que los clientes puedan

percibir con un mejor servicio.
4.3.1.8  Debilidades

e Aunque la organizacion ha crecido constante y sosteniblemente, gracias al honesto y
buen proceder de los lideres del negocio, en cierto punto carecen de conocimientos

técnicos y especificos sobre funcionamiento y gestién del negocio de Retail.
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43.1.9

Falta de capacitacion del personal en asuntos de naturaleza comercial y de Retail,
pues, aunque los colaboradores cumplen a cabalidad con los procesos y labores
propuestas hasta el momento por la organizacion, no estan capacitados a fondo, en

temas que conciernen a la indole del tipo de negocio.

Falta de indicadores para seguimiento de procesos de logistica y desempefio dentro
de la administracién y operatividad del supermercado, ocasionando poco seguimiento

a procedimientos y procesos de mejorar continua.

Faltan procesos y procedimientos de pronosticacion de la demanda, que permitan una

verificacion y seguimiento continuo de las curvas de costos e inversion en compras.

La administracion del supermercado no se realiza como una unidad de negocio
diferenciada notoriamente del resto de la Cooperativa, que permita la concentracion
de un organo administrativo Unico que aporte o tome decisiones técnicas sobre el

mismo (sean estratégicas, tacticas u operativas).

EL supermercado Cooprovitec carece de un proceso presupuestario anual, en el que
se difieran compras en periodos determinados, lo que representa una perspectiva
inestable de administracion financiera referente a compras por cantidades de

diferentes referencias.

La informacion de inventario se utiliza de forma basica, sin aplicar estadistica

especializada en funciones de indole presupuestario con fines de merchandising.
Amenazas
Pocas barreras de entra para nuevos competidores.

Crecimiento del mercado y llegada de Discounters y comercializadoras lowcost a la

ciudad, que representan nuevas competencias.

La diversificacion de las grandes cadenas ya establecidas en la ciudad como Exito
Wow, Carulla Fresh Market y similares, que competirian con poder de marca y

precios.
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e Amenazas al modelo de trabajo cooperativo desde espacios estatales, que

compromete éstas iniciativas negativamente.

4.3.2 Analisis AMOFHIT
4.3.21  Administracion y gerencia

La principal superficie de venta, se puede recrear estructuralmente, en forma del organigrama
representado en la Figura 6.

Figura 6. Organigrama de Supermercado Cooprovitec

Pte. Fernando Vargas N.

Juntd
Directiva

ADMINISTRACION

Supervicion - Operadora institucional

| | | | | |

Bodega Contabilidad Recaudos Recepcion Sucursal Bancarig

1 Auxiliar Contable 1 1 1 1
Bodega Asistente de Cajaji

i 2
Asistente de Cajoj
2
E

I

4322 Marketing ventas

Supermercado Cooprovitec agrupa las referencias de sus productos ofertados en grupos (con

su respectivo codigo) como se indica en la Tabla 5.
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Tabla 5. Listado de Grupos de Productos

Listado de Grupos de Productos

Caodigo Descripcion
0 PROTECCION MASCULINA
1 PROTECCION FEMENINA
2 GRANOS
3 DESODORANTES
4 EXHIBICIONES
CREMAS FACIALES Y
5 CORPORALES
6 HIGIENE ORAL
7 CUIDADO DEL CABELLO
8 JABONES DE TOCADOR
9 PROD.PARA BEBE
LAVA LOZAS Y
10 DESENGRASANTES
11 ESPONJAS Y DESECHABLES
12 LIMPIEZA DE LA ROPA
13 ASEO HOGAR
14 CUIDADO DE LOS PIES
CUIDADO DEL CALZADO Y
15 MUEBLES
16 INSECTICIDAS
PAPEL H.Y PANUELOS
17 DESECHABLES
18 HARINAS Y PASTAS
19 ACEITES Y MANTEQUILLAS
20 ABARROTES
CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN
21 POLVO
22 AVENAS Y SOYAS
23 CEREALES
24 SALSAS Y REPOSTERIA
25 LICORES
26 GALLETERIA
27 GOLOSINAS
28 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO
29 ENLATADOS Y CONSERVAS
30 GASEOSAS Y JUGOS
31 LACTEOS
32 CARNICOS
33 CONDIMENTOS
34 HUEVOS
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35 FARMACIA

36 PAPELERIA

37 PILAS Y VELAS

38 AZUCAR

39 EMULSIONES
SERVILLETAS Y TOALLAS DE

40 COCINA

41 CONCENTRADOS

42 PROD.NOCIVOS

43 TECNOLOGIA

44 LIMPIEZA AUTOS

Fuente: Elaboracion Propia (2019)

Entonces, dentro del andlisis primario de cantidad de referencias congregadas en cada

GRUPO, realizado sobre el inventario contenido en el sistema y denotado en la Tabla 6,

donde muestra un total de 10.363 referencias de productos dentro del sistema de inventarios.

Tabla 6. Cantidad de referencias por grupo

GRUPO | Cantidad de referencias
000

884

Nombre de GRUPOS
OLO A
A\ . . AN ™,

69 DYA\DIOND. AB O
12 484 LIMPIEZA DE LA ROPA
24 390 SALSAS Y REPOSTERIA
26 355 GALLETERIA
6 344 HIGIENE ORAL
31 341 LACTEOS
18 321 HARINAS Y PASTAS
9 319 PROD.PARA BEBE
21 315 CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN POLVO
28 311 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO
305 DESODORANTES
295 PROTECCION FEMENINA
35 275 FARMACIA
8 252 JABONES DE TOCADOR
5 249 CREMAS FACIALES Y CORPORALES
36 230 PAPELERIA
11 220 ESPONJAS Y DESECHABLES
29 216 ENLATADOS Y CONSERVAS
33 216 CONDIMENTOS
41 208 CONCENTRADOS
30 205 GASEOSAS Y JUGOS
19 188 ACEITES Y MANTEQUILLAS
37 175 PILAS Y VELAS
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10 173 LAVA LOZAS Y DESENGRASANTES
23 169 CEREALES
25 167 LICORES
22 136 AVENAS Y SOYAS
0 117 PROTECCION MASCULINA
16 99 INSECTICIDAS
14 94 CUIDADO DE LOS PIES
32 94 CARNICOS
2 88 GRANOS
17 87 PAPEL H.Y PANUELOS DESECHABLES
15 73 CUIDADO DEL CALZADO Y MUEBLES
40 63 SERVILLETAS Y TOALLAS DE COCINA
20 52 ABARROTES
44 51 LIMPIEZA AUTOS
38 47 AZUCAR
39 32 EMULSIONES
43 15 TECNOLOGIA
34 13 HUEVOS
4 3 EXHIBICIONES
42 1 PROD.NOCIVOS
TOTAL 10363

Fuente: Elaboracion propia.

La informacidn anterior sobre la agrupacion de referencias dentro de cada grupo se visualiza

en la figura 7, y se analiza en la tabla 7.

Figura 7. Comparativo de cantidad de referencias dentro de cada grupo

1200
1000
800
600
400

200
0 II I IIIII.IIll-I.Il Illllllllllll Ill-_-l _m

10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7. Anélisis de cantidad de referencias dentro de cada grupo.

Tabla de analisis de cantidad de productos en Grupos
Referencias por estratos Cantidad de _ Frec
T _ - _ Grupo | referencias por | Frecuencia Acumulada
Limite Inferior Limite Superior estratos

801 1000 2 1884 18% 18%

601 800 691 7% 25%

401 600 1 484 5% 30%

201 400 19 5367 52% 81%

1 200 22 1937 19% 100%

45 10363 100%

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, se infiere entonces que:

e Hay dos (2) Grupos representativos, que agrupan entre 800 y 1.000 referencias, los

cuales son:

Nombre de GRUPOS
GOLOSINAS

Cantidad de referencias

ASEO HOGAR

- Para un total de 1.884, representando el 18% del total de las
referencias de productos ofertados entre los afios 2018 y 2019 que
contiene el sistema de inventarios del Supermercado Cooprovitec.
Siendo los dos grupos con mas referencias de productos contenidas y

ofertadas dentro del supermercado en ese lapso.

e Hay un (1) Grupo representativo, que agrupa entre 600 y 800 referencias, el cual es:

Cantidad de referencias Nombre de GRUPOS
691 CUIDADO DEL CABELLO
- Para un total de 691, representando el 7% del total de las referencias
de productos ofertados entre los afios 2018 y 2019 que contiene el
sistema de inventarios del Supermercado Cooprovitec. Ubicandose
como el tercer grupo con mas referencias de productos contenidas y

ofertadas dentro del supermercado en ese lapso.

e Hay un (1) Grupo representativo, que agrupa entre 400 y 600 referencias, el cual es:

71



Cantidad de referencias Nombre de GRUPOS
484 LIMPIEZA DE LA ROPA

- Para un total de 484, representando el 5% del total de las referencias
de productos ofertados entre los afios 2018 y 2019 que contiene el
sistema de inventarios del Supermercado Cooprovitec. Ubicandose
como el cuarto grupo con mas referencias de productos contenidas y

ofertadas dentro del supermercado en ese lapso.

e Haydiecinueve (19) Grupos representativos, que agrupan entre 200 y 400 referencias,

los cuales son:

Cantidad de referencias Nombre de GRUPQOS
390 SALSAS Y REPOSTERIA
355 GALLETERIA
344 HIGIENE ORAL
341 LACTEQOS
321 HARINAS Y PASTAS
319 PROD.PARA BEBE

CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN

315 POLVO
311 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO
305 DESODORANTES
295 PROTECCION FEMENINA
275 FARMACIA
252 JABONES DE TOCADOR
249 CREMAS FACIALES Y CORPORALES
230 PAPELERIA
220 ESPONJAS Y DESECHABLES
216 ENLATADOS Y CONSERVAS
216 CONDIMENTOS
208 CONCENTRADOS
205 GASEOSAS Y JUGOS

- Parauntotal de 5367, representando el 52% del total de las referencias
de productos ofertados entre los afios 2018 y 2019 que contiene el

sistema de inventarios del Supermercado Cooprovitec.

e Hay veintidds (22) Grupos representativos, que agrupan entre 1 y 200 referencias, los

cuales son:
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Cantidad de referencias Nombre de GRUPOS
188 ACEITES Y MANTEQUILLAS
175 PILAS Y VELAS
173 LAVA LOZAS Y DESENGRASANTES
169 CEREALES
167 LICORES
136 AVENAS Y SOYAS
117 PROTECCION MASCULINA
99 INSECTICIDAS
94 CUIDADO DE LOS PIES
94 CARNICOS
88 GRANOS
87 PAPEL H.Y PANUELOS DESECHABLES
73 CUIDADO DEL CALZADO Y MUEBLES
63 SERVILLETAS Y TOALLAS DE COCINA
52 ABARROTES
51 LIMPIEZA AUTOS
47 AZUCAR
32 EMULSIONES
15 TECNOLOGIA
13 HUEVOS
3 EXHIBICIONES
1 PROD.NOCIVOS

- Parauntotal de 1937, representando el 19% del total de las referencias
de productos ofertados entre los afios 2018 y 2019 que contiene el

sistema de inventarios del Supermercado Cooprovitec.

De la informacion anterior, se puede deducir que el 30% de las referencias de los grupos
golosinas, aseo hogar, cuidado del cabello y limpieza de la ropa, es decir, una cantidad de
3.059 referencias son, comparativamente, las referencias mas ofertadas dentro del
Supermercado Cooprovitec. Por lo tanto, las referencias de los grupos restantes, es decir, 41
grupos, son comparativamente el 70% de las referencias de productos ofertadas dentro del

Supermercado Cooprovitec, con una cantidad de 7.304 referencias contenidas.

Para el grupo que representa el 30% de la totalidad de referencias, se recomienda asignar
estanteria y espacios adecuados y Unicos para el tipo y cantidad de productos, al mismo
tiempo que dichos grupos deben incluirse en el inventario rotativo como verificables

prioritarios. También se recomienda que responsable de compras realice una inspeccion
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periodica de estas referencias para excluir aquellas que no intervengan en las ventas normales
dentro de la superficie de venta, en pro de mejorar el analisis de inventarios y ventas. Para el
grupo de golosinas debe hacerse la diferenciacion dentro del sistema de inventarios, entre

productos que ingresan directamente al Punto de venta y los que entren al almacén.
4.3.2.3  Operacionesy logistica

Junto al crecimiento del supermercado, desde su transformacién a negocio de autoservicio
como tal, la organizacién ha contado con capital suficiente para abastecerse de mercancias
continuamente, tratando de evitar que las géndolas dentro del punto de venta se encuentren
vacias. Ya que no es posible hacer una revision de inventarios continua que permita prever y
tener mayor control sobre los productos ofertados, ya que los colaboradores no tienen el
tiempo suficiente para realizar estos procesos, se puede presentar quiebre de stock en algunos

bienes.

Como queda claro en el trascurso del documento, el supermercado Cooprovitec es una
entidad dedicada al Retail, donde los procesos de recepcidn, almacenamiento y distribucion

en punto de venta deban ser el pilar de un buen funcionamiento y desempefio organizacional.
e Larecepcion.

1. Revision documentaria: Revision de guia de remision y comparacion con pedido

realizado.
2. Revision fisica:

a. Examen de la totalidad de los productos recibidos, en procura de reconocer y

verificar el inventario fisico

b. Revisidn de los niveles de calidad aceptables determinados por medio de

politicas de inventarios para recepcion de productos.

e Almacenamiento.
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Se han definido zonas de ordenamiento por familias de productos, que
determinan espacios limitados -generalmente por cuartos y paredes- dentro de
la bodega.

En la primera seccion de la bodega se tiende a almacenar la mayoria de
productos que se consideran de mas alta rotacion, que generalmente estan
representados y empaquetados en grandes cantidades y gramaje. Ejemplo de
estos productos son: arroz por arrobas, granos por arrobas, azucar en costales,

entre otros.

Una vez ubicadas las zonas de ubicacion de productos se procede al
almacenamiento para el que no hay un orden, ni espacio determinado dentro
de estas zonas y se deposita la mercancia en la medida que haya espacio para
guardar los pedidos entrantes.

e Productos en el punto de venta.

De lo anterior, se presenta que los encargados de la distribucién de los
productos en el punto de venta, encuentren productos semejantes en distintos
lugares de la zona de almacenamiento asignada, prolongando los tiempos de

busqueda de productos.

En la busqueda de los productos con los atenuantes anteriores se incide en

desorden y dificultades de procesos de inventario.

Finanzas

La remuneracion de salarios y compromisos monetarios con los colaboradores y trabajadores,

son puntuales, correspondiendo idéneamente con todas las obligaciones que comprende el

supermercado como ente empleador.

El pago a proveedores por servicios de abastecimiento, también se genera eficientemente, de

acuerdo a lo pactado en acuerdos, contratos y pedidos realizados. Se realiza, generalmente

con pagos en efectivo.
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4.3.2.5 Talento Humano

Con la filosofia de trabajo de toda la Cooperativa, instaurada desde inicios de la empresa por
los lideres fundadores y consecutivos, se garantiza que los sueldos sean pagados completos

de forma puntual.

El supermercado Cooprovitec, tiene dentro de su ndmina un total de 11 colaboradores, que
participan en el funcionamiento del supermercado, siendo capacitados para desempefiar
diferentes funciones dentro del establecimiento; dichas funciones abarcan recaudo en punto
de pago (cajas), bodegaje, aseo, recepcion de clientes, orden y pedidos de productos,
operaciones contables basicas y apoyo a distribucion de productos dentro de géndolas.

Ya que los procesos a ejecutar dentro de la empresa no requieren mucha especializacion hasta
el momento del presente diagnostico, el personal tampoco requiere alta capacitacion
operativa para dichos procesos, lo que al mismo tiempo no representara que la proactividad
deje de ser un factor de suma importancia. En el momento en que se realice la propuesta de

mejoramiento, los colaboradores necesitaran capacitacion en temas especificos por procesos.

En general, existe un buen clima laboral que se refleja en los buenos resultados que obtiene
periédicamente el supermercado y en un talento humano conforme con las politicas de
trabajo. No obstante, se manifiesta por parte de los colaboradores que, con mas orden podrian
mejorar las condiciones laborales, lo que al mismo tiempo deja entrever el deseo de progreso

que tiene el equipo de trabajo por mejorar y aportar a la organizacion.

Dentro de los factores por mejorar dentro del diagnostico por métodos de observacion, se
resaltan: el orden dentro de bodega, condiciones de almacenamientos y tiempo para el apoyo

a la distribucion de productos dentro del punto de venta.

Es oportuno mencionar que una de las politicas mas importantes de la Cooperativa es evitar
la contratacién de personal considerado innecesario (en cantidad) o que en algun punto
llegara a representar burocracia dentro de cualquier unidad estratégica. Esta filosofia implica
la limitacion en cuanto a contratacion de nuevo personal sin que sea sumamente evidente y

necesario hacerlo.
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43.2.6 Sistema de informacioén

El supermercado Cooprovitec, para el manejo sistematico contable y de inventario, cuenta

con el uso del paquete de software informético llamado Delta Evolution.
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CAPITULO V: DIAGNOSTICO DE DESEMPENO DEL ALMACEN Y SISTEMA
DE INVENTARIOS

5.1 Diagndstico de desempefio del almaceén y sistema de inventarios

Para realizar el diagnostico y valoracion de desempefio del almacén del supermercado
Cooprovitec, se realiza un procedimiento con caracter o metodologia de auditoria ya probado
en una de las tesis Jimenez (s.f) que se toman como referencia dentro de la bibliografia del

presente trabajo.
Factores de evaluacion:
Se valoraron los siguientes aspectos logisticos y organizacionales:
e Control de Bodega.
e Control del inventario en Punto de Venta.
e Control de inventario Fisico en Bodega.
e Control de procesos Organizacionales
e Control de Seguridad y Riesgos
e Talento Humano

e Control de Sistema de Informacion: Andlisis y evaluacion enfocado en el sistema de

inventarios y su uso actual (Delta Evolution).

o Se resalta que este ultimo factor evaluado contiene el cuestionario y la

evaluacion del sistema de informacién de inventario e indices de confiablidad.

5.1.1 Control de Bodega
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Tabla 8. Evaluacién de Control de Bodega

CUESTIONARIO CONTROL DE BODEGA

RESPUESTAS
OBSERVACIONES / Anélisis de
No | PREGUNTAS N/A | NO | SI RESPUESTA Deficiencia Recomendacion resultados
ABIERTA
¢Existe un Gnico Encargado del No hay una Gnica persona que controle y Mantener un encargado que coordine los No
1 - X . . L. . . .
Inventario de Bodega? lidere los procesos inherentes a la bodega. distintos procesos del almacén. satisfactorio
La d'SPOS'Clon Y ordenan_wlentO.Qel El area de la bodega no | Genera problemas de circulacién, tiempos
almacén favorece la manipulacion - o -
- . . permite una muertos, propicia desorden en el flujo de los No
2 | ininterrumpida de materiales, doble X - A . -
direccic AP manipulacién y colaboradores, sobre todo en momentos que satisfactorio
ireccion y la minimizacion de - ” . - L
circulacion fluida requieren alta actividad dentro de la bodega.
transportes
Algunos productos que caen sobre los
Los pasillos de trabajo estan libres de pasillos y espacios destinados para el el Impulsar una politica o mejorar la cultura de No
3 productos que dificulten la X No siempre movimiento del personal, inciden en orden dentro del almacén y en general sobre . .
e . . satisfactorio
transitabilidad desorden, perdida y deterioro de productos el supermercado.
dentro de la bodega.
. Usar identificacion de zonas, pasadizos,
Las zonas, los pasadizos, columnas y . i P T ol
L Algunos letreros, pero Desorden: pues dificulta la ubicacion eficaz columnas y alojamientos utilizando un
alojamientos reservados para la . . . : P L No
4 iy . X no dan orden de productos y recorridos del cliente interno sistema mnemotécnico para ubicacion y . .
conservacion de mercaderia se - Lo . L L satisfactorio
o sistematico. sin experiencia dentro de la bodega. orden dentro de la bodega. También se
encuentran sefializados
puede usar dentro del punto de venta.
¢Existe control sobre las existencias Quando lo hay, lo No hay control periddico programado de Implementar controles periddicos para No
5 X realiza la encargada de . - - : : . .
de bodega? existencias. mejorar control de existencias. satisfactorio
compras
¢Cuéntas personas tienen llaves de Profesora Stela (Solo
6 | puerta del exterior para acceso a la X ella) controla puerta Satisfactorio
bodega? general de Bodega
¢Las personas que entran a bodeg_a Se supone que si 0 que NO hay control de este tipo. Supone riesgo Hacer control de pertenecias con que entran No
7 | son observadas con las pertenencias X : - . . - . .
deberia hacerse para el inventario: Perdidas y robos. y salen quienes tengan acceso a la bodega. satisfactorio
con las que salen?
Las camaras y los proceso de seguridad del
: La bodeda posee sistema de supermercado (incluida la bodega), deben
g | ¢ gap X Cémaras ser vigiladas constantemente, por una Satisfactorio

seguridad?

persona definida Gnicamente para dicha
funcion.
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¢Existe entrada restringida a la

Mantener un control de entrada riguroso. Un

No

9 bodega? Se supone que si El control de entrada no es estricto colaborador debe estar pendiente de este satisfactorio
proceso.
¢Poseen cierto orden predeterminado Se reconoce un orden de ubicacion por . .
10 en la bodega? areas, pero puedo mejorar. Satisfactorio
¢Los productos que se encuentran en
11 | bodega se encuentran en condiciones Se supone que si Satisfactorio
de temperaturas adecuadas?
¢ Se posee control sobre fechas de . .
12 vencimientos? Satisfactorio
¢ Se poseen politicas sobre el manejo . .
13 de inventario en bodega? Satisfactorio
¢La bodega se destina Ginicamente . .
14 para el manejo de inventario? Satisfactorio
Organizar los productos con una estética
15 ¢La distribucion de estantes en la No hay una estética funcional en el orden de ngilgggé’sqbﬁi{iag:ﬁ g;ggﬁf;%g;g&tﬁ:cie No
bodega tiene un orden estético? los productos. S . satisfactorio
que facilite el reconocimiento de la
ubicacién de los productos
16 Periodicidad con la que se realiza la Cada mes. Limpieza de Satisfactorio
limpieza de la bodega estivas (barrera, trapear)
) . . Los instrumentos de la bodega no se
¢Los instrumentos necesarios en A .
- resguardan en un lugar especifico, Establecer un lugar comun para los No
17 | bodega se encuentran protegidos y en . ; . .
. propiciando desorden y en ocasiones, elementos de la bodega. satisfactorio
un lugar establecido? .
tiempos muertos.
¢ Existe coordinacion entre el . .
18 Encargado de compras y Bodegueros? Satisfactorio
Los estante no son adecuados para la
¢Existe peligro en bodega, cajas o ubicacion y distribucion de los productos . . -
- Cambiar la estanteria optimizando los
productos mal colocados, productos Alturas, cargas, dentro de la bodega, esto ocasiona . . No
19 S : . . materiales y las estructuras de la misma, . .
pesados en alturas, cables mal apilamiento peligroso. desordenes y riesgos fisicos para los satisfactorio
- para toda la bodega.
colocados? colaboradores que participan en el proceso de
bodega y almacenaje.
Poco personal para este | No hay control para inventario dentro del
20 ¢Existe un inventario aparte del de proceso. Requiere punto de venta, ni comparacion entre Hacer inventarios independientes para No
supermercado? registros de entradas y inventarios: ocasiona incompatibilidad entre bodega y supermercado. satisfactorio
salidas. inventario fisico y el inventario del sistema.
Periodicidad con la que se realiza cgda_a_no (ms . .
21 L - . periodicidad mas Satisfactorio
conteo fisico de inventario de bodega
pronto)
29 ¢Han detectado alguna persona Satisfactorio

extrayendo productos de la bodega?
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Acompafiamiento de

¢Qué medidas de control interno han Mercaderistas, siempre.
23 | implementado para evitar salidas de Lina no le ve problema
productos de bodega? (si es nueva, si se

acompafia a la persona)

Satisfactorio

Tabla 9. Analisis de Evaluacion del control de la bodega

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 12 52%
No Satisfactorios 11 48%
TOTAL 23 100%

5.1.2 Control del inventario en Punto de Venta

Tabla 10. Evaluacion de Control del inventario en Punto de Venta

CONTROL INTERNO DE INVENTARIO SUPERMERCADO

RESPUESTAS

OBSERVACIONES /

No PREGUNTAS N/A | NO | SI RESPUESTA ABIERTA

Deficiencia

Recomendacion

Anadlisis de
resultados

¢ Se posee atencion que personas con
1 | bolsos grandes no entren al X
supermercado con ellos?

Satisfactorio
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¢Existe un lugar preestablecido donde
clientes puedan guardar sus
pertenencias, para no entrar con ellas
al supermercado?

Responsabilidad (Alta) de
recepcionista, Puesto de
trabajo complejo: Carga
vigilancia y seguridad +

Resguardo de pertenencias

de clientes

La vigilancia por cAmaras deberia realizarse
por un Unico colaborador.

Satisfactorio

¢El personal del supermercado es
revisado antes de su salida?

No tienen necesidad como
equipo.

Satisfactorio

¢ Se posee control de fechas de
vencimiento?

No existe este control en el punto de venta

El inventarios para punto de venta permitiria
este control.

No satisfactorio

¢La localizacion de productos esta
rotulada y de facil encuentro para los
clientes?

Desubicacion del cliente. Demora en
desplazamiento del cliente dentro del punto
de venta.

Adecuar un sistema nemotécnico para este
fin.

No satisfactorio

¢Las funciones estan claramente
definidas?

Compras tiene varias
funciones a cargo.

Satisfactorio

¢ Todos los muebles (gondolas) se
encuentran debidamente acomodados?

Satisfactorio

¢Los productos se encuentran
debidamente acomodados
aprovechando al maximo el espacio
de los estantes?

Satisfactorio

¢El personal del supermercado conoce
la localizacién de todos los productos?

Encargada de compras lo
Ve necesario como apoyo.

No todo el personal de trabajo tiene
conocimiento de este tipo de organizacion y
orden. En caso de dar informacion al cliente,
no es posible hacerlo eficazmente.

Utilizar sistema nemotécnico que facilite el
reconocimiento de la ubicacion de los
productos por parte del personal de trabajo.

No satisfactorio

10

¢ Los productos se mantienen en
orden?

El cliente afecta
continuamente este factor.

No satisfactorio

11

¢Las ofertas de productos estan
debidamente sefialadas?

Lo més cercano a ofertas

Satisfactorio

12

¢Los productos entrantes son
colocados atras de los existentes?

Satisfactorio

13

¢Existen productos que estan
colocados en un mismo cédigo de
diversas marcas, o sabores pero
mismo precio?

Existen cddigos aplicados a diferentes
productos, aunque este proceso se de bajo
autorizacién, significan un descontrol entre el
Sistema de informacidn de inventario &
inventario fisico.

Aplicar distintos cédigos para diferentes
productos.

No satisfactorio

14

¢En caso de haber productos con
posibilidades de ser robados, se
encuentran protegidos de cierta
manera?

Vitrinas y licores

Satisfactorio
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15

¢Los productos protegidos ante los
robos o proteccién por su valor se
encuentran en su totalidad en vista del
cliente?

Estén cerca de recepcion
para verificacion constante
de utilizacion de estos
productos.

Satisfactorio

16

¢Los productos dentro de las urnas o
area protegida de cajas se encuentran
acomodados debidamente
aprovechando al méaximo el espacio
existente?

Satisfactorio

17

¢Los productos expuestos a robos se
encuentran en observacion esporadica
de cierta persona?

Recepcionista

Es importante mejorar los procesos de
cuidado y resguardo de este tipo de
productos, inclusive con personal que se
dedique especificamente a esta funcion.

Satisfactorio

18

¢Existe un encargado de controlar las
camaras?

Recepcionista

La vigilancia por cAmaras deberia realizarse
por un Unico colaborador.

Satisfactorio

19

¢Han detectado en alguna oportunidad
un consumidor cometiendo robo?

Satisfactorio

20

¢Han detectado en alguna oportunidad
un empleado cometiendo robo?

Satisfactorio

21

¢Qué medidas han tomado en
cualquiera de los dos casos anteriores?

Recepcionista encargad@
de estos procesos.

No hay sistema de comunicacién o alarma
dentro del supermercado que propicie
respaldo para afianzar seguridad en ocasiones
contingentes.

Implementar sistema de comunicacion o
alarma para estos eventos. La vigilancia por
camaras deberia realizarse por un Gnico
colaborador.

No satisfactorio

22

¢Han detectado empleados o
consumidores, ingiriendo productos
no cancelados?

Clientes

Indicacion a los clientes para evitar el
consumo de productos antes de ser
cancelados.

No satisfactorio

23

¢Qué medidas han tomado en caso de
encontrar un empleado o consumidor
ingiriendo productos no cancelados?

Recepcionista 0 quien nota
el acto, acompafia
cordialmente al cliente y
recuerda el consumo y

pago.

Satisfactorio

24

¢Existen politicas para el consumo
dentro del supermercado para los
empleados?

Todo se tiene que pagar
antes de consumir

Satisfactorio

25

¢Han detectado empleados
colaborando con clientes para
consumar un robo?

Satisfactorio
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Tabla 11. Andlisis de Evaluacion del Control del inventario en Punto de Venta

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 18 72%
No Satisfactorios 7 28%
TOTAL 25 100%

5.1.3 Control de inventario Fisico en Bodega

Tabla 12. Evaluacién de Control de inventario Fisico en Bodega

CONTROL INTERNO DE INVENTARIO FISICO

RESPUESTAS COMPRAS (Lina)

OBSERVACIONES / L ” Andlisis de
No PREGUNTAS N/A | NO | SI RESPUESTA ABIERTA Deficiencia Recomendacion resultados
o Trabajo sumamente dispendioso para una
Una vez al afio. Solo la
. sola persona. El conteo se prolonga por
s . R realiza una persona - . , .
¢Cudl es la frecuencia de realizacion mucho tiempo, propiciando desfases en Involucrar a més trabajadores de forma . .
1 - . - (encargada de compras), . - No satisfactorio
del conteo fisico de inventario? L cantidades de productos ya revisados, ordenada y controlada.
Como sucedi6 en enero - , -
2019 mientras aln se reqll'za el Cpnte_o, tornando el
' proceso como ineficiente e ineficaz.
No existe un procedimiento definido para
¢Existen politicas para realizar el El responsable del proceso | realizar el inventario fisico y no se puede Hacer manual de proceso para realizar - -
2 | AL X A L A, - P No satisfactorio
inventario fisico? se encarga del método calcular la eficiencia y efectividad del inventario fisico.
proceso de conteo.
El inventario solo verifica la cantidad de EL proceso de inventario deberia verificar el
3 | ¢Se verifica el buen estado del objeto? X Solo se cuenta productos, no el estado fisico de cada proces No satisfactorio
producto. estado fisico de los productos.
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,El personal es capacitado con Capacitar mas personal para realizar el . .
4 | ¢=PE - X Encart mpr. . isfactori
anterioridad para el recuento fisico? cargada de compras conteo fisico. Satisfactorio
. e Hacer rectificacion de conteo fisico
;Existe una person rectifi | ! P . .
5 éont§oeflilsiiop?e sona que rectifique e X periédico, con método estadistico (uso de No satisfactorio
‘ muestra estratificada)
; ierra el rmer r o El inventari | realizar rt . .
6 LSe_ce a el superme cado para . En 2019 no se realiz6. entario total se debe realizar a puerta Satisfactorio
realizar conteo fisico? cerrada.
; ierra el ar n . .. . .
7 .‘Se cierra €l area de conteo de X Se debe cerrar el area de conteo fisico. No satisfactorio
inventario temporalmente?
¢Las hojas en las que se realiza el Cada quien hace sus hojas Hacer formato especifico (digital o papel)
8 | conteo tienen la informacion X o utiliza sus métodos de ara la realizacic')r? del conteogfl'sicop P No satisfactorio
necesaria? conteo. P
;Se realizan estimaciones en pil .
iSe caliza estimaciones en pilas _de El control no es claro, por tanto, los Hacer control peri6dico, con método . .
9 | pequefios productos, gasillas, confites, X P o No satisfactorio
. o resultados tampoco lo son. estadistico (uso de muestra estratificada)
pastillas, curas...?
10 @Se recﬂ_)e rpt_ercaderla durante " Satisfactorio
inventario fisico?

Tabla 13. Andlisis de Evaluacion del Control de inventario Fisico en Bodega

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 3 30%
No Satisfactorios 7 70%
TOTAL 10 100%
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5.1.4 Control de procesos Organizacionales

Tabla 14. Evaluacion de Control de procesos Organizacionales

CONTROL INTERNO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

RESPUESTAS COMPRAS (Lina)

OBSERVACIONES /

PREGUNTAS N/A | NO | SI RESPUESTA ABIERTA Deficiencia Recomendacion Anadlisis de resultados
¢El almacén se encuentra limpio y X Si, en general. Satisfactorio
ordenado?
Genera problemas de circulacion,
¢Los pasillo de trabajo se encuentran El area de la bodega no tiempos muertos, propicia
A - - - . desorden en el flujo de los : :
limpios y dispuestos para X permite una manipulacion y No satisfactorio
- 2 . - - colaboradores, sobre todo en
circulacion? circulacion fluida -
momentos que requieren alta
actividad dentro de la bodega.
Riesgo de lesion de algin
¢Hay productos que corran riesgo de colaborador o Mercaderistas. . .
X - No satisfactorio
derrumbe? Deterioro de productos que puedan
derrumbarse.
¢se puede acceder facilmente a todos X No en todos los casos El acceso puede mejorar y facilitar el No satisfactorio
los productos? orden para todos los productos.
(Hay |nstrumentgs de medicion X Satisfactorio
dentro del almacén?
(El almacgr) cuenta con un espacio X Satisfactorio
de Recepcidon?
¢El almacén cu_enta €on un espacio X Satisfactorio
de Almacenamiento?
¢El almacén cuenta con un espacio
de Salida de productos a punto de X Satisfactorio
venta?
o - Acumulacion de referencias
¢ Se tienen definidos los productos . . . -
g ; obsoletas, que no permiten el Hacer control continuo de éstos cddigos y . .
(codigos) obsoletos y de baja X v No satisfactorio
b analisis adecuado de los productos.
rotacion? ; .
inventarios.
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No hay diferenciacion entre la
. . cantidad de inventario dentro del
10 Hr%{xi?é?ii?l 2?;2;5%3 y salida de X punto de venta y el inventario de Implementar proceso de doble inventario No satisfactorio
P ' bodega, dificultando los procesos
de control de productos.
11 | Hay registros de tipo Kardex? X Satisfactorio
Hay métodos para comprobar la . .
12 | localizacion, agrupacion de X ::negfgcen:zgjggalzgi?:r;;'g;emgr den Satisfactorio
productos similares? y :
13 Hay reglstrg documentado de ingreso . Satisfactorio
de mercancia?
No hay diferenciacion entre la
Hay documentacion de distribucion cantidad de inventario dentro del Implementar proceso de doble inventario.
14 | de mercancia dentro del punto de X punto de venta y el inventario de Y orden de uso del linea del punto de No satisfactorio
venta? bodega, dificultando los procesos venta.
de control de productos.
Hay documentos de registro de
15 | productos con dafios, extravios y X Satisfactorio
defectuosos?
El apilamiento de productos se
16 | genera solamente con productos X Satisfactorio
iguales?
Hay alguna metodologia para No hay una estética funcional en el | Utilizar sistema nemotécnico de . .
17 | . e L X L No satisfactorio
identificar productos unitariamente? orden de los productos. ubicacidn y orden.

Tabla 15. Andlisis de Evaluacion del Control de procesos Organizacionales

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 10 59%
No Satisfactorios 7 41%
TOTAL 17 100%
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5.1.5 Control de Seguridad y Riesgos
Tabla 16. Evaluacion de Control de Seguridad y Riesgos

CONTROL DE SEGURIDAD Y RIESGOS

RESPUESTAS COMPRAS (Lina)

OBSERVACIONES /

RESPUESTA
PREGUNTAS N/A | NO | SI ABIERTA Deficiencia Recomendacion Anadlisis de resultados

1 | ¢Existe control de plagas dentro

del almacén? X Satisfactorio

¢Se almacenan productos a la
2 | intemperie que puedan

deteriorarse en este estado? X Satisfactorio
3 ¢hay disposicion de extintores

(cargados) dentro del almacén? X Satisfactorio

¢ Los extintores estan dispuestos
4 | de modo que se favorezca su

acceso? X Algunos Satisfactorio
5 | ¢Hay equipos que permitan En caso de incendio, ppdrl’a no habe_r una

identificar incendios? X respuesta oportuna a dicha eventualidad. No satisfactorio
6 | ¢Las instalaciones eléctricas se Puede generarse riesgos de incendio y también

encuentran en buen estado? X ocasionar dificultades técnicas. No satisfactorio
7 ¢ Se cuenta con rutas de escape? X Satisfactorio

¢hay sefialética adecuada que
8 | indique riesgos y rutas de

escape? X Algunas Satisfactorio

¢Hay focos o lamparas
9 eléctricas dispuestas encima,

sobre o entre los espacios de Puede generarse riesgos de incendio y también

almacenamiento? X ocasionar dificultades técnicas. No satisfactorio

Se puede realizar una evaluacién

10 | ;Se han evaluado y previsto integral, para todo el

contingencias? X supermercado y en distintas areas. Satisfactorio

¢Se ha establecido algtn plan Hacer revision y seguimiento
11 | de seguridad dentro del continuo de los riesgos dentro de

almacén? X la organizacion. Satisfactorio
12 ¢Hay un comité de seguridad? X Satisfactorio
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13

¢Se almacenan todos los
productos a una altura minima
de 15 cm sobre el suelo?

Satisfactorio

14

¢El apilamiento de productos
supera un area mayor a los 10
m por 15 m?

Satisfactorio

15

Se dispone de un espacio
minima de 1m entra la pared
superior de la ruma anaquel u
otras estructuras

Riesgo de lesion para los colaboradores

No satisfactorio

16

Las estanterias de hasta 1m de
ancho estan unidas a los
tabiques 0 muros

Riesgo de lesion para los colaboradores

No satisfactorio

17

No se fuma en las instalaciones
de conservacion de bienes

Satisfactorio

18

Los interiores y exteriores de la
edificacion se encuentran
pintados y se cuenta con
estructuras metalicas que estén
protegidas con esmalte que
impide su corrosién

Riesgo de lesion para los colaboradores. Riesgo
de deterior de los productos almacenados.

No satisfactorio

19

¢El apilamiento de productos se
separa con una media de 1
metro unos respecto a otros?

Riesgo de lesion para los colaboradores en
manipulacion de productos y arrumes.

No satisfactorio

Tabla 17. Andlisis de Evaluacion del Control de Seguridad y Riesgos

5.1.6
Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 12 63%
No .
Satisfactorios [ 37%
TOTAL 19 100%

5.1.7 Talento Humano
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Tabla 18. Evaluacion de Talento Humano

CONTROL DE TALENTO HUMANO

RESPUESTAS COMPRAS (Lina)

PREGUNTAS

N/A

OBSERVACIONES / RESPUESTA

NO S ABIERTA

Deficiencia

Recomendacion

Andlisis de resultados

Existen los controles correctos y se
emplean de manera adecuada para
salvaguardar la integridad y salud
de los colaboradores

Satisfactorio

Se disponen de areas comunes
(servicios higiénicos, merendero y
descanso)

Se dispone de algunas de estas
X areas

Satisfactorio

Estas areas comunes anteriores se
mantienen en buen estado y estan
localizadas correctamente

Satisfactorio

Se brindan capacitaciones para los
colaboradores de manera
planificada y regular

X Algunos

Satisfactorio

La totalidad de colaboradores del
almacén tiene capacitacion
respecto a las operaciones
logisticas

Dado que es una organizacién donde los
colaboradores participan en distintos
procesos, en ésta area funcional no
tienen mucha capacitacion.

Capacitar mas empleados para este
proceso

No satisfactorio

Los colaboradores tienen la
competencia y conocimientos
necesarios para el desarrollo de sus
funciones

Satisfactorio

La cantidad de infortunios en la
organizacién el afio pasado
asciende a cero

Ha habido accidentes dentro de la
organizacion

No satisfactorio

Existen iniciativas que favorecen el
desarrollo profesional y la
innovacién en los colaboradores

X Algunas

Satisfactorio

Se empodera a los colaboradores
de atencién con el objetivo de
datos y resultados satisfactorios
para los usuarios

Los colaboradores no reconocen
objetivos organizacionales estructurados
y claros, de orden tactico o estratégico.

Mejorar la comunicacién sobre ordenes
tacticos y estratégicos de la
organizacion.

No satisfactorio
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10

Existe una formacion y
entrenamiento versatiles para que
el personal sea capaz de desarrollar
una amplia gama de actividades

Satisfactorio

11

Se monitorea y optimiza la
productividad de manera constante

No hay indicadores de desempefio
organizacional y operativo.

No satisfactorio

12

Se ha implementado la gestion del
talento humano por habilidades

Satisfactorio

13

Se han establecido las
descripciones de puestos de trabajo
y éstas son de conocimiento de
cada colaborador

Se han realizado de forma verbal y
determinadas por la cultura

organizacional, mas no, por un manual

de procesos documentado.

Satisfactorio

Tabla 19. Anélisis de Evaluacion del Talento Humano

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 9 69%
No Satisfactorios 4 31%
TOTAL 13 100%

5.1.8 Control Informética y tecnologia: Analisis enfocado en el sistema de inventarios y su uso actual (Delta Evolution).

5.1.8.1 Evaluacion del sistema de informacion
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Tabla 20. Evaluacion de Control Sistema de informacion

CONTROL INTERNO DE SISTEMA DE INFORMACION

RESPUESTAS COMPRAS (Lina)

OBSERVACIONES / S - Anadlisis de
PREGUNTAS N/A | NO | SI RESPUESTA ABIERTA Deficiencia Recomendacion resultados
) . . Hay cédigos de productos que figuran como
¢Con que frecuencia se actualiza la : - - . . . L
. activos sin estarlo funcionalmente. Esto Realizar control y actualizar la informacién . .
1 | base de datos del sistema de X No se hace desorden. limitando v dificultando el del si iodi No satisfactorio
informacion? genera desorden, imitando y dificultando e el sistema periddicamente
i analisis de datos dentro del inventario.
5 ¢El sistema de informacion ubica el X El sistema de inventarios y el anlisis de su No satisfactorio
producto en su lugar de colocacion? informacién, no permiten este tipo de orden.
3 jéefig:ztueigsganos del sistema en nivel X Satisfactorio
¢Hay un colaborador que tenga una
4 | contrasefia que permita controlar todas X se puede pero no se hace Satisfactorio
las operaciones?
¢Hay un colaborador que controla .
- S Intentar controlar el uso del sistema para . .
5 | periédicamente los movimientos X . . . No satisfactorio
realizados en el sistema? verificar el uso optimo del mismo.
¢Los diferentes usuarios conocen al Se cree que si, porque no
6 | maximo las diferentes funciones que X puede hacer por Satisfactorio
se les permite en el sistema? limitaciones del sistema
7 ¢Existe un control preventivo por el X El técnico asiste inicamente al momento de Acordar un control periédico preventivo con No satisfactorio
técnico para el sistema? los fallos. el técnico del sistema
Hubo situaciones que no se pudieron
¢La capacidad de reaccién ante un solucionar eficazmente, representando . .
8 - X e . No satisfactorio
fallo es Gptima? dificultados de orden operativo dentro de la
organizacion.
. o ALGUNOS (no se elimina
¢Las contrasefas de ex — - . .
9 colaboradores han sido canceladas? los reportes de uso pero si Satisfactorio
' contrasefias)
¢El personal nuevo posee una
10 | capacitacién acerca del uso del X Satisfactorio

sistema?
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11 ¢ Todo el personal sabe el uso correcto . Satisfactorio
y profundo de su usuario?
) Hay cédigos de productos que figuran como
geLrgi E:)Oguggzgﬁ:s ;;Ziguear:g el activos sin estarlo funcionalmente. Esto
12 stock del Sﬂ ermercado son boprra dos X genera desorden y aumenta la entropia en No satisfactorio
. P caso de hacer analisis de datos dentro del
del sistema? : .
: inventario.
Convenios: con empresas
¢ Se tienen previamente establecidos grandes 64 convenio maso isf .
13 proveedores en la empresa? X menos PROVEEDORES Satisfactorio
TOTALES 150
En este proceso se
14 ¢Quién define cuales son los " involucran encargado de Establecer procedimientos documentados y Satisfactorio
roveedores de la empresa? compras, activistas y estandarizados para gestion de proveedores.
p p )
miembros de JD.

Tabla 21. Andlisis de Evaluacion del Control Informética y tecnologia

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 8 57%
No Satisfactorios 6 43%
TOTAL 14 100%
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5.1.8.2 Disefio de la muestra

En funcién de realizar un inventario rotativo, se construyd una muestra por proceso
estratificado para analizar el inventario y su confiabilidad. Sobre la muestra escogida se
analizaron los distintos indices para tratamiento de inventario para evaluar su indice de

confiabilidad de inventario.
a. Poblacién

Cantidad aproximada de referencias 10.363 referencias. Se distribuyen en 45 Grupos de
productos.

b. Unidad de muestreo y marco muestral

Unidad de muestreo: Los Grupos de productos. En la tabla 22, se presenta la respectiva

cantidad de productos que se ofertan para cada grupo.
c. Muestreo estratificado

Los estratos se denominaron “GRUPOS”, pues contienen las diferentes referencias de

productos a tratar en la investigacion. Entonces:

Teniendo en cuenta que:

I_ :I\.-Ir ]_
>N,=N =t > W, =1
h=1

=1 N

- Representados las poblaciones de L estratos (grupos) por Ni, No, ..., NL.

- Whes el peso relativo del estrato h en la poblacion.

e Afijacion proporcional: cada grupo tiene asignado una fraccion de la muestra que
serd igual a la proporcién que tiene el grupo en la poblacion.

}\r h

-

n*

n, =

i
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Como poblacién se han tenido en cuenta las referencias que han generado ventas en los afios

2018y 2019,

Tabla 22. Lista de grupos y cantidades de referencias por cada uno

Listado de Grupos de Productos
Ly L Cantidad de Productos por
Cadigo Descripcion Referencia P
0 PROTECCION MASCULINA 117
1 PROTECCION FEMENINA 295
2 GRANOS 88
3 DESODORANTES 305
4 EXHIBICIONES 3
5 CREMAS FACIALES Y 249
CORPORALES
6 HIGIENE ORAL 344
7 CUIDADO DEL CABELLO 691
8 JABONES DE TOCADOR 252
9 PROD.PARA BEBE 319
LAVA LOZAS Y
10 DESENGRASANTES 173
11 ESPONJAS Y DESECHABLES 220
12 LIMPIEZA DE LA ROPA 484
13 ASEO HOGAR 884
14 CUIDADO DE LOS PIES 94
15 CUIDADO DEL CALZADO Y 73
MUEBLES
16 INSECTICIDAS 99
17 PAPEL H.Y PANUELQOS 87
DESECHABLES
18 HARINAS Y PASTAS 321
19 ACEITES Y MANTEQUILLAS 188
20 ABARROTES 52
21 CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN 315
POLVO
22 AVENAS Y SOYAS 136
23 CEREALES 169
24 SALSAS Y REPOSTERIA 390
25 LICORES 167
26 GALLETERIA 355
27 GOLOSINAS 1000
28 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO 311
29 ENLATADOS Y CONSERVAS 216
30 GASEOSAS Y JUGOS 205
31 LACTEOS 341
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32 CARNICOS 94
33 CONDIMENTOS 216
34 HUEVOS 13
35 FARMACIA 275
36 PAPELERIA 230
37 PILAS Y VELAS 175
38 AZUCAR 47
39 EMULSIONES 32
40 SERVILLETAS Y TOALLAS DE 63
COCINA
41 CONCENTRADOS 208
42 PROD.NOCIVOS 1
43 TECNOLOGIA 15
44 LIMPIEZA AUTOS o1
TOTAL 10636

d. Caracteristicas de la muestra

El presente estudio se realiz6 por medio de muestreo estratificado, en virtud de que todos los

elementos de la poblacion tengan las mismas probabilidades comparativas de seleccionarse

dentro de la muestra.

Tabla 23. Caracteristicas de la muestra

Leyenda
Tamario de la muestra n= 265
Tamario de la poblacion N=10.363
Margen de confianza Z=90% -> 1.645
Probabilidad de éxito P=50%
Probabilidad de fracaso Q=50%
Margen de Error e=5%
Coeficiente 0,025571745638...

Fuente: Elaboracién propia
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De esta manera, se aplica la formula muestreo aleatorio simple a la poblacién finita objeto
de estudio, es decir, la cantidad de clientes fieles del SUPERMERCADO COOPROVITEC.

Nota: Si bien, la confiabilidad del inventario debe arrojar un nivel de confianza de
99%, se realiza este muestreo con un margen de confianza de un 90% por condiciones
de trabajo y tiempo de la presente investigacién. Aun asi, funcionalmente se quiere
dejar clara una situacién inicial del estado del almacén (diagnostico), ademas
constatar y referenciar el tiempo de la toma del muestreo para posteriores analisis en

procesos de mejora progresivo.

Poblacion finita: poblacion de 10.363 clientes.

B Z2N pq
n_ez(N—1)+ Z2 pq

~ 1,6452 * 10363 % 0,50 % 0,50
~ 0,052(10363 — 1) + 1,6452 0,50 * 0,50

n

n =7.008,60475/26.574
n = 264,739

n = 265 Referencias de Productos

Estimando el tamafio de la muestra se obtuvo un valor de n = 265 nimero representativo

de la poblacion.

e Calculo del coeficiente
Coeficiente = n/ N; entonces,
Coeficiente = 265 / 10363 = 0,02557174563350381163755669207758

Este coeficiente se multiplica por la cantidad de referencias de cada grupo, para

obtener la cantidad de referencias de muestra estratificada (Np) de cada uno.
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5.1.8.3

Muestreo estratificado

Tabla 24. Muestreo Estratificado por grupo

. Muestra
GRUPO Nombre de GRUPOS ?rg‘;‘etr'gsgfse Wi M eff.;os
27 GOLOSINAS 1000 009 |25572| 26
13 ASEO HOGAR 884 0085 |22605| 23
7 CUIDADO DEL CABELLO 691 0067 |17670| 18
12 LIMPIEZA DE LA ROPA 484 0047 | 12377| 12
24 SALSAS Y REPOSTERIA 390 0038 | 9,973 10
26 GALLETERIA 355 0,034 | 9,078 9
6 HIGIENE ORAL 344 0033 | 8797 9
31 LACTEOS 341 0033 | 8720 9
18 HARINAS Y PASTAS 321 0,031 | 8209 8
9 PROD.PARA BEBE 319 0031 | 8157 8
CAFE,CHOCOLATE Y LECHE EN

21 POLVO 315 0,030 | 8,055 8
28 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO 311 0030 | 7,953 8
3 DESODORANTES 305 0,029 | 7,799 8
PROTECCION FEMENINA 205 0,028 | 7,544 8

35 FARMACIA 275 0027 | 7,032 7
JABONES DE TOCADOR 252 0,024 | 6444 6

CREMAS FACIALES Y CORPORALES 249 0,024 | 6367 6

36 PAPELERIA 230 0022 | 5882 6
11 ESPONJAS Y DESECHABLES 220 0021 | 562 6
29 ENLATADOS Y CONSERVAS 216 0021 | 5523 6
33 CONDIMENTOS 216 0021 | 5523 6
4 CONCENTRADOS 208 0,020 | 5319 5
30 GASEOSAS Y JUGOS 205 0,020 | 5242 5
19 ACEITES Y MANTEQUILLAS 188 0018 | 4807 5
37 PILAS Y VELAS 175 0017 | 4475 4
10 LAVA LOZAS Y DESENGRASANTES 173 0017 | 4424 4
23 CEREALES 169 0016 | 4322 4
25 LICORES 167 0,016 | 4,270 4
22 AVENAS Y SOYAS 136 0013 | 3478 3
0 PROTECCION MASCULINA 117 0011 | 2,992 3
16 INSECTICIDAS 99 0010 | 2532 3
14 CUIDADO DE LOS PIES 94 0,009 | 2404 2
32 CARNICOS 94 0,009 | 2404 2
2 GRANOS 88 0,008 | 2,250 2
17 | PAPEL H.Y PANUELOS DESECHABLES 87 0,008 | 2225 2
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15 CUIDADO DEL CALZADO Y MUEBLES 73 0,007 1,867 2
40 SERVILLETAS Y TOALLAS DE COCINA 63 0,006 1,611 2
20 ABARROTES 52 0,005 1,330 1
44 LIMPIEZA AUTOS 51 0,005 1,304 1
38 AZUCAR 47 0,005 1,202 1
39 EMULSIONES 32 0,003 0,818 1
43 TECNOLOGIA 15 0,001 0,384 1
34 HUEVOS 13 0,001 0,332 1
4 EXHIBICIONES 3 0,000 0,077 1
42 PROD.NOCIVOS 1 0,000 0,026 1
TOTALES 10363 1 265 267

Referencias de productos a analizar

La Tabla que demuestra los resultados del muestreo estratificado se identifica en el Anexo 2,

contiene los siguientes datos, como lo muestra el siguiente ejemplo.

GRUPO

Codigo

Nombre de GRUPOS

Inventario
Fisico

Inventario
en Sistema

Diferencia

27

GOLOSINAS

45

35

10

27

7707245320025

PANELA PULVERIZADA*1000 GR

10

48

-38

27

7702174076883

GOMITAS AL PLAY LIGA/ JUST*100U

51

51

0

27

7705363108990

CARANTANTA DEL CAUCA*25GR

0

13

-13

En la tabla de dicho anexo, se reconocen una diferencia entre el inventario fisico y el

inventario en sistema, de cada referencia:

5.1.84

Discordancia entre inventarios de sistema y fisico

Inventario Fisico — Inventario en sistema = Diferencia

Una vez recolectados los datos anteriores, se procede a realizar un andlisis de las

inconveniencias que provoca la falta de correspondencia entre cantidades de productos del

Inventario Fisico y del Sistema de Inventarios.
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5.1.8.4.1 Productos faltantes

Tabla 25. Productos faltantes

Muestreo de productos Faltantes

PRECIO VENTA

Info. Producto CANTIDADES COSTO DE VENTA ANALISIS PRECIO-COSTO
PUBLICO
Diferencia
Inventari Invent Costa de PRECIO . Diferencia
N GRU . . . . COSTO DE Precio total de COSTO
Caodigo Producto oen ario Diferencia total de DE . COSTO
PO . o VENTA ) perdida PRECIO
Sistema Fisico perdida VENTA PRECIO (U)
TOTAL
5,6856E ) $ P
1 20 17702231000018 ARROZ FLOR HUILA*500GR*25UND 1 467 5685599999 #iVALOR! #iVALOR! 1600 s #iVALOR! #iVALOR!
+ A
99534
1,16513 17499 ) $ s $ st $ Al
2 31 7703032106285 LECHE S.FERNANDO DESLAC.*1100*6BL 1165133331
E+14 8 1 HHHHE 2.400 HHHHH 2.399 i
58335
$ -$ $ -$ $ -$
3 37 7707279800029 VELON PASCUALITO IMPERIAL*3PE 150001 7 -149994
1 215.683 5.900 884.964.600 5.899 884.748.917
-$
$ $ -$ -$ $
4 38 AZUCARO02 AZUCAR BLANCA KILO 142505 901 -141604 345.092.03
2.437 7 1.300 184.085.525 1.137 161.006.512
LECHE DESLACTOSADA $ $ $ $ $ $
5 31 7702001045556 2113 234 -1879
ALPINA*1100ML 2.800 5.261.200 2.800 5.261.200 - -
$ -$ $ -$ $ -$
6 33 7703812101103 SAL REFISAL * 500GR 9772 9334 -438
598 262.095 600 262.800 2 705
$ -$ $ -$ $ -$
7 0 7500435011303 PRESTOBARBA ULTRAGRIP 3HOJAS 506 158 -348
2.129 740.840 2.600 904.800 471 163.960
$ -$ $ $ $ -$
8 7 7703051000144 SUPER AREPA*500GRS 505,48 158 -347
1.367 475.171 1.450 503.846 83 28.675
$ -$ $ $ $ -$
9 11 7701027910251 ESPONJA COLORES BRIOPG2 LL3 367 52 -315
2.857 900.000 3.400 1.071.000 543 171.000
10 | 17 7702026175399 PHFAMILIA ACOLCHMAX M*12ROLLOS | 1062 782 -280 $ -$ $ -$ $ -$

100



12.897 3.611.244 15.100 4.228.000 2.203 616.756
$ -$ $ -$ $ -$
11 | 26 7702025120680 GALLE.DUCALES 3TC. 441GR 412 140 =272
4.454 1.211.429 5.300 1.441.600 846 230.171
$ -$ $ -$ $ -$
12 | 29 8410111009489 ATUN ISABEL LOM.ACEIT GIR*160GR 967 713 -254
4.202 1.067.227 5.000 1.270.000 798 202.773
$ -$ $ -$ $ -$
13 | 7 7703051000083 HARINA FARALLONES*500GR 1832,5 1610 -223
985 219.083 1.050 233.625 65 14.542
$ -$ $ -$ $ -$
14 | 18 7703051000083 HARINA FARALLONES*500GR 1832,5 1610 -223
985 219.083 1.050 233.625 65 14.542
$ -$ $ -$ $ -$
15 | 26 7702025113132 GALLE.DUCALES NOEL 2TC 294GR 380 165 -215
3.613 776.891 4.300 924.500 687 147.609
$ $ $ -$ $ -$
16 | 29 7702367002620 ATUN V.CAMPS LOM.AGUA*160GR 776 581 -195
4.454 868.487 5.300 1.033.500 846 165.013
$ $ $ -$ $ -$
17 | 26 7702025126781 GALLE.DUCALES 4TC 484GR 225 49 -176
5.042 887.469 6.000 1.056.000 958 168.531
- $ -$ $ -$ $ -$
18 | 7 7702020111607 FIDEO MUNECA*200GR SPAGHETTI 768 606 -162
999 161.782 1.050 170.100 51 8.318
$ -$ $ -$ $ -$
19 | 26 7702025186969 GALLE.TOSH MIEL * 9UN 270GR 182 23 -159
4.593 730.361 112.900 17.951.100 108.307 17.220.739
$ -$ $ $ $ -$
20 | 7 7702020011327 HARINA H.OROS CON POLVO H.*500gr 545 390 -155
1.903 294.922 2.000 310.000 97 15.078
$ -$ $ $ $ -$
21 | 18 7702020011327 HARINA H.OROS CON POLVO H.*500gr 545 390 -155
1.903 294.922 2.000 310.000 97 15.078
CREMA DE LECHE ALPINA*200ML $ -$ $ -$ $ $
22 | 24 7702001072033 170 28 -142
BOLSA 2.750 390.500 2.750 390.500 - -
$ -$ $ $ $ -$
23 | 26 7702025132652 GALLE.SALTIN NOEL TAC*6 524GR 303 168 -135
4.034 544.538 56.400 7.614.000 52.366 7.069.462
$ -$ $ $ $ $
24 | 27 7707245320049 PANELA RECTANGULAR *1000GR 214 82 -132
2.100 277.200 2.100 277.200 - -
$ -$ $ $ $ -$
25 | 19 7702116000037 ACEITE GOURMET *5000ML 283 159 -124
44.982 5.577.810 53.800 6.671.200 8.818 1.093.390
$ -$ $ $ $ -$
26 | 26 7590011105106 GALLE.CLUB SOCIAL TRAD*9U 234GR 395 285 -110
3.277 360.504 3.900 429.000 623 68.496
$ -$ $ $ $ $
27 | 31 7702001041411 LECHE ALPINA ENTERA*1100 PQ*6UND 108 0 -108
15.400 1.663.200 15.400 1.663.200 - -
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$ -$ $ -$ $ -$
28 | 27 7702007037197 CHOCOLATINA JUMBO MANI*18G 254 149 -105
454 47.721 550 57.750 96 10.029
$ -$ $ -$ $ -$
29 | 30 7702004013668 PONY MALTA MINI*200ML 106 1 -105
771 80.947 950 99.750 179 18.803
$ -$ $ -$ $ -$
30 | 28 7702007216127 CHOCOLISTO CHOCO 200GR BOLSA 180 76 -104
3.193 332.101 3.800 395.200 607 63.099
$ -$ $ -$ $ $
31 | 27 7707245320087 PANELA PULVERIZADA*500GR 126 26 -100
2.300 230.000 2.300 230.000 - -
$ -$ $ -$ $ -$
32 | 21 7707139405005 CAFE LAPALMA 500 GR 1049 956 -93
6.567 610.737 6.900 641.700 333 30.963
$ -$ $ -$ $ -$
33 |2 7709990693270 FRIJOL BOLON D.LUPE*500GR 267 186 -81
4.197 339.970 4.200 340.200 3 230
$ -$ $ -$ $ -$
34 | 11 7701027915102 ESPONJILLA ACERO INOXIDABLE UND 255 178 =77
756 58.235 900 69.300 144 11.065
$ -$ $ -$ $ -$
3% |7 7702084127217 PROMASA BLANCA 500 GR 321 252 -69
1.713 118.222 1.800 124.200 87 5.978
$ -$ $ -$ $ $
36 | 31 7706733500024 QUESO D.CREMA TAJ.LOS PINOS*300GR | 115 46 -69
5.500 379.500 5.500 379.500 - -
- $ -$ $ -$ $ -$
37| 7 7702020212052 DONA AREPA BLANCA*1000GR 189 128 -61
2.949 179.882 3.100 189.100 151 9.218
$ -$ $ $ $ -$
38 | 21 7702032252114 CAFE SELLO ROJO FUERTE 500GR 246 186 -60
7.595 455.685 8.200 492.000 605 36.315
- $ $ $ $ $ -$
39 | 27 7704547340010 ROSQUILLAS CALENAS *50GR 142 83 -59
2.190 129.238 2.300 135.700 110 6.462
$ -$ $ $ $ -$
40 | 31 7703032105615 LECHE S.FERNANDO ENTERA*1100ML 162 110 -52
2.222 115.563 2.250 117.000 28 1.437
. $ $ $ $ $ -$
41 |1 9 7702425801561 PANAL HUGGIES ET.3*50U ACTIVE SEC 69 17 -52
27.227 1.415.798 32.400 1.684.800 5.173 269.002
$ -$ $ $ $ -$
42 | 29 7702367002613 ATUN V.CAMPS LOM.ACEITE*160GR 794 742 -52
4.454 231.597 254.400 13.228.800 249.946 12.997.203
$ $ $ -$ $ $
43 | 21 7702024025030 LECHE RODEO *900G 93 42 -51 226.852.5 11.569.478.21 | 226.833.40
19.106 974.383 11.568.503.831
14 4 8
$ -$ $ $ $ -$
44 | 6 7702010611278 COLGATE TRIP/ACC *3*100ML 221 171 -50
11.933 596.639 14.200 710.000 2.267 113.361
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$ -$ $ -$ $ $
45 | 27 7707245320056 PANELA CUADRADA*500GR 213 167 -46
1.200 55.200 1.200 55.200 - -
TOALLA.HUM PEQUENIN*110UND $ -$ $ -$ $ -$
46 | 9 7702026144456 115 71 -44
KARITE 5.966 262.521 7.100 312.400 1134 49.879
$ -$ $ -$ $ -$
47 | 28 7702560024559 TARRITO ROJO TRAD*330+FRESA*85G 95 51 -44
10.859 477.779 13.200 580.800 2.341 103.021
. $ -$ $ -$ $ -$
48 | 7 7702020211017 DONA AREPA BLANCA*500GR 543 500 -43
1.712 73.596 1.800 77.400 88 3.804
TOALLA COCINA SCOTT $ -$ $ -$ $ -$
49 | 40 7702425802865 80 37 -43
DURAMAX*3U*58H 13.950 599.832 16.500 709.500 2.550 109.668
PAN TAJADO EXTRALARGO $ -$ $ -$ $ $
50 | 7 7702447100017 41 0 -41
MAMIPAN*540GR 3.650 149.650 3.650 149.650 - -
DESO.REXONA STICK CLINICAL MEN $ $ $ -$ $ -$
51 | 3 79400052919 84 43 -41
48G 12.269 503.025 14.600 598.600 2.331 95.575
. $ $ $ -$ $ -$
52 | 7 7702020112031 TALLARIN LA MUNECA*250GRM 300 260 -40
1.543 61.737 1.650 66.000 107 4.263
- $ -$ $ -$ $ -$
53 | 18 7702020112031 TALLARIN LA MUNECA*250GRM 300 260 -40
1.543 61.737 1.650 66.000 107 4.263
$ -$ $ -$ $ $
54 | 27 7706620000026 MANJAR CORTADO RINC*450GR 61 22 -39
7.600 296.400 7.600 296.400 - -
$ -$ $ $ $ -$
55 | 28 7702024056409 MILO DPK ZIPPER*500G 91 54 -37
12.521 463.277 14.900 551.300 2.379 88.023
$ -$ $ $ $ -$
56 | 11 7707305640070 BOLSA BASURA RESIDENCIAL*65*90*10 | 160 124 -36
2.773 99.832 3.300 118.800 527 18.968
$ -$ $ $ $ -$
57 | 0 4891228530136 CUCHILLA SHICK 4 HOJAS 488 452 -36
2521 90.756 3.000 108.000 479 17.244
$ -$ $ $ $ -$
58 | 17 7702026142728 PAPEL H.FAMILIA GRANDE*18UND 258 222 -36
12.299 442.763 14.400 518.400 2.101 75.637
$ -$ $ $ $ -$
59 | 13 7702166053076 JABON TOP TERRA*250GR 35 0 -35
1.428 49.990 1.700 59.500 272 9.510
TOALLA NOS.INV CLASICA $ -$ $ -$ $ -$
60 | 1 7702027416859 83 48 -35
TELA*30UND 8.092 283.226 9.200 322.000 1.108 38.774
PROTEC.NOSOTRAS DIARIOS*120U $ -$ $ -$ $ $
61 | 1 7702027445064 41 6 -35
+30MULT 11.900 416.500 11.900 416.500 - -
62 | 12 7702310010207 SUPER RIEL*3*300GR 294 260 -34 $ $ $ -$ $ -$
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4.032 137.098 4.800 163.200 768 26.102
$ -$ $ -$ $ -$

63 | 19 7702116000228 ACEITE OLIOSOYA *3000ML 505 472 -33
14.255 470.427 17.100 564.300 2.845 93.873
$ -$ $ -$ $ -$

64 | 28 7706482003012 AROMA BOMBAY MANZANILLA*15GR 141 109 -32
1.429 45.714 1.700 54.400 271 8.686
$ -$ $ -$ $ -$

65 | 21 7702040047009 CAFE AGUILA ROJA 500 GR 95 64 -31
7476 231.762 7.850 243.350 374 11.588
$ -$ $ -$ $ $

66 | 35 POMADA POMADA MEDICINAL ASOCAL*35GR 75 45 -30
6.300 189.000 6.300 189.000 - -
$ -$ $ -$ $ -$

67 | 24 7702047005330 SALSA TOMATE FRUCO DOYP 400GR 243 214 -29
4.790 138.908 5.700 165.300 910 26.392
$ $ $ -$ $ -$

68 | 29 7702367000404 ATUN V.CAMPS OLIVA*3UND*80GR 120 91 -29
10.084 292.437 12.000 348.000 1.916 55.563
$ $ $ -$ $ -$

69 | 13 7707305640094 BOLSA BASURA FLIAR*25U 65*90CM 224 197 -27
6.218 167.899 7.400 199.800 1.182 31.901
$ -$ $ -$ $ -$

70 |7 PANAD2 PAN CASERO*12UND 16 0 -16
1.998 31.975 2.000 32.000 2 25

- $ -$ $ -$ $ -$

77 7702020117012 SPAGHETTI LA MUNECA*1000GRM 98 71 -27
3.996 107.887 4.300 116.100 304 8.213
$ -$ $ $ $ -$

72 | 12 7500435111546 DET.ARIEL REGULAR*1500GRM 186 159 -27
8.602 232.242 10.500 283.500 1.898 51.258
$ -$ $ $ $ -$

73 | 18 PANAD2 PAN CASERO*12UND 16 -11 -27
1.998 53.958 2.000 54.000 2 42
$ -$ $ $ $ -$

74 | 19 7702116000242 ACEITE OLIOSOYA *5000ML 227 200 -27
23.269 628.266 27.900 753.300 4.631 125.034
$ -$ $ $ $ -$

75 | 27 7702007036749 CHOCO JET LECHE BANDEJA*12U*12G 26 0 -26
3.529 91.765 4.200 109.200 671 17.435
$ -$ $ $ $ -$

76 | 12 7702191348499 DETERGENTE 3D MULTIUSOS*1000GR 45 19 -26
4.622 120.168 5.500 143.000 878 22.832
$ -$ $ $ $ -$

77 | 25 7702168214000 RON VIEJO DE CALDAS*375 ML 88 62 -26
21.242 552.281 22.500 585.000 1.258 32.719
$ -$ $ $ $ -$

78 | 1 7702027424038 TOALLA NOSOTRAS INV-RAPIGEL *30 74 49 -25
8.377 209.435 9.500 237.500 1.123 28.065
$ -$ $ $ $ -$

79 | 22 7707322030038 RICOLADA SOYA QUINUA VAIN*500G 293 268 -25
4.118 102.941 4.900 122.500 782 19.559
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$ -$ $ -$ $ -$

80 | 13 7707199349127 PH ELITE DUO* 12ROLLOS 100 76 -24
14.286 342.857 17.000 408.000 2.714 65.143

LECHE DESLACT.ALQUERIA $ -$ $ -$ $ $
81 | 31 7702177008560 24 0 -24
6UND*1100ML 18.000 432.000 18.000 432.000 - -

$ -$ $ -$ $ -$

82 |7 7702084137520 HARINA PAN*1000GR 22 0 -22
3.262 71.760 3.600 79.200 338 7.440
$ -$ $ -$ $ -$

83 | 18 7702084137520 HARINA PAN*1000GR 22 0 -22
3.262 71.760 3.600 79.200 338 7.440
$ -$ $ -$ $ -$

84 | 36 7702148000043 RESMA REPROGRAF CARTA 74 51 -23
8.924 205.255 10.750 247.250 1.826 41.995
$ -$ $ -$ $ -$

85 | 29 8426920011513 ATUN ISABEL AC GIRASOL*80GR*3UND | 194 171 -23
8,571 197.143 10.200 234.600 1.629 37.457
$ $ $ -$ $ -$

86 | 22 7702622527011 AVENA HOJUELAS TONING*400GR 143 120 -23
2.762 63.524 2.900 66.700 138 3.176
$ $ $ -$ $ -$

87 | 32 7701101247266 SALCHICHA RANCHERA*480GRM 23 0 -23
11.597 266.723 13.800 317.400 2.203 50.677
$ -$ $ -$ $ -$

88 | 27 7702007212402 CHOCO JUMBO MANI*100GR 30 8 -22
2.812 61.853 3.350 73.700 538 11.847
$ -$ $ -$ $ $

89 | 24 7702024046578 LECHERA NESTLE DPK*100G 190 168 -22
1.700 37.400 1.700 37.400 - -
$ -$ $ $ $ $

9 | 21 7702024040026 LECHE KLIM BOLSA*780 GR 36 14 -22
19.800 435.600 19.800 435.600 - -
$ -$ $ $ $ $

91 | 34 AGROTIENDA HUEVO AA AGROTIENDA 22 0 -22
10.000 220.000 10.000 220.000 - -
$ -$ $ $ $ -$

92 | 12 7702010780363 SOFLAN PRIM/2*1000 26 5 -21
8.350 175.348 10.300 216.300 1.950 40.952
$ -$ $ $ $ -$

93 | 40 7702026062163 TOALLAFLIA. COCINADEC3EN 1 72 51 -21
6.471 135.882 7.700 161.700 1.229 25.818
$ $ $ $ $ $

94 | 35 7702057701642 VITAMINA C MK+ZINC*500G S*10 -20 0 20
328 6.555 38.300 766.000 37.972 759.445
$ -$ $ $ $ -$

95 | 12 7506339391657 ARIEL REG*2000GR 154 135 -19
11.772 223.675 14.100 267.900 2.328 44.225
$ -$ $ $ $ -$

96 | 7 7702020011266 HARINA H.O. CON POLVO*1000GR 92 74 -18
3.810 68.571 4.000 72.000 190 3.429

97 | 6 7702010611131 COLGATE TOTAL*3UND*75ML P.E. 29 11 -18 $ -$ $ -$ $ -$
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15.462 278.319 18.400 331.200 2.938 52.881
$ -$ $ -$ $ -$
98 | 5 7702031927334 CREMA LIQUIDA ORIGINAL J&J*800ML 30 12 -18
26.238 472.293 32.400 583.200 6.162 110.907
PROTECTOR NOSOTRAS $ -$ $ -$ $ $
99 | 1 7702027445163 44 27 -17
NORM*120+60FLEX. 13.700 232.900 13.700 232.900 - -
10 $ -$ $ -$ $ -$
10 7702010880834 AXION AVENA 2*450 GR 111 94 -17
0 5.404 91.872 6.700 113.900 1.296 22.028
10 $ -$ $ -$ $ -$
1 7702425546868 PROTECT.KOTEX CUID/DIA*150U 193 177 -16
1 11.273 180.375 11.300 180.800 27 425
10 . $ -$ $ -$ $ -$
27 7704547350019 ROSQUILLAS CALENAS FIESTA*70G 22 7 -15
2 2.952 44.286 3.100 46.500 148 2.214
10 $ -$ $ -$ $ -$
12 7702191000014 FAB FLORAL*4000GR 81 66 -15
3 20.168 302.521 24.000 360.000 3.832 57.479
10 $ $ $ -$ $ $
27 7702024075011 LECHERA ECOPACK*320GR 91 T -14
4 5.300 74.200 5.300 74.200 - -
10 $ $ $ -$ $ -$
26 7702024071532 SALTINAS ORIGINAL 5 TACOS*530GRS 168 154 -14
5 3613 50.588 4.300 60.200 687 9.612
10 QUESO DOBLE CREMA TAJADO*580gr $ $ $ -$ $ $
31 7706733500062 14 0 -14
6 SANDWICH LA MARIA 10.600 148.400 10.600 148.400 - -
10 - $ $ $ $ $ -$
9 7701021114006 PANAL WINNY ULTRTRIM ET.4*30UND 24 10 -14
7 21.597 302.353 25.700 359.800 4.103 57.447
10 DESO.REXONA STICK CLINICAL*48GR $ -$ $ -$ $ -$
3 79400052926 29 15 -14
8 WOM 12.269 171.765 14.600 204.400 2.331 32.635
10 DESO.SPEED EXTREM ULTR $ -$ $ -$ $ -$
3 7702010972294 33 19 -14
9 GEL*2U*85GR 22.269 311.765 26.500 371.000 4.231 59.235
1 $ $ $ $ $ -$
22 7702193100675 AVENA HOJUELAS QUAKER*350GR 17 3 -14
0 4571 64.000 4.800 67.200 229 3.200
11 FABULOSO LAVANDA*2000ML $ -$ $ -$ $ -$
13 7702010811012 37 24 -13
1 PR.ESPEC 7.647 99.412 9.100 118.300 1.453 18.888
11 AREPAS  D.ALEJA PUROQUESO*6U $ -$ $ -$ $ $
7 7706811020154 13 0 -13
2 600GR 5.700 74.100 5.700 74.100 - -
11 PROTECTOR NOSOTRAS $ -$ $ -$ $ -$
1 7702027444340 57 44 -13
3 M.ESTILO*150+J.1*110ML 12.152 157.981 18.000 234.000 5.848 76.019
1 $ $ $ $ $ -$
11 7701027918202 GUANTE LATEX C-25 TALLA 8 BRIO 48 35 -13
4 4.370 56.807 5.200 67.600 830 10.793
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11 CANELA ~ $ -$ $ -$ $ -$
33 CANELA ENTERA TUMAQUERA 40 27 -13
5 ENTERA 5.126 66.639 6.100 79.300 974 12.661
11 $ -$ $ -$ $ -$
6 7509546053875 | COLGATE LUMINOUS WHITE*125ML 190 178 -12
6 13.277 159.328 15.800 189.600 2523 30272
11 $ -$ $ -$ $ -$
13 7702010225123 | FABULOSO LAVANDA*1000ML 86 75 -1
7 5.714 62.857 6.800 74.800 1.086 11.943
11 BOLSA BASURA PAPELERA $ $ $ -$ $ $
13 7707305640377 61 50 -11
8 MEDIANA*30U 43*48CM 3529 38.824 4200 46.200 671 7.376
11 JUGO FRUPER SURTIDO $ 5 $ -$ $ $
30 7702001018888 90 79 -11
9 PAGUE7LL9*200ML 7.479 82.269 8.900 97.900 1421 15.631
12 $ -$ $ -$ $ $
16 EXTERMO1 EXTERMINSECTOS PIST.*500ML 12 1 -1
0 10.200 112.200 10.200 112.200 - -
12 $ -$ $ -$ $ $
35 7702132002688 | CONDONES TODAY STDO*3 UND 47 37 -10
1 8.700 87.000 8.700 87.000 - -
12 $ -$ $ -$ $ -$
10 7702010881312 | AXION LIMON*2U*450GR+LIQ*400ML 28 18 -10
2 8.649 86.493 10.000 100.000 1.351 13.507
12 $ $ $ -$ $ -$
23 7702103002464 | ZUCARITAS BOLSA*450GRM 45 35 -10
3 9.544 95.444 11.200 112.000 1.656 16.556
12 $ $ $ -$ $ $
16 EXTERMO02 EXTERMIINSECTOS PIST*1LT 11 1 -10
4 20.350 203.500 20.350 203.500 - -
12 TALCO MEXSANA $ $ $ $ $ $
14 7702123008934 63 53 -10
5 MEDICADO*300GR+85GR 17.500 175.000 17.500 175.000 - -
12 $ $ $ -$ $ -$
32 7702398026992 | JAMON IDEAL RICA*400GR 50 40 -10
6 5.882 58.824 7.000 70.000 1118 11.176
12 $ $ $ -$ $ $
27 7709530488359 | PANELA REDONDA 8UND*125 GR 9 0 -9
7 3.400 30.600 3.400 30.600 - -
12 $ $ $ -$ $ $
24 7702024017769 | CREMA DE LECHE NESTLE DPK*186G 21 12 -9
8 4400 39.600 4400 39.600 - -
12 $ $ $ -$ $ -$
29 7702367000558 | ATUN V.CAMPS AGUA*3UND*80GR 256 247 -9
9 8.655 77.899 10.300 92.700 1.645 14.801
13 $ -$ $ $ -$ $
25 7702004007841 | CERVEZA POKER SIX PACK*355ML 2 13 -9
0 4760 42.841 2.200 19.800 2,560 23.041
13 $ -$ $ $ $ -$
27 7707245320025 | PANELA PULVERIZADA*1000 GR 49 41 -8
1 3.998 31.985 4,000 32.000 2 15
13 | 27 7704547130123 | LONCHERA CALENA | 46 38 -8 $ $ $ -$ $ -$
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2 CUADR*12UND*15GR 6.857 54.857 7.200 57.600 343 2.743
13 $ $ $ $ $ -$

7 7702020011228 | HARINA H.OROS TRADIC*500 GR 307 290 | -8
3 1521 12171 1,600 12.800 79 629
3 $ $ $ $ $ $

18 | 7702020011228 | HARINA H.OROS TRADIC*500 GR 307 29 | -8
4 1521 12171 1,600 12,800 79 629
13 $ $ $ $ $ $

3 75034238 DESO.DOVE DERMO ACLASTICK *50GR | 29 21 -8
5 13.613 108.908 16.200 129.600 2,587 20.692
13 $ $ $ $ $ $

1 7702027424120 | NOS INV RAPI *30+JAB INT*110ML 19 11 -8
6 11.849 94.790 14,100 112.800 2.251 18010
13 $ $ $ $ $ $

37 | 39800015464 PILA ENERGEIZER 2AA DEDO PAR 162 154 | -8
7 2.689 21513 3.200 25.600 511 4.087
13 $ $ $ $ $ $

31 | 7702001047437 | YOGO YOGO BOLSA PK*8 1200ML 21,25 14 7
8 6 40 900 6.525 894 6.485
13 $ $ $ $ $ $

27 | 7705326072528 | TORTILLAS BIMBO*10U 300GR 7 0 -7
9 4.202 29.412 5.000 35.000 798 5.588
14 $ -$ $ -$ $ $

27 | 7706620000033 | MANJAR BLANCO RINC*450GR 14 7 -7
0 7.500 52.500 7.500 52.500 - -
14 $ -$ $ -$ $ -$

13 | 7702010310324 | FABULOSOFRESCALAVANDA *3000 ML | 29 22 -7
1 12.832 89.827 16.000 112.000 3.168 22.173
14 $ -$ $ $ $ -$

13 | 7707305640384 | BOLSABASURA MEGA*8U 90*140CM 122 1us | 7
2 5.714 40.000 6.800 47.600 1.086 7.600
14 $ -$ $ $ $ -$

13 | 7707305640179 | BOLSA BASURA CAFE*20U 65*90CM 38 31 -7
3 6.555 45.882 7.800 54.600 1245 8.718
14 $ -$ $ $ $ -$

12 | 7702191001240 | FABFLORAL *2000GR 78 71 -7
4 9.076 63.529 10.800 75.600 1724 12071
14 GALLECLUB SOCIAL INTEGRAL*9U $ $ $ $ $ -$

2 | 7750168001694 331 324 | 7
5 234GR 3.277 22,941 3.900 27.300 623 4.359
14 _ $ -$ $ $ $ -$

9 7707181105991 | PANAL PEQUENIN ET 5/XXG *30 UDS 37 30 -7
6 23.459 164.216 28.800 201.600 5.341 37.384
14 $ -$ $ $ $ -$

28 | 7702024056775 | MILO DPK ZIPPER*1100GR 36 29 -7
7 26.807 187.647 31.900 223.300 5.003 35.653
14 $ -$ $ $ $ -$

3 7702010971471 | DESO.L.SPEED STICK TALC CREM 2*100 | 60 53 -7
8 11.765 82.353 14.000 98.000 2.235 15.647
14 $ -$ $ $ $ -$

5 7501056330484 | PONDS CR REJUVENESS*50GR 4 34 -7
9 13.782 96.471 16.400 114.800 2,618 18329
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15 $ -$ $ -$ $ -$

10 7702010382079 AXION LIMON DPK*1.5L 12 5 -7
0 9.832 68.824 11.700 81.900 1.868 13.076
15 BOCADILLO COMBINADO $ -$ $ -$ $ $

27 7705706020026 8 2 -6
1 ITALIANA*60UND 13.600 81.600 13.600 81.600 - -
15 LECHE ALPINA $ -$ $ -$ $ $

21 7702001029716 6 0 -6
2 DESLACT.MAXIL.PQ*6UND 17.500 105.000 17.500 105.000 - -
15 BOLSA BASURA BRIO NEGRA*10U $ -$ $ -$ $ -$

37 7701027910923 406 400 -6
3 65*80CM 3.697 22.185 4.400 26.400 703 4.215
15 $ -$ $ -$ $ -$

12 7702191663301 JABON BARRIGON AZUL*2un*400gr 383 378 -5
4 3.267 16.336 3.900 19.500 633 3.164
15 BOLSA BASURA $ -$ $ -$ $ -$

11 7707305640087 115 110 -5
5 APARTAMENTO*51*75*10 1.933 9.664 2.300 11.500 367 1.836
15 $ $ $ -$ $ $

33 7703812005623 SAL MARINA REFISAL*800GR 89 84 -5
6 3.400 17.000 3.400 17.000 - -
15 $ -$ $ -$ $ -$

23 60001228 CEREAL QUINUA MAIZ*120GRM 25 20 -5
7 3.950 19.748 4.700 23.500 750 3.752
15 $ $ $ -$ $ -$

13 7702010310096 FABULOSO FRESCA LAVANDA*5000ML | 5 1 -4
8 17.059 68.235 20.300 81.200 3.241 12.965
15 AJAX BICARBONATO $ $ $ -$ $ -$

13 7702010223600 75 71 -4
9 NAR.LIMON*1000ML 6.303 25.210 7.500 30.000 1197 4.790
16 $ -$ $ $ $ $

24 7702001072064 CREMADE LECHE ALPINABOLSA*LILT | 72 68 -4
0 12.100 48.400 12.100 48.400 - -
16 28 AROMATICASU | AROMATICA DE FRUTA SURTIDA *12 6 ) . $ -$ $ -$ $ $
1 RTIDA LAUVID ’ 15.800 63.200 15.800 63.200 - -
16 $ $ $ $ $ $
) 36 7703486012897 COLOR MAGICOLOR D.PUNTA*6 30 26 -4
16 $ $ $ $ $ -$

44 7591005998292 GLADE GEL LAVANDA*70GR 5 1 -4
3 2773 11.092 3.300 13.200 527 2.108
16 $ $ $ $ $ -$

27 7702914111508 RAMITO*10UND*25GR 9 6 -3
4 3.866 11.597 4.600 13.800 734 2.203
16 $ $ $ $ $ -$

13 7702191000335 PURO DT LIQ HORTFLO DOYP 1.8L 48 45 -3
5 8.655 25.966 10.300 30.900 1.645 4.934
16 $ $ $ $ $ -$

9 7709800844601 TOALLITAS H.HAPPY&SOFT*120U 28 25 -3
6 6.303 18.908 7.500 22.500 1.197 3.592
16 |9 7701021147585 PANAL WINNY ET.4*50UND 3 0 -3 $ $ $ -$ $ -$
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7 35.966 107.899 42.800 128.400 6.834 20.501
16 $ -$ $ -$ $ $

35 8427030003153 ENSURE VAINILLA*400GR 5 2 -3
8 45.100 135.300 45.100 135.300 - -
16 $ -$ $ -$ $ -$

5 7702035416155 LUBRIDERM UV15*200ML 12 9 -3
9 14.212 42.635 17.200 51.600 2.988 8.965
17 $ -$ $ -$ $ -$

41 7702084057163 DON KAT ADULTO*1000GR 25 22 -3
0 5.333 16.000 5.600 16.800 267 800
17 $ -$ $ -$ $ -$

41 7702084057132 DON KAT GATICOS*1000GR 41 38 -3
1 5.619 16.857 5.900 17.700 281 843
17 $ -$ $ -$ $ -$

2 7702231000042 ARROZ FLOR HUILA*5000GR 3 0 -3
2 15.657 46.971 16.000 48.000 343 1.029
17 JABON  AZULK EXTRA ENZIMA $ $ $ -$ $ -$

12 7702310016087 89 87 -2
3 PODEROSA*2UN*400g 2.770 5.540 3.300 6.600 530 1.060
17 $ -$ $ -$ $ -$

3 7702006914963 DESO.REXONA STK V8 2*50GR 12 10 -2
4 17.899 35.798 21.300 42.600 3401 6.802
17 . $ $ $ -$ $ -$

41 7702521106027 DOG CHOW AD RZ PQN CORA SAN*1K 34 32 -2
5 9.524 19.048 10.000 20.000 476 952
17 $ -$ $ -$ $ $

16 7702123007296 ASUNTOL JABON SABILA*90GR 3 1 -2
6 9.000 18.000 9.000 18.000 - -
17 BETUN CHERRY #4 NEGRO*65GR GTIS $ -$ $ -$ $ -$

15 7702626167381 4 2 -2
7 12G 6.723 13.445 8.000 16.000 1277 2.555
17 $ $ $ $ $ -$

15 7702626170848 CHERRY LIQUIDO NEGRO*60ML P1 LL2 24 22 -2
8 6.226 12.452 7.500 15.000 1274 2.548
17 $ $ $ $ $ -$

27 7702914114103 CHOCORAMO MINI*20UND 400GR 1 0 -1
9 6.975 6.975 8.300 8.300 1.325 1.325
18 $ $ $ $ $ -$

24 7702014702187 PREPACK 3 GELAT.GELHADA SURT*40G | 11 10 -1
0 2.605 2.605 3.100 3.100 495 495
18 $ $ $ $ $ -$

28 7702024003526 MILO TARRO*400 GR 36 35 -1
1 12.773 12.773 15.200 15.200 2427 2.427

333746,7 | 32180 9968 $ -$ $ -$ $ -$
3 75 1.451.218 51.136.687 2.067.950 | 35.632.371 635.838 42.698.467

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.8.4.2 Productos sobrantes

Tabla 26. Productos sobrantes

Muestreo de productos Sobrantes
Info. Producto CANTIDADES COSTO DE VENTA PR%%SLYES'TA ANALISIS PRECIO-COSTO
COST Ctzzttzlde PRECIO Precio de Diferencia Ganancia
No | GRUP Codigo Producto Inventario | Inventario | Diferenc O DE adicional DE venta total COSTO NO Esperada
(0] 9 en Sistema Fisico ia VENT no VENTA no esperado PRECIO (PRECIO-
A P () COSTO)
esperado
77020319348 | JABON J&J SEMILLAS y 4,33333E+ $ _ , $ _ , $ _ ,
1 8 s S st 3,10222& > - ; #{VALOR! » a0 #{VALOR! 2300 #{VALOR!
$
77020109214 | JABON PROTEX $ $ $ $ $
2 8 83 LIMP.PROF.*3U*120GR el 290008 | 296452 | 554 | TO4BSTIO 9500 | 741130000 | 2724 807.449.601
77022125977 | CUA.NORMA
3| 36 p~ v 1504 2109 605 NIA NIA ANIA ENIA ANIA ENIA
$ $ $ $ $ $
4 | 33 | ESPECIASOL | CANELAGR 5 218 223 Lost | 28100 Lo 234500 . 53908
77053631089 | CARANTANTA DEL $ $ $ $ $ $
5| & 90 CAUCA*25GR 451 605 154 1168 | 179.892 1.400 215.600 232 35.708
30 oL 13020 | 1471306 13.750 1.553.750 730 82.444
: o | 75095460003 | COLGATE TRIPLE ” 19 55 $ $ $ $ $ $
50 ACCION*150ML 6975 | 599.832 8.300 713.800 1.325 113.968
60611090945 | SNACKS DE MAIZ $ $ $ $ $ $
8| 7 LIMON*35G 60 118 58 1.700 98.600 1.700 98.600 - .
JABON PROTEX
77020109214 PROTEX $ $ $ $ $ $
9 8 76 ﬁ‘é’ ENA*SUND*120GR 38 % 58 6303 | 365546 2,600 150.800 3.703 214.746
0| 25 | 77071078000 | AGUARDIENTE iy . - $ $ $ $ $ $
23 CAUCANO TRAD*750 24504 | 1.396.709 25,850 1.473.450 1.346 76.741
1 | o3 | 77099908718 | CEREAL - 50 - $ $ $ $ $ $
90 GRANOLA*500GRS 5882 | 264.706 7.000 315.000 1118 50.294
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$ $ $ $
12| 21 | 77023510047 | o ApE BEMOKA * 500G 241 274 33 $ $ 1.909.4805 | 63.012.857.1 | 1.909.473.0 | 63.012.611.98
08 7429 | 245143
19 27 90 4
| 7 | TroTsEsaio | R e | 4 2 2 ; s ; s s s
21 v 4500 | 130500 4500 130.500 - -
75063393916 | DETERG.ARIEL REG $ $ $ $ $ $
14 12 71 PWD*4000GR 109 131 22 19557 | 430.252 23.500 517.000 3.943 86.748
60611090948 | SNACKS DE MAIZ $ $ $ $ $ $
15 2 8 NATURAL*35G 114 133 19 1.700 32.300 1.700 32.300 . )
74112048017 | JUGAZZO $ $ $ $ $ $
16| 30 14 SURT.*6UND*200ML 55 n 16 3,607 59.160 4.400 70.400 703 11.240
7 | a9 | 77071726811 | EMULSION DE SCOTT ; 20 3 $ $ $ $ $ $
07 CEREZA*180ML 9100 | 118300 9.100 118.300 . -
18 6 77020106119 | COLGATE T.ACC 28 37 9 $ $ $ $ $ $
40 EX.BLANC*3U*100ML 16218 | 145.966 19.300 173.700 3.082 27734
19 6 75010359113 | COLGATE TOTAL 54 62 8 $ $ $ $ $ $
76 C.M*150ML 12017 | 96134 14300 114.400 2.283 18.266
77020108807 | AXION LIMON $ $ $ $ $ $
20| 10 97 CREMA*2*450GRM 113 121 8 7.647 61.176 9.100 72.800 1.453 11.624
oy | g3 | 77020108205 | A% BICARBONATO 2 o A $ $ $ $ $ $
26 N 000N 13361 | 53.445 15.900 63.600 2539 10.155
2y | g | 77020109215 | JABON PROTEX ” . A $ $ $ $ $ $
44 VITAM.E*3UND*120G 5.613 22.451 2.500 10.000 3113 12.451
23 | o3 | 77021030024 | CHOCO KRISPIS . o A $ $ $ $ $ $
02 BOLSA*445GRM 11176 | 44706 13.300 53.200 2124 8.494
os | 13 | 77025323127 C'\A"EI'E(ADSNA' RE 23 % 5 $ $ $ $ $ $
90 R s ABOML 12017 |  36.050 14.300 42.900 2.283 6.850
o | o | 77010211118 | PANAL WINNY o 2 5 $ $ $ $ $ $
21 ET.3*30+TOA.ALOE 17563 |  52.689 20.900 62.700 3.337 10011
2 | a1 | 77020840500 | DOGOURMET ADULTO " iy 5 $ $ $ $ $ $
10 CARNE P*2000GR 14658 | 43.974 15.600 46.800 942 2.826
27 | a1 | 77020840500 | DOGOURMET ADULTO X A ) $ $ $ $ $ $
a1 POLLO B*2000GR 14310 | 14310 15.600 15.600 1.200 1.290
$ $ $ $ $ $
3059 4637 1578 | 531375 | 6.244.240 | 246.100 6379700 | 22.153 380.603

Fuente: Elaboracion propia
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Sobre la informacidn recolectada que se muestra en las tablas 25 y 26, se puede concluir que

los valores dentro del sistema de informacion y las cantidades registradas en el inventario

rotativo, difieren en gran medida, indicando una confiabilidad de inventario casi nula, por lo

tanto, es imposible realizar inferencias aceptables sobre esta informacion, registrada en los

datos representados en la tabla 27.

Tabla 27. Resumen de muestreo de productos

Cuadro de resumen de productos
Productos Porcentaje Cantidad
Faltantes 68% 181
Sobrantes 10% 27
Equitativos 22% 59
TOTAL 100% 267
5.1.9 Identificacion de los factores de oportunidad
Tabla 28. Analisis de aplicacion de Plan de Auditoria
Plan de Auditoria
RESULTADO
No. FACTOR VERIFICADO Satisfactorio No satisfactorio
Parametros % Parametros %
1 | Control de Bodega. 4 12 52% 11 48%
Control del inventario en
v
2 Punto de Venta. 18 72% / 28%
Control de inventario Fisico
v
3 en Bodega. 3 30% 7 70%
Control de procesos v
4 Organizacionales 10 59% / 41%
Control de Seguridad y
5 Riesgos 12 63% 7 37%
6 | Talento Humano v 9 69% 4 31%
7 | Informética y tecnologia: v 8 57% 6 43%
TOTALES 72 58% 49 42%

Fuente: Elaboracién Propia
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5.2

Identificacion de los factores de oportunidad

El método de diagndstico que se utilizo, permite identificar factores de oportunidad de mejora

sobre las variables analizadas.

521

5.2.2

Control de Bodega

La estanteria de la bodega no es adecuada (ni en calidad, ni en forma, ni en material

de composicion) para la distribucion y ubicacién de los productos.
Faltan criterios de almacenamiento de productos.

o Elordeny disposicién de la bodega no permite una manipulacion eficiente de

los productos resguardados.
o Desorden de productos en las estanterias de la bodega.

o No hay sefalizacion ni informacion sobre la ubicacion de los productos en

estantes.
La entrada a la bodega no esta adecuadamente restringida.

o No hay control de las posesiones con las cuales entran o salen colaboradores

de la bodega.

Los instrumentos de la bodega y colaboradores no se resguardan en un lugar

especifico.

No hay un Unico colaborador encargado de controlar y liderar los procesos de

almacenaje.

o No hay control periddico programado de existencias.

Control del inventario en Punto de Venta

114



5.2.3

5.2.4

No hay control de fechas de vencimiento en productos dentro del punto de venta.

No hay rotulacion de pasillos o géndolas para ubicacion de productos que facilite al

cliente (interno y externo) una busqueda eficaz.

No hay sistema técnico de comunicacién entre empleados (Ejemplo: radios

comunicadores).

No hay sistema de alarma para casos criticos de seguridad.

Control de inventario Fisico en Bodega

No se realiza un censo fisico de productos, programado y estructurado anual.
o No hay politicas, ni procedimiento estandarizados para realizar el censo.
o No se verifica el estado fisico de cada producto.

No hay procesos de inventario fisico periddico con juicio estadistico.
o No se rectifican documentos de pedidos u érdenes de distintas indoles.

No hay disposicion viable de los productos dentro de la bodega.

Control de procesos Organizacionales
No hay control eficiente de la informacidn del sistema de inventarios.

o No hay pronosticos de demanda.

o No se han establecido procedimientos (estructuradamente) inherentes a la

administracion de almacenes.

No hay control para inventario para el punto venta (doble inventario).
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5.25

5.2.6

5.2.7

No hay una estética funcional en el orden de los productos.
El almacén no tiene indicadores de desempefio.

Faltan procedimientos para gestionar proveedores.
Control de Seguridad y Riesgos

No hay equipo para identificar incendios.

No hay inspeccién profesional de instalaciones eléctricas.

La estanteria de la bodega no es adecuada (ni en calidad, ni en forma, ni en material
de composicion) para la distribucién y ubicacion de los productos.

No hay IPERC consolidado.
Talento Humano
No hay capacitacion sobre procesos logisticos integrales.

No hay un plan de comunicacion asertivo sobre decisiones estratégicas o tacticas de

la organizacion.

No hay indicadores de desempefio organizacional y operativo.
Sistema de inventarios

No hay control y actualizacion periédico del sistema de informacién.

o No hay iniciativas de innovacion y empoderamiento de personal en procesos

informaticos.
o No hay analisis de la informacidn del sistema de inventarios.
No hay control preventivo del sistema de inventarios y su tecnologia.

No hay documentos y controles historicos de manejo de inventarios.

116



CAPITULO VI: PROPUESTA DE MEJORA

La ejecucion de la propuesta de mejora realiza de acuerdo a la jerarquia de decisiones y sus

repercusiones en la estrategia, en los costos y tiempo de e que se puedan ejecutar las mejoras.
De acuerdo al tiempo.

* Largo plazo: a concretarse después de los cinco afos de planeados.

* Mediano plazo: entre uno y tres afios.

* Corto plazo: Objetivos creados para cumplirse antes de un afio.

De acuerdo a su jerarquia o funcion pueden ser:

« Estratégico (o de primer nivel): objetivos generales a largo plazo, para acordar junto a los

directivos de la empresa para cumplir con la mision y alcanzar la vision.

» Tacticos (0 de segundo nivel): objetivos a mediano plazo y mas especificos al darse en las

areas de la organizacion.

* Operacionales (0 de tercer nivel): objetivos a corto plazo, seran actividades o tareas base de

los objetivos tacticos.
6.1 Recopilacion de datos del problema

La informacién reunida se logré por medio de entrevistas, andlisis de informacion del
inventario, participacion esporadica en procesos propios del supermercado y observacion, a

modo de auditoria.
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6.2 Andlisis de la causa raiz

Figura 8. Diagrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa

Control de Inventario en Inventario Fisico en
Bodega Punto de Venta Bodega
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fisico periddico
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ptos.

No hay rotulacién de pasillos o
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No sistema técnico de dentro de la bodega.
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bodega.

almacenaje

sobre procesos
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desempefio
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No hay lugar para resguardar No hay sistema de procesos de operativo
instrumentos y posesiones de los alarma para casos inventario
colaborados y de la bodega criticos de seguridad fisico periddico
con juicio
No hay encargado de control de procesos de estadistico

No hay un plan de
comunicacién asertivo
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estratégicas o tacticas a
los empleados

Bajo

No hay control eficiente de la informacidn del sistema

No hay equipo para
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identificar incendios
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6.3 Planteamiento de mejoras

Tabla 29. Alternativas de mejoramiento

MEJORASDE ACUERDO APROBLEMAS

Factores No PROBLEMAS MEJORAS
| L estanteria de 12 bodega o es adecuada (ah n caidad. i en forma, i en materal de composkice) pare 12 dstibucion y ubicacien de 03 Evorters adenmds
productos
2 Fatan criterios de almace namisnto de productos Layout
3 o Hlordenydepasicion de la bodsga no permits wna manpulacion ficients de los productos resguardadss. Layowe, 55,
4 o Desorden de producios en las estanterias de la bodsga. Estanteria adecuada, 55
Controlde Bodega| 3 o No hav sefializacion ni informacion sobre la ubicacion de los productos en estanites. Layout, Nemotécnica
6 La eniradaa I bodega o ests adecusdamente restringida Personal documentos y hojas de control
7 o Nehay conmol de las posesionss con las cunles entran o s alen colaboradores dé la bodega Persaral, documentos y hojas de conrel
8 Los instmentos de la bodega y colaboradores no se resguardan en un hugar especico Layout 55
9 No hayun frico colaborador encargado de contralar y iderar los procesos de aimacerzje Colaborador encargado de 3 conmroles en procesos de
10 o No hay control pariddico programads ds xistencics. Colaborador encarzado ds coordinacién y controles sistematicos en procesos de alimac snamiento
11 No hay control de fechas de vencimiento en productos dentro del punto de venta. Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos. Sistema de doble inventario (Inventario almacén — Inventario
Mrefu:':;)mi:;lll)uo 12 No hay rotulacién de pasillos o gondolas para ubicacién de productos que faciite al clerte (intemo y externo) una bisqueda eficaz Purto de venta)
de Venta 3 No hey sstema técrico de commicacién erire empleados (Ejemplo:radios comuricadores), Consscucisn - coordimcicn de squipos de radio commizacion— con aviso de alera de segidad
14 No hay sistema de alarma para casos criticos de segwidad
15 No se realiza un censo fisico de productos, programado y estructurado arual
16 o No hay politiccs, mi procedmusnto sstander Eades para realizar &l censo. Elboracion de programa de Trvertario armal
mfgi:g“’rlj:i; o VT 0 Noseverficasl sstach fiico de cada producio.
Bodega 18 Mo hay procesos de inventario fisico periodico con juicio estadistico Eliboracién de programa de Invertarios periodice mensual can uicio estadistico. (Rectficacion de srdenes y pedidos de distintas
19 o N serectfican documentos d pediios u Srdenes de distinias indoles nddles )
20 Mo hay disposicion viable de los productos deriro de la bodeza Adscuacion de sistema N emotécrico para ubicacién de productos Layout
21 Mo hay control sficients ds I iform acién del sistema ds Evertarios
22 |0 N g prondtioes de domarsda Colsborador eeeargado d coordinacin y corirales sitemiticos enp de Establecer @
? desempefio dsl almacén (Hacer estudio y respectivo prondstico de dem ands).
23 0 Nose han sstablecido procadinizntos (es e ; ala i de s
Controlde 24 No hay contral para invertatio para el punto venta (doble invertasio) Dot Trvertario
procesos 25 Mo hayuna ssttica funcional en el ordsn de los productos Estanteria adecuada Layowt Adecucion de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos
Organimcionales | o by acén no tine indcadores de desempedo Establecer indicadores de desempefio del almacén
27 Fatanp jentos para gestionar Elaborar procedimisntos para b gestién de provesdores
28 Realizar evahuaciones de nivel de servicio para cliente interno. Documentos y procedimientos de atencidn al ciente intemo (en pro
de realizar feedback
29 Mo hay equipo para identficar incendios Tnstalacion de equipo de deteccion de incendos
Comtrolde | 30 No hayinspeccion profesional de instalaciones eléchicas Elaborar programas de mantenimissto & instalaciones elécicas ¥ equipos.
Sgé’;::;z‘: Yolm tl;‘:ie"“ de b bodega ro o5 adecuads (ol encalidad, o en forme, i ! de pazla y obicacin de los Instalacién de estarteria adecunda. Contral de alfiras mévinas v distancias enfre productos almacenados
32 o hay[PERC Efectuar control PERC
33 No hay capacitacion sobre procesos logish 1 Capacitacion sobre procesos logisicos
Talents Humang | 34 Nobayun pian dec asertivo sobrs decisionss o ticticas de la organizacién. Plan de comunicaciones intemeo (decisionss sstratégicas v tacticas 2 los colaboraderes)
35 Mo hayindicadores de desempefio orgarizacional y operativo. - . e d fio de colaborad
36 Masmales d Procesos
Sistema de 7w . . .
o entarioo. 7 No hay cortrol y actualizacién perisdico del sistema de irformacién Colaboradr encarsado de coordinacion y controles en procesos de al iento. (C de ismventarios
38 o Nohayiniciativas de innovacion y empoderamisnto de personal en procesos informiticos ABC. Control de indca dores de rotacion de fetodologia Retail para cortral de invertarios. MEJORA CONTINUA)
~ Programa de conirol de informacion de sistemas de inventarios periodico con fuicio esta distico.
39 o Nohmyansliss de la informacién del sistema de inventarios.
10 No hay control preventivo del sistema de inventarios y sutecnologi Elaborar programas ds mantenimissto ds instalaciones slécicas v squipos.
41 No hay v controles historicos de manejo de mventarnios. D contrel de historicos y andlisis de sistema de mventarnios.

Fuente: elaboracién propia
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6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

Control de Bodega

Establecer documentos y hojas de control.
Estudio de Layout.

Efectuar técnica de gestion de 5°S.

Colaborador encargado de coordinacion y controles sistematicos en procesos de

almacenamiento.
Control del inventario en Punto de Venta

Consecucidn y coordinacion de equipos de radio comunicacion — con aviso de alerta

de seguridad -.

Sistema de doble inventario (Inventario almacén — Inventario Punto de venta)

Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos.

Control de inventario Fisico en Bodega

Elaboracion de programa de Inventario anual.

Elaboracion de programa de Inventarios periddico mensual con juicio estadistico.
o Rectificacion de 6rdenes y pedidos de distintas indoles.

Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacién de productos

Control de procesos Organizacionales

Establecer indicadores de desempefio del almacén.
o Hacer estudio y respectivo prondstico de demanda.

Elaborar procedimientos para la gestion de proveedores.
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6.3.5

6.3.6

6.3.7

Realizar evaluaciones de nivel de servicio para cliente interno.

o Documentos y procedimientos de atencion al cliente interno (en pro de

realizar feedback).
Control de Seguridad y Riesgos
Instalacion de estanteria adecuada.
Efectuar control IPERC.
Control de alturas méaximas y distancias entre productos almacenados
Instalacion de equipo de deteccion de incendios.
Elaborar programas de mantenimiento de instalaciones eléctricas y equipos.
Talento Humano
Capacitacion sobre procesos logisticos.
Implementar evaluaciones de desempefio.
Manuales de Procesos.

Plan de comunicaciones interno (decisiones estratégicas y tacticas a los

colaboradores).

Sistema de inventarios

Documentacion, control de historicos y andlisis de sistema de inventarios.
o Clasificacion de inventarios ABC.
o Indicadores de rotacion de inventarios.

o Meétodo Retail para control de inventarios.
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o Programa de mejora continua.

e Programa de control de informacion de sistemas de inventarios periddico con juicio

estadistico.
e Control preventivo del sistema de inventarios y su tecnologia.
6.4 Seleccidn de las mejoras alternativas

En la eleccién de las mejores alternativas de solucion, se utiliz6 una matriz de

restricciones dispuesta en la tabla 30. Los criterios generales son:

Tabla 30. Matriz de beneficios para alternativas de mejoramiento

Matriz de beneficios para ivas de
Beneficio RES;;TAD %
Factores No Alternativas Repeticién  CAUSA BAIO
L BLE MEDIBLE
en mejoras DIRECTA SOLUCION  FACTII MEDII cosTo TOTAL |Sobre Factor Sobre total
1 Estudio de Layout. 6 6 8 8 8 8 36 22% 4%
2 Establecer documentos y hojas de control. 3 6 8 8 8 9 r 33 20% 4%
Control de Colaborador encargado de coordinacion y controles sistemdticos en procesos de r
. 4 8 8 5 5 2 30 19% 3%
Bodega almacenamiento.
4 Efectuar técnica de gestion de 5°S. 3 6 7 6 6 5 r 28 17% 3%
4
5 Instalacién de estanteria adecuada 3 8 10 5 9 2 35 22% 4%
SUBTOTAL 19 [ 3 | a | 32 ] 36 |2 162 100% | 18%
Consecucién y coordinacién de equipos de radio comunicacién —con aviso de
2 4 6 3 5 3 20 25% 2%
. c°""°|_d2| alerta de seguridad -. L N
inventarioen - gjstema de doble inventario (Inventario almacén — Inventario Punto de venta) 2 8 8 8 8 2 34 43% 4%
Punto de Venta » . - L r
8 Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos. 1 8 8 4 5 4 26 33% 3%
SUBTOTAL s | 2o | 2 [ 15 [ 18] 80 100% 9%
9 Elaboracién de programa de Inventario anual. 1 10 10 10 10 6 a1 32% 4%
Control de 10 Elaboracién de programa de Inventarios periddico mensual con juicio estadistico. 1 6 8 8 7 4 r 30 23% 3%
inventario Fisico I . -
en Bodega 11 Rectificacion de 6rdenes y pedidos de distintas indoles. 1 4 6 6 5 2 22 17% 2%
4
12 Adecuacién de sistema Nemotécnico para ubicacién de productos 1 8 10 8 9 8 36 28% 4%
SUBTOTAL a [ 8] 3 [ 2] a1 ]2 129 100% | 14%
13 Establecerindicadores de desempefio del almacén. 1 8 9 7 10 2 35 28% 4%
Control d 14 Hacer estudio y respectivo pronéstico de demanda. 1 6 7 5 8 2 27 22% 3%
ontrol de
procesos 15 Elaborar procedimientos para la gestion de proveedores. 1 5 7 8 8 6 r 29 23% 3%
Organizacionales 16 Realizar evaluaciones de nivel de servicio para cliente interno. 1 3 3 6 8 5 r 21 17% 2%
17 Pocumentosyprocedl@entos de atencion al cliente 1 1 1 4 6 3 13 10% 1%
interno (en pro de realizar feedback).
SUBTOTAL s | 3] 27 [ 3 [ o [ 125 100% | 14%
18 Efectuar control IPERC. 1 8 9 7 8 3 33 30% 4%
Contr:l :e 19 Control de alturas maximas y distancias entre productos almacenados 1 6 6 5 6 5 r 24 22% 3%
Segurida
giesgos v 20 Instalacion de equipo de deteccion de incendios. 1 8 8 5 5 2 r 27 25% 3%
r
21 Elaborar programas de mantenimiento de instalaciones eléctricas y equipos. 2 6 6 6 6 4 26 24% 3%
SUBTOTAL s [ 8] 2 [ 3] 5 [ 110 100% | 12%
22 Capacitacion sobre procesos logisticos. 1 6 7 6 9 4 29 24% 3%
23 Implementar evaluaciones de desempefio. 1 6 7 7 9 4 r 30 25% 3%
Talento Humano 24 Manuales de Procesos. 2 8 8 8 8 4 r 34 28% 4%
r
5 Plan de comunicaciones interno (decisiones estratégicas y tacticas a los 1 ; 6 s s s 27 23% 3%
colaboradores).
SUBTOTAL s | 7 | 8 [ % [ |1 120 100% | 13%
26 Documentacién, control de histéricos y andlisis de sistema de inventarios. 1 9 9 9 10 2 38 20% 4%
27 Clasificacion de inventarios ABC. 1 7 7 7 7 7 29 15% 3%
s d 28 Indicadores de rotacién de inventarios. 1 7 7 7 7 7 29 15% 3%
istema de
. N 29 Meétodo Retail para control de inventarios. 1 7 7 7 7 7 29 15% 3%
inventarios.
30 Programa de mejora continua. 1 7 7 7 7 7 29 15% 3%
r
P | de inf i . . X .
3, Programa dle éontro de informacion de sistemas de inventarios periddico con 1 s s s 5 3 " 18% a%
juicio estadistico.
SUBTOTAL 6 45 45 45 47 33 188 100% 21%
TOTAL 49 205 226 203 231 | 137 914 100%
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Tabla 31. Importancia de factores por mejorar

% Sobre
No. Factores total
1 | Sistema de inventarios. 21%
2 | Control de Bodega 18%
3 | Control de inventario Fisico en Bodega 14%
4 | Control de procesos Organizacionales 14%
5 | Talento Humano 13%
6 | Control de Seguridad y Riesgos 12%
7 | Control del inventario en Punto de Venta 9%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados de la Matriz de beneficios para alternativas de mejoramiento, en la tabla

32, se ordena las alternativas de mayor a menor puntaje (Total), con lo cual se puede

establecer un orden primario de prioridades a atender en cuanto a dichas alternativas.

Tabla 32. Alternativas de mejoramiento por orden de importancia

No |Alternativas TOTAL
1 [Elaboracidn de programa de Inventario anual. 41
2 [Documentacidn, control de histéricos y analisis de sistema de inventarios. 38
3 |Estudio de Layout. 36
4 |Adecuacidn de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos de Almacén. 36
5 [Instalacion de estanteria adecuada 35
6 |Establecer indicadores de desempefio del almacén. 35
7 |Sistema de doble inventario (Inventario almacén — Inventario Punto de venta) 34
8 |Manuales de Procesos. 34
9 |Programa de control de informacion de sistemas de inventarios periddico con juicio estadistico. 34
10 [Establecer documentos y hojas de control. 33
11 [Efectuar control IPERC. 33
12 |Colaborador encargado de coordinacién y controles sistematicos en procesos de almacenamiento. 30
13 [Elaboracidn de programa de Inventarios periddico mensual con juicio estadistico. 30
14 [Implementar evaluaciones de desempefio. 30
15 [Elaborar procedimientos para la gestién de proveedores. 29
16 |Capacitacion sobre procesos logisticos. 29
17 |Efectuar técnica de gestion de 5°S. 28
18 [Instalacion de equipo de deteccion de incendios. 27
19 [Plan de comunicaciones interno (decisiones estratégicas y tacticas a los colaboradores). 27

20 |Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos de Punto de Venta 26

21 |Elaborar programas de mantenimiento de instalaciones eléctricas y equipos. 26

22 |Control de alturas maximas y distancias entre productos almacenados 24

23 |Realizar evaluaciones de nivel de servicio para cliente interno. 21

24 |Consecucion y coordinacion de equipos de radio comunicacién — con aviso de alerta de seguridad -. 20

Fuente: Elaboracién Propia
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6.5 Desarrollo de propuesta de mejora

En funcion del presente trabajo, se realizaron algunas propuestas de mejoras de las listadas

en la tabla 32, pues corresponden a procedimientos de corte técnico y con un alcance posible.
Las alternativas de mejoramiento a realizar son:

e Clasificacion de inventarios ABC.
e Estudio de layout.
o Programa de proceso de ejecucion de 5’s. (Manual de procesos)

o Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacién de productos de
Almacén. (Manual de procesos)

e Elaboracion de programa de control de inventario.
o Procedimiento para realizar inventario anual. (Manual de procesos)

o Programa de control de informacion de sistemas de inventarios periodico con
juicio estadistico. (Manual de procesos)

o Elaboracion de programa de Inventarios peridodico mensual con juicio
estadistico. (Manual de procesos)

o Andlisis de cantidad dérdenes, pedidos y procesos de recepcion de distintas
indoles con juicio estadistico.

e Control de histéricos y analisis de sistema de inventarios.
o Calculo de inventario promedio
o Indicadores de rotacion de inventarios.
o Calculo de maximos y minimos.

o Roturas de stock
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o Errores de prevision de demanda
e Establecer indicadores de desempefio del almacén.

o Elaborar procedimientos para la gestion de proveedores. (Manual de
procesos)

o Hacer estudio y respectivo prondstico de demanda.

o KPI’s para almacén.

o Implementar evaluaciones de desempefio. (Manual de procesos)
e Manuales de Procesos.

e Establecer documentos y hojas de control.

6.5.1 Clasificacion de inventarios ABC

La clasificacion ABC realizada al inventario del supermercado Cooprovitec, se hizo en dos
clases, una por cantidad de ventas (demanda) y otra por costos de ventas. Se hizo de forma
individual, es decir, teniendo en cuenta cada referencia de productos en sistema y también se
hizo por grupos de productos, para efectos del estudio y concordancia con el layout. El

resultado de dicho analisis, se muestra en el Anexo 2.
6.5.1.1  Clasificacion ABC por total de referencias en costo de ventas
e Periodo: 2015 - 2019

Se realizd un analisis de los productos teniendo en cuenta las ventas comprendidas en el
periodo: 1 de enero de 2015 hasta 31 de diciembre de 2019. Se cont6 con 15.650 referencias
ofertadas (segun el historico del sistema) y se obtuvieron los resultados que se encuentran en
la tabla 33.
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Tabla 33. Resumen de clasificacion ABC por costo de ventas, periodo 2015- 2019

2O FreE Al’tiOC/(L]HOS Acumoé)lativo InveorA')sic')n z)clunr\rg
I 2743 | 18% | $ 5.359.885.889 18% $ 5350.885.889 | 80% 80% | $ 24.465.436.632
B | 4001 | 26% $  7.993.909.286 44% $ 13.353.795.175 15% 95% | $ 29.051.459.839
S ssi6 | s6% $ 17.226.660.339 100% $ 30.580.464.514 5% 100% | $ 30.580.464.514
TOTAL | 15650 | 100% | $ 30.580.464.514 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis individual permitiria reconocer la importancia de los productos en procesos de
verificacion, conteo y seguimiento, como también en procesos de ubicacién, no solo dentro
de la bodega si no también dentro del punto de venta. Ya que el formato de seguimiento

realizado concede cierta facilidad para analizar las fluctuaciones de ventas segln los meses.

e Periodo 2018 — 2019

Tabla 34. Resumen de clasificacion ABC por costo de ventas, periodo 2018 - 2019

) ) ) % Inv
Articulos Acumulativo Inversion Acum
A 2284 2206 $ 2.851.160.227 2206 $ 2.851.160.227 80% 80% | $ 10.438.277.510
B | 302 29% $ 3.773.667.849 51% $  6.624.828.077 15% 95% | $ 12.394.817.405
c 5145 49% $  6.422.600.425 100% $ 13.047.428.501 5% 100% | $ 13.047.428.501
TOTAL | 10452 | 100% | $ 13.047.428.501 100,00%

Fuente: Elaboracidn propia
6.5.1.2  Clasificacion ABC por total de referencias en cantidad de ventas

e Periodo: 2015 — 2019

Otro analisis de los productos se realizd teniendo en cuenta la cantidad de ventas por
referencia, comprendidas en el periodo 1 enero de 2015 hasta 31 de diciembre de 2019. Se
contd con 15.649 referencias ofertadas (segun el historico del sistema) y se obtuvieron los
resultados que se encuentran en la tabla 35.
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Tabla 35 Resumen de clasificacion ABC por costo cantidades vendidas, periodo 2015 -

2019
. % . %
ZONA Referencias : 2015-2019 % Acumulativo % de total
Articulos Acum
A 2.608 17% 1.290.516 17% 1.290.516 80% 80% | 6.194.865
| B | 3.897 25% 1.928.351 42% 3.218.867 15% 95% | 7.356.445
[ 9.145 58% 4524.722 100% 7.743.589 5% 100% | 7.743.589
TOTAL 15.650 100% 7.743.589 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia

Periodo 2018 — 2019

Tabla 36 Resumen de clasificacion ABC por costo cantidades vendidas, periodo 2018 -

2019

) % %
ZONA Referencias Articulos 2018-2019 AcvmulaEive
A 2.208 21% 676.303 21% 676.303 80% 80% | 2.581.974
“ 2.919 28% 894.080 49% 1570.383 15% 95% | 3.065.999
c 5.325 51% 1.657.065 100% 3.227.448 5% 100% | 3.227.447
TOTAL 10.452 100% | 3.227.448 100,00%
Fuente: Elaboracion Propia

Tanto la clasificacion ABC por costos de ventas y por cantidades vendidas, se utilizan
para analizar las compras, ventas y por lo tanto la importancia de las referencias en el
inventario. Si bien, hay una clasificacion ABC para los grupos, la clasificacion por

unidad permitiria reconocer la importancia individual de productos dentro de cada

grupo.

Los andlisis de costos de ventas y cantidades de ventas del periodo 2018 — 2019, se
utilizan para ver comportamiento actual de los productos, pues es importante tener en

cuenta la mejora fisica del punto de venta que se realiz6 en 2019.

Debe mencionarse que en el momento en que se tomaron los datos para hacer la
calificacion, no se habian depurado las referencias del sistema de inventarios, es decir
que, dentro de las 10452 referencias contenidas en el analisis, hay referencias que
representan productos que no tienen rotacién continua dentro del supermercado, ya

sea porque fueron productos adquiridos por ofertas o por temporada.
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6.5.1.3  Andlisis de clasificacion ABC por grupos de productos

Debido a la baja variabilidad en el orden de productos por costo de ventas, respecto a la
muestra de la tabla 37 de andlisis de clasificacion ABC por productos, se consideré pertinente
utilizar dicho orden como factor de orden del layout.

Tabla 37. Anélisis de clasificacion ABC

2018 - 2019
NOMBRE GRUPO A [ B ] 3 TOTAL

ABARROTES 20 1028927490 5.968.218 1.227.286 1.036.122.994
ACEITES Y MANTEQUILLAS 19 860965203,4 33.558.598 3.552.189 898.075.991
GOLOSINAS 27 531462020,4 204.350.612 66.257.714 802.070.347
CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN POLVO 21 707521107,8 60.856.144 13.348.685 781.725.937
LIMPIEZA DE LA ROPA 12 517055514 106.140.804 25.462.410 648.658.728
LACTEOS 31 550889469,1 53.830.672 15.556.274 620.276.415
HIGIENE ORAL 6 535769372,6 69.558.312 14.453.522 619.781.207
PAPEL H.Y PANUELOS DESECHABLES 17 544148252,1 10.636.530 3.538.116 558.322.899
HARINAS Y PASTAS 18 410651243,1 40.392.244 15.860.714 466.904.202
CUIDADO DEL CABELLO 7 274599971,5 131.596.409 50.174.880 456.371.260
AZUCAR 38 421862498,8 12.577.144 1.394.721 435.834.363
GALLETERIA 26 339571734 79.116.172 16.491.824 435.179.730
ENLATADOS Y CONSERVAS 29 376605382,3 38.567.304 13.441.078 428.613.765
ASEO HOGAR 13 205128526,3 132.651.957 74.693.303 412.473.787
GRANOS 2 389383194,3 20.206.776 2.104.471 411.694.442
PROTECCION FEMENINA 1 326430679,3 65.469.914 17.785.983 409.686.576
JABONES DE TOCADOR 8 179273484,1 57.703.591 13.496.577 250.473.652
DESODORANTES 3 166595299,6 62.576.854 20.620.671 249.792.824
PROD.PARA BEBE 9 165155467,3 54.264.397 23.922.047 243.341.912
AROMATICAS Y BEB.EN POLVO 28 163456730,2 58.917.927 20.569.495 242.944.151
SALSAS Y REPOSTERIA 24 112296601,6 85.684.373 30.457.148 228.438.122
LICORES 25 180927673,4 32.313.818 9.130.156 222.371.648
CARNICOS 32 191791796,9 12.183.224 4.856.575 208.831.596
CREMAS FACIALES Y CORPORALES 5 131370090,3 63.392.107 13.932.869 208.695.067
FARMACIA 35 137273379,4 45.339.433 21.271.741 203.884.554
AVENAS Y SOYAS 22 117216769,5 28.705.788 8.628.546 154.551.104
CONDIMENTOS 33 92424345,55 40.445.510 18.637.043 151.506.899
CONCENTRADOS 41 60876714,5 59.511.230 10.521.668 130.909.612
LAVA LOZAS Y DESENGRASANTES 10 86486778,23 27.954.648 15.250.698 129.692.124
PROTECCION MASCULINA 0 90801654,76 28.161.421 7.358.537 126.321.612
CEREALES 23 69422387,39 45.595.419 11.098.910 126.116.716
CUIDADO DE LOS PIES 14 90686060,07 22.909.503 4.928.500 118.524.062
HUEVOS 34 105598987,9 2.264.350 277.000 108.140.338
PILAS Y VELAS 37 43793617,03 49.400.279 13.894.474 107.088.371
GASEOSAS Y JUGOS 30 58847674,87 29.715.090 12.091.645 100.654.409
ESPONJAS Y DESECHABLES 11 40315310,15 34.378.247 19.109.616 93.803.173
SERVILLETAS Y TOALLAS DE COCINA 40 76247137,75 10.125.944 2.871.193 89.244.275
INSECTICIDAS 16 11657031,42 18.852.872 10.136.242 40.646.146
PAPELERIA 36 21396353,12 3.935.443 6.845.558 32.177.355
CUIDADO DEL CALZADO Y MUEBLES 15 2564927,422 11.679.620 6.635.177 20.879.724
EMULSIONES 39 14353877,86 1.867.133 4.040.449 20.261.460
TECNOLOGIA 43 5338250 4.321.312 842.954 10.502.516
LIMPIEZA AUTOS 44 0 - 5.474.863 5.474.863
EXHIBICIONES 4 0 - 265.976 265.976
PROD.NOCIVOS 42 0 - 101.597 101.597

$ 10.437.140.059 | $ 1.957.677.346 | $ 652.611.096 | $ 13.047.428.501
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6.5.2 Estudio del layout

El layout representa un insumo de primer orden para la elaboracion de un programa de

inventario anual y sus respectivos procedimientos, documentacion e historicos, ademas de

otras alternativas de mejoramiento.

Tabla 38. Convenciones Primer piso

GRUPO Nombre de GRUPOS UBICACION

13 ASEO HOGAR B
7 CUIDADO DEL CABELLO G
12 LIMPIEZA DE LA ROPA A
6 HIGIENE ORAL G
18 HARINAS Y PASTAS I
3 DESODORANTES G
35 FARMACIA F
8 JABONES DE TOCADOR F
5 CREMAS FACIALES Y CORPORALES F
36 PAPELERIA E
29 ENLATADOS Y CONSERVAS J
33 CONDIMENTOS I
19 ACEITES Y MANTEQUILLAS C
10 LAVA LOZAS Y DESENGRASANTES B
22 AVENAS Y SOYAS J
0 PROTECCION MASCULINA =
16 INSECTICIDAS E
14 CUIDADO DE LOS PIES G
2 GRANOS I
20 ABARROTES I
38 AZUCAR J
25 LICORES E

SAL, ARROZ H
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Figura 9. Layout de almacén Primer Piso
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Tabla 39. Convenciones Segundo piso
GRUPO Nombre de GRUPOS
27 GOLOSINAS C
24 SALSAS Y REPOSTERIA E
26 GALLETERIA E
9 PROD.PARA BEBE A
21 CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN POLVO G
28 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO E
1 PROTECCION FEMENINA A
11 ESPONJAS Y DESECHABLES |
37 PILAS Y VELAS H
23 CEREALES H
17 PAPEL H.Y PANUELOS DESECHABLES B, F
15 CUIDADO DEL CALZADO Y MUEBLES l
40 SERVILLETAS Y TOALLAS DE COCINA D
44 LIMPIEZA AUTQOS |
39 EMULSIONES C
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Figura 10. Layout almacén Segundo Piso
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Tabla 40. Grupos de productos de ubicacion especial
31 LACTEOS
30 GASEOSAS Y JUGOS
Punto de Venta 25 LICORES
32 CARNICOS
34 HUEVOS
41 CONCENTRADOS
Otro 43 TECNOLOGIA
4 EXHIBICIONES
42 PROD.NOCIVOS
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6.53 5'S

El objetivo de esta herramienta es mejorar las condiciones de organizacion del lugar de

trabajo, incluyendo el orden y la limpieza. Ademas de contribuir a la estética del sitio, tiende

a optimizar la seguridad, eficiencia, clima laboral y condiciones de trabajo en general, con el

fin tltimo de mejorar la productividad dentro del almacén.

6.5.3.1  S.1. Organizacion

Radica en reconocer y dividir los materiales o elementos de trabajo en necesarios e

innecesarios y segregar esos Ultimos. Es necesario que se desarrollen etapas o acciones

consecutivas en el orden de:

Formacion: Tanto almacenistas, como los principales implicados en este
proceso, deben ser capacitados en las acciones a llevar a cabo dentro del
almacén y la respectiva documentacion que se desprende de esta etapa.

Se debe evidenciar la situacion o estado actual del almacén, por medio de

fotografias. Debe hacerse antes de iniciar esta etapa.

El equipo de almacenaje, en conjunto, debera reconocer los sobrantes,
mediante el uso de las ya reconocidas “tarjetas rojas” (documentacion), en las
qué de acuerdo al sobrante, se indicard la actividad a seguir

(traslado/prescindir/conservar).

Figura 11. Formato de Tarjeta Roja

Tarjeta Roja

Area de Layout
Fecha:
Cantidad

Tranferir
Desechar
Conservar

Nota de Responsable:
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Figura 12. Formato de seguimiento de tarjetas rojas

Un encargado, del equipo del almacén, se ocupara de controlar la informacion

de un “Registro de tarjetas rojas” para reconocer la gestion de mejora de esta

etapa.

Seguimiento a tarjetas Rojas

No.

Fecha de tarjeta

Nombre de Elemento encontrado

Producto

Otro

Cantidad

Accién

Tranferido

Desechado

Conservado

Colabroador
responsable

Responsable
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=
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6.5.3.2

Un encargado procedera a realizar el “Rectificacion de relacion de activos”,

en consecuencia, con el registro de Inventarios y demas materiales,

herramientas y equipos dentro de las areas examinadas en esta etapa.

Se debe evidenciar la situaciébn o estado del almacén, por medio de

fotografias, al terminar esta etapa, para demostrar progresos alcanzados.

S.2. Orden

Se trata de establecer la forma en que deben ubicarse (localizaciones) e identificarse los

materiales y herramientas disponibles, en pro de que se puedan encontrar rapidamente

(eficacia) y procurar su buen estado (eficiencia). Es necesario que se desarrollen etapas o

acciones consecutivas en el orden de:
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e Formacion: Tanto almacenistas, como los principales implicados en este
proceso, deben ser capacitados en las acciones a llevar a cabo dentro del
almacén y la respectiva documentacion que se desprende de esta etapa.

e Se debe evidenciar la situacion o estado actual del almacén, por medio de
fotografias. Debe hacerse antes de iniciar esta etapa.

e El equipo de almacenaje, en conjunto a la administradora del supermercado
(operadora institucional), deberan reconocer la localizacién idénea y Unica,

de los objetos de operacion del almacén.

e Un encargado procederd a realizar el “Croquis de distribucion”, material que
delimita dichas areas del almacén de forma ilustrativa. Dicho croquis se
publicara en el tablero de trabajo del almacén con el fin de que todo el equipo

de trabajo del supermercado pueda reconocer estas normas de localizacion.

e De acuerdo al “Croquis de distribucion”, se realizara la correspondiente
“Senalética” dentro del lugar de trabajo, indicando por medio de letreros,

sefiales y delimitaciones, las zonas o areas dentro del almacén.

e Se debe evidenciar la situacion o estado del almacén, por medio de

fotografias, al terminar esta etapa, para demostrar progresos alcanzados.
6.5.3.3  S.3. Limpieza

En esta etapa se trata de reconocer y prescindir de las fuentes que generan desperdicio y
suciedad, propendiendo porque el almacén asegure un lugar de trabajo propicio para un buen
estado de salud de los colaboradores. Es necesario que se desarrollen etapas o acciones

consecutivas en el orden de:

e Formacion: Tanto almacenistas, como los principales implicados en este
proceso, deben ser capacitados en las acciones a llevar a cabo dentro del

almacén y la respectiva documentacion que se desprende de esta etapa.
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e Se debe evidenciar la situacion o estado actual del almacén, por medio de
fotografias. Debe hacerse antes de iniciar esta etapa.

e El equipo de almacenaje, en conjunto, deberd hacer limpieza de todas las

instalaciones del almacén.

e Un encargado procederd a realizar el “Cronograma de aseo y limpieza del
almacén”, para documentar las acciones ejecutadas en el proceso de limpieza,
los ejecutores, la periodicidad y las correspondientes actividades que eficiente

las acciones de limpieza posteriores establecidas dentro del cronograma.

Figura 13. Formato de cronograma de aseo y limpieza del almacén

Cronograma de aseo y limpieza del almacén
Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
Lunes |Martes | Miércoles | Jueves | Viernes |Sdbado | Lunes | Martes | Miércoles |Jueves | Viernes | Sabado | Lunes |Martes | Miércoles |Jueves | Viernes |Sdbado |Lunes |Martes |Miércoles |Jueves | Viernes [Sdbado
Fecha (Dia) 1 2 3 4 5 6 8 9 10 11 12 13 15 16 17 18 19 20 22 23 24 25 26 27
Actividad

z

s |w|n|e]|o

-

Anotacion a Colaborador que no cumple con labor de orden y limpieza
Semana [« Motivo Nota Fecha
1

IS

e Se debe evidenciar la situacion o estado del almacén, por medio de

fotografias, al terminar esta etapa, para demostrar progresos alcanzados.
6.5.3.4  S.4. Control visual (Estandarizacion)

Después de ejecutadas las etapas de S1, S2 y S3, y una vez normalizados los buenos
resultados de las mismas, se trata de reconocer expeditamente una situacion normal de otra
anormal, reconociendo el buen estado que se genera con la ejecucion de estas fases y
analizando situacidn que vayan en contravia de ese bienestar. Debe lograrse mediante pautas

sencillas y perceptibles para todos los colaboradores.
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Es necesario que se desarrollen etapas o0 acciones consecutivas en el orden de:

e La primera etapa es la normalizacion® fisica, es decir, que los almacenistas,
en conjunto a la administradora del supermercado (operadora institucional),
deberan lograr que todos los implicados en el proceso de almacenamiento,
reconozcan y visualicen el area de almacenaje en su punto mas alto de orden,
limpieza y organizacion, en pro de que los colaboradores reconozcan un
“Estandar Visual”, y que las acciones que ejecuten dentro de sus funciones,

no alteren ese bienestar logrado.

o Se recomienda que dicho “Estandar visual” sea publicado por medio
de fotografias en el tablero de trabajo del almacén con el fin de que
todo el equipo de trabajo del supermercado pueda reconocer estas

normas de bienestar.

e Un encargado procedera a realizar la supervision y hacer los controles
respectivos dentro del area de almacenaje, con el fin de mantener dicho estado

de orden.
6.5.3.5  S.5. Disciplina

Se trata de que los colaboradores interioricen conductas de trabajo que permitan sostener el
estado de bienestar y trabajo alcanzado con las 4 S anteriores, trabajando bajo las normas

establecidas en dichas fases.

e Unencargado procedera a realizar la supervision y hacer controles de registro
periodico, a modo de Lista de chequeo sobre las 5°S, respecto al
Cumplimiento (satisfactorio) o Desvio (No satisfactorio) de todos los logros

alcanzados.

5 Por “normalizacion”, Foucault entiende un sistema finamente graduado y con intervalos medibles
en los cuales los individuos pueden ser distribuidos alrededor de una norma — una norma que a la
vez organiza y es el resultado de su controlada distribucion.
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Figura 14. Formato de Lista de Chequeo de 5'S

DISCIPLINA
| Si | No| Observacién Responsable

Orden de pisos

Limpios
Libres de humedades o charcos
Orden de estantes
Los Productos estan dentro de su area asignada
El orden de los estantes es el indicado
Se conserva organizacion ABC
Los productos estan debidamente apilados
General
Las instalaciones electricas estdn en buen estado
La iluminacién es adecuada y completa
Los contenedores de basura han sido debidamente
vaciados
Pasillos libres para transitar
Area de recepcion
La documentacién del area esta debidamente
ordenada
El piso del area de recepcién esta limpio y aseado
El orden en el espacio de recepcién es adecuado
El escritorio del drea de recepcién esta debidamente
ordenado

Area de despacho
La documentacion del area esta debidamente
ordenada
El piso del drea de despacho esta limpio y aseado
El orden en el espacio de despacho es adecuado
El escritorio del area de despacho esta debidamente
ordenado

6.5.4 Adecuacion de sistema Nemotécnico para ubicacion de productos de Almacén

En consonancia al trabajo realizado en el estudio del layout y el alcance de los logros que se
generen con la implementacion de la herramienta metodologica de las 5°S, se pretende
establecer un sistema nemotécnico que facilite la ubicacion de los colaboradores dentro del
almacén, tanto para favorecer la busqueda de productos, como para facilitar el orden,

organizacion y eficiencia del almacén.

Se debe definir, entonces, algunos factores que afectan la ubicacion del inventario dentro del

almacén, esto corresponde a las ventajas que representa tener un almacén viable:
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e Sedisminuye la fatiga del personal de trabajo.
e Propicia la eficacia del suministro de la mercancia.
e Optimiza el control y la cantidad de personas que ingresan al almacén.

e Se controla la mercancia delicada.

Se minimizan el riesgo de accidentes de trabajo.

Suponiendo que el mobiliario dentro del almacén, es decir, la estanteria, esta acorde a una
serie de espacios, érdenes y disposiciones que tiene una estanteria comdn, se puede facilitar

el proceso de mejora y orden, como lo muestra el ejemplo en la figura 16.

Figura 15. Estanterias y caracteristicas

L
L2 f. refuerzo para estante
b g. escuadra
c. tirante transverzal  gvealo
d. tirante longitudinal - o erpg
!

. pie

Fuente http://www.jmcprl.net/NTPs/@Datos/Ntp 298.htm

La estanteria debe estar acorde a los siguientes documentos normativos técnicos:

e ANSIMHI16.1 2012 “Specification for the Design, Testing and Utilization of
Industrial Steel Storage Racks” (Estandar norteamericano)

e NTC 5689 “Especificaciones para el disefio, ensayo y utilizacion de estanterias
industriales de acero” (Estandar Colombiano)
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e AISI S100-12 “North American Specification for the Design of Cold-Formed Steel
Structural Members” (Codigo constructivo norteamericano)

e NSR-10 Capitulo F.4 “Estructuras de acero con perfiles de lamina formada en frio”
(Cadigo constructivo colombiano)

e NTC ISO 9001:2015 No. SC6724-1
e NTC ISO 14001:2015 No. SA-CER353470

e NTC OHSAS 18001:2007 No. OS-CER353469

Una vez hecho el layout, se procede nombrar cada una de las partes del estante en que se
pueda almacenar productos, como lo muestra la figura 16. Entonces, se enumeran las
estanterias o racks dentro de cada area de izquierda a derecha (color rojo); se nombran cada
uno de los estantes con letras mayusculas en orden alfabético (A, B, C, D, E, etc) de abajo
hacia arriba (color verde); también se enumeran los espacios que se generan entre cada uno

de los montantes (en la figura 16: postes de color azul).

Figura 16. Descripcidn grafica de clasificacion nemotécnica de espacios de estanteria

Fuente: Elaboracion propia
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Las caracteristicas para el correcto resguardo de los productos, son:

Volumen del articulo

Peso

Método de almacenamiento

Tipo de envase o recipiente

Espacio para maniobras

NUumero maximo y minimo de unidades que se pueden almacenar en el mismo
periodo.

Frecuencia de su disposicién

Equipo disponible para maniobras.

Ademas de esta clasificacion de racks o estanterias, para ubicar la mercancia con mas

eficiencia, se recomienda organizar los productos mediante un etiquetado que proporcione

informacion del tratamiento que se da a los productos que se ubican en cada estante, de tal

forma que se mejore y facilite al almacenista el control sobre los inventarios. Como se

demuestra en la Figura 17, es importante que la etiqueta sobre el estante indique lo siguiente:

Qué es lo que hay.
Cual es la cantidad optima a resguardar.
o Maximo a resguardar.
o Minimo a resguardar.
Clasificacion ABC.

Clasificacion por niveles de movimiento o rotacion (alto, medio, bajo).
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Figura 17. Etiqueta para clasificacion y distribucion de productos en estanteria

SUPERMERCADO COOPROVITEC
CODlGO ACElI:OC(i)(;'l\JnT-MET
CLASIFICACION A
NIVEL DE
ROTACION ALTO
MAX:300 | MIN: 35
Nota:

Fuente: Elaboracién propia

6.5.5 Sefalizacion, separaciones y alturas adecuadas para resguardo de mercancia

Segun normas NTC 4166 — 1931 — 4680 — 5689 — 1805.

Estibas, estantes o palets deben estar limpios deben ser: Largo: 120 cm. Ancho 100

cm. Altura 15.5 cm.

El apilamiento de cajas no puede excedes cuatros bloques de cajas, o una altura de
2,5m.

Cualquier apilamiento de mercancia no puede exceder una separacion del techo o

barrera superior de 50 cm.
Con altura maxima por estiba de 1.70 m

Pasillo peatonal periféricos de 70 cm de ancho. No se debe almacén mercancias

contra paredes 0 muros
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e Demarcacion: se debe pintar franja de 10 cm de ancho con pintura amarilla en los

pasillos, zonas de almacenamiento y ubicacion de los equipos de control de

incendios y primeros auxilios.

e Sefializacion: debe instalarse en lugares donde se ubica el equipo contra incendio, el

equipo de primeros auxilios, salidas de emergencia, sitios que representes riesgos

(columnas materiales peligrosos) y areas criticas.

o Comunicacion del Riesgo (Colores

o » Seﬁal_de prohibici_c’m Sefial de Sal t
Sefializacion | - Peligro—Material | o 0\ o o vertencia | Sefial de Obligacién | o auilio . Situadion
y equipos contra de seguridad
incendios
Color (Color ROJO AMARILLO AVAU N ERDE
letra) S | (BLANCO) | [N BLANCO

6.5.6 Elaboracion de programa de control de inventario. (Confiabilidad del

inventario)

El programa de control de inventario se crea con intencion de establecer un punto de partida
para la ejecucion integral del plan de mejoramiento; se compone de dos etapas importantes:
la realizacion de un inventario anual total para iniciar un proceso con cifras claras sobre el
inventario, y la realizacion de un inventario rotativo o ciclico en el transcurso del afio, para
verificar continua y ordenadamente la confiabilidad del mismo. Ademas de apoyarse en
indicadores de desempefio como es el andlisis de 6rdenes, pedidos y procesos de recepcion

acordes a los procedimientos que se describiran en dicho apartado.

6.5.6.1  Procedimiento para realizar inventario anual
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Supermercado Cooprovitec

Procedimiento para levantamiento del inventario fisico anual.

Alcance

Realizar un inventario fisico de las mercancias existentes en la tienda una vez por afio, tanto en el punto de venta como en el almacén.

Objetivos

1 | Determinar el valor de la mercancia.

2 | Una vez reconocido el valor, determinar la utilidad o perdida durante el periodo.

3 | Reconocer las diferencias de faltantes y sobrantes dentro del sistema de inventario.
4 | Realizar las correcciones necesarias.

Participantes

Se deben nombrar 3 tipos de participantes

1 [ CONTADORES Empleados con poca experiencia en el levantamiento de un inventario.
2 | SUPERVISORES | Empleados con experiencia en el levantamiento de inventario, y sentido alto de responsabilidad.
3 | AUDITORES Personal administrativo, lideres o subjefes, administradores principales del supermercado.
A convenir con la administracion
Horario . ) . . . L
Si no se desea cerrar el almacén, se recomienda realizarse de 8 pm a 8 am, con respectivos descansos y refrigerios.
PROCESOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS PARTICIPANTES
1 Preparativos para inventario fisico en almacén
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Los bodegueros verificaran que cada mercancia esté en el lugar que le corresponde (Una misma mercancia no puede estar en dos lugares diferentes)

Verificaran que todas las cajas estén cerradas de origen

Si se encuentra alguna caja abierta, debera ser revisada para corroborar que el contenido de piezas sea igual al original de la caja

Una vez confirmado, la caja debe cerrarse (con cinta)

Cuando el producto haya sido reemplazado en cajas diferentes debera mencionarse en una "hoja de maquinas”, tanto el producto, como la cantidad que contiene.
Es muy importante que el re empaque de cada producto se haga en la cantidad correspondiente al de una caja original

IMPORTANTE: No deben de existir piezas o productos sueltos en bodega, al momento de levantar el inventario Anual. Con ANTERIORIDAD, deben enviarse
al punto de ventas y colocados en su respectivo apartado.

En el area de devoluciones, se contaran solamente los productos que tengan caracter de devolucion.

Una vez iniciado el inventario en almacén, no se podra sacar ningln producto hacia el punto de venta.

El almacén debera estar provisto con productos de la mas alta rotacién, que de antemano se reconozcan como productos que no aguantan dos dias 0 mas sin
resurtirse.

Preparacion para elaborar el pre listado

El administrador entrega el plano elaborado con las &reas de la tienda numeradas al departamento de sistemas

Se necesitaran 10 personas, 5 en sistemas y 5 en punto de venta. Esto para registrar la ubicacidn fisica de cada tipo de producto y la ubicacion en su respectiva
&rea dentro del mapa. El orden de captura debera ser de IZQUIERDA a DERECHA y de ARRIBA hacia ABAJO

Una vez terminado el mapa, con las capturas de los productos en sus respectivos lugares, se entregard a mesa de control.

Preparacion de géndolas, vitrinas y refrigeradores

La mercancia debe fondearse, verificando que todos los productos son los mismos desde atras hacia adelante, las alturas de los productos deberan ser las mismas
para hacer una multiplicacion rapida.

Las cajas cerradas y con contenido original, se deberan enviar al almacén con ANTERIORIDAD.

La parte superior de las gondolas, debera despejarse totalmente, a excepcidon de los productos que estan destinados ahi para su venta.
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Todos aquellos productos que se encuentre vencidos, sin etiquetas o en condiciones no aptas para su venta, como bolsas rotas, latas golpeadas o enmohecidas,

d , - > g
deberan ser retiradas y reportadas como merma o devolucidn, segin sea el caso.
e | Todas las mercancias exhibidas en aretes, deberan retirarse en su totalidad. Eliminarse los productos exhibidos en tiras colgantes.
f | Lo gondoleros cuidaran que una misma mercancia no ocupe espacio en dos areas inmediatas o diferentes
4 Preparativos de personal de Ventas, para levantamiento de inventario fisico de punto de venta
a | Como se prevé anteriormente, junto al Administrador, se habra elaborado un plano de todo el punto de ventas donde apareceran todos los muebles de exhibicion
b | El plano comprende todas las mercancias principales que contiene cada mueble de exhibicion
¢ | Con base en lo anterior, se llenaran las hojas que se utilizaran en mesa de control
d | Cada gondola sera dividida en varias areas
e | Cada area tendra un numero asignado (Este nimero se exhibira en una cartulina puesta a la vista)
f | Listones rojos determinaran donde inicia y donde termina el area
g | El Administrador exhibira el listado de contadores, supervisores y auditores de cada area (con anterioridad al dia del inventario).
h | Los AUDITORES deberan reconocer desde un dia antes del inventario, las areas que les corresponde auditar.
5 Obligaciones del responsable de mesa de control
a | Dotarse de las cantidades necesarias de material de trabajo: lapices, tablas de apoyo, calculadoras y sacapuntas. (con check list)
b | Tener pre impresas y ordenadas las hojas de cada drea
¢ | Tener en su tabla de apoyo, las primeras areas que se asignaran, ya que son las mas dificiles de contar (incluyendo el area de cajas)
d | Alas éreas mas dificiles o complejas, se deberd asignar a las personas con mas experiencia.
e | Deberd registrar la hora de inicio del conteo en cada &rea, asi como la hora final
f | Recolectard las hojas de los auditores, correctamente rellenadas
g | Por ultimo, entregara la totalidad de esas hojas, ordenadas, al area de sistemas, para su posterior procesamiento.
6 Responsabilidades de un contador y supervisor en el inventario del punto de venta

ESTABLECER SUMA IMPORTANCIA A ESTE PUNTO

145



a | Estar listos para iniciar el inventario, con 15 minutos de anticipacion a la hora de inicio

b | Presentarse con el responsable de la mesa de control
El responsable de mesa de control le proporcionara: un lapiz, una calculadora, una tabla de apoyo, hojas con el pre listado que menciona el nimero de area y los

¢ productos contenidos en la misma.

d I;I responsable de mesa de control, le asignarad un supervisor que contara junto con él el inventario. En éste mismo instante, se le hara saber quién es el auditor del
&rea para aclarar dudas.

e | Los contadores, identificaran el area asignada (si tienen duda, lo haran saber al auditor, quien es el responsable del area asignada)

f | El area asignada debera estar bien definida (Donde inicia y donde termina)

g | Si el contador detecta algtin producto diferente, lo contara ahi mismo y lo agregara en la hoja que le ha sido proporcionada en blanco.

h | Sien el pre listado se menciona alglin producto y ya no se encuentra en el &rea, se pondra en el reglon la cantidad de cero (0)

El conteo se realizara de la siguiente manera:

1 Poniéndose en frente del area de trabajo: de IZQUIERDA a DERECHA y de ARRIBA hacia ABAJO

5 Cada charola (acumulacidn) delimita los productos, es decir, si en una charola hay un producto igual que en la que sigue, se cuentan de
forma independiente.

3 El supervisor es responsable de anotar las cantidades contadas.

4 El contador, contara en silencio cada producto y el supervisor haré lo mismo.

5 En este punto: tanto el supervisor como el contador, deberan cotejar las cantidades, hasta que los dos estén de acuerdo en la cantidad
correcta.

6 Ambos deberén estar concentrados en la tarea de levantamiento para evitar errores. Se deben evitar charlas vanales o innecesarias que
originen distraccion o errores.

7 Cuando el supervisor tenga que borrar la cantidad anotada, debera hacerlo sin dejar duda en el nuevo nimero que anot6. La cantidad debe
ser totalmente legible para evitar errores en la captura

8 Todas las dudas deben ser consultadas y resueltas por el auditor de &rea

9 Al terminar el &rea, deberan entregar las hojas al auditor de la misma, y solamente pasaran el contador y el supervisor, para que les sea
asignada una nueva area.

10 En las hojas entregadas al auditor, se debera anotar nombre (no firma) del contador y supervisor.

11 La hora para tomar alimentos seré designada por el responsable de Mesa de Control
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12 La hora en que los empleados deberan retirarse (del supermercado), también sera designada por el responsable de Mesa de Control

Responsabilidades de un auditor de areas

Debera presentarse desde una hora antes de la hora de inicio del levantamiento inventario fisico.

ol |

Debera conocer muy bien las areas que le tocd auditar.

¢ | Cuidara que cada uno de sus contadores y supervisores realicen el inventario de acuerdo a los procedimientos mencionados

d | Vigilara que el contador y el supervisor, estén bien concentrados en su tarea de contar

e | Aclarara todas las dudas que broten en el levantamiento de inventario

Seguln vayan terminando el conteo de areas, procedera a revisar un 40% de cada area, concentrandose en los productos con cantidades mayores, 0 con mas riesgo
de error.

g | Al terminar cada area, entregara inmediatamente a Mesa de Control, las hojas con su nombre

6.5.6.2  Procedimiento para realizar inventario rotativo

Supermercado Cooprovitec

Procedimiento para levantamiento del inventario fisico rotativo.

Alcance

Realizar un inventario fisico de las mercancias existentes en el atienda periédicamente, tanto en el punto de venta como en el almacén.

Objetivos

1 | Alcanzar y sostener un nivel de confiabilidad de inventario alto

2 | Determinar el valor de la mercancia.
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3 | Una vez reconocido el valor, determinar la utilidad o perdida durante el periodo.
4 | Reconocer las diferencias de faltantes y sobrantes dentro del sistema de inventario.
5 | Realizar las correcciones necesarias.

Participantes

Se deben nombrar 2 tipos de participantes

1 | CONTADOR Colaboradores, almacenistas o bodegueros con capacitacion en levantamiento de un inventario.
2 | SUPERVISOR Responsable de inventario o almacenista con experiencia en levantamiento de inventario.
Los productos seleccionados para inventario no deben estar en lista de aprovisionamiento en el mismo dia.
Horario Recomendaciones: 1) Realizar en un horario fijo del dia, méas especificamente en horario de mafiana. 2) Realizar después de primera semana de
mes, momento en que hay menos movimiento comercial dentro del supermercado.
Procesos de muestreo y juicio estadistico para levantamiento de inventario rotativo

1 Muestra estratificada para inventario rotativo
a | Obtener tamafio de la muestra de acuerdo a confiabilidad deseada de acuerdo a los grupos de productos del supermercado y su clasificacion ABC de los mismos
b | Obtener, organizar e imprimir el listado de productos a inventariar
¢ | Ubicar los productos dentro del plano del almacén y el punto de venta y prever el recorrido a realizar por el contador y el supervisor
d | Las referencias a inventariarse, no deben repetirse de un inventario rotativo al siguiente.

Se deben fijar y tener en cuenta como prioridad para el inventario rotativo las referencias que presenten problemas de roturas de stock, perdida o casos anormales. Las
e | referencias que presenten este tipo de problemas deberan ser incluidas en el inventario rotativo y contadas como si hicieran parte de la cantidad denotada en el tamafio de

muestra.
f El horario de las areas a inventariar debera acordarse con el area de compras, para que se coordine con en personal implicado en el proceso de almacenaje (proveedores,

Mercaderistas, proceso de ventanas horarias y demas).
g | El inventario rotativo debera programarse cada semana
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Procesos y responsabilidades de los participantes

Preparativos para inventario fisico en almacén

Los bodegueros verificaran que cada mercancia esté en el lugar que le corresponde (Una misma mercancia no puede estar en dos lugares diferentes)

Verificaran que todas las cajas estén cerradas de origen

Si se encuentra alguna caja abierta, debera ser revisada para corroborar que el contenido de piezas sea igual al original de la caja

Una vez confirmado, la caja debe cerrarse (con cinta)

Cuando el producto haya sido reemplazado en cajas diferentes debera mencionarse en una "hoja de maquinas", tanto el producto, como la cantidad que contiene. Es muy
importante que el re empaque de cada producto se haga en la cantidad correspondiente al de una caja original

IMPORTANTE: No deben de existir piezas o productos sueltos en bodega, al momento de levantar el inventario, correspondiendo a la metodologia de 5' S.

Una vez iniciado el inventario de las referencias en cuestion dentro del area del almacén, no se podra sacar ningtn producto hacia el punto de venta.

El punto de venta debera estar provisto con productos de la més alta rotacién, que de antemano se reconozcan como productos que no aguantan un dia sin resurtirse.

Preparacion para elaborar el pre listado

El lider de almacén o encargado de inventario rotativo entrega el plano elaborado con las &reas de la tienda numeradas al colaborador encargado de sistematizar los datos
obtenidos

Se necesitaran personas para tres procesos: Conteo y supervision, ademas de una persona que se encargue de sistematizar los datos. Esto para registrar la ubicacion fisica
de cada tipo de producto y la ubicacion en su respectiva area dentro del mapa. El orden de captura deberd ser de IZQUIERDA a DERECHA y de ARRIBA hacia ABAJO

Preparacion de gdndolas, vitrinas y refrigeradores

La mercancia debe fondearse, verificando que todos los productos son los mismos desde atras hacia adelante, las alturas de los productos deberan ser las mismas para
hacer una multiplicacion rdpida.

Las cajas cerradas y con contenido original, se deberan enviar al almacén con ANTERIORIDAD.
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¢ | La parte superior de las gondolas, debera despejarse totalmente, a excepcidn de los productos que estan destinados ahi para su venta.

d Todos aquellos productos que se encuentre vencidos, sin etiquetas o en condiciones no aptas para su venta, como bolsas rotas, latas golpeadas o enmohecidas, deberan
ser retiradas y reportadas como merma o devolucion, segin sea el caso.

e | Debera cuidarse que una misma mercancia no ocupe espacio en dos areas inmediatas o diferentes

5 Preparativos de personal, para levantamiento de inventario rotativo de punto de venta

a Como se prevé anteriormente, junto al Administrador, se habra elaborado un plano de todo el punto de ventas donde apareceran todos los muebles de exhibicion en los
cuales se hara el conteo de los productos determinados en la muestra estadistica

b | El plano contiene todas las mercancias principales que contiene cada mueble de exhibicion

¢ | En base alo anterior se llenaran las hojas que se utilizaran en mesa de control

d | Cada gondola sera dividida en varias areas

e | Cada area tendra un codigo asignado mediante sistema nemotécnico

f El encargado de inventario debera reconocer desde un dia antes del inventario, las areas que les corresponde auditar. Es imprescindible planear semanalmente, un patron
de auditoria y cronograma que se pueda seguir facilmente en la semana

6 Obligaciones del responsable de inventario

a | Dotarse de las cantidades necesarias de material de trabajo: Iapices, tablas de apoyo, calculadoras y sacapuntas.

b | Tener reimpresas y ordenadas las hojas de cada area

¢ | Tener en su tabla de apoyo, las primeras areas que se asignaran, ya que son las més dificiles de contar (incluyendo el area de cajas)

d | Debera registrar la hora de inicio del conteo en cada érea, asi como la hora final

e | Recolectard las hojas de anotacion, correctamente llenadas

f | Por altimo, entregard la totalidad de esas hojas, ordenadas, al area de sistemas, para su posterior procesamiento.

7 Responsabilidades de un contador y supervisor en el inventario del punto de venta
ESTABLECER SUMA IMPORTANCIA A ESTE PUNTO

a | Estar listos para iniciar el inventario, con 15 minutos de anticipacion a la hora de inicio
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Tener listos las herramientas de trabajo: lapiz, una calculadora, una tabla de apoyo, hojas con el pre listado que menciona el nimero de area y los productos contenidos

en la misma

Los contadores, identificaran las areas asignadas (Se recomienda que identifiquen quienes son las Mercaderistas responsables de las areas asignadas)

El area asignada deberd estar bien definida (Donde inicia y donde termina)

Si el contador detecta algin producto diferente, lo regresara a su lugar correcto de ubicacion y si hace parte de las referencias del inventarios rotativo inmediato lo
sumara de inmediato en la hoja que le ha sido proporcionada en blanco.

Si en el pre listado se menciona algtin producto y ya no se encuentra en el area, se pondréa en el reglén la cantidad de cero (0) (Debe analizarse como un quiebre de stock
y anotarse asi mismo en la hoja en blanco proporcionada)

El conteo se realizara de la siguiente manera:

1 Poniéndose en frente del area de trabajo: de IZQUIERDA a DERECHA y de ARRIBA hacia ABAJO

2 Cada charola (acumulacidn) delimita los productos, es decir, si en una charola hay un producto igual que en la que sigue, se cuentan de forma
independiente.

3 El supervisor es responsable de anotar las cantidades contadas

4 El contador, contara en silencio cada producto y el supervisor hara lo mismo

5 En este punto: tanto el supervisor como el contador, deberan cotejar las cantidades, hasta que los dos estén de acuerdo en la cantidad correcta.

6 Ambos deberén estar concentrados en la tarea de levantamiento para evitar errores. Se deben evitar charlas vanales o innecesarias que originen
distraccion o errores.

7 Cuando el supervisor tenga que borrar la cantidad anotada, debera hacerlo sin dejar duda en el nuevo numero que anotd. La cantidad debe ser
totalmente legible para evitar errores en la captura

8 Al terminar el rea, el supervisor deberd resguardar en carpeta las hojas completadas y se procederd a inventariar una nueva area.

Responsabilidades de Supervisor o Encargado de inventario

Debera reconocer con anterioridad, el procedimiento y reas de trabajo para el levantamiento del inventario rotativo.
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Debera realizar el cronograma semanal del inventario rotativo, que debe estar acorde a las fechas de abastecimiento que se programen junto al encargado de compras del
supermercado.

Cuidaré que cada uno de los contadores, realicen el inventario de acuerdo a los procedimientos mencionados

Vigilara que el contador esté bien concentrado en su tarea de contar

Aclarara todas las dudas que broten en el levantamiento de inventario

Segulin vayan terminando el conteo de areas, procedera a revisar un 40% de cada area, concentrandose en los productos con cantidades mayores, 0 con mas riesgo de
error.

Al terminar cada area, resguardar en carpeta las hojas completadas (Deben tener fecha y hora de conteo)
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6.5.7 Proceso de recepcion de mercancia con rutina de ventanas horarias

6.5.7.1 Ventanas horarias

Se recomienda organizar una agenda acordada con los proveedores para la recepcion de

mercancia semanalmente, con el fin de mantener control temporal y cronoldgico de las

acciones y procesos que se realicen dentro del almacén.

Tabla 41. Ventanas horarias para recepcion de mercancia

Ventanas Horarias - Semana
Mes |Junio Semana |3 Orden Semanal
- Proveedor - Grupo Dia Desde Hasta

No.|Codigo Nombre Codigo Nombre

1 Lunes 7:00:00a. m 8:00:00 a. m.

2 Lunes | 9:00:00a. m. | 10:00:00 a. m.

3 Martes | 8:00:00a. m. | 11:00:00 a. m.

4 Martes |11:00:00a. m.| 12:00:00 p. m.

5 Martes | 2:00:00 p. m 3:00:00 p. m.
6 Miercoles| 8:00:00 a. m. | 11:00:00 a. m.
7 Jueves | 8:00:00a. m 9:00:00 a. m.
8 Jueves [10:00:00a. m.| 11:00:00 a. m.
9 Jueves [11:00:00a. m.| 12:00:00 p. m.
10 Viernes | 9:00:00a. m. | 10:00:00 a. m.
11 Viernes |10:00:00a. m.| 12:00:00 p. m.
12 Viernes | 2:00:00 p. m 3:00:00 p. m.
13 Sabado | 9:00:00a. m. | 10:00:00 a. m.
14 Sabado [10:00:00a. m.| 12:00:00 p. m.

Fuente: Elaboracién propia

6.5.7.2  Recepcion del pedido

Tabla 42. Procedimiento de recepcion de pedidos

Actividades Acciones
1 Asigr!ar horario de recepcion segin ventanas
1 Coordinar recepcion de horarias semanales
pedidos , | Coordinar dicho horario de recepcién con el
proveedor,
1 Enca_rgado de compras compila el pedido:
(cantidad, referencias, proveedor)
2 Preparacion de recepcion de Si es necesario, el encargado de compras asegura la
pedido 5 informacion de compra con el lider de almacén. Se
har& en momentos de duda sobre la informacion
del pedido.
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Responsable de Recepcion

1

Almacenistas

2

Lider de almacén

Tanto los almacenistas como el lider de almacén, deben
conocer el procedimiento de recepcion de mercancia.

Seran encargados de un pedido de acuerdo a
disponibilidad al momento de recepcion.

Recepcion de documentos de
pedido

Recibir documentos originales de proveedor
(reconocer correctos datos de factura: fecha,
nombre, lote, etc)

Comparar orden con la compilacion del pedido
realizado por encargado de compras.

Verificacion de mercancia
recibida

Verificacion fisica de mercancia; Verifica
cantidad, calidad, especificaciones, tamafio,
volumen caducidad.

Rechazo, anotacién y reclamo
a proveedor

En caso de que los productos no se encuentren en
condiciones de aceptarse, se procede a rechazar el
pedido de mercancia.

El encargado de recepcion hard la anotacion
correspondiente, indicando los motivos de rechazo.
Esta informacion sera verificada por el lider de
almacén.

El lider de almacén o (responsable encargado)
debera hacer el correspondiente reclamo al
proveedor, acordando la correccién de la
equivocacion.

Ingreso de mercancia

Una vez conforme el pedido, se procede a registrar
el ingreso del pedido, indicando mercancia entrante
y rechazada (si la hay).

El encargado de recepcion separara e identificara
los productos de acuerdo a la clasificacion ABC, su
lugar de almacenamiento y controles especificos

del producto.

Tanto almacenistas como el lider de almacén, deben
conocer el los factores para el correcto almacenamiento

de mercancia incluido el orden PEPS, dentro del
almacén.

Fuente:

Elaboracion Propia
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Figura 18. Procedimiento de recepcion de pedidos
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Fuente: Elaboracion propia
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6.5.8 Procedimiento de gestion de proveedores

En concordancia con el objetivo de una confiabilidad de inventario sumamente alta, se prevé

realizar un procedimiento de gestiébn de proveedores, ya que representan un elemento

fundamental de la cadena de suministro de la organizacion, teniendo en cuenta la informacion

relacionada con la demanda y los indicadores de rendimiento del comportamiento del

proveedor sobre los pedidos.

También se recomienda realizar este procedimiento en procura de mejorar la satisfaccion del

cliente externo e interno del supermercado.

El procedimiento se indica en la tabla 43, y se ejemplifica en el diagrama de flujo

representado en la figura 18.

Tabla 43. Procedimiento de Gestion de Proveedores

Actividades Acciones
1 Listar posibles proveedores.
2 | Solicitar cotizaciones respectivas.
. Seleccién de posibles 3 Rewsu_)n de cotizaciones. , _
proveedores de un producto Seleccionar proveedor segn los criterios de
4 Precio, Capacidad de Respuesta, Calidad de
productos, Tiempo de Atencion y Servicio pos
venta.
1 Analizar el acuerdo comercial con el proveedor de
acuerdo a los criterios.
Cuando asi lo requiera, acordar con el
5 seleccionado, una visita al establecimiento del
5 Negociacion de las provee_do_r para verifica_r que puede cumplir los
condiciones de contrato requerimientos necesarlos.
3 Acordar precios, horarios de atencion y factores de
compra.
4 Proponer a la administracion o JD, el contrato con
el nuevo proveedor.
1 | Revisar el contrato.
3 Revisién del contrato 2 | Aceptar o denegar condiciones del contrato.
3 Renegociar contrato o finiquitar procedimiento con
el seleccionado.
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Evaluar la efectividad del proveedor por tres (3)
1 | meses o cinco (5) perdidos consecutivos , por
medio del indicador descrito en la tabla 44.

De acuerdo a indicador, determinar si se descarta o
se continua el trabajo con el proveedor.

Si el Proveedor no cumple con los criterios, se
3 | recomienda evaluar la suspensién temporal o
definitiva, de acuerdo a las fallas presentadas.

4 Evaluacion del proveedor 2

Fuente: elaboracion propia

Figura 19. Procedimiento de Gestion de Proveedores

Administrador o JD Encargado de Gestion de proveedores
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contrato
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S l
Firma del Contrato Evaluacién del proveedor

Rechazo del
proveedor

Indicador aceptable

Aprovacioén del proveedor

Fi )«

n

Fuente: Elaboracién propia
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e Indicador para evaluacion de proveedores

El indicador contiene sub indicadores, que van a sumar al total de la evaluacion del
proveedor, calificado en un sistema de calificacion como se ejemplificara en las respectivas
tablas consecutivas. Los sub indicadores son:
o Sub indice de 6rdenes a tiempo:

Se obtiene de dividir la cantidad de 6rdenes hechas a tiempo, entre el total de las érdenes
realizadas cada mes. Una vez acordado el pedido, el proveedor deberd cumplir con el
abastecimiento en la fecha acordada y con una holgura de 5 dias maximo (cada dia adicional
menguard la calificacion del indicador en un 3%).

Tabla 44. Sub indice de érdenes a tiempo

Sub indice - Ordenes a tiempo
Ordenes en Ordenes a Dias Porcentaje P
Mes . . L Indice
el mes tiempo adicionales | de sancion
1 100 98 1 0,03 0,95
2 110 78 4 0,12 0,71
3 120 100 0 0 0,83

Fuente: Elaboracion propia

o Sub indice de Cantidad de piezas completa:

Se obtiene al dividir la cantidad las 6rdenes completas, entre el total de las érdenes
realizadas cada mes.

Tabla 45. Sub indice de ordenes completas

Sub indice - Ordenes completas
Mes Ordenes en Ordenes indice
el mes completas
1 100 80 0,80
2 110 95 0,86
3 120 100 0,83

Fuente: Elaboracién propia

o Indice para evaluacion de proveedores
En esta ocasion la Calidad del pedido representa que el pedido contenga la documentacion
correspondiente, que no haya averias, devoluciones, o reclamaciones. Se obtiene de dividir
la cantidad 6rdenes recibidas con todas las caracteristicas exigidas, entre el total de las

ordenes realizadas cada mes.
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Tabla 46. Sub indice de Calidad de pedidos

Sub indice - Calidad de Ordenes
Mes Ordenes en Ordenes indice
el mes completas
1 100 50 0,50
2 110 70 0,64
3 120 100 0,83

Fuente: Elaboracién propia
o Evaluacién del proveedor

El indicador para evaluacion del proveedor se obtiene recopilando el resultado de cada sub
indicador en los meses evaluados (multiplicando cada uno por cien para lograr porcentajes),
y promediando el resultado de cada indicador; estos resultados se promedian para lograr el
indicador final, en el ejemplo, el 77% final.

Tabla 47. Evaluacion de proveedor

INDICE DE PROVEEDOR
CALIDAD
ORDENES ORDENES
MES DE PROMEDIO
A TIEMPO | COMPLETAS ORDENES
1 95% 80% 50% 75%
2 71% 86% 64% 74%
3 83% 83% 83% 83%
INDICES 83% 83% 66% 771%
Fuente: Elaboracién propia
o Calificacion
Tabla 48. Clasificacion del proveedor
Indice Calificacion | Proveedor
1>0,95 Excelente | Recomendado
0,85<1<
0.75 Buen Aceptable
0,75<1< . En
0,65 Baja observacion
1 >0,65 Mala Descartado

Fuente: Elaboracién propia



NOTA: Se recomienda evaluar el desempefio de proveedores clave de la organizacion, en

pro de suscitar feedback y mejora continua en el rendimiento de la cadena de suministro.

6.5.9 Programa de mantenimiento

Las actividades relacionadas con el mantenimiento general de los elementos, herramientas y

equipos del almacén, en procura de velar por las buenas condiciones de trabajo son:

Tabla 49. Programa de mantenimiento

Actividades especificas

Equipo o herramienta Actividad Periodicidad Responsable

Inspeccidn visual 6 meses Bodegueros

Estanteria Limpieza general 6 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccion visual 6 meses Bodegueros

Carretas Limpieza general 6 meses Bodegueros

Engrase 6 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccidn visual 6 meses Bodegueros

Carritos de supermercado Limpieza general 6 meses Bodegueros

de apoyo Engrase 6 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccion visual 6 meses Bodegueros

Estibas y mobiliario Limpieza general 6 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado
Inspeccién visual 1 afio Técnico encargado
Compuptadores Lim.p?eza.gene.ral . 1 afio Técnico encargado
Verificacidn diagnostico de software 1 afio Técnico encargado
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccion visual 6 meses Bodegueros

Equipos lector de codigo Limpieza general 6 meses Bodegueros
de barras Verificacion diagnostico de software 1 afio Técnico encargado
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccion visual 4 meses Bodegueros

Instalaciones electricas  Limpieza general 4 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccidn visual 6 meses Bodegueros

Puertas Engrase 6 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccion visual 3 meses Bodegueros

Equipo de botiquinesy  Verificacién de contenido completo 3 meses Bodegueros

camillas Recompra de faltantes 3 meses Bodegueros
Actividades especificas Técnico encargado

Inspeccidn visual 6 meses Bodegueros

Equipos contra fuego  Limpieza general 6 meses Bodegueros

Técnico encargado

Fuente: Elaboracién propia
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6.5.10 Programa de capacitacion

La propuesta de mejora se encamina no solo a establecer procesos y procedimientos que
ayuden a una administracién de distintos componentes de la organizacion mas efectiva, sino
también generar valor en sus colaboradores, por lo tanto, es importante forjar en los
empleados y activistas (quienes deseen), ciertas actitudes de desarrollo que se promuevan
desde los conocimientos que conciernen a la organizacion. Es asi como los contenidos del
presente trabajo, deberian comunicarse y difundirse entre los colaboradores con la
preocupacion de que seran ellos quienes accionen el plan de trabajo, garantizando la

optimizacién de sus competencias.

Como se dispone en el trabajo, el plan de mejoramiento traza una serie de herramientas y
metodologias que los empleados deberan compartir en la practica y sapiencia sobre el
funcionamiento de la organizacion, haciendo hincapié en la cultura organizacional que se
desprende del trabajo cooperativo, factor de suma importancia dentro del supermercado, pues
muchas de las acciones y procesos que se realizan, son compartidos por los distintos

trabajadores.

La capacitacion tendra una duracion de 3 meses y se planteara de acuerdo al contenido del
presente trabajo, como se sefiala en la tabla 50, donde también se incluye una temporalidad
de aplicacion, que servird para controlar tiempo de ejecucion y analizar mejoras en los

procesos de cambio.

Se recomienda que la capacitacion en los temas referenciados, se realice por medio de la
eleccion de un colaborador que sea instruido en los contenidos puntuales, y sea él quien se
encargue de replicar la informacion a los colaboradores de cada area o puesto de trabajo que
requieran de dicha informacion.

Tabla 50. Cuadro de contenido de capacitacion
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TEMAS DE CAPACITACION

Componentes |TIEMPO| TEMAS

IMPORTANCIA DEL ALMACEN
Reconocer elementos y componentes basicos del
almacén.
Reconocer funciones dentro del almacén
Unificar jerga técnica de operacidn del almacén
Relacién del almacén con la organizacién (Importancia
1 para un supermercado)
Costos inherentes a un inventario
Controles de un inventario

a Componentes de un almacén 2h

b Gestidn de inventarios 2h — —
Documentacién de procedimientos
Funciones
- . Recepcion y despacho
c | Procedimientos de almacenamiento 2h

Relacién con la administracion e indices
INDICADORES DE DESEMPENO DE INVENTARIO Y ALMACEN
Importancia

Procedimiento

Importancia

e Clasificacion ABC 2h |Procedimiento

Utilidad dentro del supermercado
Confiabilidad del inventario

Calculo de inventario promedio
Indicadores de rotacién de inventarios.
Calculo de maximos y minimos. (Stock de seguridad)
Método Retail para control de inventarios.
Roturas de stock

Importancia

Optimizacién

Concepto

Importancia de implementacién
BUENAS PRACTICAS

Concepto

i 5S 2h |Importancia

Procedimiento

d Inventario anual y rotativo 4h

—h

Indicadores basicos de Inventarios 1h

Costos de Compra y almacén 1h

oQ

>

Just in Time (justo a tiempo) 1h

Seguridad y salud en el almacén 2h |IPERC

Concepto

k Atencién al Cliente 2h  |Importancia
Mejora continua

—

Fuente: Elaboracién propia
6.5.11 Evaluaciones para control interno de talento humano

La evaluacion a realizar, supone como objetivo, el establecimiento de una situacion actual

que se pueda mejorar a través de la implementacion de la propuesta de mejora, por lo tanto,
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ademas de obtener una calificacion del servicio mediante la aplicacion de estas evaluaciones,

se debe tener en cuenta el rendimiento operativo que se infiere de los indicadores planteados,

en procura de hacer un analisis mas consistente, para buscar soluciones més acertadas.

6.5.11.1

Evaluacion de atencién al cliente interno

Tabla 51. Evaluacion de atencién al cliente interno Colaboradores

No

Pregunta

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY
MALO

De acuerdo a la
experiencia de trabajo
que usted ha tenido con
el SUPERMERCADO
COOPROVITEC ¢Cudl
es su nivel de
satisfaccién en general
con respecto al trato que
le brinda la
organizacion?

No.

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

¢, Esta conforme con
el horario de trabajo
actual dentro del
supermercado?

¢ Esta satisfecho
con el trabajo de los
colaboradores que
lo atienden dentro
del supermercado?

¢, Como califica usted los siguientes aspectos relacionados con la infraestructura de la

organizacion?

No.

Pregunta

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY
MALO

2

3

Orden del
establecimiento

Exhibicion de
productos

lluminacién
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¢,Como califica usted los siguientes aspectos relacionados con el talento humano de la

organizacion?

No.

Pregunta

MUY
BUENO

BUENO

REGULAR

MALO

MUY
MALO

No

Pregunta

MUY
BUENO

BUENO

REGULA
R

MALO

MUY
MALO

De acuerdo a la
experiencia de trabajo
que usted ha tenido
con el
SUPERMERCADO
COOPROVITEC
¢Cual es su nivel de
satisfaccion en general
con respecto al trato
que le brinda la
organizacion?

No.

Pregunta

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1

2

3

4

5

¢Esta conforme con su
cargo actual?

¢Esta usted satisfecho
con la remuneracién
econdmica y las
prestaciones?

¢ Esta conforme con su
horario actual?

¢Esta conforme con las
condiciones fisicas y
ambientales de
trabajo?

¢Esta satisfecho con el
trabajo de sus
compafieros?

No.

Pregunta

Definitivamen
te no

Probablement
e no

Indeciso

Probablemente si

Definitivamen
te si

1

2

3

4

5

¢Cree usted que puede
salir adelante en esta
empresa?

¢Recibe usted

capacitacién?

¢En el puesto emplean
lo mejor de sus
habilidades?

¢Cree usted que es
desafiante la cantidad
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de trabajo, pero no es
una carga?
¢Tiene la confianza
10 | suficiente de poder
hablar con su jefe?
11 ¢Sabe lo que su jefe
espera de usted?
Prestacion Sueldo Compensacion Horario
No. Pregunta es es
1 2 3 4
12 De los siguientes aspectos, ¢cual de
ellos le gustaria que sea mejorado?
6.5.11.2 Mercaderistas
MUY REGULA MAL MUY
No Pregunta BUENO BUENO R o MALO
De acuerdo a la experiencia de
trabajo que usted ha tenido con el
1 SUPERMERCADO
COOPROVITEC ¢Cual es su nivel de
satisfaccion en general con respecto
al trato que le brinda la organizacion?
Totalment En ) De Totalment
een desacuerd Indiferente ede
No. Pregunta desacuerdo 0 acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
¢Esta conforme con el horario de
2 | trabajo actual dentro del
supermercado?
¢Esta satisfecho con el trabajo de los
3 | colaboradores que lo atienden dentro
del supermercado?

¢Coémo califica usted los siguientes aspectos relacionados con la infraestructura de la organizacion?

MUY REGULA MAL MUY
No. Pregunta BUENO BUENG R O MALO
1 2 3 4 5
4 | Orden del establecimiento
5 | Exhibicion de productos
6 | lluminacion

¢Como califica usted los siguientes aspectos relacionados con el talento humano de la organizacién?
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MUY REGULA | MAL MUY
No. Pregunta BUENO BUENO R o) MALO
1 2 3 4 5
7 | Atencidn al mercaderista
8 | Presentacion del personal

¢Como califica usted los aspectos relacionados con los procesos internos que brinda la organizacion?

MUY REGULA MAL MUY
No. Pregunta BUENO BUENG R ©) MALO
1 2 3 4 5
9 | Tiempo de espera para ser atendido
10 | Facilidad para resolver las dudas
11 | Disponibilidad de productos

6.5.11.3 Evaluacion de desempefio laboral de almacenistas

La siguiente evaluacion, presentada en la tabla 52, se realiza con preguntas abiertas, para
examinar como se desenvuelven los colaboradores frente a las preguntas elaboradas y
reconocer cual es el nivel de conocimiento que tienen frente a los procesos y procedimientos

de almacenamiento, qué ademas, se han explicado en el proceso de capacitacion.

Tabla 52. Evaluacién de desempefio laboral de almacenistas

Preguntas
Conocimientos generales
1 | Almacen
a) | Concepto
b) | Objetivos
c) | Componentes generales

2 | Confiabilidad del Inventario

a) | Concepto

b) | ¢Como se aplica dentro del almacén?
3 | Clasificacion ABC

a) | Concepto

b) | ¢Como se aplica dentro del almacén?
5 | Just in Time (Justo a tiempo)

a) | Concepto

b) | ¢Como se aplica dentro del almacén?
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¢Qué métodos de control de inventario (Control de Stock) se aplican dentro del
almacén? Los siguiente métodos se deben reconocer claramente en la respuesta

PEPS

MAXIMOS Y MINIMOS
INVENTARIO ROTATIVO
5'S

7 | ¢Como reconocer que el almacén del supermercado esta en control?

Habilidades

8 | ¢Qué procesos se realizan para mejorar la confiabilidad del inventario?

9 | ¢(Cbomo se aplica el inventario rotativo dentro del almacén?
10 ¢Cuadles son lo elementos a controlar en el proceso de determinacién de maximos
y minimos?

Conocimientos sobre el sistema general de control de inventarios del almacén

11 | ¢Para qué sirve el sistema de gestion de inventarios en el supermercado?

12 | ¢Para qué se controla o administran los riesgos dentro del almacén?
13 | ¢Como se controla o administran los riesgos dentro del almacén?

6.5.12 Documentacion, control de historicos y analisis de sistema de inventarios por
medio de KPI’s.

6.5.12.1 Confiabilidad de inventarios

Tiene como objetivo medir el nivel de la precision en los datos que hay entre la informacion
hallada en el sistema de informacidn del inventario y las cantidades reales habidas dentro de

la organizacion.
Se obtiene:

e Proporcion de Errores: Se divide la cantidad de diferencias de cantidades que se
hallen en el conteo de inventario (sea anual o ciclico), entre el total de los productos

referenciados que se obtiene en el mismo conteo de inventario.

Cantidad de diferencias

, = Proporcién de Errores
Total de productos referenciados
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e Seresta la Proporcion de errores a uno (1) y el resultado se multiplica por cien (100),

en busca lograr un porcentaje de aciertos en el proceso.
(1 — Proporcién de Errores) X 100 = Confiabilidad de inventario

Si el inventario esa ordenado con la clasificacion ABC, deberd realizar el mismo
procedimiento para cada una de las categorizaciones.

e A:(1- Proporciénde Errores) x 100 = Confiabilidad de inventario A
e B: (1 — Proporcion de Errores) X 100 = Confiabilidad de inventario B
e C:(1— Proporcionde Errores) x 100 = Confiabilidad de inventario C

Se recomienda que se denomine minimo un responsable de este indicador, que propenda por

cumplir lograr una confiabilidad por encima del 95%, gestionando una mejora continua.
6.5.12.2 Calculo de inventario promedio

Busca eficiente el manejo del flujo de dinero y como insumo para procesos posteriores.
Se obtiene:

e Seobtienen los inventarios iniciales de cada mes del periodo a analizar (generalmente

de un afo), sumando el inventario inicial del mes posterior a este periodo.

Y. Inventarios mensuales + Inventario inicial del mes posterior

Cantidad de meses analizados

= Inventario Promedio

Nota: se debe tener en cuenta el cambio de inventario promedio que se puede generar y si es
necesario, buscar una adaptacién paulatina de este indicador en el proceso contable y

financiero de la organizacion.
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6.5.12.3 Indicadores de rotacién de inventarios

Es un indicador de gestion de stock para controlar la cantidad de veces que rota un inventario,
sea por referencia o por cantidad de productos en un periodo de un afio. El curso de accion
que se repite y se analiza corresponde a la compra, la venta, la cobranza de dicha venta y
la recepcion de utilidades, para posteriormente repetir el ciclo que se repetira mientras la

empresa cumpla con su objeto de comercializacién.

Medir la rotacién de inventarios, busca identificar la mayor eficiencia en el almacenamiento
de la cantidad de existencias viable de cada referencia, evitando que haya inventario
estancado que no se venda y que, al mismo tiempo, genere una baja utilidad.

Se obtiene:

Costo de la mercancia vendida .y . .
= Rotacion de inventario

Inventario promedio

o 365 dias _
Rotacioén de inventario

Cantidad de tiempo (dias) en que debe reponerse el inventario

Nota: El costo de la mercancia vendida, es diferente del costo de ventas y se obtiene:

e [nventario inicial + Compras — devoluciones =

Mercancia disponible para la venta

e Mercancia disponible para la venta — Inventario Final =

Costo de lo vendido

La rotacion de inventario en un negocio de Retail generalmente es alta y se cuentan en 8 o
mas vueltas de inventario por afio, debido a las caracteristicas de los productos y disposicion

de este tipo de organizaciones.
6.5.12.4 Calculo de maximos y minimos

Este indicador, que se aplica a cada referencia de producto, sirve para establecer las

cantidades maximas y minimas de los productos que se tengan dentro del almacén. Con
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relacion a un supermercado se puede establecer para efectos de doble inventario, es decir,

tanto para el inventario en el almacén como en el punto de venta.

De acuerdo a lo anterior, el uso de este indicador pretende ayudar a administrar la cantidad
maxima de productos por referencia que se debe tener en existencia, de tal forma que no se
almacene una cuantia innecesaria teniendo en cuenta la demanda y sus respectivas
proyecciones, evitando exceso o ineficiencia de costos de almacenamiento. Ademas de tazar
una cantidad de existencia minima de producto que alerte la recompra programada del
mismo, para evitar un quiebre de stock en el lapso comprendido entre compras de

reabastecimiento. El comportamiento del correcto funcionamiento se explica en la Figura 20.

Figura 20. Sistema de control de inventario

Emax
® 1 E
-] E
T T o
g O Inventario promedio
P x . __ = S - —
Em \
=t Tiempo

Fuente: Elaboracién propia

Variables principales necesarias:
e Em = Existencia minima (inventario de seguridad).
Es la cantidad minima de la referencia a resguardar dentro del inventario. No puede
ser cero (0)

e Emax = Existencia maxima.
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Es la cantidad maxima de la referencia a resguardar dentro del inventario. No se debe
rebasar.

P = Punto de re orden (unidad).

Esté por encima del punto de re orden e indica que se debe hacer un reabastecimiento
de ese producto.

CP = Cantidad de pedido.

Es la cantidad que se debe pedir para llegar a Emax.

Variables de insumo a variables principales:

t = Tiempo de reposicion de inventario (dias).

Cuénto tiempo se tarde en llegar el pedido desde la compra; se analiza por proveedor.
dm = Demanda minima diaria.

Cantidad minima vendida por referencia en un dia en el periodo analizado.

dmax = Demanda maxima diaria

Lo méxima vendida por referencia en un dia en el periodo analizado.

E = Existencia actual.

Cantidad actual de la referencia.

¢ = Consumo promedio diario.

D = Demanda del producto (unidades/afio)

Entonces:

e Em=dm Xt
e P =(cXxt)+Em
e Emax = (dmax xt)+Em

e (P =FEm-E

Se recomienda realizar actualizaciones de los datos progresivamente se vaya realizando la

aplicacion del sistema, en busca de mejora continua. Ademas de apoyar este procedimiento

con base en la clasificacion ABC para priorizar referencias.

6.5.12.5 Roturas de stock

Es un indicador de gestion de stock que ayuda a determinar la cantidad no satisfecha de

demanda de un producto por parte del cliente, que en el caso del supermercado se ocasiona
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por la carencia o escasez de stock dentro del almacén (para cliente interno) o en el punto de
venta (para cliente externo). El impacto financiero recae en la perdida de ventas, significando
perdidas de ingreso y margen de utilidad. Esta valoracion se puede concebir como el margen
bruto que se deja de percibir, es decir, el ingreso menos el costo de venta no recolectado.

En principio se puede obtener como la sumatoria de las roturas de stock por productos, en un

indice:
Z(cantidad de rotura de stock x costo unitario de venta) = Rotura de stock

Como indicador:

(cantidad de rotura de stock X costo unitario de venta)
= Rotura de Stock

(cantidad solicitada X Costo unitario de venta)

Nota: Sin un doble inventario (de almacén y punto de venta), este indicador se limitaria a

medir el resultado del almacén.

Los malos resultados sobre este indicador no solo suponen un amenoro en el inventario, sino
que ademas debe verificar otras variables a controlar, por ejemplo, el costo de ventas, costo

por desabastecimiento (frente al cliente) y costo en el incremento de inventario.

Una vez analizada la demanda, este indicador debera controlarse paralelamente a la misma,
pues la fluctuacién de la demanda de producto supone una proporcion equivalente en la rotura

de stock.

La rotura de stock, dentro del supermercado se podria causar principalmente por ausencia de
control de la demanda y falta de sistema de control de stock. Y se deberian controlar las

variables:
e Estudio de la demanda

o Previsién de la demanda
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o Ventas irregulares (productos con ventas irregulares, por temporada u
ofertas)

e Retrasos en la recepcion
e Datos erroneos (Confiabilidad de inventarios, procesos de almacén mal valorados)
6.5.12.6  Errores de previsién de demanda

Acorde al indicador anterior (RS), se puede controlar el presupuesto de la demanda por medio
de un indicador de errores en la previsién de la demanda. Para el presente trabajo se
recomienda utilizar el indicador: Sefiales de rastreo (SR).

La sefial de rastreo se obtiene de la division de la sumatoria de la desviacion acumulada, entre

la desviacion media absoluta, es decir:

Desviacion acumulada

- - = Sefial de rastreo
Desviacion Media absoluta

Donde la Desviacion media absoluta corresponde a:

Desviacion acumulada o ]
= Desviacion Media Absoluta

n

El resultado se obtiene en medidas de desviaciones medias absolutas por medio de
desviaciones acumuladas, por lo tanto, un SR con caracter positivo no indica
necesariamente que la demanda sea superior al prondstico o viceversa. Paralelamente, el error

bajo sobre el pronostico, se medira como el error absoluto (|e|) sea positivo o negativo.

Segun (Salazar, 2019), para que una sefial de rastreo sea un indicador eficiente de error en el
prondstico debe compararse con limites preestablecidos de control. Si la sefial de rastreo
excede los limites de control serd un indicador de que algo anda mal con el prondstico. El
siguiente interrogante que surge consiste en la determinacion de limites de control, para ello

acudiremos a limites dados en DMA, para lograr una congruencia con las sefiales de rastreo.
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Segun fundamentos estadisticos, la equivalencia entre DMA y Desviaciones estandar

es aproximadamente asi:
1 D.M.A = 0,8 desviaciones estandar

Esto nos indica que siempre y cuando los errores se comporten siguiendo una

distribucion normal, para considerar que el prondstico esté controlado debera:
e EI89% de los errores estar ubicados entre + 2 DMA
e EI98% de los errores estar ubicados entre + 3 DMA

e EI99% de los errores estar ubicados entre + 4 DMA

6.6 Propuesta de implementacion

Con la propuesta de mejora, se ordenan las alternativas planteadas en el punto 6.5 del presente
trabajo y se plantea un cronograma para el desarrollo del proyecto dentro del almacén. Cada
unidad de la propuesta serd expuesta a revision, seguimiento y correccion de errores que se

puedan haber presentado en el avance de las mismas.

1 Clasificacion de inventarios ABC
2 Estudio del layout.
3 5°S

3.1 S.1. Organizacién

3.2 S.2. Orden

3.3 S.3. Limpieza

3.4 S.4. Control visual (Estandarizacion)

3.5 S.5. Disciplina

4 Adecuacién de sistema Nemotécnico para ubicacién de productos de Almacén.

5 Elaboracién de programa de control de inventario. (Confiabilidad del inventario)
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6.2

6.1

10

10.1

10.2

10.3

11

111

11.2

11.3

11.4

11.5

Proceso de recepcidon de mercancia con rutina de ventanas horarias
Ventanas horarias

Recepcion del pedido

Procedimiento de gestion de proveedores.

Programa de mantenimiento

Programa de capacitacién

Evaluaciones para control interno de talento humano

Evaluacion de atencion al cliente interno

Mercaderistas

Evaluacion de desempefio laboral de almacenistas

Documentacidn, control de histdricos y andlisis de sistema de inventarios por
medio de KPI’s.

Confiabilidad de inventarios

Calculo de inventario promedio
Indicadores de rotacién de inventarios.
Calculo de maximos y minimos.

Roturas de stock

6.7 Cronograma

Para cumplir con las actividades de la propuesta de mejora se propone un cronograma de

trabajo dividido en semanas.

Dentro del proyecto de cambio, se plantea un periodo de

revision y correccion de errores para algunas actividades. El cronograma de actividades se

presenta en la tabla 53.
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Tabla 53. Cronograma de propuesta de Implementacién

. L. SEMANAS
Propuesta de implementacion
112(3]|4|5|6|7|8[9]10]11 1213|1415 |16 |17 18] 19 | 20
1 Clasificacion de inventarios ABC
2 Estudio del layout.
3 5S
3.1 | S.1.Organizacion
3.2 S.2. Orden
33 S.3. Limpieza
3.4 | S.4. Control visual (Estandarizacion)
3.5 | S.5. Disciplina
4 Adecuacién de sistema Nemotécnico para ubicacion de
productos de Almacén.
5 Elaboracién de programa de control de inventario.
(Confiabilidad del inventario)
6 Proceso de recepcion de mercancia con rutina de
ventanas horarias
6.2 Ventanas horarias
6.1 Recepcion del pedido
7 Procedimiento de gestion de proveedores. -
8 Programa de mantenimiento
9 Programa de capacitacion
10 Evaluaciones para control interno de talento humano
10.1 | Evaluacién de atencidn al cliente interno
10.2 | Mercaderistas
10.3 | Evaluacién de desempefio laboral de almacenistas
1 Documentacidn, control de histéricos y analisis de
sistema de inventarios por medio de KPI’s.
11.1 | Confiabilidad de inventarios
11.2 | Calculo de inventario promedio
11.3 | Indicadores de rotacion de inventarios.
11.4 | Calculo de maximos y minimos.
11.5 | Roturas de stock
Las casillas (semanas) marcadas con color Amarillo se destinan a Revision y Correccion de errores
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6.8 Evaluacion posterior de la propuesta de mejora

6.8.1 Supuestos de Auditoria posterior a implementacion de propuesta de mejora

En las tablas 54 a 66 se encuentra tabulado los resultados del desempefio del almacén,

posterior a la implementacién de la propuesta de mejora. En la tabla 66 se resume el resultado

de cambio de todas las areas.

Tabla 54. Evaluacion de Control de Bodega

CUESTIONARIO CONTROL DE BODEGA
No | PREGUNTAS Anélisis de resultados
1 | ¢Existe un Gnico Encargado del Inventario de Bodega? Satisfactorio
9 La dis_posicién y or_dena_njiento del_ a_l m_acér),favorece la manipulacion ininterrumpida de Satisfactorio
materiales, doble direccion y la minimizacion de transportes
3 | Los pasillos de trabajo estan libres de productos que dificulten la transitabilidad Satisfactorio
4 Las zonas, los pasadizos, col~u mnas y alojamientos reservados para la conservacion de Satisfactorio
mercaderia se encuentran sefializados

5 ¢Existe control sobre las existencias de bodega? Satisfactorio
6 ¢Cuantas personas tienen llaves de puerta del exterior para acceso a la bodega? Satisfactorio
7 S(;;_Iiig)ersonas que entran a bodega son observadas con las pertenencias con las que Satisfactorio
8 ;La bodega posee sistema de seguridad? Satisfactorio
9 ¢Existe entrada restringida a la bodega? Satisfactorio
10 | ¢Poseen cierto orden predeterminado en la bodega? Satisfactorio
11 téel;rc]);epr;cistj{ggzggjasdea:;cuentran en bodega se encuentran en condiciones de Satisfactorio
12 | ¢Se posee control sobre fechas de vencimientos? Satisfactorio
13 | ¢Se poseen politicas sobre el manejo de inventario en bodega? Satisfactorio
14 | ¢Labodega se destina inicamente para el manejo de inventario? Satisfactorio
15 | ¢Ladistribucion de estantes en la bodega tiene un orden estético? Satisfactorio
16 | Periodicidad con la que se realiza la limpieza de la bodega Satisfactorio
17 gls_tgts)ligcsit(;lé;nentos necesarios en bodega se encuentran protegidos y en un lugar Satisfactorio
18 | (Existe coordinacion entre el Encargado de compras y Bodegueros? Satisfactorio
19 ;ES:ZtSe E;tl)il?erso rsgl bcc())(ligg:a g:j)as 0 productos mal colocados, productos pesados en Satisfactorio
20 | ¢Existe uninventario aparte del de supermercado? No satisfactorio
21 | Periodicidad con la que se realiza conteo fisico de inventario de bodega Satisfactorio
22 | ¢Han detectado alguna persona extrayendo productos de la bodega? Satisfactorio
23 tL)()Q(;Jeégam?edidas de control interno han implementado para evitar salidas de productos de Satisfactorio
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Tabla 55. Andlisis de Evaluacion del control de la bodega

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 22 96%
No Satisfactorios 1 4%
TOTAL 23 100%

Tabla 56. Evaluacion de Control del inventario en Punto de Venta

CONTROL INTERNO DE INVENTARIO SUPERMERCADO
No PREGUNTAS Anélisis de resultados
1 | ¢Se posee atencién que personas con bolsos grandes no entren al supermercado con ellos? Satisfactorio
¢Existe un lugar preestablecido donde clientes puedan guardar sus pertenencias, para no . -
2 entrar con ellas al supermercado? Satisfactorio
3 | ¢El personal del supermercado es revisado antes de su salida? Satisfactorio
4 | ;Se posee control de fechas de vencimiento? No satisfactorio
5 | ¢Lalocalizacion de productos esta rotulada y de facil encuentro para los clientes? No satisfactorio
6 | ¢Las funciones estan claramente definidas? Satisfactorio
7 | ¢Todos los muebles (gondolas) se encuentran debidamente acomodados? Satisfactorio
¢ Los productos se encuentran debidamente acomodados aprovechando al maximo el . .
8 ' Satisfactorio
espacio de los estantes?
9 ¢El personal del supermercado conoce la localizacién de todos los productos? Satisfactorio
10 | ¢Los productos se mantienen en orden? No satisfactorio
11 | ¢Las ofertas de productos estan debidamente sefialadas? Satisfactorio
12 | ¢Los productos entrantes son colocados atras de los existentes? Satisfactorio
13 ¢Existen produptos que e_stan colocados en un mismo cédigo de diversas marcas, 0 No satisfactorio
sabores pero mismo precio?
14 (;En'caso de haber productos con posibilidades de ser robados, se encuentran protegidos Satisfactorio
de cierta manera?
15 ¢Lo§ productqs protegldos ante los robos o proteccion por su valor se encuentran en su Satisfactorio
totalidad en vista del cliente?
¢Los productos dentro de las urnas o area protegida de cajas se encuentran acomodados . .
16 . o : . Satisfactorio
debidamente aprovechando al méximo el espacio existente?
17 ¢Los productos expuestos a robos se encuentran en observacion esporadica de cierta Satisfactorio
persona?
18 | (Existe un encargado de controlar las camaras? Satisfactorio
19 | ¢Han detectado en alguna oportunidad un consumidor cometiendo robo? Satisfactorio
20 | ¢Han detectado en alguna oportunidad un empleado cometiendo robo? Satisfactorio
21 | ¢(Qué medidas han tomado en cualquiera de los dos casos anteriores? No satisfactorio
22 | ¢Han detectado empleados o consumidores, ingiriendo productos no cancelados? No satisfactorio
23 ¢Qué medidas han tomado en caso de encontrar un empleado o consumidor ingiriendo Satisfactorio
productos no cancelados?
24 | (Existen politicas para el consumo dentro del supermercado para los empleados? Satisfactorio
25 | ¢Han detectado empleados colaborando con clientes para consumar un robo? Satisfactorio
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Tabla 57. Andlisis de Evaluacion del Control del inventario en Punto de Venta

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 19 76%
No Satisfactorios 6 24%
TOTAL 25 100%

Tabla 58. Evaluacion de Control de inventario Fisico en Bodega

CONTROL INTERNO DE INVENTARIO FISICO

No PREGUNTAS Anélisis de resultados
1 | ¢Cual esla frecuencia de realizacion del conteo fisico de inventario? Satisfactorio

2 | ¢Existen politicas para realizar el inventario fisico? Satisfactorio
3 | ¢Se verifica el buen estado del objeto? Satisfactorio
4 | ¢El personal es capacitado con anterioridad para el recuento fisico? Satisfactorio

5 | ¢Existe una persona que rectifique el conteo fisico? Satisfactorio

6 | ¢Secierra el supermercado para realizar conteo fisico? Satisfactorio

7 | ¢Secierra el area de conteo de inventario temporalmente? Satisfactorio

8 | ¢Las hojas en las que se realiza el conteo tienen la informacién necesaria? Satisfactorio

9 ¢ Se realizan estimaciones en pilas de pequefios productos, confites, pastillas, curas...? No Satisfactorio
10 | ¢Se recibe mercaderia durante inventario fisico? Satisfactorio

Tabla 59. Andlisis de Evaluacion del Control de inventario Fisico en Bodega

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 9 90%
No Satisfactorios 1 10%
TOTAL 10 100%

Tabla 60. Evaluacién de Control de procesos Organizacionales

CONTROL INTERNO DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

PREGUNTAS Andlisis de resultados
1 | ¢Elalmacén se encuentra limpio y ordenado? Satisfactorio
2 | ¢Los pasillo de trabajo se encuentran limpios y dispuestos para circulacion? Satisfactorio
3 | ¢Hay productos que corran riesgo de derrumbe? No satisfactorio
4 | ¢se puede acceder facilmente a todos los productos? Satisfactorio
5 | ¢Hay instrumentos de medicién dentro del almacén? Satisfactorio
6 | ¢Elalmacén cuenta con un espacio de Recepcion? Satisfactorio
7 | ¢Elalmacén cuenta con un espacio de Almacenamiento? Satisfactorio
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8 | ¢Elalmacén cuenta con un espacio de Salida de productos a punto de venta? Satisfactorio
9 | ¢Se tienen definidos los productos (codigos) obsoletos y de baja rotacion? Satisfactorio
10 | Hay registros de entrada y salida de productos del almacén? Satisfactorio
11 | Hay registros de tipo Kardex? Satisfactorio
12 | Hay métodos para comprobar la localizacion, agrupacion de productos similares? Satisfactorio
13 | Hay registro documentado de ingreso de mercancia? Satisfactorio
14 | Hay documentacion de distribucion de mercancia dentro del punto de venta? Satisfactorio
15 | Hay documentos de registro de productos con dafios, extravios y defectuosos? Satisfactorio
16 | El apilamiento de productos se genera solamente con productos iguales? Satisfactorio
17 | Hay alguna metodologia para identificar productos unitariamente? No satisfactorio

Tabla 61. Analisis de Evaluacion del Control de procesos Organizacionales

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 15 88%
No Satisfactorios 2 12%
TOTAL 17 100%

Tabla 62. Evaluacion de Control de Seguridad y Riesgos

CONTROL DE SEGURIDAD Y RIESGOS
Anélisis de
PREGUNTAS resultados

1 ¢ Existe control de plagas dentro del almacén? Satisfactorio
2 ¢ Se almacenan productos a la intemperie que puedan deteriorarse en este estado? Satisfactorio
3 ¢hay disposicion de extintores (cargados) dentro del almacén? Satisfactorio
4 | ;Los extintores estan dispuestos de modo que se favorezca su acceso? Satisfactorio
5 ¢ Hay equipos que permitan identificar incendios? No satisfactorio
6 ¢Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado? No satisfactorio
7 ¢ Se cuenta con rutas de escape? Satisfactorio
8 ¢hay sefialética adecuada que indique riesgos y rutas de escape? Satisfactorio
9 | ¢Hayfocoso lamparas eléctricas dispuestas encima, sobre o entre los espacios de

almacenamiento? No satisfactorio
10 | ;Se han evaluado y previsto contingencias? Satisfactorio
11 | ;Se ha establecido algun plan de seguridad dentro del almacén? Satisfactorio
12 ¢Hay un comité de seguridad? Satisfactorio
13 ¢ Se almacenan todos los productos a una altura minima de 15 cm sobre el suelo? Satisfactorio
14| (Bl apilamiento de productos supera un area mayor a los 10 m por 15 m? Satisfactorio
15 | Sedispone de un espacio minima de 1m entra la pared superior de la ruma anaquel u otras

estructuras No satisfactorio
16 | Las estanterias de hasta 1m de ancho estan unidas a los tabiques 0 muros No satisfactorio
17 | No se fuma en las instalaciones de conservacion de bienes Satisfactorio
18 Los Iir}teriores y e/xteriores_de la edificacion se epcugntran pintad9§ y se cuenta con estructuras

metalicas que estén protegidas con esmalte que impide su corrosion No satisfactorio
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| 19 ‘ ¢ El apilamiento de productos se separa con una media de 1 metro unos respecto a otros?

No satisfactorio

Tabla 63. Analisis de Evaluacion del Control de Seguridad y Riesgos

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 12 63%
No Satisfactorios 7 37%
TOTAL 19 100%

CONTROL DE TALENTO HUMANO
PREGUNTAS Analisis de
resultados
1 | Existen los controles correctos y se emplean de manera adecuada para salvaguardar la integridad Satisfactorio
y salud de los colaboradores
2 | se disponen de areas comunes (servicios higiénicos, merendero y descanso) Satisfactorio
3 ] . . , . Satisfactorio
Estas areas comunes anteriores se mantienen en buen estado y estan localizadas correctamente
4 | se brindan capacitaciones para los colaboradores de manera planificada y regular Satisfactorio
5 | La fot_alldad de colaboradores del almacén tiene capacitacion respecto a las operaciones Satisfactorio
logisticas
6 | Los g:olaboradores tienen la competencia y conocimientos necesarios para el desarrollo de sus Satisfactorio
funciones
7 | Lacantidad de infortunios en la organizacion el afio pasado asciende a cero No satisfactorio
8 . o . . . Satisfactorio
Existen iniciativas que favorecen el desarrollo profesional y la innovacién en los colaboradores
9 | Se empoderaq los colaboradores de atencion con el objetivo de datos y resultados satisfactorios Satisfactorio
para los usuarios
10 Existe una formaciény _er)trenamiento versatiles para que el personal sea capaz de desarrollar Satisfactorio
una amplia gama de actividades
11 | se monitorea y optimiza la productividad de manera constante Satisfactorio
12 | Se ha implementado la gestion del talento humano por habilidades Satisfactorio
13 | Se han establecido las descripciones de puestos de trabajo y éstas son de conocimiento de Satisfactorio
cada colaborador

Tabla 64. Analisis de Evaluacion del Talento Humano

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 12 92%
No Satisfactorios 1 8%
TOTAL 13 100%
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Tabla 65. Evaluacion de Control Sistema de informacién

CONTROL INTERNO DE SISTEMA DE INFORMACION

PREGUNTAS

Andlisis de resultados

1 | ¢Con que frecuencia se actualiza la base de datos del sistema de informacién?

Satisfactorio

2 | ¢Elsistema de informacion ubica el producto en su lugar de colocacién?

No satisfactorio

3 | ¢Existe usuarios del sistema en nivel jerarquico?

Satisfactorio

¢Hay un colaborador que tenga una contrasefia que permita controlar todas las

4 . Satisfactorio
operaciones?
¢Hay un colaborador que controla periédicamente los movimientos realizados en el . .
5 . Satisfactorio
sistema?
;Los diferentes usuarios conocen al maximo las diferentes funciones que se les permite . -
6 | ¢ 4 P Satisfactorio

en el sistema?

7 | ¢Existe un control preventivo por el técnico para el sistema?

Satisfactorio

8 | ¢Lacapacidad de reaccion ante un fallo es 6ptima?

No satisfactorio

9 | ¢Las contrasefias de ex — colaboradores han sido canceladas?

Satisfactorio

10 | ¢El personal nuevo posee una capacitacion acerca del uso del sistema?

Satisfactorio

11 | ¢Todo el personal sabe el uso correcto y profundo de su usuario?

Satisfactorio

12

¢ Los productos que se sabe que no seran comprados nuevamente para el stock del
supermercado son borrados del sistema?

No satisfactorio

13 | ¢Se tienen previamente establecidos proveedores en la empresa?

Satisfactorio

14 | ¢Quién define cuales son los proveedores de la empresa?

Satisfactorio

Tabla 66. Andlisis de Evaluacion del Control Informatica y tecnologia

Parametros Cantidad Porcentaje
Satisfactorios 11 79%
No Satisfactorios 3 21%
TOTAL 14 100%

Tabla 67. Resultados de auditoria de evaluacién de propuesta

Plan de Auditoria

RESULTADO
No. FACTOR VERIFICADO Satisfactorio No satisfactorio
Parametros % Parametros %
1 | Control de Bodega. 22 96% 1 4%
Control del inventario en
2 Punto de Venta. 19 76% 6 24%
Control de inventario Fisico
N4 0, 0,
3 en Bodega. 9 90% 1 10%
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o | Goneceproces s e |2 |
5 g%r;té(())lsde Seguridad y 12 63% 7 37%
6 | Talento Humano v 12 92% 1 8%
7 | Informatica y tecnologia: v 11 79% 3 21%

TOTALES 100 83% 21 17%

6.8.2 Comparacion de resultados de auditorias

Tabla 68. Comparacion de resultados de auditorias

Comparacion de satisfaccion por implementacion de plan de mejoramiento

SIN PROPUESTA DE CON PROPUESTA DE
MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO
No. FACTOR VERIFICADO Parametos % de
Satisfactorio Satisfactorio mejorados | mejora
Parametros % Parametros %
1 ggggg;de v 12 52% 22 96% 10 | 43%
Control del
2 | inventario en v 18 72% 19 76% 1 4%
Punto de Venta.
Control de
3 | inventario Fisico v 3 30% 10 100% 7 70%
en Bodega.
Control de
4 | procesos v 10 59% 16 94% 6 35%
Organizacionales
Control de
5 | Seguridad y 4 12 63% 15 79% 3 16%
Riesgos
6 | Talento Humano v 9 69% 12 92% 3 23%
Informética y v o o o
7 tecnologia 8 57% 13 93% 5 36%
TOTALES 72 58% 107 90% 35 32%

Los parametros faltantes, correspondientes al 10%, se lograrian con la gestién de las
recomendaciones finales del presente trabajo pues corresponden a progresos posteriores con

enfoques concretos distintos a este trabajo.
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CONCLUSIONES

La propuesta de mejora para el almacén del Supermercado Cooprovitec contiene
aplicaciones para los distintos tipos de controles analizados: Bodegaje, punto de
venta, inventario fisico, procesos organizacionales, talento humano, seguridad y
riesgos, control y manejo del sistema de inventarios y manual de procesos para los

procesos y procedimientos criticos para el funcionamiento del almacén.

La propuesta de mejora proyecta un resultado de 90% de desempefio optimo del
almacén (107 parametros), comparado al 58% de desempefio (72 pardmetros) que se
evidencié en la auditoria realizada respecto a los parametros evaluados, para un total
de 121 parametros.

Los resultados méas sobresalientes que se obtuvieron con la propuesta de mejora se
encuentran sobre los factores de Control de bodega con una mejora del 43%, en 10
parametros; Control de inventario fisico en Bodega con una mejora del 70%, en 7
parametros; Informatica y tecnologia con una mejora de 36 %, en 5 parametros. En
cuanto a el factor de Control del inventario en punto de venta, obtuvo el menor

porcentaje de mejora con 4%, mejorando un (1) parametro.

Los factores que constituyen mayor deficiencia y sobre los que se trabajé la propuesta
de mejoramiento respecto a la auditoria y evaluacion realizada, se representan en falta
de orden de procesos y actividades, falta de metodologia y manejo técnico del proceso
de almacenamiento, carencia de documentacion y control de manejo de inventario,
falta de capacitacion técnica de colaboradores, evaluacion continua de colaboradores
y procesos internos, evaluacién de calidad de servicio, carencia de proyecciones y
estudio de demanda, carencia de gestion de tecnologia y sistema de informacion de

inventarios y ausencia de procedimientos de gestion de almacenes.

Se fijaron una serie de indicadores logisticos y de gestion para controlar
cuantitativamente los procesos establecidos en la propuesta de mejora, con intencion
de instaurar un cuadro de mando integral que en un futuro abarque otras areas de la

organizacion, ademas de la logistica. Los indicadores son: Confiabilidad de
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inventarios, Calculo de inventario promedio, Indicadores de rotacion de inventarios,
Calculo de maximos y minimos, Roturas de stock y Errores de prevision de demanda,
que se trabajarian en conjunto a la evaluacion constante del talento humano y de la
calidad de servicio de la organizacion, con propésito de establecer una filosofia de

mejora continua en la empresa.
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RECOMENDACIONES

Hacer efectiva la propuesta de mejora en el corto plazo, pues las insuficiencias
encontradas en el presente trabajo implican un retraso organizativo y econdémico para

el Supermercado Cooprovitec.

Realizar un Plan Estratégico en el Supermercado Cooprovitec que respalde la
instauracién de propuestas organizativas de distintas indoles administrativas para

mejorar su estado organizacional.

Realizar un Plan de Mercadeo con enfoque al merchandising para el punto de venta
que sea acorde a la filosofia de la organizacion.

Elevar el Control de Mando por medio de indicadores (KPI) a todas las areas de la

empresa, en pro de lograr un panorama de control organizacional integral.

Elaborar un Plan de Comunicaciones hacia el cliente, que facilite a los asociados el
reconocimiento de oportunidades de compra y ofertas que se generen en el

Supermercado.

Evaluar la posibilidad de instalar un sistema de seguridad contraincendios dentro del

almacén.

Evaluar la adquisicion de equipos de radio comunicacion para coordinacion del

equipo de trabajo.

Debido a la complejidad de introducir el modelo de trabajo Just in time (que se
reconoce en las herramientas metodologicas contenidas en el presente trabajo) se

recomienda velar por su aplicacion paulatina.

Efectuar el control IPERC con seguimiento constante.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionarios Auditoria

o Preguntas sobre control de Bodega

24,
25.

26.
27.

28.
29.
30.

31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.
38.
39.
40.

41.
42.

43.
44,
45.

¢Existe un unico Encargado del Inventario de Bodega?

La disposicion y ordenamiento del almacén favorece la manipulacion
ininterrumpida de materiales, doble direccion y la minimizacion de transportes
Los pasillos de trabajo estan libres de productos que dificulten la transitabilidad
Las zonas, los pasadizos, columnas y alojamientos reservados para la
conservacion de mercaderia se encuentran sefializados

¢Existe control sobre las existencias de bodega?

¢Cuéntas personas tienen llaves de puerta del exterior para acceso a la bodega?
¢Las personas que entran a bodega son observadas con las pertenencias con las
que salen?

¢La bodega posee sistema de seguridad?

¢Existe entrada restringida a la bodega?

¢Poseen cierto orden predeterminado en la bodega?

¢Los productos que se encuentran en bodega se encuentran en condiciones de
temperaturas adecuadas?

¢Se posee control sobre fechas de vencimientos?

¢Se poseen politicas sobre el manejo de inventario en bodega?

¢La bodega se destina Unicamente para el manejo de inventario?

¢La distribucion de estantes en la bodega tiene un orden estético?

Periodicidad con la que se realiza la limpieza de la bodega

¢Los instrumentos necesarios en bodega se encuentran protegidos y en un lugar
establecido?

¢Existe coordinacion entre el Encargado de compras y Bodegueros?

¢Existe peligro en bodega, cajas o productos mal colocados, productos pesados
en alturas, cables mal colocados?

¢Existe un inventario aparte del de supermercado?

Periodicidad con la que se realiza conteo fisico de inventario de bodega

¢Han detectado alguna persona extrayendo productos de la bodega?
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46.

¢Qué medidas de control interno han implementado para evitar salidas de

productos de bodega?

Preguntas sobre control interno de inventario

26.

27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

¢Se posee atencion que personas con bolsos grandes no entren al supermercado
con ellos?

¢Existe un lugar preestablecido donde clientes puedan guardar sus pertenencias,
para no entrar con ellas al supermercado?

¢El personal del supermercado es revisado antes de su salida?

¢Se posee control de fechas de vencimiento?

¢La localizacién de productos esta rotulada y de facil encuentro para los clientes?
¢Las funciones estan claramente definidas?

¢ Todos los muebles (gondolas) se encuentran debidamente acomodados?

¢Los productos se encuentran debidamente acomodados aprovechando al
méaximo el espacio de los estantes?

¢El personal del supermercado conoce la localizacion de todos los productos?
¢Los productos se mantienen en orden?

¢Las ofertas de productos estan debidamente sefialadas?

¢Los productos entrantes son colocados atras de los existentes?

¢Existen productos que estan colocados en un mismo codigo de diversas marcas,
0 sabores, pero mismo precio?

¢En caso de haber productos con posibilidades de ser robados, se encuentran
protegidos de cierta manera?

¢Los productos protegidos ante los robos o proteccion por su valor se encuentran
en su totalidad en vista del cliente?

¢Los productos dentro de las urnas o area protegida de cajas se encuentran
acomodados debidamente aprovechando al maximo el espacio existente?

¢Los productos expuestos a robos se encuentran en observacidn esporadica de
cierta persona?

¢Existe un encargado de controlar las cAmaras?

¢Han detectado en alguna oportunidad un consumidor cometiendo robo?

¢Han detectado en alguna oportunidad un empleado cometiendo robo?
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46. ;Qué medidas han tomado en cualquiera de los dos casos anteriores?

47. ¢Han detectado empleados o consumidores, ingiriendo productos no cancelados?

48. ;Qué medidas han tomado en caso de encontrar un empleado o consumidor
ingiriendo productos no cancelados?

49. ;Existen politicas para el consumo dentro del supermercado para los empleados?

50. ¢Han detectado empleados colaborando con clientes para consumar un robo?

Preguntas sobre Proceso de inventario fisico

11. ;Cuél es la frecuencia de realizacion del conteo fisico de inventario?

12. ;Existen politicas para realizar el inventario fisico?

13. ¢Se verifica el buen estado del objeto?

14. (El personal es capacitado con anterioridad para el recuento fisico?

15. ¢Existe una persona que rectifique el conteo fisico?

16. ¢Se cierra el supermercado para realizar conteo fisico?

17. ¢Se cierra el area de conteo de inventario temporalmente?

18. ¢Las hojas en las que se realiza el conteo tienen la informacion necesaria?

19. ;Se realizan estimaciones en pilas de pequefios productos, gasillas, confites,
pastillas, curas...?

20. ¢ Se recibe mercaderia durante inventario fisico?

Preguntas sobre Control organizacional

18. ¢El almacén se encuentra limpio y ordenado?

19. ¢ Los pasillos de trabajo se encuentran limpios y dispuestos para circulacion?

20. ¢Hay productos que corran riesgo de derrumbe?

21. ¢se puede acceder facilmente a todos los productos?

22. ¢Hay instrumentos de medicion dentro del almacen?

23. ¢El almacén cuenta con un espacio de Recepcidn?

24. ;El almacén cuenta con un espacio de Almacenamiento?

25. ¢El almacén cuenta con un espacio de Salida de productos a punto de venta?

26. ¢Se tienen definidos los productos (c6digos) obsoletos y de baja rotacion?

27. ¢Hay registros de entrada y salida de productos del almacén?

28. ¢Hay registros de tipo Kardex?
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29.

30.
31.
32.
33.
34.

¢Hay métodos para comprobar la localizacion, agrupacion de productos
similares?

¢Hay registro documentado de ingreso de mercancia?

¢Hay documentacion de distribucion de mercancia dentro del punto de venta?
¢Hay documentos de registro de productos con dafios, extravios y defectuosos?
¢El apilamiento de productos se genera solamente con productos iguales?

¢Hay alguna metodologia para identificar productos unitariamente?

Preguntas sobre control de seguridad y riesgos

20

21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.

29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.
36.
37.

. ¢(Existe control de plagas dentro del almacén?

¢Se almacenan productos a la intemperie que puedan deteriorarse en este estado?
¢hay disposicion de extintores (cargados) dentro del almacén?

¢Los extintores estan dispuestos de modo que se favorezca su acceso?

¢Hay equipos que permitan identificar incendios?

¢Las instalaciones eléctricas se encuentran en buen estado?

¢Se cuenta con rutas de escape?

¢hay sefalética adecuada que indique riesgos y rutas de escape?

¢Hay focos o ldmparas eléctricas dispuestas encima, sobre o entre los espacios de
almacenamiento?

¢Se han evaluado y previsto contingencias?

¢Se ha establecido algun plan de seguridad dentro del almacén?

¢Hay un comité de seguridad?

¢Se almacenan todos los productos a una altura minima de 15 cm sobre el suelo?
¢El apilamiento de productos supera un area mayor a los 10 m por 15 m?

Se dispone de un espacio minima de 1m entra la pared superior de la ruma anaquel
u otras estructuras

Las estanterias de hasta 1m de ancho estan unidas a los tabiques o muros

No se fuma en las instalaciones de conservacion de bienes

Los interiores y exteriores de la edificacion se encuentran pintados y se cuenta
con estructuras metalicas que estén protegidas con esmalte que impide su

corrosion
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38.

¢El apilamiento de productos se separa con una media de 1 metro unos respecto

a otros?

Preguntas sobre Talento Humano

14.

15.
16.

17.
18.

19.

20.
21.

22.

23.

24,

25.
26.

Existen los controles correctos y se emplean de manera adecuada para
salvaguardar la integridad y salud de los colaboradores

Se disponen de areas comunes (servicios higiénicos, merendero y descanso)
Estas areas comunes anteriores se mantienen en buen estado y estan localizadas
correctamente

Se brindan capacitaciones para los colaboradores de manera planificada y regular
La totalidad de colaboradores del almacén tiene capacitacion respecto a las
operaciones logisticas

Los colaboradores tienen la competencia y conocimientos necesarios para el
desarrollo de sus funciones

La cantidad de infortunios en la organizacion el afio pasado asciende a cero
Existen iniciativas que favorecen el desarrollo profesional y la innovacion en los
colaboradores

Se empodera a los colaboradores de atencion con el objetivo de datos y resultados
satisfactorios para los usuarios

Existe una formacion y entrenamiento versatiles para que el personal sea capaz
de desarrollar una amplia gama de actividades

Se monitorea y optimiza la productividad de manera constante

Se ha implementado la gestidn del talento humano por habilidades

"Se han establecido las descripciones de puestos de trabajo y éstas son de

conocimiento de cada colaborador"

Preguntas sobre Sistema de informacién

15.
16.
17.
18.

¢Con que frecuencia se actualiza la base de datos del sistema de informacion?
¢El sistema de informacion ubica el producto en su lugar de colocacion?

¢Existe usuarios del sistema en nivel jerarquico?

¢Hay un colaborador que tenga una contrasefia que permita controlar todas las

operaciones?
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19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

27.
28.

¢Hay un colaborador que controla periddicamente los movimientos realizados en

el sistema?

¢Los diferentes usuarios conocen al maximo las diferentes funciones que se les

permite en el sistema?

¢Existe un control preventivo por el técnico para el sistema?

¢La capacidad de reaccion ante un fallo es 6ptima?

¢Las contrasefias de ex — colaboradores han sido canceladas?

¢El personal nuevo posee una capacitacion acerca del uso del sistema?

¢ Todo el personal sabe el uso correcto y profundo de su usuario?

¢Los productos que se sabe que no seran comprados nuevamente para el stock del

supermercado son borrados del sistema?

¢Se tienen previamente establecidos proveedores en la empresa?

¢Quién define cuales son los proveedores de la empresa?

Anexo 2.
Referencias de muestreo para Auditoria de Inventarios
No. | GRU Codigo Nombre de GRUPOS Inventario | Inventari | Diferenci
PO en Sistema o Fisico a
26 27 GOLOSINAS
1 27 7707245320025 PANELA PULVERIZADA*1000 GR 49 41 -8
2 27 7702174076883 GOMITAS AL PLAY LIGA/JUST*100U -2735 -2735 0
3 27 7705363108990 CARANTANTA DEL CAUCA*25GR 451 605 154
4 27 7705706020026 BOCADILLO COMBINADO ITALIANA*60UND 8 2 -6
5 27 7706620003355 GOMITAS RELLENAS*50UND*500GR 0 0 0
RINCONCITO
6 27 7709530488359 PANELA REDONDA 8UND*125 GR 7 -2 -9
7 27 7707245320049 PANELA RECTANGULAR *1000GR 214 82 -132
8 27 7707245320087 PANELA PULVERIZADA*500GR 126 26 -100
9 27 PANELEROSO1 PANELA PULVERIZADA*1000GR N. 0 0 0
AMANECER
10 27 7705363109034 CARANTANTA DEL CAUCA*50GR -5 -5 0
11 27 7707245320056 PANELA CUADRADA*500GR 213 167 -46
12 27 7704547340010 ROSQUILLAS CALENAS *50GR 142 83 -59
13 27 7704547130123 LONCHERA CALENA CUADR*12UND*15GR 46 38 -8
14 27 7702914111508 RAMITO*10UND*25GR 9 6 -3
15 27 7705326072528 TORTILLAS BIMBO*10U 300GR 7 0 -7
16 27 606110909488 SNACKS DE MAIZ NATURAL*35G 114 133 19
17 27 7702914114103 CHOCORAMO MINI*20UND 400GR 1 0 -1
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18 27 7706620000026 MANJAR CORTADO RINC*450GR 61 22 -39
19 27 7702007054170 BARRA JET SURTIDO*20GR *12UND 0 0 0
20 27 606110909457 SNACKS DE MAIZ LIMON*35G 60 118 58
21 27 7704547350019 ROSQUILLAS CALENAS FIESTA*70G 22 7 -15
22 27 7702007037197 CHOCOLATINA JUMBO MANI*18G 254 149 -105
23 27 7706620000033 MANJAR BLANCO RINC*450GR 14 7 -7
24 27 7702007212402 CHOCO JUMBO MANI*100GR 30 8 -22
25 27 7702024075011 LECHERA ECOPACK*320GR 91 77 -14
26 27 7702007036749 CHOCO JET LECHE BANDEJA*12U*12G 26 0 -26
23 13 ASEO HOGAR
1 13 7707199349127 PH ELITE DUO* 12ROLLOS 100 76 -24
2 13 7702191161104 JABON BARRIGON AZUL*400G 0 0 0
3 13 7707065400051 LIMP.PATOJITO * 3700 ML 1 1 0
4 13 7707065400044 LIMP.PATOJITO *1800ML 29 29 0
5 13 7702010310096 FABULOSO FRESCA LAVANDA*5000ML 5 1 -4
6 13 7707305640094 BOLSA BASURA FLIAR*25U 65*90CM 224 197 -27
7 13 7702010225123 FABULOSO LAVANDA*1000ML 86 75 -11
8 13 7702191000335 PURO DT LIQ HORTFLO DOYP 1.8L 48 45 -3
9 13 7707305640377 BOLSA BASURA PAPELERA MEDIANA*30U 61 50 -11
43*48CM
10 13 7702010223600 AJAX BICARBONATO NAR.LIMON*1000ML 75 71 -4
11 13 7702010811012 FABULOSO LAVANDA*2000ML PR.ESPEC 37 24 -13
12 13 7702166053076 JABON TOP TERRA*250GR 35 0 -35
13 13 7702010310324 FABULOSO FRESCA LAVANDA *3000 ML 29 22 -7
14 13 7703812000437 BLANCOX FLORA V*2000 ML -12 -12 0
15 13 7702010311611 FABULOSO LAVANDA DPK*1.5L -3 -3 0
16 13 7702010320293 AJAX BICARBONATO NAR.LIMON*1.5L DPK 27 27 0
17 13 7707305640384 BOLSA BASURA MEGA*8U 90*140CM 122 115 -7
18 13 7703812000031 BLANCOX TRADICIONAL*2000 ML 6 6 0
19 13 7707305640179 BOLSA BASURA CAFE*20U 65*90CM 38 31 -7
20 13 7702010820526 AJAX BICARBONATO NARANJA- 20 24 4
LIMON*3000ML
21 13 7702560032998 LIMP.YES TRADICIONAL*3800+450ML 24 24 0
22 13 7702166003408 DETERGENTE INDUSTRIAL A GRANEL*20Kg 0 0 0
23 13 7702532312790 AMB.BONAIRE VARITAS FR.ROJOS*80ML 33 36 3
18 7 CUIDADO DEL CABELLO
1 7 7702020011327 HARINA H.OROS CON POLVO H.*500gr 545 390 -155
2 7 7702084137520 HARINA PAN*1000GR 22 -1 -23
3 7 7703051000083 HARINA FARALLONES*500GR 1832,5 1610 -222,5
4 7 7702084127330 HARINA PAN*500GR -5 -5 0
5 7 7702020011228 HARINA H.OROS TRADIC*500 GR 307 299 -8
6 7 7705326016959 PAN TAJADO BIMBO*470GR 16 16 0
7 7 PANAD?2 PAN CASERO*12UND 16 -11 -27
8 7 7702020112031 TALLARIN LA MUNECA*250GRM 300 260 -40
9 7 7702020111607 FIDEO MUNECA*200GR SPAGHETTI 768 606 -162
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10 7 7702020211017 DONA AREPA BLANCA*500GR 543 500 -43

11 7 7707325310021 AREPAS L.SABROSITA RELL.QUESO*5UND -1 28 29

12 7 7702020011266 L(QSIT\IA H.0. CON POLVO*1000GR 92 74 -18

13 7 7702020212052 DONA AREPA BLANCA*1000GR 189 128 -61

14 7 7706811020154 AREPAS D.ALEJA PUROQUESO*6U 600GR 13 0 -13

15 7 7702447100017 PAN TAJADO EXTRALARGO 41 0 -41
MAMIPAN*540GR

16 7 7702084127217 PROMASA BLANCA 500 GR 321 252 -69

17 7 7702020117012 SPAGHETTI LA MUNECA*1000GRM 98 71 -27

18 7 7703051000144 SUPER AREPA*500GRS 505,48 158 -347,48

12 12 LIMPIEZA DE LA ROPA

1 12 7702010780363 SOFLAN PRIM/2*1000 26 5 -21

2 12 7702191663301 JABON BARRIGON AZUL*2un*400gr 383 378 -5

3 12 7702191000014 FAB FLORAL*4000GR 81 66 -15

4 12 7702191001240 FAB FLORAL *2000GR 78 71 -7

5 12 7506339391671 DETERG.ARIEL REG PWD*4000GR 109 131 22

6 12 7506339391657 ARIEL REG*2000GR 154 135 -19

7 12 7702010282867 SUAVITEL FRESCA PRIMAVERA*2L -3 -3 0

8 12 7500435111546 DET.ARIEL REGULAR*1500GRM 186 159 -27

9 12 7702310010207 SUPER RIEL*3*300GR 294 260 -34

10 12 7702310016087 JABON AZULK EXTRA ENZIMA 89 87 -2
PODEROSA*2UN*400g

11 12 7702191348499 DETERGENTE 3D MULTIUSOS*1000GR 45 19 -26

12 12 7702310044561 AK-1 FLORAL S.DCTO*4500GR -3 -3 0

10 24 SALSAS Y REPOSTERIA

1 24 7702047005330 SALSA TOMATE FRUCO DOYP 400GR 243 214 -29

2 24 7702001072064 CREMA DE LECHE ALPINA BOLSA*1.1LT 72 68 -4

3 24 7702001072033 CREMA DE LECHE ALPINA*200ML BOLSA 170 28 -142

4 24 7702014702187 PREPACK 3 GELAT.GELHADA SURT*40G 11 10 -1

5 24 7702024017769 CREMA DE LECHE NESTLE DPK*186G 21 12 -9

6 24 7702047005354 MAYONESA FRUCO DPK*400GR 108 108 0

7 24 7702047016626 SALSA TOMATE FRUCO *1000G 2 2 0

8 24 7702024046578 LECHERA NESTLE DPK*100G 190 168 -22

9 24 7702014702200 PREPACK 4 GELAT.GELHADA SURT*40G 4 4 0

10 24 7702047016633 MAYONESA FRUCO*1000GR 0 0 0

9 26 GALLETERIA

1 26 7702025120680 GALLE.DUCALES 3TC. 441GR 412 140 =272

2 26 ANCHETAS ACT.SINDICAL 0 0 0

3 26 7702025126781 GALLE.DUCALES 4TC 484GR 225 49 -176

4 26 7750168001694 GALLE.CLUB SOCIAL INTEGRAL*9U 234GR 331 324 -7

5 26 7702025186969 GALLE.TOSH MIEL * 9UN 270GR 182 23 -159

6 26 7702025113132 GALLE.DUCALES NOEL 2TC 294GR 380 165 -215

7 26 7590011105106 GALLE.CLUB SOCIAL TRAD*9U 234GR 395 285 -110

8 26 7702024071532 SALTINAS ORIGINAL 5 TACOS*530GRS 168 154 -14
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9 26 7702025132652 GALLE.SALTIN NOEL TAC*6 524GR 303 168 -135
9 6 HIGIENE ORAL
1 6 7702010611278 COLGATE TRIP/ACC *3*100ML 221 171 -50
2 6 7501035911376 COLGATE TOTAL C.M*150ML 54 62 8
3 6 7702010611131 COLGATE TOTAL*3UND*75ML P.E. 29 11 -18
4 6 7702010611940 COLGATE T.ACC EX.BLANC*3U*100ML 28 37 9
5 6 7509546000350 COLGATE TRIPLE ACCION*150ML 33 119 86
6 6 7702010344411 COLGATE MENTA *150ML 79 79 0
7 6 7702035428882 ENJ.LISTERINE COOL M*500ML GT 180ML -3 -3 0
8 6 7891010043575 CEPILLO REACH PROFESION 2X1 1 1 0
9 6 7509546053875 COLGATE LUMINOUS WHITE*125ML 190 178 -12
9 31 LACTEOS
1 31 7703032105615 LECHE S.FERNANDO ENTERA*1100ML 162 110 -52
2 31 QUESO QUESO VALENCIA*500G 2 2 0
3 31 7706733500024 QUESO D.CREMA TAJ.LOS PINOS*300GR 115 46 -69
4 31 7702001045556 LECHE DESLACTOSADA ALPINA*1100ML 2113 234 -1879
5 31 7706733500062 QUESO DOBLE CREMA TAJADO*580gr 14 0 -14
SANDWICH LA MARIA

31 7702001047437 YOGO YOGO BOLSA PK*8 1200ML 21,25 14 -7,25
7 31 7702001041411 LECHE ALPINA ENTERA*1100 PQ*6UND 108 0 -108
8 31 7703032106285 LECHE S.FERNANDO DESLAC.*1100*6BL 1,16513E+ | 174998 -

14 1,1651E+
14

9 31 7702177008560 LECHE DESLACT.ALQUERIA 6UND*1100ML 24 0 -24
8 18 HARINAS Y PASTAS
1 18 7702020011327 HARINA H.OROS CON POLVO H.*500gr 545 390 -155
2 18 7702084137520 HARINA PAN*1000GR 22 -1 -23
3 18 7703051000083 HARINA FARALLONES*500GR 1832,5 1610 -222,5
4 18 7702084127330 HARINA PAN*500GR -5 -5 0
5 18 7702020011228 HARINA H.OROS TRADIC*500 GR 307 299 -8
6 18 7705326016959 PAN TAJADO BIMBO*470GR 16 16 0
7 18 PANAD2 PAN CASERO*12UND 16 -11 -27
8 18 7702020112031 TALLARIN LA MUNECA*250GRM 300 260 -40
8 9 PROD.PARA BEBE
1 9 7702026144456 TOALLA.HUM PEQUENIN*110UND KARITE 115 71 -44
2 9 7709800844601 TOALLITAS H.HAPPY &SOFT*120U 28 25 -3
3 9 7707181105991 PANAL PEQUENIN ET 5/XXG *30 UDS 37 30 -7
4 9 7702425801561 PANAL HUGGIES ET.3*50U ACTIVE SEC 69 17 -52
5 9 7701021114006 PANAL WINNY ULTRTRIM ET.4*30UND 24 10 -14
6 9 7701021111821 PANAL WINNY ET.3*30+TOA.ALOE 17 20 3
7 9 7702425801646 PANAL HUG ACTIVE SEC ET4 XG*50U 18 18 0
8 9 7701021147585 PANAL WINNY ET.4*50UND 3 0 -3
8 21 CAFE;CHOCOLATE Y LECHE EN POLVO
1 21 7707139405005 CAFE LA PALMA 500 GR 1049 956 -93
2 21 7702040047009 CAFE AGUILA ROJA 500 GR 95 64 -31
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3 21 7702024034605 LECHE KLIM INST.BOLSA*360GR -2 -2 0

4 21 7702351004708 CAFE BEMOKA * 500G 241 274 33

5 21 7702001029716 LECHE ALPINA DESLACT.MAXIL.PQ*6UND 6 0 -6

6 21 7702032252114 CAFE SELLO ROJO FUERTE 500GR 246 186 -60

7 21 7702024040026 LECHE KLIM BOLSA*780 GR 36 14 -22

8 21 7702024025030 LECHE RODEO *900G 93 42 -51

8 28 AROMATICAS Y BEB.EN POLVO

1 28 7702560024559 TARRITO ROJO TRAD*330+FRESA*85G 95 51 -44

2 28 7702024056409 MILO DPK ZIPPER*500G 91 54 -37

3 28 7702024056775 MILO DPK ZIPPER*1100GR 36 29 -7

4 28 7706482003012 AROMA BOMBAY MANZANILLA*15GR 141 109 -32

5 28 AROMATICAS AROMATICA DE FRUTA SURTIDA *12 6 2 -4

URTIDA LAUVID

6 28 7702746090019 AROMA FRUTOS ROJOS*20SOB 20GR -1 -1 0

7 28 7702024003526 MILO TARRO*400 GR 36 35 -1

8 28 7702007216127 CHOCOLISTO CHOCO 200GR BOLSA 180 76 -104

8 3 DESODORANTES

1 3 79400052926 DESO.REXONA STICK CLINICAL*48GR WOM 29 15 -14

2 3 79400052919 DESO.REXONA STICK CLINICAL MEN 48G 84 43 -41

3 3 7702006201025 DESO.DOVE AER 24 24 0
DERMOACLARANT*2*150ML

4 3 75034238 DESO.DOVE DERMO ACLA STICK *50GR 29 21 -8

5 3 7702010971471 DESO.L.SPEED STICK TALC CREM 2*100 60 53 -7

6 3 79400300546 DESO.REXONA CLINICAL SPORT STR*48GR 1 1 0

7 3 7702006914963 DESO.REXONA STK V8 2*50GR 12 10 -2

8 3 7702010972294 DESO.SPEED EXTREM ULTR GEL*2U*85GR 33 19 -14

8 1 PROTECCION FEMENINA

1 1 7702027416859 TOALLA NOS.INV CLASICA TELA*30UND 83 48 -35

2 1 7702027424038 TOALLA NOSOTRAS INV-RAPIGEL *30 74 49 -25

3 1 7702027445064 PROTEC.NOSOTRAS DIARIOS*120U +30MULT | 41 6 -35

4 1 7702027444340 PROTECTOR NOSOTRAS 57 44 -13
M.ESTILO*150+J.1*110ML

5 1 7702027445163 PROTECTOR NOSOTRAS NORM*120+60FLEX. | 44 27 -17

6 1 7702027415692 TOALLA NOSOTRAS INV.CLASICA*10+2 BN. 5 5 0

7 1 7702425546868 PROTECT.KOTEX CUID/DIA*150U 193 177 -16

8 1 7702027424120 NOS INV RAPI *30+JAB INT*110ML 19 11 -8

7 35 FARMACIA

1 35 7702057701642 VITAMINA C MK+ZINC*500G S*10 -641 -661 -20

2 35 POMADA POMADA MEDICINAL ASOCAL*35GR 75 45 -30

3 35 8427030003153 ENSURE VAINILLA*400GR 5 2 -3

4 35 8427030004549 ENSURE ADVANCE VAINILLA*400GR 12 12 0

5 35 7702132002688 CONDONES TODAY STDO*3 UND 47 37 -10

6 35 7703186032317 ENSUR ADV VAINILLA*400+ENSUR 0 0 0
BOT*2UND

7 35 8427030003160 ENSURE VAINILLA*900GR 0 0 0

6 8 JABONES DE TOCADOR
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1 8 7702010921544 JABON PROTEX VITAM.E*3UND*120G 23 27 4

2 8 7702010921476 JABON PROTEX AVENA*3UND*120GR PE 38 96 58

3 8 7702031900962 JABON J&J 125G*3 AVENA ALM - - 0
1,994E+14 | 1,994E+1

4 8 7702310021449 JABON CAREY*6UND*125GR 1 11 0

5 8 7702031934806 JABON J&J SEMILLAS DE UVA*3*125GRM - 4,3333E+ | 7,4334E+
3,10002E+ | 14 14
14

6 8 7702010921483 JABON PROTEX LIMP.PROF.*3U*120GR 216 296668 296452

6 5 CREMAS FACIALES Y CORPORALES

1 5 7702035457967 LUBRIDERM UV*400ML+120ML 1 1 0

2 5 7702031927334 CREMA LIQUIDA ORIGINAL J&J*800ML 30 12 -18

3 5 7501056330491 PONDS REJUVENESS DIA*100GR 2 2 0

4 5 7501056330484 PONDS CR REJUVENESS*50GR 41 34 -7

5 5 7702035457370 LUBRIDERM C.P*400+120ML 0 0 0

6 5 7702035416155 LUBRIDERM UV15*200ML 12 9 -3

6 36 PAPELERIA

1 36 7702148000050 RESMA REPROGRAF OFICIO 35 35 0

2 36 7702148000043 RESMA REPROGRAF CARTA 74 51 -23

3 36 7702008902883 RESMA CARTOPRINT CARTA 5 5 0

4 36 7703486012897 COLOR MAGICOLOR D.PUNTA*6 30 26 -4

5 36 7702212597769 CUA.NORMA CUAD*100 1504 2109 605

6 36 7702008902890 RESMA CARTOPRINT OFICIO 11 11 0

6 11 ESPONJAS Y DESECHABLES

1 11 7701027915102 ESPONJILLA ACERO INOXIDABLE UND 255 178 =77

2 11 7707305640070 BOLSA BASURA RESIDENCIAL*65*90*10 160 124 -36

3 11 7701027911067 ESPONJA ORO PLATA BRIO PG2 LL3 -4 -4 0

4 11 7701027910251 ESPONJA COLORES BRIO PG2 LL3 367 52 -315

5 11 7701027918202 GUANTE LATEX C-25 TALLA 8 BRIO 48 35 -13

6 11 7707305640087 BOLSA BASURA APARTAMENTO*51*75*10 115 110 -5

6 29 ENLATADOS Y CONSERVAS

1 29 8410111009489 ATUN ISABEL LOM.ACEIT GIR*160GR 967 713 -254

2 29 7702367002613 ATUN V.CAMPS LOM.ACEITE*160GR 794 742 -52

3 29 7702367000404 ATUN V.CAMPS OLIVA*3UND*80GR 120 91 -29

4 29 7702367002620 ATUN V.CAMPS LOM.AGUA*160GR 776 581 -195

5 29 8426920011513 ATUN ISABEL AC GIRASOL*80GR*3UND 194 171 -23

6 29 7702367000558 ATUN V.CAMPS AGUA*3UND*80GR 256 247 -9

6 33 CONDIMENTOS

1 33 7703812101202 SAL REFISAL*1000GR 27 27 0

2 33 ESPECIASO1 CANELA GR -5 218 223

3 33 CANELA CANELA ENTERA TUMAQUENA 40 27 -13

ENTERA

4 33 7703812101103 SAL REFISAL *500GR 9772 9334 -438

5 33 7703812005623 SAL MARINA REFISAL*800GR 89 84 -5

6 33 7703812000390 SAL REF/DIETE DOY PACK*500GRS 4 4 0
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5 41 CONCENTRADOS

1 41 7702084050010 DOGOURMET ADULTO CARNE P*2000GR 11 14 3

2 41 7702521106027 DOG CHOW AD RZ PQN CORA SAN*1K 34 32 -2
3 41 7702084050041 DOGOURMET ADULTO POLLO B*2000GR 3 4 1
4 41 7702084057163 DON KAT ADULTO*1000GR 25 22 -3
5 41 7702084057132 DON KAT GATICOS*1000GR 41 38 -3
5 30 GASEOSAS Y JUGOS

1 30 7702001018888 JUGO FRUPER SURTIDO PAGUE7LL9*200ML 90 79 -11
2 30 7411204801714 JUGAZZO SURT.*6UND*200ML 55 71 16
3 30 7702004013668 PONY MALTA MINI*200ML 106 1 -105
4 30 7702192218050 GATORADE MANDARINA*500ML 18 18 0

5 30 7702192422051 GATORADE TROPICAL FRUIT*500ML 2 2 0

5 19 ACEITES Y MANTEQUILLAS

1 19 7702116000228 ACEITE OLIOSOYA *3000ML 505 472 -33
2 19 7702116000242 ACEITE OLIOSOY A *5000ML 227 200 -27
3 19 7702109012160 ACEITE GOURMET *500ML -3 -3 0

4 19 7702109012160 ACEITE GOURMET FLIA*3000ML GT 500ML -3 -3 0

5 19 7702116000037 ACEITE GOURMET *5000ML 283 159 -124
4 37 PILAS Y VELAS

1 37 7701027910923 BOLSA BASURA BRIO NEGRA*10U 65*80CM 406 400 -6
2 37 39800015464 PILA ENERGEIZER 2AA DEDO PAR 162 154 -8
3 37 7707279800029 VELON PASCUALITO IMPERIAL*3PE 150001 7 -149994
4 37 7702081996373 BOMB. LED PHI 60W OFT*2UND 1 1 0
4 10 LAVA LOZAS Y DESENGRASANTES

1 10 7702010880797 AXION LIMON CREMA*2*450GRM 113 121 8

2 10 7702010881312 AXION LIMON*2U*450GR+L1Q*400ML 28 18 -10
3 10 7702010382079 AXION LIMON DPK*1.5L 12 5 -7
4 10 7702010880834 AXION AVENA 2*450 GR 111 94 -17
4 23 CEREALES

1 23 7709990871890 CEREAL GRANOLA*500GRS 35 80 45
2 23 7702103002464 ZUCARITAS BOLSA*450GRM 45 35 -10
3 23 7702103002402 CHOCO KRISPIS BOLSA*445GRM 17 21 4
4 23 60001228 CEREAL QUINUA MAIZ*120GRM 25 20 -5
4 25 LICORES

1 25 7702004007841 CERVEZA POKER SIX PACK*355ML 22 13 -9
2 25 7707107800030 AGUARDIENTE CAUCANO TRAD*375ML 85 198 113
3 25 7707107800023 AGUARDIENTE CAUCANO TRAD*750 14 71 57
4 25 7702168214000 RON VIEJO DE CALDAS*375 ML 88 62 -26
3 22 AVENAS Y SOYAS

1 22 7702193100675 AVENA HOJUELAS QUAKER*350GR 17 3 -14
2 22 7707322030038 RICOLADA SOYA QUINUA VAIN*500G 293 268 -25
3 22 7702622527011 AVENA HOJUELAS TONING*400GR 143 120 -23
3 0 PROTECCION MASCULINA
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1 0 4891228530136 CUCHILLA SHICK 4 HOJAS 488 452 -36
2 0 7500435011303 PRESTOBARBA ULTRAGRIP 3HOJAS 506 158 -348
3 0 7702006200981 REXONA MEN V8*90GRS PQT*2 6 6 0
3 16 INSECTICIDAS
1 16 EXTERMO1 EXTERMINSECTOS PIST.*500ML 12 1 -11
2 16 EXTERMO02 EXTERMIINSECTOS PIST*1LT 11 1 -10
3 16 7702123007296 ASUNTOL JABON SABILA*90GR 3 1 -2
2 14 CUIDADO DE LOS PIES
1 14 7702123008934 TALCO MEXSANA MEDICADO*300GR+85GR 63 53 -10
2 14 7702123011019 TALCO MEXANA*150GR+30GRMEXANA 1 1 0
2 32 CARNICOS
1 32 7701101247266 SALCHICHA RANCHERA*480GRM 23 0 -23
2 32 7702398026992 JAMON IDEAL RICA*400GR 50 40 -10
2 2 GRANOS
1 2 7702231000042 ARROZ FLOR HUILA*5000GR 3 0 -3
2 2 7709990693270 FRIJOL BOLON D.LUPE*500GR 267 186 -81
2 17 PAPEL H.Y PANUELOS DESECHABLES
1 17 7702026175399 PH FAMILIA ACOLCHMAX M*12ROLLOS 1062 782 -280
2 17 7702026142728 PAPEL H.FAMILIA GRANDE*18UND 258 222 -36
2 15 CUIDADO DEL CALZADO Y MUEBLES
1 15 7702626167381 BETUN CHERRY #4 NEGRO*65GR GTIS 12G 4 2 -2
2 15 7702626170848 CHERRY LIQUIDO NEGRO*60ML P1 LL2 24 22 -2
2 40 SERVILLETAS Y TOALLAS DE COCINA
1 40 7702026062163 TOALLAFLIA. COCINADEC3EN1 72 51 -21
2 40 7702425802865 TOALLA COCINA SCOTT DURAMAX*3U*58H 80 37 -43
1 20 ABARROTES
1 20 17702231000018 | ARROZ FLOR HUILA*500GR*25UND 5,6856E+1 | 466,84 -
4 5,6856E+
14
1 44 LIMPIEZA AUTOS
1 44 7,59101E+12 GLADE GEL LAVANDA*70GR 5 1 -4
1 38 AZUCAR
1 38 AZUCARO02 AZUCAR BLANCA KILO 142505 900,75 -
141604,2
5
1 39 EMULSIONES
1 39 7707172681107 EMULSION DE SCOTT CEREZA*180ML 7 20 13
1 43 TECNOLOGIA
1 43 MP1E6LFG LENOVO I5/DD1TB/RAM4GB 0 0 0
1 34 HUEVOS
1 34 AGROTIENDA HUEVO AA AGROTIENDA 19 -3 -22
1 4 EXHIBICIONES
1 4 7,80496E+12 EUCERIN HIDROFUGAL ROLL*50ML 0 0 0
1 42 PROD.NOCIVOS
1 42 7702005600577 BOSTON BLUE PQ*10U -2 -2 0
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