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viii
INTRODUCCION

La universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica, creada en los
origines de la Republica de Colombia, vinculada al Ministerio de Educacion, con régimen especial,
personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera.

Desde 1827 la universidad es consciente del compromiso que tiene con el pais y con la
region en los procesos de mejora continua de la calidad en la educacion, forjar a sus estudiantes
en solidaridad, integridad y ética; en la actualidad cuenta con 60 programas de pregrado y 111
programas de posgrado, ademas de 20 programas de pregrado acreditados de alta calidad,
acreditacion institucional y certificacion ICONTEC bajo la norma 1SO 9001:2015; lo cual le ha
otorgado un reconocimiento nacional como una de las universidades mas importantes del pais.

Con respecto a la gestion de la calidad, la universidad acogiéndose a la Ley 872 del 30 de
Diciembre del afio 2003 crea el Sistema de Gestion de la Calidad, la cual desarrolla procesos de
mejora continua, posteriormente para el afio 2008 se adoptaron las normas NTGCP 1000 y la ISO
9001, luego en el afio 2015 se crea oficialmente el Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion
Institucional con el fin de implementar la Certificacion 1SO 9001-2008 con el ICONTEC vy
efectuar el acompafiamiento a programas de pregrado en cuanto a renovacion de Registro
Calificado y Acreditacion.

En la actualidad el Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional, es el ente
encargado de brindar acompafiamiento en la gestion de calidad a todos los procesos de la
Universidad del Cauca, promoviendo una cultura de armonizacion y mejoramiento continuo, a
través del Sistema Integrado de Gestion para la Acreditacion, que favorezca la satisfaccion de la

comunidad universitaria.



El desarrollo de la practica profesional esta compuesto por cuatro capitulos, en iX
los cuales se detallan las actividades realizadas durante el periodo establecido; en ese orden de
ideas el primer capitulo muestra la forma en que se realizaron las visitas a 28 programas dentro de
los cuales se encuentran programas acreditados y en proceso de acreditacion; dentro de las
herramientas que se muestran estan, el cronograma de seguimiento, el modelo de acta que se cred
para el seguimiento, el listado de asistencia, la relacion de programas visitados y las carpetas fisicas
que se crearon por programa donde fue importante establecer una lista de chequeo.

Seguidamente en el capitulo dos se muestra la manera en que se organizaron digitalmente
los documentos generados del seguimiento; teniendo en cuenta que al finalizar los seguimientos
se debe establecer un nivel de cumplimiento por cada programa visitado. Para generar mayor
control se cre6 una matriz de registro de recibido de evidencias, las cuales generalmente fueron
entregadas via correo electronico, la informacion que se organiza es: acta(s) de seguimiento, plan
de mejoramiento digital, avance del plan de mejoramiento, evidencias originales, evidencias
acordes al plan y listado(s) de asistencia.

En el capitulo tres se muestra el procedimiento que se establecio para atender las
actividades priorizadas de los diferentes programas académicos de la institucién, la matriz que se
creo para tener control de los recursos aportados para apoyar los planes de mejoramiento, el acta
de compromiso que se implanto por los recursos entregados y se muestra el control que se hizo a
los informes entregados en relacién a los recursos recibidos por parte de los programas.

Por ultimo, en el capitulo cuatro se muestra la forma y los pasos que se tuvieron en cuenta
para dar paso a los tramites administrativos que conllevan la ejecucion de recursos de inversion

por parte del Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional.



CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO
1.1 Problematizacion

En el afio 2013 se fortalecid la educacion del departamento del Cauca, esto gracias a la
trayectoria y los servicios a la sociedad ofrecidos por la Universidad del Cauca; el Ministerio de
Educacion Nacional le otorgo el reconocimiento publico como Institucién de Educacion Superior
de Alta Calidad por medio de la Resolucion No. 3218 del 5 de abril del mismo afio.

Por lo anterior, la Universidad tiene un compromiso de mejora constante, esto reflejado en
el objetivo de mantener y/o superar el 50% de los programas académicos con acreditacion de alta
calidad, objetivo que se busca fortalecer haciendo seguimiento a los planes de mejoramiento de
los programas de pregrado y posgrado, que le permita seguir siendo reconocida a nivel nacional
como una de las mejores universidades del pais.

1.2 Justificacion

La Universidad del Cauca tiene una vision y una mision claramente formuladas
correspondientes a su naturaleza y su caracter publico, dicha mision estéa orientada al desarrollo
social mediante la formacion integral de las personas y la visidn por su parte es fiel a su lema
“Posteris Lvmen Moritvrvs Edat” tiene el compromiso vital y permanente con la construccion de
una sociedad equitativa y justa mediante la formacion de profesionales integros, éticos y solidarios,
lo cual refleja su preocupacion por mejorar continuamente sus procesos académicos Yy
administrativos, buscando brindar servicios de educacion superior competitivos y de alta calidad.

A lo largo de su historia, la Universidad ha logrado obtener reconocimiento a nivel nacional
como una de las mejores universidades del pais; actualmente, como se menciona anteriormente su
oferta académica esta compuesta por mas de 50 programas de pregrado, 46 especializaciones, 55

maestrias y 10 doctorados.



Por lo tanto, ha adquirido un compromiso social e institucional de vital importancia,
mantener e incluso superar el porcentaje de programas académicos que cuentan con acreditacion
de alta calidad; de acuerdo con el Consejo Nacional de Educacién Superior CESU

A partir del primero de enero de 2015, la institucién que inicie proceso de acreditacion
deberd tener acreditados al menos el 25% del total de programas de pregrado y posgrado
acreditables del conjunto de la Instituciones de Educacion Superior IES, con independencia de su
metodologia presencial o a distancia (tradicional o virtual) o si se trata de una extension. Dicho
porcentaje sera del 40% a partir del primero de enero de 2019. (CESU, 2014)

En consecuencia, el Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional de la
Universidad del Cauca busca mantener el 50% de los programas académicos con acreditacion de
alta calidad y seguir trabajando para que mas programas logren dicho reconocimiento,

beneficiando a toda la comunidad universitaria.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Contribuir al Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional en las
actividades relacionadas con el seguimiento a la ejecucién de los planes de mejora de los
programas de pregrado y posgrado que surgen como resultado de los procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacion de la Universidad del Cauca durante el periodo comprendido entre agosto

y enero de 2020



1.3.2 Objetivos especificos.

e Realizar acompafiamiento en las visitas de seguimiento de los planes de mejora que se
efectlen a los diferentes programas

e Controlar los documentos generados del seguimiento de los planes de mejora de cada
programa

e Dar continuidad y verificacion a los tramites aprobados por el Centro de Gestion de la
Calidad y Acreditacion Institucional en cumplimiento a las actividades priorizadas de
los programas

e Proyectar los documentos atinentes a trdmites administrativos que conllevan la
ejecucion de recursos de inversion por parte del Centro de Gestion de la Calidad y

Acreditacién Institucional



CAPITULO II

CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1 Marco Tedrico

La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior publica de caracter
nacional, que ofrece programas académicos a nivel de pregrado y posgrado en el departamento del
Cauca.

Cuenta con 190 afios de historia a través de los cuales ha contribuido en la formacion de
profesionales integros, éticos y solidarios; sin embargo, ha visto la necesidad de encaminarse en
procesos de mejoramiento que se han planteado desde el Ministerio de Educacién Nacional, como
lo describe en su pagina web el Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional:

“La Universidad del Cauca producto de su desarrollo y madurez institucional, con una
tradicion de 190 afios de funcionamiento, asume el reto de adelantar el proceso de renovacion de
Acreditacion Institucional como una parte del proceso de cultura de la autoevaluaciéon para
alcanzar por esta via el reconocimiento de la Calidad Institucional siguiendo los lineamientos del
Consejo Nacional de Acreditacion CNA.

La evaluacién se constituye en un proceso de cultura académica universitaria que busca
hacer efectiva la autonomia a través de la autorregulacién, como un ejercicio necesario para dar
cuentas ante si misma, la sociedad y el Estado de valor de los procesos de formacion que adelanta;
y sirva de elemento diagnostico para poner en evidencia sus fortalezas y oportunidades de mejora
como base para formular y ejecutar planes de mejoramiento continuo.” (Institucional, 2011)

En consecuencia, la Universidad del Cauca se ha comprometido con la acreditacion

institucional y la de sus programas académicos, con el fin de cumplir su direccionamiento



estratégico y brindar servicios de educacion superior competitivos y de alta calidad, lo que le ha
otorgado un reconocimiento a nivel nacional.

El Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional es la dependencia
encargada de realizar seguimiento, asesoramiento y actualizacion a los procesos de registro
calificado y acreditacion de alta calidad de los programas académicos. Actualmente, cuenta con
60 programas de pregrado, 46 especializaciones, 55 maestrias y 10 doctorados, todos con registro

calificado; y, 20 programas de pregrado con acreditacion de alta calidad.

2.2 Marco contextual

El Consejo Nacional de Acreditacion (s.f.) establece que:

“La Acreditacion es un testimonio que da el Estado sobre la calidad de un programa o
institucién con base en un proceso previo de evaluacién en el cual intervienen la institucion, las
comunidades académicas y el Consejo Nacional de Acreditacion.

Este proceso ha estado muy ligado desde sus inicios, a la idea de la autonomia y la
autorregulacion, complementada con la exigencia de rendicion de cuentas que se hace a la
Educacion Superior desde distintos sectores sociales. Por tal motivo, debe subrayarse que la
legitimidad del Sistema esta fuertemente ligada con los propdsitos de la comunidad académica
misma y sus interacciones con la sociedad. Dicha legitimidad es el resultado de una larga
deliberacién en la que se han venido logrando consensos alrededor de los puntos centrales del
Sistema: el modelo y sus fases, el concepto de calidad, los factores y caracteristicas, la metodologia
para la autoevaluacion, la evaluacién por pares, etc. La evaluacion externa se entiende como un
complemento a estos procesos y, por lo tanto, los actos de acreditacion expresan fundamentalmente

la capacidad de autorregulacion de las instituciones.



La acreditacion surge atendiendo a la necesidad, expresada en multiples escenarios, de
fortalecer la calidad de la Educacion Superior y al proposito de hacer reconocimiento pablico del
logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademas en un momento critico como respuesta a los
imperativos del mundo moderno, que otorgan un caracter central a la calidad de la Educacién
Superior como medio de desarrollo del pais. En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en
el marco de la inspeccion y la vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y
mejoramiento continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y més efectiva
inversion realizada en el contexto de la acreditacion, no es propiamente la implantacién del modelo
mismo y de sus procesos evaluativos, sino la inversion en la aplicacion de planes de mejoramiento
institucional y de programas, que han disefiado las instituciones como requisito para su entrada en
el sistema o como resultado de la autoevaluacion y los informes de los pares académicos.

Se puede decir que en Colombia la acreditacion es de naturaleza mixta, en tanto esta
constituida por componentes estatales y de las propias universidades; lo primero, dado que se rige
por la ley y las politicas del Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, es financiada por
el estado y los actos de acreditacion son promulgados por el Ministro de Educacion, y lo segundo,
ya que el proceso es conducido por las mismas instituciones, por los pares académicos y por el
CNA, conformado por académicos en ejercicio, pertenecientes a las distintas IES.

El modelo de acreditacion elaborado por el Consejo parte de un ideal de Educacion
Superior y busca articular referentes universales con los referentes especificos definidos por la
misioén y el proyecto institucional.

Los lineamientos para la acreditacion publicados por el CNA, y que sintetizan la estructura
del modelo, incluyen un marco conceptual, unos criterios de calidad que dirigen las distintas etapas

de la evaluacién, unos factores o areas de desarrollo institucional, unas caracteristicas u 6ptimos



de calidad. EI modelo propone ademas variables e indicadores, establece la metodologia y define
los instrumentos requeridos, tanto para la autoevaluacidén, como para la evaluacion externa de
programas e instituciones. (CNA, 1998). Atendiendo a la dindmica que genera el proceso, se tomd
la decision de iniciar la acreditacion por programas de pregrado antes que por instituciones. Esta
estrategia, que fue pensada teniendo como fundamento el efecto multiplicador que podria tener
esta primera unidad de evaluacién de la calidad de la Educacion Superior, se realiza mediante la
evaluacion de pares academicos, quienes examinan la forma como los programas cumplen las
exigencias de calidad establecidas por las comunidades académicas de la respectiva profesion o
disciplina y su coherencia con la naturaleza y los fines de la instituciéon en relacion con unos
optimos de calidad que define el modelo del CNA.

Por otra parte, la acreditacion institucional permite reconocer y diferenciar el caracter de
las instituciones como un todo, asi como valorar el cumplimiento de su mision y su impacto social.
Esta acreditacion complementa y asume como requisito previo la acreditacién de programas.
Ademas, la acreditacion institucional ofrece la posibilidad de valorar la capacidad de las
instituciones de desplegar recursos fisicos y humanos para el cumplimiento social de su mision,
de manera eficiente y responsable. Igualmente, permite ejercer de manera diferenciada la funcion
de inspeccion y vigilancia del Estado sobre la Educacion Superior que hoy se aplica
indiscriminadamente y con altos costos burocraticos a todas las instituciones, independientemente
del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la acreditacion institucional hara posible
distinguir diversos niveles de ejercicio responsable de la autonomia universitaria.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los fines como
de los objetivos de la Educacion Superior, por la capacidad para autoevaluarse y autorregularse,

por la pertinencia social de los postulados de la mision y del proyecto institucional, por la manera



como se cumplen las funciones basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el
impacto de la labor académica en la sociedad y por el desarrollo de las areas de administracion y
gestion, bienestar y de recursos fisicos y financieros, también en relacién con 6ptimos de calidad
sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La acreditacion institucional apunta
sustancialmente a valorar la capacidad de la institucion para sostener en el mediano y largo plazo,
su proyecto institucional y educativo, su capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los

rapidos cambios que plantea el entorno. Es mas, una mirada hacia delante, hacia el futuro”.

2.3 Marco Legal

Dentro del marco legal se considera una serie de politicas las cuales rigen la educacion en
el pais y los procesos de renovacién de registro calificado y acreditacion de alta calidad para
instituciones de educacién superior.

e Acuerdo No.02 de 2012: “Tiene por objeto establecer el procedimiento general para
iniciar el proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacién de programas
académicos [...]".

e Acuerdo No.02 de 2011: “Por el cual se establecen los criterios para l0s procesos de
acreditacion de instituciones y programas académicos de educacion superior [...]".

e Acuerdo No.03 de 2011: “Por el cual se establecen los lineamientos para la acreditacion
de programas de instituciones acreditadas institucionalmente [...]”.

e Acuerdo No.01 de 2010: “Por la cual se autoriza al Consejo Nacional de Acreditacion
para que disefie y promulgue los lineamientos para la acreditacion de alta calidad de
los programas de Maestria y Doctorado y se unifican los rangos de acreditacion para

los programas de pregrado, maestrias y doctorados e instituciones [...]”.



Decreto 1295 de 2010: “Por el cual se reglamenta el registro calificado de que trata la
Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior [...]".

Ley 1188 de 2008: “Por la cual se regula el registro calificado de programas de
educacion superior y se dictan otras disposiciones [...]".

Resolucion 3010 de 2008: “Por la cual se reconoce el registro calificado a programas

acreditados de alta calidad [...]".
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CAPITULO Il
CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA

El Consejo Nacional de Acreditacion es el organismo de naturaleza académica que
depende del Consejo Nacional de Educacion Superior CESU, es el encargado de definir y
actualizar los lineamientos para la acreditacion de alta calidad tanto de las instituciones como de
los programas; para la acreditacion institucional, el CESU (2014) establecié que “la institucion
que inicie proceso de acreditacion debera tener acreditados al menos el 25% del total de programas
de pregrado y posgrado acreditables del conjunto de la IES”; ademas, “dicho porcentaje es del
40% a partir del primero de enero de 2019”.

La Universidad del Cauca a través del Centro de Gestidn de la Calidad y Acreditacion
Institucional, ha logrado cumplir con el porcentaje establecido para la acreditacion y, se encuentra
desarrollado acciones que le permitan superarlo, proyectandose a los lineamientos que regiran a
partir de este afio.

El proceso de acreditacion que se desarrolla en la Universidad, inicia con las
autoevaluaciones de los programas, en donde cada programa identifica sus fortalezas y debilidades
para posteriormente construir su plan de mejoramiento, herramienta que funciona en la actualidad
como una de las acciones para incentivar y lograr la acreditacion de mas programas.

El plan de mejoramiento se puede definir como una matriz en la cual se concentran las
debilidades que identifica un programa a la hora de hacer su autoevaluacion, en el cual convergen
actividades que pertenecen a caracteristicas de una serie de factores establecidos en los
lineamientos para la acreditacion de programas de pregrado posgrado sefialados por el CNA. Los
factores son considerados pilares para la evaluacion de programas académicos, con base la
valoracion en una consideracion integrada de las distintas caracteristicas de calidad que lo

constituyen, las caracteristicas por su parte son propias de la educacion superior y expresan



11

referentes universales y particulares de la calidad que pueden ser aplicables a todo tipo de

institucion o de programa académico tal y como lo menciona el CNA en los lineamientos para la

acreditacion de programas asi:

Tabla 1 Factores de acreditacion de alta calidad de programas académicos.

FACTOR

CARACTERISTICA

1.MISION, PROYECTO
INSTITUCIONAL Y DE
PROGRAMA

1. Mision, Vision y Proyecto Institucional

2. Proyecto Educativo del Programa

3. Relevancia académica y pertinencia social del
programa

2. ESTUDIANTES

4. Mecanismos de seleccidn e ingreso

5. Estudiantes admitidos y capacidad institucional

6. Participacion en actividades de formacion integral

7. Reglamentos estudiantil y académico

3. PROFESORES

8. Seleccion, vinculacion y permanencia de profesores

9. Estatuto profesoral

10. Numero, dedicacion, nivel de formacion vy
experiencia de los profesores

11. Desarrollo profesoral

12. Estimulos a la docencia, investigacion, creacién
artistica y cultural, extension o proyeccion social y a la
cooperacion internacional

13. Produccion, pertinencia, utilizacion e impacto de
material docente

14. Remuneracién por méritos

15. Evaluacién de profesores

26. Recursos de apoyo docente
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4. PROCESOS

ACADEMICOS

16. Integralidad del curriculo

17. Flexibilidad del curriculo

18. Interdisciplinariedad

19. Estrategias de ensefianza y aprendizaje

20. Sistema de evaluacién de estudiantes

21. Trabajos de los estudiantes

22. Evaluacion y autorregulacion del programa

23. Extension o proyeccion social

24. Recursos bibliograficos

25. Recursos informaticos y de comunicacion

5. VISIBILIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

217. Insercién del programa en contextos académicos
nacionales e internacionales

28. Relaciones externas de profesores y estudiantes

6. INVESTIGACION,

29. Formacion para la investigacion, la innovacion y la
creacion artistica y cultural

INNOVACION Y i i _ _
CREACION ARTISTICA Y 30. Compromiso con la investigacion y la creacion
CULTURAL artistica y cultural
31. Politicas, programas y servicios de bienestar
7. BIENESTAR universitario

INSTITUCIONAL

32. Permanencia y retencién estudiantil

8. ORGANIZACION,
ADMINISTRACION Y
GESTION

33. Organizacion, administracion y gestion del programa

34. Sistemas de comunicacién e informacion

35. Direccion del programa

9. IMPACTO DE LOS
EGRESADOS EN EL
MEDIO

36. Seguimiento de los egresados

37. Impacto de los egresados en el medio social y academico

10. RECURSOS FISICOS Y
FINANCIEROS

38. Recursos fisicos

39. Presupuesto del programa

40. Administracién de recursos




Tabla 2 PE-GS-2.2.1-FOR-26 Formato de plan de mejoramiento.

Universidad
del Caucas

Direccionamiento Estratégico
Centro de Gestién de la Calidad y la Acreditacién Institucional
Matriz Plan de Mejoramiento

PE-GS-2.2.1-FOR-26

Version: 9

Fecha de actualizacion: 30-08-2019

Dependencial Programa

1 2

Servicio No Conforme

Descrip
Requerimiento

Causa (s)
(Solo aplica para la no
conformidad)

Servicio No Conforme

FORMULACION

5 6 7 Nivel de

Avance

Indicador / Denominacién de la Periodicidad o frecuencia q
Descripcion de la Responsable 3 N Cantidad de Medida de N Porcentaje del
P Unidad de Medida de la de realizacion de la 0
Actividad de la Actividad L la Actividad - Nivel de avance de
Actividad actividad —— Meta
cumplimiento de la

meta %

Proyecto o Actividad

Recursos

Talento

Humano,
Recursos
Fisicos,
Recursos

Evidencia de
cumplimiento

Fecha de
inicio
programada

Fecha de fin Peso del
programada Proyecto

Riesgos Relevantes

Firma C

Valoracién

Vo.Bo. Lider del Proceso :




Tal y como se ha venido mencionando el plan de mejoramiento es una herramienta que ha
cobrado gran importancia en la Universidad del Cauca, es por eso que esta decidio subirse en el
programa LVMEN denominada como PE-GS-2.2.1-FOR-26, buscando la armonizacién de los
procesos la Oficina de Control Interno y el Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion
Institucional, utilizando el formato de plan de mejora para atender las acciones de mejora, es asi
como en la primer celda denominada Fuente es donde se encuentra una primera lista desplegable
gue contiene seis opciones: autoevaluacion, servicio no conforme, evaluacion de pares, auditoria
interna, evaluacion externa ICONTEC, control interno y servicio no conforme, en el caso de plan
de mejoramiento de programas se selecciona el item autoevaluacion, seguidamente se encuentra
una celda denominada Factor, término que solo aplica para procesos de autoevaluacion y visita
de pares, de esta se desprende otra lista desplegable que contiene los factores mencionados en la
tabla 1 como lo son los factores 1. Misidn, proyecto institucional y del programa, 2. Estudiantes,
3. Profesores, 4. Procesos académicos, 5. Visibilidad nacional e internacional, 6. Investigacion,
innovacion y creacion artistica y Cultural, 7. Bienestar institucional, 8. Organizacion,
administracion y gestion, 9. Impacto de los egresados en el medio y 10. Recursos fisicos y
financieros y se selecciona el factor al que se considere que pertenezca la oportunidad de mejora,
en la celda nimero tres aparecen los términos Descripcion, Hallazgo o Requerimiento en la cual
se registra la descripcion de la oportunidad de mejora o debilidad encontrada en el programa
durante el proceso de autoevaluacion, la celda numero cuatro (Solo aplica para la no
conformidad)”, la celda cinco denominada Proyecto o Actividad hace referencia a lo que va a
realizar el programa, accion o proyecto para atender la oportunidad de mejora, en la celda seis se
realiza la Descripcién de la Actividad y es donde se describe detalladamente la actividad o

actividades para trabajar el proyecto o la accion ; en la celda siete se asigna el responsable de la
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Actividad se escribe el nombre completo de la persona lider y cargo de quien trabajara en las
acciones, en la celda ocho se establece el indicador o denominacion de la unidad de medida de
la actividad aqui se nombra la unidad resultante de la actividad a realizar, esta puede ser
cuantitativa ( numeros o porcentajes) o cualitativa (procedimiento, reuniones o registro de
asistencia); en la celda numero nueve se encuentra Cantidad de Medida de la Actividad es la
forma en que se cuantifica la actividad, esta puede ser en unidades o porcentajes, esto dependiendo
a la actividad, ejemplo ( cinco reuniones de departamento, 50% de estudiantes del programa
asistentes; la celda diez es la de Periodicidad o frecuencia de realizacion de la actividad y hace
referencia al nimero de veces en que se realizard la actividad dar cumplimiento a la meta
establecida en el plan ( semanal, mensual, semestral, anual, etc.); en la casilla nimero 11 Nivel de
Avance, se desprenden dos casillas denominadas Porcentaje del nivel de avance de cumplimiento
de la meta % y meta respectivamente, en la primera se registra el porcentaje de avance que lleva
hasta el momento el proyecto o accion que se viene realizado, en la meta se registra el porcentaje
total que se desea cumplir para la accion o proyecto; casilla 12 Recursos es aqui donde se
establecen los apoyos necesarios para dar cumplimiento y desarrollar la actividad, casilla 13
Evidencia de cumplimiento es donde se citan las evidencias que dan respuesta a la actividad
establecida (registros, listados, informes, etc.); celda 14 Fecha de inicio programada se establece
el dia, mes y afio en que se dara inicio a la actividad, celda 15 Fecha de fin programada se
establece el dia, mes y afio en que se dara por finalizada la actividad, celda 16 Peso del Proyecto
el peso depende del nivel de prioridad de la actividad y este se establece de una escala de 1% a
100% , teniendo en cuenta que todas las actividades del plan de mejoramiento deben dar una

sumatoria del 100%.
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Es importante aclarar que los planes de mejoramiento resultado de un proceso de
autoevaluacion desde el 11-2019 debe presentar como méaximo doce actividades, a continuacion,
se muestra parte del antiguo plan, esto dado a la extension de este y nuevo plan de mejoramiento

del programa de Administracion de Empresas.



Tabla 3 Antiguo plan de mejoramiento del programa.administracion de empresas 2016-2018 Factor 1, relevancia académica y pertenencia social;
aspecto o debilidad 1.3.i

En Seguimiento
OBJETIVOS DE ACCION DE MEJORA INDICADOR RESPONSABLE RECURSOS FECHA satisfactoria
b EIEkER FORMULA META =1 71% - 89%
100% con informacion
basica.
Actualizacién de la base de Total, egresados
datos de los Egresados sistematizados * 100% Practicante adscrito(a) a 20% con informacion
(Informacion basica) 100/Total egresados del Coordinador Coordinacion Académica del PAE. completa
PAE Académico del Recursos informaticos. Acceso
PAE (AREA DE Internet. Teléfono con acceso local,
EGRESADOS) nacional y celular. Gestion del 75% en el grupo de
Conocer el responsable. A partir del Egresados.
impacto social y primer
empresarial del Total, egresados semestre de
Programa en su Verificacion al quehacer monitoreados* 2016 en 20% con informacion
entorno. profesional de los Egresados 100/Total egresados 30% adelante. completa, se hizo trabajo
del PAE. sistematizados de grado
Monitorear las empresas Total empresas Se debe actualizar el
beneficiarias de los trabajos monitoreadas * 30% CES Practicante adscrito a la impacto econémico, més
de grado en la modalidad 100/Total empresas Coordinacidn de Practica de 400 PP, $ aprox.
Préctica Empresarial. beneficiadas de la P.A. Empresarial. 3.500 millones

Nota: Adaptado del plan de mejoramiento del programa de Administracion de Empresas; con fines estéticos se han omitido algunas col donde

no presentaba informacion.



Tabla 4 Plan de mejoramiento Administracion de Empresas vigencia 2019 - 2020.
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El segundo componente es la evaluacion externa que realizan los pares académicos
designados por el CNA, la cual se realiza en las instalaciones de la Universidad y tiene como
objetivo verificar la objetividad y la veracidad de la autoevaluacion; los resultados obtenidos son
el informe de la visita y recomendaciones de mejora.

Posteriormente, la Universidad emite una respuesta frente al informe y a las
recomendaciones relacionadas con la evaluacion externa, el CNA establece una recomendacion
final y finalmente, el Ministerio de Educacion Nacional emite el acto de acreditacion en caso de

que sea otorgada.



CAPITULO IV DESARROLLO DEL TRABAJO DE PRACTICA PROFESIONAL

Tabla 5 Cronograma de actividades

SEPT ocT NOV DIC ENE
CRONOGRAMA 2|3 6|7 10|11]12|13|14|15|16|17|18|19|20
OBJETIVOS SEMANAS

I. Realizar acompafiamiento en las visitas de
seguimiento de los planes de mejora que se efectten a los
diferentes programas

I1. Controlar los documentos generados del
seguimiento de los planes de mejora de cada programa

I11. Dar continuidad y verificacion a los trdmites
aprobados por el Centro de Gestion de la Calidad y
Acreditacién Institucional en cumplimiento a las
actividades priorizadas de los programas

IV. Proyectar los documentos atinentes a tramites
administrativos que conllevan la ejecucion de recursos de
inversion por parte del Centro de Gestion de la Calidad y
Acreditacion Institucional




4.1 Acompafiamiento en las visitas de seguimiento de los planes de mejora

Como se menciond en la contextualizacion metodoldgica, los planes de mejoramiento son
producto del proceso de autoevaluacion realizada por cada uno de los programas; en la que se
busca obtener informacion primaria a partir de las calificaciones de estudiantes, docentes,
administrativos, directivos y egresados; por otro lado, las facultades y dependencias generan
informacidn secundaria que complementan los informes de autoevaluacion, con esta informacion
se procede a construir el plan de mejoramiento, que toma mayor importancia en este capitulo, este
plan en afios anteriores no tenia una estructura definida, por lo cual a los que se les hizo
seguimiento presentan diferencias notorias entre si.

El desarrollo de esta actividad ademas de ser una accion motivadora para la acreditacion
de los programas, da cumplimiento a la resolucion rectoral 290 de 12 de abril de 2019 en la cual
se ordenan medidas de impulso al plan de mejoramiento institucional de la Universidad del Cauca
y en donde se otorga la potestad al Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional

para realizar seguimiento a dichos programas, es ahi donde cobra mayor interés la labor.
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4.1.1 Organizacion previa de la informacion.

El seguimiento a los planes de mejoramiento se realizé teniendo en cuenta los horarios de
atencion disponibles principalmente por los coordinadores de los diferentes programas,
adicionalmente a este tipo de reuniones asistian gestores de facultad y docentes pertenecientes al
programa visitado; teniendo en cuenta lo anterior, se realizd conjuntamente con la profesional Ruth
Isabel Gamez Farias una matriz de planeacion de visitas de seguimiento a los planes en Excel, tal

y como se muestra a continuacion.



Tabla 6 Matriz de planeacion de seguimiento planes de mejora programas

SEPT OCT NOV DIC
Diay hora
| SEMANAS AT Acta
. Resolucion - Duracién | Vencimiento
No. | Programa Acreditado SNIES Acreditacion Inicio A.C. (afios) P 1123 6|7/8(9(10|11({12|13|14|15
2.2-1-56/22
X 09-09-19 -3:00 p.m. | del 09-09-
2019
2.2-1-56/30
1 Contaduria Publica 235 2899 21-feb.-18 6 21-feb.-24 04-10-19 - 8.00 a.m. | del 04-10-
2019
2.2-1-56/32
X 16-10-19 - 8.00am. |del 16-10-
2019
. 2.2-1-56/23
2 Antropologia 232 19159 30-sep.-16 6 30-sep.-22 X 0919 -8:00 el 13.05-
T 1
2.2-1-56/24
3 | Licenciatura en MUsica 225 27743 7-dic.-17 4 7-dic.-21 X 16-09-19 -8:00 a.m. | del 16-09-
2019
Ingenieria Electrénica y 18-05-19 - 8:00 2.2-1-\?6/%5
4 Telecomunicaciones 238 4006 12-abr.-19 8 12/04/2027 X AM. gglulf 09
2.2-1-56/27
5 Matematicas 4010 16737 24-ago.-17 4 24-ago.-21 23-09-19 -8:00 a.m. | del 16-09-
2019
_ 2.2-1-56/28
ingenier 470919800 del 27-09-
6 Ngenieriaen 7519 11006 6-jul.-18 4 6-jul.-22 2019
Automatica Industrial _ 2.2-1-56/36
15-11-19 - 8:00
X AM del 16-11-
e 2019
, 2.2-1-56/29
7 Fisioterapia 5269 6371 12-abr.-18 4 12-abr.-22 300919 -8:00 1 el 30-09-

2019
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SEPT OCT NOV DIC
SEMANAS
Diay hora
Resolucion Inici Duracién | Vencimient rel}/nic’)n Acta
. nicio uracion | Vencimiento
No. | Programa Acreditado SNIES __, AC. (afios) | Acreditacion 23 819110 11 112|113 |14 |15
Acreditacion
7-10-19-9:00 | 2.2-1.56/31
. .y . a.m. del 07-10-19
8 Comunicacion Social 8170 11091 11-sep-12 7 11-sep-19
X 30-10-19- 9:00 |2.2-1.56/34
am. del 30-10-19
Tecnologia en 281019 - 8:00 | 2:2-1-56/33
9 Telematica 223 3264 14-mar-14 7 14-mar-21 X 264 gl 2610
| 2:2-1-56/35
10 Ingenieria Fisica 3636 10288 27-jun-18 7 27-jun-25 X 119800 et 14-11-
M- 2019
Maestria en Ingenieria 9.12-19-8:00 | 2-2-1-56/37
11 Telematica 90930 4737 15-abr-15 7 15-abr-22 X 2 gga 32_12_
Ingenieria . ) 6-12-19 - g:00 | 2:2-1-56/38
12 Agropecuaria 7171 7438 14-jun-13 7 14-jun-20 X o gga 36_12_
_ 2.2-1-56/39
13 | Ingenierfa de Sistemas | 7520 1322 10220116 | 1200072019 X | $1219- 890 | 51075
M- 2019




Como se muestra en la Tabla 6, los programas visitados estan marcados con 26
una x, ademas de que muestran informacion anticipada para realizar el seguimiento como lo es
Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES), nimero de resolucion de
acreditacion de alta calidad, cuando inici6, duracion y fecha de vencimiento de la acreditacion;
después de la visita se procede a diligenciar los recuadros de dia y fecha, diagnostico, fecha de
envio de evidencias y nUmero de acta.

4.1.2 Acompafiamiento en las visitas de seguimiento a planes de mejoramiento.

A la hora de efectuar el seguimiento como se menciond anteriormente, junto con el
listado de asistencia se levanta un acta que es preparada de forma anticipada la cual contiene:
fecha de visita, hora de inicio, lugar de la visita, programa a visitar con su nimero de resolucién

de acreditacion y actividades correspondientes a cada factor.

‘Cenie de Geslion de la Gaklad y Acrediactn Aoiividad T2 RIenciin a @ relencon y esercion o 1os esiidanies oo Frograma.
g | Copayen | oe e schveded Instiacional
Faotor 8 Organizacion, Adminiciranion y gection del programa
P S Lupar @4 dausrrails e antividad 18 Flan Urnankiico y Arquilecionicn del Programa
"""" B Frzaban ¢ Faotor B Impacio ¢ loc sgrecadac en el madia
U | e | ane g v Ashividad 16 Fomular estalegas que pemilan malzs un saquinents conlius § permanents @ ks
epesaos del progran
Actividad 18 Apoyo widades de la Ofidna de Egresados
Fagtor 10
Aatividad 17 Flan Uranktico y Arquitecionico del Programa
Atividad 13 Flan de renvackin de equipos de las salas de comauio y adquiskian de Icencias de saftware
=1 TERAT A THATAIL | esppcialzacs
T e sepamants al pn 3¢ mecranns y reviatn de svdencas que 0o e o Gl B
| 1 | las achidades orentadas al J'n:l'nl:l ON[.I del Program dcl'»:e @ de Ssiemas de @
Faculad & oo e Eleir

DESAINDLLD Vs LA HEUNKY
ETFrograma e Fgeriena 0e Selems o % encaea srediadn o el RmEIEns 0t Eaaamtn Hadana

Fagtcr 1 Micln PEI y FEP
Astividad 1 Divdgacitn de ia nfrmackin nstluccnal y de programa

Faotor 2 Ectudiantes
Andividad 2 Espacks de paricipackin y desarcie estadantl

Faotor 3 Prafasoras
Aotividad 3 Eshadn de o neceskiad de Wnowaoien de profesanes de panta
Aetividad 4 Plan de fomackén y capaciacén de profesares del programa

Faotor 4 Prooecas Aoademizoc
noillnns Amodactn del programa de ingeniet de SSiemas con progamas e pesgad, de 1o
faculad: Plan Coterminal
Actividad 8 Formular estralegas que permian realzan un seguments coninuo y permancnie @ ks
proyecks del programa MELAUION PEIESUNAS A¥ISIERIE
Astividad T Segumienta conlr .uodcl I.,mcaﬂcl programa en & corte i W] WOWSNE ¥ AFELLY 5 TR T T o
Astividad & Aiculackin de! srogra trate s por la Wice-Cublura y Blenestar en & plan 0 T o e e

de alencion a b desen s

TEria g8 Gesin 0e @
Caiidad y Acredlacion
Institueinal

Faotor & Viciblidad Masional & Intsrnacio:
Andividad & Movidad estadantd an & m.m:n nc ‘o6 programas d movikkad estadanti de la ORI
Aedividad 10 Dotle fulackin

Rulh Isabel Gamaz Farias

Faotor 8 Investigaot Id yCru olin articiioe LU ONI2 0 e TR
efvtdad 14 Asore s de culira y blenesiar | ,",| comrromEn | uuuuuuuuuuuu | |
o 11 gy ook o cure ¥ b CoMIHDMIED MEALLEACHIN
[ EniE e Evaeneas WiTEan Eamres
Fanioj

Faotor 7 Blonsster Ingithesional

Figura 1. Acta de seguimiento previa.
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Direccionamiento Estratégico
Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion | nstitucional
Registro de Asistencia a Eventos Institucionales

Fecha de Attualizacidn 12-06-2017

Cétigo: PE-G5-2.2.1-FOR 24 versign: 0
FECHA: Diciembare de 2018 LUGAR DE REALIZACION: Facutad de Ingenieria Electranica v Telecomunicaciones
DEPENDENCIA QUE ORGANIZA: Centro Gestion de |a Calidad y Acreditacion Insttucional
TEMA (S) ATRATAR: SEGUIMIENTC AL PLAN DE MEJORAMIENTC PROGRAMA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
PERSONA QUE ORIENTA: Ruth Isabel Gamez Farias

En cumplimiento de la ley 1581 de 2012, por la cual se dictan dispeosiciones generales parala proteccion de datos personales, la Universidad del Cauca, le comunica gue sus datos personales seran mecanizados e

incorporados a la base de la institucion y estan i auseintemoy ivo de la uni para el envie de informacion institucienal sobre las politicas, requerimientes y servicios que lamisma pueda
ofrecer,
HORAINICIO: HORA DE FINALIZACION: -
2
No. NOMERES ¥ APELLIDOS CORREO ELECTRONICO g FIRMA
g ORGANISMO / AREA <
D|A|E|O CARGO UNIVERSITARIA CELULAR
m[T
1
2
3
4
g
B
T

Figura 2. Listado de asistencia.

Seguidamente en la figura 3, se muestra una parte de un acta diligenciada en su totalidad,
con la informacion suministrada por cada programa visitado, evidencias a presentar, nivel de
cumplimiento de cada actividad establecido por el programa, las sugerencias realizadas y fecha

acordada para entrega de evidencias.



Gestion Estratégica
Centro de Gestién de [a Calidad y Acreditagion [nstitucional
Acta General para Actividades Universitarias

a

figo PEGS2.2,1.F0R22 | Versen: 1] Fecha de Actuslizacien: 1032018

Actividad 31 Actualizacién pagina web del departamento y el programa
La facultad tene pagina web distribuida por departamante. Por parte del jefe del depactamonte recogio la
informacion para que esta fusra actualizada remifiéndose a la decanatura.

i reporte de la i ewiadaala
Nivel de cumplintiente: 100%

Factor 9 Impacto de los egresados en e! medio

Actividad 32 Consdclidacion base de datos de egresados del programa
La base de datos de egresados se encuentra actualizada a 2019.

Evidencias: pantallazo de base de datos y nimero de esludiantes regisirados
Nivel de curaplimiento: 100%

Actividad 33 izacion del 1M de dsl prags

Evento que se llevo & cabo con éxito ol pasado 10 de mayo de 2013 y se realiza con periodicidad bianual
Evidencias: infonmes det encuentro v registro fologiafico.

Wivel de sumpliriento: 100%

Factor 10 Recursos Fislcos y financloros

34 ion de para las del 35
Ra- i6n salén de prof s i 36 Aula. para Taleres de Practica Docente, actividad
37 iacion do o de i i dei programa y actividad 38 actualizacién de planta de

equipo, muekies y enseres.

Se realizo solicitug por parte de la jefatura de departamento pidiendo adecuacion de espacios. Por parte de
Ia Vicerrecloria administraliva se hicieron los estudios pertinentes para las adecuaciones. A la fecha y por
motives de movilizacien en defensa de Ja educacion publica y 12 o entrega do la sede alterna para la
Faclltad de Giencias Humanas ¥ Sociales no han raalizado las adecuaciones propuestas

Evidendias: oficia de solicitud

Nivel de curplimiento: 30%

39 i de i 161 soire la realivad fil i yp el prog.
Se solicitara a la decanatura informacion al respoecto.
Nivel de cumplimiento: 0%

RELAGION PERSCNAS ASISTENTES

HNo NOMEGRE ¥ APELLIDD CARGO DEPENDENGIA / ENTIDAD CFIRRA T
4 | Paticia Ar Montes Coordi Licenciatura or LitGratura y e 3l o ort
N . Lanqua Castellana
Constanza Tdy Sandoval Licencialura en Lileratura y
2 Gestora Lengua G
Ruth Isabel Gamer. Farias Profesional Centro de Gestidn de b _
3 Universitaria Calidad y Acredilacion ~ Q)‘;
| Institucional
Dulce Marla Alvarez H Pasante Centro de Gestidn de fa
4 | Perafan i Calidad y Acreditacion
i Institucional

Figura 3. Parte de acta diligenciada.

se presenta en la Tabla 7 los 13 programas visitados durante el segundo periodo de 2019,
teniendo en cuenta el periodo comprendido en el plan de mejoramiento del programa visitado,

factores que se tuvieron en cuenta, nimero de actividades y el nimero de acta de reunion.
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Como muestra de la labor realizada en cuanto al seguimiento a planes de mejoramiento,



Tabla 7. Programas visitados periodo septiembre-diciembre

29

RELACION DE PROGRAMAS VISITADOS PERIODO ENTRE AGOSTO Y DICIEMBRE DE 2019

V| eosRawa | PERIODGOELPLANDE | NeBE | scriShoes | AcTADEREUNON
Licenciatura en i . Treintay 24 del 16 de septiembre
Artes 1 Msica 2016-2019 Diez (10) nueve (39) de 2019
22 de 09 de septiembre
Ciencias Contables, Cincuenta de 2019 30 del 04 de
Econdmicas y 2 | Contaduria Pablica 2015-2019 Diez (10) (50) octubre 2019
Administrativas 32 del 16 de octubre de
2019
. . 06 del 14 de junio de
L!cenC|atura en . Treintay 2019
Ciencias Humanas y 3 | Literaturay Lengua 2016-2019 Diez (10) nueve (39) 26 del 18 de septiembre
. Castellana
Sociales de 2019
4 | Antropologia 2018-2019 Diez (10) | Dieciséis (16) 32 (218'133 de septiembre
. o . Treintay 07 del 19-06-19 09
Ciencias Naturales, 5 | Mateméticas 2017-2019 Diez (10) ocho (38) del 25-06-2019
Exactasy de la Veintisiete 35 del 14 de noviembre
Educacion 6 | Ingenieria Fisica 2018-2022 Siete (7) 27) de 2019
Ciencias de la Salud 7 | Fisioterapia 2016-2019 Nueve (9) | Cuarenta (40) ggld; | 30 de septiembre
Derecho, Ciencias Treinta 31 del 7 de octubre de
o . 8 | Comunicacion Social | 2017-Permanente | Diez (10) | _. Y 2019/ 34 del 30 de
Politicas y Sociales cinco (35)

octubre de 2019
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RELACION DE PROGRAMAS VISITADOS PERIODO ENTRE AGOSTO Y DICIEMBRE DE 2019

o PEMODODELPLAN | (005 | acrioioes | AcTADEREUNON
Ingenieria Electronica y i Veintinueve 25 del 18 de
d Telecomunicaciones 2018-2022 Nueve (9) (29) septiembre de 2019
Ingenieria Automatica i . Treintay siete |28 del 27 de
10 Industrial 2018-Permanente | Diez (10) (37) septiembre de 2019
Ingenieria Electronica y 33 del 28 de octubre
Telecomunicaciones 11 | Tecnologia en Telematica [2018-2020 Seis (6) |Siete (7) de 2019
. : . . 39 del 9 de
12 [Ingenieria de Sistemas 2015-2022 Diez (10) |Dieciocho (18) diciembre de 2019
13 Maestria en Ingenieria No aplica Diez (10) | Trece (13) 37 del 2 de

Telemética

diciembre de 2019
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4.1.3 Organizacion posterior de la informacion.

Para la realizacion de esta actividad se organizaron carpetas fisicas y digitales de cada
programa por facultad, creando una lista de chequeo para mayo control de la informacidén como se
muestra en la figura 6 y 7, las carpetas se organizaron con informacion previa que reposa en el
Centro de Gestion de la Calidad, como lo son planes de mejoramiento, oficios de solicitudes de

recursos y demas.

Tabla 8. Lista de chequeo.

DOCUMENTO No FOLIOS | v

Plan de mejoramiento del programa

Resefia de informe de Pares y/o resolucién

Reporte de avance 2018

Oficios anteriores a 2019

Acta de seguimiento

Listado de asistencia

Evidencias fisicas de seguimiento al plan de mejora

Evidencias digitales de seguimiento al plan de mejora

Reporte de avance 2019

Actividades priorizadas solicitadas

Actividades priorizadas aprobadas

Solicitudes de tramite 2019 del programa

Autorizaciones por el CGCAI

Acta de compromiso

Evidencias de actividades priorizadas aprobadas




Tabla 9. Listado de carpetas fisicas.
ITEM FACULTADES
FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA
Y TELECOMUNICACIONES
1 |Ingenieria Automatica Industrial
2 |Maestria en Automatica
3 |[Maestria en computacion
4 |Maestria en Ingenieria Telematica
5 |Ingenieria de Sistemas
6 |Doctorado Ciencias de la Electronica
7 |Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones
8 |Tecnologia en Telematica
9 |Doctorado en Ingenieria Telematica
FACULTAD INGENIERIA CIVIL
10 |Ingenieria Ambiental, Geo tecnologia, Ingenieria Civil y Arquitectura
FACULTAD CIENCIAS DE LA SALUD
11  |Enfermeria
12  |Fisioterapia
13 [Medicina
14  |Fonoaudiologia
FACULTAD DE DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS
15 |Comunicacion Social
FACULTAD DE ARTES
16 |Direccion de Banda
17  |Mdsica Instrumental
18 |Artes Plasticas
19 [Licenciatura en Musica
20 |Disefio Grafico
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FACULTAD DE CIENCIAS AGRARIAS

21

Ingenieria Agroindustrial

22

Ingenieria Agropecuaria

FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y DE LA EDUCACION

23 |Licenciatura en Matematicas
24 |Matematicas
25 |Licenciatura Educacion Fisica, Recreacion y Deporte
26 |Licenciatura en Ciencias Naturales y Educacién Ambiental
27 |Quimica
28 |[Biologia
29 |Licenciatura en Educacion Artistica
30 [Ingenieria Fisica
31 |Licenciatura en Educacion Basica Primaria
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y SOCIALES
32 |Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana
33 |Antropologia
34 |Licenciatura Etnoeducacion
35 |Licenciatura en Lenguas Modernas
36 |Filosofia
37 |Historia
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
38 |Contaduria Publica
39 |Economia
40 |Administracion de Empresas
41 |Maestria en Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo
MONITORES
42  |Vinculacion de monitores 2019-1
43 |Vinculacion de monitores 2019-11
42 |Planes de mejoramiento programas acreditados 2017
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4.2 Control de documentos generados del seguimiento de los planes de mejora 34

Para este capitulo se establecen parametros para el manejo de la informacion digital de los
diferentes programas visitados es asi como se establece

4.2.1 Organizacion de informacion.

Para este item se establecio una serie de informacidn importante para tener de forma digital
de cada uno de los programas visitados

1. Acta de seguimiento

2. Plan de Mejoramiento del programa en Excel

3. Avance Plan de Mejoramiento

4. Evidencias originales

5. Evidencias ajustadas al plan

A] 1. Acta No 23 del 13-09-2019 Antropologi...
0 2. Plan de Mejoramiento Antropologia.xlsx
8" 3. Avance Plan de Mejora -Antropologia...

4. EVIDENCIAS ORIGINALES
5. EVIDENCIAS AJUSTADAS AL PLAN

Figura 4. Organizacion digital.

4.2.2 Control de evidencias.

Para esta actividad se cre6 el cuadro de control de recibido de evidencias en el cual se tuvo
en cuenta cada programa visitado, la fecha de la visita y la fecha acordada para entregar las
evidencias los programas que presentan una tonalidad verde significan que entregaron las
evidencias a tiempo y los que presentan una tonalidad amarilla es porque las entregaron a

destiempo; tal y como se muestra en la Tabla 10.



Tabla 10. Cuadro control de evidencias.

No han entregado

Envio a destiempo

Entrega a tiempo

FECHA FECHA ACORDADA
ITEM| PROGRAMA VISITADO DE DE ENVIO DE FECD::/;\?I?DFI;ES):E\ISDO ESTADO
VISITA EVIDENCIAS
1 Licenciatura en Basica | ) 0c 10019 17/06/2019 20/06/2019 Revisado
Primaria
2 Administracion de Empresas | 23/05/2019 31/05/2019 31/05/2019 Revisado
Licenciatura en Ciencias
3 Naturales y Educacion 28/05/2019 11/06/2019 27/11/2019 Revisado
Ambiental
. . . No se acordd porque presentaron el documento de :
4 Ingenieria Agroindustrial 29/05/2019 . . . Revisado
Autoevaluacion como evidencia

5 Quimica 5/06/2019 28/06/2019 28/06/2019 Revisado

. Licenciatura en Literatura y 14/06/2019 21/06/2019 2/07/2019 Cevisado
Lengua Castellana 18/09/2019 4/10/2019 6/12/2019

7 .. ., Revisado
Fisica, Recreacion y Deportes | 25/06/2019 23/07/2019 29/07/2019

Licenciatura en Lenguas 21/06/2019 5/07/2019 5/07/2019 .

8 Revisado

Modernas 15/07/2019 29/07/2019 2/08/2019
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FECHA ACORDADA DE
ITEM | PROGRAMA VISITADO FE/(;’;’_"FADE ENVIO DE FESE"E\'?EEES::?SDO ESTADO
EVIDENCIAS
9 Licenciatura en 27/06/2019 22/07/2019 23/07/2019 Revisado
Etnoeducacién
10 Biologia 3/07/2019 15/07/2019 15/07/2019 Revisado
11 Medicina 4/07/2019 Recibidas en drive 04/072019 Revisado
1p | Licenciaturaen Educacion | ¢7/501q 19/07/2019 18/07/2019 Revisado
Artistica
13 Economia 10/07/2019 31/07/2019 31/07/2019 Revisado
14 Licenciatura en Matematicas | 16/07/2019 30/07/2019 30/07/2019 Revisado
15 Fonoaudiologia 22/07/2019 31/07/2019 31/07/2019 Revisado
9/09/2019
16 Contaduria Pablica 4/10/2019 8/11/2019 8/11/2019 Revisado
16/10/2019
17 Antropologia 13/09/2019 7/10/2019 12/12/2019 Revisado
18 Licenciatura en MuUsica 16/09/2019 7/10/2019 15/10/2019 Revisado
19 Ingenieria Electronica 18/09/2019 7/10/2019 7/01/2020 Revisado
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FECHA FECHA
ACORDADA DE FECHA DE RECIBIDO
ITEM PROGRAMA VISITADO V|§ErA ENVIO DE DE EVIDENCIAS ESTADO
EVIDENCIAS

. 11/10/2019 1/11/2019 Revisado

20 Matematicas 23/09/2019 -
28/10/2019 1/11/2019 Revisado
21 Ingenieria Automatica Industrial | 27/09/2019 4/10/2019 7/10/2019 Revisado
22 Fisioterapia 30/09/2019 15/10/2019 8/11/2019 Revisado
L : 7/10/2019 15/10/2019 8/11/2019 Revisado

23 Comunicacion Social -
30/10/2019 30/10/2019 8/11/2019 Revisado
24 Tecnologia en Telematica 28/10/2019 3/11/2019 5/11/2019 Revisado
25 Ingenieria Fisica 14/11/2019 25/11/2019 26/11/2019 Revisado
26 Maestria en Ingenieria 2/12/2019 12/12/2019 12/12/2019 Revisado

Telematica
27 Ingenieria Agropecuaria 6/12/2019 No hay seguimiento por ajuste al plan de mejoramiento

28 Ingenieria de Sistemas 9/12/2019 16/12/2019 16/12/2019 Revisado
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Mayoritariamente se recibieron evidencias de forma digital, las cuales fueron 38
organizadas de acuerdo al factor perteneciente asignandole un numero consecutivo a cada

actividad, se enumer¢ cada programa en orden de visita, asi como se observa a continuacion.

1. LICENCIATURA EN BASICA PRIMARIA
| 2. ADMIMISTRACION DE EMPRESAS

4. ING. AGROINDUSTRIAL
) 5. QUIMICA

J 7. LIC EDUC FISICA REC ¥ DEPORTES

| 9. LICENCIATURA EN ETNOEDUCACION
) 10. BIOLOGIA
| 11, MEDICINA

) 13. ECONOMIA

| 14. LICENCIATURA EN MATEMATICAS
| 15. FONOAUDIOLOGIA

| 16. COMTADURIA PUBLICA

| 17. ANTROPOLOGIA

| 18, LICENCIATURA EM MUSICA

| 19. INGENIERIA ELECTRONICA

| 20. MATEMATICAS

|2
| 22. FISIOTERAPIA

| 23.COMUNICACIOM SOCIAL

) 24. TECNOLOGIA EN TELEMATICA

| 25. INGEMIERIA FISICA

| 26. MAESTRIA EM ING TELEMATICA
| 27. INGEMIERIA AGROPECUARIA

| 28. INGENIERIA DE SISTEMAS

=

J 3. LIC, EN CIENCIAS MATURALES Y EDUC...

J 6 LIC, EN LITERATURA'Y LENGUA CASTE...

J 8. LIC LENGUAS MODERMNAS CON EMFAS...

J 12, LICENCIATURA EM EDUCACION ARTI...

. INGEMIERIA AUTOMATICA INDUSTR...

&) CUADRO COMTROL DE RECIBIDO DE EVI...

03/03,/2020 02:35 ...

14/01/2020 09:25 a...

14/01,/2020 06:18 ...
07/01,2020 04:00 ...

21/10/2019 0915 a...

27/02/202012:55 ...

21/10/2019 09:15 a...

30/10/2019 02:16 ...

3111072019 11:39 a..,
15/10/2019 09:21 a...
07/11/2019 10:41 a...
05/03/2020 10:27 a...

27/02/2020 12:56 ...
14/01/2020 05:46 ...
02/12/201901:29 ...

17/12/2019 09:19 a...

07/01,2020 0405 ...
27/02/2020 05:22 ...

17/12/2019 0952 a...

05/01,/2020 01:49 ...
27/02/2020 05:36 ...
17/01/2020 02:52 ...
27/02/2020 06:05 ...
27/02/2020 05:47 ...

27/02/2020 08:19 a...

27/02/2020 05:52 ...
27/02/2020 D636 ...
10/02/2020 12:51 ...
25/02/2020 02:30 ...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Haoja de célculo d...

Figura 5. Orden de visita a programas.

Ju FACTOR1
Ju FACTOR 2
4 FACTOR 3
J) FACTOR 4
Ju FACTOR 5
Ju FACTORG
Ju FACTORT
4 FACTOR 9

16/09/2019 09:00 a...
16/09/2019 0%:00 a...
08/11/2019 09:36 a...
16/08/2019 0%:00 a...
16/08/2015 0%:00 a...
08/11/2019 10:28 a...
08/11/2019 10:29 a...
08/11/2019 10033 a...

Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Figura 6. Orden por factores de cada plan de mejoramiento.



Ji 18. DOBLE TITULACION

Ju 19, IMPACTO DEL PROGRAMA

S 20. MOVILIDAD ENTRANTE

Ju 21, HOMOLOGACIONES

Ju 22, PARTICIPACION DOCENTE EN REDES
J) 23. GESTIONAR LA ASIGNACION DE PRE...

26/07/2019 09:03 a...
16/08/2019 0%:00 a...
16/08,/2019 02:00 a...
16/08/2019 0%:00 a...
16/08,/2019 0%:00 a...
26/07/2019 08:53 a...

Carpeta de archivas
Carpeta de archivos
Carpeta de archivas
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos

Carpeta de archives

39

Figura 7. Orden por actividades.

4.2.3 Arrojar primer nivel de cumplimiento.

Como se menciono anteriormente, Primero se solicita una reunion para el seguimiento del
plan de mejoramiento en la cual el programa proporciona su nivel de cumplimiento segin lo que
ha realizado en cada actividad del plan y se acuerda una fecha para entrega de evidencias, las
evidencias generalmente llegan sin orden, por lo cual durante la préctica se organizaron por factor
y se empieza a dar un primer nivel de cumplimiento que esta supeditado a revision conjunta con
la profesional Ruth Isabel Gamez, ademas al dar el primer nivel de cumplimiento a cada actividad
se registran comentarios que fundamentan el nivel establecido.

Para esto se adapta el plan de mejoramiento del programa dejando solo las casillas de
factor, indicador, fecha de inicio y fin y se crean las evidencias segun acta, que son las evidencias
acordadas en entregar por cada actividad segun el acta de seguimiento, evidencias presentas, que
son las evidencias que entrega el programa, la casilla observaciones que es la que le da fundamento
al nivel de cumplimiento asignado y nivel de cumplimiento por actividad y factor, es importante
destacar que los niveles de cumplimiento se establecieron ponderando las actividades y factores
de cada plan.

A continuacion, se muestra parte del plan de mejoramiento del programa de

Administracion de Empresas ajustado para dar el nivel de cumplimiento.



Tabla 11. Avance del programa Administracion de Empresas del seguimiento 2019.
|

INDICADOR FECHADE | FECHADE - % DE CUMPLIMIENTOPOR | % DE CUMPLIMIENTO POR
EACTOR CEIETNOS BE REJORY ACCIONES DE NE/ORA INCIO | FINALIZACION ‘SUMINISTRADAS ACTIVDAD FACTOR
FORMULA META
Fob de ofcina de egresados
- Folo de la pagina de facebook egresados del
progra: 1.Como frileza del programa se cuenta con un
1 Actializacién de a base e daibs de los Egresados (nbrmacion basica) 100% Evidencias perinenes a la aciidad | ©ErES borsles Pl fa ofcina de| A 100%
Base de dabs de graduados a 2015
-nforme de egresados del pograma de
admiistacien de empresas 2018
Documento con esraegias de seguimiento a
egresados -
infbrme de medios de comunicacion
Tollagrssdos monkreados -forme "coordinacién del drea de egresados y
Factor 1 MISIONY delminacion del esemperioprOBSIONAIdE 05 | oL rama e
Conocerel mpach socialy empresarial del Pograma en su entomo. 2 Verfcacion a quehacer proesional de los Egresados del PAE. 0% 20164 | Pemanene aaciidad dministacion de o programa p: 100% 100%
Total egresados sisematzados e la achidad
- orme de egresados del programa de
admistacien de empresas 2018
- ome estadisico egresados 2014-2018
Toal empresas monioreadas
3 Monibrear las empresas benefciarias de los rabajos de grado en la modaldad — - . 1.Elinbrme presentando es perinente a la
Practica Empresaril, Total empresas benefciadas de la PA. 0% Evidencias perfnentes a la achidad Informe de practcas proksionales aciidad y se sugiere ¥abajari con periodocidad [
P g norme de eureka yria empresarial (1.l programa presents brsleza en a ealzacion
romover princip & B " A Diaposi
e mognmt oenos 4 ) afo 1 porafio lachidad | o paricipan grupos 100%
‘ecnoinovacion mulidscipinarios
Realizacion de proyectos desde primer semeste. 5.nfomar que area de Proyecios ncia en segundo semeste. Canidad de eshidantes informados 100% 1.No se encontaron evdencias l respect
Factor2 ESTUDIANTES 7500%
Mas esfuerzo en el aprendizae del ingles. 6.Dision de opciones que disponen los estudanies. Canidad de estidantes inormados 100% Evidencias perinenies a la achidad . . e oo 100%
- forme del club de conversacion yglobal vilage
1 plement con ¢l norme
Pracioas profesonales no solamens e fegion, quiren que ol PAE es ayude en 7.nceniiara reaizacion de practcas proesionales PP reaiizadas en ofas regiones / otal PP laachidad | D pracica de précicas profesonales 100%
aprovechar oportnidades que el mundo ofiece
empresaral acividad 3 del cor 1
<Acta 886-157012 de 280912016
<Aca 886.1-1.57/011 del7109,2016 de 1.Conforme a a reuridn se soiiciaron seis
Total estidanis inormados
Dar a conocer entr la comunidad eskudiantl el PAE, ls crierios de seleccién, vinculacibn vinculacien - - 100 071092016 docentes por parte de a faculad para ia
ermanencs do mobeors. g y erminonda 4o sofeores . ¥ R 100% Evidencias perfnentes a la actvidad <Acta 886-157/007 del 1110512016 ‘convocatoria, allegando la resolucion VRA 298 100%
P P P P <Resolucion VRA 298 de 2019 (Por a cual se donde se conceden 2 plazas para el
convoca el Concurso Profesoral para proveer deparamen.
cargos docentes en la Universidad del Cauca)
Toslprofsores dagnosicados
paciackn deK R
ariculadas con las necesidades del PAE. Tolal profesores del DCA
1. Apensar de que en elact 38 se taa el plan
Evidencias perinenies a a achidad Aca 38 del 30/1172018 de capaciacion, no se anexa el plan y ol acla 2%
esta en formalo vordy sin fimas
10.Elaboracion p s docente DCA para k fos. | Plan docente DX (s)afios. | 100%
Factor 3 PROFESORES Disefiar e implementar el plan de capaciacion de los profesores del DCA s
i
Total pofesores capaciados Compelencia docents: nifacin, daposias, | 4 oo vigencia de acividades de
‘ois y siados de asiskncia del afo 2018
. 100 ® | partcipacion docente en cirenies eventos,
1.Ejecucion plan de capaciacion docente DCA laachidad | - LFO4-PR 50%
Total profesores DCA embargo no se evidencia a ejecucien de un plan
profesoral e commcioon
-Resolucén 88.90.4/516 de 13092019 "
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Total profesores con reconocimients

. ) Certicados
Fomentarla paricipacion de docenies de plana del DCA en eventos de produccion | 12. Asisenciaa 0% Eudoniasperinenis  a achidad s o wsenoemiens 1.No se evidencian reconocimientos anivel o
acadénica a nivelnacional e inemacional, generen reconocimientos alos materiales de labor docene. Total profesores del DCA nacional e inemacional
-Asisencia a eventos con publcaciones
13 Como a percepcion que fenen los profesores del DCA, es a de recibir una 1 Caroncen de evidoncias sobre s mesas de
relacin con o rabajo que refefen el andisis de la stacion
Analzar s del grama, Miimo 1 al Lisado de profesores con tpo de vinculacion, " f
Total de mesas donde se analzo k siuacion saara. " Evidencias perinentes a a achidad salria 20%
sus y prestcionak mesas de rabaio, dond: Jce est st afo. nivelde estudios ysalario
2. una achvidad que esta por era del resorle
se planieen mejoras para ser entegadas a ASPUC, 0a os representanes
del programa,
14.Como en matera de Cooperacion inerinsitucionallas Vicerreckrias Acadeémica y Certicado de beca Saniander de estudiane
sieban Ordofiez
de I eIPAE
Dar  conocersnte a comunidad } s 100 | Mo 1l -Convenios en paf 1. Actvidad que se reaiza conjuniaments con a
. ! i ° ! " Evidencias perinentes a a achvidad - Excel convenios or ORI, el programa muesta ortleza en los 100%
i hidad asesor y realzados por Unicauca por ato afo -Pdfconvenios logrados por el CES inkrcambios salinies
norme Actediacion nsitucional. Pag. 15. Se debe realzar Dision de los convenios ; rados
e -Pdfconvenios nacionales ¢ nfemacionales
- Estudianks de inrcambio safenies
1.l concurso nlemo "PAE cree en ¥ se
Realizacien de Trabajos académicos de los Estudanies ariculad 1 por semeste y Uno porafio Imagen del eveni, e realzé por pimera vez en | empieza a fabajar en el semeste 12019, esa
formacion del PAE por dreas. rearelooncurso poréreas PAE | academico, Eicences pertnents & s achidad 2019-Fobs del even actvidad se taslada al nuevo plan de mejora 0%
Factor 4 PROCESOS disefado por el programa. -
ACADEMICOS
Total profesores diagnostcados
16.0er 4 fos docentes £100 Towl| o0
de plania del DCA profsores del DCA g
Relacion 1.La solciud
audioviuales con que cuent lafaculad |fma ysi radicacion de recbido en a decanatura
Dot a los docenis de recursos inormatcos actialzados. Evidencias pertnentes a la achidad |-Excel C de 2 70%
yeorrecivo 2018 que han sido recbidos para uso de bda la
Total presupuesto real asignado . icio 8.8.11_064 _soliciid computadores
17.Gesionar la asignacion de presupuesto por paree de la Universidad. 7 N 100%

Totalde presupueso soliciado




Seguidamente se establece el reporte de avance que serd impreso para adicionar 42
a las carpetas fisicas de cada programa, para proximamente darse a conocer a coordinadores y

gestores, asi:

Tabla 12. Reporte de avance Administracion de Empresas.

% % POR
FACTOR ACCIONES DE MEJORA ACTIVIDAD FAETO
1.Actualizacion de la base de datos de los 100%

Egresados (Informacién basica)

Factorl MISION | 2 verificacion al quehacer profesional de los 1005
Y PROYECTO | Egresados del PAE. . 100%

INSTITUCIONAL

3.Monitorear las empresas beneficiarias de los
trabajos de grado en la modalidad Préactica 100%
Empresarial.

4 Realizacion de eventos sobre talleres de ideas,
con grupos multidisciplinarios

5.Informar que éarea de Proyectos inicia en
Factor 2 segundo semestre. 75%
ESTUDIANTES

6. leusmn de opciones que disponen los 100%
estudiantes.

7.Incentivar la realizacion de practicas
profesionales

100%

100%

8.Difusion entre los estudiantes del PAE, los
criterios de seleccion, vinculacion y permanencia 100%
de profesores.

9.Diagnostico de las necesidades de capacitacion
de los profesores del DCA, articuladas con las

Factor 3 necesidades del PAE. 20%

PROFESORES 10.Elaboracion plan de capacitacion docente
DCA para los proximos cinco (5) afios.

54%

11 ejecucion plan de capacitacion docente DCA | 50%




12 asistencia a congresos, ponencias, encuentros
nacionales e internacionales que generen
reconocimientos a los materiales de labor
docente.

43

80%

13 como la percepcion que tienen los profesores
del DCA, es la de recibir una remuneracion baja,
en relacion con lo que devengaria un par en otras
ciudades capitales del pais, y como Programa, no
podriamos definir aumentos salariales o
prestacionales, se deben realizar mesas de
trabajo, donde se analice esta situacion y se
planteen mejoras para ser entregadas a ASPUC,
0 a los representantes profesorales de la
Universidad en agremiaciones o sindicatos a
nivel nacional.

20%

Factor 4
PROCESOS
ACADEMICOS

14.Se debe realizar Difusion de los convenios en
el PAE.

100%

15.Creacién de un concurso interno para premiar
los mejores trabajos por semestre y por areas.

30%

16.Definicion de los requerimientos informéticos
(hardware y software) de los docentes de planta
del DCA.

70%

17.Gestionar la asignacién de presupuesto por
parte de la Universidad.

Factor 5
VISIBILIDAD
NACIONAL E

INTERNACIONAL

18.Identificacion instituciones que ofrezcan
carreras afines con el PAE.

19.Establecer convenios de doble titulacion con
instituciones nacionales y extrajeras.

20.Creacion de base de datos sobre participacion
del Programa en el contexto nacional e
internacional.

10%

21.Monitorear el impacto del Programa en el
contexto nacional e internacional.

22.Asistencia a congresos, ferias, encuentros
internacionales, para ofrecer relaciones de
interaccion estudiantil entre el PAE y otras
instituciones.

30%

67%

35%
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23.Publicacion en paginas y redes sociales sobre
ofertas de interaccion estudiantil.

24.Asistencia a congresos, ferias, encuentros
nacionales e internacionales, para ofrecer
relaciones de interaccion estudiantil entre el PAE
y otras instituciones.

100%

25.Gestionar la asignacion de presupuestal para
pertenecer a redes reconocidas.

26.Definicion de los requerimientos en proyectos
de movilidad en doble via.

27.Gestionar la asignacion de presupuesto para
el caso de Docentes por parte del DCA.

Factor 6
INVESTIGACION

28. Creacion de “semilleros” de investigacion.

29. Difusién de los Grupos de Investigacion del
PAE. 70%

30.Articulacion de los Grupos de Investigacion
del PAE, con las Areas y los “semilleros” de
investigacion.

31.Difusion de los eventos o convocatorias de
REDCOLSI

32.Inclusioén de estudiantes de décimo semestre
del PAE, de la asignatura de Practica
Empresarial, a proyectos de investigacion que se
adelanten en los Grupos de Investigacion del
PAE o Facultad.

15%

33.Definicion de una Politica o direccionamiento
estratégico de la Investigacion del PAE

34.Articulacion de los Grupos de Investigacion
del PAE, con las Areas y los “semilleros” de 20%
investigacion de estudiantes

35.Monitorear semestralmente el impacto de las
practicas académicas de los estudiantes del PAE.

36.Monitorear semestralmente el impacto de las
opciones de grado.




37. La Universidad del Cauca, adelanta
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Factor 7 actualmente el proyecto “Intervencion del Area
BIENESTAR Psicosocial de la Division de Salud Integral en la 80% 80%
INSTITUCIONAL | Prevencion de la Desercion en la Comunidad
Estudiantil de la Universidad del Cauca” 9
38.Actualizacion semestral de la base de datos de 100%
los Egresados del PAE o
39.Verificacion al quehacer profesional de los 100%
Egresados del PAE.
Factor 9 40.Realizacion de encuentro de egresados 100%
IMPACTO DE LOS 100%
EGRESADOS EN | 41. Monitorear las necesidades de formacion 0
EL MEDIO percibidas por los empresarios en la region que 100%
demandan Egresados del PAE.
42.Mejorar el seguimiento a egresados
] o 100%
43.Mejorar la comunicacion con egresados
AVANCE TOTAL ESTIMADO 65,71%

Como se evidencia en las columnas de % cumplimiento por actividad y por factor cada

porcentaje de cumplimiento asignado tiene un color especifico, esto se hizo con el fin de facilitar

el analisis de la informacion y se establecieron unos rangos de porcentaje para cada color, asi:

Tabla 13. Rangos de cumplimiento.

CUMPLIDA 90% 100%

AVANZADA 50% 89%

EN PROCESO 1% 49%
[ swTRasamR | i




En ese mismo orden de ideas el seguimiento efectuado durante el afio 2019 fue 46

de 28 programas, de los cuales 27 presentaron avance de cumplimiento y a uno se le sugirio por

parte del director del Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional modificar el

plan de mejoramiento, como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 14. Nivel de cumplimiento consolidado.

% AVANCE DE

FACULTAD ITEM PROGRAMA
CUMPLIMIENTO
Acrtes 1 Licenciatura en Musica 73%
o ) 2 Ingenieria Agroindustrial 99%
Ciencias Agrarias
3 Ingenieria Agropecuaria -
4 Economia 35%
Ciencias Contables, Econémicas — —
5 Administracion de Empresas 66%
y Administrativas
6 Contaduria Pablica 33%
7 Licenciatura en Literatura y Lengua Castellana 52%
Licenciatura en Lenguas Modernas con Enfasis
8 46%
Ciencias Humanas y Sociales en Ingles y Frances
9 Licenciatura en Etnoeducacion 59%
10 Antropologia 40%
11 Licenciatura en Educacion Bésica Primaria 39%
Licenciatura en Ciencias Naturales y
12 y ) 30%
Educacién Ambiental
13 Licenciatura en Educacion Artistica 47%
Ciencias Naturales, Exactas y de 14 Licenciatura en Matematicas 46%
la Educacion ) ) ) ) ]
Licenciatura en Educacion Fisica, Recreacion y
15 43%
Deporte
16 Quimica 36%
17 Biologia 65%
18 Mateméticas 42%
19 Ingenieria Fisica 29%
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20 Fisioterapia 90%

Ciencias de la Salud 21 Medicina 59%
22 Fonoaudiologia 80%

Derecho, Ciencias Politicas y L )
. 23 Comunicacion Social 90%
Sociales
24 Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones 8%
25 Ingenieria Automatica Industrial T7%
Ingenieria Electrénica y

Telecomunicaciones 26 Tecnologia en Telematica 37%
27 Maestria en Ingenieria Telemética 68%

28 Ingenieria de Sistemas 35%

La informacidn suministrada en la anterior tabla permitié sacar el nivel de cumplimiento

por las ocho facultades visitadas, cabe resaltar que de la Facultad de Artes se visito solamente el

programa de Licenciatura en Musica, de la Facultad de Derecho, Ciencias Politicas y Sociales al

programa de Comunicacion Social y de la Facultad de Ciencias Agrarias, se visitaron dos

programas, sin embargo, solo al programa de Ingenieria Agroindustrial se le realizo seguimiento.

A continuacion, se muestra el cumplimiento el cumplimiento por factor de cada facultad,

para asi obtener el nivel de cumplimiento total de las facultades visitadas



Tabla 15. Nivel de cumplimiento total.
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FACTOR % DE CUMPLIMIENTO POR FACTOR
FACTOR 1 - 52% 78% 31% 97% 85% 100% 90% 76%
FACTOR 2 - 34% 74% 68% 71% 50% 100% 100% 71%
FACTOR 3 - 36% 54% 73% 82% 100% 100% 100% 78%
FACTOR 4 50% 48% 41% 41% 84% 100% 100% 90% 69%
FACTOR 5 50% 41% 38% 48% 63% 100% 100% 90% 66%
FACTOR 6 48% 52% 18% 64% 93% 60% 100% 100% 67%
FACTOR 7 41% 26% 58% 31% 70% 20% 100% 100% 56%
FACTOR 8 36% 39% 70% 32% 75% 90% 100% 90% 67%
FACTOR 9 53% 48% 55% 58% 52% 90% 90% 90% 67%
FACTOR 10 21% 49% 65% 15% 83% 90% 100% 100% 65%
NIVEL
DE 39% 42% 45% 49% 76% 79% 99% 95% 65%
CUMPLIMIENTO
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120%
100%

80%

60%
40%
. . .

0
NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR FACULTADES

X

M Facultad de Ingenieria Electrénica y Telecomunicaciones

M Facultad de Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacién

B Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y
Administrativas

B Facultad de Ciencias Humanas y Sociales

M Facultad de Ciencias de la Salud

M Facultad de Artes

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR FACTOR Y FACULTAD

15

1
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¢ ¢ e ¢ e ¢ 9 e ¢ ¢

¥ ¥ < 2\ < ¥ 2\ < ¥ N

m FACULTAD DE INGENIERIA ELECTRONICA Y
TELECOMUNICACIONES

m FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES, EXACTAS Y
DE LA EDUCACION

= FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES, ECONOMICAS
Y ADMINISTRATIVAS

m FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS



En la tabla 15 se muestra el nivel de cumplimiento de cada factor de cada S0
facultad, sacando asi el nivel de cumplimiento promedio de todas las facultades; seguidamente se
muestra graficamente la facultad con menor nivel de cumplimiento a la facultad que presenta
mayor nivel de cumplimiento y en la Gltima grafica se muestran los factores con menor y mayor

nivel de cumplimiento.



4.3 Continuidad y verificacion a los tramites aprobados en cumplimiento a las ol

actividades priorizadas de los programas

4.3.1 Atencion a las solicitudes de recursos relacionados a actividades priorizadas

Para llevar a cabo esta actividad se establecio un procedimiento para atender las actividades
priorizadas procedentes de los planes de mejoramiento de los programas, tal y como se muestra

En la siguiente Figura, hay un recuadro denominado evidencias fisicas, el cual se encuentra
en color azul y estas son las evidencias minimas que deben reposar el cada carpeta de los
programas en el archivo fisico, las acciones del usuario se identifica con el color amarillo son las
partes interesadas por parte del programa, en este caso los gestores y los coordinadores, tareas del
usuario interno en color rojo, son las actividades a realizar por parte del personal del Centro de
Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional para dar cumplimiento al trdmite aprobado para
cada programa y por Ultimo los procesos de soporte donde actlan las diferentes dependencias

durante cada tramite.
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PROGCEDIMIENTO PARA ATENDER UNA ACTIVIDAD PRIOR ZADA

EVIDENCIAS

FISIGAS

ACCIONES DE
USUARID

Dfici Do iie]
Frlegy Actividades ; ;:ﬂ Acta de da:“““" ; Informe dala
mda Maos Prorizadas nr.r-na_ COIMpromiso . i actividad
solicind Tiguete
2 Mdentificar 3. Enviaral 7. Remitir 2 Enviardocumenios
necesidades GGGAl oficio formal diligend ados para tramites

TAREAS DEL
USUARID INT ERNO

TAREAS DE
U3BU AR INTERND

(TRAS
BAMBALINAS)

LINEA DE INTERACCION

8. Recepcion
e

5. Werificacion

de viabilidad

documenios

LINEA E VIS BILI DA

10, Revision yajustede

o cumento s

11 Envio de
d ecum entos

1 Solictara
gastoras
actividadas
prionzadas

LINEA DE INTERACCKIN INTERNA

12 Informar a

docents & astado
dal tramite

PLANEACION

Figura 8. Procedimiento para atender una actividad priorizada.
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4.3.2 Creacion de matriz de control de recursos

Para tener un control de la informacion se cred una matriz en Excel que sirvié como insumo
para hacer mejor seguimiento a los tramites aprobados por el Centro, esta herramienta cuenta con
informacion clave sobre la solicitud, dentro de esta informacion se encuentra la fecha, escaner de
la solicitud, nimero de consecutivo con que se da trdmite, programa, descripcion de la solicitud,
beneficiario (quien recibe el apoyo), tipo de gasto, solicitante, valor a incurrir, anexo (escaner del
tramite con sellos de recibidos de las dependencias), estado del tramite, evidencias/ informe y
observaciones, asi como se muestra en la Figura 9.

Es importante aclarar que anteriormente no se tenia mayor intervencion a estos recursos.



Figura 9. Matriz de control de recursos.
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También se consolido la informacion por facultad para dar informes futuros, tal

como Se muestra a continuacion

Tabla 16. Recursos entregados por facultad.

N° FACULTAD VALOR
1 Artes $ 23.134.604
2 Ciencias Agrarias $8.156.247
3 Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas $ 20.035.848
4 Ciencias Humanas y Sociales $ 40.099.655
5 Ciencias Naturales, Exactas y de la Educacién $48.505.130
6 Ciencias de la Salud $ 34.140.750
7 Derecho, Ciencias Politicas y Sociales $ 13.638.660
8 Ingenieria Civil $4.737.100
9 Ingenieria Electronica y Telecomunicaciones $40.998.197
10 | Apoyo Innovaciones Educativas $ 32.380.000
11 | Procesos de certificacion 1SO 9001 $ 33.288.000

TOTAL $299.114.191
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4.3.3 Creacion de acta de compromiso 56

Para generar mayor impacto a este capitulo se cred el formato de acta de compromiso
por los recursos entreados, acta donde el coordinador del programa se hace responsable de la
entrega de un informe de impacto de la actividad conforme el plan de mejora del programa;
dado el caso de que pasara un lapso de tiempo mayor a un mes, incumpliendo con la entrega
del informe, el Centro no aporta recursos a dicho programa hasta que no se entréguese el
mencionado informe.

Se tiene registro de 56 actas de compromiso de las cuales todas se recibid informe,
esta acta de compromiso se plasmo en la matriz de control de recursos y actualizando la
casilla de estado del tramite identificado con color verde, trdmite ejecutado, color rojo,
pendiente, azul en tramite y gris no se tramito, asi como se muestra en las siguientes

ilustraciones.

Figura 10. Acta de compromiso.

Cenmo de Gestign de 3 Calidad 7 1 Acreditacisn Instirucional

ACTA DE COMPROMISO DE ENTRECA DE RECURSOS

El Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacidn Institucional en aras del
fortalecimiento de los programas académicos, destina recursos de su proyecto de
inversién para el desarlio de actwidades planteadas en los planes de
mejoramiente de los diferentes programas.

El docente en calidad de Coordinador
del Programa de

solicita al Centro de Gestion de I Calidad y Acreditacion Institucional el apoyo
representado en:

Actividad que comesponde al factor

ia de esta actvidad, el Coordinador s¢ compromete a
presentar Las evid mejora de acuerdo 3 las metas establecidas, en un
plazo no mayor de treinta (30) dias

Firma
Nombre del Coordinador:
Fecha:




Tabla 17. Control actas de compromiso.
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ESTADO DEL
TRAMITE

Ejecutado

No se tramitd

ACTA DE
EVIDENCIAS/ INFORME COMPROMISO
EVIDENCIAS SOLICITUDES DE APOYO ACTA DE

ECONOMICO\INFORME ENCUENTRO DE

EGRESADOS LIC. EN MATEMATICAS.pdf

COMPROMISO .pdf

EVIDENCIAS SOLICITUDES DE APOYO %M 1SO
ECONOMICO\INFORME CATALISIS.pdf

-pdf
EVIDENCIAS SOLICITUDES DE APOYO ACTA DE
ECONOMICO\INFORME EJECUTIVO COMPROMISO
LANZAMIENTO RIE.pdf .pdf
EVIDENCIAS SOLICITUDES DE APOYO ACTA DE
ECONOMICO\1ER CONGRESO INTERNACIONAL DE | COMPROMISO
INGENIERIA VIAL.pdf .pdf

4.3.4 Control de informes recibidos

Para la entrega de informes se establecieron una serie de criterios minimos para dar

cumplimiento a la actividad la cual se le invierten recursos, estos criterios son:

e Elinforme debe mostrar la forma en que la actividad aporta al factor o factores

especificos del plan de mejoramiento del programa

e Todo informe debe ser firmado por el coordinador del programa

e El informe debe contener fotografias, listados de asistencia o certificados que

lo sustenten.



file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/EVIDENCIAS%20SOLICITUDES%20DE%20APOYO%20ECONOMICO/INFORME%20ENCUENTRO%20DE%20EGRESADOS%20LIC.%20EN%20MATEMÁTICAS.pdf
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file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/ACTAS%20DE%20COMPROMISO/ALFONSO%20RAMÍREZ%20SANABRIA%20-%20CATALISIS.pdf
file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/ACTAS%20DE%20COMPROMISO/ALFONSO%20RAMÍREZ%20SANABRIA%20-%20CATALISIS.pdf
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file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/ACTAS%20DE%20COMPROMISO/MARTHA%20LUCIA%20ACOSTA-RIE.pdf
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file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/ACTAS%20DE%20COMPROMISO/ALBA%20LORENA%20SILVA-COORD%20ING%20CIVIL.pdf
file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/ACTAS%20DE%20COMPROMISO/ALBA%20LORENA%20SILVA-COORD%20ING%20CIVIL.pdf
file:///G:/APOYOS%20ECONOMICOS/ACTAS%20DE%20COMPROMISO/ALBA%20LORENA%20SILVA-COORD%20ING%20CIVIL.pdf

4.4 Proyeccion de documentos atinentes a tramites administrativos que S8

conllevan la ejecucion de recursos de inversion

El Centro de Gestion de la Calidad y Acreditacion Institucional durante el periodo
agosto 2019 a enero de 2020 ofrecié apoyos relacionados a: pago de honorarios, pago de
estimulos econdémicos, tiquetes aéreos, avances por viaticos e inscripciones a eventos entre
otros, formatos que son de mucho cuidado e importancia porque de su buen manejo depende
la percepcidn y la importancia que le darian los coordinadores a los apoyos econémicos que
brinda el Centro

4.4.1 Organizacion de procedimientos a tener en cuenta

Al tener poco conocimiento de la forma en que se realizan los tramites administrativos
en la Universidad del Cauca, fue necesario recibir capacitacién por parte de las diferentes
dependencias para lograr cumplir con los objetivos, en el capitulo tres se muestra la Figura 8
denominada procedimiento para atender una actividad priorizada, el cual también juega un
papel importante en este capitulo, entre las dependencias con que se interactla a la hora de
realizar tramites se encuentra la Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional,
Vicerrectoria Administrativa y Vicerrectoria Académica.

A continuacion, se muestra la informacion relevante para atender una solicitud de

pago de honorarios y estimulos econémicos.



PROCESO PARA ATENDER SOLICITUDES DE

HONORARIOS

1. Oficio con justificacion, valor fechas, y horario de realizacion

2. Hoja de vida de quien dictara la capacitacion

3. Antecedentes del experto

4. Certificado de Seguridad Social

5. Certificacion bancaria

6. Certificado de inhabilidad

7. Copia del ultimo diploma obtenido

PROCESO PARA REALIZAR PAGO DE ESTIMULOS
ECONOMICOS

1. Diligenciar formato FOR 34, e imprimir cuatro veces

2. Diligenciar el formato de justificacion de conveniencia y se
firma por el director del CGCAI
Para la legalizacion:

1. Certificacion (FOR 32)

2. Informe con Visto Bueno del supervisor y del director del

CGCAI




4.4.2 Vinculacion de monitores
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Por parte del Centro de Gestion de la calidad se apoyan los procesos de registro

calificado y acreditacion de alta calidad por medio de aprobacion de monitores, el proceso

para la vinculacion de un monitor se muestra a continuacion:

1.

10.

PROCESO PARA VINCULACION DE MONITORES

Recepcion de la solicitud de monitor por parte del
programa

Solicitud de perfiles a cada programa

Remision de perfiles a la Division de Salud Integral
y Desarrollo Humano

Recepcion de perfiles inscritos

Remision de perfiles inscritos para seleccion, y
creacion de acta de seleccion de monitor
Recepcion de actas de seleccion

Redactar oficio de vinculacion para firma del
director del Centro

Remision de oficio junto con actas de seleccion y
recibos de matricula pagado

Recepcion de resolucion de vinculacion de monitores
Envio de resolucion a coordinadores académicos
para dar inicio a la monitoria

Nota: las horas asignadas a los monitores dependen

de los recursos que se tienen para tal fin.




4.4.3 Evidencias fisicas y digitales de los tramites 61
Todos los tramites realizados en apoyo a los planes de mejoramiento durante el
segundo periodo de 2019 reposan en las carpetas fisicas de la oficina, copia en las carpetas y
escaner en el computador asignado para realizar la pasantia, en la tabla 9 existe un item
denominado autorizaciones seguidamente en la Figura 9 existe una celda denominada
Anexo/repuesta, donde se consolidan por medio de un hipervinculo todos los trdmites con

firmas de recibido de cada dependencia por la que pasa la solicitud.



CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS 62

Los planes de mejoramiento han adquirido gran importancia, esto gracias a que por parte del
Centro de Gestién de la Calidad y Acreditacion Institucional apoya actividades en pro a su
cumplimiento, es por eso que se sugiere seguir incentivando a los docentes para fomentar la cultura
de mejora continua.

Es necesario brindar constante capacitacion para la construccion de un plan de mejoramiento,
haciendo énfasis en su importancia y en el compromiso que debe adquirir el programa para lograr su
cumplimiento en el periodo establecido.

Los seguimientos a los planes de mejoramiento sirven como una guia para los coordinadores
de programa, por lo cual se sugiere establecer una ruta para hacer seguimiento a los programas
préximos a recibir visita de pares académicos en pro de recibir su acreditacién de alta calidad.

Se sugiere hacer uso de la plataforma finanzas para hacer un mejor control de los recursos
entregados en apoyo al cumplimiento de los planes de mejoramiento.

El trabajo en equipo juega un papel importante al momento de cumplir metas, el Centro de
Gestién de la Calidad y Acreditacion Institucional cuenta con un lider que motiva constantemente a

su equipo, se sugiere continuar con esta cultura de trabajo.
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