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RESUMEN  

 

 En el presente documento se evidencia el informe de la práctica profesional titulada: 

"Consolidación del consultorio empresarial de la Universidad del Cauca como un ente 

de proyección social con el propósito de apoyar el desarrollo del sector empresarial del 

departamento del Cauca, fortaleciendo el vínculo Universidad-Empresa-Estado." Para 

el desarrollo de esta se hizo uso de la metodología OKR (Objetivos y Resultados Clave) y se 

presenta mediante el desarrollo de siete capítulos distribuidos así: primer capítulo hace 

referencia a la contextualización del problema, segundo capítulo contextualización teórica, 

tercer capítulo conceptualización metodológica, cuarto capítulo contextualización valorativa, 

quinto capítulo contextualización administrativa, sexto capítulo desarrollo del trabajo, 

séptimo y último capítulo conclusiones y recomendaciones. 

 

Palabras clave: Ruta de la Innovación y el Emprendimiento, Consultorio Empresarial, 

asesoría, consultoría, emprendedor, micro, pequeña y mediana empresa. 
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ABSTRACT 

 

This document shows the report of the professional practice entitled: "Consolidation of the 

business office of the University of Cauca as a social projection entity with the purpose of 

supporting the development of the business sector of the department of Cauca, strengthening 

the University-Company-State link." For the development of this, the OKR (Objectives and 

Key Results) methodology was used and it is presented through the development of seven 

chapters distributed as follows: first chapter refers to the contextualization of the problem, 

second chapter theoretical contextualization, third chapter methodological conceptualization, 

fourth chapter value contextualization, fifth chapter administrative contextualization, sixth 

chapter development of work, seventh and last chapter conclusions and recommendations. 

 

Keywords: Innovation and Entrepreneurship Route, Business Consulting, advisory, 

consulting, entrepreneur, micro, small and medium-sized enterprises. 
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INTRODUCCIÓN 

 

La Universidad del Cauca, como una institución de proyección social tiene como uno 

de sus principales objetivos el fortalecimiento de proyectos encaminados a generar un 

impacto positivo y significativo en el sector empresarial del departamento del  Cauca 

para de esta manera fortalecer el vínculo Universidad-Empresa-Estado. El Consultorio 

Empresarial tiene como objetivo generar desarrollo económico y social, a la vez que 

contribuir al fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones empresariales y 

sociales del departamento, siguiendo principios de honestidad, responsabilidad, 

transparencia y equidad, lo cual pretende lograr mediante la prestación de servicios de 

asesoría, consultoría. 

Debido a lo expuesto anteriormente se evidencia la necesidad de fortalecer el 

consultorio empresarial como un ente de proyección social, es por ello que la presente 

práctica especifica objetivos y actividades encaminadas a ello, teniendo en cuenta que cada 

vez cobra mayor importancia la asesoría y consultoría en las organizaciones de todo tipo 

como una manera de determinar el mejor camino para enfrentar los desafíos de un entorno 

altamente dinámico y complejo. 

Por todo lo anterior podemos afirmar que mediante el desarrollo de la presente 

práctica se pretende incrementar la proyección social a la vez que se beneficia el sector 

empresarial departamental. 

En el presente documento se especifican objetivos, actividades, marco teórico, legal 

y referencial, así como la metodología que se aplica, como las demás especificaciones sobre 

la práctica a realizar.  



2 
 

CAPÍTULO I. CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

En este apartado se va a realizar la descripción, formulación y descripción del 

problema, de igual manera se plantean el objetivo general y los objetivos específicos que 

conducirán al cumplimiento del objetivo de la presente práctica. 

1. Planteamiento del problema 

Según López A.E. (2002). El planteamiento del problema hace referencia a la 

construcción de un marco teórico que incluya la definición de la naturaleza del problema, los 

elementos que lo conforman y las circunstancias que lo rodean. 

En este apartado se va a realizar la formulación y descripción del problema, de igual 

manera se plantean el objetivo general y los objetivos específicos que conducirán al 

cumplimiento del objetivo de la presente práctica. 

1.1. Descripción del problema 

     Como una manera de propiciar el cumplimiento de una de las funciones misionales 

de la Universidad del Cauca, la proyección social, entendida como la prestación de servicios 

que permitan mejorar la competitividad de las empresas regionales, se dio inicio al 

consultorio empresarial al cual pueden acceder integrantes de la comunidad universitaria, 

como, docentes, administrativos, estudiantes al igual que la comunidad en general, 

empresarios, emprendedores, etc., para obtener servicios como consultorías y asesorías. 

   Sin embargo, en la actualidad el Consultorio Empresarial del Programa de 

Administración de Empresas (PAE) de la Universidad del Cauca, ha perdido impacto en 
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cuanto a la proyección social, debido a que no se le ha dado el manejo adecuado en la 

prestación de los servicios de asesoría y consultoría dirigidos a los empresarios del Cauca, 

por lo que se evidencia la necesidad de fortalecer estos servicios del PAE y el Alma Mater. 

     Por lo anteriormente dicho, se puede afirmar que la problemática del consultorio 

empresarial radica en que hace falta generar desde este, una proyección social regional  

traducida en acciones como asesorías, consultorías o servicios que permitan a la Universidad 

del Cauca y, más directamente al Programa de Administración de Empresas, impactar de 

manera significativa y positiva el sector empresarial de la región, es por esto que el 

consultorio empresarial requiere tomar acciones encaminadas a fortalecer la relación 

Universidad-Empresa-Estado para contribuir al cumplimiento de la proyección social. 

1.2. Formulación 

    Según Tamayo (1993), “la formulación de un problema consiste en la presentación 

oracional del mismo, es decir reducción del problema a términos concretos, explícitos, claro 

y precisos”. (pág. 133). En este sentido el problema a resolver mediante la presente práctica 

es:  

El Programa de Administración de Empresas tiene ostenta una relación débil en 

la alianza o estrategia Universidad-Empresa-Estado 

2. Justificación  

Según la ley 2069 de 2020 que busca potenciar el emprendimiento en el contexto 

actual, los consultorios empresariales cobraran importancia ya que mediante estos se dará 

asesoría gratuita a empresarios y emprendedores en asuntos financieros, contables, legales, 
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tecnológicos y operativos a fin de facilitar el emprendimiento, la innovación y el desarrollo 

de nuevos modelos de negocio que permitan potenciar la capacidad de gestión de estos para 

mejorar su capacidad de gestión y posibilitar acceso a financiación y mercados de bienes y 

servicios. Además, se contempla el apoyo a microempresas, pequeñas empresas y 

organizaciones de economía solidaria productiva que estén en proceso de insolvencia a fin 

de asesorarlas  en la superación de dichas circunstancias. 

Como se puede notar, mediante la ley de emprendimiento se impulsa de manera 

directa la participación de los consultorios empresariales debido a que las micro, pequeñas y 

medianas empresas requieren de asesoramiento y apoyo a fin de aprovechar todas las ventajas 

que pueda propiciar dicha ley y así fortalecer la cultura emprendedora e innovadora regional. 

3. Objetivos del estudio 

 

Objetivo general  

Consolidar el consultorio empresarial de la Universidad del Cauca como un ente de 

proyección social con el propósito de apoyar el desarrollo del sector empresarial del 

departamento del Cauca, fortaleciendo el vínculo Universidad-Empresa-Estado. 

 

Objetivos específicos  

● Presentar propuestas de asesorías y consultoría a la comunidad empresarial del 

departamento del Cauca. 
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● Trabajar de manera conjunta con el CES en el proyecto de reunir a los empresarios 

Caucanos para determinar en qué temas la universidad y el programa los puede 

apoyar. 

● Crear alianzas estratégicas que le permitan al Consultorio posicionarse en ámbito 

regional. 

● Establecer un CRM del empresariado de la región y de asesores y consultores. 

● Lograr que el Centro de Calidad de la Universidad impulse al consultorio 
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CAPITULO II. CONTEXTUALIZACIÓN TEÓRICA 

4. Marco Teórico  

Según Perdomo y Rodríguez (2008) un consultorio empresarial consiste en “un grupo 

de personas que trabajan conjuntamente para prestar un servicio específico por medio de la 

cual se pueden proporcionar recomendaciones viables e implantar medidas apropiadas para 

aumentar la productividad y la competitividad de cualquier ente, en segunda instancia tienen 

como funcionalidad proporcionar al cliente un servicio integral, puntual y la información que 

este necesita y busca. En algunos casos ésta es la única o la principal aportación que se espera 

de las personas que trabajan en un Consultorio Empresarial; por ejemplo, si el cliente tiene 

interés en comparar sus niveles de rendimiento con las otras organizaciones, utiliza los datos 

que puede suministrar el consultor. En las universidades especialmente las públicas, tienen 

como objetivos principales dentro de la Extensión Universitaria el servicio a la región y la 

economía de la misma, en tal sentido la consultoría es lo esencial para estos casos en donde 

se presta un servicio de asesoramiento conjunto y académico en diferentes áreas.”(pág. 22). 

Según Martínez, Becerra& Hernández  (2015) “El Consultorio Empresarial, es una 

apuesta llamativa e innovadora, ya que mediante ésta estrategia curricular se pueden evaluar 

y fortalecer las capacidades aprendidas teóricamente, dentro de un entorno practico que 

brindará mediante un trabajo de campo, una serie de beneficios recíprocos para la empresa y 

para los estudiantes; en las actividades propias del consultorio, se desarrollan una serie de 

habilidades gerenciales que se exigen en un mundo empresarial tan competitivo como el de 

hoy, brindando así un valor agregado para los egresados y para las empresas que se 

beneficiaran dentro de la dinámica misma de los procesos de acompañamiento.” (pág. 63). 
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 Una de las actividades fundamentales de todo consultorio empresarial es la 

consultoría, tal y como lo denota su nombre y como lo menciona López, & Restrepo (2018). 

Esta hace referencia a “una actividad profesional orientada a poner al servicio de una 

organización un conocimiento, experiencia y recursos para identificar y definir problemas, 

crear y diseñar soluciones, ejecutar procesos y gestionar el cambio en las organizaciones. Su 

objetivo fundamental es generar una mayor competencia en las organizaciones aportando a 

los procesos de mejoramiento continuo y el crecimiento organizacional. Lo principal de la 

consultoría está en el proceso de crear valor para la empresa cliente.” (pág. 21).  

 Además, Soriano (1998) cita a Fischer quien afirma que: “la consultoría consiste en 

la intervención planificada en una empresa con el objetivo de identificar los problemas 

existentes en su organización y de implementar las medidas que se consideren convenientes 

y adecuadas para su solución. De esta definición se podemos  destacar tres características 

básicas: 

• Intervención planificada, que implica la existencia de un proyecto documental formal, 

aprobado tanto por el cliente como por el consultor en el que se plasmen: las fases de 

realización del trabajo, las responsabilidades de los participantes y su duración. 

• El objetivo de identificar problemas que existen e implantar medidas. es decir, que el 

consultor debe responsabilizarse no solamente del estudio, sino también de la puesta 

en marcha o implantación de soluciones. 

• Implantar soluciones convenientes y adecuadas lo que significa que las 

recomendaciones propuestas por el consultor deben estar en consonancia con el 

cliente y sus recursos materiales, humanos y económicos. .” (págs. 8-7). 
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5. Marco conceptual  

En este apartado se plasman los conceptos y casos existentes de consultorios 

empresariales de universidades públicas que guían y sustentan la realización del  presente 

trabajo, y sobre los cuales se realiza indagación de los planteamientos teóricos. 

5.1. Consultorio empresarial 

El Consultorio Empresarial es un espacio académico - empresarial el cual incorpora 

una estrategia integrada de campo, en donde los estudiantes tienen la oportunidad de ser 

partícipes de procesos de asesoría y consultoría en diferentes áreas funcionales de las 

empresas, además de atender la solución de problemas de empresarios locales y 

departamentales, logrando con ello aprender de la realidad empresarial circundante, como 

también proyectarse como personas que contribuyen a mejorar su entorno, atendiendo así las 

necesidades en cuanto a la gestión empresarial. (Consultorio Empresarial Universidad de 

Medellín). 

5.2. Proyección social universitaria 

La proyección social se puede definir, entonces, como la función académica que 

incorpora tres componentes: la tradicional extensión universitaria, el servicio social 

obligatorio, y la interrelación académica de la universidad con la realidad de su entorno, con 

el fin de lograr un proceso enseñanza-aprendizaje con pertinencia y calidad. (Antillon, 2017). 

La Proyección Social es una de las funciones sustantivas de una institución de 

educación superior cuya finalidad es propiciar y establecer procesos permanentes de 

interacción e integración con agentes y sectores sociales e institucionales, con el fin de 

manifestar su presencia en la vida social y cultural de la región donde se encuentra, en pro 
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de contribuir a la comprensión y solución de sus principales problemas. (Proyección Social 

y Extensión 2017). 

5.3. Consultoría empresarial 

La consultoría es un proceso de co-construcción en el cual el cliente entrega 

información confiable y oportuna a la vez que se compromete a participar activamente en 

todo el proceso asumiendo parte de responsabilidad en el éxito del mismo, por otra parte el 

consultor se compromete a entregar su conocimiento y experticia para satisfacer la necesidad 

del cliente y contribuir conjuntamente al éxito del proceso (López & Restrepo,  2018) 

Para Crocco & Guttmann (2005), la consultoría empresarial se define como un 

proceso interactivo en el que interviene una o más personas independientes o externas al 

problema que se está analizando, las cuales tienen como objetivo proporcionar a los 

ejecutivos de la empresa cliente herramientas para realizar una toma de decisiones acertada 

y encaminada a satisfacer las necesidades de la organización.  

5.4. Asesoría empresarial 

Se define la asesoría como la acción de orientar, aconsejar, sugerir acciones de 

carácter específico al elemento que dirige la organización. Los asesores actúan como 

consejeros de los directivos y del personal subordinado y en virtud de ello, no tienen 

autoridad directa sobre ningún miembro de los departamentos en los que hacen sus 

investigaciones  (López 2015-2016). 
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5.5. Emprendedor 

Para Schumpeter  (1934) el emprendedor es la persona encargada de poner en marcha 

una nueva combinación de recursos. Las características de un emprendedor según 

Schumpeter son tres es un factor creativo en el proceso económico, aporta ideas, su esencia 

es la percepción y explotación de oportunidades mediante nuevas combinaciones, mediante 

un proceso de innovación. 

Para Kirzner el emprendedor es el elemento empresarial que hace que la acción 

humana sea algo activo y creador, el emprendedor es quien está alerta sobre los cambios y 

condiciones del mercado para anticiparse de la mejor manera posible, persigue sus fines de 

manera eficiente, con perspicacia, en conclusión, el emprendedor es un individuo 

comprometido con la acción humana alerta ante las oportunidades ocultas.  (Gutiérrez, 2013). 

5.6. Empresario 

Para Jean Baptiste Say el empresario es el agente que reúne y combina los medios de 

producción (recursos: naturales, humanos y financieros) con el propósito de constituir un 

ente productivo, quien encuentra en el valor recibido de los productos, la recuperación del 

valor que él emplea, de los gastos en que incurre y de la utilidad que busca. (Villegas & 

Varela, 2001). 

Para Villegas & Varela (2001). "el empresario es la persona capaz de percibir una 

oportunidad de producción o de servicio, ante la cual formula libre e independientemente 

una decisión de consecución y asignación de recursos naturales, financieros, tecnológicos 

humanos necesarios para poner en marcha la empresa, que además de generar valor 

incremental para la economía,  también genera trabajo para él y para otros"(pág.64). 
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5.7. Campaña publicitaria 

Según Vega  (1985). "La campaña publicitaria es una operación cuidadosamente 

planeada y ejecutada, para la cual se prepara una serie de anuncios alrededor de un tema 

específico a fin de alcanzar los objetivos que persigue la empresa y la agencia publicitaria 

o la sección de publicidad de la misma empresa, para confeccionar los mensajes y la 

adecuada selección de los medios publicitarios con el fin de lograr tales objetivos" 

(pág.205)  

Talaya  (2008). Afirma que "La campaña publicitaria se puede definir como el 

conjunto de mensajes publicitarios organizados y planificados para alcanzar determinado 

objetivo" (pág.696) 

5.8. Equipo de trabajo 

Grupo de personas con habilidades complementarias reunidos para trabajar en pro 

de lograr el cumplimiento de un propósito común (Vertice, 2008). 

5.9. Equipo interdisciplinario 

Consiste en un grupo de persona que se reúnen con el propósito de estudiar 

determinado fenómeno o problema de manera profunda. (Soriano, 1988).  

Un equipo interdisciplinario hace referencia a una estructura formal de interacción 

basada en compartir información entre sus miembros con un alto grado de colaboración 

(Mulligan,  2006).  
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5.10. Benchmarking 

Es una herramienta utilizada para desarrollar ventajas competitivas en una 

organización, a partir de la adaptación creativa o innovadora de las mejores prácticas 

existentes. (Mora & Schupnik, 2009).  

Para Vanegas (2012). Es un proceso sistemático y continuo mediante el cual se 

evalúan los productos, servicios y procesos de trabajo de organizaciones reconocidas como 

representantes de las mejores prácticas con el propósito de realizar mejorías 

organizacionales. 

5.11. Diagrama de flujo 

Hace referencia a una representación gráfica que desglosa un proceso en cualquier 

tipo de actividad a desarrollarse tanto en empresas industriales o de servicios y en sus 

departamentos. (Manene, 2011). 

Consiste en la representación gráfica de la sucesión en la que se realizan las 

operaciones de un procedimiento, donde se muestran las unidades administrativas o puestos 

que intervienen en cada operación, estos permiten hacer una presentación clara y sencilla de 

las operaciones, facilitando así su comprensión. (Romero, 2005). 

5.12. Alianza estratégica 

Abarca (2010), afirma que el concepto hace referencia a "relaciones relativamente 

duraderas entre organizaciones autónomas que, al actuar de manera conjunta, buscan 

alcanzar un mayor beneficio que el que lograrían de manera individual." (pág.293) 
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Para Prado (1995). Alianza estratégica se define como" una sociedad que potencia la 

efectividad de las estrategias competitivas de las empresas participantes a través del 

intercambio de tecnologías, habilidades o productos basados en ellas." (pág.68). 

5.13. Microempresa 

Para Lizarazo (2009). Microempresa se define como " la unidad productiva más 

pequeña de la estructura empresarial en términos de: escala de activos, ventas y número de 

empleados que realiza actividades de producción, comercio o servicios, en áreas rurales o 

urbanas" (pág.15). 

5.14. Pequeña empresa 

Según la ley 590 del 2000, la pequeña empresa cuenta con una planta de personal de 

entre 11 y 50 empleados y activos totales entre 501 y 5000 SMMLV. 

5.15. Mediana empresa 

Según la ley 590 de 2000, la mediana empresa cuenta con una planta de personal que 

puede ir desde 51 hasta 2000 trabajadores y unos activos totales que van desde 5001 hasta 

15000 SMMLV. 

5.16. CRM 

Es una filosofía de negocio que busca integrar las distintas áreas de la empresa que 

tiene contacto con el cliente a fin de incorporar valor añadido y crear un modelo de negocio 

que beneficie tanto a la empresa como a los clientes, el CRM está asociado a la recolección 
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de información de los clientes a fin de convertirla en conocimiento que permita crear un 

modelo predictivo del comportamiento de los clientes (García, I. 2001). 

Figura 1: Beneficios del CRM 

 

Fuente: Web find you 

6. Marco legal  

Para el desarrollo de la práctica planteada se tendrán en cuenta los lineamientos 

legales que se especifican a continuación: 

● LEY 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre 

promoción del desarrollo del micro, pequeña y mediana empresa colombiana y se 

dictan otras disposiciones. 

● Decreto 661 de 2018. Eva-Función pública.  Por el cual se modifica el Decreto 

2555 de 2010 en lo relacionado con la actividad de asesoría y se dictan otras 

disposiciones. 

● LEY 1014 de 2006. Por la cual como red regional de emprendimiento deberá 

trazar políticas y directrices que impulsen y fomenten la cultura de 

emprendimiento en la comunidad. 

● Acuerdo 105 de 1993. Por el cual se expide el estatuto general de la Universidad 

del Cauca. 

http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1
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7. Marco referencial 

En este capítulo se realizara la descripción del Consultorio Empresarial tomando 

como referencia el informe de pasantía titulado Reactivación del Consultorio Empresarial 

en el CES (2019), realizado por Javier Mauricio Mocondino y Sofía Alejandra Zambrano 

Arango en el que se desarrolla el direccionamiento estratégico del Consultorio Empresarial. 

7.1. Aspectos generales de la organización 

El consultorio empresarial de la universidad del Cauca es un espacio aunado a la 

Ruta de la Innovación y el Emprendimiento, el cual busca ofrecer capacitaciones, asesorías 

y consultorías de manera gratuita a empresarios y emprendedores, con el fin de estrechar el 

vínculo: universidad-empresa. 

7.2. Filosofía de la organización 

7.2.1. Misión 

El Consultorio Empresarial es un espacio de interrelación entre la comunidad 

universitaria, su entorno local, regional y nacional; dedicado a la consultoría y asesoría 

empresarial en la búsqueda de generar un desarrollo económico y social, así como contribuir 

al fortalecimiento de la competitividad mediante la orientación y capacitación a 

emprendedores, empresariado y demás interesados en diferentes procesos organizacionales.   

7.2.2. Visión 

Para el 2027 ser reconocido como un espacio de innovación y apoyo al 

emprendimiento, empresariado y demás interesados en todo el sur occidente colombiano, 

elegido por sus servicios de calidad y generación de oportunidades de crecimiento y 

fortalecimiento del desarrollo económico y social. 
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7.2.3. Valores  

● Responsabilidad: cumplimos a cabalidad con las propuestas, tiempos y 

compromisos adquiridos con los clientes que solicitan nuestros servicios. 

● Servicio: lograr servir a los clientes con la mejor disposición, brindándoles 

un servicio de excelente calidad y orientando esfuerzos para atender y 

satisfacer los requerimientos y necesidades de clientes internos y externos 

de forma efectiva. 

● Respeto: el Consultorio Empresarial respeta las creencias, ideas, 

sentimientos, filosofías y diversas personalidades de todos sus Stakeholder. 

● Honestidad: todas las acciones del Consultorio Empresarial se relacionan y 

están basadas en principios y valores éticos y legales. 

● Compromiso: el Consultorio Empresarial se compromete con todas sus 

actividades, actuando siempre en pro de alcanzar los objetivos propuestos 

por encima de lo esperado, dentro del tiempo estipulado y poniendo el 

máximo de nuestras capacidades con el fin de sacar adelante cada tarea 

propuesta. 

● Profesionalidad: se ejercerá de manera profesional y ética cada una de las 

tareas, brindando asesorías y consultorías a las personas, instituciones y 

entidades que lo requieran. 

● Calidad: los procesos desarrollados por el Consultorio Empresarial buscan 

aportar valor a los servicios prestados, diferenciándonos del resto de 

competidores. 
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7.3. Servicios 

Asesoría: brindar acompañamiento a las pequeñas y medianas empresas de la región 

en los temas organizacionales que lo requieran, mediante las asesorías. 

Consultorías: Brindar asesorías con un mayor grado de acompañamiento a las 

empresa de la región que así lo requieran y soliciten. 
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CAPITULO III.  CONCEPTUALIZACIÓN METODOLÓGICA 

8. Metodología  

Para Contero y Martín (2020). La metodología que se emplea para el desarrollo de la  

práctica planteada es OKR, esta sigla hace referencia a Objetives and Key Results, por su 

significado en inglés, en español objetivos y resultados clave, esta hace referencia a una 

metodología de planificación que tiene como propósito establecer objetivos de manera 

abierta y colaborativa, esta metodología puede ser aplicada por todo tipo de organizaciones, 

equipos y personas. 

La metodología objetivos y resultados clave, es una combinación de objetivos y sus 

respectivos resultados clave. Los objetivos hacen referencia a lo que se desea lograr, deben 

ser específicos, medibles, alcanzables, Medibles en el tiempo y ambiciosos. Los resultados 

clave son la manera en que vamos a lograr el objetivo además, sirve de indicador de 

referencia para evaluar la consecución del objetivo. (Pérez-Soltero., Gómez-Encinas., & 

Barcelo-Valenzuela. s.f.) 

Para la aplicación de OKR se deben fijar unos objetivos, resultados clave para cada  

objetivo, y las acciones que se van a implementar para lograr cada objetivo planteado. 

Figura 2: Proceso metodología OKR  

 

Fuente: Página web dbnet Chile 
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CAPITULO IV. CONTEXTUALIZACIÓN VALORATIVA 

9. Resultados Esperados 

Mediante la realización de la presente práctica se obtendrán los resultados descritos 

en la tabla adjunta y mediante el logro de ellos se fortalecerá la relación Universidad-

Empresa-Estado.  

● Diseñar y lanzar una campaña publicitaria para dar a conocer los servicios del 

consultorio empresarial en las redes sociales y a nivel institucional. 

● Trabajar de manera conjunta con el CES y establecer los parámetros para 

participar en el proyecto que se está desarrollando, en relación a las necesidades 

se asesoría de los empresarios del departamento del Cauca. 

● Brindar asesorías a empresarios.  
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CAPÍTULO V. CONTEXTUALIZACIÓN ADMINISTRATIVA 

10. Cronograma de Actividades 

Tabla 1: Cronograma de actividades Pasantía  

OBJETIVO GENERAL Consolidar el consultorio empresarial de la Universidad del Cauca como un ente de 

proyección social con el propósito de apoyar el desarrollo del sector empresarial del departamento del Cauca, 

fortaleciendo el vínculo Universidad-Empresa-Estado. 

N°. OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ACTIVIDADES 

CLAVE 

RESULTADOS SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 

0 

1 

1 

1 

2 

1 

3 

1 

4 

1 

5 

1 

6 

1 

7 

1 

8 

1 

9 

2 

0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

Presentar 

propuestas de 

asesorías y 

consultoría a la 

comunidad 

empresarial del 

departamento 

del Cauca. 

Diseñar 

propuestas de 

asesoría y 

consultoría 

empresarial 

Diseñar 3 

propuestas de 

consultoría y 

asesoría 

                    

Contactar 

empresas 

departamentales  

Contactar un 

promedio de 3 

empresas cada 

semana 

                    

Crear una base 

de datos de 

empresarios 

Crear 1 base de 

datos 

                    

Determinar un 

canal de 

comunicación 

Definir un canal 

de comunicación 

que permita 

abordar a los 

empresarios 

contactados 

                    

Dar a conocer las 

propuestas de 

asesoría y 

consultoría a los 

empresarios 

contactados  

Dar a conocer los 

servicios de 

asesoría y 

consultoría 
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2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Trabajar de 

manera 

conjunta con el 

CES en el 

proyecto de 

reunir a los 

empresarios 

Caucanos para 

determinar en 

qué temas la 

universidad y 

el programa los 

puede apoyar. 

De manera 

conjunta con el 

CES establecer 

los parámetros 

para participar en 

el proyecto que 

se está 

desarrollando 

Formular 1 

documento 

especificando la 

manera de apoyar 

el proyecto del 

CES.  

                    

Realizar una 

clasificación de 

los empresarios. 

Lista de 

empresarios a 

contactar  

                    

Contactar a los 

empresarios  

Contactar en 

promedio a 6 

empresarios 

semanales. 

                    

Elaborar una 

base de datos  

Elaborar 1 bases 

de datos con los 

empresarios 

contactados 

                    

Diseñar un 

muestreo con el 

fin de determinar 

las necesidades 

de asesoría.  

Aplicar 

aproximadamente 

36 encuestas. 

                    

Recopilar y 

procesar la 

información 

obtenida. 

Redactar 1 

Documento 

consolidado 

identificando las 

necesidades de 

asesorías de los 

empresarios. 

                    

Elegir 2 

temáticas en las 

que el 

consultorio 

empresarial 

puede asesorar. 

Elegir 2 

Temáticas de 

asesoría. 
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Realizar 2 

encuentros con 

los empresarios 

para tratar las 

temáticas 

propuestas. 

Realizar 2 

encuentros con 

empresarios. 

                    

 

 

 

 

3. 

 

 

Crear alianzas 

estratégicas 

que le permitan 

al consultorio 

posicionarse en 

el ámbito 

regional 

Dar a conocer el 

consultorio 

empresarial a 

empresas 

municipales y 

departamentales 

Contactar 2 

empresas locales 

o regionales 

semanales 

                    

Gestionar 

alianzas con 

empresas de 

notable impacto 

social regional 

Establecer 3 

alianzas 

estratégicas  

                    

 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

Establecer un 

CRM del 

empresariado 

de la región y 

de asesores y 

consultores 

Conocer el 

proceso actual de 

comunicación 

con los clientes  

Redactar 1 

documento 

especificando al 

actual proceso de 

comunicación 

con los clientes. 

                    

definir los 

ajustes que se 

deben realizar 

para abordar de 

manera eficaz a 

los clientes 

Determinar los 

ajustes a realizar 

al sistema de 

comunicación 

actual 

                    

Implementar los 

ajustes en el 

momento de 

abordar al cliente 

Presentar 

evidencia de 

realización de 

ajustes 

                    

Hacer 

seguimiento a los 

resultados de la 

implementación 

de ajustes  

Recopilación del 

avance de los 

efectos generados 

por los ajustes 

implementados  
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5. Lograr que el 

Centro de 

Calidad de la 

Universidad 

impulse al 

consultorio 

Contactar al 

Centro de 

Calidad y 

conocer los 

requisitos 

necesarios para 

que este impulse 

el consultorio 

Conocer los 

requisitos 

necesarios para 

que el centro de 

calidad impulse 

el consultorio 

                    

Fuente: Elaboración Propia  
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11. Requerimiento de Recursos 

Para desarrollar este proyecto se debe llevar a cero la necesidad de recursos 

económicos, haciendo uso de los recursos materiales, tecnológicos y de personal de los cuales 

dispone la universidad para el desarrollo de las diferentes actividades planteadas, como es el 

caso de la planta docente y de los docentes que apoyan al consultorio empresarial para 

desarrollar actividades como las consultorías y asesorías que se brindaran a la comunidad 

empresarial de la región, así como de los estudiantes de decimo semestre que están cursando 

la materia de práctica empresarial asignados al consultorio para el apoyo al desarrollo de 

actividades de asesoría y consultoría edemas de las demás actividades planteadas en el 

presente proyecto. 
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CAPITULO VI. DESARROLLO DEL TRABAJO 

 

Este capítulo muestra las actividades desarrolladas durante la práctica empresarial 

para el logro de los objetivos planteados. 

12. Actividades desarrolladas durante la práctica profesional  

Para el cumplimento de los objetivos planteados se desarrollaron actividades con las 

cuales se apoyaría el posicionamiento del Consultorio Empresarial. 

Tabla 2: Actividades realizadas durante la práctica. 

ACTIVIDADES 

● Gestión de redes sociales. 

● Reuniones y asignación  de tareas a voluntarios. (Ver anexo 1, 2 ) 

● Seguimiento a actividades de voluntarios. 

● Entrega de informe de actividades de voluntarios, y calificación. (Ver 

anexos  3, 4 ) 

● Redacción de actas. (Ver anexo 33) 

●  Asistencia a reuniones del Ecosistema de Emprendimiento de la FCCEA. 

(Ver anexo 34) 

● Consulta procesos de asesoría de otras universidades. (Ver anexo 11) 

● Reunión con la gestora documental de la facultad. 
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12.1. Presentar propuestas de asesorías y consultoría a la comunidad 

empresarial del departamento del Cauca. 

Para el cumplimiento de este objetivo se ha diseñado un oficio (Ver anexo 5) en el 

cual se explica  que es el consultorio empresarial, misión, visión, valores, proceso de atención 

de las asesorías y canales de comunicación, esto con el fin de brindar información clara y 

oportuna a los empresarios para que puedan acceder fácilmente a los servicios  que ofrece el 

consultorio. También se diseñó una propuesta de asesoría basada en la Lectura 9. "Elementos 

Estratégicos de la Empresa", la cual se encuentra en la unidad de Drive del Correo electrónico 

del Consultorio (Ver anexo 6), esta consiste en una presentación sobre direccionamiento 

estratégico (Ver anexo 7). 

Además, con el propósito de llegar a un mayor número de organizaciones se  crearon 

las redes sociales del consultorio Empresarial (Facebook e Instagram) (Ver anexos 8 y 9) 

Además, debido a la realidad que presenta el contexto actual a causa de la pandemia 

del COVID-19, se hizo necesario realizar algunos ajustes en la atención a las asesorías, las 

cuales se deben realizar a través de medios digitales, por lo que se diseñó un proceso de 

atención virtual (Ver anexo 10), con el apoyo de un estudiante de práctica empresarial. 

Para plantear el anterior modelo se hizo una consulta sobre los procesos de  asesoría 

implementados por otras instituciones de educación superior (Ver anexo 11), en lo que 

colaboro una estudiante de voluntariado. 

También se creó una cuenta en Zoom (Ver anexo 12) con el propósito de atender por 

este medio las asesorías solicitadas por parte de los empresarios. 
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Adicionalmente con la colaboración de una estudiante de voluntariado se diseñó una 

encuesta (Ver anexo 13) mediante el uso de un formulario de Google para evaluar la 

eficiencia de las asesorías prestadas. 

Se ha asesorado a un estudiante de práctica empresarial de decimo semestre, (Ver 

anexo 14) quien está trabajando la idea de un hotel disruptivo como parte de un semillero de 

investigación, este fue asesorado en el planteamiento de misión, visión y objetivos. 

Mediante el uso de la base de datos creada, (Ver anexo 21) se enviaron correos 

electrónicos dando a conocer el oficio de presentación del consultorio previamente 

elaborado, se abordó un total de 25 empresas (Ver anexo 15), además se envió un oficio a la 

Cámara de Comercio del Cauca mediante correo electrónico (Ver anexo 16) a fin de dar a 

conocer la oferta de asesorías y consultorías a los empresarios inscritos en dicha entidad, se 

está a la espera de una respuesta. 

A fin de dar a conocer el consultorio empresarial a nivel regional e institucional se 

diseñó una campaña publicitaria radial (Ver anexo 17), esta salió al aire como parte del 

Programa radial desarrollado y presentado por la RIE los sábados, también se participó como 

jurado de unas ideas de negocio presentadas por los estudiantes de la profesora Elena 

Rodríguez (Ver anexo 18). 

12.2. Trabajar de manera conjunta con el CES en el proyecto de reunir a 

los empresarios Caucanos para determinar en qué temas la 

universidad y el programa los puede apoyar. 

Como parte de las actividades desarrolladas para el cumplimiento de este objetivo se 

tuvieron 2 reuniones con la directora del Centro de Estudios y Servicios, con el propósito de 
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establecer que se deseaba lograr y llegar a acuerdos sobre las actividades a desarrollar, estas 

reuniones tuvieron lugar mediante el uso de la plataforma Teams. En una de las reuniones  se 

acordó que me facilitaría una base de datos (Ver anexo 19) para iniciar con las actividades. 

Además, se contactó al Profesor Reinaldo Erazo, quien había realizado un mapeo 

del as empresas de la ciudad el cual nos facilitó,  dicho mapeo incluye 334 pequeñas y 

medianas empresas ubicadas en la ciudad de Popayán. (Ver anexo 20) 

Mediante la depuración de estas bases de datos, los aportes de voluntarios y contacto  

de otras empresas se logró la creación de una base de datos más grande (Ver anexo 21), en 

la cual aún se está trabajando con la colaboración de estudiantes de voluntariado. 

El consultorio empresarial también apoyo la organización y realización del evento 

Prospectiva del ejercicio de la profesión de Administración de Empresas: Reforma Ley 60 

de 1981, mediante publicaciones en la fanpage (Ver anexo 22), así como invitación a 

diferentes instituciones de educación superior mediante correo electrónico (Ver anexo 23) y 

Facebook (Ver anexo 24) organizado y desarrollado por las estudiantes Clarisa guerrero y 

Marisol Escue. 

También se participó en la estructuración del evento “Café con Expertos II Versión 

organizado por La Ruta de la Innovación y el Emprendimiento. (Ver anexo 35). 

12.3. Crear alianzas estratégicas que le permitan al consultorio 

posicionarse en el ámbito regional 

Ya que las alianzas son importantes para el surgimiento de un proyecto, en este caso 

el consultorio empresarial, se trabajó en este tópico a través  del correo institucional del 
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consultorio empresarial, mediante el cual se contactó al director ejecutivo del Consejo 

Gremial y Empresarial del Cauca. (Ver anexo 25) 

Con el oficio enviado se propició una reunión con el director  ejecutivo del Consejo    

Gremial en el cual participaron todos los integrantes de la Ruta de la innovación y el 

Emprendimiento, se dieron a conocer los diferentes proyectos que la integran, a su vez el 

director ejecutivo del Consejo Gremial dio a conocer la organización en la que trabaja, por 

último, se acordó enviar el portafolio de servicios de los diferentes proyectos de la RIE(Ver  

anexo 26), incluido el consultorio Empresarial, el cual se envió el 17 de septiembre del 

presente año. 

Valiéndose de la alianza establecida con el Consejo gremial del Cauca, se le solicito 

a su director ejecutivo la colaboración para el diligenciamiento de una encuesta (Ver anexo 

27) por parte de las empresas que conforman esta institución a fin de conocer las necesidades 

de asesoría y consultoría de los empresarios del municipio y departamento. 

12.4. Establecer un CRM del empresariado de la región y de asesores y 

consultores 

Con el propósito de realizar un CRM se está haciendo uso de la base de datos de 

empresarios (Ver anexo 28) que se generó mediante una cuenta creada en Hubspot, una 
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plataforma virtual para trabajar creación de bases de datos. Hasta el momento la base de datos 

cuenta con 283 contactos. 

Adicionalmente se hizo una base de datos de asesores y consultores de la ciudad y el 

departamento. La cual cuenta con  17 empresas dedicadas a la asesoría y consultoría (Ver 

anexo 29). 

Además de las bases de datos, se redactó un documento especificando la manera 

como se ha desarrollado el actual proceso de comunicación con el entorno empresarial 

cercano (Ver anexo 30), también se diseñó un formulario de google en el Drive del 

consultorio a fin ampliar la base de datos existente (Ver anexo 31) 

12.5. Lograr que el Centro de Calidad de la Universidad impulse al 

consultorio 

A fin de trabajar en este objetivo se envió un correo (Ver anexo 32) al doctor Miguel 

Hugo Corchuelo, director del centro de calidad, esto con el propósito de obtener apoyo para 

la prestación de los servicios de asesoría y consultoría que ofrece el consultorio, se está a la 

espera de una respuesta. 
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CONCLUSIONES   

• El Consultorio Empresarial constituye una apuesta importante desarrollada por el 

Programa de Administración de Empresas a fin de generar un impacto significativo 

en la comunidad empresarial a nivel municipal y departamental. 

• El Consultorio Empresarial se encuentra en proceso de posicionamiento y 

consolidación, en lo que se ha trabajado a través de las redes sociales (Facebook e 

Instagram) y el programa radial de la Ruta de la Innovación y el Emprendimiento 

transmitido por Unicauca estéreo. 
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RECOMENDACIONES Y SUGRENCIAS 

• A fin de generar el mayor impacto posible en el entorno empresarial cercano es 

conveniente trabajar en el fortalecimiento de relaciones tanto internas (con 

Ecosistema de emprendimiento e innovación, Centro de Gestión de la Calidad y la 

Acreditación Institucional, Centro de Estudios y Servicios) como externas (Cámara 

de Comercio del Cauca, Consejo Gremial del Cauca).  

• El evento Café con expertos en su II versión propuesto por La Ruta de la Innovación 

y el Emprendimiento seria desarrollado con el apoyo del Consultorio Empresarial, 

dado que no fue posible du realización en el periodo académico 2020.1 es conveniente 

realizarlo en el siguiente periodo. 

• A fin de generar un mayor reconocimiento del Consultorio Empresarial de la 

Universidad es prudente realizar eventos que permitan integrar el sector empresarial 

municipal y departamental. 

• Se requiere mayor apoyo en sentido económico para impulsar de manera más eficaz 

el posicionamiento del Consultorio Empresarial. 
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ANEXOS 

 

Anexo 1. Reunión voluntariado 

 

Anexo 2. Asignación de tareas a voluntarios  
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Anexo 3 informe voluntariado  
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Anexo 4. Calificación voluntariado  
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Anexo 5.  Oficio Presentación Consultorio Empresarial 

 

Anexo 6. Lectura 9. Elementos estratégicos de la empresa  
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Anexo 7. Presentación Direccionamiento estratégico  

 

 

Anexo 8.  Fanpage Consultorio Empresarial 
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Anexo 9.  Instagram Consultorio Empresarial  

 

 

 

Anexo 10.  Proceso de atención de asesorías 
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Anexo 11. Documento soporte Para diseño de proceso de asesoría virtual  

 

 

Anexo 12.  Cuenta de Zoom Consultorio Empresarial 
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Anexo 13. Encuesta evaluación servicio asesorías  
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Anexo 14. Evidencia asesoría  

 

 

 

 

 

 

Anexo 15. Correos enviados a empresarios 
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Anexo 16. Oficio Cámara de Comercio del Cauca  
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Anexo 17. Contenido campaña publicitaria radial 

 

 

Anexo 18. Jurado ideas de negocio 
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Anexo 19. Base de datos Centro de Estudios y Servicios 

 

 

Anexo 20. Mapeo Pequeñas empresas de Popayán 

 

 

Anexo 21. Base de Datos Consolidada 
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Anexo 22. Publicación evento LEY 60 DE 1981 
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Anexo 23. Invitación a evento mediante correo electrónico  

 

 

Anexo 24. Invitación a evento mediante Facebook 
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Anexo  25. Oficio contacto Consejo Gremial  
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Anexo  26. Portafolio de servicios de la RIE 

  

 

Anexo  27. Solicitud de colaboración encuesta 
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Anexo 28. Plataforma Hubspot Base de Datos Empresas 

 

 

Anexo 29. Base de datos Consultores y asesores departamentales y municipales 
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Anexo 30. Comunicación con los clientes actuales y potenciales. 

 

 

Anexo 31. Encuesta para base de datos 
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Anexo 32. Correo Centro de Calidad 

 

Anexo 33.  Acta No. 1 Reunión RIE-Consejo Gremial  
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Anexo 34. Invitación Ecosistema Empresarial 

 

Anexo 35. Café con Expertos II Versión  
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