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ABSTRACT
En esta préactica profesional se buscé estructurar un nuevo servicio en la Ruta de
Innovacion y Emprendimiento adjunta al Programa de Administracion de Empresas (PAE),
de la Facultad de Ciencias, Contables, Economicas y Administrativas (FCCEA) de la
Universidad del Cauca, en donde se pretende que el programa pueda en un futuro ofrecer
dentro de sus servicios el: “aprendizaje para la vida”, y en donde se organizd la informacién

principal para crear un articulo investigativo.

Por otro lado, dentro de esta practica se apoy0 y dio continuidad a los proyectos que se
han venido desarrollando dentro de la RIE y como aporte al programa se creé un Manual de
Imagen para la RIE, el cual apoyara y ayudara a crear una personalidad a la marca, por otro
lado cabe resaltar que se cre6 una campafia educativa dentro de la RIE a través de sus redes
sociales, esto gracias a que esto apoya y se relaciona con el tema de la practica “aprendizaje

para la vida” y ademas ayuda a consolidar a la RIE en la sociedad.

Finalmente se puede concluir dentro de esta practica que el primer paso para realizar una
unidad que se encargue del aprendizaje para la vida dentro de la Universidad es poder
generar un articulo investigativo el cual se encargue de sustentar todo el trabajo que se piensa
realizar en el futuro, y ademas aprovechar la oportunidad de crear un articulo en un tema que
esta actualizado pero que no existe mucha informacion y el tema es nuevo en el cambio

investigativo en Colombia.

Palabras clave: aprendizaje para la vida, investigacion, formacion, asesoria, innovacion.
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INTRODUCCION

Vivimos un entorno en donde las diferentes organizaciones y emprendimientos
requieren de conocimientos muy especificos los cuales son vitales a la hora de tener éxito
en sus actividades, el problema radica en que este conocimiento no se encuentra al
alcance de las personas que estan trabajando en la actualidad ya que tal conocimiento esta
en las diferentes carreras y programas academicos de las diferentes instituciones de
educacion y los emprendedores y trabajadores no estan dispuestos o no tienen el tiempo
necesario para cursar los programas completos, sabiendo que ellos requieren de un

conocimiento especifico.

De igual manera, en la actualidad dentro de las diferentes MiPymes y empresas en el
entorno, requieren de formacion especifica de sus colaboradores para el desarrollo normal
de sus actividades y esta formacion no se consigue con facilidad, o las empresas no son
capaces de generar los cursos o talleres bien estructurados con el conocimiento en
especifico que ellas requieren. Con lo anterior las pequefias empresas empiezan a tener
una brecha de desventaja frente a las grandes industrias, las cuales podrian llevar en el

futuro a la quiebra de estas.

Considerando que en el Cauca son muy pocas las grandes empresas que hay y que la
economia se basa de las pequefias empresas y de los diferentes emprendimientos que se
crean, hay una gran necesidad de formacion y capacitacion en habilidades o
conocimientos especificos los cuales no esta siendo atendido y que puede llegar a afectar
la economia regional. Frente a esta problematica presentada en nuestro entorno, la
universidad como ente dentro de la sociedad encargado de la formacion y capacitacion y
con su objetivo de proyeccion social, encuentra ahi una oportunidad para cumplir con sus

objetivos y poder asesorar y capacitar a las personas que lo necesiten.



El proposito esencial de este trabajo es poder suplir todas esa necedad de formacion y
conocimiento sobre aquellas habilidades o competencias requeridas en las empresas de la
region y generar desde la RIE un programa sobre aprendizaje para la vida, en donde se
pueda impactar la comunidad universitaria y la sociedad en general como parte de la
proyeccion social de la universidad, esto se realizara por medio de un taller sobre
elaboracion de proyectos y la estructuracion de la misma unidad o nuevo servicio en la

RIE.



CAPITULO I

CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

Para el primer capitulo del presente trabajo, se va a dar a conocer la naturaleza del trabajo que
se realizara dentro de la préctica profesional llamado: “ESTRUCTURACION DE SERVICIO
“APRENDIZAJE PARA LA VIDA” EN LA RUTA DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTO”; primero se mostrara el planteamiento y definiciéon de un problema
previamente analizado, se continuara con su respectiva justificacion argumentada y por ultimo

se presentan los objetivos de la practica profesional.
1. Planteamiento del problema

En la actualidad todas las empresas y emprendedores requieren de conocimientos y
habilidades especificas para el desarrollo correcto de sus actividades, para esto es necesario
que los mismos tengan la oportunidad de encontrar en un lugar la opcion de formacion en
esas competencias especificas para que las mismas puedan sobrevivir y asi movilizar la

economia regional.

Estas competencias no se encuentran en la actualidad de manera especifica por ninguna
institucién de educacion, ya que los mismos tienen programas completos, los cuales los
emprendedores si los hicieran llevarian de mucho el tiempo para poder conseguir la
formacion especifica que requieren y cuando lo tengan, es probable que la empresa o

emprendimiento ya no lo necesite o en el peor de los casos haya cerrado.

Por otro lado, los diferentes programas y pensum presentados por las diferentes
instituciones de educacidn son programas estaticos los cuales para que existan cambios

requieren de procesos largos y complicados, mientras que en el entorno tan versatil en el que



se encuentran las pequefias empresas, las cuales requieren de formacion y capacitacion, que
se adapte a sus necesidades y que ademas puedan ser flexibles para que se puedan adaptar al

entorno y las necesidades de ellas.

Con todo lo que se ha venido desarrollando, es necesario que se cree en alguna institucion
un servicio o programa que se encargue de la capacitacion y formacion de habilidades
especificas del entorno empresarial, las cuales sean flexibles y actualizadas y que estén al
alcance de las empresas y emprendedores que lo requieran, para asi poder apoyar la

economia regional y generar un efecto positivo en la region y el pais

Finalmente, con todo lo anterior se crea una necesidad de capacitacion y asesoramiento
de competencias especificas del contexto empresarial de la region, y la Universidad como
ente encargado de la formacion y educacion de la region, se hace el lugar propicio para dar la
solucidn a esta necesidad, por eso desde la RIE se va a estructurar un nuevo servicio
encargado de la asesoria y capacitacién de competencias y habilidades especificas para la

comunidad en general: “aprendizaje para la vida”.

2. Definicion del problema

Segun Letourneau (2007), plantear un problema consiste en elegir una manera de abordar
un tema de investigacion, en adoptar y delimitar una perspectiva a partir de la cual uno pueda
acercarse y comprender un tema de estudio. Con lo anterior se define a continuacion el

problema:

“Inadecuada formacion y capacitacion de la comunidad sobre conceptos y

habilidades especificas en el contexto empresarial”



3. Justificacion
Siendo la Universidad del Cauca una institucion encargada de la formacion y
capacitacion a nivel regional y nacional, y teniendo en cuanta que dentro de sus obligaciones
estad el promover y fomentar una cultura emprendedora dentro y fuera de ella, como
proyeccion social; segun los lineamientos de la Ley 1014 de 2006 “Fomento a la Cultura del
Emprendimiento”. En donde se busca la formacion en competencias basicas, laborales,
ciudadanas y empresariales a través de una catedra transversal de emprendimiento; se puede
concluir que la actividad formativa presente en la universidad debe estar dada con un enfoque
hacia una cultura de emprendimiento, en donde se dé solucion a la falta de cursos o talleres

que apoyen a los emprendimientos y emprendedores.

Con lo anterior, se busca que desde la universidad se creen programas los cuales sean
atiles tanto para la comunidad universitaria como para la region para la formacion y
capacitacion de emprendedores con cultura emprendedora y ademas con conocimientos
especificos necesarios para el buen desarrollo de las actividades propias de su quehacer como
emprendedores, para que asi la comunidad en la region tengan un buen desarrollo y que en
un futuro esas pequefias empresas se puedan convertir en generadoras de empleos y que asi

generen desarrollo para la region y el pais.

Aunque esto se deberia estar dando desde la universidad, a la hora de analizar el entorno
se puede ver que la comunidad en general no cuenta con conocimientos especificos o que
muchas veces tiene fallas por la razon anterior y que muchas buenas ideas que se generan en
la ciudad se pierden o fracasan por falta de asesoria 0 capacitacion en competencias que se
encuentran dentro de la universidad. Por lo tanto, se busca que, desde este trabajo de grado,

se pueda estructurar dentro de la RIE un nuevo servicio que este encargado en la asesoria y



capacitacion de la comunidad en general sobre habilidades especificas del contexto

empresarial, con el fin de dar cumplimiento a lo anteriormente mencionado.

4. Objetivos
4.1.0bjetivo General.
Crear un nuevo servicio para la Ruta de Innovacion y Emprendimiento RIE, enfocado en

aprendizaje para la vida.

4.2.0bjetivos Especificos.
e Estructurar un nuevo servicio dentro de la RIE sobre el aprendizaje para la vida.
e Crear un programa dentro de la RIE sobre el aprendizaje para la vida.
e Generar herramientas practicas de la administracion en los programas desarrollados.
e Realizar todas las actividades planeadas referentes con la Ruta de la Innovacién y el

Emprendimiento RIE.



CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION TEORICA
Para este capitulo se desarrolla el marco teorico, en donde se muestran los diferentes
conceptos y teorias que son el fundamento para el desarrollo del presente trabajo. A
continuacion, se muestra el marco referencial, el cual hace posible la elaboracion del marco
contextual, y finalmente se presenta el marco legal, que es en donde se encuentran todas las

provisiones regulatorias y leyes.

Marco conceptual y tedrico
A continuacion, se presentaran las diferentes teorias y conceptos que apoyan y son guia

del desarrollo del mismo trabajo:

5.1.Aprendizaje para la vida.

La base del presente trabajo es el aprendizaje para la vida, el cual es un concepto muy
nuevo el cual no ha sido definido con exactitud, uno de los autores que hablan sobre el
aprendizaje para la vida o también conocidas como “credenciales alternativas”. “La
credencializacion alternativa se refiere a aquellas competencias, habilidades y resultados de
aprendizaje que derivan de actividades no relacionadas con un titulo profesional o grado; se
basan en la evaluacion y se alinean con las necesidades especificas y oportunas de la fuerza

de trabajo.” (Garcia-Bulle, 2019).

A continuacion, se presentara una posible definicion de lo que es el aprendizaje para la
vida o credenciales alternativas, tratando de describir como este tipo de formacion es

diferente al tradicional.



Mi suefio es de verdad crear un sistema educativo muy modular, donde en un nivel de
pregrado y posgrado los aprendices puedan tomar credenciales modulares, como micro
licenciaturas que puedan estar a nivel de pregrado o a nivel de maestria en el nivel de
posgrado. Los estudiantes podran tomar estas credenciales como bloques de LEGO, podran
tomarlos y apilarlos hasta que sean grados completos. Yo creo que ellos también podran
hacer micro licenciaturas y micro maestrias de varias universidades, y crear un médulo
educativo en red donde obtengan grados de universidades. Claro, pero estos médulos vendran
de diferentes universidades y podran sintetizar sus propios grados y completar sus titulos.
Sera de muy bajo costo y todos podran acceder a este tipo de educacion. (Observatorio de

Innovacion Educativa, 2020, 13m46s).

Finalmente, se hace la distincion entre credencial alternativa a las tradicionales como lo

son las carreras universitarias o tecnologicas.

Bueno, si se piensa en la categoria de credenciales alternativas o micro credenciales en
comparacion con un titulo, son dos categorias diferentes. La propuesta de valor real para las
credenciales alternativas es que tienden a ser mas especificas y estan mas enfocadas. Por
definicidn, son mas cortas y estan dirigidas. Por lo tanto, éstas le demuestran a un empleador
que se tiene una especializacion, que realmente dominaste algo especifico. En comparacion
con los titulos que tienden a ser amplios y no sabes muy a menudo en qué medida se

aprendid algun tema. (Observatorio de Innovacion Educativa, 2019, 8m13s).

5.2.Definicion de emprendimiento.
Considerando que a las empresas que les interesa o requieren de la capacitaciéon y
formacion son todas aquellas pequefias empresas y todos los nuevos emprendimientos se hace

necesario dar su definicion. Para esto traemos a colacion a Joseph Alois Schumpeter (1883-



1950), ya que fue el primer economista importante que retomo el concepto de emprendimiento
de Cantillon y Say, en su libro “La Teoria de la Dinamica Econdémica” (1911). Este autor
planteo la existencia del desequilibrio dindmico, causado por el empresario innovador, y

llam6 a las tareas que realizan este tipo de empresarios “destruccion creativa” (Drucker,

1985).

De igual manera, es relevante hablar de Jhon Stuart Mill (1806-1873), quien fue un
economista que escribid “Los principios de Economia Politica”, uno de los libros de economia
mas leido, después de la “Riqueza de las Naciones de A. Smith” (1776). Mill resalto la
importancia del emprendimiento para el crecimiento econdémico. En donde él expreso
que el desarrollo del “entrepreneurship” requiere de habilidades no comunes y lament6 la
inexistencia de una palabra en el idioma inglés que tuviese el mismo significado que el término

“entreprencur” en francés (Burnett, 2000).

En suma, el profesor de economia de las universidades Cambridge y Oxford Alfred
Marshall (1842-1924) y uno de los mas destacados economistas después de Smith; en sus
“Principios de Economia Politica” (1880) registré por primera vez la necesidad del
“entrepreneurship” para llevar a cabo la actividad productiva. El es quien introduce el concepto
de que los factores de produccién no son tres, sino cuatro, a los factores tradicionales: tierra,
trabajo y capital, le agreg6: la organizacion, y la definié como el factor coordinador, el cual
atrae a otros factores y los agrupa. El creyo que el entrepreneurship es el elemento que esta
detras de la organizacion, manejandola. Y establecio que los emprendedores son lideres
por naturaleza y estan dispuestos a actuar bajo las condiciones de incertidumbre que causa la
ausencia de informacion completa. Por otra parte, al igual que Mill, asegur6 que los

entrepreneurs poseen muchas habilidades especiales y que son pocas las personas que pueden
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definirse de esa manera. Sin embargo, reconoce que una persona puede aprendery

adquirir dichas habilidades (Burnett, 2000)

5.3.Definicion de emprendedor.

Junto con lo anterior cabe resaltar que la persona la cual va a recibir la formacién es el
emprendedor quien es el que en su empresa realiza la mayoria de las actividades, a
continuacion, se va a definir; asi tenemos que Richard Cantillon, quien fue un economista
(irlandés-frances) escribi6 el libro “Ensay upen the Nature of Comerce in General” (1775) y
fue quien escribid por primera vez, en la literatura del siglo XVIII, el término “entrepreneur”.
Con su aporte se pudo dar un inicio a poder entender el concepto de emprendedor y su

importancia para la economia (Castillo, 1999).

Cantillon define al “entrepreneur” como el “agente que compra los medios de
produccion a ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo
producto”. Distingue que el emprendedor, a diferencia de otros agentes, no posee un retorno
seguro. Y afirma que es él, quien asume vy soporta los riesgos que dominan el

comportamiento del mercado (Thornton, 1998).

Dentro de las diferentes definiciones y primeros autores que hablaron sobre el
“emprendedor” tenemos a Juan Bautista Say (1767-1832), quien fue el fundador de la escuela
clasica francesa y ademas fue uno de los discipulos de Adam Smith. En 1803 publico su obra
llamada “Tratado de Economia Politica”; gracias a su experiencia en negocios, utilizd en
su libroel término “entrepreneur”, diferenciando entre: el capitalista y quien combina la tierra,
la mano de obra y el capital en empresas de negocios. Say definio el “entrepreneur” como un
individuo lider, previsor, tomador de riesgos y evaluador de proyectos, y que moviliza recursos

desde una zona de bajo rendimiento a una de alta productividad. Say resaltas el hecho de que
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el éxito emprendedor no so6lo es importante para un individuo, sino también para la toda la
sociedad. Por ultimo, cabe resaltar que este autor asevera que un pais dotado principalmente
de comerciantes, industriales y agricultores sera mas prospero que uno en el que principalmente

existan individuos dedicados al arte o a la ciencia. (Fergunson, 1948).

5.4. Bussiness Model Canvas.

A continuacion, vamos a explicar lo que es el modelo CANVA:

El Modelo Canvas, fue creado con el fin de establecer una relacion légica entre cada uno
de los componentes de la organizacién y todos los factores que influyen para que tenga o no
éxito. A traves de un “lienzo” se detalla desde la idea de negocios, hasta los diferentes

factores que influirdn en ella al momento de ponerla en marcha.

El fundamento de este modelo es basicamente probar que es una idea eficaz y mediante el
establecimiento de todas las caracteristicas determinar que, si no hay material sustentado para

rellenar el diagrama, la idea pierde factibilidad. (Ferreira- Herrera, D. C, 2015, pp 2).

Es una herramienta para el analisis de ideas de negocio, desarrollada por el consultor
suizo Alexander Osterwalder, en el 2004, en su tesis doctoral. Es un método que describe de
manera ldgica la forma en que las organizaciones crean, entregan y capturan valor

(Osterwalder, 2004).

Segun Osterwalder, “incluso para una publicacién independiente de un libro se puede
pensar en un nuevo modelo de negocio que funcione” (Osterwalder, 2004, p. 36). Se puede
entonces resumir que Canvas es un lienzo que permite la rapida evaluacion de una idea. Se

compone de nueve bloques:
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Segmentos de mercado: Toda empresa tiene 0 abarca uno o varios segmentos del
mercado. Con lo anterior se hace necesario poder segmentar a los mismos para
conocer el nicho y oportunidades del negocio.

Propuestas de valor: La finalidad es poder resolver el problema del cliente y
conseguir definir los diferenciadores de la competencia. Cabe resaltar, que es de
suma importancia que se relacione la propuesta de valor y el segmento de clientes.
Canales: ¢Es la manera de como se comunica la empresa con los segmentos para
entregar valor? Las propuestas de valor llegan a los clientes a través de canales de
comunicacion, distribucion y venta.

Relaciones con clientes: Todas las relaciones con los clientes se realizan y
mantienen por medio de los diferentes segmentos de mercado.

Fuentes de ingresos: Las fuentes de ingresos se pueden entender o generan cuando
los clientes adquieren las propuestas de valor ofrecidas.

Recursos clave: Reconocer todos aquellos activos o recursos importantes que se
necesitan como piezas imprescindibles en la idea empresarial.

Actividades clave: es necesario hacerse la pregunta: ;Qué es lo fundamental para
que el modelo funcione?

Asociaciones clave: Es necesario definir las estrategias de networking con
potenciales socios o proveedores, entre otras figuras importantes.

Estructura de costes: Son aquellos elementos del modelo de negocio conforman la

estructura de costes.

5.5.Diagnostico estratégico.
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El diagnostico estratégico es el resultado de un minucioso analisis que involucra, tanto a
aspectos propios de la organizacion como situaciones externas a ella. Serna (2010), define el
diagnostico estratégico como “el analisis de fortalezas y debilidades internas de la

organizacion, asi como amenazas y oportunidades de la misma” (p.62).

En este diagnostico la MATRIZ DOFA (Debilidades, Oportunidades Fortalezas
Amenazas) es una herramienta de suma importancia y valor para cualquier estructuracion de
alguna organizacion ya que “permitira a la organizacion definir y aprovechar sus fortalezas,
revisar y prevenir oportunamente el efecto de las debilidades y anticiparse para aprovechar

sus oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas” (Serna, 2010, p.62).

5.6. Analisis estratégico interno.

El analisis estratégico de acuerdo con Serna (2003) consiste en “el ejercicio de buscar
diferentes caminos de como lograr los objetivos de una organizacion” (p.201). Este consta del
desarrollo del analisis interno, externo y competitivo de la organizacion, las cuales son
metodologias basicas que conllevan a determinar dichas alternativas estratégicas. Un analisis

estratégico completo debe involucrar el andlisis interno, externo.

Con respecto al analisis interno, Serna (2003) lo define como un proceso que se
implementa para identificar las fortalezas y debilidades de la organizacion. lgualmente se
utilizara la matriz de evaluacién de factores internos (EFI) la cual es una herramienta para la
formulacion de estrategias que resume y evalUa las fuerzas y debilidades mas importantes
dentro de las areas funcionales de la organizacion y ademas ofrece una base para identificar y

evaluar las relaciones entre dichas areas.

5.7. Anélisis estratégico externo.
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Por otra parte, el analisis externo, Serna (2003) lo conceptualiza como un proceso para
identificar las oportunidades o amenazas de la organizacion en el entorno. No cabe duda de
que el éxito o fracaso del nuevo servicio que se pretende dar en la RIE sobre Aprendizaje
para la vida esta sujeto a la habilidad para enfrentar de manera oportuna y dindmica los

cambios y sus influencias en las decisiones tomadas por los integrantes de este.

Finalmente, para realizar este proceso de andlisis externo se hara a traces de una matriz
de evaluacion de factores externos (EFE), la cual Fred (2003) nos dice que “permite a los
estrategas resumir y evaluar la informacion econdémica, social, cultural, demografica,

ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva” (p.110).

5.8. Manual de imagen e identidad corporativa.

Vamos a iniciar a hacer una descripcién de lo que se puede entender como identidad
corporativa, este ha sido usado en el ambito empresarial para describir a la forma en que una
compariia se muestra ante el mercado (clientes, publico, socios, colaboradores, competencia),

asi como en todas sus producciones, propiedades y actuaciones.

Una de las posibles definiciones que se le puede dar a la identidad corporativa segun
Mansilla & Massera (2009) dice que: es el conjunto de caracteristicas especificas y
personales de una entidad, las cuales crean una forma perceptible y memorizable de si misma

y la diferencian de las demas entidades (p. 3).

Una posible forma de entenderlo podria ser que son los valores organizacionales que
forman parte de la estructura social de la empresa, siendo el anterior un punto diferenciador
de otras organizaciones, donde la apropiacion de los objetivos de la compafiia por parte de

los empleados da cuenta de la identificacion, relacion y conocimiento positivo que se tiene
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sobre la organizacion. De esta manera, la identidad corporativa puede entenderse y mostrarse
en diferentes formas, lo mas normal y facil de reconocer son todos los medios de
comunicacion, el clima organizacional, las politicas internas, el disefio de programas para su

publico interno y la implementacion de estos, entre otras.

Entendiendo la identidad corporativa segln las definiciones anteriores como el conjunto
de elementos cotidianos que conforman la personalidad de la organizacion y las
caracteristicas que una empresa ser reconoce, incluyendo aquellos rasgos particulares como
valores y creencia, se puede concluir que una organizacion necesita de una identidad
corporativa para poder ser reconocido antes los publicos internos y externos, las cualidades
que permiten distinguirla como Unica y diferente de las demas en las formas de hacer las

cosas.
IMAGEN CORPORATIVA

Por otro lado, para poder entender el concepto de imagen corporativa se debe partir desde
el punto y definicion de la identidad de la organizacion, ya que ésta es el resultado de lo que
la empresa es y quiere mostrar desde su interior al exterior. Siendo asi, la imagen resulta ser
fundamental para la percepcion que tienen los pablicos sobre todas las actividades que
realiza la organizacion y, es por esto, que con ella se ayuda a reforzar el posicionamiento en

el mercado.

La imagen corporativa es definida por Sdnchez (2009) como “una representacién mental
que conforma cada individuo, formada por un cimulo de atributos referentes a la compafiia;
cada uno de esos atributos puede variar, y puede coincidir o no con la combinacién de

atributos ideal de dicho individuo” (p. 20). Se puede entender entonces, que cada individuo
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tiene una percepcion particular y diferente de la empresa, esto gracias a los acercamientos

que haya tenido con la misma organizacion.

Con lo anterior, se puede entender que la apreciacion de la imagen corporativa depende
de cada persona, por esa razon la idea que una persona tenga de una empresa puede ser
diferente a otra, entendiendo también que esa percepcion puede cambiar en el tiempo. De
igual manera, es claro que la imagen corporativa es un activo intangible, pero de suma

importancia para conseguir el exito.

Finalmente, se puede entender con lo que se describi6 anteriormente que la imagen
corporativa se expone en diversos elementos de la empresa como la marca o productos y
todas aquellas percepciones o apreciaciones que pueda tener el publico y los clientes en

general.
5.9.Publicidad digital.

Ante la consolidacion del internet como medio de comunicacion, y ante su constante
crecimiento de todos sus usuarios a nivel global, este se ha convertido en un mercado de suma
importancia en el entorno publicitario. En el caso educativo, el internet se convierte en una
plataforma clave para poder compartir y dar toda la informacién del caso, y se ha convertido en

un canal directo con los usuarios, ademas de las ventajas competitivas que este puede generar.

Siendo asi, la publicidad digital se convierte segun Castello (2010) dice que, “las
posibilidades de branding, segmentacion de targets, generacion de notoriedad con costes
reducidos, canal de venta y fidelizacion, y creacion de comunidades en torno a la marca, etc.,
hacen que Internet sea un medio cuanto menos, necesario en los planes estratégicos para las

empresas.” (p. 55).
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Castello, también considera que sobre la publicidad presente en internet se ha escrito e
investigado bastante, esto ya que tiene una alta capacidad de generar branding. Ahora entonces,
es una herramienta muy Util en la publicidad ya que es una ventana para mostrarse hacia el
publico en general y ademas genera muchas herramientas de medicion, y adicionalmente se

presenta como soporte necesario para la construccion de una marca.
5.10.Redes Sociales.

Para Marin (2010) se puede definir a la red social como “Una plataforma o pagina web en
Internet que crea una comunidad entre sus usuarios, los cuales se encuentran conectados entre si
e intercambian contenidos e informacion multimedia de manera instantanea, constante, virtual e

interactivamente” (p. 55).

Hablando un poco sobre los inicios de las redes sociales, se puede decir que tuvieron un
inicio en el afio 1997. Algunas de las redes sociales mas populares en Internet y de mayor
impacto son Twitter y Facebook, grandes fuentes de difusion de mensajes. La primera se define
como un modelo comunicativo caracterizado por la sencillez (Orihuela, 2011) de los 140
caracteres de sus mensajes —los cuales pueden producirse de manera instantanea—, y la libertad

del usuario para publicar y seguir a las cuentas que desee.

En segundo lugar, Facebook es considerada la plataforma social mas popular en el mundo
con més de 850 millones de usuarios, de los cuales mas de la mitad activos se conecta a diario.
Esta red social ha llegado a ser una de las sedes de la vida interactiva en Internet, en esta red los
usuarios navegan, buscan informacion, comparten y publican informacion, fomentando asi las
relaciones con familiares y amigos a través de mensajes y fotos, utilizando los juegos, asi como

las aplicaciones disponibles, etc.
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6. Marco Referencial

6.1. Nombre de la Organizacion.

Universidad del Cauca

6.2. Ubicacién.

Calle 5 # 4-70 Ciudad de Popayan, Cauca.

6.3. Aspectos generales de la Organizacion.

La Universidad del Cauca fue creada en Popayan el 24 de abril de 1827 mediante decreto
dictado por el presidente de la Republica Francisco de Paula Santander, en desarrollo de la
Ley del 18 de mayo de 1826. Se instal6 el 11 de noviembre de 1827 y su nacionalizacion fue
ratificada mediante la Ley 65 de 1964. Cuenta con una estructura Organica reglamentada
mediante el Acuerdo N.° 0105 del 18 de diciembre de 1993 con sus respectivas
modificaciones. Su lema es “Posteris lumen moriturus edat” que se traduce como “Quien ha

de morir deje su luz a la posteridad”.

La Universidad del Cauca con el fin de poder impulsar todas aquellas iniciativas sobre
emprendimiento, se cred la Ruta de Innovacion y emprendimiento el cual cuenta con tres
servicios que son: la formacion en emprendimiento desde diferentes proyectos, consultoria de
las ideas y planes de negocio de los estudiantes y comunidad empresarial y por Gltimo un
proyecto de asesoria para los emprendedores locales. Estos servicios son prestados por un

equipo de profesores y estudiantes de la institucion desde la RIE.

6.4. Area o dependencia.
Ruta de Innovacion y Emprendimiento de la Facultad de Ciencias Contables, Economicas

y Administrativas (FCCEA) de la Universidad del Cauca, participe de la Division de
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Innovacion, Emprendimiento y Articulacion con el Entorno (DAE), y de la Unidad de
Transferencia Tecnologica que apoya las actividades de Investigacion, Desarrollo e

Innovacion (1+D+i), gestion del conocimiento y propiedad intelectual.

Marco Legal.
La normatividad vigente que esta relacionada con la actividad educativa que desarrolla la
Ruta de Innovacion y Emprendimiento RIE de la FCCEA de la Universidad del Caucay la

cual se debe tener en cuenta para la puesta en marcha es la siguiente:

De acuerdo con la Ley 1014 del 2006,

Acrticulo 2°. Objeto de la ley. La presente ley tiene por objeto: a) Promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos
en la presente ley; b) Disponer de un conjunto de principios normativos que sienten las bases
para una politica de Estado y un marco juridico e institucional, que promuevan el
emprendimiento y la creacion de empresas; ¢) Crear un marco interinstitucional que permita
fomentar y desarrollar la cultura del emprendimiento y la creacion de empresas; d) Establecer
mecanismos para el desarrollo de la cultura empresarial y el emprendimiento a través del
fortalecimiento de un sistema publico y la creacion de una red de instrumentos de fomento
productivo; e) Crear un vinculo del sistema educativo y sistema productivo nacional
mediante la formacion en competencias basicas, competencias laborales, competencias
ciudadanas y competencias empresariales a través de una catedra transversal de
emprendimiento; entendiéndose como tal, la accidén formativa desarrollada en la totalidad de
los programas de una institucion educativa en los niveles de educacién preescolar, educacion

béasica, educacién basica primaria, educacion basica secundaria, y la educacion media, a fin
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de desarrollar la cultura de emprendimiento; f) Inducir el establecimiento de mejores
condiciones de entorno institucional para la creacion y operacion de nuevas empresas; g)
Propender por el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para ellas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades, expandiendo
la base productiva y su capacidad emprendedora, para asi liberar las potencialidades creativas
de generar trabajo de mejor calidad, de aportar al sostenimiento de las fuentes productivas y a
un desarrollo territorial méas equilibrado y auténomo; h) Promover y direccionar el desarrollo
economico del pais impulsando la actividad productiva a traveés de procesos de creacion de
empresas competentes, articuladas con las cadenas y cllster productivos reales relevantes
para la regién y con un alto nivel de planeacién y vision a largo plazo; i) Fortalecer los
procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local, regional y territorial; j) Buscar a
través de las redes para el emprendimiento, el acompafiamiento y sostenibilidad de las nuevas

empresas en un ambiente seguro, controlado e innovador.
Capitulo I11. Fomento de la cultura del emprendimiento

Articulo 12. Objetivos especificos de la formacion para el emprendimiento. Son objetivos

especificos de la formacion para el emprendimiento:

a) Lograr el desarrollo de personas integrales en sus aspectos personales, civicos, sociales y
como seres productivos; b) Contribuir al mejoramiento de las capacidades, habilidades y
destrezas en las personas, que les permitan emprender iniciativas para la generacion de
ingresos por cuenta propia; ¢) Promover alternativas que permitan el acercamiento de las
instituciones educativas al mundo productivo; d) Fomentar la cultura de la cooperacién y el

ahorro asi como orientar sobre las distintas formas de asociatividad.
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Articulo 18. Actividades de Promocion. Con el fin de promover la cultura del
emprendimiento y las nuevas iniciativas de negocios, el Gobierno Nacional a través del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, el Programa Presidencial Colombia Joven y el
Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena, daran prioridad a las siguientes actividades: 1. Feria

de trabajo juvenil: Componente comercial y académico.
2. Microrred

de negocios para nuevos empresarios: Contactos entre oferentes y demandantes. 3.
Macrorruedas de inversion para nuevos empresarios: Contactos entre proponentes e
inversionistas y sistema financiero. 4. Concursos dirigidos a emprendedores sociales y de
negocio (Ventures). 5. Concursos para facilitar el acceso al crédito o a fondos de capital
semilla a aquellos proyectos sobresalientes. 6. Programas de cofinanciacién para apoyo a
programas de las unidades de emprendimiento y entidades de apoyo a la creacion de
empresas: Apoyo financiero para el desarrollo de programas de formacion, promocion,
asistencia técnica y asesoria, que ejecuten las Fundaciones, Camaras de Comercio,
Universidades, incubadoras de empresas y ONG. Paragrafo. Recursos. EI Gobierno Nacional
a través de las distintas entidades, las gobernaciones, las Alcaldias Municipales y Distritales,
y las Areas Metropolitanas, podran presupuestar y destinar anualmente, los recursos
necesarios para la realizacion de las actividades de promocion y de apoyo al emprendimiento
de nuevas empresas innovadoras. Los recursos destinados por el municipio o distrito podran
incluir la promocidn, organizacion y evaluacion de las actividades, previa inclusion y

aprobacion en los Planes de Desarrollo.
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CAPITULO Il
CONTEXTUALIZACION METODOLOGICA
Para el presente capitulo se mostrara la metodologia con la cual se va a desarrollar el
presente trabajo practico dentro de la RIE; en donde su objetivo es la estructuracion de un
nuevo servicio en la Ruta de Innovacion y Emprendimiento sobre el aprendizaje para la vida;
finalmente se mostrara la contribucion del presente trabajo y los resultados que se esperaban

con el mismo.

Metodologia

Debido a la metodologia con que se ha venido desarrollando las diferentes actividades y
practicas dentro de la RIE, y debido a las necesidades que se presentan dentro de la misma se
decide que el presente trabajo se realizara por medio de una metodologia de:
“Administracioén por objetivos o A.P.O.R”, esta fue planteada por Peter Drucker, y es
conocida de igual manera como: “Management by Objetives-MBO”, considerada como una
herramienta basica de gestion. Con lo anterior y buscando una referencia teérica, en el

articulo de Garcia, (1983) expone que:

John W. Humble define asi la A.P.O.R.: “Un sistema Dindmico que integra la necesidad
que tiene una organizacion de alcanzar sus metas de rentabilidad y crecimiento con la
necesidad que tiene el administrador de contribuir al desarrollo de la Empresay a su

desarrollo personal. Es un estilo administrativo exigente, pero compensador”. (p.37)

De igual manera dentro del mismo articulo, se llega a una conclusion y definicién muy
pertinente dentro de lo que se va a realizar en este trabajo, Garcia, O. (1983) dice: “La

AP.O.R. no se inicia fijando los “objetivos™, sino con la planeacion estratégica. Este proceso
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es necesario para determinar qué tipo de objetivos son compatibles con las finalidades, los

puntos fuertes y los recursos de la organizacion”. (p,37).

También, se muestran cuéles son los beneficios que tiene trabajar por medio de esta
metodologia, en donde en el mismo articulo, del cual se ha venido trabajando, Gracia (1983)

expone que:

- Efectividad en lugar de simple eficiencia. “El hacer las cosas apropiadas”
ademas de hacerlas bien.

- Comunicaciones mas eficientes y objetivas entre los niveles administrativos y
entre los empleados y los gerentes.

- Un mecanismo mejorado para la planeacion racional que haga énfasis en los
puntos fuertes, al mismo tiempo que reconozca las debilidades, el ambiente
competitivo y las necesidades de los clientes o “demandantes” para la
organizacion.

- Un método mas racional para evaluar y recompensar a los que contribuyen al
éxito, basadndose en el rendimiento y no en los rasgos de la personalidad.

- Una fuerza de trabajo generalmente mas cohesiva e informada, en la que los
individuos concentren sus esfuerzos en prioridades y metas comunes. (p,43-
44).

Teniendo en cuenta que en este trabajo tiene como objetivo la estructuracion de un nuevo
servicio dentro de la RIE que se encargue de la asesoria y capacitacion una nueva
metodologia de formacion, en donde se busca crear una alianza entre universidad-empresa-
estado, en el presente trabajo se van a tener las siguientes metodologias como base para

poder completar y desarrollar este trabajo:
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- Planeacion estratégica: en donde se busca la formulacion de una serie de actividades
en cadena que tiene como objetivo alcanzar la vision trazada por las organizaciones.

- Metodologias agiles: Por definicion, se entienden como un sistema de gestion que se
emplean para coordinar equipos y proyectos haciendo un uso eficiente del tiempo y
los recursos, de una manera dindmica y precisa. Consisten en coordinar proyectos
complejos en entornos cambiantes, pero que precisan rapidez. En otras palabras, lo
que busca esta metodologia es crear fases en un proyecto, hacer una constante retro
alimentacion e ir consiguiendo pequefios caminos en el corto plazo y corregir los
errores lo antes posible.

- Diagnostico y analisis estratégico: que se entiende como la aplicacion de diferentes
herramientas de la administracion que permitira realizar un diagnostico y analisis
sobre los diferentes factores que influyen directamente en el caso que se ente
tratando.

- Benchmarking: se busca identificar, analizar y adaptar las mejores préacticas de la
industria que pueden llevar a la organizacion a un nivel de desempefio,
permitiéndonos aprender de otros.

9. Contribucion del trabajo
Para la Universidad y para el Centro de Estudios y Servicios (CES) es muy importante
contar con un espacio en el que estudiantes, emprendedores y empresarios puedan encontrar
un espacio de aprendizaje complementario, el cual les ayude a sus necesidades actuales y
que sea rapido, practico y seguro.
Por lo anterior, el trabajo que se desarrollo es de suma importancia ya que se busca

promover el propoésito y el modelo de gestion por el cual la RIE fue creada; por otro lado,
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cabe resaltar que todas las herramientas y documentos que se dejen en el presente trabajo
apoyaran y ayudaran a dar continuidad de este proceso para que asi este pueda crecer y
desarrollarse en el tiempo.

10. Resultados esperados

Los resultados esperados tanto para la RIE como para el CES, con el presente trabajo fueron:

Estructuracion de informacién y documentos necesarios para la creacion de un articulo
investigativo sobre el “Aprendizaje para la vida”.

e Manual de imagen de la RIE.

e Dejar herramientas Utiles y aplicables para todos los interesados en a RIE

e Reconocimiento de la RIE por parte de la comunidad.

Resultados para el estudiante:

e Desarrollo de competencias y habilidades para establecer un Manual de Imagen que apoye
las actividades y a la RIE como marca.

e Profundizacién de competencias y habilidades para realizar un Manual de Imagen de
acuerdo con las necesidades y requerimientos de la RIE.

e Conocimiento y manejo de las actividades desarrolladas dentro de un proyecto como lo es
la RIE.

e Profundizacion en diversos temas relacionados con la carrera de administracion de

empresas.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL TRABAJO
Este capitulo describe cdmo lograr cada uno de los objetivos descritos al principio de este

documento.

11. Desarrollo de las actividades realizadas en la practica profesional

De acuerdo con las metas establecidas, se realizan diferentes actividades para lograr estas

metas, el desarrollo de estas actividades se observa a continuacion.

11.1.Estructurar un nuevo servicio dentro de la RIE sobre el aprendizaje para la
vida.

Con el fin de desarrollar el primer objetivo de la préctica profesional, se inici6 con la
recoleccion de informacion y articulos investigativos que me dieran ideas claras de lo que iba
a trabajar, con la informacion recolectada se desarrollé un documento en donde se condenso
la informacion clara y especifica que sirviera en el futuro para entender el tema. (Ver Anexo

1).

11.1.1. Bussiness Model Canvas.
De manera particular, inicie con la elaboracion del Bussiness Model Canvas, este se
desarroll6 debido a que nos sirve como herramienta clave para poder establecer todas

aquellas fortalezas y debilidades de un modelo de negocio o en este caso futuro servicio.

En el mismo sentido, esa herramienta nos ayudara a generar una vision global de lo que
serd el trabajo sobre este tema, de una manera rapida y sencilla (Alexander Osterwalder,

Yves Pigneur, 2011). Con su elaboracién, ayuda y da un punto de partida para todo el trabajo



que se desarrollo sobre el tema de aprendizaje para la vida, ya que se presentan elementos

claves de forma clara, resumida y organizada.

A continuacion, se presenta el Bussines Model Canvas desarrollado para el nuevo

servicio en la RIE sobre el Aprendizaje para la Vida (Ver Tabla 1).
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Tabla 1

Bussiness Model Canvas Aprendizaje para la vida.

28

Aliados Clave

- Expertos en temas:
financieros, talento humano,
marketing, planeacion y
control, produccion y
operaciones, calidad.

- Comunidad universitaria:
profesores, estudiantes,
egresados, semilleros, grupos
de investigacion.

- Organizaciones publicas y
privadas.

- Emprendimientos.

- Empresas.

- Inversionistas.

Actividades Clave

- Educacion continua,
(capacitaciones, charlas,
talleres, formacion y
asesoramiento)

- Crear relaciones con
clientes.

- Formacidn e investigacion.

- Mercadeo.

Recursos Clave

- Plataformas tecnoldgicas
para reunir la informacion
y tener los cursos

- Profesores y estudiantes.

- Planta fisica y recursos de
UNICAUCA.

- Recursos intelectuales.

Propuesta de Valor

- Profesionales con altos
conocimientos y
experiencias, quienes
serian los que desarrollen
los cursos.

- Institucioén de alto nivel y
reconocimiento nacional
como internacional que
respalda los cursos que se
vayan a realizar.

- Innovacion y ser pioneros
en el tema en Colombia y
Latinoamérica.

Relacion con el Cliente

- Servicios profesionales de
calidad.

- Atencion personalizada.

- Efectividad e innovacién.

Canales

- Pagina UNICAUCA.

- Voz avoz.

- Radio.

- Redes sociales.

- Correo electronico.
Eventos institucionales.

Segmentos de Clientes

- Profesionales, instituciones y
entidades (publicas y
privadas).

- Emprendedores.

- Estudiantes interesados en
tener habilidades y
conocimientos especificos

- Otros: asociaciones,
cooperativas, gremios,
comunidad en general.

Estructura de Costes

Mantenimiento de equipos.
Publicidad y otros.

Tecnologia para desarrollar los cursos que se estructuren
Equipos de oficina y papeleria.

Estructura (fuente) de Ingresos

- Cursos de aprendizaje para la vida, tanto para profesionales como para
empresas interesadas.

Fuente: Osterwalder, A., & Pigneur, Y. (2011). Generacion de modelos de negocio. Bussiness Model Canvas.

Elaboracion propia




11.1.2. Diagnostico Estratégico.
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Por otro lado, para realizar un diagndstico estratégico de lo que se va a trabajar sobre el Aprendizaje para la vida, como un nuevo

servicio dentro de la RIE, procedi a elaborar un andlisis DOFA para tener informacion mas detallada de los planes que se puedan

tener a futuro. (Ver Tabla 2).

Tabla 2
Matriz DOFA.

Debilidades

Fortalezas

Procesos burocraticos muy rigidos dentro de la universidad que hacen
que los procesos sean mas demorados.

Promueve la interaccidn entre estudiantes, profesores y empresas.

Falta de diferentes alianzas; o vinculacion de las diferentes facultades
y programas académicos.

Oportunidades de aprendizaje y oportunidades laborales para estudiantes de
la Universidad del Cauca.

Falta de un equipo de trabajo que se enfoque en trabajar sobre este
nuevo servicio.

Personal capacitado y el “Know how” por parte de la universidad.

Falta de programas o alianzas de cooperacién empresarial para poder
iniciar y apoyar sus necesidades de aprendizaje.

Fortalecimiento en la generacion de los conocimientos practicos y la
posibilidad de apropiacidn de herramientas de la administracion.

Falta de documentacion de procesos y actividades de empalme.

Metodologia de trabajo.

Limitacion de recursos financieros.

Se cuenta con pasantes, practicantes, voluntarios que trabajan sin esperar
remuneracion.

Falta de un espacio de trabajo adecuado para la prestacion de los
Servicios.

Amenazas

Oportunidades

El desconocimiento por parte de la sociedad sobre el aprendizaje
para la vida y las nuevas formas de aprendizaje.

Necesidad de aprendizaje por lo profesionales para poder ser
competitivos.
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Desconfianza de otros métodos de aprendizaje que no sea el de una | Necesidad de las empresas por habilidades y competencias especificas

carrera universitaria o tecnologias. para sus trabajadores.
. L L . Casi 4.000 entidades econémicas en operacion en el departamento
El desfinanciamiento a la educacién superior por parte del estado.
(Cauca).
Servicios de aprendizajes alternativos prestados por otras compafiias | Tener el respaldo y la imagen de la Universidad del Cauca, institucién con
a bajos costos. gran trayectoria y renombre.

Pensamiento empresarial de que las universidades no son practicas y
gue solo se basan en teorias.

Fuente: elaboracion propia.

La volatilidad de las industrias y la transformacion digital.

Por medio de la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades Fortalezas Amenazas), se busco realizar un diagnéstico de lo que
seria tener un nuevo servicio dentro de la RIE sobre Aprendizaje para la vida, con la informacion anterior nos permite tener una
vision de sus fortalezas, revisar y prevenir oportunamente el efecto de las debilidades y anticiparse para aprovechar sus
oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las amenazas; recolectando asi, informacion que serviria de fuente para el

desarrollo de este mismo trabajo.
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11.1.3. Analisis Estratégico.

Con la informacién recolectada desde los diferentes andlisis anteriores, se continuo a
realizar un andlisis estratégico, este se divide en dos partes: la primera se realiza un analisis
externo compuesto por la matriz de evaluacion de Factores Externos (EFE) y la segunda es el

andlisis interno compuesto por la matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

En las anteriores se incluirdn cuatro perspectivas, las cuales nos dardn un mejor panorama
y visualizacion de la idea de negocio; estas son necesarias ya que abarcan los procesos

necesarios para el correcto funcionamiento de la empresa.

v' Matriz de evaluacion de factores internos (EFI).
Esta matriz resume y evalUa las principales fortalezas y debilidades de las organizaciones
internamente, al tiempo de que proporciona una base para identificar y evaluar el terreno y
conocer la realidad y el contexto de esta. Por lo anterior y con el fin de determinar el estado

actual en el que se iniciaria esta nueva division dentro de la RIE internamente.

Se realiza el desarrollo de esta matriz de la siguiente forma: se identificaron y enumeraron
los factores internos clave que se consideran de relevancia para el funcionamiento interno,
incluyendo tanto fortalezas como debilidades. Después se continuo con asignarle un valor a
cada factor, el cual nos muestra la importancia relativa de este para que se consiga el éxito en

su campo; estos van de 0,0 (sin importancia) a 1,0 (muy importante).

Sin importar si un factor clave es una fortaleza o una debilidad interna, los factores
considerados como aquellos que producen los mayores efectos en el rendimiento de la
empresa deben recibir los valores més altos. Consecutivamente, se le asigné una clasificacion

de uno a cuatro a cada factor, indicando si la debilidad es mayor o menor y si la fortaleza es



mayor o menor; finalmente se multiplico el valor de cada factor por la clasificacion dada con

el fin de determinar el valor ponderado para cada uno; los valores ponderados de cada

variable se sumaron para determinar el valor ponderado total y asi saber el estado interno de

este (Ver Tabla 3).

Tabla 3

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI).

Perspectivas

Comunidad
universitaria e

Factor Clave

Promueve la interaccion entre estudiantes,

Valor

Calificacion

Valor
Ponderado

econémicos.

Comunidad
universitaria e
interaccion con
el entorno.

remuneracion.

Falta de diferentes alianzas; o vinculacion de

: ot 0,09 4 0,36
interaccion con | profesores y empresas.
el entorno.
Metodologia del trabajo. 0,07 3 0,21
Procesos
Internos. . « »
Personal capa_1c1tac_10 y el “Know how” por 0,09 4 0,36
parte de la universidad.
Fortalecimiento en la generacién de los
conoc_lm!gntos practlcqs y la posibilidad de 0,06 3 0,18
apropiacion de herramientas de la
Aprendizajey | administracion.
Clelene Oportunidades de aprendizaje y oportunidades
laborales para estudiantes de la Universidad 0,07 4 0,28
del Cauca.
Financiera / Se cuenta con pasantes, practicantes,
Recursos voluntarios que trabajan sin esperar 0,09 4 0,36

las diferentes facultades y programas 0,07 1 0,07
académicos.

Procesos burocraticos muy rigidos dentro de la

universidad que hacen que los procesos sean 0,08 2 0,16

mas demorados.
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Falta de programas o alianzas de cooperacion
empresarial para poder iniciar y apoyar sus
necesidades de aprendizaje. 0,08 1 0,08
Procesos Falta de documentacion de procesos y 0.08 1 0.08
Internos. actividades de empalme. ’ ’
Aprendizajey | Falta de un equipo de trabajo que se enfoque 0.09 1 0.09
Crecimiento. en trabajar sobre este nuevo servicio. ’ ’
Financiera / Limitacion de recursos financieros. 0,05 2 0,1
Recursos : ;
e Falta de un espacio de trabajo adecuado para la
Sooineiniee: prestacion de los servicios. 0,08 2 0,16

Nota: Peso: 0,0 sin importancia; 1,0 muy importante. Clasificacion: 1 debilidad mayor, 2

debilidad menor, 3 fortaleza menor, 4 fortaleza mayor.

Conclusién/Resultado: El total del valor ponderado es 2,49; lo cual indica que el nuevo
servicio sobre aprendizaje para la vida dentro de la RIE se encuentra por debajo del promedio
y es débil internamente, por lo tanto, se debe trabajar en fortalecer los factores que lo lleven a

una posicion interna solida.

v' Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).

Esta matriz se elaboré con el objetivo de que se pueda analizar y evaluar toda la
informacidn econdmica, social, cultural, demogréafica, ambiental, politica, gubernamental,
legal, tecnoldgica y competitiva que rodea el campo del nuevo servicio que se quiere dar en la
RIE sobre el aprendizaje para la vida; para la elaboracion de la misma, se enumeraron los
factores externos claves descritos previamente, en los cuales se encuentran tanto amenazas
como oportunidades que pueden llegar a afectan al nuevo servicio y al sector en que se

encuentra.

Continuando con el proceso, se le determino un valor el cual representa la importancia

relativa de dicho factor para ser exitosos en el sector en el que se encuentra. Finalmente se
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asigno una clasificacion a cada factor externo clave, esto para poder identificar con cuanta

eficacia puede responder el nuevo servicio ante el factor; de ese modo se multiplico el valor

de cada factor por la calificacion dada con el fin de determinar el valor ponderado.

Los valores ponderados de cada variable se sumaron para determinar el valor ponderado total

que tendria, y asi poder determinar de qué manera esta respondiendo el consultorio a las

oportunidades y amenazas del medio (Ver Tabla 4).

Tabla 4

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE).

Perspectivas

Factor Clave

Peso

Calificacion

Valor Ponderado

Pensamiento empresarial de que las

Comunidad .
universitaria e Contar con el respaldo y la imagen de la
. S Universidad del Cauca, institucion con gran 0,13 4 0,52
interaccion :
trayectoria y renombre.
con el entorno.
Procesos La volatllldgq de_la_s industrias y la 0,09 9 0,18
Internos. transformacion digital.
Neces!dad de aprendizaje por lo N 0,12 3 0,36
. profesionales para poder ser competitivos.
Aprendizaje y
Crecimiento. | Necesidad de las empresas por habilidades y
competencias especificas para sus 0,12 3 0,36
trabajadores.
Financiera / . . .
RECUI'SOS Casi 4._QOO entidades econdmicas en 0,08 9 0,16
e operacion en el departamento (Cauca).
econémicos.

Comunidad universidades no son practicas y que solo se 0,13 2 0,26
universitaria e | basan en teorias.
interaccion Desconfianza de otros métodos de
con el entorno. | aprendizaje que no sea el de una carrera 0,08 2 0,16
universitaria o tecnologias.
El desconocimiento por parte de la sociedad
Procesos sobre el aprendizaje para la vida y las nuevas 0,06 3 0,18
Internos. formas de aprendizaje.

34



Aprendizaje y El desfinanciamiento a la educacion superior 0,09 9 0,18
L por parte del estado.

Crecimiento.

Financiera / - o .

Servicios de aprendizajes alternativos

Recursos ~r . 0,1 1 0,1
L prestados por otras compafias a bajos costos.

€conomicos.

Nota: Peso: 0,0 sin importancia; 1,0 muy importante. Clasificacion: Con cuanta eficacia
responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde: 4 respuesta excelente, 3

respuesta por encima del promedio, 2 respuesta de nivel promedio, 1 respuesta deficiente.

Conclusion/Resultado: el total del valor ponderado es 2,46; lo cual indica que el nuevo
servicio de aprendizaje para la vida estd en un resultado promedio en donde se deberia
esforzar por aplicar estrategias que aprovechen las oportunidades externas y eviten las

amenazas.

11.2.Crear un programa dentro de la RIE sobre el aprendizaje para la vida.
Como primera etapa investigativa, ademas de todo el proceso y teorias presentadas
anteriormente se procedié a realizar diferentes reuniones para planificar y darle forma al
proyecto, estas reuniones fueron virtuales debido a la situacion actual (Ver Anexo 2).
Posterior a esto junto con mi asesor académico, concluimos que el tema sobre el cual se basa
la presente practica es un tema demasiado nuevo, sobre el cual la informacion que existe y los

articulos de investigacion del mismo son escaso.

Por tal razon se decidid que de la mano de los objetivos propuestos en el ante proyecto se
iba a darle un nuevo rumbo a la préactica a algo mas investigativo, para que asi en el futuro se
pueda implementar y desarrollar en la universidad. De esta manera, se le presento el proyecto
a las profesoras Isabel Rivera del programa de Economia, la cual hace parte de un grupo de

investigacion bastante reconocido dentro del programa y la universidad y la profesora Isabel
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Gonzales del programa de Administracion la cual ha tenido bastante experiencia dentro de la

Universidad.

Se les presento el proyecto a las profesoras porque ambas desde su experiencias y
conocimientos podrian hacer que el proyecto se desarrolle de la mejor manera. En ese punto
se planificaron diferentes reuniones con las profesoras para poder definir y planear el camino
a seguir dentro del proyecto, dentro de estas reuniones se determin6 que lo primero que se
tenia que realizar para generar un articulo investigativo sobre las credenciales alternativas era
crear un estado del arte del mismo. Los detalles de las reuniones se presentan en la siguiente

tabla (Ver Tabla 5).

Tabla b

Reuniones para creacion de articulo investigativo

FECHA |DURACION HORA RESUMEN

Reunion informativa con las profesoras

Isabel Rivera e Isabel Gonzales, sobre

la estructuracion de un nuevo servicio
sobre las credenciales alternativas.
Reunion para revision de estado del

arte realizado y para hacer
investigacion y planificacion de lo que
se va a realizar.

1-dic-20 2 horas  |2:30pm-4:30pm

15-dic-20| 2 horas  |2:30pm-4:30pm

Elaboracion propia

A partir de lo planeado, se podria generar un problema a resolver dentro del articulo que
se esta planeando el cual se elabord y se presentd un primer borrador el cual fue publicado en
el equipo de Teams (Ver Anexo 3). Continuando con el tema, se empezd a crear el estado del
arte buscando articulos académicos que hablaran sobre credenciales alternativas y sobre como

se ha abordado el tema en Latinoamérica y en Colombia.
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Para la creacion del estado del arte, una vez conseguidos los diferentes articulos
investigativos relacionados con el tema, se procedié a leer cada uno de los articulos y
posteriormente se eligieron aquellos articulos relevantes dentro de la investigacion, para la
elaboracion del estado de arte; para poder ver el mismo ir a los anexos (Ver Anexo 4); se
sacaron los siguientes items como informacién importante y de relevancia para el proceso los

cuales fueron:

e Titulo: se extraia el titulo del articulo.

e Autores: se referencian todas aquellas personas que hicieron parte del articulo.

e Afo: se registra el afio en el cual fue publicado el articulo, para asi tener una referencia
de cuénto tiempo se ha investigado sobre el tema.

e Obijetivo: se plasma la razon de realizar el articulo.

e Metodologia: clasificar el tipo de investigacion que se realiz6 durante el articulo.

e Poblacién: hace referencia a grupo de estudio o a tema de investigacion en particular.

e Conclusiones: se extraia todas las conclusiones sobre la tendencia del tema sobre el cual
se esta realizando el estado de arte.

e Resultados: se resumia todo aquello que se logré dentro de la investigacion o articulo.

11.3.Generar herramientas practicas de la administracion en los programas
desarrollados.

Como propuesta en una de las reuniones de la RIE, me comprometi a la elaboracion de

una manual de imagen para la RIE, esto debido a la necesidad que existia en la actualidad de

esta, viendo que todas las imagenes y publicaciones que se hacian desde la misma no

contaban con ningln estandar que apoyara la personalidad e imagen de la marca la RIE.
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Para el proceso de construccion del manual corporativo se basé desde toda la
investigacion y conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera, de igual manera se contd
con el apoyo de diferentes tecnologias y softwares. Siendo asi, se cred una normativa grafica

de la identidad

visual corporativa para el programa de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento RIE, de la

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca.

Lo anterior, con el fin de ser reconocida por los estudiantes y comunidad en general de
Popayan y el Cauca. EI documento original cuenta con 34 paginas y su tamafio es 16 X 9, se
visualizan los pardmetros de realizacion, colores, vectores, que responden a los estimulos

visuales y connota una explicacion clara de lo que desea comunicar con la marca.

11.3.1. Manual de Imagen.
Para la normativa grafica se elabord desde el logo que ya habia sido disefiado en practicas
anteriores, y el documento se dividié 5 capitulos que son: Introduccién, la marca, variantes y

otros usos, usos no correctos de la marca, y finalmente aplicaciones (Ver Anexo 5).

A continuacion, se presentaré el trabajo:

v Introduccion
El estilo y la constancia en las comunicaciones de una compafiia definen su personalidad y

su identidad corporativa, lo que la hace identificable en el mercado.

La finalidad de este manual es reunir las herramientas basicas para el correcto uso y
aplicacion grafica de la Ruta de la Innovacion y Emprendimiento RIE. Ha sido ideado
pensando en las necesidades de todos aquellas responsables de interpretar, comunicar y

aplicar la marca en sus diferentes ambitos.
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Como elementos propios establecen las pautas de construccion, el uso de tipografias
forma y color del logotipo, creando una unidad en los criterios y usos de los diferentes canales

de comunicacion.

v La marca.

Logotipo: Este ya estaba disefio y se trabajé con base en el mismo (Ver Figura 1).

Figural

Logotipo de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento

% Ia Innovacion ¥ ©

Fuente: Trabajos de grado de pasantes anteriores

v" Recomendacién: en caso de que la imagen original no pueda usarse por temas
técnicos, se recomienda usar los siguientes logos, con la tipografia: Roboto Bold

Condensed y con los colores corporativos (Ver Figura 2).

Figura 2 Recomendacion de logotipo de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento



RIE
RIE

Fuente: Elaboracion propia

v" Construccion Y Modulacion: El logotipo se inscribe y construye sobre una
superficie modular proporcional al valor X. Se establece como unidad de medida,
de esta manera, aseguramos la correcta proporcion de la marca sobre cualquier

soporte y medidas (Ver Figura 3).

Figura 3

Modulacién del logo de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento

10X

0x

l,.’a % Ia Inngvacio™ ¥

Fuente: Elaboracion propia
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v' Area De Proteccion: Se ha establecido un area de proteccion alrededor del
logotipo. Esta area debera estar exenta de elementos graficos que interfieran en la
percepcion y lectura de la marca. La construccion del area de respeto queda
determinada por la medida “X”. Siempre que sea posible, es preferible aumentar
al maximo este espacio separando el logotipo del resto de elementos de la pagina
(textos e iméagenes). (Ver Figura 4).

Figura 4

Area de proteccion del logo de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento

2X

2X P>
“a e J3 fﬂﬂnuﬂ.l‘.‘“‘]ﬂ‘*t

Fuente: Elaboracion propia
v Colores corporativos: a continuacién, se presentaran los datos de los colores
corporativos, lo siguiente salié del logo original (Ver Figura 5).

Figura

Colores corporativos de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento
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PANTONE 648 C

CMYK C: 100 M: 69 Y: 0 K:56
RGB R:0 G:48 B:91

HTML #002E5D

PANTONE 2035 C
CMYKC:0M:100Y: 100 K: 0
RGB R:227 G:6 B:19

HTML #D6001C

PANTONE 11-0601 TPG Bright White
CMYKC:0OM:0Y:0K:0

RGB R: 255 G: 255 B: 255

HTML #FFFff

Fuente: Elaboracion propia

v' Tamarfios minimos de reproduccion: Desde un tamafio maximo ilimitado, se
establecen unos tamafios minimos de reproduccion impresa y digital (Ver Figura
6).

Figura 6

Tamafios minimos de reproduccion del logo de la RIE

Z

‘0

. 'w) 3

e = ¥

130mm 35 mm

I | (-

|_

s '\ 1

e St "I/
L ) L )

190px 132px
Fuente: Elaboracion propia



v Tipografia: La familia tipografica que se recomienda, es la Roboto Bold
Condensed. Se eligio esta tipografia para dar continuidad al estilo del logo y por
su claridad, estilo sencillo y buena legibilidad. La tipografia Roboto, tiene licencia

Dafont y se puede encontrar en: https://www.dafont.com/es/roboto.font (Ver

Figura 7).

Figura7
Fuente principal de la RIE

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnnopgqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Elaboracion propia

También se present6 una tipografia secundaria, la cual se usara para dar soportes o los
textos editados por la empresa se utilizara la tipografia Quicksand. La tipografia Quicksand,

tiene licencia Dafont y se puede encontrar en: https://www.dafont.com/es/quicksand.font (\Ver

Figura 8).

Figura 8

Fuente secundario de la RIE
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https://www.dafont.com/es/roboto.font
https://www.dafont.com/es/quicksand.font

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
1234567890

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnfopgrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Elaboracion propia
Finalmente se recomend6 una fuente terciaria para uso publicitario y editorial, que seria
para el material publicitario la tipografia Ubuntu. Ya que se complementa con la tipografia
corporativa. La tipografia Ubuntu, tiene licencia Dafont y se puede encontrar en:

https://www.dafont.com/es/ubuntu-title.font (Ver Figura 9).

Figura 9

Fuente terciaria de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890

Fuente: Elaboracion propia

v/ Variantes y otros usos


https://www.dafont.com/es/ubuntu-title.font

Siempre que sea posible se aplicara la marca en su version principal. En el caso que no

sea posible por razones técnicas se utilizara la version en escala de grises. (Ver Figura 10).

Figura 10

Logos en diferentes fondos de la RIE 1

USO EN FONDOS DE COLORE
IMAGENES

Fondo de color claro no corporativo

.
Imagen o fotografia con pre‘nio oscuro

®

Fuente: Elaboracion propia

La méaxima visibilidad, legibilidad y contraste tienen que asegurarse en todas las
aplicaciones. Si el logotipo se tiene que aplicar sobre fondos no corporativos o fotografias,
debe aplicarse de la manera original o en su escala de grises, en funcion de la luminosidad

del fondo. (Ver Figura 11).

Figura 11

Logos en diferentes fondos de la RIE 2
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Fondo de color oscuro no corporativo

-

Ir?lmn o fotografia con dominante clara

-k

Fuente: Elaboracion propia

v Usos no correctos
Aqui se muestran algunos ejemplos de aplicacion incorrecta de la marca. EI mal uso

desvirtua y perjudica la notoriedad de esta. (Ver Figura 12).

Figura 12

Malos usos del logo de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento 1

MAL USO O MODIFICACION DE LOS COLORES CORPORATIVOS

R, 2 e
" ta innoyacion ¥ ©

CAMBIOS EN LA DISTRIBUCION O

ELIMINACION DE LOS ELEMENTOS CAEIODETIROCIAEA

Fuente: Elaboracion propia
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Estas recomendaciones son para todas las variantes de la marca. (Ver Figura 13).

Figura 13

Malos usos del logo de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento 2

DISTORSION DE LAS PROPORCIONES HORIZONTAL Y VERTICAL

L/ o~
g 1y Innovacion ¥ Ay “
0 13 progvacited

USO EN BAJA RESOLUCION USO DE EFECTOS

7.

o

'

Fuente: Elaboracion propia

. 2
. TS o noyachY

v Aplicaciones
A continuacion, se presentaran algunas de las ideas de articulos publicitarios con la

marca. (Ver Figura 14, 15,16,17,18).

Figura 14

Ideas articulos publicitarios para la RIE 1




Fuente: Elaboracion propia

Figura 15

Ideas articulos publicitarios para la RIE 2

Fuente: Elaboracion propia

Figura 16

Ideas articulos publicitarios para la RIE 3

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17

Ideas articulos publicitarios para la RIE 4
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Fuente: Elaboracion propia
Figura 18

Ideas articulos publicitarios para la RIE 5

© Instagram. @ Y

SN —

A Q Q

Fuente: Elaboracion propia

11.4Realizar todas las actividades planeadas referentes con la Ruta de la Innovacion y el
Emprendimiento RIE.
Dado a las necesidades que presenta la RIE como marca, y en relacion con el tema del
presente trabajo: “Aprendizaje para la vida”, se encontr6 la oportunidad de crear una campana
educativa en las redes sociales de la RIE, en donde se pueda dar informacion, tips, consejos

relevantes para el publico de la RIE como lo son emprendedores, estudiantes y profesionales.
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Con forme a lo anterior se cre6 una campafa para las redes sociales de la RIE,
principalmente el Instagram la cual se va a exponer a continuacion:
11.3.2. La campaiia.

v" Justificacion de la necesidad de la campafa: Aunque en la RIE se ofrecen varios servicios
de alta calidad y se cuenta con personal muy calificado que los desarrolla, muchas
personas desconocen lo que se esta realizando y muchas veces las personas o publico ven

al programa muy lejano a ellos.
v Tipo de campafia: Esta se realizara en relacién con la intencion: Posicionamiento.
v Objetivos de publicidad

v Objetivo General: Crear conciencia e identidad de marca de la Ruta de Innovacién

y el Emprendimiento
v Objetivos Especificos:

= Buscar temas de interés para las publicaciones que se van a realizar en

Instagram.
= Crear un disefio para las publicaciones.
= Realizar una tabla con la informacién necesaria para las publicaciones
v’ Estrategia de comunicacion:

= ;Qué quiero lograr?: Aumentar la visibilidad de la marca entre el publico

objetivo



v

= ;Qué quiero decir?: Fuente de informacion y datos Utiles para el publico

objetivo.

= ;Qué efecto busco?: Persuadir al publico objetivo para que conozcan y

posicionen la marca como un lugar real.

Perfil demografico propuesto: Hombres y mujeres, entre 18 y 38 afios, profesionales,

estratos 2-3-4-5-6.

Perfil Psicografico propuesto: Personas profesionales o estudiantes, emprendedores,

atentos a las tendencias actuales, con alta necesidad o interés de aprendizaje.

Perfil Sociocultural propuesto: Pueden ser influenciados por la informacion que
encuentran en las redes sociales, tanto por informacion de amigos o personajes
importantes a quienes siguen. Les interesan que las marcas les hablen personalmente y
por medio de su mismo lenguaje para lograr un lazo y que la informacion que se les

ofrece sea de calidad.
Tono de la camparia: Cercano, amigable, de calidad.

Plan de campanfa: la planeacion se presentara a continuacion (Ver Tabla 6).

Tabla 6

Plan de camparia de medios de la Ruta de Innovacion y el Emprendimiento

PLANIFICADOR DE PUBLICACIONES DE LA RIE
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5 habitos de emprendedores felices
y exitosos, primera parte
Hoy te compartimos algunos tipos
que son infalibles a la hora de

52

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender

5 habitos de trabajar para que logres como #negocio
Lunes emprendedores | emprendedor ser feliz y tener éxito #tipsemprendimiento
felices y exitosos, en tu negocio. #marketing
parte 1 ¢ Cual es el habito que tienes que te #marketingdecontenidos
ayuda a ser feliz? #emprendedorpopayan #rie
Recuerda comentar guardar y #publicidad #cursos #trucos
compartir con alguien que le #educacion #tipseducativos
interese. #educacion #marketing online
Vocabulario para emprendedores, #Colombl_a #Popayan
version conceptos generales . #Ur_ncauca
Es de suma importancia comb #Universidaddelcauca
ded P der dia a di #emprendedor #emprender
Vocabulario para emprenaedor aprender dia a dia, #negocio
por eso hoy te compartimos . .
. emprendedores, . #tipsemprendimiento
Miércoles algunos conceptos que deberias .
conceptos #marketing
conocer. . .
generales _ . #marketingdecontenidos
¢Los conocias? ;
#emprendedorpopayan #rie
Recuerda comentar guardar y .
. . #publicidad #cursos #trucos
compartir con alguien gue le - . X
. #educacion #tipseducativos
interese. - - .
#educacion #marketing online
Las mejores herramientas para los
emprendedores_ para compartir #Colombia #Popayan
archivos. .
Sabemos que para empezar a _#Unicauca
#Universidaddelcauca
emprender se pueden presentar
. : #emprendedor #emprender
Herramientas algunos retos, y la tecnologia son #negocio
_ para nuestros mejores allgdos para #tipsemprendimiento
Viernes | emprendedores, | facilitar nuestro trabajo, por eso .
oy ! ; : #marketing
edicion compartir |  hemos hecho diferentes listas de ketinad i
archivos app especializadas que te ayudaran #marketingdeconten 03
., . #emprendedorpopayan #rie
en tu dia a dia. .
A . #publicidad #cursos #trucos
¢Cuadles usas tu? - ; ;
#educacion #tipseducativos
Recuerda comentar guardar y - . .
. . #educacion #marketing online
compartir con alguien que le
interese.
#Colombia #Popayan
5 habitos de emprendedores felices #Unicauca
y exitosos, primera parte #Universidaddelcauca
Hoy te compartimos algunos tips | #emprendedor #emprender
5 héabitos de que son infalibles a la hora de #negocio
emprendedores trabajar para que logres como #tipsemprendimiento
Lunes . X . s )
felices y exitosos, | emprendedor ser feliz y tener éxito #marketing
parte 1 en tu negocio. #marketingdecontenidos

¢ Cuadl es el habito que tienes que te
ayuda a ser feliz?
Recuerda comentar guardar y

#emprendedorpopayan #rie

#publicidad #cursos #trucos

#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online




compartir con alguien que le
interese.
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Frases de lideres influyentes que te
inspiraran, primera parte.
Hoy te traemos algunas frases que

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender

Frases de lideres ; SRRy #negocio
. pueden servir de inspiracion o . .
. influyentes que te L . #tipsemprendimiento
Miércoles | . "2 motivacién para seguir adelante y .
inspiraran, parte #marketing
1 superar nuestros problemas. #marketingdecontenidos
Recuerda comentar guardar y ded .
compartir con alguien que le #emp_r endedorpopayan firie
. #publicidad #cursos #trucos
interese. : . .
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online
#Colombia #Popayan
Pasos para convertir una idea en #Unicauca
negocio, la manera mas rapida y #Universidaddelcauca
Pasos para sencilla #emprendedor #emprender
OS para Te presentamos de manera grafica #negocio
convertir una idea : . .
- - como pasar de una idea a un #tipsemprendimiento
Viernes de negocio, 00 idea d . Keti
manera rapida y negocio o idea de negocio. #marketing
sencilla ¢ Te fue util? #marketingdecontenidos

Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#emprendedorpopayan #rie

#publicidad #cursos #trucos

#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online

Lunes

Vocabulario para
emprendedores,
siglas de altos
cargos

Vocabulario para emprendedores,
version siglas de altos cargos.
Es de suma importancia como

emprendedor aprender dia a dia,
por eso hoy te compartimos
algunos conceptos que deberias
conocer.
¢;Los conocias?
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online




Miércoles

5 canciones para
motivarte cuando
te sientes
derrotado

5 canciones para motivarte cuando

canciones favorita que nos inspiran

te sientes derrotado.

La musica es el mejor aliado para
toda nuestra vida y nuestras
emociones, por eso hoy te
compartimos algunas de nuestras

y nos llenan de la mejor energia.
¢ Cudles son esas canciones que te
inspiran?

Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.
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#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online

Viernes

Herramientas
para
emprendedores,
edicién de
archivos en
celular

Las mejores herramientas para los
emprendedores para editar
archivos en tu celular.
Sabemos que para empezar a
emprender se pueden presentar
algunos retos, y la tecnologia son
nuestros mejores aliados para
facilitar nuestro trabajo, por eso
hemos hecho diferentes listas de
app especializadas que te ayudaran
en tu dia a dia.
¢Cuadles usas tu?
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online

Lunes

Vocabulario para
emprendedores,
dineroy
financiacion

Vocabulario para emprendedores,
version dinero y financiacién
Es de suma importancia como

emprendedor aprender dia a dia,
por eso hoy te compartimos
algunos conceptos que deberias
conocer.
¢Los conocias?
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos

#educacion #marketing online




Miércoles

Frases de lideres
influyentes que te
inspiraran, parte

2

Frases de lideres influyentes que te
inspiraran, segunda parte.
Hoy te traemos algunas frases que
pueden servir de inspiracion o
motivacién para seguir adelante y

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento

superar nuestros problemas.

Recuerda comentar guardar y

compartir con alguien que le
interese.

#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online
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Viernes

3 trucos mentales
para superar tu
miedo a venderte
a ti mismo

Tres trucos mentales para superar
el miedo de venderte a ti mismo.
En la actualidad todos manejamos
nuestra marca personal,
independiente del trabajo o
situacion en que nos encontremos
y vivimos contantemente en
situaciones en donde debemos
“vendernos” o querer sobresalir, ya
sea para conseguir un trabajo o
para ser seleccionado en algin
proceso.

Por eso hoy te traemos los mejores
trucos que te ayudaran para lo
anterior.

Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online

Lunes

Emprendimientos
mas originales de
Shark Tank
Colombia 1

Dia de inspiracion, queremos
compartirles una primera parte de
los emprendimientos mas
originales de la plataforma Shark
Tank Colombia.
Estos emprendimientos merecen
todo el apoyo y reconocimiento,
ademas queremos que sean
inspiracién para ustedes y que
podamos todos ser cada dia mejor.
Esta vez el reconocimiento es para
@palmatosombrero
@thefrenchieco @kupa.co
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le

interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketingonline




Miércoles

3 plantas que
puedes tener en
tu oficina o en

casa

3 plantas que puedes tener en tu
oficina o en casa.

Las plantas son una herramienta
perfecta tanto para decoracion o
como compafiia, pero sabemos que
muchas veces su cuidado bastante
y nos limitamos por lo anterior,
por eso hoy te traemos las tres
mejores opciones para que tengas
en tu oficina.
¢ TU tienes plantas en tu oficina o
lugar de trabajo?
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online
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Viernes

La psicologia de
los colores
primarios

¢Conoces la psicologia de los
colores? Hoy te traemos una
informacion que es de suma
importancia para el manejo de una
marca y para tomar decisiones
sobre la misma.

Hoy te contaremos la psicologia de
los colores, de los colores
primarios, los anteriores te daran
una idea de lo que tu marca puede
representar o lo que esta haciendo
en este momento.
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online

Lunes

Herramientas
para
emprendedores,
edicion
coordinacién de
fechas

Las mejores herramientas para los
emprendedores para coordinar
fechas.

Sabemos que para empezar a
emprender se pueden presentar
algunos retos, y la tecnologia son
nuestros mejores aliados para
facilitar nuestro trabajo, por eso
hemos hecho diferentes listas de
app especializadas que te ayudaran
en tu dia a dia.
¢Cuadles usas tu?
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le

interese.

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online




Tipos de emprendedores.
Te traemos un listado de algunos
tipos de emprendedores, todos

- . #negocio
. tienen sus ventajas y sus puntos . o
. Tipos de - " #tipsemprendimiento
Miércoles por mejorar, pero lo importante es .
emprendedores #marketing
reconocerlo y tenerlo presente.

#Colombia #Popayan

#Unicauca
#Universidaddelcauca

#emprendedor #emprender

Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos

Viernes Shark Tank

Colombia 2

Emprendimientos
mas originales de

Dia de inspiracion, queremos
los emprendimientos mas

Tank Colombia.
Estos emprendimientos merecen
todo el apoyo y reconocimiento,
ademas queremos que sean
inspiracién para ustedes y que
podamos todos ser cada dia mejor.
Esta vez el reconocimiento es para
@anastasiaecothique
@anastasiaecothique
@lifepack_ecological_products
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

compartirles una primera parte de

originales de la plataforma Shark

#educacion #marketing online

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketingonline

Vocabulario para

Vocabulario para emprendedores,
version formas de hacer negocio.

Es de suma importancia como
emprendedor aprender dia a dia,

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender

; #negocio
por eso hoy te compartimos . gocio
emprendedores, . #tipsemprendimiento
Lunes algunos conceptos que deberias .
formas de hacer #marketing
- conocer. . .
negocio _ . #marketingdecontenidos
¢Los conocias? .
#emprendedorpopayan #rie
Recuerda comentar guardar y .
compartir con alguien que le #pubI|C|c_jad #gursos #WCOS
. #educacion #tipseducativos
interese. . . .
#educacion #marketing online
Las mejores herramientas para los #Colombia #Popayan
emprendedores para dar a conocer #Unicauca
tu idea de negocio. #Universidaddelcauca
Herramientas Hoy te queremos ensefiar las #emprendedor #emprender
Miércoles para dar a mejores herramientas para poder #negocio
conocer tu idea | comunicar de la mejor manera tu #tipsemprendimiento
de negocio idea de negocio, son ideales a la #marketing
hora de buscar inversion o

presentarlo ante diferentes

#marketingdecontenidos

publicos.

#emprendedorpopayan #rie
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#publicidad #cursos #trucos



Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.
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#educacion #tipseducativos
#educacion #marketing online

Errores comunes de los
emprendedores.
Todos iniciamos en el mundo del
emprendimiento con las mejores
intenciones, pero muchas veces
pasamos cosas desapercibidas que

#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender

Errores comunes pueden tener un alto impacto . seﬁwner%ﬁiili(r)niento
Viernes de los negativo para nosotros. psémprend
#marketing
emprendedores | Por eso hoy te queremos recordar . .
#marketingdecontenidos
algunos errores que solemos .
. . #emprendedorpopayan #rie
cometer, revisalos y revisa como -
#publicidad #cursos #trucos
estas M. #educacion #tipseducativos
Recuerda comentar guardar y - psed .
. . #educacion #marketing online
compartir con alguien que le
interese.
#Colombia #Popayan
5 ideas de negocio para quienes #Unicauca
tienen sed de novedad. #Universidaddelcauca
Dia de inspiracion: hoy queremos | #emprendedor #emprender
5 ideas de compartirte algunas ideas de #negocio
Lunes negocio para | negocio que son perfectas para que #tipsemprendimiento
guienes tienen empieces a emprender o que te #marketing
sed de novedad pueden servir como inspiracion. #marketingdecontenidos
Recuerda comentar guardar y #emprendedorpopayan #rie
compartir con alguien que le #publicidad #cursos #trucos
interese. #educacion #tipseducativos
#educacion #marketingonline
Las mejores herramientas para
generar una buena idea de negocio. #Colombia #Popayan
Hoy te queremos compartir una de #Unicauca
nuestras herramientas favoritas a la #Universidaddelcauca
hora de generar o crear ideas de #emprendedor #emprender
Herramientas negocios, esto es perfecto para #negocio
Miércoles | Para generar una quienes quieren iniciar a #tipsemprendimiento
buena idea de emprender o para aquellos #marketing

negocio

emprendedores que quieren hacer
una restructuracion.
¢Cual fue tu favorita?
Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.

#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos

#educacion #marketing online




Tendencias de
redes sociales que
debemos
observar

Viernes

Tendencias de redes sociales que
debemos observar.

Las redes sociales son el mejor
aliado para los emprendedores, por
€s0 te vamos a compartir algunas
tendencias que deberias tener en
cuenta para tus estrategias y
decisiones.

Recuerda comentar guardar y
compartir con alguien que le
interese.
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#Colombia #Popayan
#Unicauca
#Universidaddelcauca
#emprendedor #emprender
#negocio
#tipsemprendimiento
#marketing
#marketingdecontenidos
#emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos
#educacion #tipseducativos
#educacion #marketingonline

Fuente: elaboracion propia.

v’ Etapas de la campafia:

o Primera: Objetivo: Conocer el publico objetivo en redes sociales y su

movimiento en las mismas. Se inicio realizando un andlisis de todo el publico
objetivo actual y potencial en las redes sociales, esto se hizo por medio de las
interacciones del publico objetivo en redes sociales asi de relacion y forma de
interaccion con la marca.

Segunda: Objetivo: Construir el concepto del contenido. Con la informacion
obtenido en el primer paso se pasé a construir y definir la informacion y datos
que se va a dar por medio de la camparia.

Tercera: Objetivo: Creacion de piezas. Una vez realizado el disefio de las
piezas; para ver el disefio de las piezas de la campafia ver anexos (Ver Anexo
5), y con la informacion y datos para las mismas, se procedié a la creacion de
todas las piezas de la camparia. Las piezas publicitarias se mostraran en
miniaturas en los anexos (Ver Anexo 7).

Cuarta: Objetivo: Lanzar la campafia. En este paso se continua hasta la
actualidad ya que se deben realizar las publicaciones de las piezas con todo lo

planeado y realizado.



o Quinta: Objetivo: Generar interaccion con el puablico. Una vez publicada la
pieza es necesario tener una estrategia que apoye y genere interaccion con el
publico, respondiendo a los comentarios y apoyando todo lo que se relaciona
con la publicacién, de igual manera se ha empezado a seguir a todo ese publico
objetivo para tener una comunidad mas grande en las redes sociales; todo lo
anterior se puede observar en el Instagram de la RIE, asi como en algunos
anexos (ver Anexo 8).

v Resultados: debido a que la campafia aun esta activa no se pueden colocar datos ya
que estos estarian incompletos, mas sin embargo viendo los resultados y estadisticas
semanales que ofrece la plataforma Instagram, se puede ver semana a semana que hay
muy buenos resultados, como ejemplo se mostraran en los anexos las estadisticas que
se tuvo la primera semana de la campafia (Ver Anexo 9).

De igual manera hasta el dia 16 de marzo del 2021 se obtuvieron resultados muy
positivos con la campafa, segun las estadisticas de Instagram; en donde se dice que el
alcance de las cuentas alcanzadas el ultimo mes aumentaron en un +896,8%; la
interaccion con el contenido en el Gltimo mes ha aumentado en un +371% Yy por ultimo
los seguidores de la pagina en el ultimo mes ha aumentado en un +25,6%. (Ver Anexo

10).

Finalmente, debido a la contingencia sanitaria que se esta presentando a nivel mundial
fueron necesarias realizar todas las reuniones requeridas por video llamada, estas reuniones
tenian diferentes objetivos dentro de la RIE como para dar informes de las actividades
desarrolladas, planeacion y analisis de todos los proyectos y planes que se van a desarrollar y

para informar sobre los diferentes temas que puedan surgir en el desarrollo de las actividades

60



de los pasantes. A continuacion, se presentard un cuadro con las video llamadas que se ha

asistido y el tema de las misma (Ver Tabla 7).

Tabla 7

Reuniones dentro de la RIE

FECHA |DURACION| HORA RESUMEN
Reunién informativa con los
voluntarios dentro de la RIE
Reunién informativa con los
pasantes de la RIE
Reunion informativa con los
pasantes de la RIE
Reunidn con el profesor Miguel
11-sep-20 1 hora 7pm-8pm | Corchuelo para informacion sobre
posicionamiento de la RIE
Reunién junto con el consejo gremial
del Cauca
Reunion con area de gestion
documental de la Universidad
Reunién informativa con pasantes de

26-ago-20 1 hora 6pm-7-pm

27-ago-20 1 hora 2pm-3pm

3-sep-20 1 hora 2pm-3pm

21-sep-20| 2 horas 3pm-5pm

14-oct-20| 30 minutos |2pm-2:30pm

15-oct-20 1 hora 3pm-4pm

la RIE
4-nov-20 | 30 minutos |1pm-1:30pm Reunién informativa con pasantes de
la RIE
Reunion con los nuevos practicantes
o +hore Lpm-zpm de la RIE

Reunion para exponer el manual de
17-mar-21| 30 minutos |2pm-2:30pm| imageny campafia para las redes
sociales de Valeria Bazante

Fuente: elaboracion propia.

Como apoyo a las actividades y eventos realizados dentro de la RIE, se encuentra el
evento “ler encuentro virtual internacional de emprendimiento e innovacion universitario”,
el cual la RIE fue participante y exponente, como apoyo del mismo evento se realizaron las
diapositivas que se presentaron en el evento; en los anexos se pueden ver el pantallazo del

correo donde se envid las diapositivas terminadas (Ver Anexo 11).
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12. LECCIONES APRENDIDAS
En el transcurso de la presente préctica profesional o pasantia, he aprendido mas a fondo
a como utilizar todos aquellos conocimientos y habilidades aprendidos a lo largo de mi vida
profesional para el desemperio laboral, de igual manera por medio del presente trabajado he
enfatizado en el aprendizaje continuo de diferentes metodologias y temas de interés los

cuales fueron muy importantes a la hora de desarrollar la practica.

Con lo anterior; consegui profundizar y potencias todos los conocimientos y habilidades;
para hablar un poco sobre aquellas habilidades las cuales pude desarrollar y desempefiar en el
trabajo realizado, resaltan todas aquellas habilidades de comunicacién e interaccion
interpersonal, asi como todo el proceso investigativo que se realiz para dejar una estructura

dentro de la RIE sobre el aprendizaje para la vida.

Por otro lado, hay que recalcar la importancia y todo el valor que tienen todos los
profesores y comparieros dentro de la carrera, y que muchas veces estos conocimientos han
sido ignorados u olvidados, pero que son de suma importancia para que en un futuro se pueda

estructurar un servicio en la universidad sobre el aprendizaje para la vida.

Ahora si hablamos de las limitaciones personales, no hay algo que sobresalga ya que el
interés y la motivacion siempre existié para todas las actividades que se pudieron realizar, sin
embargo, puedo dejar algunas anotaciones que seran de importancia para la continuidad de

los objetivos que se tienen sobre el Aprendizaje para la Vida con la RIE, los cuales son:

1. El equipo de trabajo que se vaya a encargar de la continuidad del proyecto deberia
estructurar un cronograma estructurado con objetivos asignados para que se dé una

correcta continuidad al proceso.



2. Que las informacién y documentos que existen dentro de la RIE se compartan desde el
primer momento con todas aquellas personas que vayan a hacer parte de esta ya que
cuando se iban a realizar actividades y se necesitaba informacion, no se encontraba,
aunque se sabe que la informacion existe.

3. Aunque el presente trabajo se realizé en un momento de contingencia mundial y por lo
tanto fue virtual, se recomienda de hacer reuniones presenciales o virtuales en donde se
pueda conocer a las personas que hacen parte de cada proceso y que estas reuniones
sean mas constantes para saber lo que se esta trabajando y en lo que se puede ayudar o

complementar con los otros.
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13. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentaran todos los resultados que se obtuvieron en el desarrollo de

esta practica y trabajo realizados, los cuales ya fueron expuestos a profundidad en el

desarrollo del presente trabajo, los cuales son:

Desarrollé y apliqué el modelo CANVA, para poder identificar factores claves; con lo
cual puede tener una comprension mas clara de los siguientes factores: aliados
estratégicos, segmentos de clientes, promesa de valor, canales de comunicacion,
actividades clave y costos e ingresos.

Se realizo un diagnostico estratégico de lo que seria el nuevo servicio de la RIE sobre
aprendizaje para la vida, en donde se dio como resultado un DOFA, en donde se puede
observar que existen muchas oportunidades dentro de este servicio, esto debido a que
en la actualidad no hay empresas que abarquen de una manera completa el tema del
trabajo.

Se elaboro un analisis estratégico, el cual estuvo compuesto por una parte externay
una interna, en donde se pudo concluir que el nuevo servicio de Aprendizaje para la
Vida se encuentra en un punto medio tanto interno como externamente, con lo anterior
se hace necesario reforzar todas aquellas estrategias que aprovecharan las
oportunidades externas y evitaran las amenazas y adicionalmente fortalecer factores
que llevaran a una posicion interna consolidada.

Se creo un Manual de Imagen para la RIE, el cual tiene como objetivo conseguir
posicionar la marca y ademas crearle una personalidad a la misma, en las diferentes

publicaciones y aceraciones que pueda tener la misma con la sociedad, este manual
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fue disefiado para ser entendido por los diferentes estudiantes que se puedan relacionar
con la RIE y se espera que se dé continuidad del mismo.

e Seplaneo y creo una campafa publicitaria dentro de las redes sociales de la RIE, esta
con el objetivo de posicionar la marca y apoyando el tema del Aprendizaje para la
Vida se crearon diferentes piezas que sirvieran para dar informacién y consejos que

apoyen al publico objetivo.

Concluyendo todo este trabajo, podemos decir que todos aquellos conocimientos
adquiridos durante la carrera son de suma importancia para el buen desempefio de las
actividades propias de nuestra profesion, pero que ademas es de suma importancia para tener

éxito ser proactivo, investigar y estar en un continuo aprendizaje.

Todo lo anterior con el objetivo de que nos ayude a mejorar todas aquellas labores con el
objetivo de llegar a ser unos excelentes profesionales y seres humanos. Recalcando que como
egresados de la Universidad del Cauca debemos representar toda la calidad que en ella se nos
presentd y que como profesionales tenemos y estamos en un constante aprendizaje de las
competencias actuales para llegar a ser competitivos; siempre a la expectativa del cambio,
para mejorar una sociedad o comunidad ansiosa de conocimiento y con deseos de

crecimiento.
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15. ANEXOS

Anexo 1

Documento sobre el Aprendizaje para la vida

erramientas  Vista

ESTRUCTURACION DE SERVICIO “APRENDIZAJE PARA LA VIDA” EN LA

RUTA DE INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO

Todos sabemos que la fuerza laboral ha cambiado de manera drdstica durante los

Gltimos afios debido a toda la tecnologia que estd do de manera acelerada, con lo

anterior muchos trabajos han desaparecido v muchos otros se han ido transformando v
adaptando a las necesidades que se van creando. Siendo asi las personas nos debemos de

empezar a adaptar a las condiciones que el medio nos ofrece para asi ser competitivos.

Sabemos que los humanos y la tecnologia y maquinarias nuevas hemos empe-
zado a convivir y trabajar de la mano, y teniendo en cuenta que las mdquinas y tecnolo-
gia estan en un constante cambio y mejora, nosotros como trabajadores debemos empe-
zar a buscar la manera de hacer lo mismo al mismo ritmo, para ello la mejor manera de
conseguirlo es por medio de un aprendizaje. pero no el convencional como lo que cono-

cemos actualmente sino algo dgil v eficaz.

RIE-APRENDIZAJE PARA LA VIDA - Word

Para concluir la idea, podemos observar que en la actualidad se demandan més
perfiles tecnoldgicos v que se adapten constantemente a los cambios. asi como personas
con muchas habilidades blandas. Asi podemos entender que como universidad y como
institucién encargada de la educacién en la regidén y el pais es necesario poder formar a
la comunidad como profesionales con pensamiento critico v creatividad, para que asi

exista desarrollo v éxito en la regién.

Como respuesta a lo anterior. se ha creado una nueva forma de aprendizaje que
responde de manera correcta a las necesidades de aprendizaje que existen en la actuali-
dad, las “credenciales alternativas o aprendizaje alternativo™, lo cual se puede definir
habilidades v ; Itad

como aquellas ¥ p o de aprendizaje que surgen a par-

tir de las actividades no rel con un titulo profesional; v que ademas se centran

en la evaluacion y se adaptan a las necesidades especificas y oportunas de la fuerza de

trabajo.

En suma, para poder estructurar dentro de la universidad un programa de apren-

dizaje alternativo, primero es necesario poder definir o conocer que tipo de aprendizajes
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Archivo erramientas Vi RIE-APRENDIZAJE PARA LA VID,

alternativos existen ¥ cual o como se estructurarian mejor, segin las necesidades de la general tiene una certificacién reconocida por la industria, ya
fuerza laborar de la region. sea asociada con un empleador especifico u otorgada por una

. . . . . asociacion de la industria.
Dentro de las diferentes clasificaciones que existen sobre las alternativas de

. . . . . 1.2. Programas de certificacion: son aquellos programas que se
aprendizaje, la mds clara y en la que nos basaremos serd la del “Observatorio de Innova- = a Prog] q

. - , . . desarrollan en un tiempo no mayor de dos afios y son ofrecidos
cién Educativas™, en donde se plantearon tres grandes categorias: primero la Formacién

- . - - . por instituciones educativas de carreras técnicas, escuelas y talle-
para el empleo y la acreditacién, la segunda son los Cursos masivos abiertos en linea y

. . R . N res, instituciones privadas con fines de lucro o “colegios comuni-
por ultimo estdn otros micro credenciales en linea v los Programas educativos basados

. tarios” (community colleges). Las personas que suelen tomar es-
en competencias.
tos programas no tienen un grado universitario y lo que buscan es
1. Formacion para ¢l empleo v la acreditacion: el cual se divide en tres
poder certificarse en campos como: electrénica. mecanica, cien-
opciones
cias de la salud y cosmetologia.
1.1. Formacion en el trabajo: Son todos aquellos programas de ca-
1.3. Cursos cortos basados en habilidades: son los programas que son

s o brindad

por las o toda aquella forma-

certificacién a corto plazo o presentarse como oportunidades para
ci6n o practicas que ofrecen estas para el desarrollo de sus em-

obtener habilidades especificas para el empleo. Este tipo de cursos
pleados. Estos programas de capacitacién corporativa y desa-

tienen una gran popularidad en la actualidad gracias a la populari-
rrollo de la fuerza laboral, son de un nivel bdsico v por lo

dad de los bootcamps.

Archiva Herramientas PRENDIZAJE PARA LA VIDA - Word

de plataformas tecnolégicas que hacen posible el proceso de ensefianza-

Formacién para el empleo
y la acreditacién dizaje para miles de estudi

2.1. Micro credenciales: son aquellos certificados digitales que ofre-
Formacion en el trabajo cen evidencia de que una persona domina una habilidad o vn drea
de conocimiento especifica. Cuando la persona termine los requeri-

Programas de mientos especificos de la micro credencial, el usuario por lo general
certificacién

recibe un certificado digital como prueba de finalizacion.

2.2. Insignias digitales: por lo general las ‘insignias’ con consideradas

Cursos cortos basados
en habilidades como a las actividades especificas o puntuales de aprendizaje, defi-

nidas como “granulares’ por su estructura corta y concreta. Aunque,

2. Cursos masivos abiertos en linea: o también conocidos como MOC, sur- ) A
en la actualidad el uso de este término se da como la representacién

gieron ya que la poblacidn requeria de capacitacidn de calidad a un B o
digital para cualquier tipo de credencial.

bajo costo y que al tiempo puede ver resultados de aprendizaje en un . o
23 Micro nano grados: Esta opcion es cuando una institucion educa-

tiempo corto o por lo menos en un menor al tiempo de un periodo esco- . . . . .
tiva que ofrece diferentes opciones de aprendizaje para la vida o

lar comun, asi se crearon los MOC. Que son clases impartidas a través R R . R .
credenciales alternativas con duracién, enfoque y rigor académico

determinado segtin cada caso
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2.4 Certificados profesionales en linea: se puede entender como cer-

tificados como aquellas credenciales (generalmente dadas por insti- m

tuciones educativas, plataformas en linea o empresas) en donde los

Micro credenciales
estudiantes que han completado algiin programa reciben una certifi-

cacién que no lleva a un grado. Estos programas tienen por objetivo e il
preparar al estudiante para aprobar un examen de certificacion de la
industria, y otros sirven como capacitacién para tener la experiencia Micro nano grados
necesaria para iniciar una carrera en un campo especifico.
Certificados
profesionales en linea

3. Programas ivos basados en ias: Estos son

como aprendizaje alternativo debido a que es un camino alterno a un

titulo o grado al otorgar créditos académicos cuando los estudiantes de-

1a en los Itados de dizaje en lugar de to-

mar en cuenta solo la finalizacién de un determinado curso.

Archivo Herramientas Vista RIE-APRENDIZAJE PARA LA VIDA - Word

Con lo anterior definido. se tendra una idea a la hora de generar el portafo-

lio de servicios dentro del nuevo programa de la RIE.

- edleolombi

org/credenciales-alternativas/
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Anexo 3

Evidencia del planteamiento del problema del articulo sobre

credenciales alternativas



Microsoft Teams
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ciones

< Todos los equipos

Proyecto Spin Off

Q. Buscar

General Publicaciones Archivos

Henry Ramirez Paruma 15/12/20 8:53 a. m.
Planteamiento del problema

\E Planteamiento del problema.docx

Henry Ramirez Paruma 15/12/20 8:54 a. m.

]

Responder

Fuente: Valeria Bazante

=

Henry Ramirez Paruma 15/12/20 11:30 a. m.
Estado del arte

)

Henry Ramirez Paruma 15/12/20 11:30 a. m.
Fuente: Valeria Bazante

Anexo 4

Bloc de notas de clase
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Parte del estado del arte para articulo investigativo sobre el aprendizaje para la vida

ESTADO DEL ARTE

No Titulo Autores Afio Objetiva Metodologia Poblacion Conclusiones Resultados Link Referencia
Cursos e fascinco | | s Abietos ea L Se encontraron un total de 634 cursos en
Determinarla oferta global de areas de enfemmeria e o ettt il o 1 formanign | 252 modaidad en salud, que sbarcanlas
Guido Bendezi- Cursos Masivos Abiertos en reconocidas popel | SO VN2 Remamenta utl para 2 fOMACION | oy pea cantempladas por el Colagio de Bendens Quispe, Guido, Quijano-Escate, Renatta, Hemandez-
Quispe, Renatta Linea (MOOC) en saludy Colegio de Enfermeros | continus del enfemero peruano dadale o e g pers s catorce ssadobusel ram, Inga B Fiorella, & Condor, Daniel
(Cursos Masivos Abiertos en Linea para o ; 5 amplia oferta, incluidos algunos especificos ielo phpOscript=sei_art €
jano-Escate, Alram enfermeria, y conocerlas Estudio del Perit (CEP) de los e cursos especificamente para enfermeria con Flavio. (2020). Massive Open Oniline Courses foro continuin
profesionales de enfermeda enPerlt gy, g i continua de edX, FuturcLeam, ‘“f‘;mnfm(m““:“d:‘f“‘l“ et 4o homes semanals de actvidades). Once |15 Amesicans de Exfermagem, 28, ¢3297. Epub uly 01
Daniel Flavio Gondor los profesionales de enfermeria XuetangX y Udacity, [PrReiPeimente enmngles Ampharla gama de| o gian de instituciones anglosajonas, | 2= 2020 https://dx doi orz/10.1590/1318-8343 3803 3297
en el Pert Class Central y MOOC idiomas o sublitulos faciftaria la
¥ participacion de una sudiencia mas ampfia
List dos cursos en espafiol y uno en furco.
Participantes del curso
Anatizar 4
e ;ﬁ::::;‘:n: de escritura El disedio y la realizacion del MOOC Esexibir|  Enlos perfiles sociodemogrificos
P argumentativa | para convencer constituy una oportunidad | encontramos una distribucisn equiibrada de LOPEZ GIL, Karen Shirley y CHACON PENA Sergio
[Escrbir para convencer: experiencia de | Karen Shidley Lopez el eurse e B pare Eetadio Escribir ala géneros: 2% d y48% de homibres. |my scielo php?script=s | Escribir para convencer. experiencia de disefio instnuccional
2 |disefio instruccional en contextos Gl Sergio Chactn [ 2030 | ° 720 o Baob ot | pare convencer creado |renovada del paradigma docente, asi como el Por otro lado en 461MOOC |ci 5 | encontextos digitates de autoaprendizaje. Apert. (Guadataj
digitales de autozprendizzje Pefia o s e e ? porta Ponificia impacto en la prasis pedagégicay una identificamos que cerca de 40% delos  |6180200000100023&ka | Jat) [ontine]. 2020, vel.12, n.1, pp22-36. Epub 16-Sep-2020.
s fommas de mmeinc s Universidad Javeriana | mirada innovadora sobre oiras formas de | inseritos estuvo activo en algin momento ISSN 2007-1094. hitps://doi org/10.32870/ap.v2nL 1807
aprencies en eontonie ignales (Colombia), eala aprender. del desarrallo del curso,
< platafoma edX
d”f"’:‘ 2 ]‘“"“": Dusante la revision del alcance, se enconiz
1 :S o8 “"‘Ph“‘ d“ que lamayoria de las publicaciones  |Los resultados indican que existe una brechal
o ”!g”‘“[“ tmpl 15,“ “sd Temas: heutagogia.la | encontradas en el irea dela heutagogiason |  entre la alta autonomia que requiere el |http://wow scielo br'sc| Agonses, Nikeletta, & Matos, Jodo Filipe. (2020). Os Cursos
Cursos oine sbiert fo00) |Nikolette Amons T Eotadi teoriadel aprendizsje | de carcter tedrico, centrindose enla entomo de aprendizsje de Moocyla lielo phplscrpe=sei_art|  On-line Abertos e Massivos (Mooc) como ambientes
3 e (Mooc) o e gmes | g | Meoey hemagosepa P autodsterminado, | descripeion'y discusion de la propia teoria. |audiencia de Mooc que no esta preparada, 17 Revista Brasileira de Estudos .
como cntemos heutagégicos oo Filpe Mates proporsonarma conprension | elortose | Lkl 40 G e[S deniiads poca que| ue aument s mecesidad decomprend | SU2OO0ION0ITE 10137, 1735, Eput dune 2.
amp :—‘ F’; . ]“:“ e Mooc. describan estudios empiricos enlos que se | mejoralos alumnos en ténminos de su 2020.https://doi.org/10.24109/2176-668 1.1bep 1012574320
et otes pata o1 oo d ‘ha puesto en prictica la heutagogiao el |  disposicion para aprender enun Moo,
e o e aprendizzje autodeterminado
La poblacion o universo
para ol desamollo dela
investigacion estuvo
confonmado por 208
En este articulo se presentaun personas (65.87% En conclusién, a formacién de tutores
Andsea V. Basantes. estudio de caso que identifica hombres y 43,13% virtuales en competencias digitales es Ihttps /sl o . Andrade, Andrea V., Cabezas Gonzilez, Marcos, &
(Competencias digitales en la formacidn | 7o'y '+ raificalaimportanciadelas | g | mjeres) las cuales, se | - esencialpara desarrollar el pensamiento | E1§7% de los encuestados afiman haber |1 Casilas Martin, Sonia. (2020). Competencias digitales enla
4 |de tutores vistuales enla Universidad | ) 200 digitales enla |50 insceibieron en dcurso [ critico, hatilidades, conocimientos, ‘mejorado sus competencias durante el |_ertiextpid=S07IS. | fommacién de tutores vistuales enla Universidad Técnica del
Técnica del Norte, Ioama-Ecuador Somms ol fomacion de los docentes onine parala actifudes y estrategias de uso eficiente y desarrollo del curso en finca 50062020000500269412 |Norte, Thasra-Ecuador. Formacion universitasia, 13(3), 269-282
Aarin relacionados con 2 educacion Formacion de Tutores | seguro de las tecnologias de informacion y lng=en https/dx. doi ore/10 4067/50718-50062020000500269
virtual Virtuales”, ofertado por |  comunicacion enla educacion en linea
1a Empresa Fubtica “La U
emprende EF” dela
Universidad Técnica del
Norte
Revision documental, | Las micro, pequeiias y me diznas empresas
refacionada conla (Mipymes), constituyen econémica y
consultoria y asesoria. | socialments un compenente fundamental de
Detemminar la necesidad de administrativa y desarrollo en los paises al ofertar gran
esoria s commultors tecnolgics, publicada | diversidad de bienes y servicios de gran | Los servicios de consultoria y asesoria sen Alvarez Contreras, Diana Esther, & Jiménez Lyons, Karina
La consultoria y asesoria: Aliada Diana Esther Alvare: ©dnineativas teomloeica en | Metodalogia | 950 elao 200 en | rotacion y ata empleabilidad de los factores | - necesarios para entender los cambios Andrea. (2020). LA CONSULTORIA ¥ ASESORIA: ALIADA
estratégica para el fortalecimiento P———— 00 d’h‘"s“\hp\m; e | ceanitetes | adetantey setuvoen |productvos. Sin embargo, estas virtudes o[ desafios del mercado y as dinmicas ESTRATEGICA PARA EL FORTALECIMIENTO

empresarial de las MIPYMES en
(Colombia

Andrea iménez Lyons

cuenta el estudio
realizado porla OIT

1as exoneran de las exigencias regulatorias y

trate 1
estrategica para ¢ 1a volatilidad con 1a que funciona el

fortalecimients empresarial en

macroeconémicas: pemitiendo ser
sostenibles en el tiempo. independiente de

EMPRESARIAL DE LAS MIPYMES EN COLOMBILA.
Tendeneias, 21(1), 252271

ol (Organizacién [ mercado, basicamente porque en su mayosia sutamafio o actividad hitps:/dx doi org/102226 7/stend 202101136
Intemnacional del 0 cuentan con personal intemo
1a queles
consultoria delas | vision globaly claridad de los mercados
empresas domésticos e
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Manual de Imagen de la RIE
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Disefio de las piezas publicitarias para la campafia de la RIE

HERRAMIENTAS
PARA GENERAR
UNA BUENA IDEA
DE NEGOCIO

HERRAMIENTAS
PARA DAR A
CONOCER TU IDEA
DE NEGOCIO

RIE

Hoy te compartimos
unas de nuestras
herramientas 4
favoritas para
generar las mejores
ideas de negocio.

RIE

El dia de hoy te
queremos ensefiar las
mejores herramientas
para dar a conocer tu
idea de negocio.
iDesliza!

RIE
DESIGN THINKING

Es un método de solucion de
problemas, mediante el cual los
datos recolectados se expresan
visualmente con el fin de crear

nuevas estrategias, formas y
métodos para solucionar

problemas, crear oportunidades y

fortalecer debilidades.

B
STORYTELLING

rte interactivo de usar

S y acciones para mostrar
los elementos e imdgenes de una
historia mientras se estimula la
imaginacion del oyente. Esta
herramienta te es til para hacer
un buen Pitch

Anexo 7

RIE
MODELO CANVAS

€l modelo canvas es la herramienta
para analizar y crear modelos de
negocio de forma simplificada. Se
visualiza de manera global en un

lienzo dividido en 9 bloques que son
los principales aspectos del negocio
y la propuesta de valor.

RIE
ELEVATOR PITCH

Es la presentacion
de un emprendedor »
acerca de su B
modelo de negocio, |- ¥
dirigida a alguien
que quiera
proporcionar
financiacién @ su
Startup.
Tiene una duracion
de 1a 3 minutos!

Piezas publicitarias de la campafia para la RIE
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5 HABITOS DE
EMPRENDEDORES
FELICES Y EXITOSOS

FARTEN

5 HABITOS DE
EMPRENDEDORES
FELICES Y EXITOSOS

FARTEN

VOCABULARIO
PARA
EMPRENDEDORES

SIGLAS DE ALTOS CARGOS

VOCABULARIO
PARA
EMPRENDEDORES

DINERD ¥ FINANCIACION

VOCABULARIO
PARA
EMPRENDEDORES

COMCEPTOS GEMERALES

FRASES DE
LIDERES
INFLUYENTES QUE

TE INSPIRARAN
PARTE 1

5 CANCIONES
PARA MOTIVARTE
CUANDO TE
SIENTES
DERROTADO

FRASES DE
LIDERES
INFLUYENTES QUE

TE INSPIRARAN
PARTE 2

81

HERRAMIENTAS
PARA
EMPRENDEDORES

EDICION: Compartir archivos

PASOS PARA
CONVERTIR UNA
IDEA EN NEGOCIO

MANERA FRAPIDA, Y SEMCILLA

HERRAMIENTAS
PARA
EMPRENDEDORES

EDICION: Edicidn de archivos en
celilar

3 TRUCOS
MENTALES PARA
SUPERAR TU MIEDO
A VENDERTEATI
MISMO



EMPRENDIMIENTOS
MAS ORIGINALES
DE

SHARK TAMK COLOMBIA

HERRAMIENTAS
PARA
EMPRENDEDORES

EDICION: Coordinacidn de fechas

VOCABULARIO
PARA
EMPRENDEDORES

FORMAS DE HACER NEGOCIO

5 IDEAS DE NEGOCIO

PARA QUIENES
TIENEN SED DE
NOVEDAD

3 PLANTAS QUE
PUEDES TENER EN
TU OFICINA O EN
CASA

TIPOS DE
EMPRENDEDORES

HERRAMIENTAS
PARA DAR A
CONOCER TU IDEA
DE NEGOCIO

HERRAMIENTAS
PARA GENERAR

UNA BUENA IDEA
DE NEGOCIO

Anexo 8

LA PSICOLOGIA
DE LOS
COLORES
PRIMARIOS

EMPRENDIMIENTOS
MAS ORIGINALES
DE

SHARK TAMK COLOMBIA 2

ERRORES
COMUNES DE LOS
EMPRENDEDORES

TENDENCIAS DE

REDES SOCIALES
QUE DEBEMOS
OBSERVAR

Interaccion en redes con las piezas de la campafia de la RIE
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Comentarios

rieunicauca 5 canciones para motivarte cuando te
sientes derrotado. %3

La musica ﬂ es el mejor aliado para toda nuestra
vida y nuestras emociones, por eso hoy te
compartimos algunas de nuestras canciones favorita
que nos inspiran y nos llenan de la mejor energia.
;Cuéles son esas canciones que te inspiran? J)J
Recuerda comentar guardar y compartir con alguien
que le interese. G

#Colombia #Popayan #Unicauca
#Universidaddelcauca #emprendedor #emprender
#negocio #tipsemprendimiento #marketing
#marketingdecontenidos #emprendedorpopayan #rie
#publicidad #cursos #trucos #educacion
#tipseducativos #educacion #marketingonline
#musica #inspiracion #motivacion
#cancionesparamotivarse #song

AR
Zsem

caicedocarola Que no se les olvide que el
contenido es para un publico de habla hispana.
En espaiiol deben haber canciones
interesantes también.

O

2sem Responder

@ rieunicauca @caicedocarola nosotros
compartimos algunas canciones que nos
inspiran ** pero claro lo tendremos en
cuenta para la préxima, cuéntanos qué
cancion te inspiraa ti ?

(V)

2sem Responder

Ver una respuesta mas

Anexo 9

Estadisticas de Instagram de la primera semana de la campafia
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( Alcance
Ultimos 7 dias v

Impresiones
+105,9% vs. 11 mar - 17 mar

Actividad de la cuenta

Visitas al perfil
+4,5% vs. 11 mar - 17 mar

Toques en el botén "Correo"
0% vs. 11 mar - 17 mar

Toques en el boton "Llamar"
0% vs. 11 mar - 17 mar

Principales publicaciones
Segun el alcance

zassgﬁ,z@ 102 cuentas alcanzadas

FELICES Y EXITOS0S

23 mar

89 cuentas alcanzadas
19 mar

M“!J 74 cuentas alcanzadas
ezl 04 mar

Principales historias
Segun el alcance

Anexo 10

Estadisticas de Instagram en el ultimo mes de la RIE

451

23

23

Ver todo

Ver todo
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( Estadisticas @

Ultimos 30 dias v

dh

Estadisticas destacadas recientes

Llegaste a un +896,8% mas de cuentas en los
ultimos 30 dias en comparacion con 15 feb - 16 mar.

Resumen

947 a
Cuentas alcanzadas

179
Interacciones con el contenido

Tu publico Ver todo

201
Total de seguidores

Contenido que compartiste

14 publicaciones >

evpRENDIMIENTOS -
[MAS ORIGINALES SETANTASOUE) FRASES DE
e

PUEDES TENER EN LIDERES
TUOFIGINAG EN INFLUYENTES QUE
CASA TE INSPIRARAN

19 historias >

Anexo 11

Pantallazo de correo de diapositivas para evento que la RIE participd
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= M Gmail
+ Redactar

Correo
B> Enviados

[ Borradores
v Mas

Chatear

-

No hay conversaciones

Iniciar 1n ~hat

Salas

ao
| |

No hay salas
Craar o buscar una sala

Reunién
Nueva reunién

™ Misreuniones

o\in:sent X
¢« @ 0 W 2 0 @ &8 o

Presentacion modelo CANVA D

Valeria Bazante Lopez

Valeria Bazante Lopez =valeriabaz@unicauca.edu.co>
para ANGELA +

Hola Sofia te envid las diapositivas con lo que habia que agregar

Ellun_, 9 nov 2020 a las 18:40, Valeria Bazante Lopez (<valeriabaz(@unicauca edu co>) escribié

ThLLER
Busiriess Model
Generefin

Mudela CANVIS

- ®rctivor (D 8}

3de62z <

T &

& |un, 9 nov 2020 18:40

& mar, 17 nov 2020 16:04

T oA

OOIJIEIe

d
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