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Resumen

El siguiente documento tiene como objetivo dar a conocer de manera clara y concisa las
actividades realizadas durante la préctica profesional titulada:

"Consolidacion del consultorio empresarial de la Universidad del Cauca como un aliado
del empresariado regional.” Para el desarrollo de esta se disefiaron tres actividades claves
direccionadas a la interaccion con la comunidad universitaria y en general de la region que
buscaban visibilizar al consultorio y poder ser considero como un aliado clave del ecosistema
empresarial del Cauca, se hizo uso de la metodologia OKR (Objetivos y Resultados Clave) asi
como también las metodologias de Design Thinking, Gestion de proyectos, entre otras como
herramientas para el levantamiento de informacion. El documento se presenta mediante el
desarrollo de siete capitulos distribuidos asi: primer capitulo hace referencia a la contextualizacion
del problema, segundo capitulo contextualizacion tedrica, tercer capitulo conceptualizacion
metodoldgica, cuarto capitulo contextualizacion valorativa, quinto capitulo contextualizacion
administrativa, sexto capitulo desarrollo del trabajo, septimo y dltimo capitulo conclusiones y
recomendaciones.

Palabras clave: Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento, gestion por proyectos,

capacitaciones virtuales, Consultorio Empresarial, asesoria, consultoria, emprendedor.



Abstract

The following document aims to make known clearly and concisely the activities carried
out during the professional practice titled: "Consolidation of the business office of the University
of Cauca as an ally of the regional business community."” For the development of this, three key
activities were designed aimed at interaction with the university community and in general of the
region that sought to make the office visible and be able to be considered as a key ally of the Cauca
business ecosystem, the OKR methodology was used (Objectives and Key Results) as well as the
methodologies of Design Thinking, Project Management, among others as tools for gathering
information. The document is presented through the development of seven chapters distributed as
follows: first chapter refers to the contextualization of the problem, second chapter theoretical
contextualization, third chapter methodological conceptualization, fourth chapter evaluative
contextualization, fifth chapter administrative contextualization, sixth chapter development of the
work, seventh and last chapter conclusions and recommendations.

Keywords: Innovation and Entrepreneurship Route, Project management, Virtual training,

Business Consulting, advice, consulting, entrepreneur.
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Introduccion

El Consultorio Empresarial representa “un servicio prestado por una persona o personas
independientes, calificadas en la identificacion e investigacion de problemas relacionados con
politicas, organizacion, procedimientos y métodos”. (Diaz, 1998, pag. 7).

Existen muy buenas razones por las cuales las empresas recurren a consultorias
empresariales. Dentro de ellas el autor William Cohen sefala las siguientes: la necesidad de
personal, necesidad de mejorar las ventas, reglamentaciones gubernamentales, necesidad de

diagnosticar problemas y hallar soluciones (Cohen, 2005).

Se afirma que “cada vez son mas las instituciones y empresas publicas y privadas en todo
el mundo que involucran el proyecto como unidad de analisis de la rutina de gestion y herramienta
insustituible de la planeacion estratégica”. (Miranda, 2004, pag. 13). Pues con ello, se influencia
directa e indirectamente a la sociedad, ya que al gestionar de forma activa los procesos de mejora
continua y cambio organizacional, es la ruta para que las organizaciones consigan sus objetivos y

fines estratégicos.

De acuerdo con Milan Kubr, la consultoria ayuda a la empresa a alcanzar los objetivos
mediante la solucién de problemas, descubrir y evaluar oportunidades, mejorar el aprendizaje y

lograr la puesta en préactica de los cambios (Kubr, 1997).

En suma, impartir saberes, cultura y competencias desde el Alma Mater dirigidos a
empresarios y emprendedores a través de plataformas digitales incrementan el nivel de interaccion
e influencia que tiene la Universidad en el entorno empresarial. Por lo tanto, dada la utilizacion de
medios tecnoldgicos y aportes valiosos a la generacion de conocimiento, se consigue impactar a

manera de solucidn, en las carencias de comunicacion organizacional.
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Segun lo anterior, es necesario consolidar el consultorio empresarial mediante objetivos
especificos encaminados a la proyeccion social y al vinculo imprescindible con el mundo del
emprendimiento, logrando asi, que a través de esta practica profesional se establezcan tareas
concluyentes para el alcance de metas presentes en un entorno dindmico y competitivo. Por
consiguiente, se le ofrecerd a la comunidad un servicio de excelente calidad en acompafiamiento,

asesoria, capacitacion y seguimiento de las funciones relacionadas a la gestion de proyectos.
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Capitulo I: Contextualizacion del problema

Segun Jose Reinel Bermeo, en el desarrollo del primer capitulo se presenta la
problematizacion, justificacion y objetivos general y especificos, establecidos a partir de la
identificacion del estado actual del consultorio empresarial. Asi las cosas, se realizara la respectiva

explicacién de la situacion generadora de la problematica a solucionar. (Bermeo, 2020, pag. 3)

1. Problematizacion

“Plantear un problema consiste en elegir una manera de abordar un tema de investigacion,
en adoptar y delimitar una perspectiva a partir de la cual uno pueda acercarse y comprender un
tema de estudio”. (Létorneau, 2007, pag. 189)
1.1. Formulacién del problema

La formulacién de un problema “consiste en la presentacion oracional del mismo, es decir,
reduccion del problema en términos concretos, explicitos, claros y precisos”. (Tamayo, 1998, pag.
169). La redaccion o escritura del problema debe ser lo méas breve posible y expresarse en forma
descriptiva o en forma de pregunta (Bermeo, 2020, pag. 4). Por lo anterior:

¢Qué se necesita para consolidar al consultorio empresarial como un aliado
institucional y del empresariado regional?
1.2. Descripcion del problema

La Universidad del Cauca comprometida con sus funciones misionales en el desarrollo
econdmico, cultural y social del Departamento del Cauca a través de la formacion de profesionales
integros, asi como también con la prestacion de servicios tanto para miembros del Alma Mater
como comunidad en general, tiene a su disposicién diversas dependencias, en las cuales se busca

brindar apoyo como método de alternativa que mejore la calidad de vida de los Caucanos.
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Uno de los servicios con los cuales cuenta la Universidad es el consultorio empresarial, al
cual pueden acceder miembros de la comunidad universitaria y comunidad en general, es decir,
lideres, empresarios y/o emprendedores que busquen algln tipo de acompafiamiento, asesoria o
consultoria para consolidar un negocio o iniciar uno. Sin embargo, dada la poca continuidad en el
proceso de ejecucion del consultorio no se ha logrado consolidar como un referente de apoyo para
los emprendedores y como fuente directa de capacitacion a los empresarios de la region. En suma,
este ente también es parte fundamental de los procesos internos que tiene la Universidad e
impactaria directamente en el desempefio de la misma, proponiendo y vigilando respectivos planes
de accidn. Por lo tanto, se hace necesaria la realizacion de actividades acertadas que conduzcan a
tener un mayor reconocimiento por parte del ecosistema empresarial de la region e internamente
en el ambiente universitario.

Es asi como la principal problematica, es la poca visibilidad del consultorio frente al
ecosistema empresarial del Cauca y la falta de consolidacion dentro del ambiente universitario,
impidiendo una buena oferta y demanda de sus servicios. De acuerdo a lo anterior, se deben realizar
acciones que conduzcan a estrechar mas ese vinculo entre Universidad-Empresa-Estado como
aliados para el fortalecimiento de la competitividad de las organizaciones empresariales de la
region. Respecto a la parte universitaria, la aplicacion de metodologias establecidas para hacer una
investigacion inicial a los procesos que se llevan a cabo y la aplicabilidad de conocimientos,
ayudaran a gestionar de manera mas eficiente su funcionamiento con el fin de alcanzar metas y
fines estratégicos.

2. Justificacion
Segin CONFECAMARAS, durante 2019 Colombia registrd un incremento del 10.4% en

la creacion de empresas (en total, se crearon 309.463 empresas) Donde resalta el incremento de
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7,7% en la creacion de empresas asociadas a economia naranja. Sin embargo, en el afio 2020
durante el primer trimestre se registroé un decrecimiento del 11% en la creacion de empresas y peor
aun, para el segundo trimestre se registré un decrecimiento del 47%, esto a raiz del confinamiento
extendido cerca de 7 meses a causa de la pandemia COVID-19. Asi como disminuy0 la creacion
de empresas, también fueron muchas las que sucumbieron durante la etapa de confinamiento en
Colombia en su mayoria pequefias y medianas empresas. Debido a estos cambios constantes al
interior y exterior de las organizaciones, la consultoria empresarial empieza a adquirir un rol
fundamental en la consolidacion y nacimiento de empresas.

La existencia de estas organizaciones es para aportar valor a través de la solucion de
necesidades de aquellos con quien interactdan, pues estos consultorios estan conformados por un
equipo de personas calificadas en la identificacion, investigaciones y apoyo para solucion de
problemas relacionados con procedimientos, métodos, politicas y organizacion de las empresas y
proyectos. (Gonzalez, Rodriguez, & Duarte, 2011)

Por lo anteriormente mencionado, el consultorio empresarial de la Universidad del Cauca
ante la vulnerabilidad del sector empresarial de la region para consolidar sus empresas (en su
mayoria pequefias y medianas) pretende ser un apoyo a través de la asesoria, consultoria y
capacitacion para la solucion de necesidades de personas y organizaciones en un contexto
empresarial de la region. Ademas, de que, con la correcta investigacion de metodologias aplicadas
a los procesos de la Universidad, como lo es la metodologia de Gestién Organizacional por
Proyectos, esta fortalecerd sus actividades llevando a cabo el cumplimiento de los objetivos

propuestos en los proyectos, beneficiando de esta manera directamente la comunidad universitaria.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo general
Convertir el consultorio en un aliado del empresariado regional.
3.2. Objetivos especificos
) Lanzar el programa de capacitacion a empresarios mediante plataformas digitales.
) Realizar una investigacion inicial para la viabilidad del proyecto de
implementacion de la estructura “Gestion Organizacional por Proyectos” en la Universidad del
Cauca.
) Articulacion del consultorio empresarial de la Universidad del Cauca con

dependencias afines del Alma Mater que presten servicios de asesoria y consultoria.
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Capitulo 11: Contextualizacién teérica

Segln José Reinel Bermeo, en el desarrollo del segundo capitulo se presentan los conceptos
claves, asi como también referencias para estructurar el marco contextual y condiciones legales a
considerar, que en conjunto contribuyen a la construccién teérica en la que se fundamente el
trabajo (Bermeo, 2020, pag. 6).

“Toda practica sin teoria es una barbarie”. (Vidal, 2004, pag. 20).
4. Marco teorico

La consultoria como institucion tiene sus antecedentes en el siglo XIX, se plantea

que como profesion ha existido siempre y que tiene sus origenes en los ancianos de las

tribus primitivas y en la cultura helenistica, que se auxiliaban de expertos para resolver

problemas de suministro, almacenaje y distribucion. (Orozco, 1997).

La primera empresa consultora que se conoce es la norteamericana A. D. Litle, fundada en
1886 por Arthur Litle. En el transcurso de la década de los afios 80 del siglo XX, los Estados
Unidos y Gran Bretafia desempefiaron un papel importante en el surgimiento de la consultoria,
donde se dan a conocer personalidades como Tom Peters y Robert Waterman, de la consultoria
McKinsey. Con el pasar del tiempo las exigencias de adaptabilidad y flexibilidad, que el panorama
empresarial propone, las consultorias pasan a tomar un papel importante en el desarrollo
competitivo de las organizaciones. Asi entonces aparecen las consultorias gerenciales, pues surgen
nuevas formas de dirigir y se aplican nuevos métodos cientificos para la solucion de problemas, a
partir de entonces estos servicios de consultoria se desarrollan a medida que evoluciona el
conocimiento y aparecen nuevos escenarios. (Lopez, Ledn, & Portela, 2007).

Para el Director Consultor de “Avance Organizacional Consultores”, las principales

debilidades del sector se encuentran el reducido tamafio empresarial, la dificultad para formar
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consultores, la insuficiente valoracion de esta actividad, la falta de promocion del sector y escasa
valoracion del servicio técnico ofrecido. En el caso de Colombia se tiene como referencia el inicio
de las consultorias a través de la Escuela Nacional de Minas (Medellin, 1901), quienes iniciaron
la formacion de un conjunto de ingenieros en areas administrativas, con fundamento en las teorias
tayloristas y fayolistas, cuyo modelo administrativo seria llevado méas tarde a la Federacion de
Cafeteros, asi entonces Alejandro Lopez puede ser considerado como el pionero de la consultoria
en Colombia, pues durante varios afos fue el asesor del Grupo Empresarial Antioquefio como se
conoce hoy en dia (Montes SAS, 2017).
5. Marco conceptual

Segun la Universidad san Martin de Porres, se refiere al conjunto de conceptos que expone
un investigador cuando hace el sustento tedrico de su problema y tema de investigacion. En el
siguiente apartado se presenta informacion que delimita, relaciona y define conceptos en los cuales
se basa el trabajo. (Tafur, 2008).
5.1. Consultorio Empresarial

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado
a organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de
manera objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al descubierto los problemas
de gestion, analizarlos, recomendar soluciones y coadyuvar, si se les solicita, en la aplicacion de
soluciones. (Greiner & Metzger, 1983, pag. 368).
5.2. Ecosistema empresarial

Segun Moore (1993) una comunidad econdmica respaldada por una base de organizaciones
e individuos que interacttan: los organismos del mundo empresarial. La comunidad econdémica

produce bienes y servicios de valor para los clientes, que son ellos mismos miembros del
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ecosistema. Los organismos miembros también incluyen proveedores, productores lideres,
competidores y otras partes interesadas. Con el tiempo, coevolucionan sus capacidades y roles, y
tienden a alinearse con las direcciones establecidas por una 0 mas empresas centrales. Las
empresas que tienen roles de liderazgo pueden cambiar con el tiempo, pero la funcion de lider del
ecosistema es valorada por la comunidad porque permite a los miembros avanzar hacia visiones
compartidas para alinear sus inversiones y encontrar roles de apoyo mutuo (Moore, 1993).
5.3. Gestion de organizaciones

El Consultorio empresarial-ProOptim Barcelona (2017) sefiala que la gestion
organizacional se refiere al conjunto de practicas y estrategias que conducen a un modelo de
negocio a resultados positivos. La gestion organizacional es responsable de definir procesos y
promover el control y la asignacién adecuada de recursos, ya sean financieros, materiales,
tecnologicos o humanos. La gestion, cuando se hace bien, es lo que mantiene a la empresa
funcionando de manera organizada y armoniosa (Pro Optim, 2020).
5.4. Gestion de proyectos

De acuerdo con el Instituto de Gestion de Proyectos, PMI, la gestion de proyecto, es el uso
de conocimientos, habilidades y técnicas para ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente. Se
trata de una competencia estratégica para organizaciones, que les permite vincular los resultados
de un proyecto con las metas comerciales para posicionarse mejor en el mercado (Ameijide, 2016).

Para la Asociacion para la Gestion de Proyectos, APM, la gestion de proyecto se enfoca en
controlar la introduccion del cambio deseado, esto implica comprender las necesidades de los
grupos de interés, planificar qué se necesita hacer, cuando, por quién y bajo qué estandares, crear
y motivar al equipo, coordinar el trabajo de diferentes personas, monitorear el trabajo que se

realiza, gestionar cualquier cambio del plan y alcanzar resultados satisfactorios (Wallace, 2014).
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5.5. Sistema organizacional

Un todo organizado y unitario, compuesto de dos o méas partes interdependientes,
componentes o subsistemas y delineado por limites identificables que lo separan de su
suprasistema ambiental. Este modelo brinda una definicion de organizacion muy general, por lo
que puede ser utilizado para definir el comportamiento de diversos tipos de empresas: pequefias y
grandes, informales y formales, simples y complejas, y que cubran amplia variedad de actividades
y funciones. (Kast & Rosenzweig, 1988).
5.6. Metodologia de Kast y Rosenzweig

“El modelo permite hacer el analisis desde una perspectiva completa, gracias a su enfoque
sobre los diferentes subsistemas que le brindan su razén de ser (la estructura, la tecnologia, el
aspecto psicosocial y la gestion)” (Proulx, 2014, pags. 37-38).
5.7. Diagnostico Organizacional

Para Antonio Francés, el diagndstico organizacional consiste en el analisis del entorno para
identificar las oportunidades y amenazas de la empresa, asi como, el analisis interno para
identificar las fortalezas y debilidades (Francés, 2004).
5.8. Asesoria empresarial

La asesoria es la accion de orientar, aconsejar, sugerir acciones de caracter especifico al
elemento que dirige la organizacion. Los asesores actian como consejeros de los directivos y del
personal subordinado y en virtud de ello, no tienen autoridad directa sobre miembro alguno de los
departamentos en los que hacen sus investigaciones (Agullg, 2015).
5.9. Capacitacion

El autor Idalberto Chiavenato define la capacitacién como el proceso educativo de corto

plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren
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conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos
(Chiaveniato, 2007, pag. 386).
5.10. Emprendedor
Para Schumpeter, el emprendedor es la persona encargada de poner en marcha una nueva
combinacién de recursos. Las caracteristicas de un emprendedor segin Schumpeter son tres;
siendo un factor creativo en el proceso econémico, aportando ideas y teniendo una esencia de
percepcion y explotacion de oportunidades, mediante nuevas combinaciones de la mano de un
proceso innovador (Schumpeter, 1934).
5.11. Empresario
"El empresario es la persona capaz de percibir una oportunidad de produccion o de servicio,
ante la cual formula libre e independientemente una decisién de consecucién y asignacion de
recursos naturales, financieros, tecnoldgicos humanos necesarios para poner en marcha la empresa,
gue ademas de generar valor incremental para la economia, también genera trabajo para él y para
otros" (Varela, 1998, pag. 64).
5.12. Microempresa
“Una microempresa se define como la unidad productiva mas pequefia de la estructura
empresarial en términos de: escala de activos, ventas y nimero de empleados que realiza
actividades de produccion, comercio o servicios, en areas rurales o urbanas”. (Lizarazo, 2009, pag.
15).
5.13. Pequeiia empresa
Segun la ley 590 del 2000 del Cédigo de Comercio, la pequefia empresa cuenta con una

planta de personal de entre 11 y 50 empleados y activos totales entre 501 y 5000 SMMLYV.
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5.14. Mediana empresa

Segun la ley 590 de 2000 del Cédigo de Comercio, la mediana empresa cuenta con una
planta de personal que puede ir desde 51 hasta 2000 trabajadores y unos activos totales que van
desde 5001 hasta 15000 SMMLV.

5.15. Equipo de trabajo

Para Editorial Vértice, es un grupo de personas con habilidades complementarias reunidos
para trabajar en pro de lograr el cumplimiento de un propdsito comun (Editorial Vértice, 2011).
5.16. Benchmarking

Es una herramienta utilizada para desarrollar ventajas competitivas en una organizacion, a
partir de la adaptacion creativa o innovadora de las mejores practicas existentes (Mora & Schupnik,
2009).

Para Vanegas y Angulo, es un proceso sistematico y continuo mediante el cual se evaltan
los productos, servicios y procesos de trabajo de organizaciones reconocidas como representantes
de las mejores préacticas con el propoésito de realizar mejorias organizacionales (Vanegas &
Angulo, 2012).

5.17. Anélisis GAP

Para Googstein, es una herramienta de analisis para comparar el estado y desempefio real
de una organizacion, estado o situacion en un momento dado, respecto a uno 0 mas puntos de
referencia seleccionados. Permite determinar los vacid existentes o brechas que actualmente se
posee respecto a lo que se desea alcanzar en la gestion organizacional, asi como también
determinar estrategias y acciones que permitan cerrar dichas brechas, siendo su aplicacion

oportunay agil en el momento de responder la pregunta de si las habilidades y recursos disponibles
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son suficientes para cerrar aquella brecha existente y poder lograr el futuro deseado dentro del
periodo propuesto (Goodstein, 1998).
5.18. Planificacion financiera

Stephen Robbins define la planificacion financiera como la declaracion de lo que se
pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento esperado; las interacciones entre
financiacion e inversion; opciones sobre inversion y financiacién y lineas de negocios; la
prevencion de sorpresas definiendo lo que puede suceder ante diferentes acontecimientos y la
factibilidad ante objetivos y metas (Robbins, 1996).

Ademas, Weston, T. plantea que la planificacion financiera implica la elaboracion de
proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base estrategias alternativas de
produccion y mercadotecnia, asi como la determinacién de los recursos que se necesitan para
lograr estas proyecciones (Weston, 2006).

5.19. Emprendimiento social

De acuerdo con Saavedra, Camarena y Vargas, el emprendimiento social se presenta como
un fendmeno ampliamente reconocido por su capacidad de generar valor social, es la parte del
emprendimiento en general que tiene por protagonistas a las personas e instituciones de la
economia social al servicio de valores que van directamente mas alla del mero beneficio
econdémico personal de las personas emprendedoras, para desarrollar iniciativas y redes
compartidas capaces de generar valor afiadido social en sentido amplio (Saavedra, Camarena, &
Vargas, 2020).

5.20. Mindset
Para Cuitlahuac Zurita, hace referencia a la forma de pensar que poseen los individuos,

estd formada por todo el esquema de creencias que posee cada ser humano. El Fixed Mindset o
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Minset fijo, que mantiene a las personas dentro de su zona de confort y el Growth Mindset o
Mindset de crecimiento, que hace posible desarrollar nuevas habilidades, talentos y dones a lo
largo del tiempo como resultado de la fuerza de voluntad, el compromiso y la dedicacion (Zurita,
2020).
5.21. Marketing digital

De acuerdo con Ivan Thompson, el marketing digital es un tipo de marketing cuya funcion
es mantener conectada a la empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y clientes,
mediante los medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente

con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta (Thompson, 2015).

6. Marco referencial

Para Chiavenato (2007) la consultoria empresarial ha adquirido un rol fundamental en el
desarrollo organizacional, pues cada vez estas se enfrentan a nuevas situaciones y condiciones,
que ponen en riesgo Yy a prueba sus competencias tanto administrativas como operativas.

En Colombia, son varias las instituciones de educacion superior las que han incorporado a
sus portafolios de servicios los consultorios empresariales como dependencias de la facultad de
ciencias Administrativas, los cuales buscan apoyar a los pequefios, medianos y grandes
empresarios, sean regionales o del orden nacional en temas administrativos, productivos y legales,
que los conduzca a elevar su competitividad. Para llevar esta labor a cabo, los consultorios
empresariales cuentan con el apoyo de docentes con enfoque en diferentes disciplinas de las
ciencias Administrativas, asi como monitores, voluntarios y estudiantes de semestres avanzados.
Referente de estos procesos de asesoria y/o consultoria es la Universidad de Medellin, que de la

mano con el gobierno y el sector privado decidieron aunar esfuerzos frente a la necesidad de
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articular el contenido curricular de los estudiantes, con los verdaderos escenarios y problematicas
que enfrentan principalmente las MiPymes en la vida real y a la inestabilidad generada por la
ausencia de un acompafiamiento permanente y efectivo a empresas que se forman de manera
empirica, sin tener en cuenta criterios de eficiencia y funcionalidad.

Con el fin de acceder a estos servicios de consultoria y asesoria se inicia mediante una
convocatoria que se hace por diferentes medios publicitarios a inicio de semestre, de las empresas
que se postulan se eligen 12 que se atenderan a lo largo del semestre. Al igual que la Universidad
de Medellin, la Universidad del Valle, Universidad del Choc6, Universidad de Cartagena, entre
otras, también prestan estos servicios para empresarios de su region, los cuales, seran apoyados

por equipos interdisciplinarios, conformados por docentes, egresados, estudiantes y voluntarios.

7. Marco situacional

Mocondino y Zambrano presentan las condiciones y caracteristicas mas relevantes que
hacen alusion a diversos rasgos propios de la organizacion, especificamente el proyecto de
“Reactivacion del Consultorio Empresarial en el CES”, en donde se desarrolla el
direccionamiento estratégico del Consultorio Empresarial (Mocondino & Zambrano, 2019).
7.1. Aspectos generales de la organizacion

El consultorio empresarial de la Universidad del Cauca es un espacio aunado a la Ruta de
la Innovacion y el Emprendimiento, el cual busca ofrecer capacitaciones, asesorias y consultorias
de manera gratuita a empresarios y emprendedores, con el fin de estrechar el vinculo: universidad-
empresa.
7.2. Filosofia de la organizacion

7.2.1 Mision.
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El Consultorio Empresarial es un espacio de interrelacion entre la comunidad
universitaria, su entorno local, regional y nacional; dedicado a la consultoria y asesoria
empresarial en la busqueda de generar un desarrollo econémico y social, asi como
contribuir al fortalecimiento de la competitividad mediante la orientacion y capacitacion a
emprendedores, empresariado y demas interesados en diferentes procesos
organizacionales.

7.2.2. Vision

Para el 2027 ser reconocido como un espacio de innovacion y apoyo al
emprendimiento, empresariado y demés interesados en todo el sur occidente colombiano,
elegido por sus servicios de calidad y generacion de oportunidades de crecimiento y
fortalecimiento del desarrollo econédmico y social.

7.2.3. Valores organizacionales

° Responsabilidad: cumplimos a cabalidad con las propuestas,
tiempos y compromisos adquiridos con los clientes que solicitan nuestros servicios.
° Servicio: lograr servir a los clientes con la mejor disposicion,
brindandoles un servicio de excelente calidad y orientando esfuerzos para atender

y satisfacer los requerimientos y necesidades de clientes internos y externos de

forma efectiva.

° Respeto: el Consultorio Empresarial respeta las creencias, ideas,
sentimientos, filosofias y diversas personalidades de todos sus Stakeholder.
° Honestidad: todas las acciones del Consultorio Empresarial se

relacionan y estan basadas en principios y valores éticos y legales.
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° Compromiso: el Consultorio Empresarial se compromete con todas
sus actividades, actuando siempre en pro de alcanzar los objetivos propuestos por
encima de lo esperado, dentro del tiempo estipulado y poniendo el méximo de
nuestras capacidades con el fin de sacar adelante cada tarea propuesta.

° Profesionalidad: se ejercera de manera profesional y ética cada una
de las tareas, brindando asesorias y consultorias a las personas, instituciones y
entidades que lo requieran.

° Calidad: los procesos desarrollados por el Consultorio Empresarial
buscan aportar valor a los servicios prestados, diferenciandonos del resto de

competidores.

Asesoria: brindar acompafamiento a las pequefias y medianas empresas de la

region en los temas organizacionales que lo requieran, mediante las asesorias.

Consultorias: brindar asesorias con un mayor grado de acompafiamiento a las

empresas de la region que asi lo requieran y soliciten.

8. Marco legal

Segun Bermeo (2020;7) en el marco legal o juridico se describen las condiciones especiales

de normatividad, estando representadas por la recopilacion y mencion de leyes, decretos,

resoluciones y reglamentos de diverso orden que son relevantes durante el desarrollo del trabajo.

° Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre

promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan

otras disposiciones.
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° Decreto 661 de 2018. Eva-Funcién publica. Por el cual se modifica el
Decreto 2555 de 2010 en lo relacionado con la actividad de asesoria y se dictan otras
disposiciones.

° Ley 1014 de 2006. Por la cual como red regional de emprendimiento deberé
trazar politicas y directrices que impulsen y fomenten la cultura de emprendimiento en la
comunidad.

° Acuerdo 105 de 1993. Por el cual se expide el estatuto general de la
Universidad del Cauca. Ley 1014 de 2006 “Fomento a la Cultura del Emprendimiento™:
En esta ley se determina que la formacion para el emprendimiento busca el desarrollo de
la cultura del emprendimiento con acciones que fomentan la formacion en competencias
basicas, competencias laborales, competencias ciudadanas y competencias empresariales,
dentro del sistema educativo formal y no formal y su articulacion con el sector productivo.
Esta ley ha sido reglamentada parcialmente por los decretos 4463 de 2006 y 1192 de 2019
expedidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

° Ley 1780 de 2016 “Ley de Emprendimiento Juvenil”.

° Documento CONPES 3866 de 2016: Politica Nacional de Desarrollo

Productivo (PDP).
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Capitulo I11: Contextualizaciéon metodolégica

Esta seccion describe y analiza la metodologia a utilizar para la recopilacién de datos que
posteriormente se emplearan como informacion relevante en el desarrollo del trabajo. Para Robert
K. Yin: “La metodologia se refiere a los métodos de investigacion que se siguen con la finalidad

de alcanzar los objetivos en una ciencia o estudio™. (Yin, 1994).

9. Metodologias
9.1. Gestion de Proyectos

Segln José Andrés Ocafia (2013) si nos paramos a observar en un primer momento las
organizaciones, tienen que estar continuamente adaptandose a las nuevas y cambiantes situaciones
del mercado cuyo entorno operacional se vuelve cada vez mas global, exigente y competitivo, o
sea, “hacer mas con menos y por menos”. Esto hace que estén obligadas a innovar continuamente
y responder rapidamente a ese entorno. ;Como pueden lograr este objetivo? Pues con una buena
Gestion de Proyectos. (Ocafa, 2013).

En la integracion de la gestion por procesos y gestion por proyectos, Delgado & Montes
de Oca (2011), argumentan:

Para organizar y estructurar adecuadamente la informacion del proyecto, la
direccion de la entidad debe establecer determinadas normas que orienten la forma de
documentarlos de manera estandarizada desde el mismo momento en que se van
desarrollando. La aplicacion de estas normas debe ser chequeada sisteméaticamente por el
director del proyecto y sus resultados tenidos en cuenta en la evaluacién del desempefio del

equipo de trabajo. (Delgado & Montes de Oca, 2011).



34

9.2. Design Thinking

De acuerdo con Tim Brown, Design Thinking “Es una disciplina que usa la sensibilidad y
métodos de los disefiadores para hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es
tecnoldgicamente factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor
para el cliente, asi como en una gran oportunidad para el mercado” (Brown, 2008).

Durante la ejecucion de este trabajo se destaca la metodologia Design Thinking, como una
herramienta que acerque mas al consultorio con las necesidades de la Universidad, asi como
también de todo el ecosistema empresarial de la region. Se involucraron las cinco (5) etapas en
las cuales se ha conceptualizado la metodologia de acuerdo al autor mencionado al iniciar, estas
son: empatizar, definir, idear, prototipar y testear.

9.3. Investigacion Deductiva

Segun Bernal Torres:

...el método deductivo lingiiisticamente significa conducir o extraer, estad basado
en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacion es totalmente
diferente, ya que en este caso la deduccion intrinseca del ser humano permite pasar de
principios generales a hechos particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el
analisis de los principios generales de un tema especifico: una vez comprobado y verificado
que determinado principio es valido, se procede a aplicarlo a contextos particulares.
(Bernal, 2006).

9.4. Bola de Nieve

Para Leo Goodman (1961) también llamada como muestreo en cadena, muestreo de

referencia en cadena o muestreo de referencia, es una técnica de muestreo no probabilistica en la

cual un conjunto reducido de sujetos de estudio recluta a futuros sujetos de entre sus conocidos,
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esta técnica se utiliza normalmente cuando la poblacion esté4 oculta o tiene limites difusos. De este
modo la muestra estadistica crece de acuerdo a un efecto bola de nieve o efecto dominé (Goodman,
1961).

9.5. Entrevista a profundidad

Es un método de recoleccidn de datos cualitativos que permiten recopilar una gran cantidad
de informacidn sobre el comportamiento, actitud y percepcion de los entrevistados.

Segin S.J Taylor y R. Bogdan, “esta metodologia tiene como objetivo que tanto las
perspectivas como las experiencias y situaciones vividas por el informante sean comprendidas por
el investigador, en consecuencia, se establece una conversacion entre iguales, donde los roles no
estan totalmente definidos. ” (Taylor & Bogdan, 1987).

9.6. Focus Group

Wilkinson se refiere de la siguiente manera: “Grupo de Discusion. Intuitivamente podemos
decir que un grupo focal es una discusion informal entre un grupo de individuos seleccionados
sobre un tema en particular”. (Wilkinson, 2004).

9.7. Método asincronico en la capacitacion virtual

Segun Roger Loayza, transmite mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y
receptor en la interaccidn instantanea. Requiere necesariamente de un lugar fisico y légico (como
un servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendra también acceso a los datos que forman
el mensaje. Es mas valioso para su utilizacion en la modalidad de educacion a distancia, ya que el
acceso en forma diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente necesaria por las
caracteristicas especiales que presentan los alumnos que estudian en esta modalidad virtual

(limitacién de tiempos, cuestiones familiares y laborales, etc.). Son Email, foros de discusion,
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dominios web, textos, graficos animados, audio, presentaciones interactivas, video, casettes, etc.

(Loayza, 2002).

Capitulo 1V: Contextualizacion valorativa

Segun Bermeo (2020; 8) consiste en una descripcion de los posibles resultados que se
esperan obtener al finalizar el trabajo, visualizando las contribuciones o beneficios que se pueden

presentar, asi como también las limitaciones, obstaculos, y resultados esperados.

10. Contribucion del trabajo

Con el desarrollo de este trabajo se espera poner en practica los diferentes conocimientos
adquiridos a lo largo del proceso formativo, los cuales conduzcan a la consolidacion del
consultorio empresarial de la Universidad del Cauca como un aliado clave para el ecosistema
empresarial de la region, esto mediante la realizacién de actividades especificas que ayuden
inicialmente a pequefios y medianos empresarios a través del programa de capacitaciones y la
articulacién del consultorio a otras dependencias afines de la Universidad, que sean prestadoras de
servicios de asesoria y consultoria, orientado a enfocar y materializar sus negocios o ideas de
negocio con el apoyo de profesionales y colaboradores del mismo.

Por otra parte, mediante la realizacion de una investigacion inicial para conocer la
viabilidad del proyecto de implementacion de la estructura “Gestion Organizacional por
Proyectos “se pretende buscar una alternativa en la evaluacion del desempefio de las diferentes
areas funcionales de la Universidad del Cauca, iniciando con una recoleccion de informacion
pertinente para posteriormente proponer un plan de trabajo y asi llevar a cabo la metodologia en
practicas profesionales siguientes, cuyo objetivo estaria encaminado a la intervencion del

mejoramiento y desarrollo de procesos y funciones de la Universidad. En este orden de ideas, con
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laimplementacion de dichas actividades, se espera que el consultorio adquiera mayor visualizacion
e impacte positivamente, tanto de manera interna en la Universidad, como externa en toda la

comunidad empresarial y emprendedora del departamento.

11. Limitaciones

No se cuenta con recursos econdémicos asignados por parte de la Universidad, por lo tanto,
todo lo realizado sera bajo la utilizacion de recursos propios.

Debido a la emergencia sanitaria que presenta el pais, causada por el virus SARS-COV-2,
las actividades se llevaran a cabo sdlo de manera virtual, para asi evitar cualquier tipo de contagio
o afectacion a los implicados.

La recoleccion de informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion se vio limitada
debido al estrecho contacto causado por la pandemia y a la situacion social que produjo el Paro

Nacional desde el dia 28 de abril del afio en curso.

12. Resultados esperados

Los resultados que se esperan alcanzar en el desarrollo del trabajo se basan en el
fortalecimiento y mejora del consultorio empresarial de la Universidad del Cauca como un aliado
clave para el ecosistema empresarial y una influencia efectiva desde el mismo ambito universitario.
Generando asi, mas iniciativas para impactar positivamente a la sociedad. A continuacion, se
especifican los resultados que se esperan con esta pasantia.

° Lanzar el programa de capacitacion a empresarios mediante plataformas digitales.
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) Realizar una investigacion inicial para la viabilidad del proyecto de

implementacion de la estructura “Gestion Organizacional por Proyectos” en la Universidad del

Cauca.

) Articulacion del consultorio empresarial de la Universidad del Cauca con

dependencias afines del Alma Mater que presten servicios de asesoria y consultoria.
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Capitulo V: Contextualizacion administrativa

Segun Bermeo (2020; 9), se da a conocer el cronograma de actividades, con la descripcion
de cada una de ellas y su respectiva duracién. Luego, se presenta el presupuesto con base a los
recursos necesarios para desarrollar las actividades planteadas y en consecuencia los objetivos de

la préactica profesional.

13. Cronograma de actividades
De acuerdo a la normatividad que establece la Universidad del Cauca para llevar a cabo la

préctica profesional, la duracién seréd de 20 semanas como minimo (Ver tabla 1).

14. Requerimiento de recursos

El uso de los recursos econdémicos se tratard de llevar al minimo y se dispondra de los
recursos tecnologicos y de personal con los cuales cuente la Universidad, como es el caso de los
docentes que apoyan al consultorio empresarial para desarrollar actividades referentes a asesoria,
consultoria y capacitacion, las cuales se brindaran a la comunidad empresarial de la region y a la
comunidad universitaria.

También se contard con tres (3) estudiantes de décimo semestre de administracion de
empresas en calidad de practicantes academicos, dos (2) estudiantes de voluntariado y el grupo de
estudiantes que estan cursando la materia de Gerencia del Servicio para el apoyo en el desarrollo

de los objetivos establecidos. Lo anterior en una fase inicial de la investigacion.
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Capitulo VI. Desarrollo del trabajo

Este capitulo muestra las actividades desarrolladas durante la préctica empresarial para el

logro de los objetivos planteados.

15. Actividades realizadas durante la préactica profesional

En basqueda de la consolidacion del consultorio como un aliado clave del empresariado

regional, se desarrollaron diferentes actividades que contribuyen al fortalecimiento del mismo y

de los que interacttian con él.

Tabla 2
Actividades realizadas durante la pasantia
Actividad

Conformacion del equipo de trabajo
Busqueda de informacidn de valor para todo lo que constituye la
consolidacion del consultorio empresarial de la Universidad del
Cauca
Asesoramiento a practicantes académicos
Seguimiento a actividades de practicantes acadéemicos
Proceso de formacion autonomo en temas relacionados con el uso de
plataformas digitales, edicién de piezas publicitarias y contenido
educativo
Aplicacion de metodologias para el desarrollo de la investigacion
inicial del proyecto de implementacién de la estructura “Gestion
organizacional por proyectos”
Reuniones con aliados del consultorio
Revision base de datos del consultorio en busca de lanzar el
programa de capacitaciones con temas de interés
Reuniones con posibles colaboradores para el programa de
capacitaciones
Reuniones Articulacion del consultorio (Nacional e Internacional)
Lanzamiento programa de capacitaciones
Activacion de redes sociales
Avrticulacion del Consultorio Empresarial
Estructuracion proyecto — Plan de trabajo “Gestion organizacional
por proyectos”

Documento de referencia

Ver anexo 1
Ver anexo 2,3

Fuente: Elaboracion Propia.
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Las actividades que se describen a continuacion se dividen en tres grandes objetivos, en

cada uno de ellos se especifican las acciones realizadas para el logro de los mismos.

15.1. Investigacion inicial para la viabilidad del proyecto “Gestion Organizacional por
Proyectos”

15.1.1. Inicio. La principal finalidad de este objetivo es realizar una investigacion inicial
para su viabilidad. En la etapa del diagndstico, se busco indagar si en la Universidad se esta
manejando la gestion a través de proyectos y cuales son los procesos que mas inconvenientes
presentan en la prestacion de sus servicios, de esta manera, con la aplicacion de la metodologia se
mejorarian por fases cada una de las funciones. Se conformaron los equipos de trabajo con los
estudiantes de la materia Gerencia del Servicio, practicantes, estudiantes de Disefio Organizacional
y voluntarios para abordar la investigacion. Se hacian reuniones a través de la plataforma Microsoft

Teams. (Ver anexo 4).

Se evaluaron cada uno de los grandes procesos universitarios, esto bajo la metodologia de
investigacion deductiva, logrando como primer resultado determinar que la Vicerrectoria
Administrativa es un proceso transversal a todos los demas y presenta falencias que inducen a

otros procesos a una mala prestacion del servicio. (Ver anexo 5).
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Figura 1
Mapa de procesos
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Fuente: Mapa de procesos de Universidad del Cauca 2018.

Con la metodologia Design Thinking el primer grupo de estudiantes “Empatizar”,
establecio sus pautas de accion para la solucion de problemas de manera innovadora y creativa.
Por consiguiente, para obtener mayor cercania con los procesos en cuestion, se recurrio al apoyo
de la metodologia de Kast y Rosenzweig donde cada empresa puede ser visualizada como un

sistema.

Por tal razon la Universidad del Cauca deberia ser sometida a un diagndstico total dentro

de cada proceso mediante una encuesta.

15.1.2. Desarrollo. Con la informacién tomada en la etapa de inicio del proyecto, se
elabora junto al equipo de trabajo una encuesta a través de la plataforma Google Forms (Ver anexo
6), la cual fue enviada por medio del correo electronico a los directivos de los grandes procesos de

la Universidad y de esta manera lograr establecer un filtro de informacion (Ver anexo 7).
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Se solicitaron varias asesorias e intervencion por parte de docentes y administrativos con
el fin de obtener respuestas a la encuesta. Dada la necesidad de realizar un analisis completo a la
organizacion, en el camino surgieron estrategias, las cuales permitieron adentrarse méas con

personas relevantes de cada proceso.

Para tener un mejor acceso a la informacién que se requeria, se realizd una encuesta basada
en el modelo de Kast y Rosenzweig, donde se analizan los Subsistemas técnicos, estructurales,

psicosociales y misionales.

Figura 2
Subsistemas de la Organizacién

Subsistema objetivos y valores Subsistema estructural

+ Cultura - Tareas
- Filosofia - Flujo de trabajos
- Objetivos generales - Autoridad
- Objetivos de grupo - Grupos de trabajo
e individuales - Reglas
+ Procedimientos

Subsistema administrativo

+ Conocimiento _ « Psicologia

+Técnicas i +Recursos humanos

- Instalaciones - Relaciones interpersonales
* Equipo

Subsistema técnico Subsistema psicosocial

Fuente: (Kast & Rosenzweig, 1980)



46

Tabla 3
Estrategias para la recoleccion de informacion

Estrategia bola de nieve

-Se busco contactar via correo y
telefénica al funcionario Miguel
Hugo Corchuelo Mora, director
del Centro de Gestion de la
Calidad y la

Institucional. Sin embargo, no se

Acreditacion

tuvo respuesta.

- Tras no recibir respuesta desde
el Centro de Gestion, la Calidad
y la Acreditacion Institucional,
se buscO contactar al jefe de

departamento Diego Caceres

para presentarle el proyecto,
pero tampoco se  recibid
respuesta.

-Se contactd con Erika, Gestora
de Calidad

amablemente  nos

quien  muy
colabor6
ayudandonos a expandir la
informacion y enviando la
encuesta por diferentes medios.
Ademas, no ayudo a redactar un
oficio (ver anexo 8) donde
solicita formalmente nos brinden
la informacion necesaria.

-Se enviaron varios correos por
parte del consultorio, donde se
hacia una presentacion del

mismo y se  solicitaba

Entrevista a profundidad

-Se contactd a la docente

Zamanda Correa para la
correccion y mejoramiento del
cuestionario que se usaria para
la recoleccion de informacion.

asesoria

-Se  buscéd para

interpretacion de datos
profesor Julian Zufiiga. No se
obtuvo respuesta.
-contactamos al  profesor
Héctor Sanchez, quien tiene
experiencia en manejo de
proyectos en la Universidad y
por fuera de ella. Su
recomendacién apunto a la no
viabilidad de la investigacion
dentro de la Universidad, nos
sugirid hacerlo en facultades
que bajo su perspectiva es
donde se condensan los
proyectos de la misma (ver
anexo 9).

-Ante la falta de interés por
parte de lideres de procesos, se
decide comunicarse con el
rector José Luis Diago Franco,
inicialmente se percibe interés
en conocer el proyecto, pero no
fue posible continuar la

comunicacion. Una

Focus group

-Tras la respuesta negativa por
parte de la mayoria de los
grandes  procesos de la
organizacion, se indaga sobre la
viabilidad de realizarlo en una
organizacién externa a la
universidad. Se recurre a la
base de datos del consultorio y
se tiene contacto con las
siguientes organizaciones:

- Consejo gremial

- Cooperativa Comepcafe

- Gerente de Cosurca

- C.C Campanario

Donde se encontré un poco de
resistencia a razon del tiempo
que puede durar la
investigacion. Ademas de que,
debido a sus estructuras
organizacionales, la aplicacion
de esta metodologia no era apta
para su funcionamiento. Se
realizaron diferentes reuniones

(ver anexo 11).
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colaboracién a los procesos  comunicacion mas asertiva

claves identificados. (ver anexo 10).

Ver anexo 8.

Fuente: Elaboracién Propia.

De este modo, tras la implementacion de las diferentes estrategias para la toma de
informacion y la presentacion del proyecto, se esperaba el disefio y la puesta en marcha del plan
piloto en el proceso identificado (testear), pero de un total de 7 cuestionarios enviados a los lideres
de procesos como, Vicerrectoria Administrativa, Investigaciones, Académica, Cultura y Bienestar,
Oficina de control interno, Oficina de Planeacion, Oficina de Gestién de la Calidad y la
Acreditacion Institucional solo se logré la respuesta por parte de la Jefe de la Oficina de Control

Interno Lucia Amparo Guzman Valencia (Ver anexo 12).

No obstante, debido a la situacién causada por la pandemia, la comunicacion a través de

correos electronicos no fue eficiente y no obtuvimos colaboracion efectiva de ninguna manera.

Junto a los practicantes del Consultorio Empresarial se realizé un estado del arte, cuyo
principal objetivo es exponer e identificar los casos exitosos de la gestién organizacional por

proyectos aplicado a organizaciones.



Tabla 4

Estado del Arte Gestion de Organizaciones por Proyectos

Scopus (2)

1. De Anais Suarez,
YAT , Valencia, JLT.
(2019). Disefio de un
Modelo de Evaluacion
y Medicion de la
Madurez

Organizacional en

Gestion de Proyectos y

Aplicacion a
Compafiias de
Armadores de
Colombia

Google Scholar (290)
(6)

1. Gomez, G. A. (2015).
Herramientas de gestion
de
ejecutivos:(caso:
Dioxitek SA) (Doctoral
dissertation, Universidad
Catolica de Cordoba)

proyectos  para

2. Rincon-Gonzalez,
César Hernando (2016).

Analisis de la
probleméatica de la
gestiobn de proyectos:

Estudio en el contexto

empresarial colombiano.

Revista Ciencias
Estratégicas, 24 (35),
119-136. DOI:
rces.v24n3s.a’7

3. Palomino Salazar, E.
(2019). de
proyectos en una entidad
financiera  del
publico, Lima 2018

Gestidn

sector

Fuente: elaboracion propia.

EBSCO (144) (5)

1. Saenz Arteaga, A. R,
Ostos Marifio, J., &
Bremser, K. (2020). The
influence of the project
and

team  efficacy

organizational  factors
on the success of mining
project  management.
Revista Universidad &

Empresa, 22(39), 1-24.

2. Alvarez Cervantes,
M. (2015) EL poder de
la gestion de proyectos
en la cultura
organizacional, Revista

Ciencias Estratégicas.
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Virtual Pro (6)

1)
1. Figueroa, R.,
Besnier, S.
(2015).
Mejorando el
desempefio  de
los proyectos.

Revista de la
Facultad de
Ciencias
Quimicas, (11),
55-63


https://www-scopus-com.acceso.unicauca.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211351267&zone=
https://www-scopus-com.acceso.unicauca.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211351267&zone=
https://www-scopus-com.acceso.unicauca.edu.co/authid/detail.uri?origin=resultslist&authorId=57211346762&zone=
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NOTA: Se seleccionaron bases de datos con énfasis en investigacion cientifica para
realizar la busqueda que nos permitid enfocarnos en casos exitosos referentes a la gestion
organizacional por proyecto, elegimos a EBSCO, GOOGLE SCHOLAR, SCOPUS, VIRTUAL
PRO, como las mas relevantes para realizar la investigacion, a través de una busqueda inicial con
palabras clave como casos exitosos en la gestion organizacional por proyectos, proyectos de
gestion organizacional exitosos, metodologia de gestién por proyectos, éxito de la gestion
organizacional, etc. También realizamos la busqueda de este tema haciendo uso del idioma inglés,
palabras clave como; successfull project management, success cases, entre otros. Donde nos
encontramos con mas de 6.000 resultados en total, luego a través de una busqueda avanzada con
ecuaciones como “success AND project AND management” y el uso de todas las palabras claves
en esa ecuacion de busqueda, ademas para efectos de investigacion se utilizaron articulos con fecha
de publicacion iguales o mayores al afio de 2015, se encontré una informacion mas precisa con

mas de 400 resultados.

Con los resultados que obtuvimos se realiz6 una busqueda para identificar qué documentos
nos podrian aportar en base a el tema de investigacion inicial, y se seleccionaron para ahondar mas
en el tema 'y su seguida realizacion. Con los documentos elegidos que se encuentran en la tabla de
la parte superior del articulo, se trato de buscar similitudes entre los mismos donde nos demostraran
casos reales de empresas exitosas a través de la metodologia de la gestion de proyectos en el ambito
nacional e internacional, que sean sustentados en teorias, literatura acerca del tema y sobretodo

casos reales que nos puedan dar un paneo del buen uso de la gestion organizacional por proyectos.
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15.1.3 Cierre. Dadas las dificultades que se presentaron (pandemia y paro nacional) para
la recoleccion de informacidn y como consecuencia la carencia de un éptimo diagnostico y disefio
del proyecto, se optd por realizar una reestructuracion en el manejo que se le estaba dando al
proyecto, pues la virtualidad impide la colaboracién eficiente por parte de los lideres de procesos
dentro de la Universidad, y las organizaciones externas a ella requieren de mayor documentacion
para la realizacion del mismo. Asi entonces, en la reunion realizada el dia 22 de abril de 2021 se
propone junto a todo el equipo de trabajo (Ver anexo 13) darle un nuevo enfoque al proyecto en el
cual se tome lo realizado durante el primer semestre del afio 2021 como una guia de trabajo para
una proxima investigacion y/o pasantia.

La Universidad del Cauca mediante resolucion 802 de 2011 incorpora oficialmente el
sistema de gestion de operacion por procesos. Sin embargo, con la informacién que se adquirié es
claro que existen procesos que no cuentan con sus respectivos manuales de procedimientos y hay
desconexion entre los diferentes grandes procesos, que no estan siendo direccionados a un plan de

desarrollo establecido y peor aun al plan Bicentenario de la Universidad del Cauca (Ver anexo 14).

De este modo consideramos pertinente la investigacion e incorporacion de un sistema de
gestion mas integral, que vaya en direccion a la razén de ser de la Universidad y a las nuevas

estrategias de gestion Organizacional.

15.1.3.1. Propuesta plan de trabajo. Se sugiere elaborar un documento como plan de
trabajo inicial con la siguiente informacién:

Los programas de extension de la Universidad del Cauca, cumpliendo con su funcion de
proyeccion social, pretenden crear un vinculo directo entre la comunidad académica, la comunidad
empresarial y externa en general, para ser capaces de cambiar o modificar escenarios negativos

mediante propuestas superadoras.
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Presentacion: el Consultorio Empresarial de la Facultad de Ciencias Contables,
Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, es un espacio de interrelacion entre la
comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional; dedicado a la consultoria y asesoria
empresarial que busca contribuir al fortalecimiento de la competitividad mediante la orientacion y
capacitacion a emprendedores, empresariado y demas interesados en diferentes procesos
organizacionales.

Presentacion del Proyecto: el Consultorio Empresarial, con el propoésito de dar
cumplimiento a uno de sus caracteres misionales propios y de la Universidad del Cauca, busca
convertirse en un aliado estratégico para el ecosistema empresarial de la region, a través de la
prestacion de servicios de consultorio, asesoria, investigacion, que contribuyan al fortalecimiento
de la competitividad empresarial. Este proyecto estd encabezado por los estudiantes de
Administracion de Empresas (nombres de estudiantes) quienes realizan su pasantia, dirigida por el
docente Henry Ramirez Paruma Actualmente se estd desarrollando por parte del consultorio,
investigaciones en la gestion organizacional, exactamente en la Gestion por Proyectos, que se
caracteriza por ser una técnica o metodologia utilizada para organizar y planificar el trabajo,
persigue objetivos fundamentales en toda organizacion: eficiencia, productividad, reduccion de
costes y tiempos, sinergias, compensacion de recursos, control, orden y evaluacion continua de
resultados, entre muchas otras cosas.

Tipo de investigacion: el objetivo principal de esta investigacion es realizar una
intervencion en uno de los procesos de su organizacion para consecuentemente mejorarlo. Sera
necesario una investigacion hibrida, que permita desarrollar los tipos cuantitativo y cualitativo e
igualmente se aplicaria una investigacion exploratoria y documental. Para esto, en primer lugar, se

hara un acercamiento a los procesos de la organizacion mediante una encuesta a los lideres de cada
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uno, con el fin de tener una visién més clara de cual podria ser el proceso que necesite intervencion
0, por otra parte, si ya hay informacién al respecto sobre algun proceso que represente problemas,
se pasaria a observar las actividades de este para especificar el campo de accion a tratar. Lo anterior
se llevara a cabo de forma virtual. Cuando se identifique el proceso, es necesario conocer las
actividades detalladas, la forma en la que se llevan a cabo segln la distribucion de funcionarios,
roles, tiempos, limitaciones, resultados, etc. Para que con ello se plantee un sistema de gestién y
mejora.

El plan piloto como resultado de la investigacion, tendra Unicamente fines académicos.

Toda informacién suministrada sera de caracter confidencial.

Tabla 5
Plan a seguir
Etapas Metodologia Tiempo
Inicio -Diagnostico organizacional.
-Busqueda y analisis de -Design thinking, Kast y
la organizacion. Rosenzweig.

-Recoleccion de datos de
los procesos.
-Encuestas de »
L Duracion total de la
caracterizacion. _ L
investigacion

» L o aproximadamente 3 meses
Planeacion -Disefio organizacional

(design thinking).
-Definicion de proceso a
intervenir.

Ejecucion -Plan piloto.
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Monitoreo y control -Control continuo de
evolucion del trabajo.

-Valor ganado

Cierre -Toma de decision: conviene
convertir este proyecto.

-Resultados soportados.

Fuente: Elaboracion Propia.

15.2. Articulacién del Consultorio

El proposito de este objetivo es evaluar la pertinencia de la creacion de un consultorio
unificado, que preste servicios de asesoria y consultoria a toda la comunidad Universitaria y en
general en diferentes disciplinas que contribuyan a una asesoria integral para los empresarios,

emprendedores y lideres del Departamento del Cauca.

Como primer paso se realizd un diagnostico del Consultorio Empresarial con el fin de
conocer la situacion actual respecto a otras dependencias similares en el ambito nacional y a la
integracion del mismo con otras dependencias Universitarias prestadoras de servicios de asesoria
y consultoria. Posteriormente se realiz6 una reunidn con representantes de distintos programas de
la FCCEA Y una docente de la FACA (Ver anexo 15), para la cual se elabord y presentd un

documento titulado Benchmarking y Analisis GAP: Consultorio Empresarial (\Ver anexo 17).

15.2.1. Benchmarking y analisis GAP. Fomentar la creacion de empresas a nivel
departamental ha sido y serd un reto constante, es por eso que el Consultorio Empresarial de la
Universidad del Cauca, esta en mejora continua, con este fin y con la ayuda de dos herramientas

como lo son el Benchmarking y analisis GAP, se realizara un analisis interno y externo para
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mejorar las falencias del consultorio teniendo en cuenta aspectos positivos y negativos, la
competencia, toma de decisiones y las brechas que se tienen con el mercado. Posteriormente, con
las caracteristicas definidas y analizadas se creara una matriz DOFA, la cual proporcionara
informacion mas relevante para la toma de decisiones. Seguido a ello, es pertinente realizar una
matriz de diferenciacion junto con tres propuestas determinantes para la dptima ejecucion del
consultorio (Goémez, 2015).

Es de gran importancia resaltar que este analisis se lleva a cabo teniendo en cuenta el
trabajo de Mocondino y Zambrano en el 2019, denominado: “Reactivaciéon del Consultorio

Empresarial en el Centro de Estudios y Servicios de la Universidad del Cauca — CES”.

Aspectos generales Consultorio Empresarial

El consultorio empresarial de la Universidad del Cauca es un espacio aunado a la Ruta de
la Innovacion y el Emprendimiento, el cual busca ofrecer capacitaciones, asesorias y consultorias
de manera gratuita a empresarios y emprendedores, con el fin de estrechar el vinculo: universidad-
empresa.

Misién

El Consultorio Empresarial es un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria,
su entorno local, regional y nacional; dedicado a la consultoria y asesoria empresarial en la
busqueda de generar un desarrollo econdémico y social, asi como contribuir al fortalecimiento de
la competitividad mediante la orientacion y capacitacion a emprendedores, empresariado y demas

interesados en diferentes procesos organizacionales.
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Vision

Para el 2027 ser reconocido como un espacio de innovacién y apoyo al emprendimiento,
empresariado y demas interesados en todo el sur occidente colombiano, elegido por sus servicios
de calidad y generacion de oportunidades de crecimiento y fortalecimiento del desarrollo
econdmico y social.

Consultoria

La consultoria como institucidn tiene sus antecedentes en el siglo X1X, se plantea que como
profesion ha existido siempre y que tiene sus origenes en los ancianos de las tribus primitivas y en
la cultura helenistica, que se auxiliaban de expertos para resolver problemas de suministro,

almacenaje y distribucion. (Orozco, 1997, pags. 167-173).

Consultoria Empresarial

La consultoria de empresas es un servicio de asesoramiento contratado por y proporcionado a
organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera
objetiva e independiente, a la organizacién cliente para poner al descubierto los problemas de gestion,
analizarlos, recomendar soluciones y coadyuvar, si se les solicita, en la aplicacion de soluciones. (Greiner
& Metzger, 1983, pag. 368).

Benchmarking Consultorio Empresarial

El Benchmarking segin Watson es “una herramienta de gestion estratégica y competitiva”
(Watson, 1993), que se da a partir de un “proceso de investigacion industrial que permite a los
gerentes desarrollar comparaciones entre compafias sobre procesos y practicas que permitan

identificar lo ‘mejor de lo mejor’ y obtener con ello un nivel de superioridad y ventaja competitiva”

(Camp, 1989).
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Los resultados del siguiente estudio de Benchmarking pretenden convertirse en la base de
objetivos de corto y largo plazo que el Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca se ha
propuesto. Por esta razon, se utilizan como referencias consultorios empresariales universitarios
que en Colombia ya cuentan con reconocimiento. De este modo poder anticipar tendencias en el
sector y descubrir oportunidades de innovacion en los servicios y estructura del consultorio, con
el fin de consolidarse como un aliado clave para el ecosistema empresarial de la region.

Tipo de Benchmarking: externo, competitivo, indirecto

Para la elaboracion de este tipo de Benchmarking se recopila informaciéon de la
competencia por vias indirectas, como internet, publicaciones, catalogos, estudios de los servicios

que presta, etc. buscando identificar y compartir conocimientos para beneficio propio.

Figura 3
Proceso de Benchmarking

Fuente: (Camp, 1989)



Tabla 6.
Analisis Benchmarking

Institucion

CONSULTANDES

(Universidad de los Andes)

(Datos tomados de:

https://administracion.uniandes.

edu.co/relaciones-
corporativas/consultandes

https://consultandes.uniandes.ed

u.co/

https://consultandes.uniandes.ed

u.co/index.php/projects)

Consultorio Contable

Financiero

(Universidad San Buenaventura

Cali)

Factor clave de Exito
(FCE)

Gran cantidad de areas de
trabajo
Capacitacion constante

Estudio y analisis
presencial de las empresas

Tiempos medidos
Comunicacion efectiva
Compromiso

Flujo correcto de
informacién

y Asesorias contables

Auditorias contables

Asesores Extranjeros

Ventajas

Las areas de trabajo de
Consultantes abarcan
mercadeo, finanzas,
operaciones, logistica,
liderazgo,
sostenibilidad
ambiental de los
negocios y ventas,
entre otros.

Los estudiantes de
posgrado y pregrado
trabajan
conjuntamente en los
proyectos
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a través de los
problemas propuestos
por nuestros clientes,
los estudiantes se
aproximan al
aprendizaje en un
proceso que abarca la
experimentacion
activa, la
conceptualizacidn y la
observacion
reflexiva”

Los proyectos tienen
los respectivos
tiempos de anélisis,
experimentacion y
resultados

“El consultorio
contable y financiero,
fomenta la integracién
entre el sector
empresarial 'y el
académico,

permitiendo una
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Mejoras a realizar

Integrar a estudiantes
egresados que estén
en posgrados, que
quieran  con  sus
conocimientos hacer
parte del proyecto

Definir los tiempos de
los  procesos de
trabajo para mostrar
resultados

Implementar una
metodologia préctica
donde el andlisis se
base en la
experimentacion  en
las empresas

Generar  convenios
con instituciones
educativas extranjeras
para tener
conocimientos y
experiencias con base


https://administracion.uniandes.edu.co/relaciones-corporativas/consultandes
https://administracion.uniandes.edu.co/relaciones-corporativas/consultandes
https://administracion.uniandes.edu.co/relaciones-corporativas/consultandes
https://consultandes.uniandes.edu.co/
https://consultandes.uniandes.edu.co/
https://consultandes.uniandes.edu.co/index.php/projects
https://consultandes.uniandes.edu.co/index.php/projects

(Datos tomados de:

https://www.usbcali.edu.co/preg
rado/ciencias-
economicas/contaduria-
publica/consultorio-contable-
financiero )

Consultorio empresarial Aburra
Norte

(UNIMINUTO, San
Buenaventura, Politécnico Fidel
Suarez, Fundacién Social, Pro
Aburra  Norte, Cémara y
comercio de Medellin)

(Datos tomados de:
https://usbmed.edu.co/Facultade
s/Ciencias-
Empresariales/Proyeccion-
Social

https://usbmed.edu.co/Portals/0/
PDF/Servicios/Portafolio_de se
rvicios_2017.pdf)

Consultorio Contable
(Universidad de Antioquia)

(Datos tomados de:
http://www.udea.edu.co/wps/po
rtal/udea/web/inicio/udea-
noticias/udea-
noticia/!ut/p/z0/fY8xDBIgEIX i
ktHAmpFHRSHE-
PgYEzLYs5CKkg5FqjRfy_Uw
biAXN67--
4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6
v1ZjYtcrZnPOes41d8sZxt58¢cT
0zs0_gMxQd_6XhRU1GiDegZ
adugCmEEQqyBj4X3fFVnl10mh
OLQdcafMbGb6slJug79lhrJUuG
OgBIMQKeRJIBguRpFOBKPA
K480SONiMO-

Promueve la creacién de
medianas y  pequefias
empresas

Convenios en Antioquia

Andlisis Regional

Asesoria
Gratis

especializada

Pasantia Estudiantil

Funcién Social de la
universidad

Formalizacion de negocios

Convenio Camara vy
Comercio de Medellin

Publicidad

actualizacion

constante  de los
conocimientos”.
Convenios con

profesores extranjeros

Conjunto de
instituciones privadas
y entes publicos que
trabajan en pro de la
creacion de nuevas
empresas

La universidad presta
el servicio de
asesorias  gratis a
Pymes con el fin de
tener un impacto en el
mercado.

Los convenios con

entes publicos
influyen en la
creacion  legal vy

formal de las Pymes

La universidad con los
estudiantes de sus
Gltimos semestres
logra tener un impacto
social y empresarial
en el departamento

58

en mercados
internacionales

Realizacion de
convenios con los
entes  publicos vy
privados del
departamento para

tener una mejor vision
de las empresas vy
proyectos

Generar  convenios
con los entes publicos

Ofrecer buena
publicidad del
Consultorio para que
llegue a

Conocimiento de todo
el Departamento


https://www.usbcali.edu.co/pregrado/ciencias-economicas/contaduria-publica/consultorio-contable-financiero
https://www.usbcali.edu.co/pregrado/ciencias-economicas/contaduria-publica/consultorio-contable-financiero
https://www.usbcali.edu.co/pregrado/ciencias-economicas/contaduria-publica/consultorio-contable-financiero
https://www.usbcali.edu.co/pregrado/ciencias-economicas/contaduria-publica/consultorio-contable-financiero
https://www.usbcali.edu.co/pregrado/ciencias-economicas/contaduria-publica/consultorio-contable-financiero
https://usbmed.edu.co/Facultades/Ciencias-Empresariales/Proyeccion-Social
https://usbmed.edu.co/Facultades/Ciencias-Empresariales/Proyeccion-Social
https://usbmed.edu.co/Facultades/Ciencias-Empresariales/Proyeccion-Social
https://usbmed.edu.co/Facultades/Ciencias-Empresariales/Proyeccion-Social
https://usbmed.edu.co/Portals/0/PDF/Servicios/Portafolio_de_servicios_2017.pdf
https://usbmed.edu.co/Portals/0/PDF/Servicios/Portafolio_de_servicios_2017.pdf
https://usbmed.edu.co/Portals/0/PDF/Servicios/Portafolio_de_servicios_2017.pdf
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
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6V6s8caqJLWI3F9UbQc4-

mg!!/)

Consultorio  empresarial del Alianza entre entes Pasa proyectos 'y Impulsar a los

Bajo Cauca publicos empresas informales a  estudiantes de Ultimos

formales con el fin de semestres a ser parte

(Universidad de  Antioquia Genera Formalidad de proyectar de este proyecto, con

Seccional Bajo Cauca, Camara empresas sostenibilidad  para el fin de aprender y

de Medellin para Antioquia y el estos negocios experimentar en el

SENA Complejo Tecnolégico) ~ Gran Comunidad mundo empresarial.
Estudiantil Participan los

(Datos tomados de: estudiantes de 70

http://www.udea.edu.co/wps/po  Formacion de  semestre en adelante

rtal/udea/web/generales/interna/  competencias del “Saber- con disponibilidad de

lut/p/z0/tU49D4IWEPOrODC3V  Hacer” 3 horas diarias.

kUcSTUmMhGjAXGAXc0CD1d
pTWow_X0AXFzeXI3u590UE
yYkw8FA1O0IUGdMCcPIjiGC87
G0ZQm6yzmNAp4tIrvogkLG
YmJI6AShdLYaM94JtmIA03C
ZZZNtwHYL1lieo8 OuliJKNE4
Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n3
36EnjabBel-tukLQ-
LeCMXgltCZ_uH-P-1-
3T1dCoCntjJa2DEig0w8022m
GjkNwuopjpevQC4bnT_g!l/)

Pone a disponibilidad
del departamento los
servicios de  sus
estudiantes

CENSEA PLUS Los estudiantes de los

(Universidad ICESI)
(Datos

s-academicos/censea/)

Consultorio de Servicios.

tomados de:
https://www.icesi.edu.co/centro

Se cuenta con el apoyo de
los profesores y los
recursos de la facultad de
Ciencias Administrativas y
Econdmicas.

Trabaja en coordinacion
con centros de estudio Icesi.

Asesoramiento a los
accionistas en la
estructuracion y
organizacién de las nuevas
empresas.

Atencion especializada a la
comunidad universitaria y

semestres mas
avanzados tienen la
oportunidad de aplicar
los conocimientos
adquiridos a
situaciones
empresariales reales.

Se prestan servicios
de forma gratuita, para
mejorar la economia
de la region.

La accion de dar y
aceptar  libremente
para satisfacer las

La adaptacién de la
minuta, los estatutos,
los libros de
contabilidad y los
procesos que deben
seguirse  para  su
registro ante la
Céamara de Comercio.

Asesoria en la

creacion y
estructuracion de
sociedades.

Incentivar a nuevos
estudiantes a hacer
parte del consultorio,


http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/udea-noticias/udea-noticia/!ut/p/z0/fY8xD8IgEIX_iktHAmpFHRsHE-PgYEzLYs5CKkq5FqjRfy_Uwbi4XN67--4ljwpaUmHhoRsIGi2Y6CvBz6v1ZjYtcrZnPOes4Id8sZxt58cTozsq_gMxQd_6XhRU1GiDegZadugCmEEqyBj4X3fFVn10mhOLQdcafMbGb6slJuq79lhrJUGOgB9MQKeRJBguRpF0BkPAK48OSONiM0-6V6s8caqJLWl3F9UbQc4-mg!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/generales/interna/!ut/p/z0/tU49D4IwEP0rODC3VkUcSTUmhGjAxGAXc0CD1dpTWow_X0AXFzeXl3u590UEyYkw8FA1OIUGdMcPIjiGC87G0ZQm6yzmNAp4tJrv9gkLGYmJ6ASbdLYaM94JtmlA03CZZZNtwHYL1ieo8_0uIiJKNE4-Hclv2DjQbSXBp2C_2Qmv8n336EnjabBeI-tukLQ-LeCMXgltCZ_uH-P-1-3TIdCoCntjJa2DEiq0w8O22mGjkNwuopjpevQC4bnT_g!!/
https://www.icesi.edu.co/centros-academicos/censea/
https://www.icesi.edu.co/centros-academicos/censea/

(Campus Universidad de la
Sabana)

(Datos tomados
de:https://www.unisabana.edu.c
o/programas/carreras/escuela-
internacional-de-ciencias-
economicas-y-
administrativas/practicas/practic
a-social/consultorio-de-servicio/

https://www.unisabana.edu.co/e
mpresaysociedad/unisabana-
hub/ceis/consultorio-de-
servicio/)

Consultorio
Duitama

empresarial

(Universidad Antonio Narifio)

(Datos tomados
de:https://www.uan.edu.co/duit
ama-servicios/consultorio-
empresarial )

Centro para la Innovacidn,
Consultoria 'y Empresarismo
(Cice) (Universidad Eafit)

(Datos tomados de:

https://www.eafit.edu.co/servici
os/interaccion/Paginas/consultor
ia-y-asesoria-empresarial.aspx

https://www.eafit.edu.co/innova
cion/soluciones-por-

actores de emprendimiento
e innovacién.

Areas de
capacitacion.

asesoria y

Apoyar en la logistica de las
actividades de
sensibilizacion del SEIS.

Desarrollo de herramientas
de servicio.

Asesoria contable.
Asesoria financiera.
Asesoria administrativa.
Asesoria tributaria.
Soluciones asertivas.

Horarios de  atencion

establecidos.

Atencién y asesoria por
parte de los estudiantes de
Contaduria Publica, bajo la
supervision de los docentes
de la misma facultad.

soluciones a
gobiernos,
educativas,

Ofrece
empresas,
instituciones
emprendedores,
organizaciones sociales y
demaés entes de la sociedad.

Es una plataforma de
gestibn de proyectos y
unidad de negocios,
trabajando en tres ejes
especificos  que  son:

necesidades humanas,
que tiene  como
resultado el beneficio
comdn.

El Consultorio
Empresarial Duitama
se compromete a
buscar soluciones
asertivas en cuanto a
contabilidad,

finanzas, gestion
administrativa y
especialmente con la
implementacion  de

controles y
procedimientos
necesarios para la
adecuada aplicacion
de las normas
tributarias.

Estudios de
factibilidad,
econémicos y
sectoriales.

Analisis financiero.

Investigacion de
mercados,
identificacion de
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para que realicen su
practica social.

Incorporar estudiantes
de otros programas

para  brindar la
asesoria,
permitiéndoles
realizar su préactica
profesional.

Generar alianzas
estratégicas con otros
departamentos del
pais.

Generar alianzas

estratégicas con entes
internacionales.

Dar a conocer
horarios de atencién
especificos.

Brindar mas
informacion sobre los


https://www.unisabana.edu.co/programas/carreras/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/practicas/practica-social/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/programas/carreras/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/practicas/practica-social/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/programas/carreras/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/practicas/practica-social/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/programas/carreras/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/practicas/practica-social/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/programas/carreras/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/practicas/practica-social/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/programas/carreras/escuela-internacional-de-ciencias-economicas-y-administrativas/practicas/practica-social/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/unisabana-hub/ceis/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/unisabana-hub/ceis/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/unisabana-hub/ceis/consultorio-de-servicio/
https://www.unisabana.edu.co/empresaysociedad/unisabana-hub/ceis/consultorio-de-servicio/
https://www.uan.edu.co/duitama-servicios/consultorio-empresarial
https://www.uan.edu.co/duitama-servicios/consultorio-empresarial
https://www.uan.edu.co/duitama-servicios/consultorio-empresarial
https://www.eafit.edu.co/servicios/interaccion/Paginas/consultoria-y-asesoria-empresarial.aspx
https://www.eafit.edu.co/servicios/interaccion/Paginas/consultoria-y-asesoria-empresarial.aspx
https://www.eafit.edu.co/servicios/interaccion/Paginas/consultoria-y-asesoria-empresarial.aspx
https://www.eafit.edu.co/innovacion/soluciones-por-area/Paginas/administrativas.aspx
https://www.eafit.edu.co/innovacion/soluciones-por-area/Paginas/administrativas.aspx

area/Paginas/administrativas.as

px)

Centro de Consultoria

(Universidad Javeriana de Cali)

Consultoria, Empresarismo
y Spin Off Universitarias.

Respaldo Académico

Grupos de investigacion

Servicio Nacional

nuevos negocios, e
innovacion.

Negociaciones.

Fusiones
empresariales.

Mejoramiento del
clima organizacional
y procesos
productivos.

Desarrollo pymes y de
equipos altamente
efectivos.

Disefio de estructura
organizacional,
modelos de
prondstico, y planes
de negocio.

Empresarismo.
Empresas familiares.

Estrategia
empresarial.

Fortalecimiento
institucional y
organizacional.

Gestion del cambio,
conocimiento, y
ventas.

Libro conmemorativo
/ historia empresarial.

Infraestructura Fisica,
laboratorios
especializados,
bibliografia para el
respaldo de
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encargados del
consultorio.

Asesoria de posgrados

Ampliacion del
portafolio


https://www.eafit.edu.co/innovacion/soluciones-por-area/Paginas/administrativas.aspx
https://www.eafit.edu.co/innovacion/soluciones-por-area/Paginas/administrativas.aspx

(Datos
https://www.javerianacali.edu.c
o/consultoria )

tomados de:

Amplitud en lineas

Conocimientos
Consultoria Integrada
Respuestas a la medida

Amplio
servicios

portafolio

Educacion Continua
Pertinencia
Medicion

Metodologia a
vanguardia

Sentido Social
Alianzas

Sector publico y privado

de

de

investigaciones y
proyectos.
Medios de

comunicacion
actualizados 'y en
funcionamiento
(paginas
teléfonos)

web,

En este consultorio se
integran | mayoria de
facultades, lo que hace
gue este preste gran
cantidad de servicios
al cliente

El consultorio ofrece
cursos, diplomados y
demés, para  sus
integrantes, con el fin
de adaptarse a los
cambios de la
sociedad y presentar
las mejores asesorias

Se estd en cambio
constante de las
metodologias  segin
los cambios de Ila
sociedad, ademas los
estudiantes de
pregrado, postgrado y
profesores estan en
constante aprendizaje
para presentar las
mejores estrategias a
los clientes.

Tienen grandes
aliados como la
Alcaldia de Cali,

Banco de occidente,
Banco interamericano

de Desarrollo,
Asocafia entre otros,
quienes ayudan

financiando y
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Integracién de los
consultorios de la
universidad

Capacitaciones

constantes de los
integrantes del
consultorio

Alianzas con entes
sociales


https://www.javerianacali.edu.co/consultoria
https://www.javerianacali.edu.co/consultoria

Consultorio
Cundinamarca)

(Datos tomados

Empresarial
(Universidad Colegio Mayor de

de:

http://www.unicolmayor.edu.co

/portal/index.php?idcategoria=2

4518)

Consultorio Administrativo

(Universidad Nacional)

Asesoria Internacional

Centro de
Social

Atencion  a
emprendimiento

servicios  en
corporativos.

intervencion

cualquier

modelos

aportando
conocimientos 0
ayudas a los proyectos
o clientes

La Universidad
trabaja tanto en el
sector privado
atendiendo a
pequefias, medianas y
grandes  empresas,
tanto como en el
sector publico ya que
tiene una  gran
experiencia 'y los
mejores especialistas
en proyectos.

Gratuito

Programa de précticas
para estudiantes de
pregrado

Proyeccion Social

Alianzas
Internacionales

El centro de
intervencion social es
un proyecto de la
universidad, con el
cual se quiere
capacitar a los
asesores 'y a los
clientes con el fin de
ayudar y darles un
titulo para que sus
proyectos vayan de
una manera adecuada.

Servicio de practicas y
pasantias
estudiantiles.
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Asesores
Internacionales

Convenios con
universidades
internacionales

Vincular a nuevos
empresarios para
mejorar la economia
del sector.


http://www.unicolmayor.edu.co/portal/index.php?idcategoria=24518
http://www.unicolmayor.edu.co/portal/index.php?idcategoria=24518
http://www.unicolmayor.edu.co/portal/index.php?idcategoria=24518

Datos tomados de:

http://www.fadmon.unal.edu.co/
inicio/extension/extension-en-
la-facultad-de-
administracion/consultorio-
administrativo.html

Centro integral de consultoria y
asesoria

(Universidad de Medellin)
Datos tomados de:
https://www.udem.edu.co/index

.php/ciac-portafolio-de-
servicios

Oferta en educacion
continua y permanente.

Comunicacion y evaluacién
socio-cultural.

Asesoramiento en temas

informaéticos y de
mercados.

Seminarios, Cursos
virtuales,

Videoconferencias,
Congresos, Diplomados vy
talleres, son eventos
utilizados como métodos de
aprendizaje.

La utilizacion de
metodologias propias y
externas que permitan la
integracién e interaccion
del Centro Integral de
Asesorias y Consultorias
con el medio externo tanto
nacional como
internacional.

El posicionamiento como
una Unidad Estratégica de
Negocio (UEN) de Ila
Vicerrectora de Extension.

La  conformacion  de
alianzas estratégicas entre
instituciones publicas vy
privadas nacionales y de
cooperacion internacional,
en capacitacion de mejores

Generacioén de vinculo
entre la formacién de

sus futuros
profesionales y la
atencién a las
necesidades y
requerimientos de las
empresas, las cuales
necesitan la
integracion de
conocimientos de
vanguardia que
permitan generar
estrategias que
vinculen a la
academia con la

realidad empresarial.

Es un proceso de
retroalimentacion
entre la empresa, la
Universidad vy el
estudiante.

Permite  referenciar
todas las areas de la
organizacion con el
objetivo de fortalecer
las areas de
oportunidad de la
empresa.

Fortalecer las
capacidades
aprendidas
tedricamente, dentro

de un entorno practico
que brindara mediante
un trabajo de campo,
una serie de
beneficios reciprocos
para la empresa y para
los estudiantes.

Grupo de consultores
altamente calificados
y recursos de gestion y
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Crear nuevas
estrategias para los
indicadores de
certificacion de los
miembros del
consultorio.

Fortalecimiento de
vinculos con
empresas nacionales e
internacionales.

Mejoras practicas de
asesorfa en convenio
con entes externos
nacionales e
internacionales.


http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/extension/extension-en-la-facultad-de-administracion/consultorio-administrativo.html
http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/extension/extension-en-la-facultad-de-administracion/consultorio-administrativo.html
http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/extension/extension-en-la-facultad-de-administracion/consultorio-administrativo.html
http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/extension/extension-en-la-facultad-de-administracion/consultorio-administrativo.html
http://www.fadmon.unal.edu.co/inicio/extension/extension-en-la-facultad-de-administracion/consultorio-administrativo.html
https://www.udem.edu.co/index.php/ciac-portafolio-de-servicios
https://www.udem.edu.co/index.php/ciac-portafolio-de-servicios
https://www.udem.edu.co/index.php/ciac-portafolio-de-servicios

Consultoria, Asesoria e
Interventoria UAO

(Universidad ~ Auténoma  de
Occidente)
(Datos tomados de:

https://www.uao.edu.co/consult
oria-y-asesoria/)

practicas de modelos de
Asesorias y Consultorias.

Servicios de  asesoria,
consultoria e interventoria
enfocado solo en empresas.

El  servicio pone a
disposicion de la empresa
un equipo experto de alta
calidad profesional.

El servicio prestado
basicamente se encarga de
evaluar, diagnosticar,
implementar y realizar un
seguimiento a la gestion
organizacional  de la
empresa.

El fin Gltimo de prestar el
servicio es contribuir con la
innovacion y solucion de
problemas, para llegar al
desarrollo potencial de la
empresa.

Tiene diversas lineas de
accion como son:
Telecomunicaciones,
Comunicacion social 'y
Ciencias Sociales,
Administracion,
Humanidades y  Artes,
Ciencias Basicas y
ambientales.

tecnologia acordes a
los estandares del
mercado.

Gran amplitud en los
servicios  ofrecidos
por el consultorio.

Especializacion  en

tecnologia, logistica,
mercadeo, salud
laboral y

comunicacion externa
e interna empresarial.

En la linea de accién
de
Telecomunicaciones,
brinda los servicios de
Tecnologias de la
Informacion 'y las
Comunicaciones

(TIC), Seguridad vy
salud en el trabajo,
Logistica,
Automatica,
Electrdnica y

telecomunicaciones,
Aplicacion industrial
de la  mecéanica
computacional,
Nuevas tecnologias
para la manufactura,
Aplicacion de ensayos
no destructivos para el
analisis de falla de
componentes
mecanicos, Disefio de
nuevos materiales
para aplicaciones
industriales,
Eficiencia y gestién
energética, Sistemas
de potencia y calidad
de energia, Energias
renovables y fuentes
alternas,  Maquinas
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Ofrecer sus servicios

de asesoria,
consultoria e
interventoria a
emprendedores.

Generar alianzas de
consultoria a nivel
nacional e
internacional.

Presentar mas
informacién sobre los
asesores.

Crear un apartado de
evidencias en la
pagina web.


https://www.uao.edu.co/consultoria-y-asesoria/
https://www.uao.edu.co/consultoria-y-asesoria/

eléctricas y
electrénica de
potencia (Disefio de
maquinas eléctricas),
Evaluacion y control
de la contaminacion
ambiental,  Gestion
integral de residuos
solidos, Indicadores
de sostenibilidad para
empresas, productos,
servicios y regiones,
Gestion ambiental
empresarial, Disefio

hidraulico de
estructuras y
proteccion contra

Inundaciones.

En la linea de accién
en Comunicacion
Social y Ciencias
Sociales,
Comunicacion en las
organizaciones,
Comunicacion para el
desarrollo,
Comunicacién digital
y tecnologias de
informacion y
comunicacion.  TIC,
Comunicacién social
y periodismo,
Economia y ciencias
sociales, Educacion,
Ciencias juridicas.

En la linea de accién
en  Administracion,
ofrece los servicios de
Administracion y
finanzas, Mercadeo,
Comercio  exterior,
Gestioén humana,
Normatividad

contable y financiera,
Gestion de costos,
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Consultorio Empresarial
(Universidad de la Costa)

(Datos
https://www.cuc.edu.co/contadu
ria-
publica/extension/consultorio-
empresarial#:~:text=El%20cons
ultorio%20Empresarial%20es%
20una,problemas%20reales%20
de%20forma%20conjunta.)

tomados de:

Asesoria gratuita.
Diversas areas de trabajo.

Tiene el objetivo de
articular la academia con el
sector empresarial y social.

Promueve escenarios de
practicas profesionales.

Generador de casos de
estudio reales.

Los problemas encontrados
en la vida real son

Gestion de impuestos,
y Escuela de negocios.

En la linea de accién
en Humanidades vy
Artes brinda asesoria

en los siguientes
temas: Etica
ciudadana y
democracia,

Pluralismo  cultural,
Comunicacion y
lenguaje,

Comunicacion y
publicidad,

Comunicacion y

disefio, Comunicacion
y cine.

En la linea de accién
en Ciencias Basicas y

Sociales tiene los
siguientes  ejes de
trabajo: Gestion
ambiental para la
biodiversidad,
Gestidn ambiental
territorial, Gestidn
ambiental
empresarial.

Brinda atencién en

diversos €asos
relacionados con
problemas juridicos,

contables, financieros,
tributarios, mercadeo,

gestion  empresarial,
sicoldgicos, y
sociales.

Sus servicios

basicamente estan
enfocados en asesoria,
orientacion y
capacitacion.
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Dar a conocer sus
horarios de atencién
en la pagina web.

Suministrar
informacion sobre los
asesores del
consultorio
empresarial.

Amplia zona
geografica de

asesoria, orientacion,
y capacitacion.

Generar alianzas
estratégicas con otras


https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta
https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta
https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta
https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta
https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta
https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta
https://www.cuc.edu.co/contaduria-publica/extension/consultorio-empresarial#:~:text=El%20consultorio%20Empresarial%20es%20una,problemas%20reales%20de%20forma%20conjunta

Consultorio Social Empresarial
USTA

(Universidad Santo Tomas)

(Datos tomados de:
https://www.usta.edu.co/index.p
hp/tomas-noticias/proyeccion-
social/item/5600-consultorio-
social-empresarial-usta-ofrece-
sus-servicios-de-manera-virtual

)

estudiados a través de
proyectos de investigacion.

Facilita el desarrollo social
y econdmico de las zonas
intervenidas.

Presenta evidencias de sus
asesorias.

Asesoria especializada en
diversos temas.

Servicios de  asesoria
virtuales y gratuitos.

Presta apoyo a
emprendimientos de la
zona.

Brinda asesorias a empresas
de la zona.

Presenta formularios
virtuales de inscripcion al
consultorio para recibir
asesoria especializada.

Asesora a estudiantes,
egresados y docentes con
emprendimientos.

Brinda asesoria en
temas juridicos, ideas
de negocio y
modelacion,

produccion logistica y
costos, estructuracion
y disefio de modelos
de negocio, desarrollo
de  productos vy
planeacion de la
produccion,

marketing digital vy
ventas, procesos de
importacion y
exportacion.
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universidades de la
region.

Incorporar en los
servicios de asesoria
una rama enfocada en
talento humano.

Brindar mayor
informacién sobre los
asesores y la
dependencia 0
facultad en la cual esta
adscrito el
consultorio.

Dar asesoria a otros
departamentos.

Promover espacios de
précticas
profesionales.

Generar alianzas
estratégicas con otras
universidades
publicas y privadas.

Fuente: Elaboracién propia.

Andlisis de factores de éxito y observaciones generales

Tabla 7.
Observaciones generales

Factores o puntos
fuertes

Amplio portafolio
de servicios

Desempefio del consultorio y propuesta

El consultorio empresarial, aunque posee un portafolio de servicios
extenso en comparacion con otros, no es completo. Se propone, la


https://www.usta.edu.co/index.php/tomas-noticias/proyeccion-social/item/5600-consultorio-social-empresarial-usta-ofrece-sus-servicios-de-manera-virtual
https://www.usta.edu.co/index.php/tomas-noticias/proyeccion-social/item/5600-consultorio-social-empresarial-usta-ofrece-sus-servicios-de-manera-virtual
https://www.usta.edu.co/index.php/tomas-noticias/proyeccion-social/item/5600-consultorio-social-empresarial-usta-ofrece-sus-servicios-de-manera-virtual
https://www.usta.edu.co/index.php/tomas-noticias/proyeccion-social/item/5600-consultorio-social-empresarial-usta-ofrece-sus-servicios-de-manera-virtual
https://www.usta.edu.co/index.php/tomas-noticias/proyeccion-social/item/5600-consultorio-social-empresarial-usta-ofrece-sus-servicios-de-manera-virtual

Educacion
continua
(diplomados,
Cursos, etc.)

Comunicacion

efectiva

Anélisis en
tiempo real
Cronogramas,
calendarios y

tiempos de accion

Auditorias
Convenios
Fomentar la
creacion de
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integracién de las facultades, los departamentos y consultorios de la
universidad, con lo cual podria ser un consultorio integro y prestar todos
los servicios posibles para que los clientes que hagan parte de este
proyecto y queden satisfechos con el servicio prestado.

El consultorio no posee programas de asesorias, cursos, diplomados y
demas para los estudiantes pasantes. Se proponen programas de
capacitacion dictados por estudiantes egresados que estén en posgrados,
profesores, universidades extranjeras 0 nacionales que quieran hacer
parte del consultorio.

El consultorio tiene una comunicacion adecuada, se proponen reuniones
semanales con horarios definidos para analizar los resultados del
consultorio y las mejoras que se deben aplicar.

Se propone como metodologia a la hora de accionar frente a un proyecto,
el andlisis préctico en las empresas, de tal manera que la examinacion
de los factores tanto internos como externos se les dé una respuesta
conveniente.

El consultorio cuenta con un programa de accién para ejecutar los
proyectos ingresados. Para mejorar la experiencia y el servicio prestado
a las empresas se recomienda tener un plan de accién definido con
tiempos estipulados y cronogramas.

Dentro los servicios prestados se encuentran las auditorias, como
propuesta ya que es un analisis importante, se propone capacitar a los
estudiantes de pregrado y profesores para aplicar nuevas y diferentes
técnicas a cada proyecto con el fin de lograr una investigacion efectiva

El consultorio actualmente tiene convenios con Camara de Comercio,
SENA, Fondo Emprender, Alcaldia siendo uno de sus puntos claves
para su fortalecimiento a nivel educativo regional y nacional, aunque, se
piensan implementar convenios internos con diferentes programas
universitarios.

El consultorio por el momento no promueve la creacion de pequefias y
medianas empresas, puesto que es un campo que los consultorios de



pequefias y
medianas
empresas
Asesoria y
atencion

especializada

Sentido social

Aplicaciones
moviles

Incorporacién de
grupos de
investigacion

Consultoria
integral

Metodologias
innovadoras

70

distintas universidades aun no han abordado, y por ello, es una rama
poco conocida.

El consultorio cuenta con la asesoria de los profesores del programa de
administracion de empresas, sin embargo, por falta de tiempo sus
orientaciones son limitadas de forma extrema. Es por ello, que dia a dia
se trabaja para incorporar estudiantes de Ultimo semestre y egresados
que deseen contribuir con la causa.

El consultorio ofrece sus servicios de forma gratuita, especialmente para
emprendimientos y empresas del sector. No obstante, a largo plazo se
pretende brindar asesoria a entes organizativos del estado, a las cuales
se les establecera un monto de pago.

La Universidad no cuenta con aplicaciones méviles en el momento. Se
propone la implementacion de una aplicacién movil que tenga funciones
basicas como hojas de cuentas, contabilidad, calendarios, estadisticas,
con el fin de que tanto los clientes como el consultorio puedan tener un
monitoreo constante de los resultados de la empresa,

El Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca no tiene
alianzas con grupos de investigacion. Sin embargo, seria pertinente
crear lazos con este elemento de la Universidad, ya que ayudaria a
realizar asesorias con mayor eficiencia y eficacia, puesto que, con los
resultados obtenidos en cada una de las investigaciones, se pueden
adoptar metodologias para solucionar las problemaéticas encontradas
para este caso en el entorno econémico.

El consultorio cuenta con profesionales en las areas contables para
desarrollar los analisis y procesos adecuados con las empresas, se
propone la integracién y ampliacién del consultorio con el fin de
incorporar especialistas y profesionales en diferentes areas, para prestar
un servicio mas completo y tener un mejor portafolio de servicios.

El Consultorio cuenta con profesionales en constante aprendizaje para
desarrollar las mejores practicas y estrategias, se propone capacitaciones



Asesores
extranjeros

Oferta gratuita de
Cursos,
seminarios, etc.

Articulacién de la
academia con el
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Manejo de redes

Vinculacion y
asesoramiento de
empresas
nacionales e
internacionales

Gran comunidad
estudiantil

Consultorios
integrados
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y cursos a los estudiantes pasantes que puedan aplicar a los futuros
clientes del consultorio.

El Consultorio no cuenta con asesores extranjeros que apoyen los
procesos contables, juridicos, o administrativos, donde se pueda apoyar
las empresas y estudiantes que estén llevando a cabo el proyecto
empresarial, para generar una estabilidad en economia y rendimiento de
la misma, en referencia a otros paises.

El consultorio no cuenta con oferta gratuita de estos eventos, ni
programas, debido a que se encuentran en proceso de gestion para el
desarrollo de éstos, analizando las mejores opciones para su ejecucion.

El consultorio empresarial no cuenta con apoyo del sector empresarial.
No obstante, a futuro se pretende iniciar alianzas con empresas del
sector, extendiendo su integracion con organizaciones de otros
departamentos en limite con el Cauca.

Aunque se cuenta con las redes sociales y los medios de comunicacion,
no se les da el mejor manejo. Como propuesta podemos mejorar el uso
de estos medios para atraer mas clientes y darnos a conocer mas en el
medio.

El consultorio no cuenta con alianzas con ninguna empresa, Se propone
iniciar a hacer convenios con empresas para tener mas asesoramientos,
experiencias reales y aprendizaje de parte de estas.

El consultorio cuenta con un gran nimero de estudiantes. Se propone
incentivar y motivar a los estudiantes para que hagan parte de este
proyecto.

No se cuenta con la unificacion de un consultorio de toda la universidad
del cauca. Se propone estudiar, analizar y proponer la integracion de los
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consultorios de la universidad, ya que este es uno de los mejores factores
de éxito, con el fin de prestar servicios en todas las areas.

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis GAP

El GAP es una herramienta de andlisis para comparar el estado y desempefio real de una
organizacion, estado o situacion en un momento dado, respecto a uno 0 mas puntos de referencia
seleccionados. Segin Goodstein (1998):

Permite determinar los vacios existentes o brechas que actualmente se posee
respecto a lo que se desea alcanzar en la gestion organizacional, asi como también
determinar estrategias y acciones que permitan cerrar dichas brechas, siendo su aplicacién
oportuna y &gil en el momento de responder la pregunta de si las habilidades y recursos
disponibles son suficientes para cerrar aquella brecha existente y poder lograr el futuro
deseado dentro del periodo propuesto.

Son 4 los pasos a seguir para la elaboracion de este analisis:

Paso 1: Decidir cudl es la situacion actual que se desea analizar (“lo que es”) y se quiere
resolver.

Paso 2: Delinear el objetivo o estado futuro deseado (“lo que deberia ser”).

Paso 3: Identificar la brecha entre el estado actual y el objetivo.

Paso 4: Determinar los planes y las acciones requeridas para alcanzar el estado deseado.
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Figura 4
Pasos de analisis GAP

Estado Expectativa

Brecha
actual a futuro

Fuente: Elaboracién propia.

Este andlisis de brechas se realizara al consultorio empresarial de la Universidad del Cauca,
se tendra en cuenta la informacion suministrada del informe “Reactivacion del consultorio
empresarial en el CES” Elaborado por Javier Mauricio Mocondino Rosero y Sofia Alejandra

Zambrano Arango en el afio 2019.

Tabla 8
Causas relevantes que determinan la brecha

GRADO DE CUMPLIMIENTO

ente.

Brecha a analizar: Consultorio Empresarial.

Causas relevantes que determinan la brecha:

No Cumple.

Insatisfactoriaj

Incubacion de ideas de negocio y aceleradora de empresas nuevas y jovenes. X

Educacion continua.

Proyeccion social y extension. X

Fortalecimiento en la generacion de conocimientos practicos y la posibilidad de apropiacion de
herramientas de la administracion.

Innovacién y creatividad como motores del crecimiento economico y desarrollo social del pais.

Red de escuelas de negocio y firmas de consultoria aliadas.

Programas de cooperacion empresarial de las empresas formadas como proyectos por los estudiantes de
la umiversidad y las empresas ya constituidas.

Vinculacion de los diferentes facultades y programas académicos.

Procesos de trabajo estandarizados por areas de conocimiento.

E N -

Metodologia de trabajo.

Fuente: (Mocondino & Zambrano, 2019, pag. 51).



Tabla 9.

Andlisis GAP

Causas
relevantes que
determinan la

brecha.

Incubacion de

ideas de
negocio y
aceleradora de
empresas
nuevas y
jovenes.
Educacion
continua.

Quienes estan
involucrados en
la brecha.

La  universidad
del Cauca,
profesores,
estudiantes,
egresados,
emprendimientos,
empresas
existentes, sector
publico

La universidad
del Cauca,
profesores,
estudiantes,
egresados,
emprendimientos,
empresas
existentes, sector
publico

Expectativas.

Ofrecer servicios
de asesorias
empresariales

para promover la
creacion de
empresas y
emprendimientos
en el
departamento

Capacitacion
constante de los
integrantes  del
consultorio y
clientes con el fin
de generar mas
conocimientos 'y
adquirir
resultados
efectivos

Acciones a seguir
para salvar la
brecha.

-Asesoramientos

y
acompafiamientos
a pequefias,
medianas y
medianas
empresas

-Capacitacion y

educacion
empresarial a
estudiantes,
profesores y
clientes

-Creacion de

espacios para la
interaccion  con
empresas y
emprendimientos

-Capacitaciones

-Diplomados
gratuitos

-Eventos
empresariales

-Cursos virtuales

-Eventos
educativos

-Espacios de
interaccion
empresarial

-Espacios
pedagbgicos con

Establecer los
diferentes
escenarios que
existen para
disminuir la
brecha.

-Grupos  de -
investigacion

-Foros
-Cursos Virtuales

-Eventos
educativos

-Eventos
Empresariales

-Mesas de trabajo

-Programas de
capacitacion,
talleres, cursos
virtuales dirigidos a
empresas,
emprendedores y
universidades
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Recursos
necesarios para
disminuir o
eliminar la
brecha

Recursos
Tecnoldgicos
(Computadores,
aplicaciones,
internet)

Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes,)

Recursos
Educativos

Recursos
Tecnolbgicos
(Computadores,
aplicaciones,
internet)

Recursos
humanos
(profesores,
estudiantes,
especialistas,)

Recursos
Educativos
(Libros, Aulas de
estudio)

Recursos
Financieros



Proyeccion
social y
extension.

Fortalecimiento
en la
generacion de
conocimientos
practicos y la
posibilidad de
apropiacion de
herramientas de
la

administracion.

Innovaciéon y
creatividad

como motores
del crecimiento
econdmico y

La universidad
del Cauca,
profesores,
estudiantes,
egresados,
emprendimientos,
empresas
existentes, sector
publico

Profesores,
estudiantes,
integrantes  del
consultorio
empresarial

Universidad del
Cauca,
organizaciones,
emprendedores,
estudiantes,

Propiciar

espacios y
procesos de
interaccion e
integracion con la
sociedad para
conseguir

conocimientos 'y
experiencias

Capacitar
constantemente a
los integrantes
del  consultorio
para que con sus
conocimientos
presten el mejor
servicio de
asesoria
empresarial

Generar espacios
de interaccion
entre  distintos
organismos,

fomentando la

empresas y
universidades

-Capacitaciones

-Diplomados
gratuitos

-Eventos
empresariales

-Cursos virtuales

-Eventos
educativos

-Espacios de
interaccion
empresarial

-Espacios
pedagdgicos con
empresas y
universidades

Entrenar y formar
a los integrantes
del  consultorio
(stakeholders
internos)

- Realizar talleres
de capacitacion
en técnicas de

-Programas de
capacitacion,
talleres, Cursos

virtuales dirigidos a
empresas,
emprendedores y
universidades

-Capacitaciones
-Asesorias
-Charlas
-Talleres

-Foros

-Clases virtuales

-Semilleros de
investigacion

- Grupos de
investigacion.

- Talleres.
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(Inversores, el
Estado)

Recursos
Tecnoldgicos
(Computadores,
aplicaciones,
internet)

Recursos
humanos
(profesores,
estudiantes,
especialistas,)

Recursos
Educativos
(Libros, Aulas de
estudio,
escenarios)

Recursos

Recursos
Tecnolbgicos
(Computadores,
aplicaciones,
internet)

Recursos
humanos
(profesores,
estudiantes,
especialistas,)

Recursos
Educativos
(Libros, Aulas de
estudio,
escenarios)

Recursos
- Recursos

Tecnologicos
(Computadores,



desarrollo
social del pais.

Red de escuelas
de negocio y
de

firmas
consultoria
aliadas.

profesores, entre
otros interesados.

Instituciones
nacionales e
internacionales.

innovacion y
creatividad, para
el
empoderamiento
del Consultorio
Empresarial.

Generar alianzas
estratégicas con
diferentes entes
nacionales e
internacionales,
garantizando el
intercambio  de
ideas y
experiencias,
para
potencializar el
desarrollo del
Consultorio
Empresarial.

innovacion y
creatividad.
- Impulsar el

desarrollo de
ideas creativas e
innovadoras con
los miembros

internos y
externos del
Consultorio
Empresarial.

- Intercambiar
experiencias y
conocimientos
entre el equipo de
trabajo del
Consultorio

Empresarial, en
relacion a la

innovacion y
creatividad.
- Impulsar el

trabajo en equipo.

- Crear una red de
comunicacion

asertiva entre
diversos entes
nacionales e

internacionales.

- Identificar
actores
nacionales e
internacionales
claves para el
desarrollo dptimo
del Consultorio
Empresarial.

- Establecer
alianzas sélidas y
duraderas  entre
los  organismos
nacionales e
internacionales,

los empresarios,
emprendedores, y

- Capacitaciones.

- Proyectos
empresariales.

- Foros.

- Cursos virtuales.

- Eventos
regionales.

- Eventos
nacionales.

- Eventos
internacionales.

- Mesas de trabajo.
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internet, entre

otros).

- Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes, jefes
de oficina, entre
otros).

- Recursos
Tecnoldgicos
(Computadores,
internet,  entre
otros).

- Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes, jefes
de oficina,
ponentes
nacionales e
internacionales,
entre otros).

- Recursos
financieros.



Programas de
cooperacion

empresarial de
las  empresas
formadas como
proyectos por
los estudiantes
de la
universidad y
las empresas ya
constituidas.

Vinculacién de
las diferentes
facultades vy
programas
académicos.

Estudiantes,
emprendedores,
pequefios y
medianos
empresarios

diferentes
facultades y
programas
académicos de la
universidad.

Disefiar un
programa de
cooperacion 'y
retroalimentacion
entre el
Consultorio
Empresarial, los
empresarios, 'y
los
emprendedores.

Crear un espacio
donde se
involucren cada
una  de las
facultades  con
sus  respectivos
programas, que
ayuden a
enriquecer  los
procesos que se
desarrollan en el
consultorio.

el Consultorio

Empresarial.
- Incentivar el
apoyo a

emprendimientos
de profesores,
estudiantes y
egresados de la
Universidad  del
Cauca.

- Establecer
alianzas con
empresarios y
emprendedores
de la  zona,
promoviendo el
intercambio  de
ideas y una
retroalimentacion
continua.

- Promocionar los
servicios del
Consultorio
Empresarial a
través de los
productos y
servicios
ofertados por los
emprendedores y
empresarios que
hacen parte de la
red estratégica de
cooperacion.

-Investigar las
facultades y
programas  que
aporten un plus
estratégico al
consultorio y asi
mismo  quieren
unirse a éste.

-Crear alianzas
entre las
facultades y

- Eventos  del
programa de

Administracion de

empresas; como la
Feria

Empresarial,
Eureka,

Gerenciarte,

Tecno Innovacion.

- Eventos
regionales con
sentido
empresarial.

- Eventos dentro de
las organizaciones
publicas y privadas.

- Mesas de trabajo.

-incorporacién  de
diferentes
programas.

-Grupos de
investigacion.

-Eventos
universitarios
(talleres,
ferias)

foros,

-Mesas de trabajo.
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- Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes, jefes
de oficina,
ponentes, entre
otros).

- Recursos
financieros.

- Recursos
Tecnoldgicos
(Computadores,
internet,  entre
otros).

-Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes,
conferencistas,
entre otros).

-Recursos
materiales
(salones de
trabajo y eventos,
sonido, entre
otros)



Procesos de
trabajo

estandarizados
por areas de
conocimiento.

Metodologia de
trabajo.

Equipo de trabajo
del  Consultorio
Empresarial.

Equipo de trabajo
del  Consultorio
Empresarial.

Asignar  grupos
de trabajo que
ejecuten los
procesos del
consultorio en las
distintas areas del
conocimiento.

Implementar
estrategias
metodoldgicas
que ayuden a la
realizacion de los
trabajos,
proyectos y
actividades que
se planeen en el

programas de la
universidad.

-Implementar
nuevas técnicas
de trabajo por
parte de los
programas y asi
enriquecer el
conocimiento
desde el ambiente
interno del
consultorio,
generando  una
buena imagen en
su entorno.

-organizar los
grupos de trabajo
especializados
por éareas de
conocimiento.

-Crear talleres
donde se
comparta

conocimiento, 'y
asi mismo
experiencias para
el beneficio
coman.

-Vincular,

capacitar y
motivar a los
diferentes  entes

que hagan parte
de la universidad

0 ya  estén
retirados.
-Fomentar las

actividades donde
se compartan
experiencias y
conocimientos a
beneficio del
consultorio.

-Buscar
estrategias en

-Grupos de estudio
como son
semilleros de
investigacion.

-Programas de
formacién  como
son talleres vy
eventos formativos.

-Grupos de estudio
como son
semilleros de
investigacion.

-Programas de
formacién  como
son talleres vy
eventos formativos.
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-Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes,
conferencistas,
entre otros).

-Recursos
Tecnoldgicos
(Computadores,
internet,  entre
otros).

-Recursos
materiales
(salones de
trabajo y eventos,
sonido, entre
otros)

-Recursos
Humanos
(profesores,
estudiantes,
conferencistas,
entre otros).

-Recursos
Tecnoldgicos
(Computadores,




consultorio
empresarial.

aspectos
financieros,
administrativos y

-Mesas de trabajo.
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internet, entre
otros).

educativos para el -Recursos
desarrollo de materiales
nuevas (salones de
herramientas y trabajo y eventos,
soluciones  que sonido, entre
sean otros)

implementadas en
el consultorio.

Fuente: (Mocondino & Zambrano, 2019, pags. 52-55)

Profundizacién y conclusiones

Luego de hacer los respetivos analisis, se logré evidenciar dos modelos concluyentes para
guiar la consolidacion y unificacion del consultorio empresarial de la Universidad del Cauca.

En primer lugar, se encuentra el consultorio empresarial CENSEA PLUS de la Universidad
Icesi, donde las empresas y empresarios pueden encontrar soluciones a sus necesidades en temas
relacionados con las areas de contabilidad, finanzas, mercadeo, administracion y economia.
CENSEA PLUS es el resultado de un proceso de auto-andlisis de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Economicas de la Universidad Icesi respecto a su Consultorio Contable
CENSEA, el cual habia venido apoyando exitosamente empresas de la region desde 2015.

La estructura de la consultoria consiste en la especificacion de una propuesta (sin costo
para el empresario), en la que se precisa el alcance del servicio, el cronograma de trabajo y los
productos entregables. La asesoria se adelanta durante el semestre con un equipo multidisciplinar,
conformado por estudiantes de ultimos semestres de carrera, y por profesores que supervisan el
trabajo desarrollado y su avance. Para garantizar que el trabajo transcurra segun lo acordado, se
entregan informes de avance, segun el cronograma definido. La dedicacion de los estudiantes al

proyecto es de 10 horas semanales durante un periodo de 10 semanas. Para garantizar la calidad
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del trabajo a realizar, los estudiantes cuentan con el apoyo de los profesores y los recursos de la
facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas, ademas, CENSEA PLUS trabaja en
coordinacion con otros centros de estudio de Icesi que promueven diferentes iniciativas
empresariales, tales como, el Centro Alaya y el Start Up Café.

El proceso de consultoria depende en gran medida de la informacion y retroalimentacion
que las empresas puedan brindar, por lo tanto, la empresa se compromete a proporcionar los datos
necesarios y relevantes que garanticen la calidad del trabajo. Con el fin de establecer un canal de
comunicacion abierto y directo, la empresa debe designar a un responsable, quien se encargara de
atender las dudas y solicitudes del equipo consultor, cuando sea necesario.

En segundo lugar y como muestra de que se pueden unificar las diferentes areas del
conocimiento que ofrecen las facultades o areas del conocimiento, se encuentra El Centro de
Consultoria y Educacion Continua de la Universidad Javeriana de Cali, basado en tres pilares:

) Respaldo académico: equipos interdisciplinarios conformados por asesores
expertos de acuerdo con la necesidad de cada organizacion. Respaldo academico y de
conocimiento especializado a través de grupos de investigacion. Se ofrecen metodologias
practicas, participativas y validadas.

° Propuestas a la medida: soluciones a la medida a través de propuestas ajustadas de
acuerdo al sector, tamafio y nivel de desarrollo de la organizacion. Se cuenta con infraestructura
fisica, laboratorios, bases de datos y bibliografia para respaldar las investigaciones y los proyectos
a realizar.

° Flexibilidad: capacidad institucional para desarrollar procesos de formacién y

consultoria en diferentes territorios nacionales e internacionales.
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Se trabaja bajo lineas tematicas, unificando los diferentes conocimientos que proporciona
la universidad; estos son: herramientas para la pedagogia, competencias comprension lectora y
auditiva, sector cultural, talento humano, normatividad ambiental, proyectos comunidades
saludables, cultura de paz, bases de datos, aspectos juridicos, ingenieria civil, arquitectura y

emprendimiento.
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Figura5
Ejemplo de portafolio de servicios en la parte de gestion organizacional

Optimizacion de SN i
; SR Responsabilidad Evaluacion del
Desarrollo estructura Clima y Direccionamiento ~ Optimizacion ~ Competitividad | ettt il taiente Humano

Organizacional = Organizacional e : y cadenas Gobi "
y Escala Salarial Cultura Estrategico Productiva de valor zurwr.::l“v: por competencias

Escuela Sostenibilidad _ Programa de ontabilida Gestion de  Marketing, Gestion Liderazgo y Compras
okt ol acompanamiento c Finalnlzisd y riesgos Comercial y Competencias Negogiadéyn
a Prejubilados corporativos  Servicio al Cliente  Gerenciales

Sistemas Gestion del Gerencia de Anilisis de productos Logistica y Negocios Operaciones M I PG

Integrados Talento y servicos desde un IS CRdEna de NN | ;
i que sensorial- S nternacionales
de gestion humano Projectos eiorus severens! | AbaStecimiento bursatiles

Fuente: Elaboracién propia.

También se cuenta con alianzas estratégicas para llevar a cabo de forma mas eficiente el
accionar del consultorio. En lo referente a gestion de organizaciones se cuenta con la camara de
comercio, Carvajal, Acuavalle, Banco de occidente, Emcali, Comfenalco, etc.

Es importante resaltar que luego de tener claro el rumbo a seguir respecto a la consolidacion
del consultorio, otra herramienta importante para optimizar la toma de decisiones es la Matriz
DOFA, que segun Humberto Ponce Talancdn “es una alternativa para realizar diagndsticos y

determinar estrategias de intervencidn en las organizaciones productivas y sociales". (Ponce, 2006)



Tabla 10
Matriz DOFA
Fortalezas

Servicio gratuito

Servicio con sentido social

Amplia experiencia de los recursos humanos

Metodologia a la vanguardia

Vinculacion de los estudiantes de la facultad

de contables al consultorio

Buena reputacion por parte de la Universidad

del Cauca

Conocimiento tedrico amplio

Proyecto en expansion

Buena comprension del mercado

Se cuenta con un modelo de autoaprendizaje

Recurso humano calificado y motivado
Oportunidades

Surge la necesidad del producto en el

Departamento

Gran cantidad de empresas desenfocadas en el

departamento del Cauca

Falta de empresas o entidades publicas en el

departamento del Cauca que presten el servicio

El crecimiento econdmico de algunos sectores

en la ciudad de Popayan, tanto como en el

departamento del Cauca, influye para que haya

un crecimiento exponencial de la demanda y

asi como el desarrollo empresarial debido a la

entrada de inversiones extranjera al territorio.

Vinculacion de los profesionales en posgrados

de la Universidad del Cauca

Vinculacién de entes publicos

Variedad cultural en el departamento, influye

en la creacion de nuevos mercados

Era virtual ayuda a la creacion de nuevos

negocios

Debilidades
Poca cantidad de personal
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Pocas alianzas (consultorios, entes publicos,

empresas privadas, otras universidades)

Falta de tecnologia necesaria para prestar

asesorias virtuales
Redes sociales inactivas

Servicio sin caracteristica diferenciadora

Poco apoyo universitario

Falta de educacion continua
Falta de infraestructura, equipos
Consultorio integrado
Autoevaluacion constante

Amenazas
Alta competencia indirecta en el pais
Competencia consolidada de
universidades
Conocimiento de la comunidad
Transporte autobnomo
Falta de tecnologia en la comunidad

otras

Falta de inversion por parte del Estado en la

educacion publica

Miedo en la comunidad para la creacion de

empresas por la situacion actual

Caida de algunos sectores econdémicos por la

situacion actual

Nuevos reglamentos y restricciones para la

creacion de empresas

Incertidumbre en la sociedad por la situacién

actual
Inseguridad en el departamento

Gran cantidad de empresas informales

indices altos de desempleo

Fuente: Elaboracion propia.
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De igual manera, utilizando la Estrategia del Océano azul creada por W. Chan Kim y Renée
Mauborgne, donde se define como “aquel espacio perteneciente al mercado y que ain no ha sido
explotado, lo que generard una oportunidad para el crecimiento rentable, que tiene muchas méas
ventajas”. (Chan & Mauborgne, 2005). Esta matriz ayuda a tomar decisiones para construir una
oferta de valor que sea diferencial y se utiliza de manera conjunta con el cuadro estratégico para
encontrar un Océano Azul que nos haga diferenciarnos de nuestra competencia.

La Matriz ERIC, como indican sus propias siglas Eliminar, Reducir, Incrementar, Crear es
una herramienta que nos permite modificar la cantidad o magnitud de entrega de cada una de las

variables que componen la curva de valor de un producto/servicio.

Tabla 11
Matriz ERIC

Eliminar Aumentar

(Se necesita mas ejecucion y avance referente a las
actividades para poder determinar un factor
especifico que afecte significativamente y de esta
manera eliminarlo)

Reducir
Desarticulacion
dependencias
Procesos y papeleo

entre programas afines y

Consultorio integrado (nimero de departamentos,
grupos de investigacion y consultorios)

Campo de accion

Recursos humanos

Tecnologia y equipos

Publicidad y redes

Portafolio de servicios

Redes sociales (mejorar Instagram, Facebook,
Twitter)

Crear

Modelos de investigacion de autoaprendizaje
Estructura integrada

Lazos de cooperacion asertiva

Educacion continua

Pagina web

Infraestructura

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo al analisis anterior, se determina una curva de valor con los aspectos mas

relevantes a tratar en cuestion:
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Tabla 12
Analisis comparativo para curva de valor

UNICAUCA LOS ANDES ANTIOQUIA JAVERIANA ICESI
Centro de Cosultoria

B R T L TR I ]

Figura 6
Curva de valor comparativa entre los consultorios de las Universidades (Benchmarking)
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Fuente: Elaboracion propia.

Propuesta de diferenciacion
1. Posicionarse diferente
2. Especializacion

3. Disefio
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El resultado obtenido de este trabajo investigativo fue un proceso de autoanalisis donde en
comparacién a otras Instituciones como por ejemplo la Facultad de Ciencias Administrativas y
Econdmicas de la Universidad Icesi cuentan en cada dependencia con un consultorio propio
consolidado entre programas afines, prestando sus servicios de manera exitosa a los empresarios
de la region desde el afio 2015. De este modo, un ejemplo mas es el Centro de Consultoria y
Educacion Continua de la Universidad Javeriana de Cali, el cual es un consultorio unificado entre
diferentes areas del conocimiento que ofrecen las facultades.

Evidenciando los casos de éxito anteriormente mencionados, se sugiere la creacion de un
ente universitario que integre y regule los diversos servicios de asesoria y consultoria que se
podrian prestar a través de los programas de la Universidad del Cauca.

Tras resaltar la importancia de poder articular los programas de asesoria y consultoria que
ofrecen los programas, se inicia un proceso de solicitud formal (Ver anexo 18) a los jefes de
departamento de los programas internos pertenecientes a la Facultad de Ciencias Contables,
Economicas y Administrativas, para estudiar y estructurar un servicio de consultorio unificado.

Como respuesta formal se obtuvo la confirmacion desde el Departamento de Turismo por
parte de Angela Chantre Astaiza, jefe de Departamento de Ciencias Turisticas, donde nos trasmite
su interés en este proyecto de unificacion para la prestacion de un servicio integral a la comunidad.
Se espera estudiar las funciones con las cuales se podria aportar a este consultorio unificado (Ver
anexo 19).

Entendiendo que la consolidacion del consultorio debe abarcar un conjunto de estrategias
de largo y corto plazo, se iniciaron conversaciones junto a instituciones de educacion superior de
paises como Chile (Universidad de San Sebastian) y México (Universidad Veracruzana) (Ver

anexo 20), con el &nimo de brindar a todo aquel que requiera de nuestros servicios una asesoria o



87

consultoria con un enfoque internacional gracias a una red de colaboracion entre instituciones. De
acuerdo a las condiciones actuales no se ha podido materializar de una manera formal estas
cooperaciones (se sugiere realizar nuevamente un convenio a largo plazo). No obstante, se esta
trabajando de forma colaborativa en reuniones donde se tocan temas de interés y por medio de

capacitaciones a través de plataformas digitales (Ver anexo 21).

15.3 Lanzamiento del Programa de Capacitaciones

Para el cumplimiento de este objetivo a lo largo de la pasantia se han entablado distintas
relaciones con expertos en temas afines para realizar capacitaciones en temas organizacionales
bajo las condiciones y necesidades actuales que presenta la sociedad. Ante esto, se han establecido
vinculos fuertes con expertos extranjeros quienes nos brindan conocimiento sobre su tema de
enfoque. En suma, se ha hecho una invitacion formal para la participacion de los docentes de la
Universidad del Cauca y aliados empresariales, solicitando un espacio de intercambio de
conocimientos e informacion (Ver anexo 22).

Se lanzd el primer ciclo de capacitaciones por parte del Consultorio Empresarial con
publicidad en todas sus plataformas digitales (Ver anexo 23).

Se han grabado, editado y publicado capacitaciones sobre: Planificacion financiera,
Emprendimiento social, Paro nacional colombiano, Mindset sobre liderazgo, Financiamiento para
emprendedores. Cada semana a partir del mes de mayo se sube contenido con previa publicidad y
con notificacidn a los suscriptores al configurarlo como un evento (Ver anexo 24).

Gracias al programa de capacitaciones se han recibido una serie de solicitudes de asesoria

y consultorio para empresas regionales, ejemplo de ello es la empresa Sys Shop, una tienda online
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dedicada a la comercializacion de accesorios electrénicos, quien busca asesoria en el area
financiera y en temas relacionados con la innovacion.

Se activaron todas las redes sociales del Consultorio Empresarial, contando con la re-
publicacion de contenido por parte de la RIE y sus programas adscritos (Ver anexo 25).

Se cred el canal de YouTube Consultorio Empresarial, donde reposa todo el contenido

subido a las plataformas (Ver anexo 26).
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16. Conclusiones

La Universidad del Cauca mediante sus programas Yy proyectos adscritos impacta
positivamente a la comunidad universitaria y comunidad en general. En este caso, influye en temas
organizacionales al establecer como vinculo directo el consultorio empresarial con los empresarios

y emprendedores a nivel local, regional, nacional e internacional.
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18. Anexos
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Anexo 2. Socializacion Estado del Arte practicantes
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Anexo 3. Trabajo marco tedrico practicantes

MARCO TEQORICO

Es necasaric recurir a grandes zutores nacionales e mtermacionzles, mxpertos en el
mbito da la gestién por proyectos, para 2si crear 1m concepto amplio qua esté hasado an taorizs
claraz ¥ precizas, las cnales i el i de las izack en la
implementacicn de proyectos, ademds, como estas gestionan el conocimiento para lograr que

estos proyactos se conviertan en casos extosas.

Segin Jack Meredith (Meradith, v otros, 200%) estzblece que la utilizacién de un
modelo de seleccién de proyecios basado en la gestion crganizacional por proyectos, tiens
sentido =i se asume que el procedimiento de tomz de decisién se realiza en un ambiente

rariomal. Para dicho al que llama "PPP
Progect Portiolio Process ™, propone un procaso de ocho pasos donde debe: establacer un
consgjo de proyectos, identificar criterios ¥ proyectos, recolectar datos de los proyectos,
evaluar dispomibilidad de recursos, redueir el conjunto da eriterios ¥ proyectos, priorizar los

proyectss dentro de las eategoria los proyertos a ser ¥ ol
proceso.
Brown (2007), propone un marco de cinco el para salsccionar e impl

estratépicamenta los proyectos de wna organizacidn: alineacién estratégica de los proyectos, es
decir, 1a alta direceidn deba astar infimamente imvoluerada en Iz selaceién y priorizacion da los
proyectos como asi también en la definicidn de los aleances y resultados esperados de dichos
proyectos, cultivar ma cultura de gestién de proyectos, come la de impartir capacitacitn formal
a cerca de la importancia de la gestién de proyectos ¥ de las herramientas ¥ metodologias para
la gestidn, crear buanas pricticas mediants 13 rezlizacin de w documento domds Iz
orzanizacién explica como va a selsccionar v 3 gestionar sus proyectos, hacer segnimiento y
‘medir los resultados de los proyectos, esto es necesario para permitir 2 la organizacién medir y
reportar el valor que el proyacto ha creado, por iltime, crear canales abiertos de commmicacidn
como element clave para la implemantacion axitosa de eualquisr proyacto.

Siguiendo con la idea planteada por el autor Browmn, Alvarez Cervantes (20173), revista
clencias estratégicas, plantes v define almmos factores claves para lograr éxito en la
impl ion por proyectos: mmpl la politica para la direccidn de proyectos,
achializar s i iva de administracion de proyectos, definit programas

da itacidn al parsonal & adi niveles, adquirir v mejorar la

logia para Lidar L inf; idn del pi lio de proyectos, definir ima metodologia
para I catezorizacicn v priorizacién da provectos, alimear &l proceso de plamificcicn
i laz iniet: v loz provectos, constituir un comité gerencial de

proyectos, que tiene como responsabilidad el anélisis.el control y el seguimiento del portafolio
de proyectos, y hacer que == retman periddicamente, finalmente, establecer los vinculos en
temas de calidad ¥ riesgo, con la direccidn de proyectos, ganerando los procedimientos de
control v segnimisnto entre la institueidn ¥ cada proyecta.

D acumdo con ] estudic de Gibson (1999), cuando la informacién scbre La tarsa =
elaray con peca incertidumbra en Ia tarea, los grapos pusden confiar an que ciertas sstrategias
condneirin 3l logro del ohjetiv astratégics; esta confinza obliza al grupo 3 crasr qus Ia
eficaria del grupe de provectos esti relacionada con el éxito de la gestién de provectos. Sin
embarge, cuande existen condiciones de alta incertidumbre, ol prupe no esti necesariamente
seguro da lograr un nival afactivo de éxito, lo que siznifica qua en esta cirometancia, no exdste
relacion entra s eficaria dal squipo del proyacto v l éxito da la gestion dal proyecto.

La imterdependenciz de tareas es una caracteristica estroctural del trabajo; las
instrucciones que definen ma tarea crean un nivel de interdependencia que infhave en la
interaccion da los miembros cuznde ejecutan las tareas. Cuando lz interdependencia de las
tareas es bajz, |2 commmicacién ocurre con menos frecusncia v ol conopimianto nacesario para

4 i

1a tarea no es necasars el grupo (Wageman, 19373).

Gibson (1999) y Goodman, Ravlin y Schminke (1990) indicaron que las caracteristicas

dalatarea pusd | ferar | ias de afieac Iporque

con & tipo de conoeimients que posae =l grupo para dasemperiarsa adecnadamente v an el
£rade en que el los miembros pueden combinar e integrar los conocimientos de cada mdividuo
Sin embargo, varios autores, como Shenbar y Dvir (2007) ¥ Tumer y Miller (2003), sefialan
que las caracteristicas de la tarea estin ascciadas a los grupes de proyectos a través de =us
tipalogias. Fn asta dres. las caracteristicas da [ tarea se presentan como una varizble
moderadara de 1z relacidn entra la aficacia del equipo del provecto v &l éxito de 1a gesticn del
proyecto, por lo que se debe probar su capacidad reguladora.

Para qua La gestién crzanizacional por proyectos sea sxitoea, Haji Karemi, Andersen
Frane (2013] proponen que se dsba corragir 1z Falta de anilisis de risszos potencizles, falta de
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aplicacion de valor ganado, falta de evaluacion del desempefio del proyecto, falta de analisis
de stakeholders, falta de evaluacion de madurez, falta de no consultar proyectos anteriores,
falta de analisis causz / efecto. estimaciones inapropiadas. problemas en interfaces del
proyecto, falta de analisis de issues, falta de andlisis de las caracteristicas del proyecto v falta
de analisis del entorno del proyecto.

Para mejorar 1a gestion de proyectos en las organizaciones se plantea la implementacion
de la gerencia de proyectos v oficina de gestion de provectos y adoptar una metodologia
aplicada en dicha gestion a todos los funcionarios involucrados en los proyectos, esto se puede
lograr mediante capacitaciones a todo el equipo de frabajo e implementando una nueva
normativa dentro de 1a organizacion que enfoque todos los esfuerzos a lograr el €xito en cada

proyecto.

Anexo 4. Reuniones con equipo de trabajo
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Anexo 5. Desarticulacion entre procesos
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= Centro de Gestion de la Calidad

= Matriz Plan de

S =

7 PE-GS-2.2.1.FOR-26

Descripcion de la oportunidad de mejora /
hallazgo de no conformidad

Factor

Disposicion oportuna de insumos en la|
unidad (depende de la entrega de otro|
proceso de la Universidad) para unal
atencion integral, establecer un elemento|
que permita dar seguimiento a los|
tratamientos  instaurados  en  los
sstudiantes y garantizar la continuidad de|
los mismos para la 6

Organizacin, adminisracin y gessin

de Ias necesidades de las personas quel
consuitan al senicio y algunos elementos|
relacionados  con  la organizacin|
documental que pueden ajustarse para
fortalecer los sistemas de informacion

10
En el proceso de atencién integral de los

estudiantes, en la verificacion del procesol
existen restricciones para realizar un|

manera

Organizacin, admirisrackn y geston (L0 M o0 0 0

seguimiento sistematico a los pacientes
de que se sugiere construir |
definir un elemento técnico (instrumento)

realizar un ejercicio de|

seguimiento a las personas atendidas en|

la unidad de salud. para determinar la|
d 3 .

el lo
de las necesidades en salud por las
4 4 ¥ ¥| Formato PlanMejora .

causa ) Proyecto o Activdad dea Undac do ediga | "Siodci o ecuenciade
e oy . Descripcion de la Actividag [ 2€ 12 Unidad de Medida d "‘ realizacion de 1a actividad
la Actividad
Enviar oficio a la Division
Los pedidos no son Administratin y de
entregados
oportunamante porla | Senicios solicitando la | Requerierss de insumos y — S—
o entrega oportuna de los reacivos o e
insumos y reactivos, por
i Sanicion Ia necesidad del senicio.
= Se realizara el
orque amparados en el seguimiento a los
principio de 1a buena fe | ooy, giantes que sean | Se modicard el ormato de
P deberd contiay | emiidos a consulias egumerd PAOUTFOR A ooy e pocones
o o tratammiento con ou| con especialistas y se | y seré socaizado a wdos los o e Trmesval
epecialicts. va qun |a | deiara constancia en el | profsonales en fa préxina T
Pt . Y2 g formato de seguimiento reunén general
Division no cuenta con | " oa@ O AR
i archivo digital.

Anexo 6. Encuesta a los procesos para diagndstico

@

L3 la comprensitn de las porsonas sobre el tema de

Consultorio
empresarial
Universidad del
Cauca

Clonolas Comabien Boonomiceny o0

Administrativas en buscs de contriby
desarollo e

Procesos organizacionales. solioita o usted
1o colaboracion en el diligenciamiento de

ional
aqul req

Bo utilizars 5016 Con fines AcademIcos o

investigativos

“Obligatario

&

6. ;El Plan de Desarrollo se alinea e
interpreta la mision, vision principios y
valores de la Universidad del Cauca?

OSl
O No

10 Gue hace en reslidad ls Grganzacion

1. ;Conoce la mision, visién, principlos y
valores de la Universidad del Cauca? *

o
O nNo

2. ;Conoce el contenido del ptan
Bicentenario de la Universidad del
Cauca? *

QO s
O Neo

En caso de NO conocerlo, pase a lo 2

[ =] pregunta No. S

Se busca Indagar en ol cOMO Be trabaj
1

e téenican y
y 50 avalia 1o Que permiten optimizar
productividad

1. (Cuenta con la Infraestructura
tecnolégica adecuada para ejecutar
sus labores? *

O si
O nNo

2. ;Los sistemas de informacion y
comunicacién son Instrumentos
ofectivos para el desarrollo de Ia
gestion institucional? *

O s
(@

3. LCual objetivo deol Plan Bicontenario
o8 ol Mas importante para usted? JPor
que?

puest

4. jConsidera que el Plan Bicentenario
0 ajusta a la Mision, vision, principios y
valores de la Universidad?

O =
OO No

5. (Conoce ol contenido del Plan do
Deosarrollo de la Universidad? *

o =

O wNe

£n caso de NO conocerio, no podré
responder la sigulente pregunta

&

3. zHace uso de 1os sistemas de
informacion y comunicacion para
desarrollar 108 Procesos o
procedimientos que ejecuta? *

O s
O nNo

4, JCéEmMo calificaria la infraostructura
tecnolagica de la Universidad? *

OO Muy Buena
O Buena

O regular
OO Mala

O Muy Mala

5. (Las plataformas tecnologicas de la
Universidad potencian sus

simiontos, it v
destrozas? *

&




En Un andlisis do 1os Modon G Beparaokon o de
SEpOCIAIZACON dol rabalo an Que e Inbors anl
COMD 108 IMHECaniamon B Coordinmoidn

1. sCudntos funcionarios laboran en su
o, droa o pr o

Tu respuesta

2. (Conoce usted que os la Gostidn
por

7

-
No.

6. (Lo realimeontacion del rendimiento
do su proceso lo ha pormitido mejorar

4. ;Su dependencia, drea, proceso, ha g i o7 -

estructurado sus actividades con base

en proyectos? * O s

O No

O si
QO Neo

7. L Sabe usted qué es la Gestion por
Procesos? *

O s
Si respondié Sl a la anterior pregunta: O nNo

8. ;Sabe qué es un Manual de procesos
5. ;(Cree usted que esta metodologia y procedimientos? *
ha mejorado su rendimiento y el de sus

2 O =

3. (Los procesos que se llevan a cabo
so ejecutan por fases? *

10, (Croo que ol manual do Procesos y
on una
ayuda on ol paro 8 paso deo las

actividadons qu ntod roallza on su
trabajo diario on la Univarsidad? =
O =

O No

1. LCree Que son IdoNeos y Oportunos:
jos perfilos para cada cargo de o
Universidad ve quién los desempefa? =

O =
O wNo

12. Tenlendo en cuenta la estructura
o v el nu de
funcionarios. Jlos canales de
comuNicacion INternos son los
adocuados? *

O =™
O ne i

3. ¢Enla Universidad se realizan
actividades que contribuyan a la

de los para
desarrollar un buen clima
organizacional? *

O si
O nNo

4. Previo al COVID-19, jcuantas
i\ de esp to se

realizaban donde usted labora

semestralmente? *

Dela3

De3ac

De6al0

Mas de 10

00000

Nunca 2

3. ;Qué tan relacionados se encuentran
los estudiantes frente a su
dependencia? *

O Mucho
QO Normal
QO Poco
O MuyPaco

O Nada

Siguiente

Q s

O No 9. (Cuanta su dopondoncia con un
manual de procesos y procedimient

O nNo

13. (Cree que el sistema actual de
gestion responde oportunamente a las

nuevas necesidades creadas a partir Bu rate, aqul, de la SIMensien Numanas de la
de la pandemia? * o - sl
O =

1. LComo percibe usted el clima
o No arganizacional de su dependencia,

area o proceso? *

Muy bueno

14. ;Como calificaria la capacidad de
o en su dep cia, area o
proceso? *

Excelente

Sobresaliente
2. jSe siente motivado para el

Aceptable dosarrolio de sus actividades
laborales? *

Insuficiente

00000

Deficiente

5. Tenlendo en cuenta la situacion

usteod labora somestralmente? Buson INAa0ar SOLe e INTeracoidn @ Influencis con
Ia

ol entorme 12 o

O veras
O Peaae

1. (Conoce usted los Organismos de
¢ veecaro Control de la Universidad del Cauca? *
O Mas de 10 O =
O mnNunca

O nNo

6. LSU estado animico se ha visto
o las
actusles de trabajo? ©

2. ;Como calificaria la articulacion y
colaboracion entre las diferentes areas.
o o la

O ™ Universidad? *
O nNo Excelente
O valver Sobresaliente

Aceptable

7. LDONnde usted labora existen
Incontivos comeo fuente de motivacid
frente a su desempeno? * &

Insuficiente

00000

Deficiente

3. (Lo Universidad tiene planes
contingentes para enfrentar los
cambios futuros como consecuencia
de la pandemia? *

O si
O No

Bunca Indeger sobre la Interaccion e Nfluencis con
] ANTOING (@MONE Y SEECONOCIIo de La Grgantzacion.

1. LLa Universidad del Cauca roaliza un
de su .

O =
O nNo

4, ;Cual cree Usted es el mayor
beneficio que entrega la Universidad
del Cauca a la socledad? *

2. (Los sistoman de informacion la
permiten estar actualizado on materia
de Normatividad laboral? =

O =
O No

Tu respuosta

Graclas por diligenciar este
formulario

3, JLa Universidad tienae planes
contingentes para enfrentar los

1 como |
de la pandemia? *

100
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Anexo 7. Correos a los directivos de los grandes procesos de la Universidad

X - @ Activo ¥ @ @&

Mi Gmail Q D= @

~ Correo Ve &« B O O B2 0 & 8 o 46de140 & >
3 Recibidos 337
% Destacados Presentacion Consultorio Empresarial-Universidad del Cauca & O
@ Pospuestos CONSULTORIO UNICAUCA edu.co> mar, 6abr 923 ¥ “ H
B> Enviados para Miguel, Lucia, Luis, Cielo, Deibar, Héctor ~
[ Borradores - El consuttorio empresarial liderado por el do CONSULTORIO EMPRESARIAL UNICAUCA bacio que busea contribuir al desarrollo econdmico y
social asi como fortalecer la competifvidad 1 <consultorioemp@unicauca.edu.co> fores y lideres de la re
Por medio del presente correo se comunica ; R 11a colaboracion en el diligenciamiento
~ Chatear + del formulario que aqui se anexa, cuyo prop e Miguel Hugo Corchuelo M. smicorchogunicauica.edu.coz, estructura organizacional,
| Lucia Ampare Guzman <laguzman@unicauca.edu.co>,
De antemano agradecemos Ia atencidn pres Luis Guillermo Jaramillo Echeverry <ljaramillo@unicauca.edu.coz,
Cielo Pérez Solano <cieloperez@unicauca.edu.co>, m
(] Link: itps o gl EvFms?CyZExUoV T "Deibar Rene Hurtado H. <deibarh@unicauca edu co»,

Héctor Samuel Villada Castillo <villada@unicauca.edu.co>

No hay conversaciones Feliz resto de dia a:  6abr20219:23
Iniciar un chat asunto:  Presentacion Consultorio Empresarial-Universidad del Cauca
enviade unicauca.edu.co +
~ Salas +
« Responder & Responder a todos ~ Reenviar

= Abrir con Documentos de Google

Cielo Pérez Solano

& Abrir con Documentos de Google

Programatre 3
Facultad de Ciencias Contables, Iniversidsd
=" Econémicas y Adm dd G

Vicerrectora Administrativa Popayan, 29 de marzo de 2021
Universidad del Cauca

Hector Samuel Villada Castillo
Vicerrector de Investigaciones
Asunto: Presentacién Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca &

Universidad del Cauca

Cordial saludo,

Asunto: Presentacion Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca
El Consultorio Empresarial de la Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas, es

un espacio de interrelacién entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional;
dedicado a la consultoria y asesoria empresarial que busca contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante |a orientacién y capacitacion a emprendedores, empresariado y demés
interesados en diferentes procesos organizacionales. El Consultorio Empresarial de |a Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas, es

un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional;

Cordial saludo,

Hoy en dia el objetivo del consultorio es convertirse en un aliado del empresariado regional y la
comunidad. Este proyecto esta encabezado por los estudiantes de Administracion de Empresas
Valentina Molina Lora y Dairo Rodriguez Quintana quienes realizan su pasantia, dirigida por el
profesor Henry Ramirez Paruma. Solicitamos comedidamente nos ayude a diligenciar un
formulario el cual tiene como dnico objetivo, tomar informacién que nos ayude a dar Hoy en dia el objetivo del consultorio es convertirse en un aliado del empresariado regional y la
c limiento del objetivo i menciona. comunidad. Este proyecto estd por los. i de istracion de Empresas
Valentina Molina Lora y Dairo Rodriguez Quintana quienes realizan su pasantia, dirigida por el
El manejo de informacién se requiere solo con fines académicos e investigativos. profesor Henry Ramirez Paruma. Solicitamos comedidamente nos ayude a diligenciar un
formulario el cual tiene como unico objetivo, tomar informacion que nos ayude a dar
cumplimiento del objetivo anteriormente menciona.

dedicado a la consultoria y asesorfa empresarial que busea contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante la orientacién y capacitacion a emprendedores, empresariado y demds
interesados en diferentes procesos organizacionales.

Gracias por la atencion, N N e
P El manejo de informacid

Pinina__1__de 2 (¢}

= Abrir con Documentos de Google | +

Abrir con Documentos de Google:
= ram: e S
Facultad de Ciencias Contables, Univenidad Facuiltad de Cien

—r Econémicas y Administrativas del Canes

Program:

wias Contables,
Econbmicas y Administrativas

Popayan, 29 de marzo de 2021 Popayén, 29 de marzo de 2021

Luis Guillermo Jaramillo Echeverri Deibar René Hurtado Herrera

Vicerrector Académico Vicerrector de Cultura y Bienestar

Universidad del Cauca Universidad del Cauca

Asunto: Presentacion Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca Asunto: i6n Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca

Cordial saludo, Cordial saludo,

El Consultorio Empresarial de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, es El Consultorio Empresarial de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, es
un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional; un espacio de interrelacidn entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional;
dedicado a la consultorfa y asesoria empresarial que busca contribuir al fortalecimiento de la dedicado a la consultaria y asesoria empresarial que busca contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante la orientacion y capacitacion a emprendedores, empresariado y demds e itividad mediante la orientacion y capacitacion a empresariado y demés
interesados en diferentes procesos organizacionales. dif procesos organizacionales.

Hoy en dia el objetivo del consultorio es convertirse en un aliado del empresariado regional y la Hoy en dia el objetivo del o es en un aliado del empr regional y la
comunidad. Este proyecto esta encabezado por los estudiantes de Administracion de Empresas comunidad. Este proyecto ests encabezado por los estudiantes de Administracion de Empresas
Valentina Molina Lora y Dairo Rodriguez Quintana quienes realizan su pasantia, dirigida por el Valentina Molina Lora y Dairo Rodriguez Quintana quienes realizan su pasantia, dirigida por el
profesor Henry Ramirez Paruma. Solicitamos comedidamente nos ayude a diligenciar un profesor Henry Ramirez Paruma. Solicitamos comedidamente nos ayude a diligenciar un
formulario el cual tiene como Gnico objetive, tomar informacion que nos ayude a dar formulario el cual tiene como Unico objetivo, tomar informacion que nos ayude a dar
cumplimiento del objetivo anteriormente menciona. cumplimiento del objetivo anteriormente menciona.

El manejo de informaci

El manejo de informacicy

a a +




= Abrir con Documentos de Google

ram: =
Facultad de Ciencias Cont
— Econbmicas y Adm:

Popayan, 29 de marzo de 2021

Lucfa Amparo Guzman Valencia
Jefe Oficina Asesora Control Interno

Universidad del Cauca

Asunto: Presentacién Consultorio Empresarial de |a Universidad del Cauca

Cordial saludo,

El Consultorio Empresarial de la Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, es
un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional;
dedicado a la consultorfa y asesoria empresarial que busca contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante la orientacion y capacitacién a emprendedores, empresariado y demds
interesados en diferentes procesos organizacionales.

Hoy en dia el objetivo del consultorio es convertirse en un aliado del empresariado regional y la
comunidad. Este proyecto est encabezado por los estudiantes de Administracion de Empresas
Valentina Molina Lora y Dairo Rodriguez Quintana quienes realizan su pasantia, dirigida por el
profesor Henry Ramirez Paruma. Solicitamos comedidamente nos ayude a diligenciar un
formulario el cual tiene como unico objetivo, tomar informacién que nos ayude a dar
cumplimiento del objetivo anteriormente menciona.

El manejo de informacidy ativos.

siveridad
il Cauca

Abrir con Dacumentos de Google

Miguel Hugo Corchuelo Mora
Director Centro de Gestién de la Calidad y la Acreditacién Institucional

Universidad del Cauca

Asunto: P Consultorio Empresarial de la L idad del Cauca

Cordial saludo,

El Consultorio Empresarial de Ia Facultad de Ciencias Contables, Economicas y Administrativas, es
un espacio de interrelacion entre la comunidad universitaria, su entorno local, regional y nacional;
dedicado a la consultoria y asesoria empresarial que busca contribuir al fortalecimiento de la
competitividad mediante la orientacion y capacitacion a emprendedores, empresariado y demss
interesados en diferentes procesos organizacionales.

Hoy en dia el objetivo del consultorio es convertirse en un aliado del empresariado regional y la
comunidad. Este proyecto estd encabezado por los estudiantes de Administracion de Empresas
Valentina Molina Lora y Dairo Rodriguez Quintana quienes realizan su pasantia, dirigida por el
profesor Henry Ramirez Paruma. Solicitamos comedidamente nos ayude a diligenciar un
formulario el cual tiene como nico objetivo, tomar informacion que nos ayude a dar
cumplimiento del objetivo anteriormente menciona.

El manejo de informacién se requiere solo con fines académicos e investigativos.

Gracias por |a atencidn,

de aQ +
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Anexo 8. Solicitud de colaboracidn a docentes y administrativos

Destacados

A T .
Invitacion Consultorio & 0

@© Pospuestos

E> Enviados @ CONSULTORIO UNICAUCA edu.co> wn gmar1i38 Yy &

[ Borradores 13 pare Miguel =

X Cordial saludo. espero se encuentren bien
Vo Mas Mediante el presente correc me permito presentarme, mi nombre es Daire Rodriguez Quintana, y junto a mi compafiera Valentina Malina Lora somos los actuales
~ Chatear + pasantes encargados del consultorio empresarial de la FCCEA. EI motivo por el cual me dirijo a usted es con el fin de conocer su opinién con respecto a un
proyecto que estamos estructurando y creemos puede resultar interesante para nuestra Alma Mater. Asi entonces, nos gustaria consultarle sobre la posibilidad de
poder programar una reunién con usted para exponerle de una mejor manera la propuesta, y tener una retroalimentacion m
D Agradezco la atencion prestada y quedamos atentos a cualquier respuesta

No hay conversaciones
Iniciar un chat

4 Responder

 Reenviar
+

Profe Caceres

14 de abril de 2021 § {‘ 'l
. L W o o o g

«® Miguel Hugo Cor... W« %

0s mensajes y 1as as estan cilrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

5 de marzo de 2021

Toca para obtener mas informacion.

@ Los mensajes y las llamadas estdn cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera harlos
Toca para obtener mas informacion.

T T O Emwm W
Buenas tardes don Miguel, mi

nombre es Valentina Molina y soy
estudiante de administracién de
empresas de la Universidad del |
Cauca. Actualmente estoy realizando
junto con un compafiero mi pasantia

en la RIE, especificamente en el area

del consultorio empresarial.

El profesor Henry Paruma me

compartié su contacto para obtener

su valiosa opinion sobre algo que
queremos hacer en el consultorio

L B 2 e N &
Buena tarde profe, le habla Valentina
Molina, soy estudiante de
administracion de empresas y en
este momento me encuentro
. realizando mi pasantia junto con mi
compaifero Dairo Rodriguez dentro
del consultorio empresarial que tiene
la facultad. Profe quisiera saber que
posibilidad hay de que nos asesore
para realizar un plan piloto aplicando
| una metodologia de gestion por
proyectos. Estamos en la fase de
diagnostico, nos hemos basado en
una encuesta especifica para poder
filtrar los datos, esta se le aplicara a
los 6 grandes procesos que tiene la
universidad, como son las
vicerrectorias y dos oficinas mas. Por
favor podria guiarnos un poco con la
metodologia para andlisis de datos.
Le agradecemos

Me permito preguntarle, si usted la
4 semana que viene podria regalarnos
un poco de su tiempo y hacer una
reunion con nosotros los pasantes y
4 un estudiante de décimo semestre.

' Quedo atenta. Muchas gracias

Reenviado

a Katz and Rosenzweig.docx

@& Los mensajes y las llamadas estan cifrados de
extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni
siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos

Toca para obtener mas informacion

T T w
Buenas tardes profe, mi nombre es

. Valentina Molina y soy pasante del

' consultorio empresarial en este
momento junto con mi compafnero

Dairo Rodriguez. Estamos realizando

una encuesta a los diferentes

procesos de la universidad, se nos ha .
dificultado mucho poder

contactarnos con los vicerrectores. b
Podria por favor colaborar os,
déandonos un contacto mas directo
para realizar la encuesta? Gracias
Seria Luis Guillermo jaramillo, cielo
Pérez, derivar rene hurtado y Héctor




d =

Buenas tardes, mi nombre es p { encuesta? Si es de su conocimiento, P
T ina Molina, soy i de 4 | Gracias _ -

administracion de empresas y . Seria Luis Guillermo jaramillo, cielo .

actualmente me encuentro Pérez, derivar rene hurtado y Héctor

realizando mi pasantia en el samuel villada.

consultorio empresarial junto conun Quedo atenta, muchas gracias |

compafiero. Estamos haciendo un
trabajo de investigacion y
necesitamos informacién sobre la
cantidad de personal de que tiene la

b e
17 de abril de 2021

, universidad en general, sabe donde o
con quien puedo obtener esos datos
actualizados pom. W

Las personas que trabajan en las VIC,
esas necesito

a Wdl’a-yévacias 916 2. m, W/ |

Los datos actualizados seria lo mejor

-

Las personas que trabajan en las VIC,

En audedanandoncine. e

o

Ta
Hola buenas tardes Estamos realizando
una encuesta a los diferentes procesos
de la universidad, se nos ha dificultado.

Y N o
"\ Gracias ot J/‘

Buenos dias Valentina, generalmente

h Si tienes las encuestas o los links, yo
les podria solicitar a los gestores de
las Vicerrectorias que nos apoyen
con ello

12 de marzo de 2021
TR T S
a
Por favor y muchas gracias, ya te [
envio el link g 4

*» Reenviado

Consultorio empresarial

= Universidad del Cauca
El consultorio empresarial -
docs.google.com |

r N
( https:/forms.gle

QYA Ak Fa o
(© eccn

A ik %_n

> O

Popayin, 12 de murzo de 2021

Doctora

Sandra Liliana Trujillo Ortega

Tefe de Tn Divisidn de Gestidn del Talento Humano
Universidad del Cauca

Asunto: solicitud de inf sidn personal adi Direccidn Universitaria

Cordzal saludo,

El Comsultorio Empresarfal de la Foacultnd de Ciencins Contables, Econdmicas y
Administrativas, se encuentra dando inicio a una investigacidn sobre Gestion Organizacionn]
por proyectos aplicada o los procesos que realiza la Universidad del Couca. Todo esto con el
objetivo de convertir nl consultorio en un alindo del empresariado regional y la comunidad
universitaria. Por tal razon, se estd Hevando a cobo una pasantia o cargo de los estodiantes de
Administracion de Empresas Valentinn Molina Lom y Dairo Rodrigeez Quintana, dirigida
por el profesor Henry Rumirez Paruma

Solicitunos fidl nos brand sobre el ntmero de funcionarios
vinculados | en la parnte adming va de Las dif, s depend ay, Lides come:
Vicerrectoria de lavestigaciones, Vi : Académica, Vicerrectoria Ad tralivie ¥

Vicerrectoria de Cultura y Biesesur, Oficing de Pluneacidn y Desasrollo Institucional,
Oficina de Control interne, Rectarin v Secretanin General y el Centro de Gestatn de lu Calidad
¥ Acreditacion Institucional

El mancjo de informacidn se requiere solo con fines académicos ¢ imvestigativos,

Gracias por L stencida,

Alentamente,
Valenting Molina Lo Dairo Rodriguez Quuntana
Cod: 102515021203 Cod; 102515021177

o i .edu.co

Heary Ramirez Puruma
Coordinador Consultorio Empresarial

Dty @ unicsucn. eds
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Anexo 9. Entrevista a profundidad con experto

A= Reunion proyec...

HECTOR ALEJANDRO...

D‘C:

DAIRO E

©0 -

Anexo 10. Solicitud de informacion Rector

! #QuedateEnCasa &  2:10 PM @48% @

75 José Luis Diago (S
un CoNtacto mas airecto para reaiizar ia
encuesta? Muchas Gracias
Seria Luis Guillermo jaramillo, cielo Pérez,
derivar rene hurtado y Héctor samuel
villada.

Quedo atenta, muchas gracias

Le parece si hacemos una reunion virtual

Si sefior, usted me dird cuando puede

Mon, 19 Apr

Buenos dias. Espero que se encuentre
bien

Quisiera preguntarle cuando podriamos
realizar la reunion virtual? Para continuar
con el proyecto, necesitariamos contactar
lo mas rapido posible a los vicerrectores
para poder realizar la encuesta.

Quedo atenta, gracias
Proponga dia, hora y fecha
El jueves 22 de abril alas 9 am 0 2 pm,

nos confirma la hora que le quede mejor.
Gracias

-+ ©C ® ¢
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Anexo 11. Reunion con empresas

Luis Felipe Rebol... me« % Luis Felipe Rebol... ¢

Buenas tardes, mi nombre es 15de abnlide 202, smraepmn y
Valentina Molina, soy pasante del Hola. Buen dia. Me envias el enlace |
3 s de consultorio empresarial de la L
extremo a extremo. Nadie fuerz ] Universidad del Cauca. Actualmente S—— -4
siquiera WhatsApp lm‘_w(’h‘ leerlos ucharios estamos queriendo realizar un plan buen dia
Tc btener mas ir —— -

ion

“ piloto basado en la metodologia

. P — P
= - ! organizacional por proyectos, para lo I

Buen dia, mi nombre es Valentina
Molina, soy pasante del consultorio
empresarial de la Universidad del
Cauca. Actualmente estamos "

Join conversation

3 £ teams.microsoft.com
cual necesitamos una organizacion

que tenga conocimiento o que
requiera la implementacion de esta

https://te
eetup-join

ar

ehd i I il 5 metodologia a sus procesos. Lo 2df 6df
g:z;zg ec:]';anii;;zlg;g RECIO ameri'or es con fines investigativos y
S e académicos.
organizacional por proyectos, para lo . sadig S _‘
cual necesitamos una organizacion Por favor podria brindarnos

que tenga conocimiento o que informacion sobre alguna
requiera la implementacion de esta & organizacion en la que podamos

metodologia a sus procesos. Esto llevar a cabo nuestro objetivo y se
con el fin de optimizar un proceso L preste para darnos la informacion b
i

interno de la organizacion y hacer que necesitamos o dado el caso, que .
mas eficiente la ejecucion de sus el mismo consejo gremial pueda ,i
actividades. Lo anterior es con fines
unicamente investigativos y

aportarnos en esta investigacion.

Gracias Don Luis, ya hablamos con el profe

Si tiene inconvenientes podemos
realizarla por meet

académicos. Quedo atenta a su - - Henry y el nos dijo que como tal en el
, disponibilidad. Gracias Buenas tardes Valentina. Me parece " consejo gremial no cabria la
- = interesante el tema para el Consejo aplicacion de la metodologia. Por
Muy buena tarde, ahora le sugiero una Gremial. Se podria trabajar en la

organizacion interés y si por favor podria

esta razon, agradecemos mucho su
implementacion de esa metodologia
!

- -t para el Consejo Gremial contactarnos con alguna empresa
N Gracias ] T —— . que teng‘a d|§pon|bllldad para realizar g
» 4 - NN - " . Claro que si, cuando podriamos | o | la investigacion, quedo atenta
20 de abril de 2021 reunirnos virtualmente para ¥ ¥
3} z . . 1 - 7T AR T
(& L b‘ comentarle a profundidad el proceso, ~d ]
)

-
6

X

21 de abril de 2021
T et

Hola Valentina. Como estas?

extremo a ext
siquiera W App, puede |
Toca para obtener m
TN " w
Buen dia, mi nombre es Valentina
Molina soy pasante del consultorio
empresarial de la Universidad del
Cauca, dirigido por el profesor Henry
Ramirez.

Estamos haciendo una investigacion
y para esto el profe Henry me
compartio su contacto, quisiera
saber si aun es usted gerente de
empaques del Cauca, gracias

Ya adelante conversacion con el
presidente y la gerente del Centro
Comercial Campanario y les interesa
el tema. Te voy a dar el contacto de la
gerente para que le comentes bien el
tema

Maria Clara Acevedo

Mensaje Anadir

< contacto
i e J"
|

Buen dia, muchisimas gracias por su
gestion. El dia de mafana tenemos F

- N
26 de abril de 2021
|- oW

Buen dia dofia Martha

.« -
Buen dia Valentina, ya tenemps |

Gerente en propieda y es el Dr. Julian
Otoya

reunion con el profesor Henry, para
poder quiza encaminar la
investigacion hacia otra direccién. Yo
me comento cualquier iniciativa que
tengamos. Le agradezco. Que tenga
un buen dia

campanario. Ella esta pendiente.
Gracias
T s WL

| Q

. L -
Vale. Llama entonces a la Gerente de ﬁ

v
f
*




Valentina Molina, soy pasante del 34 P e e————
consultorio empresarial de la Buena tarde, claro si sefioryo
Universidad del Cauca. Actualmente entiendo la situacion. No hay ningin
estamos queriendo realizar un plan problema, el viemes en la mafiana
piloto basado en la metodologia | sera

organizacional por proyectos, para lo Le parece a las 9am? -
cual necesitamos una organizacion L e

que tenga conocimiento o que si sefiora, 9 am
requiera la implementacion de esta S M 1 ~

metodologia a sus procesos. Esto Ofrezco disculpas por el retraso en la
con el fin de optimizar un proceso 3 reunion.

interno de la organizacion y hacer .
mas eficiente la ejecucion de sus De acuerdo. No se preocupe, que
actividades. Lo anterior es con fines . tenga un buen dia

unicamente investigativos y
académicos. Quedo atenta a su
disponibilidad. Gracias

- ‘ 5 muen dia
s T —

,3 Buen dia, mucho gusto, usted debe
ser la persona que me recomendo la
companiero Olga Yalanda? cierto?

A
30 de abril de 2021

»
M ’ ‘ Buenos dias don Walter

Cuénteme por qué medio nos
comunicamos

T T g _— .
R T .

Si sefor l

S e e '
T‘\.

Bien, tienes un plan de trabajoouna & = o

hoja de ruta para saber a qué proceso Eb

! clic en este vinculo:

ntps meet.google

om/hds-jpqo

Mucho gusto

r I J I
metodologia y darte una respuesta o | 560291 089#
£ _g yg e pA f e e W

Anexo 12. Respuesta Oficina de Control Interno

Encuesta Consultorio empresarial Universidad del Cauca [ ¥r

Preguntas  Respuestas o

1respuesta

Resumen Pregunta

Usuarios que han respondido

Enviar por correo

laguzman@unicauca.edu.co

Anexo 13. Reunion para nuevo enfoque del proyecto

- A& R 3
o, 0 -
J”uen la— i 1

¥ Para unirte a la videoconferencia, haz

” Para unirte por teléfono, marca (US)
e gioies < lr " | +1651-571-1248 y escribe este PIN:
de la organizacion se ajusta mas la ¥

«y

Individual
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Anexo 14. Resolucién 802 de 2011

2.2-90

RESOLUCION R - 802 DE 2011
(14 septiembre)

Por la cual, adopta el Sistema Integrado de Gestién en la Universidad del
Cauca.

El RECTOR DE LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA, en ejercicio de sus funciones
legales y estatutarias establecidas en el articulo 23 del Acuerdo 105 de 1993,y de
acuerdo con la Ley 872 de 2003, el Decreto 4110 de 2009 y el Decreto 1599 de
2005y

CONSIDERANDO:

Que mediante la ley 872 de 2003 se crea el Sistema de Gestion de la Calidad para
las entidades del estado, como una herramienta que permite dirigir y evaluar el
desempefio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la
prestacion de los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual
estara enmarcada en los planes estratégicos de las entidades.

Que el articulo 4° de la Ley 872 establece, entre ofros requisitos para la
implementacion  del Sistema de Gestion de Calidad, que se identifiquen y
prioricen aquellos procesos estratégicos de la entidad que resulten determinantes
de la calidad en la funcién que les ha sido asignada y que se documenten y
describan de forma clara, completa y operativa.

Que de acuerdo con el numeral 1 de articulo 6° de la Ley 872, la norma técnica
debe contener, como minimo, disposiciones relativas a los requisitos que incluyan
la documentacion necesaria para el funcionamiento del Sistema de Gestion de la
Calidad contemplando la definicion de la politica y los objetivos de calidad,
procedimientos necesarios para la eficaz planificacién, operacion y control de
procesos, y los requisitos de informacién que maneje la entidad.

Anexo 15. Reunidn consolidacion del consultorio con programas afines

Te has unido a una reunién que esta
siendo gra Directiva de privacidad

)
&

DAIRO Q W

JUAN VY Henry P

CRISTIAN €




Anexo 16. Presentacion Benchmarking y Analisis GAP: Consultorio Empresarial

e Benchmarking y
" Analisis GAP : o
o Universidad

del Cauca

L 4 EQUIPO CONSULTORIO
EMPRESARIAL

Haga clic para agregar notas

Dlapositiva 1 de 15 {14 Espanol (Colombin) * Notas  WMcomentarios [ G

ANALISIS GAP

ADO DE CUMPLIMIENTO | o) "

Univer

riversidac
s del Cauca
Brecha a analizar: Consultorio Empresarial, el Cau

Causas relovantes que determinan la brecha:

Incubacion de ideas de negocio y aceleradora de cmpresas nuevas y Jovencs.

Educacion continua,

Proyee

social y extension

P Ta gencracion de Ticon y 1a posibilidad d

herramicntas de la administracion

apropiacion de

Tnnovacion y creatividad como motores del crecims

0 ccondmico y desarrollo social del pais

ladas.

Red de escuclas de negocio y firmas de consulto

’ racion emp S empresas formadis COmo Proyectos por 108 ety
niversidad y las empresas ya constituidas.

- Vinculacion de Tos diferentes facultades y programas scadémicos

Procesos de (rabajo estandarizados por reas e conosimiento.

Metodologia de trabajo.

Fuente: Zambrano y Mosonding (2019, p.51),

B una Universit
10 Qg Haga clic para agregar notas
Diapositva 7de 15 [[Z  Espafiol (Colombia) * Notas W@ Comentarios B 55 wm v
O 4 MATRIZ DOFA ‘
: ]
o Universidad
acion por parte de la del Cauca
niversidad del Canca
s cia indisects ec o1
EBpetencia consatidada de oteas
« Faiia de tecnologia en la
-~ . i ersion por parte de
N 4 'S
'de 1a Dniversidad .
e Vinculacion de entes publicos .
- Veriedad sutivrsion of
departamento, influye en Ia
2 g Bve Virvoal aywda s ia sren
Buevos modslos de Regocios
Fuente: Elaboracién propia
- Hacia una Univers:
BNy — Haga clic para agregar notas
Oispositiva s de 15 12 Espaiiol (Colombia) 2 Notas WM comentarios  [E B2 M
-~ CURVA DE VALOR
" UNICAUCA LOS ANDES_ANTIOQUIA JAVERIANA Icest | (8
| | { o [ v 1
T T . T »
b ) H ¥
h H i H
3 3 3 ! Universidad
& 4 . 4 del Cauca
2 - S bewiderss 3 H i
. H H i
T —— H H i
Ed
" g / \
-~
-~
Fuente: Elaboracién propin LS - eria
|
Hacia una Un mprometida con
Haga clic para agregar notas
Dispositiva 11 de 15 (14 S Notas W8 Comentarios (5] woom v
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Anexo 17. Solicitud formal para la integracion del consultorio

Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Administrativas
Coordinacion Acadén o i de Empresas 3 Coondinacién Académica Programa Ad n de Empresas
Universidad
del Cauca
8.8.11-928/031 Asf las cosas, es de nuestro interés conocer, si el Departamento que usted dirige o el Programa en

que sus docentes prestan sus servicios, tienen algin tema que se vincule con el quehacer
empresarial y que pueda ser parte del portafolio de servicios que, desde cada programa o facultad,
se podrian ofrecer a la comunidad.

Popaydn, 22 de abril de 2021
Agradecemos su valiosa y oportuna atencidn.
Magister

Angela Chantre Astaiza

Jefe de Departamento Ciencias Turfsticas

Facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas
Universidad del Cauca

Universitariamente,

Asunto: Invitacién a participar en la iniciativa de la constitucién del Consultorio Empresarial de la
Universidad delCauca

Cordial saludo,

(Original firmado) (Original firmado)
Mercy Johanna Valencia Caicedo Herny Erney Ramirez Paruma
El Programa Administracién de Empresas por intermedio de la Ruta de la Innovacién y el Coordinadora de Programa Coordinador
Emprendimiento -RIE- y su Consultorio Empresarial, ha tomado la iniciativa de buscar un acuerdo Administracién de Empresas Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento

entre los estamentos universitarios, para constituir el Consulterio Empresarial de la Universidad.
Este serd un espacio de interrelacién entre la comunidad universitaria y el entorno regional, que
busca contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural, asf como el fortalecimiento de las
competencias y la competitividad de empresarios, sus empresas y demas partes interesadas en el
desarrollo de la gestién empresarial.

0 Ardila
encia Caicedo

El Consultorio es una oportunidad meritoria para impulsar la proyeccién social tanto de la
Universidad, como de los Programas y por obvias razones, promueve la alianza Universidad-
Empresa-Estado, acercando el Alma Mater a la regién. El propdsito del Consultorio de la
Universidad, es ser un 6rgano que gestione e integre en un solo brochure, todas las ofertas de
servicios de los diferentes Departamentos y Programas de la Institucidn.  Por tal razon,
cordialmente le extendemos la invitacion a participar y nos informe su intencién de hacer parte de
este proyecto.

Havia wna Ui

Haiar ama Uni
‘g Facultad de Cienn
Cam I

Anexo 18. Respuesta Departamento de Turismo

Angela Chantre Astaiza © 25may20211249  f¢ &}
para Coordinacion, Henry, Departamento, mi ~

8.8.14-52.5/010
Popayén, 25 de mayo de 2021

Profesores

Mercy Johanna Valencia Caicedo

Coordinadora de Programa Administracién de Empresas
Heary Emey Ramirez Paruma

Coordinador Ruta de la i6n y el

Universidad del Cauca

Asunto: Respuesta [nvitacién a participar en la iniciativa de la constitucién del Consultorio Empresarial de la Universidad del Cauca

Cordial saludo,

El Departamento de Ciencias del Turismo agradece esta importante invitacién y confirma su interés de participar en el proyecto, siendo esta una excelente oportunidad para dar a conocer los servicios que a nivel de

consultoria se prestan desde ¢l programa de Turismo.

Para este propésito, me permito remitir los contactos de las profesoras que representardn al Departamento en este proyecto:

#  Mag Luz Marinz Ardila Barragén mardila@unicauca.edu.co
Mag, Maria Fernanda Moreno Prado mfmoreno@unicauca.edu.co
+  Esp. Enith Velasco Valencia enithvelasco@unicauca.edu.co

Agradecemos enviar més informacién al respecto para identificar nuestra forma de participacion.

Quedamos atentos  sus indicaciones.
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Anexo 19. Reuniones Chile y México

& Reunion Mexico »
) .& Jefe de Carrera Alejandro

23372021

Profe Alejandro buenas tardes, espero se encuentre bien

Profe, le queria consultar sobre la disponibilidad de tiempo para mafiana a las
3:00pm hora de Chile, para hablar un ratico y presentarle al profe que estd
interesado en conocer esas practicas de consultoria y asesorfa que se presta desde
Jesus Giovanni H I3 academia

o .
' P '/ TE aviso en una hora més si puedo

Vale profe
Hola Daire, si puedo a las 15:00 horas de Chile

Perfecto profe, mafiana le estaré enviando &l link del Teams y quedamos en

r CONSULTO contacto, muchas gracias y feliz noche

24f3/2021

Join conversation

teams.microsoft.com

Estd invitado a una reunion de Teams.
Consultorio

Pulse en el vinculo o péguelo en un explorador para unirse,

Anexo 20. Conversatorio Internacional




Consultorio Empresarial del 3
8 de acién de
Facultad de Ciencias Contables,

Econimicas y Admin

Popayan, 19 de abril de 2021

Sr(es) Camara de Comercio del Cauca

Departamento de! Cauca

Asunto: Programa de para empr es del consultorio empresarial de la
Universidad del Cauca

Cordial saludo,

Desde el consultorio empi queremos por su pronta respuesta a nuestra

solicitud en el tema referente a capacitaciones a empresarios y/o emprendedores de la
ciudad de Popayan.

Qu pedir respet te su apoyo y participacion en el programa de capacitacion
y por tal motivo le enviamos mas informacién de como se va a llevar a cabo este proceso.

1. Se dara inicio al programa la primera semana del mes de mayo, motivo por el cual
pedimos respetuosamente su colaboracion y pronta respuesta antes del 30 de abril
del presente afio, se realizaran capacitaciones dos veces al mes y se agendara la
capacitacion de acuerdo a la prontitud de respuesta de los ponentes..

2. Por su perfil, consideramos que podria brindarnos su conocimiento y experiencia en
el area de finanzas en el tema que usted considere pertinente y que pueda ser de
gran ayuda para nuevos empresarios.

3. Se realizara por medio de un video previamente grabado o una entrevista realizada
por el consultorio con una duracién minima de 20 minutos, esto se llevara a cabo de
acuerdo al medio de su eleccion.

4. Estos videos o entrevistas seran cargados a las paginas y redes sociales tanto del
consultorio empresarial como de la ruta de innovacién y emprendimiento, por tal
motivo solicitamos su autorizacion para poder publicar estos archivos una vez se
hayan terminado.

De antemano agradecemos por |a atencion prestada

25 y Admirssirativas

Consultorio Empresarial del
& de Admi i6n de

Anexo 22. Primer Ciclo de Capacitaciones

Universidad
del Caucaw

CONSULTORIO
EMPRESARIAL

PRIMER GIGLD

It
GAPAGITAGIONE

Anexo 21. Carta de participacion a las capacitaciones

n

C o

Correo

Para: desarrolloe. 3
Aclaracion PQR .
Adjunto carta de carécter .. Recibidos 3

19 abr.

B Carta Capacitac...

Para: CARLOS 2

Informacion programa de capacitaci...
(sin cuerpo) Recibidos 3

19 abr.

B Carta carlos mil...

Para: Martha, JAIRO 3 19 abr.
Informacion programa de capacitaci...

<\
---------- Forwarded messag... Recibidos }{

[ Carta Capacitac...

Para: atencionalc. 7 abr.
INVITACION CONSULTORIO EMPRES...
Cordial saludo, El Consultorio Empre...

Para: Feria 7 abr.
INVITACION CONSULTORIO EMPRES...

Cordial saludo, El Consultorio Empre...

Para: Gerenciarte 7 abr
INVITACION CONSULTORIO EMPRES... )
Cordial saludo, El Consultorio Emp “J
Para: Vice-Rector. 7 abr.
(] 2 O
Chat Salas Reunirse

111
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Anexo 23. Capacitaciones

Watch
( : () Consultorio Empresarial U... -

= 21 may. - Q
PLAN I FICACION Planificacion Financiera en el Reto de ";Como
FINANCIERA Poder Generar Utilidades en Tiempos de Crisis?"

-

€

2 comentarios * 7 veces compartido

(:) Comentar ﬁ> Compartir

@ & Watch

EMPRENDIMIENTO ; ;o ©F: - i

SOCIAL ‘il B'®. Una experiencia internacional sobre el
) " emprendimiento social. ® 8. Ver mas

¢VES LOS PROBLEMAS COMO UNA g EMPRENDIMIENTO
AMENAZA 0 COMO UNA NE T Crear un negociocon ofabjetvo do generar ganancias y 1
OPORTUNIDAD? 3 X ¢ brindar un bien o servicio a la sociedad

s |

C

EDUARDO MENDEZ - UNIVERSIDAD VERACRUZANA 3 @comentatios e Ses SRl

MEXICO () comentar £> Compartir

& Watch

Consultorio Empresarial U... -
4d-Q

B Opinién informativa sobre el Paro Nacional
Colombiano ™=®. . Ver mas

COLOMBIA
EN LA
ACTUALIDAD

MAG. JUAN PABLO PAZ MUNQ% i @ Tu y 5 personas mas 5 veces compartido

@ Comentar Q Compartir
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Consultorio Empresarial Universida...
28 dejun. - Q

MINDSET MINDSET SOBRE LIDERAZGO
SOBRE
LTDERAZGO ’ i

SANTIAGO RIVERA M

»,
gy == R MINDSET
i = : ‘ i LIDERAZGO APLICADO

= 6

1 comentario 29 reproducciones

Consultorio Empresarial Universida...
1dia- @

FINANCIAMIENTO
PARA
EMPRENDEDORES

FINANCIAMIENTO PARA EMPRENDEDORES

HERRAMIENTAS PRINCIPALES
DESDE UNA EXPERIENCIA
INTERNACIONAL

1 comentario 2 veces compartido

Anexo 24. Activacion redes sociales

. _ o I
7 111 341 empresarialcons... v« = A i = @
Publicaci Seguidor. Seguidos e
Historias destacadas ~ @ Consultorio Em... #' Editar “Enviar ¢
X Guarda tus historias favoritas en el perfil =

consultorio Empresarial UISPONIDINUGY Pald QUE 185 PETSOT... |
Brindamos asesorias y capacitacion. Si eres <+ =1 Organizar eventos online
empresario o emprendedor y deseas s cribirte a * pagados
nues ervicios gratuitos, a Nugva Crear eventos online en los que las
forms.gle/nDtate4e8Pr1CAvI9

personas paguen para acceder.

2y Publicar un empleo

Editar perfil
P PRINCIPALES ERRORES L Publica oportunidades de empleo de

e R— tu negocio en Facebook para
Promoci... Estadisticas Agregar t... - g para...
COLOMBIA

Historias destacadas ~ ACYUAL!E“’
Guarda tus historias favoritas en el perfil Estadisticas Ver todo
( ) Ultimos 28 dias: 18 de may - 14 de junv

Nueva Personas alcanzadas 920

. 45650%

PRINCIPALES ERRORES
COMO EMPRESARIO

® @

Interacciones con las publicaciones 3“9

o~k

Me qusta de la pagina 16

~1500%
® @
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O Q Buscar en Facebook i =g (o4 = & vorentina  + % =
Administrar pagina @ Consultorio Em... #' Editar “Enviar corre” - @ -

Consultorio Empresarial -

Universidad del Cauca Albumes + Crearalbum  Ver todos

M inicio
@ Noticias -

o8 nus COLOMBIA

’ ENLA
B) odeadeentrads ACTUALIDAD
@ Apps de negocios ——
Fotos subidas con el celular  Fotos de la biografia Fotos del perfil Fotos de portada

M Eventos
@ Recursos y herramientas Todas las fotos o O

Administrar empleos ~
e s ¥ PRINCIPALES ERRORES
4 Notificaciones COMO EMPRESARIO

® 43 nuevos % ~ -
W+ Estadisticas O

EN LA
ACTUALIDAD

\
- LS v

9 Q, Buscar en Facebook T ;Jf” @

Administrar pagina

= & valentina 4+

@ Cansultorio Empresarial - Consultorio Empresarial
Universidad del Cauca - -
Universidad del Cauca
@  @consultoricempresarialuniversidadcauca - Sin fines # Editar “Enviar correo”
o Inicio de lucro
| foticias inilo  Grupos  Empleos  Eventos  Mis v e, [ o @ -
& Bandeja de entrada
® 1 comentario nusve Llega a més personas con esta publicacién =
@ Apps de negocios experiencia ..
Eventos Promocionar video
@ Recursos y herramientas Crear anuncio veroso (@ JE——
2ComMo quieres hacer crecer tu negocio? L
#® Administrar empleos ~ ) .
1&a Fotopvideo (O Recibir mensajes de WhatsApp
Notificaciones
® 'S e
+J  Estadisticas C ir mas jonar( > )py | Crear (@iEnvivo)) (EDiEvento) (i Emplco
visitas en el una
sitio web publicacién pu
" Recomendado Recomendado | Consultorio Empresarial Universidad del Cauca
1:22 all = - )
1:22 » < Estadisticas de la pagina
Estadisticas de la pagina i i -
% pag Descubrimiento (*)
3 de julio - 30 de julio Ultimos 28 dias = 229 s
Alcance de las Interacciones Nuevos Me Alcance de la pagina Visitas a la pagina
publicaciones n las gusta de la = 442 UGltimos 28 dias = 9 ultimos 28 dias
publicaciones pagina
- 66% - a7% - 50% po—
Publico
Publicaciones () Ver mas 219
4 publicaciones realizadas en los Ultimos 28 dias. Total de Me gusta

“ 4 ultimos 28 dias

PUBLICACIONES CON MAS INTERACCION

k-] VIERNES 30 DE Alcance 160 e" 287 D

e JULIO 12:30pm...

29 de julio Al i 15 A Felipe Ordéfiez, Santiago Ante y 217 personas
mas les gusta tu pagina
Herramientas Alcance 56 .
principales desde... iy Ver mas >
Interacciones 13
30 de julio i
Acciones recomendadas
Mindset sobre Mc 58
el liderazgo desd... |0 iones 11 >

28 de junio -

o Anima a las personas a recomendar tu ; R )
pagina Anima a las personas a indicar Anir
Crea una publicacién para informar a las > que les gusta tu pagina rec
personas que pueden dejar comentarios

sobre su experiencia.

o 82 ® & o

Crea una promocién en la que se Crea una
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Anexo 25. Creacioén canal de YouTube

= @ YouTube ™ consultorio empresarial universidad del cauca Q 9
A  Inicio
CONSULTORIO EMPRESARIAL UNICAUCA
@  Explorar 2 suscriptores
i@  Suscripciones - . .
INICIO VIDEOS CANALES COMENTARIOS MAS INFORMACION O\
I3 siblioteca Subidas P REPRODUCIR TODO
29 Historial -
= Mis videos —
i COLOMBIA
[ ] Ver mas tarde EN LA
ACTUALIDAD
13 Videos que me gustan 5 — -
Colombia en la DIMIENTO SOCIAL Planificacion Financiera en
Paro Nacional s
1 semana
SUSCRIPCIONES 9 visualizaciones +

. Juanpis Gonzalez «

Anexo 26. Networking internacional

-ﬁ Grupo Despegar

N Ed 1o Men i
Eduardo Mendez Mexico
Bienvenida también Valentina
Molina, también es estudiante del
Consultorio empresarial de
Unicauca = impulsando el
emprendimiento entre la
comunidad universitaria y las
empresas de la region, un gusto
saludarte de nuevo Vale o

Valentina Molina

Hola buenas tardes para todos!!!
Muchas gracias por su cordial
bienvenida. Estoy atenta y a su

disposicion

Eduardo Mendez Mex

Valentina Molina
Hola buenas tardes para todos!!! Muchas
gracias por su cordial bier ida. Estoy

Senia e ,,_h_._-

martes
Eduardo Mendez Mexico

Buenas noches!

Nos vemos en unos minutos para

-
B o s
Eduardo Mendez Mexico

Bienvenido @Dairo Rodrigue
Quintana estudiante del Consultorio
empresarial de la Universidad del
Cauca ™ y buen amigo

Mafana nos vemos en sesion a las
O PM via zoom, pronto @iKe
hara el favor de env

@Jesus Pineda nos platicara sobre
meétodos de financiamiento para
proyectos emprendedores, sera un
gusto vernos @ «ds @ —

o

Hola a todos, espero se encuentren
bien, muchas gracias por la
invitacion Eduardo <o

+52 229 343 8627
Hola mucho gusto

manana Nos vemos entones
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0 lalo_mendexzir 26min

-ywtb-acp »
Cocinando cosas
interesantes comn jlos

Parceros = g A Fancamiento

11 Deuda
2, Lneas de rédito revovente o smple
lasing)
 Fatore isenceo (fctorng)
. Crowdending ” "~ ("
& Bonosu Oblgacianss \
1. ercado de Vakres /
Bonos Sociales-> de Género /A
- Bonos Verdes '.
- Bonos Sustentables
- tBonos Azules?

Agregar a tu historia >

Enviar mensaje

@ La grabacién se ha guardado en el
historial de chats. Mas informacién




