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Resumen

El objetivo de este informe es evidenciar lo realizado en préactica profesional titulada
“Convertir La Ruta De Innovacion Y Emprendimiento (RIE) En Academia De
Emprendimiento De Reconocimiento Regional”, la cual tuvo lugar en la ciudad de Popayan,
Cauca, en un periodo comprendido entre el 16 de marzo al 16 de agosto de 2021. En este
proceso se realizo actividades de consolidacion para la creacién de la pagina web del
programa, para dicha consolidacion se contd con la asesoria de un ingeniero de sistemas
quien tiene todo el conocimiento pertinente para la creacion e implementacién de paginas
web para uso institucional como lo es el caso de la RIE, en dicha plataforma se trabajaran
accesos a bibliotecas virtuales, chats en linea con los asesores de cada modulo, dicha
herramienta cuenta, ademas, con las siguientes opciones:

Analisis: El cual consiste en una vision general de los alumnos que participan en cada
curso, ademas del promedio de cada uno.

Calificando: En caso de que los cursos tengan talleres que deban ser calificados
manualmente “Preguntas abiertas” apareceran aqui.

Gestion de alumnos: Aqui se encontrara la lista general de alumnos con los
cursos a los que asisten, desde cuando y la capacidad de agregar alumnos a
NUEVOS Cursos.

Mensajes: Un centro de mensajes entre docente y estudiantes.

Cursos: Resumen de los cursos disponibles

Lecciones: Funcion similar a los cursos.



Por otra parte, se realizé la complementacion del curso virtual que ofrece la
RIE en la plataforma Moodle, en esta herramienta se realizo la actualizacion de
asesores de cada modulo, quienes seran los encargados de asesorar a los practicantes,
sobre temas de dificil entendimiento, para que ellos a su vez den a los emprendedores
una correcta explicacion de cada tema a tratar en el curso. En este proceso se realizo
también la actualizacion de los temas dictados en el curso, esta actualizacion se
realizo de tal forma que los temas estén acorde a las exigencias del cliente en
cuestion, en este caso, los nuevos emprendedores.

como también procesos de estructuracion del programa, como videos de
presentacion, actualizacion de redes sociales, entre otros. Por otro lado, se realizé un
estudio de instituciones que tuviesen programas relacionados con el emprendimiento,
para realizar procesos de retroalimentacion, de lo cual se deja constancia a

continuacion...



Introduccion

El contenido de este informe final, tiene que ver con todo lo referente a las actividades
realizadas a lo largo de la préctica profesional realizada en el programa de Administracion De
Empresas de La Universidad Del Cauca, especificamente en La Ruta De La Innovacion Y El
Emprendimiento, proyecto que tiene como objetivo principal formar, asesorar y acompaiiar al

emprendedor.

Se define al emprendedor como “el agente que compra los medios de produccion a
ciertos precios y los combina en forma ordenada para obtener de alli un nuevo producto”
(Cabrillo, 2006). Ademaés, Thornton distingue que “el emprendedor, a diferencia de otros
agentes, no posee un retorno seguro” (Formichella, 2004). Y afirma que es €l quien asume y
soporta los riesgos que dominan el comportamiento del mercado. De acuerdo a la anterior
afirmacion radica la importancia de dar a programas como la RIE apoyo y direccionamiento
para que los emprendedores asuman sus proyectos de una manera mas adecuada, con el fin de

tratar de obtener un retorno seguro, como lo afirma el autor.

El emprendimiento es esencial en las sociedades, de esta forma se logra avanzar en el
desarrollo tanto social, como econémico.
“la creacion de nuevas empresas como factor de desarrollo econdmico depende del
empresario”, también, hace una combinacion nueva de los factores productivos
tradicionales. Es decir, de la tierra, el trabajo y el capital. Schumpeter defiende que “el
impulso que mueve la produccion capitalista, provocando procesos de transformacion
continuos, es el fendmeno tecnoldgico, y con él, el proceso de innovacién
tecnoldgica” ya que permite a las empresas buscar innovaciones, y transformar

conocimientos en nuevos productos” (EALDE, 2019).



Inclusive existen cursos de nivel superior que tienen como objetivos formar
individuos calificados para innovar y modificar las organizaciones, modificando asi el
escenario economico. Como lo es el curso que en el transcurso de la pasantia se llevo a cabo,
en el cual se denotan temas que pretenden formar al empresario y emprendedor de como

aprender a hacer o mejorar sus emprendimientos.

Por otra parte, y siguiendo los objetivos misionales de nuestra alma mater,
Universidad Del Cauca, la cual habla de “... perseguir el desarrollo social, mediante la
educacion critica, responsable y creativa...” La RIE se presenta como una solucion a la
problematica de la falta de formacion, asesoramiento y apoyo al emprendedor, tratando de
generar una incubacidn, aceleracién y consultoria empresarial, siendo su mayor meta, poder
extender sus servicios y transferir conocimientos a la comunidad unicaucana y comunidad en
general. En la RIE también se esta trabajando a la par con el compromiso de la proyeccion
social de la Universidad del Cauca, la cual busca fortalecer cada dia el emprendimiento y las

actividades de interaccion social con el sector empresarial de la region.

El propdsito general de esta practica profesional, fue darle continuidad al proceso que
se viene gestionando en la RIE, apoyando al desarrollo de sus actividades. Y también, como
lo expone el Estatuto General De La Universidad Del Cauca Acuerdo 105 de 1993 (Anexo
25), en su articulo quinto que formula los objetivos Institucionales, en los cuales se evidencia
el compromiso del Alma Mater con la sociedad, se gener6 interaccion social a través de la
continuacion de todos los programas. Como, por ejemplo, el programa radial, la creacion de
la pagina web, la ampliacién del curso virtual, el mejoramiento en el programa de formacion,

y de este modo, se contribuyd a un mayor posicionamiento en la sociedad, ofreciéndole a la



comunidad un servicio de excelente calidad en asesoramiento y acompafiamiento a los

emprendedores.



Capitulo 1

1. Contextualizacién Del Problema

Para contextualizar un problema se debe: “El primer nivel para determinar el contexto, la
informacion que proviene del entorno textual mas accesible a lo que se esta diciendo en un
momento concreto; es decir, los enunciados anteriores o posteriores” (Adam, 2005). Para
empezar, en el primer capitulo se dara a conocer todo lo referente al problema o situacion al
cual se trat6 de dar solucion. Dando inicio con la realizacion del planteamiento del problema,
en el cual se describe y se formula el problema; siguiendo con la justificacion del por qué
realizamos este proyecto y culminando con enunciar el objetivo general y los objetivos

especificos, los cuales se fueron desarrollando a lo largo del transcurso del proyecto.

1.1.  Planteamiento del problema

“Plantear un problema consiste en elegir una manera de abordar un tema de
investigacion, en adoptar y delimitar una perspectiva a partir de la cual uno pueda acercarse y
comprender un tema de estudio” (Amaya., 2007). Y para plantearlo de manera precisa, se
debe realizar la descripcién y la formulacion del problema. Mientras que, plantear un
problema “es describir una situacion de la realidad de una manera clara y transparente. Tiene
que ser expuesto en términos honestos tal como ocurre y se observa sin agregar o quitar
detalles de indole subjetiva” (Pino Gotuzzo, 2010). Como también, “El problema es el punto
de partida de la investigacion. ... El planteamiento del problema de investigacion requiere

tener claridad sobre la situacion, oportunidad o falla que da lugar al mismo” (Tamayo., 2002).



1.2.  Descripcion Del Problema

Segun estudios realizados por estudiantes de la materia Investigacion de Mercados VI
semestre del programa Administracion de Empresas, dirigidos por el profesor Henry Ramirez
Paruma, en la universidad del Cauca, en el primer periodo del afio 2018, se evidencid que, de
una muestra de 19.964 personas, un 81.17% desea emprender y un 96% de personas que han
emprendido no han recibido ningun tipo de acompafiamiento, asesorias y capacitaciones para
Ilevar su emprendimiento a cabo. Como resultado de esta investigacion se cre6 La Ruta de la
Innovacion y el Emprendimiento buscando dar solucion a esta problematica inicial y dando
solucion no solo a la falta de implementacion de los emprendimientos, sino también buscando

incentivar a la comunidad en general a concebir un espiritu emprendedor.

Dicho lo anterior, es importante posicionar a la RIE y convertirla en un plan de
estudios de alta calidad para la Universidad Del Cauca; esto requiere de un trabajo continuo y
conjunto con todos los ejes de trabajo que la componen. Hasta el momento el programa ha
logrado grandes resultados, pero, es de recalcar que ain no se cumple con la proyeccion
social esperada al inicio del mismo, en el plan proyectado aun se necesita realizar algunas
mejoras, para que de esta forma, la RIE sea posicionada con éxito como un programa de
formacion de alta calidad dentro de la comunidad universitaria, es por ello, que se hace
indispensable la creacion y posicionamiento de una pagina web propia que permita impactar
a la sociedad, y de esta forma, llegar a diferentes personas que necesiten de esta formacion
haciendo uso de las TIC, en este caso especifico de la pagina Web, el cual seréa el
instrumento para acercar a la comunidad con la RIE y por la cual este semestre cursado se
trabajo arduamente, dejando las bases para continuar con el proceso de la creacion del

espacio web.



1.3. Formulacién Del Problema

La formulacién de un problema se puede definir como “la presentacion oracional del
mismo, es decir, reduccion del problema a términos concretos, explicitos, claros y precisos”
(Tamayo., 2002). Ademas, “la concrecién del planteamiento en una pregunta precisa y
delimitada en cuanto a espacio, tiempo y poblacion (si fuere el caso)” (Arias, 2006).
Teniendo en cuenta lo anterior, la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento, requiere
determinar el impacto de la creacion de una pagina WEB, en el &mbito educativo en la
region, empezando su implementacion en la Universidad Del Cauca. Con ella, se pretende,
seguir con la formacion a emprendedores, de tal forma que nos permita también, innovar y
promocionar los servicios que ofrece, para consolidar sus procesos de formacion en alta

calidad.

1.4. Justificacion

De acuerdo con Tyner (2012) “Una de las caracteristicas principales de la sociedad
actual es la digitalizacion de la informacion”. EI poder contar con un instrumento de contacto
para la RIE con la comunidad es de vital importancia, por ello, cabe resaltar que:

“las instituciones comerciales, educativas, militares, gubernamentales y aun las

personas, han tenido la posibilidad desde 1994 de registrar un sitio WEB en la

Internet para dar a conocer al planeta cibernético su existencia, sus conceptos, su

objeto social y comercializar sus diferentes productos y servicios y como lo expone”

(Tyner, 2012).

Siendo asi, la pagina WEB el medio por el cual se pretende aprovechar las TIC ,

considerando que la incorporacion de las TIC, a la educacion se ha convertido en un proceso,



cuya importancia, va mucho mas alla de las herramientas tecnoldgicas que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera como se pueda
construir y consolidar un aprendizaje significativo en base a la tecnologia, en estricto
pedagdgico se habla del uso tecnoldgico a la educacion, lo que hoy se convierte en un reto

para las diferentes instituciones de Educacién Superior y para todos los que la conforman

Asi mismo, los entes gubernamentales, como el ministerio de educacion, en cabeza de
docentes plantean que:

“Las TIC, como herramientas de gestion del conocimiento y facilitadoras de la

comunicacion global, juegan un papel importante en la adquisicion de los saberes ya

que pueden mejorar las oportunidades de aprendizaje, facilitar el intercambio de

informacidn cientifica e incrementar el acceso a contenidos linguistica y

culturalmente diversos, ademas de ayudar a promover la democracia, el didlogo y la

participacion civica” (UNESCO, 2013).

A nivel mundial ya se han tomado diferentes directrices al respecto. Y es menester del
gobierno y las entidades publicas, la actualizacion de los sistemas educativos en el pais, por
ejemplo:

“En Estados Unidos, la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion,
conocida por su sigla en inglés ISTE, considera que el uso efectivo de la tecnologia es
esencial para ensefiar y aprender en la era global digital. En el caso de Europa, de
acuerdo a un estudio realizado por el Instituto de Prospectiva Tecnoldgica del Centro
Comaun de Investigacion de la Comisidn Europea, se plante6 una visién de la sociedad

del conocimiento europeo en el 2020, en la cual la ensefianza y el aprendizaje se veran



muy influidos por la personalizacion, la colaboracion y el aprendizaje no formal”
(UNESCO, 2013).

Por ende, el desarrollo y el avance de las TIC como conjunto de tecnologias
desarrolladas por medio de herramientas computacionales que sirven para procesar, sintetizar
y presentar informacion de variadas formas que se convierten en medios avanzados de
interaccion, acceso a la informacién y elaboracion de tareas, genera en la educacion la
necesidad de replantear las estrategias de ensefianza en aras de lograr todos los propésitos que
se planteen en los procesos educativos.

Por todo lo anterior mencionado, podemos decir que, posicionar la pagina propia de la
RIE se convirtid en un reto importante y primordial para cumplir la labor con pertinencia ante
la realidad que vive el mundo. Y aunque no se logro consolidar de manera total la creacion de
la pagina, se realizaron todas las diligencias necesarias para completar el proceso, que,
aunque no tuvo éxito, se dejaron ya las bases para poder concretar por completo el proyecto
al cual se apunto desde el inicio. Y ademas se mejoraron muchos aspectos relacionados al
manejo virtual del programa, dejando la mayor parte de las herramientas necesarias para
empezar el trabajo virtual de la RIE a través de su pagina (cuando ésta se concrete). Por otra
parte, se trabajé en mejorar los modulos de ensefianza virtual ya establecidos en el programa,
de tal forma que, cada uno de los temas a tratar en el curso dictado por el proyecto RIE sea
cada vez mas completo y de a su lector la ensefianza adecuada para su entendimiento previo.
De esta forma apuntamos un poco mas a los objetivos misionales del programa,
llevando a cabo también la insercion de éste al mundo virtual que hoy dia es tan fundamental.
“El uso de Internet en la educacién permite intercambiar informacion, reforzar la
comunicacion, debatir y expandir las fronteras del conocimiento. A través de
plataformas que conectan a docentes y alumnos, cualquier persona con una minima

motivacion por aprender sobre nuevas materias encontrara una comunidad dispuesta a



compartir materiales de aprendizaje, colaborar, analizar y crear debates con los que
avanzar hacia nuevos caminos. Internet es el puente capaz de conectar el
conocimiento de personas que en la vida “offline” quiza no tendrian la manera de

conocerse y establecer esos vinculos educativos” (UNIR, 2020).

1.5.  Objetivos De Estudio

15.1.  Objetivo General.

Convertir la Ruta De Innovacion y Emprendimiento en una academia de

emprendimiento reconocida en la region

1.5.2.  Objetivos Especificos.

Crear la academia en una pagina web propia

e Innovar en los métodos de ensefianza

e Mantener los modulos que integran el programa de formacion y asesoramiento
actualizados con el contexto internacional

e lanzar el programa de formacion a formadores

e Ofertar el programa de emprendimiento a la comunidad en general y entes

territoriales



Capitulo 11

2.  Contextualizacion Tebrica

Contextualizar una informacion significa recoger elementos nuevos y paralelos al
tema central, realizando aportes que permitan aclararlo y ponerlo en relacion con otras
temaéticas laterales. Lo que se busca de este modo es profundizar en los niveles de
informacion que se brindan, aportando al lector la mayor cantidad de elementos posibles que
contribuyan a la comprension del tema investigado.

Por ende, en el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico, aqui se dan a conocer
los diferentes conceptos y teorias que son la base para el desarrollo del presente trabajo. A
continuacion, el marco referencial que permitié la construccion del marco contextual, y por

altimo se desarrolla el marco legal, en el cual se encuentran provisiones regulatorias y leyes.

2.1. Marco Tebrico

Un Marco Teorico es “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos
que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos
ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”
(Sampieri, 2017).

Ademas, agrega que:

“es un proceso de inmersién en el conocimiento existente y disponible que puede

estar vinculado con nuestro planteamiento del problema, y un producto que a su vez

es parte de un producto mayor: el reporte de investigacion... Ello implica exponer y



analizar las teorias, las conceptualizaciones y los antecedentes en general, que se
consideren validos para el correcto encuadre del estudio... El marco teérico
proporciona una vision de donde se situa el planteamiento propuesto dentro del campo

de conocimiento en el cual nos moveremos” (Sampieri, 2017).

Dicho lo anterior, El emprendimiento en la sociedad ha tenido gran auge en los
altimos afios, ya que, la sociedad misma ha tenido un cambio exorbitante que obliga a todos
los sectores a innovar para desarrollar y surgir, de este modo:

“el cambio social no solo depende de las condiciones econdmicas sino también de las

ideas y valoraciones. Para este autor tanto la Revolucién Industrial como el

capitalismo significaron el triunfo de la racionalidad, frente a las sociedades

preindustriales, aferradas a la tradicion” (Echavarria, 1964).

Es por eso que, el emprendimiento juega un papel fundamental para que la sociedad
siga desarrollandose o cambiando de muchas formas.

“La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o

renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o

afuera de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a

la creacion de una nueva entidad de negocio” (Berenstein, 2021).

De este modo, en la RIE se pretende que, la diferencia entre el emprendedor y el
individuo comun la establezca su actitud, de esta forma:

“El emprendedor es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas,

de generar bienes y servicios, de asumir riesgos y de enfrentar problemas. Es un

individuo que sabe no s6lo “mirar” su entorno, sino también “observar” y descubrir

las oportunidades que en él estan ocultas. Posee iniciativa propia y sabe crear la



estructura que necesita para emprender su proyecto, se comunica y genera redes de
comunicacion, tiene capacidad de convocatoria; incluso de ser necesario sabe
conformar un grupo de trabajo y comienza a realizar su tarea sin dudar, ni dejarse

vencer por temores” (Formichella, 2004).

En la RIE se trabaja en formar y asesorar a los emprendedores, ya que la formacion en
nuestra sociedad es la base para el cambio, el modelo de cambio social “promueve la
transformacion del entorno social para reajustar sus funciones y dar un espacio a todos sus
miembros en funcion de la integracién” (Granados, 2018). buscando con ello la
transformacion social mediante el mejoramiento de los roles asumidos por cada individuo
como el motor del cambio social. Es por eso que, a lo largo de esta practica profesional se
trabajo en mejorar los procesos de educacion que se quiere implementar en el programa como
lo es el curso virtual, ya que, la tendencia mas generalizada de conceptuar al aprendizaje es
aquella que refiere la cualidad de cambio; es decir, el aprendizaje es entendido como un
cambio en la persona que aprende. Este no es cualquier cambio, sino aquel que esté
condicionado por la experiencia a la que se somete el aprendiz. De este modo, se puede
afirmar que el aprendizaje es siempre un cambio producido por la experiencia.

“Desde los afios 60, cuando comienzan a aparecer teorias discordantes con el

conductismo, se abre el diapason de aristas de comprensidn del aprendizaje: Ya no es

visto s6lo como un producto, es decir, el resultado que se obtiene como desenlace de
la experiencia de aprendizaje; sino que comienza a interpretarse, ademas, tanto como
proceso, al preocuparse por lo que se genera en el curso de la experiencia, y como
funcidn, cuando se realzan ciertos aspectos criticos del aprendizaje tales como la
motivacion, la retencion o la transferencia de lo que se aprende de tales experiencias”

(Garcia, 2003).



Por otro lado, la educacion implica un cambio de paradigma en los métodos
educativos mas tradicionales, puesto que los contenidos no se deben mostrar en su forma
final, sino que han de ser descubiertos progresivamente por los alumnos y alumnas.

“Hoy dia la preocupacion de los estudiosos del aprendizaje se ha trasladado desde una

vision centrada en el control de la conducta que cambia, hacia una perspectiva que lo

enfoca en términos de crecimiento humano, lo que se traduce en adquisicion de

competencias y actualizacion del potencial” (Valencia, 2018).

En el escenario general, la RIE se trata de acoplar a la llamada sociedad postmoderna,
postindustrial, globalizada, que establece ciertas exigencias para el aprendizaje, diferentes a
las que existian unos afios atras. En estos ambitos hoy se emplean términos como “sociedad
de la informacion”, “sociedad del conocimiento”, “sociedad del aprendizaje”, para
caracterizar la nueva época histérica.

“La sociedad actual se ha hecho mas exigente en cuanto a las demandas de

conocimientos y destrezas que exige a sus ciudadanos. Un mundo de cambios

acelerados requiere de nuevos aprendizajes, y la posibilidad de disponer de multiples
saberes alternativos, en cualquier dominio del conocimiento humano, crea la
necesidad de lograr una integracion y relativizacion del conocimiento que no puede
seguir siendo sustentada en la tradicional forma de aprender por simple reproduccion.

Hoy, como nunca antes, asistimos a un mundo laboral que requiere de una formacion

permanente y un reciclaje profesional como consecuencia del cambiante mercado del

trabajo: un mercado flexible e incluso impredecible que, unido al acelerado cambio de
las tecnologias, obliga al trabajador a estar aprendiendo de manera continua. La

exigencia de aprendizajes continuos y de manera masiva es uno de los rasgos mas

visible que definen a la sociedad moderna, al punto de que la riqueza de un pais no se



mide ya en términos de los recursos naturales disponibles, sino de sus recursos
humanos, su capacidad de aprendizaje; por ello, el Banco Mundial ha introducido el
“capital humano”, medido en términos de educacion y formacidon, como nuevo

criterio de riqueza” (Garcia, 2003).

Por consiguiente, se trata de entender que la realidad de los seres humanos es el

cambio continuo, es por eso que se debe innovar dia tras dia en todos los ambientes.

“Si hay una verdad indiscutible sobre el hombre moderno, algo en lo que todos los
estudiosos de la especie humana coinciden, es el hecho de que éste vive en un
ambiente de cambio continuo. Los ambientes cambiantes exigen una readaptacion
permanente. La forma de adaptacion mas elaborada en los humanos es, tal vez, el
aprendizaje. Por tanto, un mundo cambiante, socialmente construido como el nuestro,
requiere la revision de sus metas de educacion y formacion. La tendencia mas
humanista afirma que esta meta no debe ser otra que la facilitacion de este

aprendizaje” (Aldana, 2011).

En la economia, se puede evidenciar su origen teorico:

“emprendimiento como fenémeno se empezd a precisar en la teoria economica
clasica, siendo el economista francés Richard Cantillon, quien introdujo este término
a la literatura econémica en los inicios del siglo XVII1, definiéndolo como el

individuo que asume riesgos en condiciones de incertidumbre” (Ramirez, 2009).

las teorias que hacen parte de la economia pretenden explicar la funcién del empresario

y la creacidn de empresas sobre la base de la racionalidad econdmica. Y, algunas teorias que



pueden contribuir a la comprension de la figura del emprendedor dentro de esta disciplina
son: “Teoria del beneficio del Empresario, los economistas del siglo XIX, asumen que la
decision de convertirse en empresario se basaba en la propension o aversion al riesgo de la
persona” (Teran-Yépes, 2020).

Para Kirzner (s.f), “el empresario es aquel que esta alerta a las oportunidades de negocio
que no han sido identificadas por otros. Ese estado de alerta “alertness” se traduce como
“perspicacia”, es decir, es un rasgo psicologico del empresario”.

“el emprendimiento ha de generarse a partir de un componente de aprendizaje de
experiencias propiciadas por medios educativos formales y no formales, cuyo proceso
se debe conjugar con una serie de condiciones innatas relacionadas con caracteristicas
bioldgicas, que pueden también adquirirse o desarrollarse a través del tiempo”
(\Varela, 2008).

En cuanto al papel de las instituciones universitarias en el fomento del emprendimiento:
“conciben la universidad como un actor fundamental en la nueva economia de
conocimiento, que cada vez debe ser mas consciente de su proyeccion social y, por lo
tanto, contribuir al desarrollo local y nacional, llevando el conocimiento a su entorno.
De manera que el reto de las universidades es formar individuos con la capacidad de
iniciar proyectos econémicos, politicos o sociales, como la creacién de empresas”

(Rubiano, 2011).

Por lo tanto, el emprendimiento se convierte en la ruta del desarrollo y el progreso de
cualquier sociedad. Qué seria de una sociedad en el mundo actual, si no se crean empresas y
negocios; pero, lo mas importante es hacer que las ideas emprendedoras se desarrollen,
crezcan en el tiempo y se les garantice una viabilidad y un crecimiento en el futuro. Mantener

una idea de negocio, requiere de grandes inversiones, de tiempo, de paciencia, de trabajo



arduo, de busqueda de oportunidades y de fortalecimiento, tanto como emprendedores como
personas. Todo empieza con un suefio que no se debe quedar en eso: un simple y llano suefio,

sino que se debe materializar

2.2.  Marco conceptual

Se puede encontrar que, en textos como Competencia, Empresa y Espiritu
Emprendedor, de autores significativos que se denotan en la economia, se expone ideas
relevantes que difieren de la realidad econdmica que se despliega hoy, es importante de tal
forma, que, se entienda la necesidad de cambiar e innovar en todos los ambitos empresariales.

“Una tendencia al equilibrio y una tendencia a la coordinacion. En el primer nivel,
donde existia una coordinacion imperfecta con relacién a la informacion existente, lo
empresarial pudiera ser visto como tendiente a dirigir los precios presentes y las
decisiones presentes en la direccién de la configuracion de un equilibrio coordinado.

En el segundo nivel, donde lo empresarial consiste en llegar o en anticipar verdades

nuevas, puede ser visto como tendiente a coordinar decisiones presentes con

decisiones futuras a precios presentes con precios futuros; lo empresarial, en este
segundo nivel, pudiera ser visto como colocando el sistema en la direccion de un

equilibrio Inter temporal” (Sanabria Landazabal & Baquero, 2004).

e Innovacion: “La innovacion es la herramienta especifica de los empresarios
innovadores; el medio por el cual explotar el cambio como una oportunidad para un
negocio diferente (...) Es la accion de dotar a los recursos con una nueva capacidad

de producir riqueza. La innovacion crea un ‘recurso’. No existe tal cosa hasta que el



hombre encuentra la aplicacion de algo

natural y entonces lo dota de valor

economico “ (Sanchez Murillo, 2006).
La innovacion es un camino sin

fin, es un constante proceso, cuando se

llega a un objetivo, nacen otras variables y _ 3 Lo
Figura 1. Innovacion y Emprendimiento

ramas que cubrir. Innovar no implica que siempre se va a llegar a lo que se desea, este
aborda escenarios futuros, lo que nos dice que puede existir mas de un resultado
posible.

Por otra parte, “La innovacion es la transformacion del conocimiento en
nuevos productos y servicios. No es un evento aislado sino la respuesta continua a
circunstancias cambiantes” (Mella, 2018).. En otras palabras, la innovacién es un
concepto que esta muy relacionado con la creatividad, por ende, se involucra con el
mundo empresarial. Consiste en mejorar ciertos procesos, elementos, ideas y/o
protocolos ya existentes que permiten reestructurar y crear nuevos métodos que
logren impactar de manera positiva el mercado.
Emprendimiento:” Etimolégicamente, los términos, emprendedor, emprendimiento,
empresa y el verbo como tal de emprender
provienen del francés, entrepreneur, entreprise y entreprendre que significa
“pionero” y deriva del vocablo latino prendere que
significa acometer e intentar” (Bernal Guerrero,

2014). Estas expresiones dan a entender la

habilidad que posee y desarrolla una persona para

lograr un objetivo, a la vez es utilizado para definir

a aquellas personas sagaces que tienden a estar Figura 2. Proceso de Emprendimiento



creando y generando nuevas ideas. El emprendimiento ha sido considerado desde la
historia como una accion inherente al ser humano.

“El emprendedor posee un espiritu especial. Tiene alta autoestima, confia en si
mismo Yy posee una gran necesidad de logro. Trabaja duramente, es eficiente y se da la
oportunidad de pensar diferente. Es un individuo positivo, pero no sélo para si mismo,
sino que genera un ambiente positivo a su alrededor y este entorno lo favorece para
alcanzar las metas que se proponga” (Formichella, 2004).

En general, el espiritu empresarial es un concepto estudiado en los campos de
la economia, la psicologia, la sociologia y la antropologia. La economia fue una de las
primeras areas en analizar su comportamiento en el desarrollo estrictamente
econdmico. Posteriormente, otros campos hicieron importantes aportes,
permitiéndonos estudiar este tema desde una
perspectiva mas social. Para el mundo empresarial, debido a la relacion con la
creacion y gestion de empresas, el interés por este concepto se inicid en los afios
ochenta.

TIC: Es la sigla de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones definidas por
la ley colombiana como “el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como voz, datos, texto,
video e imagenes” (MinTics, 2009).
Pagina WEB: “una pagina WEB es
un documento electrénico que
contiene informacion especifica de

un tema en particular y que es

almacenado en algun sistema de
Figura 3. P4ginas web para servicios



computo se encuentra conectado a la red mundial de informacion denominada
internet, de tal forma que este documento puede ser consultado por cualquier persona
que se conecte a la red mundial de comunicacion y que cuente con los permisos

apropiados para hacerlo” (Milenium, s.f.).

2.3. Marco legal

Las politicas pablicas tienen un impacto ya sea positivo o negativo sobre el
emprendimiento, por lo que el analisis de cdmo se ha llevado a cabo la implementacion de las
normas, leyes y decretos se hace con el &nimo de ver la efectividad y pertinencia de estas;
ademas de evidenciar las oportunidades que brindan a las personas emprendedoras, con
capacidad de generar ideas y crear empresa que, en Ultimas, es lo que necesita Colombia, para
poder desarrollarse como un pais con grandes ventajas competitivas en cuestion de
formalizacién de nuevos negocios.

“la calidad del tejido empresarial y de los emprendedores de un pais, los cuales de

manera ética aprovechan y crean recursos tradicionales y no tradicionales; se logra

con un sistema de creencias que privilegia el espiritu empresarial a diferencia del

espiritu empleacional” (Crissien Castillo, 2008).

Es evidente que el espiritu empresarial hace parte de la cultura que se tiene en paises
présperos; pero, para esto es necesario crear un complemento entre lo que es la
implementacidn organizada de politicas publicas que generen y propicien la creacion de
empresa y el estimulo para el emprendimiento de las personas que lo habitan; es por eso que

el Estado debe crear estrategias de generacion de capacidades emprendedoras.



El mundo globalizado ha creado nuevas oportunidades, y la tendencia actual es que la
creacion de empresas y la inversion en nuevas oportunidades de negocio pueden, de alguna
manera, generar desarrollo tanto social como econémico.

“hoy en dia en ¢l mundo la tendencia referente a los modelos econémicos para el

desarrollo econdémico se centra en el desarrollo empresarial. En la creacion de

empresas, en el estimulo a la cultura empresarial y, por ende, al surgimiento de
nuevos empresarios como via para generar desarrollo econémico” (Crissien Castillo,

2008).

De acuerdo a esto, es el Estado el que tiene el avante para generar los modelos
economicos deseados; en consecuencia, es el encargado de crear el estimulo empresarial y el
espiritu emprendedor, por lo que toda politica publica debe ser encaminada al
emprendimiento y a la formacion de nuevas empresas, y debe generar de alguna manera,
impactos positivos en el entorno. Por ende, se tuvo en cuenta las directrices y lineamientos
de:

e Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 “por medio del cual se impulsa el
emprendimiento en Colombia” que es su articulo 1. Objeto. Expone “La
presente ley tiene por objeto establecer un marco regulatorio que propicie el
emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar equidad”.

e Ley 1780 de 2016 “Ley de Emprendimiento Juvenil”.

e Documento CONPES 3866 de 2016: Politica Nacional de Desarrollo
Productivo (PDP).

e Laley527 de 1999, denominada ley de comercio electronico, establece el
“principio de equivalencia funcional” entre: la firma electronica y la autdgrafa,

y entre los mensajes de datos y los documentos escritos. Adicional constituye



una serie reglas para certificacion de firmas digitales y crea las Entidades de
Certificacion.

e Elarticulo 91 de la Ley 633 de 2000 sefiala que todas las paginas web y sitios
de internet con origen en Colombia, que operan en internet y cuya actividad
econOmica tenga caracter comercial, financiero o de prestacion de servicios,
deberd inscribirse en el Registro Mercantil y suministrar a la DIAN la
informacion que esta considere pertinente.

e Ley 1581 de 2012: Régimen general de proteccion de datos personales.

2.4. Marco Referencial

La Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento es un proyecto académico, que se
desarrolla en la facultad de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas, en el
Programa de Administracion de Empresas “PAE”, de la Universidad del Cauca, cuyo
objetivo principal es formar, asesorar y acompafiar al emprendedor mediante consultoria
empresarial.

e El emprendimiento es esencial en las sociedades, ya que permite a las
empresas buscar innovaciones, y transformar conocimientos en nuevos
productos. Inclusive existen cursos de nivel superior que tienen como
objetivos formar individuos calificados para innovar y modificar las
organizaciones, modificando asi el escenario econémico. EI emprendimiento
es un tema que dia a dia toma mas fuerza, las personas han decidido

emprender, para lograr una mayor estabilidad e independencia econdémica.



e El emprendimiento se ha relacionado con el mundo de los negocios y a su vez
se ha convertido en sindnimo de crecimiento tanto econémico, como personal.
Es aqui donde, la Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento “RIE” se
presenta como una solucion a la problematica de la falta de formacion,
asesoramiento y apoyo al emprendedor, tratando de generar una incubacion,
aceleracion y consultoria empresarial, siendo su mayor meta, poder extender
sus servicios y transferir conocimientos a la comunidad unicaucana y
comunidad en general.

Promover cambios y revolucionar en el mercado con ideas novedosas
es el reto de toda persona que desea crear empresa, que tiene iniciativa
emprendedora, “el pequeno empresario se enfrenta a la adivinanza de si el
concepto de la empresa funcionara o no” (Nova, 2014). Una idea de negocio
se enfrenta a retos de incertidumbre en si sera viable; pero, lo mas importante
es minimizar el impacto negativo y no quedarse en el intento, sino poder ver
realizadas las ideas de forma innovadora y creativa en procesos de
emprendimiento que se mantengan en el mercado.

e La cultura de emprendimiento se toma desde el conocimiento que se tiene, no
solo desde los determinados sectores que mueven a la sociedad, sino también
desde los ejes tecnologicos, las caracteristicas sociales y culturales que la
identifican, porque de alguna manera esto hace parte esencial de los frutos que
se puedan tener. Dicho de otra manera, toda sociedad se debe basar en el
conocimiento y debe trabajar para que, cada vez mas, se construya y se creen
nuevas oportunidades de desarrollo y crecimiento continuo.

La cultura emprendedora hace parte importante de todo este proceso,

ya que requiere de conocer e identificar esas diferencias culturales y crear



conocimiento sobre los saberes empresariales y potenciarlos para asi generar
nuevas ideas de negocio. Las caracteristicas culturales de determinada
sociedad hacen que se den, de una u otra forma, las caracteristicas de los
emprendedores.

“es necesario tener en cuenta, conocer y estudiar los elementos que
hacen parte de cultura, dentro de los cuales se encuentra: el lenguaje, la
religién, los valores, las actitudes, las normas y las costumbres sociales, la
estética y la educacion, entre otros” (Nova, 2014)

Dentro de estos elementos, los més sobresalientes son los valores, las
actitudes, las normas, las costumbres sociales, pero también se agregan
aspectos de ética, capacidad creativa y de innovacion; todo esto se materializa
con buenos ejes educativos que sean transversales y contribuyan a la
generacion de cultura del emprendimiento.

En La Ruta De Innovacion y Emprendimiento también se esta trabajando a la
par con el compromiso de la proyeccién social de la Universidad del Cauca, la
cual busca fortalecer cada dia el emprendimiento y las actividades de
interaccion social con el sector empresarial de la regién. Es asi como, el
propdsito general de esta préactica profesional, es darle continuidad al proceso
que se viene gestionando en la Ruta de la Innovacién y el Emprendimiento,
apoyando al desarrollo de sus actividades. Que nos permitan lograr una
proyeccion social a través de la continuacion de todos los programas. Como,
por ejemplo, el programa radial, la creacion de la pagina web, la ampliacion
del curso virtual, el mejoramiento en el programa de formacion, y de este

modo, contribuir a un mayor posicionamiento en la sociedad, ofreciéndole a la



comunidad un servicio de excelente calidad en asesoramiento y
acompariamiento a los emprendedores.

En los dltimos afios, Colombia ha emprendido un camino largo para promover
la innovacion de base tecnologica y cientifica, aun asi:

“frente a otras naciones el pais aln se queda corto en el fortalecimiento de este
campo, asi lo revela el indice Global de Innovacion de 2020 realizado por la
Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI). En el informe,

que mide a 130 economias en funcion de la innovacion, ocupamos el puesto
68 a nivel mundial y el quinto en la region. Siendo aspectos como el capital
humano y la investigacion, la creatividad y el desarrollo de tecnologia y
conocimiento las principales deficiencias” (Tiempo, 2021).

El impacto de las politicas pablicas en el &ambito de emprendimiento y
creacion de empresa genera, de algiin modo, influencias en el desarrollo
econdmico del pais, por lo que se hace necesario analizar la realidad frente a
este tema con el &nimo de dar a conocer, no solo las posibilidades para formar
empresa, sino también de examinar qué tanto ha aumentado la creacion
empresarial en nuestro pais y qué tipo de ventajas y garantias se han dado por

parte de Estado para garantizar su estabilidad en el mercado.



2.5. Aspectos Generales De La Organizacion

La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad del Cauca es una estrategia académica impulsada por la Facultad
de Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas.

La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento, a través de las alianzas estratégicas
suscritas con instituciones publicas y empresas privadas, buscard promover iniciativas de
emprendimiento en sus estudiantes y los emprendedores de la regién, por medio de
capacitaciones, asesorias y acompafiamiento en el proceso de ideacién, formulacion,

estructuracion y formalizacion de empresas.

25.1. ;Cbébmo lo hara?

e Fomentando el emprendimiento social, investigativo y empresarial.
Propiciando escenarios para la difusion del espiritu emprendedor basados en el
desarrollo de la creatividad e innovacion.

e Estableciendo y fortaleciendo las relaciones y alianzas estratégicas con los

diferentes actores del emprendimiento.

2.6.  Filosofia De La Organizacion

2.6.1. Misién.

La Ruta de la Innovacioén y el Emprendimiento “RIE” del Programa de
Administracion de Empresas de la Universidad del Cauca, tiene como propdsito incentivar e
impulsar la investigacion, el desarrollo y la formacion de nuevos lideres; articulados con una

participacion e interaccion potencialmente entre la Universidad, las empresas y las



organizaciones sociales; motivando y estructurando la creacion de nuevas iniciativas
creativas, a partir de los esfuerzos realizados del equipo altamente capacitado por medio de
una direccion integral que genere la union de la investigacion y la innovacion contribuyendo

al crecimiento del ecosistema empresarial, social y cultural de la region.

2.6.2. Vision.

Para el afio 2022, La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento, sera reconocida a
nivel regional por su valiosa contribucion e interaccion para el desarrollo de procesos y
actividades que fomenten la generacién de iniciativas creativas basadas en el conocimiento a
partir de la investigacion e innovacién por medio de la formacion, asesoria y el
acompafiamiento para potenciar futuras ideas de impacto en pro del cambio sostenible para la

region.

2.6.3.  Valores Organizacionales.

De acuerdo con Tamayo (1996), los valores organizacionales son definidos como
principios o creencias relativas a metas organizacionales deseadas, que orientan la vida de la
empresa y estan al servicio de intereses individuales, colectivos o mixtos. Dicho lo anterior,
en la RIE se pretende trabajar bajo los siguientes valores:

e Responsabilidad: Llevamos a cabo cada tarea con objetividad y efectividad
dirigida al cumplimiento oportuno de metas.

e Trabajo en equipo: Colaborar y cooperar para lograr los objetivos
establecidos ya sean individuales y comunales logrando asi la sinergia total de
los mismos.

e Espiritu Emprendedor: La cultura y la energia vital seran los que guian e

impulsan al lider empresarial.



e Honestidad: Verdad y justicia con la integridad moral entre La Ruta de la
Innovacion y el Emprendedor.

e Compromiso: Dedicacion hacia el trabajo a realizar por parte del equipo
intermediario, asi como del emprendedor mismo, motivado por su iniciativa
empresarial e investigativa.

e Confianza: Generar confianza que les permita a los emprendedores crear,

perseverar y alcanzar sus iniciativas innovadoras.

2.6.4.  Servicios.

“Es el conjunto de actividades, beneficios o satisfactores que se ofrecen para su venta
0 que se suministran en relacion con las ventas” (Navarro, 2005). Por otro lado, en economia
y en marketing (mercadotecnia) un servicio es un conjunto de actividades que buscan
responder a una o mas necesidades de un cliente, a continuacion, se presentan los servicios
que presta el programa RIE:
e Programa de Formacién: Formacion de competencias mediante una catedra
que sea transversal en todos los programas de la universidad y asi fortalecer la
interaccidn con el entorno local que logren un impacto social, econémico y
cultural en nuestra region que permita incentivar una cultura emprendedora en
toda la comunidad Unicaucana.
e Asesoria: Capacitar, asesorar y fortalecer las ideas, modelos y/o planes de
negocio de los estudiantes y la comunidad en general.

e Consultoria: Brindar_asesorias gerenciales a las empresas locales.



2.6.5. Mapa De Procesos De La Ruta De Innovacion Y Emprendimiento.

El mapa de procesos de La Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento muestra la
vision general del Sistema Integrado de Gestidn de la RIE, en el que se representan los
procesos, asi como sus interacciones principales. Dichas interacciones se comunican

mediante flechas que indican los flujos de informacion.

Mapa De Procesos De La Ruta De La Innovacion Y El Emprendimiento
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Figura 4. Mapa De Procesos RIE

v Procesos Estratégicos: Facilitan las guias de actuacion para los
procesos claves e incluyen procesos relativos al establecimiento de
politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provision de
comunicacion, aseguramiento de la disponibilidad de recursos

necesarios para el desarrollo de los mismos.



v Procesos Misionales: Incluyen todos los procesos que proporcionan el
resultado previsto por la unidad en el cumplimiento de nuestro objetivo
y razén de ser.

v Procesos De Apoyo: Facilitan los medios necesarios para que los
procesos claves se realicen de manera efectiva y eficiente; Incluyen
todos aquellos procesos para la provision de los recursos que son
necesarios en los procesos estratégicos, misionales y de mejora

continua.

2.6.6.  Estructura Organizacional

La estructura organizacional es “la distribucion formal de los empleos dentro de una
organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y formalizacion”

(Robbins, 2005)



Estructura organizacional

COORDINADOR RIE
HMONITOR

PROFESORES

| |

PASANTES FASANTES FASANTES

Figura 5. Estructura Organizacional RIE

Fuente: Informe Pasantia Miranda y Ortiz (2020)

Logo Ruta De La Innovacion Y el Emprendimiento

La imagen corporativa tiene que ver con la percepcion que los publicos poseen de una
organizacion. "atributos que los publicos asocian a una empresa” (Pérez, 2010). Cada publico

valora atributos distintos en una organizacion.
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Capitulo 111

Contextualizacion Metodoldgica

Una de las herramientas utilizadas a lo largo de la practica profesional en cuestion fue
el Focus Group, “es un método de investigacion colectivista, mas que individualista, y se
centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y creencias de los
participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto” (Codina Jiménez,
2011). Esta herramienta ayudd a mejorar el proceso llevado a cabo, ademas que brind6 a cada
actividad y a cada participante no solo un escenario para responder a las adversidades, sino
que, evidencié muchos puntos de vista, de tal forma, que daba al proceso un sin nimero de
opciones de respuesta. Cada uno de los participantes del programa brindé a cada actividad
realizada su conocimiento, experiencia o simplemente su punto de vista, de tal forma que de
la union de todas las ideas surgiera la solucion a la problemaética o tarea que se realizo, de
esto queda evidencia en este documento (Ver Anexo Q. Reunidn grupo Ruta de la Innovacion

y el Emprendimiento)

Reunion equipo RIE

Imagen 1. Reunion Equipo RIE 2021



Por otra parte, se utilizd la matriz DOFA, el proposito de esta matriz, es obligar a los
lideres a analizar la situacion de su organizacion y a planear estrategias, tacticas y acciones,
para el logro eficaz y eficiente de los objetivos organizacionales.

Al respecto, se propone un procedimiento para generar las estrategias a partir de la
informacidn que proporciona la matriz DOFA, y se muestra a continuacion:

Las Estrategias Ofensivas - (Maxi-Maxi) - (F-O). Son las de mayor impacto. Para
generarlas debe pensarse en qué puede hacer la organizacién para, apoyandose en sus
fortalezas, lograr el maximo aprovechamiento de las oportunidades que se han identificado en
el entorno. (Codina Jiménez, 2011)

La pregunta clave para estimular este tipo de estrategias es: ¢Qué se puede hacer para
maximizar las fortalezas de manera que sea posible lograr el maximo aprovechamiento de las
oportunidades?

Las Estrategias Defensivas - (Maxi-Mini) - (F-A). Se disefian para enfrentar los
posibles impactos negativos que pueden crearle a la organizacion las amenazas que se
identificaron en el entorno, mediante el maximo aprovechamiento de sus fortalezas. La
pregunta clave propuesta por Codina, A. (2011), para generar este tipo de estrategias es ¢Qué
se puede hacer para minimizar el impacto negativo de las amenazas identificadas en el
entorno, mediante el maximo aprovechamiento de nuestras fortalezas?

Las Estrategias Adaptativas - (Mini-Maxi) - (D-O). Se disefian para reducir las
limitaciones que pueden imponer a la organizacién determinadas debilidades, en el maximo
aprovechamiento de oportunidades que ha identificado en el entorno. (Codina Jiménez, 2011)
La pregunta clave para generar este tipo de estrategias es ¢ Qué se puede hacer para minimizar
el impacto negativo que pueden tener las debilidades, en el maximo aprovechamiento de las

oportunidades?



Las Estrategias de Supervivencia - (Mini-Mini) - (D-A). Son las mas traumaticas, se
generan para reducir el efecto que pueden tener las debilidades de la organizacion que puedan
agudizar el impacto negativo de amenazas que ha identificado en el entorno. (Codina
Jiménez, 2011) La pregunta clave para generar este tipo de estrategias es ¢Qué se debe hacer
para reducir los efectos negativos que pueden tener las debilidades, ante las amenazas
identificadas en el entorno?

A partir de lo anteriormente expuesto, se realiz6 una matriz DOFA que expone la
situacién actual de la RIE, y de la cual se trabajé durante la presente pasantia. Muchas veces,
se generan estratégicas idénticas en diferentes cuadrantes. Cuando sucede esto, puede
considerarse que estas deben tener mayor prioridad en su ejecucion, pues su impacto es
mayor.

Las estrategias que se generen deben tratar de aprovechar, simultaneamente, varias
fortalezas y, actuar en el aprovechamiento (o reduccién del impacto) de varias oportunidades
(0 amenazas).

Finalizando el topico Codina, A (2011) sefiala que:

“para la puesta en practica de las estrategias elegidas, debe determinarse un adecuado

orden de ejecucion para poder elaborar los planes de accion, en donde debera

precisarse: lo que se hara, los sujetos involucrados, el cuando y el como actuaran”

(p.94).
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3. Contribucion Del Trabajo

El objetivo basico de este trabajo practico fue estructurar la Ruta De La Innovacion y
El Emprendimiento como una academia de emprendimiento reconocida a nivel regional, la
academia, se entiende por un 6rgano colegiado que integra a los docentes y profesores
investigadores que atienden los diferentes niveles educativos y que realiza actividades de
docencia, investigacion, vinculacién y gestion académica. Las Academias tienen el objetivo
de generar propuestas e innovaciones, para el disefio y desarrollo de proyectos académicos
institucionales en forma conjunta, participativa e integral, a través de la conformacion de
equipos de trabajo. Las Academias tienen la funcion de proponer y desarrollar proyectos en
los &mbitos de docencia, investigacion, vinculacion y gestion académica; asi como en los
procesos de disefio, innovacion, implementacién, seguimiento y evaluacién curricular.
Lineamiento para la Integracion y Operacion de las Academias version 1.0, Planes de estudio
(2009-2010). Dicho lo anterior, se puede decir que, al crear o continuar con el proceso de
formacion y asesoramiento al emprendedor, se orienta, y se promueve una cultura
emprendedora e investigativa en la institucién y en la region en general. La idea de este
proyecto también fue trabajar de la mano de jovenes emprendedores del Cauca y de la
Universidad, al llevar a la practica este trabajo se espera contribuir al bienestar social, puesto
que, al impulsar la educacion sobre temas de emprendimiento e innovacion, se espera que
estos sean aln mayores y se establezcan con herramientas que permitan llegar a un estado de
madurez alto, de tal forma que se genere empleo en la ciudad y de esta forma, contribuir a
minimizar el indice de desempleo. La innovacion es un asunto de disciplina sistematica,
organizada y rigurosa. El logro de una actitud mas que de una actividad. No es solo

produccion de cosas. “abandonar lo de ayer, en vez de defenderlo” (Drucker, 2002).



Capitulo IV

4. Contextualizacion Valorativa

"Evaluar se refiere simplemente a emitir un juicio acerca de algo™ (Sanchez, 2015). La
evaluacion consiste en un juicio valorativo sobre lo que esta ocurriendo e involucra una
interpretacion de la informacidn que poseemos.

“Tomando en cuenta que se trata de una interpretacion, la evaluacion tiene

connotaciones ideoldgicas y axioldgicas, de manera que por mas objetiva que

pretenda ser, en el juicio emitido estan inscritos los criterios y los valores de la moral

y la cultura dominante del medio. Se entiende, entonces, que la evaluacién radica en

la emisién de un juicio sobre el valor de algo realizado por algun individuo o un grupo

y presupone un proceso de recogida de informacidn sistematica que garantice la

pertinencia del juicio formulado. Es decir, la emisién de un juicio requiere suficiente

informacidn que permita comprender y conocer el objeto de evaluacion para evitar

‘pre-juicios” (Sanchez, 2015).

4.1. Resultados Alcanzados

La realizacion de la pasantia en cuestion, permitio fortalecer, mejorar y posicionar la
RIE, creando una serie de alianzas con la universidad, generando de esta manera, cultura de
emprendimiento en la region, la cultura emprendedora “implica la construccion de aspectos
comportamentales individuales, dichos comportamientos son relacionados con acciones
colectivas, lo cual permite la elaboracién de ideas innovadoras generando con ello bienes o

servicios” (Gutiérrez Sivira, 2006).



Por otra parte, al transcurso de la realizacion de la practica, se tuvo un cronograma de

actividades del cual se trabaj6 una gran parte, de esta forma se llevo control de los objetivos a

realizar, aunque no todo se cumplio a cabalidad se llevd como guia el siguiente cronograma

(ver Anexo. CC cronograma de actividades en este documento)
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A lo largo de la pasantia realizada en la RIE, se realiz6 un gran numero de

Figura 8. Cronograma de Actividades

actividades, que generan un aporte positivo a los objetivos misionales del proyecto, las cuales

se describen a continuacion y se pueden constatar en el “Anexo. K Reunion de presentacion

de curso virtual”, como también, en cada uno de los anexos presentados al final del

documento en cuestion.




Reunion inicial RIE

Imagen 2. Reunion Inicial grupo RIE

e Lanzar la pagina Web propia de la Ruta De La Innovacion Y EI Emprendimiento
Para alcanzar este objetivo, se realizé las diligencias sugeridas, por la actualidad del

mundo, a raiz de la pandemia por Covid 19, hubo muchas dificultades para continuar con el
proceso, pero, se logro obtener el rubro necesario para la contratacion del ingeniero de
sistemas encargado, quien expone la plataforma en dos fases, la primera de ellas habla
de; Implementar la herramienta LMS para que sea operativa o funcional dentro de la ruta de
la innovacién y emprendimiento RIE. Una LMS o sistema de gestion de aprendizaje por su
sigla en inglés, es un sitio enfocado al aprendizaje y para el ofrecimiento de cursos de todo
tipo en un entorno web, este permite el control no presencial de actividades designadas a los
participantes, los plugin (pequefios programas complementarios que amplian las funciones de
aplicaciones web y programas de escritorio) sugeridos para el sitio son los siguientes; Sensei

LMS, Zoom, JoinChat , SliderRevolution

Funcionalidades:
Sensei LMS: Este plugin para WordPress enfocado al LMS nos presenta las

siguientes opciones:



e Analisis: El cual consiste en una vision general de los alumnos que participan en
cada curso, ademas del promedio de cada uno.

e Calificando: En caso de que los cursos tengan talleres que deban ser calificados
manualmente “Preguntas abiertas” apareceran aqui.

e Gestion de alumnos: Aqui se encontrard la lista general de alumnos con los cursos a
los que asisten desde cuando y la capacidad de agregar alumnos a nuevos cursos.

e Mensajes: Un centro de mensajes entre docente y estudiantes. ® Cursos: Resumen
de los cursos disponibles

e Lecciones: Funcion similar a los cursos.

Zoom Plugin: Este plugin permite hacer el uso de zoom en el sitio de wordpress,
mejorando asi la interaccion con los alumnos.

JoinChat: El plugin cumple la funcion de comunicar por la plataforma de Whatsapp
a los usuarios del sitio.

SliderRevolucion: Plugin utilizado para el disefio del sitio web.

Para el mejoramiento de la apariencia del sitio se plantea el uso de una plantilla, el
cual presenta varios plugin extras que mejoran la interaccién de los alumnos con los docentes
y viceversa.

En la fase 2, el ingeniero presenta la siguiente informacién: Capacitacion de la
plataforma LMS SENSEI para la ruta de la innovacion y emprendimiento RIE.

Manejo: Se plantea brindar una capacitacion para el manejo de la plataforma en su
totalidad, utilizando asi opciones basicas del mismo para la creacion de cursos, manejo de
estudiantes, manejo de informacion (Fotos, videos, documentos, entre otros). El tiempo
planteado sera de 2 a 4 horas.

El tiempo de soporte técnico sera de Un (1) mes, una vez finalizada la

implementacién de la plataforma Sensei LMS, el horario de atencién sera de lunes a viernes



de 9:00am a 12:00m, con un tiempo de atencién a la solicitud de cuatro (4) horas. El servicio

serd de manera remota via Zoom, Meet o Team Viwer.

Por otra parte, se presenta la descripcion de los servicios por suscripcién incluidos:

Suscripcion a la plataforma de videos VIMEO plus durante 1 afio (250Gbs)

Creacion de videos

Revision y aprobacion

Proyectos privados por equipos

Sitios de presentaciones personalizables
Pago durante un (1) afio a los servicios de hosting y dominio.
Un (1) Sitio Permitido

25 Gbs de Almacenamiento SSD

Cuentas de Correo personalizadas ilimitadas
Panel de control — Cpanel

Creador de Sitios con tienda integrada
Instalador de Aplicaciones

SSL gratuito (Let’s Encrypt)

Subdominios ilimitados

Cuentas FTP ilimitadas

25 procesos simultaneos

Bases de Datos MySQL ilimitadas

25 conexiones MySQL

Backup Semanal

Soporte en espafiol



De esta forma, el camino a seguir sera el desembolso del dinero por parte de la
Universidad para que la pagina web del proyecto sea una realidad y posterior a esto se
debe realizar la implementacidn del curso en dicha plataforma, por ende, se dejo toda
la documentacidn requerida en su momento, la cual exige una cotizacién de
ingenieros de sistemas que pudieran crear la pagina web, de lo queda constancia en la
documentacion que se conserva en el banco de informacion realizada este periodo,
documentacidn que servira para los nuevos pasantes que contintien con el proceso.
(ver “Anexo. L Documentacion requerida para los tramites de la creacion de la pagina
web” en este documento, los cuales contienen los documentos de soporte, entre ellos
las propuestas realizadas por el ingeniero encargado de la implementacion de la

plataforma virtual).

Complementar el curso virtual a traves de la plataforma Moodle

En este objetivo, se unid el trabajo de practicantes y pasantes para realizar la
complementacion del curso ya establecido, como resultado se tiene; Herramientas
audiovisuales de presentacion del programa, herramientas audiovisuales para la
correcta utilizacion de la plataforma Moodle, para la posterior realizacion del curso,
como también, herramientas audiovisuales en donde se desarrollan cada uno de los
maodulos de ensefianza, principalmente la formacion financiera. (ver desde el anexo A
hasta el anexo K, en este documento). En esta etapa de la pasantia se realiz6 un gran
numero de reuniones, en cada una de ella se trabajo los puntos clave de la
organizacion del curso, como, por ejemplo, la actualizacion de los temas a tratar, la
realizacion de informes que se desarrollan en cada médulo, la confirmacién de
asesores que apoyan cada médulo, entre otras actividades, de las cuales queda

evidencia en los anexos ya mencionados.



IR ALFREDDIC)

Imagen 3. Reunidn para actualizacion de la plataforma Moodle

General Q = .
e (] :

RIE h\ = ®
PUBLICACIONES ARCHIVOS MAS

Reunion iniciada
Iniciada por andrea stefania velasco casas 25 feb....

2 respuestas de Tu

6’ Ta 26 feb., 1:01 p. m.
(]

Reunion. Pasantes, practicantes y
voluntarios RIE 1-2021

&’ Responder

Reunion iniciada
Iniciada por JHONATAN EDUARDO CHAPARRAL SALI...

JHONATAN EDUARDO CH... 2 mar, 9:22 a. m. E

JS

Grabado por.  JHONATAN EDUARD...

>

1Th15min59s

Imagen 4. Lista de asistencia a reunion



e Benchmarking para mejora del programa

Para este objetivo, se trabajo de forma conjunta con practicantes del programa.
Se realizd un proceso de benchmarking para encontrar a nivel internacional modelos a
seguir para la mejora continua del programa, este proceso dejé como resultado
muchos objetivos especificos, los cuales se trabajaron, como, por ejemplo, tener
relacion con instituciones internacionales de educacion superior en México, de lo cual
queda constancia en la documentacién entregada. Por otro lado, también se gestiond
procesos de retroalimentacion con la Universidad Nacional De Colombia, de lo cual
aln no se tiene respuesta, pero, se espera a futuro contar con dichas relaciones, ya
que, el programa de formacion a emprendedores de la institucion en mencion, se ha

hecho reconocer a nivel nacional y se tiene mucho que aprender de ella.

Por ende, es menester para nosotros dejar constancia y posible seguimiento de
este proceso, ya que, se piensa es muy importante para el programa relacionarse y
continuar con el proceso de crecimiento y reconocimiento regional. (ver “Anexo. X

Carta de solicitud de relacionamiento Universidad Nacional De Colombia”)

° Convocatoria a emprendimientos en la Universidad De Cauca

Para la RIE, es importante que dia tras dia se tome decisiones que ayuden o conlleven
a la mejora continua del programa, propendiendo asi su crecimiento y reconocimiento a nivel
institucional y regional, es por eso que, en el transcurso del semestre en curso, se realiz6 un
convenio con la Vicerrectoria de Cultura Y Bienestar, a través de su programa PermaneSer,
La convocatoria a Proyectos de Emprendimiento pretende respaldar, acompafiar y fortalecer
las ideas de negocio de aquellos estudiantes Unicaucanos de cualquier programa de pregrado,

que dia a dia mediante sus propios esfuerzos buscan suplir sus necesidades economicas, para



asi lograr permanecer y culminar sus estudios universitarios, tales ideas podran estar
relacionadas con la comercializacion de productos y servicios. El propésito de este proyecto
fue, fortalecer proyectos de emprendimiento vigentes, creados por estudiantes Unicaucanos,
los cuales ofrezcan diferentes productos y servicios que generan un ingreso para el
sostenimiento del alumno en tiempos de confinamiento, virtualidad o procesos de alternancia;

promoviendo la continuidad en sus estudios.

En la convocatoria se puede participar con todo tipo de proyectos de emprendimientos
conformados de manera colectiva o individual por estudiantes de cualquier programa de
pregrado de la Universidad del Cauca, que ofrezcan algun tipo de producto o servicio dirigido
a la comunidad universitaria en general. De esta forma, el programa tendra mayor relevancia
a nivel institucional. En este proceso se realizé la documentacion requerida para la correcta
postulacion a los incentivos econdmicos, de los cuales queda constancia los anexos desde
“Anexo. M convocatoria a emprendimientos trabajada con la Vicerrectoria De Cultura Y

Bienestar” hasta “Anexo. R Segunda reunion sobre convocatoria a emprendimientos”

La RIE juega un papel fundamental en este proceso, puesto que sera la encargada de
la formacion, asesoria y posterior evaluacién de los emprendimientos que se presenten en la
convocatoria, poniendo a prueba entonces su curso virtual, sus asesores y toda su temética.
(ver Anexo. O Reunion sobre convocatoria a emprendimientos en este documento)

Mediante reuniones, se realizo el acompafiamiento para lograr brindar la informacién
sobre el curso de formacion de la RIE permitiendo un acercamiento para el posterior apoyo
en la ejecucion de dicha convocatoria. (ver Anexo. P Reunion de articulacion para

convocatoria a emprendimientos)



Reunion sobre convocatoria para emprendimientos

= | Univirtual

e . ¢ e O OLCRCE-N G| N

Imagen 5. Reunién sobre convocatoria a emprendimientos

e Actualizacion de redes sociales del programa:

A lo largo de la préactica profesional en mencion, se realiz6 la administracion de las
cuentas de redes sociales del programa, como lo son Instagram, YouTube y Twitter, y el
apoyo en el suministro de informacion para compartir por la cuenta de Facebook, con el fin
de convertir las redes sociales en el medio de comunicacion con el cliente externo y de esta
forma lograr tener cercania y contacto continuo con la comunidad. Queda constancia de lo
realizado en los anexos “Anexo. Y Perfil actualizado de La Ruta De La Innovacion Y El

Emprendimiento en Twitter y Anexo. Z Videos colgados en la plataforma YouTube”.
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Imagen 8. Programa Club De Emprendedores
constancia en los anexos desde “Anexo. S

Apoyo en realizacion del programa radial de la RIE” hasta “Anexo. U Reunion para

entrevista a encargados de Consultorio Empresarial”.



Reunidn con pasante encargado del programa radial

Imagen 9. Reunidn sobre programa radial RIE

Como actividad final se planed la realizacion de una campafia en redes
sociales que tendra como objetivo obtener informacion de emprendimientos y
seleccionar algunos para ser transmitidos por el programa radial, contando su historia
de emprendimiento con el fin de apoyar y transmitir el espiritu Emprendedor a los

oyentes del programa.



4.2.  Proyeccion De Los Servicios

En lo social: Con la realizacion de este trabajo, durante el semestre cursado se espera
que, dia tras dia se generen espacios de crecimiento empresarial como la RIE, de este modo,
se propende generar una cultura emprendedora en la region, para de este modo también,
mejorar el nivel académico y econémico en la sociedad. “El emprendimiento significa tomar
acciones humanas, creativas para construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la
busqueda insistente de la oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de la
carencia de estos” (Proafio, 2014). Como también el autor, en este sentido, expone que “El
proceso de emprendimiento involucra todas las funciones, actividades y acciones asociadas a
la percepcion de oportunidades y la creacion de empresas para seguirla”. Entonces, se puede
decir que, en la sociedad, las habilidades y destrezas emprendedoras no son totalmente de
nacimiento, sino que pueden ser desarrolladas y pulidas con la ensefianza emprendedora.
Como sefiala Rodrigo Varela “La mision de la educacion del siglo XXI es la de lideres
empresariales, a diferencia de la educacion del siglo pasado, que se concentraba en la
formacion de funcionarios o empleados empresariales” (Proafo, 2014). Sin subvalorar la
importancia del aporte de las caracteristicas mas favorables 0 no con las que se nace, es
necesario establecer que el espiritu emprendedor, el desarrollo de valores de cultura de
emprendimiento, pueden ser el resultado de un proceso de aprendizaje metddico mediante la
incorporacion de conocimientos, desarrollo de habilidad y valores que potencian los rasgos
aptitudinales y favorecen actitudes que focalizan la voluntad de poder lograr lo que se desea,
controlando deliberadamente ese proceso de conquista; en otras palabras, los emprendedores
pueden adquirir destrezas y habilidades durante el proceso de formacion académica, es por
eso que es importante la continuidad de estos proyectos que apuntan a ensefianzas nuevas en

la sociedad, como lo es el emprendimiento.



En lo econdmico: Al contar con personas capacitadas en formacion y asesoramiento a
emprendedores, se da por sentado que una gran mayoria de emprendimientos alcanzara su
etapa de madurez mas alta, y de esta forma, se generaran nuevos empleos para asi minimizar
la brecha de desempleo y desigualdad en la region, ya que, la Crisis Econdémica que han
vivido las economias se evidencia en la falta de fuentes de trabajo, a la vez que por el avance
vertiginoso del conocimiento y la globalizacion, el mercado demanda de profesionales cada
vez mas eficientes, competitivos y multidisciplinarios. En este sentido, los actuales y futuros
profesionales no cuentan con absoluta certeza acerca de su posibilidad de empleo, por ende,
se hace mayor la necesidad de estar preparados para poder formar sus propias empresas. De
ahi la importancia de formar Emprendedores que seran capaces de identificar oportunidades,
analizar recursos y evaluar ideas para implementar proyectos que se concreten en nuevos
negocios; e innovar o reinventar negocios existentes que se encuentren en etapa de
estabilizacion por lo que estara preparado para trabajar en sus propias empresas y en areas

gerenciales de cualquier &mbito.

Con base en lo anterior, es también importante crear para el programa una ruta que
facilite la atencion al cliente, por tanto, la ruta de atencion del cliente es la descripcion gréfica
de los pasos que recorre el cliente ya sea para comprar, adquirir, utilizar un producto o
servicio, comprar en linea, 0 combinacion de las anteriores. En tal sentido, la ruta de atencion

del cliente permite entender la experiencia del servicio bajo la optica del mismo cliente.



Por otra parte, el diagrama de servicio o ruta de atencién al cliente es una herramienta
disefiada para mostrar la contribucion de valor entre el cliente y la empresa. Es decir, “sirve
para generar un mejor entendimiento de los servicios y el proceso basico cliente-proveedor”
(Segura-Vargas, 2018). También puede ser utilizado como una herramienta de planificacion
del servicio, para entrenamiento de nuevos empleados o una forma de mostrar al cliente el
ciclo de servicio. El diagrama de servicio consiste en una representacion grafica del proceso
de servicio y las actividades de la empresa, donde se hacen visibles los puntos de contacto
con el cliente. Tiene un enfoque hacia el cliente, pero considera tanto los requerimientos
solicitados al cliente como los requerimientos internos de la empresa u organizacion. Es
posible identificar los puntos de falla como retrasos, re-trabajos, tiempos de espera, entre
otros. A Continuacién, se presenta un ejemplo gque se acopla a los servicios ofrecidos en el

programa, ya que es muy importante tener una ruta de atencion al cliente.

Ruta de atencion sugerida

Ruta de atencion a empresa informal

1. Creacion 6. Asesaria 7 aciones
de contacto s ' ------------------------
( elamente
a las asesorias)
v A 4
Asesoria y

2. Asignacion de
asesor, explicacion
programa SBDC
y registro clientes

b d

3. Diagnodstico de la
situacion actual
de la empresa
nformal

Me
de la empresa

Figura 9. Ruta de atencion



Guia para convertir un negocio informal a una empresa formal- Justino Omar Damian (2014)

Resumen del trabajo hecho en la practica:

Ideas

Objetivo Objetivos
General de la Especificos

Préctica

Profesional Resultados Clave
Crear la academia en
una pagina web
propia

Convertir la

Ruta De
Innovacién y

Emprendimiento
en una academia
de
emprendimiento
reconocidaen la
regién

Innovar en los
métodos de
ensefianza

Mantener los
maodulos que
integran el programa
de formacion y

¢ Qué se hizo?

Actividades Clave

Gestion documental
para el desembolso

del recurso
Contacto con
empresa proveedora
del Servicio a
contratar

Busqueda de
informacion  sobre
métodos de
enseflanza
innovadores
Recopilacion de
informacion
relevante

Busqueda de
informacion  sobre
los temas de los
moédulos de los

¢ Qué se entrega?

Proceso en estado de
desembolso del
recurso econdmico en
area administrativa de
la Universidad.

Contacto con el
ingeniero a contratar
para ello reposa en
correo los documentos
correspondientes  al

proceso.
-Cotizacion de
implementacion  de
pagina Web

-Carta a decano con
solicitud del tramite
-Correo de
seguimiento con la
secretaria Margoth

Documento guia en el
Drive con informacién
relevante y organizada

sobre  método de
ensefianza

innovadores a nivel
nacional e

Internaciones.

Documento guia sobre
informacion actual
sobre los temas

¢ Qué queda por
hacer?

Seguimiento del
proceso hasta lograr el
desembolso como tal

del recurso, con la
secretaria Margoth.

Seguimiento y
contacto con el

ingeniero a realizar el
desarrollo.

Seguir realizando
busquedas sobre los
temas relevantes a
innovacion,
emprendimiento.
Ensefianza.

Revisar la informacion

para tomas de
decisiones
Seguir  actualizando

los documentos con
informacion relevante
de los temas tratados



asesoramiento
actualizados con el
contexto
internacional

Lanzar el programa
de formacion a
formadores

Ofertar el programa
de emprendimiento a
la comunidad en
general y entes
territoriales

Gestion Adicional

programas de
formacion.

Actualizacion
de curso formacion a
emprendedores  en
plataforma Moodle.

Actualizacion
de videos tutoriales
sobre  manejo de
plataformas e ingreso
al curso.

Actualizacion
de plataforma
YOUTUBE con
videos tutoriales

Actualizacion de
redes sociales sobre

los programas Yy
actividades Del
consultorio

empresarial y el club
de emprendedores

Contacto con entes
referentes para
ofertar cursos.

Envio de correos
para concretar
entrega de espacio
fisico y equipos de
computacion.

tratados en los
maodulos del programa

Formacion a
emprendedores
Plataforma  Moodle
con contrasefia, curso
ordenado y
actualizado.

Canal de YouTube

actualizado con videos
tutoriales

Cuentas de redes
sociales:
Instagram
Facebook
Twitter
Y correo electrénico

de la RIE

Plantilla guia en canva
para elaboracion de
piezas publicitarias

Espacio en la emisora
de la Universidad con
el programa “Club de
emprendedores”

Oficia 204 Edificio de
Ciencias  Contables
Econdmicas y
Administrativas  con
sus respectivas llaves

Proceso en gestion de
2 computadores a
cargo de Camilo.

Realizar prueba piloto
del curso.

Revisar sistemas de
evaluacién acorde a

los lineamientos del
profesor.
Explorar  plataforma
Moodle y sus
funciones
Seguir  actualizando

las redes sociales.

Creacion de material
publicitario para la
RIE

Dar continuidad vy
seguimiento al
programa radial.

Gestionar alianzas
territoriales ofertando
el programa  de
formacion.

Gestidn para convertir
el programa  de
formacion en una
FISH.

Hacer seguimiento de
adjudicacion de los 2
equipos de
computacion.

Dar inicio a la atencién
en la oficina y su
respectivo
acondicionamiento.

Figura 10. Resumen de pasantia



4.3.  Lecciones Aprendidas

En el transcurso de la pasantia realizada se aprendié como aplicar los conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera de Administracion de Empresas, a trabajar en equipo, a
innovar en métodos de ensefianza, a mejorar la forma de comunicacion, entre otras muchas
ensefianzas, para de esta forma tener referentes cuando se inicie la etapa laboral y también
para la vida, y vivencias propias.

Es importante mencionar que:

“los objetivos particulares de cualquier estrategia de aprendizaje pueden consistir en

afectar la forma como se selecciona, adquiere, organiza o integra el nuevo

conocimiento o, incluso, la modificacion del estado afectivo o motivacional del

aprendiz, para que éste aprenda con mayor eficacia los contenidos curriculares o

extracurriculares que se le presentan” (Ramén & Nufiez Pérez, 1999).

Los proyectos de emprendimiento e innovacion son muy importantes en la sociedad,
ya que, de esta forma cambiamos la cultura, el emprendimiento es el mejor camino para
crecer econémicamente, para ser independientes, y para tener una calidad de vida acorde a
nuestras expectativas, lo cual implica desarrollar una Cultura del emprendimiento
encaminada a vencer la resistencia de algunas personas a dejar de ser dependientes. También,
de esta forma, se mejora el nivel econdmico, ademas que, se pretende ayudar a la sociedad
brindando nuevos empleos a la comunidad.

Por otro lado, al realizar asesorias y apoyo en general al empresario empirico, se da
por sentados conocimientos, y se mantiene el compromiso misional al ser integrantes de la

Universidad Del Cauca, el cual habla del apoyo social y cultural.



De igual manera, es importante resaltar que se ha asumido un gran reto al trabajar de
forma virtual y adaptarnos a los cambios constantes del entorno son unos de los mayores
aprendizajes que hemos tenido.

“el cambio organizacional hace referencia a la comprension de las alteraciones dentro

de las organizaciones, tanto a nivel de los individuos como de la organizacion en su

conjunto. El autor afirma que la forma de respuesta al cambio puede variar segun las
circunstancias, y la organizacion puede elegir entre adoptar una respuesta que se
ajuste a las nuevas circunstancias, o intentar moldear las circunstancias para que éstas
se amolden a la manera en que la organizacion puede y prefiere operar. Por ende, ante
una situacién de cambio organizacional, se debe prestar mucha atencion en la
implementacion del cambio y la adaptacion al mismo, teniendo presente que una
correcta adaptacion puede hacer la diferencia. La adaptacion esta relacionada con la

manera en que las organizaciones hacen frente a la creciente necesidad de ajustarse y

reaccionar a los complejos y dinamicos cambios del entorno; respondiendo con

flexibilidad a las nuevas circunstancias de los mercados. Sin duda, el cambio es una

parte fundamental del escenario organizacional actual”. (IDROBO, 2018)

Existen diferentes tipos de cambio que presionan a las empresas, y una serie de
variables que influencian el cambio, como el avance tecnolégico, la globalizacion, la apertura
de nuevos mercados, las reducciones arancelarias, los nuevos sistemas de produccién, entre

otros.



Capitulo V

5.  Conclusiones y Sugerencias

De la pasantia realizada a lo largo de este semestre se puede exponer lo siguiente,
primero, que La Ruta De La Innovacion Y EI Emprendimiento, es y seguira siendo una cuna
de emprendedores y académicos que contribuiran de alguna forma en el desarrollo de la
region y del pais, ya que:

“La educacion presupone una vision del mundo y de la vida, una concepcién de la

mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una concepcién de futuro y una

manera de satisfacer las necesidades humanas. Necesidad de vivir y estar seguro, de

pertenecer, de conocerse y de crear y producir” (Leon, 2007).

Segundo, como ya se ha expuesto en este documento, es muy importante el
emprendimiento en la sociedad, y es también muy importante contar con proyectos
académicos como La Ruta De La Innovacién Y El Emprendimiento para la creacion de una
cultura emprendedora en la regidn, teniendo en cuenta que la realidad del pais exige formar
emprendedores capaces de contrarrestar todas las dificultades econdmicas y politicas que se
dispongan.

Como sugerencia principal, se puede decir que es importante seguir apoyando y
gestando los proyectos que, como La Ruta De La Innovacion Y EI Emprendimiento, forman
y asesoran nuevos emprendimientos en la region, como también es importante gque se siga
gestionando el crecimiento de este proyecto que ha demostrado tener un gran potencial y que,
al ser un trabajo de estudiantes, es de por si, un espacio donde se puede desarrollar

conocimientos y asi afianzarlos.



Por otra parte, la RIE como programa de emprendimiento, podria abrir sus puertas al
emprendimiento social, ya que, el interés actual por el emprendimiento social es consistente
con el aumento de la demanda impuesta a las organizaciones empresariales de desencadenar
un cambio social positivo mediante la participacion social e iniciativas medioambientales.
Ademas, que, un aspecto importante a destacar es que al involucrar el sector social en esos
emprendimientos se fortalecen los niveles de competitividad empresarial, que contribuyen al

desarrollo de la regidn o del pais.

Por ultimo, es importante que se realice una asignacion por parte de la Universidad de
un espacio fisico establecido para el programa, para que el emprendedor tenga un lugar dénde
llevar sus dudas y también es importante para los asesores y estudiantes que hacen parte del
proyecto tener un espacio de trabajo para que el programa sea ain mas grande en trabajo en

equipo, y de esta forma optimizar los resultados.
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5.1. Anexos

Anexo A. Actualizacion de la plataforma virtual Moodle

] MATERIAL MODULO VIRTUAL

MODULO 2. EMPRENDIMIENTOS COLECTIVOS

EMPRENDIMIENTO COLECTIVO

1. Guia de Aprendizaje
2. Material de apoyo
B8 - 1aplicacion de principios colaborativos
s la economia solidaria?
al Multimedia Tema 5. Emprendimiento colectivo

Material Multimedia Tema 5. Caso emprendimiento colectivo - Colombia

Anexo B. Enlace de documento de confirmacion de profesores encargados de cada modulo

Para cada modulo de estudio para el curso implementado en la plataforma Moodle, se
realiz6 la confirmacion de seguimiento a cada profesor que asesora cada uno de los temas a
tratar.

e https://docs.google.com/document/d/1GSTHOXPROAivuRg2h9M-

infxOBjID Pp/edit?rtpof=true

Anexo C. Proceso de Benchmarking

Para el proceso de realizacién de mejora del programa en general se realiz6 un proceso de
Benchmarking, por parte de los practicantes, la grabacion se encuentra en el siguiente link.

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/Alllte

ms.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordin

as%2FGeneral%2D20210302%5F092157%2DGrabaci%C3%B3n%20de%201a%20re

uni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2F

General%2FRecordings



https://docs.google.com/document/d/1GSfHQXPR0AivuRq2h9M-jnfxQBjID_Pp/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1GSfHQXPR0AivuRq2h9M-jnfxQBjID_Pp/edit?rtpof=true
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FGeneral%2D20210302%5F092157%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FGeneral%2D20210302%5F092157%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FGeneral%2D20210302%5F092157%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FGeneral%2D20210302%5F092157%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FGeneral%2D20210302%5F092157%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings

Anexo D. Enlace de documento de presentacion de cada uno de los mddulos

En este documento se encuentra la presentacion de los cursos impartidos en la plataforma
Moodle, de esta forma se da un breve resumen de la tematica tratada.

e https://docs.google.com/document/u/1/d/1PYB4jiDzGOXHLOICyDemOQOOlaZcdUL

hw/edit?usp=drive web&ouid=101589145229088261175&rtpof=true

Anexo E. Reunion realizada con practicantes RIE sobre actualizacion del curso

A lo largo de la pasantia realizada se realiz6 un gran numero de reuniones, de las cuales
se tiene constancia en la plataforma Microsoft Teams, una de ellas se encuentra grabada en el
siguiente enlace.

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/Alllte

ms.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordin

0s%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210326%5F090123%2D

Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4 &parent=%2Fsites%2F

RIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings



https://docs.google.com/document/u/1/d/1PYB4jiDzGOXHLOICyDemOOOIaZcdULhw/edit?usp=drive_web&ouid=101589145229088261175&rtpof=true
https://docs.google.com/document/u/1/d/1PYB4jiDzGOXHLOICyDemOOOIaZcdULhw/edit?usp=drive_web&ouid=101589145229088261175&rtpof=true
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210326%5F090123%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210326%5F090123%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210326%5F090123%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210326%5F090123%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210326%5F090123%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings

Anexo F. Material de Mercadeo para inscripcion del curso en Moodle

wm\‘u

RUTA DE LA INNOVACION Y EL
EMPRENDIMIENTO

@prendimiento |_|E] Marketing @ Desarrollo

Modulos de ensefianza que nos Temas de mercadeo que nos Desarrollo de nuestros esquemas de
ayudaran a mejorar nuestros ensefiaran cOmo manejar nuestros mercado, estudios y evaluaciones a
emprendimientos negocios on line través de talleres y asesorias

iINSCRIBETE AHORA!

LLENA EL. FORMULARIO DE INSCRIPCION

UNIVERSIDAD DEL CAUCA, PROGRAMA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
L ________________________________________u

Anexo G. Enlace de material audiovisual para inscripcion al curso RIE

En el siguiente enlace se encuentra el video de apoyo de mercadeo para promocionar
el curso dictado por la RIE a través de la plataforma Moodle.

e https://drive.google.com/drive/u/1/folders/AXM3ECtaMdr7EERGLrezMgczCBo7Z0

TF


https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1XM3ECtqMdr7EERGLrezMqczCBo7ZO_TF
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1XM3ECtqMdr7EERGLrezMqczCBo7ZO_TF

BIENVENIDOS

Ruta De La
Innovacion Y EIl
Emprendimiento

( ‘/ CREATED USING
= 2owToon

Anexo H. Enlace de material audiovisual para el correcto ingreso a la plataforma Moodle

En este enlace se encuentra el video explicativo de la creacion del usuario en la
plataforma Moodle.

e https://www.youtube.com/watch?v=F43FLrLC4fU

iHola!
Crea tu cuenta en Moodle
siguiendo estos sencillos

pasos

Anexo I. Enlace material audiovisual para ingresar al curso Moodle

En el siguiente link se encuentra el paso a paso para la inscripcion al curso, como
también, para el correcto funcionamiento del curso en la plataforma Moodle, de tal forma
que, el usuario inscrito tenga todas las herramientas para facilitar su proceso.

e https://www.youtube.com/watch?v=mRZ15eMzzLk



https://www.youtube.com/watch?v=F43FLrLC4fU
https://www.youtube.com/watch?v=mRZ15eMzzLk

iHola!
Inscribete al curso de la RIE
siguiendo estos pasos.

Anexo J. Enlace de presentacion PowerPoint sobre plataforma Moodle

En el siguiente link se encuentra el libro PowerPoint realizado para la presentacién
realizada del curso Moodle.

e https://docs.google.com/presentation/d/1ekKO0O541JyBH8S7nLVVeBAP40XRrW

rMD/edit#slide=id.p1

Anexo K. Reunion de presentacion de curso virtual

Al realizar toda la implementacion de los materiales audiovisuales y material de
mercadeo en general, se realiz6 una presentacion al profesor encargado del programa de la
RIE. El enlace se presenta a continuacion.

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/Alllte

ms.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordin

0s%2FReuni%C3%B3n%2D20210419%5F145540%2DGrabaci%C3%B3n%20de%?2

012%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Docum

ents%2FGeneral%2FRecordings

Anexo L. Documentacion requerida para los tramites de la creacion de la pagina web

En los siguientes links se adjunta los documentos realizados para la implementacion

de la plataforma virtual para la RIE, desde la carta enviada al decano de la facultad de


https://docs.google.com/presentation/d/1ekKQQ541JyBH8S7nLVeBAP40XRrW_rMD/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1ekKQQ541JyBH8S7nLVeBAP40XRrW_rMD/edit#slide=id.p1
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%2D20210419%5F145540%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%2D20210419%5F145540%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%2D20210419%5F145540%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%2D20210419%5F145540%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%2D20210419%5F145540%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings

Ciencias Contables, hasta la cotizacion enviada por el ingeniero en sistemas encargado para
dicha tarea.

e https://docs.google.com/document/d/IQWAQ6TjseRAIv-

VhKIGFVMAuUVFRLuU_dj9VPE4fHMS5c/edit

e https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Tbhgx0G8F5fdGsvINmcemDZVITtvMc-

G

e https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Tbhgx0G8F5fdGsvINmcemDZVITtvMc-

G

e https://docs.google.com/document/d/1hIQON3yMVcB9eY6TtgBYIlgefucs2M8 mo/edit

Anexo M. convocatoria a emprendimientos trabajada con la Vicerrectoria De Cultura Y
Bienestar

A continuacion, se presenta los documentos realizados para el proceso de

convocatoria trabajada de la mano del programa de la Universidad Del Cauca PermaneSer.

e https://docs.google.com/document/d/1b4tsr5s7pEAY qo-
9WOGKZAFWJXvz4zU0/edit

e https://docs.google.com/document/d/1MxuyphJkBZg7VS1Wg_4tJ036romGD
bUb/edit?rtpof=true

e https://docs.google.com/document/d/1dWRUd3hlgKuaODUEb9IpZ6Ajwlh0B
00s/edit

e https://docs.google.com/document/d/1-
1J5g4msvy0tTo3oxThK3vXcHtysyigY/edit

e https://docs.google.com/document/d/1r1XMF7c2eaCbQqL C44Q-
Pj0JfeN89AY Z/edit

Anexo N. Banco de datos convocatoria a emprendimientos

En la plataforma Drive, se encuentra toda la documentacion requerida para la
convocatoria a emprendedores, de tal forma que al continuar con el proceso haya

concordancia con lo ya establecido.


https://docs.google.com/document/d/1QWAQ6TjseRAIv-vhKlGFVMAuVFRLu_dj9VPE4fHMS5c/edit
https://docs.google.com/document/d/1QWAQ6TjseRAIv-vhKlGFVMAuVFRLu_dj9VPE4fHMS5c/edit
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Tbhqx0G8F5fdGsvINmcemDZVITtvMc-G
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Tbhqx0G8F5fdGsvINmcemDZVITtvMc-G
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Tbhqx0G8F5fdGsvINmcemDZVITtvMc-G
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1Tbhqx0G8F5fdGsvINmcemDZVITtvMc-G
https://docs.google.com/document/d/1hIQN3yMVcB9eY6TtgBYlqefucs2M8_mo/edit
https://docs.google.com/document/d/1b4tsr5s7pEAYqo-9W0GkZAFWJXvz4zU0/edit
https://docs.google.com/document/d/1b4tsr5s7pEAYqo-9W0GkZAFWJXvz4zU0/edit
https://docs.google.com/document/d/1MxuyphJkBZg7VS1Wg_4tJ036romGDbUb/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1MxuyphJkBZg7VS1Wg_4tJ036romGDbUb/edit?rtpof=true
https://docs.google.com/document/d/1dWRUd3hIqKua0DUEb9IpZ6Ajwlh0B0Os/edit
https://docs.google.com/document/d/1dWRUd3hIqKua0DUEb9IpZ6Ajwlh0B0Os/edit
https://docs.google.com/document/d/1-IJ5q4msvy0tTo3oxTbK3vXcHtysyigY/edit
https://docs.google.com/document/d/1-IJ5q4msvy0tTo3oxTbK3vXcHtysyigY/edit
https://docs.google.com/document/d/1r1XMF7c2eaCbQqLC44Q-Pj0JfeN89AYZ/edit
https://docs.google.com/document/d/1r1XMF7c2eaCbQqLC44Q-Pj0JfeN89AYZ/edit

Miunidad » RIE2021-1 » Convocatoria Proyectos de Emprendimiento

Archivos

m ANEXO0 1 FORMATO_PRESE.. m ANEXO 2 INCORPORACION .. m ANEX0 3 FICHA DE INTEGR... m ANEX0 4 CARTA DE COMPR... m Convacateria 2 Proyectos de...

Anexo O. Reunidn sobre convocatoria a emprendimientos

+ | Univirtual

s ¢ o 0 CRCERREE:- ¢ in, N

Anexo P. Reunion de articulacion para convocatoria a emprendimientos

En el siguiente enlace se presenta la grabacion de la primera reunion realizada, para la
articulacion entre la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar y la Ruta de la Innovacion vy el

Emprendimiento.

e https://drive.google.com/drive/u/0/shared-with-me



https://drive.google.com/drive/u/0/shared-with-me

Anexo Q. Enlace de grabacion, Reunidn sobre convocatoria

En el siguiente enlace se presenta la grabacion de una de las reuniones realizadas para

la implementacion de la convocatoria

e https://drive.google.com/drive/u/0/shared-with-me

Anexo R. Segunda reunion sobre convocatoria a emprendimientos

A continuacion, se presenta el enlace de la grabacion de la segunda reunion realizada
con los encargados de la Vicerrectoria de Cultura y Bienestar para realizar la convocatoria a

emprendimientos.

e https://drive.google.com/drive/u/0/shared-with-me

Anexo S. Apoyo en realizacién del programa radial de la RIE

A continuacion, se presenta el enlace de la carpeta de Drive donde se encuentran los

programas realizados en cabeza del pasante encargado del programa radial.

e https://drive.google.com/drive/u/1/folders/IHkcULwY glio6HgJM115qShZrF4MKvil
e

Anexo T. Reunidn para concretar los programas a realizar para el programa radial

A continuacion, se presenta el link de algunas de las grabaciones de una de las

reuniones realizadas para concretar los puntos a tratar en algunos programas radiales.

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Rec
ordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27 20210510 224636.mp4

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/Alllte
ms.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordin
95s%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210420%5F141511%2D
Grabaci%C3%B3n%20de%201a%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2F
RIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings



https://drive.google.com/drive/u/0/shared-with-me
https://drive.google.com/drive/u/0/shared-with-me
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HkcULwYglio6HgJM115qSbZrF4MKvi1e
https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1HkcULwYglio6HgJM115qSbZrF4MKvi1e
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Recordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27_20210510_224636.mp4
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Recordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27_20210510_224636.mp4
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210420%5F141511%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210420%5F141511%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210420%5F141511%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210420%5F141511%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings%2FReuni%C3%B3n%20en%20%5FGeneral%5F%2D20210420%5F141511%2DGrabaci%C3%B3n%20de%20la%20reuni%C3%B3n%2Emp4&parent=%2Fsites%2FRIE2%2FShared%20Documents%2FGeneral%2FRecordings

Anexo U. Reunidn para entrevista a encargados de Consultorio Empresarial

En el siguiente enlace se encuentra la grabacion de una de las reuniones realizadas
con los pasantes encargados del consultorio empresarial, con el fin de retroalimentar los

procesos realizados.

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Rec
ordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27 20210421 180513.mp4

Anexo V. Propuesta para el centro de desarrollo empresarial en PowerPoint

A lo largo de la pasantia, se traté de implementar una propuesta para que la RIE se
convirtiera en un centro de desarrollo empresarial, de lo cual queda constancia en el siguiente

enlace de la presentacion PowerPoint realizada para dicha tarea.

e https://docs.google.com/presentation/d/1BiKdrdBchtiljx2pPk94GsfFBgFQ7dat/edit#s
lide=id.pl

Anexo W. Carta para convertir la RIE en un componente Fish

En la RIE, se pretende realizar un cambio sustancial en el programa, de tal manera
que, se convierta en una materia Fish, en el siguiente enlace se presenta el documento

enviado a los responsables del componente en mencion.

e https://docs.google.com/document/d/1ZjZw-9bkRV31u8y6yLiv cFV 02gUQ21/edit

Anexo X. Carta de solicitud de relacionamiento Universidad Nacional De Colombia

La institucion en mencidn tiene un gran programa para emprendedores del cual se
piensa, se puede encontrar un gran punto de referencia, es por eso que, se tratd de realizar una

articulacion con ellos, de lo anterior queda constancia en el siguiente documento.


https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Recordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27_20210421_180513.mp4
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Recordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27_20210421_180513.mp4
https://docs.google.com/presentation/d/1BiKdrdBchtiljx2pPk94GsfFBgFQ7dat/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/presentation/d/1BiKdrdBchtiljx2pPk94GsfFBgFQ7dat/edit#slide=id.p1
https://docs.google.com/document/d/1ZjZw-9bkRV31u8y6yLiv_cFV_02gUQ21/edit

e https://docs.google.com/document/d/1ZCAATthmIl02SgAKOG6FEcDBAKC 2MKM3
Aledit

Anexo Y. Perfil actualizado de La Ruta De La Innovacién Y EI Emprendimiento en Twitter

A continuacion, se presenta una imagen de la plataforma Twitter, donde se realiz6 un

trabajo de actualizacion del perfil de la RIE.
¢ @RIEUNICAUCA
14 Tweets
Inicio
Explorar
Notificaciones
Mensajes

Guardados Editar perfil

Listas @RIEUNICAUCA

@RIE_unicauca

Y
©
+
(203
1U,.l
&
N
5|
a

Perfil Ruta De La Innovacién y el Emprendimiento "RIE" Universidad Del Cauca
Traducir la biografia
Mas Dpciones Se unid en septiembre de 2019

8 Siguiendo 5 Seguidores
Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos Me gusta

a) @RIEUNICAUCA (T @RIEUNICAUCA @RIE_unicauca - 17 ago.
- @RIE_unicauca \J ISiempre es necesario tener recargas de energia, hoy te la traemos con la
siguientes frases!



https://docs.google.com/document/d/1ZCAATthmIo2SqAKO6FEcDBdKC_2MKM3A/edit
https://docs.google.com/document/d/1ZCAATthmIo2SqAKO6FEcDBdKC_2MKM3A/edit

Anexo Z. Videos colgados en la plataforma YouTube

Los videos realizados a lo largo de la pasantia se postearon en la plataforma

YouTube, para que, de esta forma, también, se actualice los contenidos del programa.

Contenido del canal

Subidas En directo

Tu canal

RUTA DE LA INNOWACION ¥ EL EMP_ Video

Panel de control TUTORIAL ACCESCO AL CURSQ MOOD..
Como acceder al curso de moodle de la

Contenido RIE

Listas TUTORIAL CREAR CUENTA MOODLE

Como crear una cuenta en Moodle para
ingresar al Curso de la RIE

Estadisticas

. Plan de Marketing
Comentarios Como crear un plan de marketing

Configuracién Tutorial Metodologia OKR

i Tutorial como elaborar la metodologia
Enviar sugerencias § OKR

Anexo AA. Reunién grupo Ruta de la Innovacion y el Emprendimiento

A lo largo de la pasantia en cuestion, se realizaron un gran nimero de reuniones con

los practicantes adscritos al programa, para tratar todos los temas que se trabajaban.




Anexo BB. Reunion de discusion sobre temas de la plataforma Moodle

A continuacion, se presenta una reunion realizada con el grupo RIE, para la realizacion
del evento del cumpleafios del programa de Administracion De Empresas y otros temas

relacionados al cumplimiento de los objetivos.

e https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Rec
ordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27 20210427 142758.mp4

Anexo CC. cronograma de actividades

A lo largo de la pasantia, se trato de trabajar con base a un cronograma de actividades

realizado al inicio de la misma, dicho cronograma se encuentra en el siguiente link.

e https://docs.google.com/spreadsheets/d/INU]-
4s3fey SRUw1ZvSEE97fGEXxd3Gci/edit#qid=2012044747

Anexo DD. Manejo del correo del programa RIE

A lo largo de la pasantia, se realiz6 el manejo de la herramienta de mensajeria del programa,
su constancia queda en los documentos realizados a lo largo del periodo en cuestion, en la

plataforma mencionada.

Anexo EE. Actas de reuniones realizadas

A continuacion, se presentan todas las actas realizadas en las reuniones del equipo RIE, cabe

mencionar que no en todas las reuniones se realizé un acta.


https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Recordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27_20210427_142758.mp4
https://unicaucaeduco.sharepoint.com/sites/RIE2/Shared%20Documents/General/Recordings/Reuni%C3%B3n%20en%20%27RIE%27_20210427_142758.mp4
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NUj-4s3f6y_8RUw1ZvSEE97fGExd3Gci/edit#gid=2012044747
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NUj-4s3f6y_8RUw1ZvSEE97fGExd3Gci/edit#gid=2012044747

Reunién convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académico (Socializacion de la pasantia)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Jhonatan Chaparral
Arley

Daniela Euscategui
Jesus Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Debate

Propuestas de trabajo

Ideas para mejorar programa club de emprendedores

Conclusiones

Se seguira trabajando en la propuesta de la radio para poder enviarla a la
radio.

Nos reuniremos una vez por semana para hacer seguimiento al trabajo.

Elementos de accién

Responsable Plazo

Mejorar la propuesta de

radio.

Pasantes 8 dias




Dinamicas para trabajo
virtual

Leer los anteriores informes.

Reunién convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Socializacién actividad: Revision de
informacion de Universidades relevantes en cada
region del pais sobre rutas de innovacion y

emprendimiento)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Jhonatan Chaparral

Asistentes

Stefania Velasco
Arley

Daniela Euscategui
Jesus Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Debate

Actividad recoleccion de informacién

Socializacién de la informacién encontrada




Conclusiones

Se organizara la informacion para que sirva de
material de referencia para la tomada de

decisiones parar la RIE a futuro.

Elementos de accion Responsable Plazo
Actualizar si es necesario la informacion Todos Durante el tiempo de
trabajo.

General = :
C o N o
PUBLICACIONES ARCHIVOS MAs

Reunion iniciada

Iniciada por JHONATAN EDUARDO CHAPARRAL SALI...

6 respuestas de JHONATAN EDUARDO y JOHAN F..

General finalizo
e 1hémin47s

&’ Responder

_( Ta 4
°’ 23 feb., 8:52 a. m.

Buen dia, adjuntamos instrumento guia para
la recoleccion de informacion relevante sobre
Rutas de la innovacién y el emprendimiento,
métodos de ensefianza y asesoramientos

en Universidades u organizaciones a nivel
nacional.

IRIE nstrumento Rl ACTIVIADAD
1.docx H
22,92 KB




Reunién convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Socializacion actividad: Blsqueda
de referentes Internacionales de los temas del

maddulo de formacion)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Jhonatan Chaparral
Arley

Daniela Euscategui
Jests Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Debate

Relevancia de la informacién encontrada

Q es (til para laRIE

Conclusiones

Se organizaré la informacion para que sirva de
material de referencia para la tomada de

decisiones parar la RIE a futuro.

Elementos de accion

Responsable Plazo




Actualizar si es necesario la informacion

Pensar en ideas para un evento en el marco del

cumpleafios del programa de administracion de empresas

de la Facultad

General = .
€ ne R @
PUBLICACIONES ARCHIVOS MAs

I JHONATAN EDUARDO CHAPARR... :

2mar,10:43a. m

Buen Dia, adjuntamos el documento guia
para recolectar la informacion requerida.

-] CONTENIDO TEMATICO.docx

&/ Responder

NO NOHORA JHENNYETD RODRIGU... !
® 11 mar,10:55p.m

Médulo 5 PROPIEDAD INTELECTUAL

u RIE - PROPIEDAD
-/ INTELECTUAL.docx

ﬂ;‘ Propiedad intelectual.pptx
4,48 MB

&/ Responder a

Todos

Todos

Durante el tiempo de
trabajo.

8 dias




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Continuacion Socializacidn actividad: Busqueda de referentes

Internacionales de los temas del médulo de formacidn)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Jhonatan Chaparral
Arley

Daniela Euscategui
Jesus Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Debate

Relevancia de la informacion encontrada

Qué es Util para la RIE
Continuacién de Socializacion de infamacion informada por cada integrante
Ideas para el evento de conmemoracion del programa de administracién de

empresas

Conclusiones

Se organizaréa la informacion para que sirva de material de referencia para la
tomada de decisiones parar la RIE a futuro.

Se seguird pensando en ideas para el evento




Elementos de accion Responsable

Plazo

Actualizar si es necesario la informacion
Pensar en ideas para un evento en el marco del cumpleafios del programa de

administracién de empresas de la Facultad

General = .
€ N & :
PUBLICACIONES ARCHIVOS MAS

Reuniodn iniciada
Iniciada por JHONATAN EDUARDO CHAPARRAL SALI...

JHONATAN EDUARDO CH... 20 abr,2:15p. m. &

(o

Grabado por: JHONATAN EDUARD...

>

56 min5s

Reunion finalizo
e Thémindds

&~ Responder

Reunion iniciada
Iniciada por andrea stefania velasco casas 21 abr....
qol Ta 21 abr, 1:05 p. m.

Grabado por: andrea stefania velas...

o

27 min 40 =

(]

Q Reunién en 'RIE' finalizé

1h 2?25 min 48 <

Todos

Todos

Durante
el
tiempo
de
trabajo.

8 dias




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Socializacion actividad: Blsqueda
de referentes Internacionales de los temas del

maddulo de formacion)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Jhonatan Chaparral
Arley

Daniela Euscategui
Jests Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Debate

Relevancia de la informacién encontrada

Q es (til para laRIE

Conclusiones

Se organizaré la informacion para que sirva de
material de referencia para la tomada de

decisiones parar la RIE a futuro.

Elementos de accion

Responsable Plazo




Actualizar si es necesario la informacion

Pensar en ideas para un evento en el marco del cumpleafios

del programa de administracion de empresas de la Facultad

¢« g[eneral NN & :
PUBLICACIONES ARCHIVOS MAs
I JHONATAN EDUARDO CHAPARR... :

2mar,10:43a.m

Buen Dia, adjuntamos el documento guia
para recolectar la informacion requerida.

-] CONTENIDO TEMATICO.docx

&/ Responder

NO NOHORA JHENNYETD RODRIGU...
® 11 mar,10:55p.m.

Médulo 5 PROPIEDAD INTELECTUAL

@ RIE - PROPIEDAD
-/ INTELECTUAL.docx

ﬂ"b Propiedad intelectual.pptx
4,48 MB

&/ Responder a

Todos

Todos

Durante el tiempo de
trabajo.

8 dias




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020

(Stefania Velasco Casas y Jhonatan

Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Determinacién de
actividades para actualizar curso

virtual en plataforma moodle)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020
(Stefania Velasco Casas y Jhonatan

Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Debate

Jhonatan Chaparral
Arley

Daniela Euscategui
Jests Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Que es importante priorizar para
empezar

Que nuevas ideas se tienen




Conclusiones

Las actividades principales para la
actualizacion del curso virtual son:
Terminar video del mddulo
Financiero

Creacion de videos tutoriales para
ingreso al curso

Organizacién de los moédulos en

plataforma Moodle

Elementos de accion Responsable Plazo
Empezar con la elaboracion de un guion para la creacion del video del Daniela 8 dias
madulo financiero Jesus

William

Jhonatan

Jhonnier

Creacion de videos tutoriales

Arley 15 dias




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y

Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Planeacion de trabajo programa club de

emprendedores)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y

Jhonatan Chaparral)

Apuntador Stefania Velasco

Asistentes Jhonatan Chaparral
Cristian Calvache

Debate Qué programas transmitir

Cronograma de programas

Como contactar a los profesores

Conclusiones

Se retoman las transmisiones de los médulos de la
formacidn del curso virtual

Se determinan los profesores a entrevistar para cada
modulo

Se plantean entrevistas a emprendedores para tener
opcion en caso de que algo suceda con la trasmision

de algin programa grabado.

Elementos de accion

Responsable Plazo




Contactar profesores para entrevistas

Se planean reuniones a emprendedores

Rie Unicauca
5
~ 4jun. - Q

#ClubdeEmprendedores sdbados 9:30 Radio
Universidad del Cauca 104.1

Hablaremos de
emprendimientos en
pandemia y post-pandemia

Club de UNICAUCA
Emprendedores estéreo 104.1

4bado!

I
i

nar

(@rieunicauca

Todos

Cristian

Durante el tiempo de trabajo.

Durante el tiempo del trabajo




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica Seguimiento a actividades

pendientes

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco

Casas y Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Jhonatan Chaparral
Arley

Daniela Euscategui
Jesus Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Debate

Seguimiento a las actividades pendientes
Dudas, inquietudes e ideas al trabajo

realizado

Conclusiones

Las reuniones han sido bien planificadas
Se propone ir trabajando en otras actividades

al mismo tiempo




En caso de paro de la Universidad, los
practicantes no seguirian con sus labores,

hasta retomar nuevamente

Elementos de accién

Responsable Plazo

Envio de informes de avance de labores asignadas

Todos 8 dias




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y

Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (seguimiento de actividades)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y

Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Jhontan Chaparral

Asistentes

Debate

Stefnaia Velasco
Arley

Daniela Euscategui
Jests Males
William Ordofiez
Jonier Campo

Jhon Campo

Indicaciones del profesor para actualizar curso de

formacion

Conclusiones

Se suben videos a plataforma de YouTube con privacidad
Se prueba el funcionamiento de Moodle con el curso
como esta

Se contactaran personas interesadas a tomar dicho curso
Se inicia gestion para formalizar el curso en una fish para

la Universidad




Elementos de accion Responsable Plazo

Subir videos a yotube Arley 8 dias.
Jhonier 8 dias

Prueba de moodle Jhonatan 15 dias

Gestidn para formalizar curso




Reunidn convocada por

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y

Jhonatan Chaparral)

Tipo de reunion

Académica (Socializacion de actividades pendientes)

Organizador

Pasantes de la RIE 1-2020 (Stefania Velasco Casas y

Jhonatan Chaparral)

Apuntador

Stefania Velasco

Asistentes

Jhonatan Chaparral

Debate

Estado de todas las actividades pendientes del proyecto

Conclusiones

Tramite de la pagina WEB de la RIE ya concretado, el
proceso va en desembolso

Los videos tutoriales del curso reposan en YouTube y en
la cuenta del drive de la RIE

El video del modulo financiero esta en desarrollo con los
practicantes

Se debe planear la actividad para el cumpleafios del
programa de Administracion de Empresas.

Las Redes sociales debe seguirse administrando con el

fin de estar activos




Se debe hacer empalme con nuevos pasantes para
continuar con proceso de convocatoria de la Division de

bienestar Universitario.

Elementos de accion Responsable Plazo
Realizar empalme con nuevos pasantes todos 15 de agosto
Revisar toda la informacién del curso virtual Todos 15 de agosto
Revisar pendientes y dejarlos al dia Todos




