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INTRODUCCION

El presente informe presenta el disefio del “Plan de capacitacion para la Corporacion
GNOSOS OS del departamento de ciencias administrativas de la Universidad del Cauca”,
como requisito para optar al titulo de Administrador de Empresas.

El trabajo se desarrolla a partir del planteamiento de la problematica que se viene
experimentando en las organizaciones de la region respecto a la falta de implementacion de
procesos de sustentabilidad. Una vez justificada la necesidad en el marco de referentes
académicos reconocidos y apalancado en un marco contextual de la regidn del Departamento
del Cauca, donde la Corporacion GNOSIS OS tiene su mayor incidencia, se documenta un
marco legal extenso que permite conocer los lineamientos nacionales e internacionales de la
sustentabilidad. Se destaca el decreto 475 de 2020 “Por el cual se adiciona el Decreto 1076
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con la adopcidn de disposiciones transitorias en materia de concesiones de agua
para la prestacion del servicio publico esencial de acueducto, y se toman otras
determinaciones en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Gobierno nacional
a causa de la Pandemia COVID-19 . Este decreto debido a su pertinencia permite justificar
la aplicacion de acciones en las organizaciones que lleven hacia la sustentabilidad. Se
reconocen el direccionamiento estratégico de GNOSIS OS, sus objetivos estratégicos y

metas.

Se identifica y analiza el perfil sociodemografico, se describen las funciones de los
comités que conforman los grupos de trabajo de la corporacion y se elaboran los mapas
funcionales que permiten describir las competencias requeridas para cada integrante y
plantear las capacitaciones especificas de cada comité. Cada capacitacion se analiza desde el
punto de vista de la prioridad, presupuesto y numero de integrantes que la requieren.
Finalmente se disefia un formato de evaluacion de capacitacion, para tener la respectiva

retroalimentacién del proceso de formacion.



1. CONTEXTUALIZACION DEL TRABAJO

1.1 Problematizacién

La Corporacion Gnosis OS es una institucion que busca realizar procesos de
investigacion en organizaciones que estén interesadas en gestar transiciones hacia la
sustentabilidad (GNOSIS OS, 2021). A su vez realiza un trabajo sincronizado con
comunidades educativas, empresariales y de la sociedad civil, buscando dar a conocer la
importancia de dirigir a las organizaciones hacia la sustentabilidad de cara a generar un

impacto positivo en los contextos socioecondémicos.

Para cumplir su cometido de una forma correcta la Corporacion Gnosis Os requiere
que todos sus integrantes estén ampliamente capacitados en tematicas como: organizaciones,
sustentabilidad, investigacion, habilidades para el trabajo con la comunidad, habilidades para
el trabajo en red, habilidades para el desarrollo de actividades educativas y demaés. Por tal
motivo se hace necesario para la organizacion, el disefio de un plan de capacitacion con el
objetivo de contribuir en el desarrollo de las capacidades de los integrantes y de esta manera
puedan cumplir con cada una de sus responsabilidades en pro de los objetivos y las metas de

la organizacion.

Formulacion del problema

La Corporacion Gnosis OS de la Universidad del Cauca, a pesar de reconocer la
importancia de la formacién y educacion para la organizacion, no cuenta con un plan de

capacitacion formal y por ende debe ser disefiado.



1.2 Justificacion.

Como bien se sabe las organizaciones se componen principalmente de personas por
lo que la capacitacion de los miembros resulta un elemento relevante para incrementar su
desempefio y productividad, debido a que al analizar y evaluar las necesidades o deseos que
estas tienen es posible identificar las estrategias adecuadas para su formacion. Se evidencia
que el capital humano es uno de los pilares mas importantes para el crecimiento de la
organizacion, ya que el éxito de esta depende de la competencia de los integrantes (Saldafia,
2009).

Disefiar planes de capacitacion ayuda a que los integrantes puedan aprender cosas
nuevas y actualizar sus conocimientos mediante técnicas o métodos para incrementar sus
capacidades y cumplir con los objetivos establecidos, dado que se transfiere informacion

valiosa de las actividades de la Corporacion Gnosis OS (Lay, Suarez, & Zamora, 2012).

De igual manera, este trabajo permite reforzar los procesos investigativos del
programa de Administracion de empresas y por consiguiente de la Universidad del Cauca,
dado que brinda una planificacion adecuada del componente humano en la organizacion, el
cual requiere generalmente una constante actualizacion de los conocimientos que aplican en

cada una de sus labores.

Ademas, la presente préctica es relevante ya que la Corporacion Gnosis OS pretende
desarrollar estudios de investigacion en torno a temas o tépicos definidos en el marco de la
sustentabilidad, a fin de generar diversos tipos de productos que expongan la problematica
presente y las alternativas que se pueden implementar o integrar para contribuir a la
educacién de una poblacion mas amigable y consciente con el medio ambiente, generando

asi un gran aporte e impacto a la sociedad.
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1.3 Objetivos

Objetivo General

Disenar el plan de capacitacion para los integrantes de la Corporacion Gnosis OS.

Objetivos Especificos

o Identificar el direccionamiento estratégico y el perfil socio demografico de los
integrantes de la Corporacion Gnosis OS para proponer el plan de capacitacion.

¢ Identificar las necesidades de formacidn, con base en las responsabilidades de los
comites.

e Planificar las actividades de formacion, priorizando las teméticas, metodologia y
poblacion a la que va dirigida

¢ Diseflar mecanismos de evaluacion del plan de capacitacién para verificar los avances

obtenidos.

11



2. CONTEXTUALIZACION TEORICA

2.1.Marco Teorico.

Conceptualmente la capacitacion es un conjunto de medios organizados mediante un
plan, con el proposito lograr que un individuo obtenga habilidades y conocimientos que le

permitan ejecutar ciertas tareas o desempefiarse en algin ambito especifico de manera eficaz.

Segun Ernesto Yturralde (2012), “las organizaciones son el resultado de lo que hagan
0 dejen de hacer quienes la conforman. Cada individuo tiene algo que aportar y para convertir
el conocimiento personal en organizacional, es necesario promover un ambiente que fomente
el didlogo, la discusion, la observacion, la imitacion, la practica y la experimentacion” (p.1).
Para Yturralde un Plan de Capacitacion tiene como objetivo procurar el desarrollo sostenido
de la organizacion y de sus miembros, teniendo como eje al ser humano, a través del
mejoramiento y desarrollo sus competencias y de la capacidad de accion individual y
comunitaria, para la satisfaccion especifica de las necesidades materiales, intelectuales,

afectivas y sociales.

Ferro Vasquez, J (2009) define un programa de capacitacion como “sistematico y
articulado, que tiene como fin la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de
competencias de poblaciones especificas para mejorar el desempefio laboral, contribuir al
crecimiento individual y colectivo, y lograr los objetivos institucionales. Sus modalidades
pueden ser las siguientes: diplomados, cursos, seminarios, congresos, pasantias, acciones

derivadas de convenios interinstitucionales a nivel local, nacional e internacional, y demas”
(p.11).

En ese mismo sentido, Alles, M. (2000) afirma que una de las funciones de la
formacion y la capacitacion consiste en “buscar la mejora del presente y ayudar a construir

un futuro en el que las personas estén formadas y preparadas para superarse continuamente”
(p.116).
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Dicho entonces, es necesario resaltar la importancia de identificar del perfil socio-
demogréafico y necesidades formativas o de capacitacion, en torno a las habilidades que
poseen los integrantes y la organizacion a fin de llegar a los objetivos de su labor. Por ello
William B. Wrther, Jr. & Heith Davis (2000) consideran que “el costo de la capacitacion y
desarrollo es sumamente alto, cuando se piensa en términos globales. Para obtener un
rendimiento maximo de esta inversion, los esfuerzos deben concentrarse en el personal y los
campos de maximo interés. Por tanto, la evaluacion de necesidades permite establecer un
diagnéstico de los problemas actuales que es necesario enfrentar mediante el desarrollo a
largo plazo” (p.2). Para esto William y Heith proponen utilizar los siguientes enfoques de

evaluacion mas precisos:

Identificacion de tareas: consiste en evaluar la descripcion de un puesto determinado,

para identificar sus principales tareas para después desarrollar planes especificos.

Encuestas entre los candidatos a capacitacion: para identificar las areas en las que
desean capacitarse. La ventaja es que las personas que reciben el programa tienen mayor

tendencia a considerarlo relevante.

Técnica de participacion total del capacitador y del capacitado: consiste en un
método para obtener ideas de un grupo sobre un tema determinado. Se registran todas las
necesidades especificas de capacitacion que se hayan detectado. Después se pide a cada
persona que exprese sus ideas y se registra cada aportacion. Posteriormente, los participantes
votan para seleccionar las 5 necesidades de capacitacion mas importantes. Los votos se

tabulan para determinar las necesidades mas urgentes.

Gumbau, S. L. (1996) presenta una serie de instrumentos para considerar las
necesidades formativas de la empresa, los cuales pueden ser de utilidad para realizar una
buena deteccion de necesidades formativas basandose en tres niveles de andlisis: analisis

organizacional, anlisis de las tareas y analisis personal.
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Tabla 1

Clasificacion de los instrumentos

: ORGANIZACION TAREAS PERSONA
Temporalidad s - sy . T .
Cognitivo Conductual Cognitivo Conductual Cognitivo Conductual
Indicadores analisisHab. requeridas PAQ Hab. requeridas PAQ
Modelo de sondeo Decisiones Inventario de tareas Estrategia de la  Hab. requeridas
criticas Hab. requeridas Tarea BARS
Protocolos Andlisis funcional Protocolos MSS
verbales Incidentes criticos  Verbales BOS
Weighted
MJDQ S
Presente BOS Checklist
EPDQ EPDQ
Compass
Benchmark CcCcQ
LBDQ DSQ
LOP BA
MBS OSTI
BRISS
HTA Trower
Futuro : o
Incidentes criticos
Modelo de sondeo = L.
Anilisis estratégico

Fuente: Deteccidn de necesidades formativas: una clasificacion de instrumentos (Gumbau,
1996).

Como puede observarse en la tabla de clasificacion de los instrumentos, algunos de
ellos pueden utilizarse para realizar analisis a distintos niveles. En ese sentido, la mayoria de
instrumentos encontrados serian Utiles para el analisis de tareas, aunque muchos de ellos
también pueden servir para realizar el analisis a nivel de la persona. Uno de los aspectos mas
decisivos para que los programas de formacion tengan éxito reside en realizar un buen
andlisis de necesidades a todos los niveles mencionados: organizacional, de tareas y personal.
Ademas, debe involucrar al mayor numero de personas posibles en el proceso de deteccidn
de necesidades y eliminar las barreras que impidan realizar un buen analisis, por ello debe
elegirse la combinacion de métodos méas adecuada, teniendo en cuenta cuales son sus ventajas

y sus inconvenientes y utilizarlos de manera efectiva.

Seguidamente, el Ministerio de Salud Publica de la Habana (2008) plantea que para
toda actividad de capacitacion es imprescindible la elaboracion de un presupuesto el cual

debe concebirse de forma que dé respuesta al plan formulado, por ende, debe ser presentado,
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discutido y aprobado, dentro de la misma organizacién. En la creacion de este presupuesto

para la actividad de capacitacion, deben tenerse en cuenta los elementos siguientes:

- La adquisicion de recursos materiales para el desarrollo de las acciones de
capacitacion en la entidad.

- El pago a instructores.

- Laadquisicion de bibliografia, revistas y otros materiales docentes.

- La participacion en acciones de capacitacion fuera de la entidad.

Dentro de este proceso, hay que tener en cuenta que todo plan de capacitacion debe
tener determinados mecanismos de evaluacion, por lo cual en el Manual de Capacitacion y
Desarrollo de los Recursos Humanos del Ministerio de Salud Publica de la Habana (2008),

se encuentran algunos aspectos fundamentales que deben de valorarse, tales como:
-El cumplimiento del inicio y terminacion de las acciones de capacitacion previstas.
-La participacion real de los integrantes previstos para participar en cada accion.
-El aseguramiento material, humano y financiero.

-La evaluacién del impacto logrado en el proceso de produccién y servicios de la

organizacion y de la eficacia de las acciones de capacitacion y desarrollo realizadas.
-Las principales dificultades presentadas y medidas para resolverla

A causa de lo antes mencionado, al final del proceso es importarte disefar
evaluaciones que permitan comprobar los cambios del aprendizaje y conducta de los
miembros de la organizacion en cualquier momento del proceso de capacitacion,
principalmente después del mismo a través de una evaluacion del impacto en relacion con la
eficacia de la capacitacion la organizacion. Segun el Ministerio de Salud Puablica de la
Habana (2008), dichas evaluaciones se pueden orientar en cuatro direcciones fundamentales,

que son las siguientes:

- Evaluacion de la reaccidn: se realiza al término de cada accion de capacitacion y tiene

como objetivo evaluar si la accion fue bien recibida, el criterio que tienen los participantes

15



sobre las actividades del programa, los métodos empleados, la participacion, los recursos, la

comprensién, la aplicabilidad, entre otras variables que crea oportuna evaluar.

- Evaluacion del aprendizaje: se realiza para conocer el grado de aprendizaje logrado por los
participantes a partir de constatar en qué medida se han cumplido con los objetivos del
aprendizaje propuesto, se efectlia a los integrantes en periodos intermedios y al finalizar la

accion.

- Evaluacion de la transferencia: se realiza para evaluar cémo los participantes en las
acciones de capacitacion ponen en préactica y aplican lo aprendido. Para esto es necesario

dejar transcurrir un periodo de tiempo después de concluida la accion de capacitacion.

- Evaluacion del impacto: se realiza para evaluar los beneficios reales que aporta a la

organizacion las acciones de capacitacion dada.

Para el proceso del disefio del plan de capacitacion para la Corporacién Gnosis OS, se

realizaran los andlisis pertinentes para el presente proyecto de investigacion.

2.2.Marco Contextual.

Nombre de la organizacion:

Universidad del Cauca — Corporacién Gnosis OS.

Aspectos generales:
La Universidad del Cauca es una institucion de educacion superior creada en el afio
1827, con més de 194 afios de existencia. Cuenta con acreditacion de alta calidad desde el

afio 2013, proceso que fue renovado en el afio 2019 por un periodo de 8 afios.

Ubicada en la ciudad de Popayan, la universidad brinda una amplia oferta académica
a estudiantes de todo el pais con 46 programas de pregrado y 100 de posgrado que guardan

coherencia con los requerimientos de formacion de talento humano de la region.
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Por su parte, el programa de Administracion de Empresas pertenece a la Facultad de
Ciencias Contables, Econdmicas y Administrativas de la Universidad del Cauca, fue creado
mediante Resolucion No 112 del 20 de diciembre de 1989, expedida por el Honorable

Consejo Superior.

Este Programa Académico tiene énfasis en el area de Desarrollo Empresarial y
mediante Resolucion nimero 2031 de 24 de marzo de 2010 se le otorg6 acreditacion de alta

calidad.

Mediante la resolucion 13153 del 16 de octubre de 2012, expedida por el Ministerio
de Educacion Nacional y registrada en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior (SNIES), se le otorgd el Registro Calificado a este Programa de la Universidad del

Cauca, por el término de 7 afos.

Para los procesos de acreditacion de alta calidad de la universidad del Cauca, han sido
de vital importancia los grupos de investigacion de la institucion, ya que a través de ellos se
fortalece el aprendizaje en los estudiantes, se crea un acercamiento entre estos y el contexto,
y se genera conocimiento. Es por ello que el nodo de investigacion Gnosis OS de la
universidad, ha sido un elemento imprescindible en la acreditacion del programa de
administracion de empresas, debido a que en ella se unen multiples actores de la institucion
educativa para llevar a cabo proyectos de investigacion e impactar la sociedad caucana
mediante la generacién de posibles soluciones a problemas diagnosticados en el ambito

empresarial y organizacional del departamento.

El nodo de investigacién Gnosis de la Universidad del Cauca ha desarrollado sus
procesos de investigacion desde el afio 2014, tiempo en el que ha llevado a cabo trabajos
relacionadas con la historia empresarial de Popayan, teoria organizacional, emprendimiento
sustentable y educacion financiera. Producto de ello se han generado como resultados
trabajos de investigacion como opciones de grado de estudiantes de pregrado y de posgrado,
proyectos de investigacion formulados, ponencias, libros, articulos, entre otros. En ese
sentido, por los esfuerzos realizados por los integrantes y teniendo en cuenta que a través del

nodo de investigacion se han integrado estudiantes y docentes de distintos programas,
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diversos semilleros de investigacion, distintas universidades y entidades publicas de la
ciudad, en pro de fomentar una red de actores que funcionen sinérgicamente por responder
a las necesidades de investigacion del departamento, especificamente en el tema de
organizaciones sustentables de la regién, en el trascurso del afio 2020, como resultado
derivado de dicho nodo de investigacion se forma la Corporacion Gnosis OS encargada de
desarrollar procesos de investigacion con base en los 5 comités antes mencionados, tratando

temas alrededor de las organizaciones y la sustentabilidad.

Ahora bien, esta nueva linea de trabajo nace debido a que el mundo esta viviendo la
era del antropoceno, una era en la que el ser humano genera impactos sumamente nocivos
para la tierra, que traen como consecuencia efectos como el cambio climatico, y en general,
graves crisis sociales y naturales, las cuales, aunadas entre si, conforman una gran crisis
civilizatoria que pone en riesgo la vida en general. Por eso, esta organizacion, se ha encargado
tanto de evidenciar las problematicas en mencion, como pensar en soluciones para superar

estas crisis y generar transiciones hacia la sustentabilidad de la vida.
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2.3.Marco Legal.

A continuacion, se presenta la reglamentacion sobre sustentabilidad:

Tabla 2

Marco legal de la Sustentabilidad

Tipo NUmero de Norma

Afo

Tema

LEY 1955

2019

Por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo  2018-2022  “Pacto  por
Colombia, pacto por la equidad”

LEY 1964

2019

Por medio de la cual se promueve el uso
de vehiculos eléctricos en Colombia y se
dictan otras disposiciones

LEY 1973

2019

"por medio de la cual se regula y prohibe
el ingreso, comercializacion y uso de
bolsas y otros materiales plasticos en el
departamento  Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina e
Islas menores que lo componen, y se
dictan otras disposiciones.

LEY 1954

2019

por medio de la cual se aprueba el
“Acuerdo para el establecimiento del
Instituto Global para el Crecimiento
Verde”, suscrito en Rio de Janeiro, el 20
de junio de 2012

LEY 1968

2019

por el cual se prohibe el uso de asbesto en
el territorio nacional y se establecen
garantias de proteccion a la salud de los
colombianos

LEY 1972

2019

por medio de la cual se establece la
proteccién de los derechos a la salud y al
medio ambiente sano estableciendo
medidas tendientes a la reduccion de
emisiones contaminantes de fuentes
moviles y se dictan otras disposiciones.

LEY 1977

2019

por la cual se modifica parcialmente la
Ley 1176 de 2007 en lo que respecta al
sector de agua potable y saneamiento
basico.

LEY 1931

2018

por la cual se establecen directrices para
la gestion del cambio climatico.
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LEY

1880

2018

por medio de la cual se aprueba el
“Protocolo al Tratado Antartico sobre
Proteccion del Medio Ambiente, su
Apéndice y sus Anexos [, II, IIT y IV”,
hecho en Madrid el 4 de octubre de 1991,
su “Anexo V”, adoptado en Bonn, el 17
de octubre de 1991, y su “Anexo VI,
adoptado en Estocolmo, el 17 de junio de
2005.

LEY

1892

2018

por medio de la cual se aprueba el
“Convenio de Minamata sobre el

Mercurio”, hecho en Kumamoto (Japon)
el 10 de octubre de 2013.

LEY

1930

2018

por medio de la cual se dictan
disposiciones para la gestion integral de
los paramos en Colombia.

LEY

1715

2014

Por medio de la cual se regula la
integracion de las energias renovables no
convencionales al Sistema Energético
Nacional

LEY

1530

2012

Por la cual se regula la organizacién y el
funcionamiento del Sistema General de
Regalias

LEY

939

2004

Por medio de la cual se subsanan los
vicios de procedimiento en que incurrié
en el tramite de la Ley 818 de 2003 y se
estimula la produccién y
comercializacion de biocombustibles de
origen vegetal o animal para uso en
Motores Diesel y se dictan otras
disposiciones

LEY

697

2001

Mediante la cual se fomenta el uso
racional y eficiente de la energia, se
promueve la utilizacibn de energias
alternativas 'y se dictan otras
disposiciones

LEY

629

2000

Por medio de la cual se aprueba el
"Protocolo de Kyoto de la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico", hecho en Kyoto el
11 de diciembre de 1997

LEY

373

1997

Por la cual se establece el programa para
el uso eficiente y ahorro del agua
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LEY

99

1993

por la cual se crea el Ministerio del
Medio Ambiente, se reordena el Sector
Publico encargado de la gestion vy
conservacion del medio ambiente y los
recursos naturales renovables, se
organiza el Sistema Nacional Ambiental,
SINA, y se dictan otras disposiciones.

DECRETO

475

2020

Por el cual se adiciona el Decreto 1076 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del
Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible,
en lo relacionado con la adopcion de
disposiciones transitorias en materia de
concesiones de agua para la prestacion
del servicio publico esencial de
acueducto, y se toman otras
determinaciones en el marco de la
emergencia sanitaria declarada por el
Gobierno nacional a causa de la
Pandemia COVID-19

DECRETO

1076

2015

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del  Sector
Ambiente y Desarrollo Sostenible

DECRETO

948

1995

por el cual se reglamentan, parcialmente
la Ley 23 de 1973, los articulos 33, 73,
74, 75 y 76 del Decreto-Ley 2811 de
1974; los articulos 41, 42, 43,44, 45, 48 y
49 de la Ley 9a. de 1979; y la Ley 99 de
1993, en relacién con la prevencién y
control de la contaminacion atmosférica
y la proteccién de la calidad del aire.

Otras Normas para el Desarrollo Sostenible

Tipo

Ndamero

Afo

Tema

RESOLUCION UPME

45

2016

Por lo cual se establecen los
procedimientos y requisitos para emitir la
certificacion y avalar los proyectos de
fuentes no convencionales de energia
(FNCE), con miras a obtener el beneficio
de la exclusion del IVA 'y la exencidn de
gravamen arancelario de que tratan los
articulos 12 y 13 de la Ley 1715 de 2014
y se toman otras determinaciones

RESOLUCION
MINAMBIENTE

1312

2016

Por la cual se adoptan los términos de
referencia para la elaboracion del Estudio
de Impacto Ambiental — EIA, requerido
para el tramite de la licencia ambiental de
proyectos de uso de fuentes de energia
eblica continental y se toman otras
determinaciones
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RESOLUCION
MINAMBIENTE

1283

2016

Por la cual se establece el procedimiento
y requisitos para la expedicién de la
certificacion de beneficio ambiental por
nuevas inversiones en proyectos de
fuentes no convencionales de energias
renovables - FNCER y gestion eficiente
de la energia, para obtener los beneficios
tributarios de que tratan los articulos 11,
12,13y 14 de la Ley 1715 de 2014 y se
adoptan otras determinaciones

RESOLUCION UPME

703

2018

Por la cual se establecen el procedimiento
y los requisitos para obtener la
certificacion que avala los proyectos de
Fuentes No Convencionales de Energia
(FNCE), con miras a obtener el beneficio
de la exclusion del IVA y la exencidn de
gravamen arancelario de que tratan los
articulos 12 y 13 de la Ley 1715 de 2014,
y se adoptan otras disposiciones

RESOLUCION

2184

2019

Modifica la resolucién 668 de 2016 y
adopta el formato Gnico nacional para la
presentacion del programa de uso
racional de bolsas plasticas y del informe
de avance.

Fuente: Sistema Unico de Informacion Normativa (Juriscol, 2021)
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2.4.Marco conceptual.

Capacitacion: “Es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos,
preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan al mejor logro de los objetivos

de la organizacion” (Chiavenato, 1993).

Organizacion: “Es un grupo social formado por personas, tareas y administracion que
interactUan en una estructura sistémica para cumplir con los objetivos propuestos” (Cano
Lopez & Barrientos Toledo, 2013).

Proceso Medular: “Son los que se dirigen a cumplir los requerimientos de los clientes, desde
su determinacion hasta la prestacion propiamente del servicio para satisfacer sus

necesidades” (Cano Lopez & Barrientos Toledo, 2013).

Talento Humano: “El talento humano es el que hace que las organizaciones funcionen. Son
los encargados de controlar la calidad, disefiar, producir, distribuir los productos y servicios,
asi como establecer los objetivos y estrategias organizacionales” (Cano Lopez & Barrientos
Toledo, 2013).
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3. Contextualizacion Metodoldgica

3.1 Tipo de Investigacién

El tipo de investigacidn seleccionado para el presente proyecto es la descriptiva, dado
que puntualiza las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio. La investigacion
cientifica se define como el “registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes
0 sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (Martinez,
2021). Medira las caracteristicas y observara la configuracion y procesos que componen los

fendmenos a analizar, sin pararse a valorarlos.

3.2 Fuentes de Recolecciéon de Informacion

Para las fuentes primarias, se utilizd informacion entregada por la Corporacion
GNOSIS OS, y algunos de sus miembros. Para las fuentes secundarias, se utilizaron datos
recopilados que se obtienen en internet, libros, revistas, peridédicos y otros materiales
documentales, como trabajos de grado, revistas especializadas, enciclopedias y diccionarios,

etc.
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4. Desarrollo del trabajo de préactica empresarial.

El desarrollo del proyecto consiste en realizar un disefio del plan de capacitacion,
consistente en identificar el direccionamiento estratégico de la organizacion, determinando
las variables que inciden de manera directa en la necesidad de capacitacion. También se
realiza un trabajo de campo que permite definir el perfil socio demogréafico de los integrantes.
Para ello se realiza una encuesta para la recoleccién de datos, se hace una sistematizacion de
la informacion, la cual arroja resultados relevantes para el plan de capacitacion. Con la
informacion recolectada, sistematizada y analizada se realiza la propuesta del plan de

capacitacion.

Con el propésito de identificar las necesidades de formacion de los integrantes de la
Corporacién GNOSIS OS se elabora una descripcion de las responsabilidades que tienen los
comités. Se describieron los roles, funciones y competencias de los miembros de los comités

para determinar las necesidades propias de capacitacion.

Seguidamente se disefian las actividades de formacion teniendo en cuenta la
cronologia requerida para la planificacion de la formacion respecto a las necesidades
identificadas. Para garantizar la eficacia en el proceso de capacitacion se hace una
priorizacién de las tematicas a tratar en cada actividad, de modo que desde el punto de vista
de la capacitacion propuesta exista una consistencia en la curva de aprendizaje de los
participantes. Se establece un proceso metodoldgico propio para cubrir las necesidades de la

poblacién objetivo.

Finalmente se analizaron diversos mecanismos de evaluacion, hasta identificar el que
mas se adapta al plan de capacitacion propuesto, de modo que se pueda entre otros aspectos,
verificar avances en el momento de su aplicacién a los integrantes de la Corporacion. El

trabajo concluye con la presentacién del plan de capacitacion.
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4.1.1dentificacion del Direccionamiento Estratégico y Perfil Sociodemografico

4.1.1. ldentificacién del Direccionamiento Estratégico

A continuacién, se muestra la estrategia de Gnosis Os, que describe el proceso de
creacion de valor mediante una serie de relaciones entre los principios y objetivos
estratégicos de la organizacion.

Figura 1.

Direccionamiento estratégico GNOSIS OS

Hooestidad, Compromiso, Servicso,

1Lsh " 2.3 Deod P
14

Objetivos estratégicos

Objetivos de rentabilidad y utilidad
Objetivos de crecimiento
Objetivos de monitoria de los contextos sociales
Objetivos de desarrollo interno
Objetivos de impacto en el contexto
Objetivos de ventas (en pesos y en unidades)
Objetivos de productividad académica
Objetivos de tecnologia e innovacion

Objetivos de responsabilidad social

Objetivos de imagen organizacional
Objetivos de resultados para los accionistas
Objetivos de calidad
Objetivos de servicio al usuario
Objetivos de desarrollo del talento humano

Objetivos de control

Fuente: Elaboracion propia

26



4.1.2. ldentificacién de Perfil Sociodemografico

Para la identificacion se aplica una encuesta, la cual permite obtener datos relevantes

para el proyecto, (ver anexo 1).

A continuacion, se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta. Los
gréaficos se realizan con el nimero de integrantes por cada item evaluado, teniendo en cuenta
la presentacion en porcentajes.

Figura 2

Género

GENERO

mFemenino ™ Maculino m Prefiero no decirlo

Fuente: Esta investigacion 2021

De acuerdo con el personal encuestado, el 66% respondi6 ser del género femenino y
el 34% restante del masculino, por tanto, la poblacion de la empresa es predominantemente

femenina.

Figura 3

Estado civil
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ESTADO CIVIL
m Soltero (a) m Casado (a) ® Unidn libre (a)
Separado (a) m Divorciado (a) ® Viudo (a)
m Sacerdote/Monja (a)

Fuente: Esta investigacion 2021

Con el proposito de determinar los rasgos sociodemogréaficos del personal de la
Corporacién GNOSIS OS, se pregunto por el estado civil, a lo que el 94% de los encuestados
respondid ser “Soltero(a)” y solo un 6% manifesté ser “Casado (a)”. El 94% de los

integrantes no viven en pareja.

Figura 4

Grupo Etnico al que pertenece

GRUPO ETNICO AL QUE
PERTENECE

® Indigenas
m Negros, Palengueros y Raizales
m Row o poblacién Gitana

.

82%

Ninguno

Fuente: Esta investigacion 2021
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El 82% de la poblacion no pertenece a un grupo étnico. El 12% pertenecen a indigenas
y el 6% a negros, palenqueros y raizales, etnias muy caracteristicas del pais. Los estudios
muestran gue las personas que son de diversos origenes suelen contar con talentos asociados
a su cultura, costumbres y aportan habilidades y conocimientos muy Utiles para la
organizacion. El desempefio en el trabajo a partir de sus experiencias, aporta a los equipos de

trabajo una visién mas amplia ante cada situacion o actividad a desarrollar.

Figura 5

Ultimo nivel de estudios alcanzado

ULTIMO NIVEL DE ESTUDIOS
ALCANZADO

15%

33%

6%

= Pregrado incompleto Pregrado completo
Bachillerato completo Técnico / tecndlogo completo

= Posgrado completo

Fuente: Esta investigacion 2021

El 33% de la poblacién integrante de la Corporacion Gnosis Os es bachiller, el 39%
tiene pregrado incompleto y el 15% manifiesta ser técnico/tecndlogo completo. Respecto a
la formacion profesional un 6% la ha terminado y un 6% manifiesta contar con posgrado
completo. Esto datos son muy importantes para el desarrollo de la practica empresarial
porque permiten conocer en qué nivel de estudios se encuentran los integrantes para recibir

las capacitaciones respectivas.
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Figura 6

Lugar en el que desarrolla su ocupacion

LUGAR EN EL QUE DESARROLLA

[ Institucic?% lde %&:90%’%‘ s%&%&l

m Institucidn de educacion primaria/bachillerato
m Organizacion empresarial/sin animo de lucro
Otro

Fuente: Esta investigacion 2021

El 80% de la poblacién desarrolla su ocupacion en una institucion de educacion
superior (Universidad del Cauca), el 11% la realizan en una organizacion empresarial sin
animo de lucro. Un 6% la realizan en instituciones de educacion primaria/bachillerato.
Finalmente, un 3% manifiesta realizarla en otro tipo de institucion. La informacion
recopilada con esta pregunta es muy importante porque permite observar el apoyo que tiene

la Corporacion con la Universidad del Cauca y dada su experiencia en capacitaciones es un
aliado estratégico importante.
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Figura 7

Zona en la que se encuentra su vivienda

ZONA EN LA QUE SE ENCUENTRA
SU VIVIENDA

mRural mUrbano

Fuente: Esta investigacion 2021

El 69% de los encuestados viven en el sector urbano, lo que permite identificar la
facilidad para acceder a los recursos de capacitacion que estén disponibles incluso externos
a la organizacion. El 31% vive en zona rural, lo que se convierte en una oportunidad para

llevar las capacitaciones a esa zona.

Figura 8

Estrato

ESTRATO
m]l m2 m3 w4 m5 m6

Fuente: Esta investigacion 2021
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La vivienda de los integrantes en su mayoria pertenece a estratos de clase media y

clase baja. Ya que solo el 17% de los integrantes son de estratos 5 0 6.

Figura 9

Tipo de vivienda

TIPO DE VIVIENDA

mPropia mEnarriendo mFammiliar

Fuente: Esta investigacion 2021

Los resultados mostrados en la figura 10, indican que la mayoria de los integrantes
de la Corporacién conviven en viviendas familiares, el 46%. EI 34% posee vivienda propia

y el 20% vive en arriendo.

Figura 10
Tiempo de vinculacién a GNOSIS OS

¢HACE CUANTO TIEMPO PERTENECEA LA
CORPORACION GNOSIS OS?

H1mes M2 meses M3 meses @4 meses m5 meses ®mMas de 6 meses

Fuente: Esta investigacion 2021
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El 70% de los integrantes llevan 6 o mas meses en la Corporacion, esto es un indicador
de estabilidad en la poblacion de la Corporacion. Existe un nivel de rotacién alto y por ende
es necesario implementar actividades que minimicen dicho fenémeno dentro de los

integrantes.

Figura 11

Comité al que pertenece

COMITE AL QUE PERTENECE
10 9 9
8 7
6 5 5
2 - -
0
Comité de Comité de Comité de Comité de Comité de
educacion  gestiobn  laboratorio trabajoen  trabajo
red comunitario

Fuente: Esta investigacion 2021

Los resultados de la figura 12 muestra la distribucion de los integrantes por cada uno

de los respectivos comités, siendo los de gestion y trabajo comunitario los mas numerosos.

Figura 12
Horas de trabajo en GNOSIS OS

HORAS DIARIAS DEDICA
HABITUALMENTE AL TRABAJO QUE
REALIZAEN LA CORPORACION...

0,
6% 570 mEntre 1y 2 horas
20% “ m Entre 3y 4 horas
68% m Entre 5y 6 horas

Fuente: Esta investigacion 2021

33



Como se puede observar en la figura 13, el tiempo de dedicacion mas frecuente esta entre
una y dos horas diarias, siendo el 68% de los integrantes quienes presentan esta frecuencia.
Esto representa un resultado relevante para el presente proyecto, de modo que se pueda
estructurar un plan que garantice el aprovechamiento de las capacitaciones en el poco tiempo
que tiene cada integrante. EI 20% dedica entre tres y cuatro horas. El 6% dedica entre cinco

y seis horas, asi como el grupo de mas de seis horas.

Figura 13

Acceso a dispositivo para acceso en linea

(¢ TIENES ACCESO A UN DISPOSITIVO
PARAAPRENDER EN LINEA?

1196 3% m Si

m Si, pero no funciona
bien.

No, comparto con
otros en mi familia

Fuente: Esta investigacion 2021

El resultado obtenido en las respuestas a la pregunta 14 representa una oportunidad
de que en la estrategia de plan de capacitacion estén incluidas las TIC, como herramienta
para llevar la capacitacién tanto en el sector urbano como rural, ademas de la coyuntura de

la pandemia.
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Figura 14

Dispositivo utilizado para el aprendizaje virtual

¢QUE DISPOSITIVO UTILIZA PARAEL
APRENDIZAJE VIRTUAL?

m Computadora portatil m Computadora de escritorio
m Tablet Smartphone
m Ninguno

Fuente: Esta investigacion 2021

En las respuestas graficadas en la figura 15 se puede identificar que el 86% utiliza el
portatil como dispositivo para aprendizaje virtual. EI 8% utiliza el computador de escritorio
y el 6% el Smartphone.

Figura 15

Efectividad del aprendizaje a distancia

¢QUE TAN EFECTIVO HA SIDO EL
APRENDIZAJE A DISTANCIAPARATI?

6% m No ha sido efectivo en

11% absoluto

m Ligeramente efectivo
= Moderadamente eficaz

Muy eficaz

Fuente: Esta investigacion 2021
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Es importante resaltar la insatisfaccion de los integrantes al realizar procesos de
capacitaciones de tipo virtual, dado que el 51% indica que es moderadamente eficaz. EI 23%
considera que es ligeramente efectivo, el 11% indica que es muy eficaz. Seria importante
indagar un poco més a fondo de estos resultados los integrantes que lo considera altamente

eficaz, para adaptarlo a los otros modelos y asi llegar a tener mejores resultados.

Recapitulando, la Corporacion Gnosis OS esta conformada principalmente por
mujeres con un nivel educativo en béasica secundaria, estudiantes de pregrado de la
Universidad del Cauca, residentes en zona urbana del municipio de Popayéan, de clase media

0 baja no pertenecientes a un grupo étnico particular, con acceso al aprendizaje en linea.

4.2. Necesidades de formacion

4.2.3 4.2.1 Responsabilidades de los comités

A continuacidn, se presenta las funciones de los comités que conforman Gnosis OS,
de tal manera que la realizacion de estas actividades contribuyan con el cumplimiento de
objetivos y metas, y aporten al mejoramiento y desarrollo de la Corporacion. El propdsito de
esta descripcion es la identificacion de las necesidades de capacitacion de los integrantes

adscritos a cada comité

Tabla 3

Funciones del comité de Educacién

Nombre del Comité: | EDUCACION

Proposito del Comité: | Organizar todo tipo de actividades destinadas a la formacién y
actualizacion profesional de los miembros de Gnosis Os e
interesados, de tal forma que sean utiles al desarrollo de la
Corporacién Gnosis OS y la comunidad.

Funciones del Comité: | 1. Disefiar eventos académicos en la temaética de la
sustentabilidad y las organizaciones sustentables en el
marco de diplomados, talleres y cursos especializados,
cursos de pregrados y posgrados.
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Ejecutar eventos académicos de del
conocimiento de sustentabilidad.

Ofertar cursos en la tematica de la sustentabilidad y las
organizaciones sustentables en el marco de diplomados,
talleres y cursos especializados, cursos de pregrados y
posgrados.

Coordinar encuentros y conversatorios con lideres,
empresarios y actores sociales relevantes, para identificar
las necesidades de educacion.

Gestionar la asistencia a eventos academicos y apoyos
econdmicos para personas que deseen trabajar por la
sustentabilidad y las organizaciones sustentables en la
region.

Gestionar actividades para el enriquecimiento interno de los
miembros de Gnosis OS e interesados en general, en las
actualizaciones académicas requeridas, para garantizar la
pertinencia de la formacion requerida por la organizacion.

divulgacion

NUmero de personas
que pertenecen al
comité:

Nombre del director

del comité:

Wilson Betancourt Villalobos
Francisco Ortega

Fuente: Archivo GNOSIS OS

Tabla 4

Funciones comité Trabajo en RED

Nombre del Comité:

TRABAJO EN RED

Propdsito del Comité:

Conectar la experiencia desarrollada en Gnosis con otras
entidades e instituciones que trabajen en el tema de la
sustentabilidad mediante el intercambio de ideas, procesos y
proyectos.

Funciones del Comité:

1.

Identificar y desarrollar conexiones con actores,
instituciones y redes nacionales e internacionales afines al
tema de la sustentabilidad y las organizaciones sustentables,
para fortalecer el sector en la region.

Vincular a redes y procesos para la mejora continua de los
objetivos misionales de la organizacion.

Editar libros relacionados con la sustentabilidad, para dejar
por escrito las buenas practicas aplicadas en los procesos de
la Corporacién Gnosis OS.
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4. Desarrollar reuniones de intercambio de ideas vy
conocimientos para promover la divulgacion del
conocimiento y el trabajo colaborativo.

5. Ejecutar proyectos conjuntos de sustentabilidad para
fortalecer las capacidades de cada organizacién que
participe en ellos.

6. Desarrollar eventos de divulgacion de la importancia de la
sustentabilidad en las diferentes comunidades, para dar a
conocer y concientizar a las personas.

NUmero de personas

que pertenecen al|4

comité:

Nombre_ ,(?EI Sl Franklyn Mosquera
del comité:

Fuente: Archivo GNOSIS OS

Tabla b

Funciones comité trabajo comunitario

Nombre del Comité:

TRABAJO COMUNITARIO

Propdsito del Comité:

Promover actividades y procesos de ensefianza en el marco de
las organizaciones y proyectos sustentables, de tal manera que
se pueda generar transformaciones de las subjetividades y el
pensamiento de las personas.

Funciones del Comité: | 1. Desarrollar agendas trabajo en movimientos sociales,
colegios, barrios, comunidades, empresas y organizaciones,
que promuevan la participacion ciudadana.

2. Apoyar trabajos comunitarios 0 mingas de grupos sociales
especificos para implementar proyectos sustentables.

NUmero de personas

que pertenecen al|9

comiteé:

Nombre_ ,(_jel director Juan Manuel Arévalo

del comité:

Fuente: Archivo GNOSIS OS
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Tabla 6

Funciones Comité Gestién

Nombre del Comité:

GESTION

Propdsito del Comite:

Soportar el correcto funcionamiento de los demas comités
trabajando alrededor de actividades marketing, operaciones y
tecnologia, talento humano, finanzas y gestion de recursos,
juridicas, sistematizacion de experiencias, planeacion
estratégica, estructura organizativa y manuales de funciones.

Funciones del Comité:

1. Analizar los puestos de trabajo de toda la estructura de la
linea de investigacion “Gnosis OS”, para identificar
necesidades de capacitacion.

2. Planear los requerimientos de talento humano para toda la
estructura de la linea de investigacion “Gnosis OS”.

3. Diseflar e implementar estrategias y procedimientos de
atraccion, induccion, y capacitacion de talento humano para
la Corporacion Gnosis SO.

4. Disefiar e implementar estrategias y procedimientos de buen
clima de trabajo, motivacion del talento humano, que
permitan mantener un adecuado relacionamiento entre los
integrantes.

5. ldentificar las experiencias relevantes de la organizacion a
ser sistematizadas en un periodo especifico, que permita
mejorar los indicadores de productividad.

6. Desarrollar la sistematizacion de las experiencias
identificadas, plasmandolas en diferentes medios (textos,
audios, videos y fotografias), para tenerlas como referente
en actividades posteriores.

7. Planear las tecnologias y recursos propicios para desarrollar
procesos de investigacion eficientes y de calidad (espacios
fisicos, software, hardware, recursos bibliograficos),
acatando los lineamientos de la Corporacion.

8. Gestionar las tecnologias y recursos propicios para
desarrollar procesos de investigacion eficientes y de calidad
(espacios  fisicos,  software, hardware, recursos
bibliogréaficos), siempre con el cumplimiento de las
disposiciones de la administracion de la organizacion.

9. Administrar la distribucién y uso de las tecnologias y
recursos propicios para desarrollar procesos de
investigacion eficientes y de calidad (espacios fisicos,
software, hardware, recursos bibliograficos), permitiendo
satisfacer las necesidades de todas las areas involucradas.

10. Gestionar los inventarios y el mantenimiento de las
tecnologias y recursos propicios para desarrollar procesos
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11.

12.

de investigacion eficientes y de calidad (espacios fisicos,
software, hardware, recursos bibliograficos), para un mejor
aprovechamiento y durabilidad de los recursos.

Levantar y actualizar el manual de reglamento juridico para
todas las actividades desarrolladas por la Corporacion
Gnosis SO, dando cumplimiento a disposiciones internas y
externas.

Prestar el soporte a los tramites juridicos para todas las
actividades desarrolladas por la Corporacién Gnosis SO,
tales como consentimientos informados y temas de bioética,
para que todos los productos estén reglamentados.

NUmero de personas

que pertenecen al|8

comité:

Nombre_ ,(?IEI director Juan Manuel Arévalo — Angela Rodriguez
del comité:

Fuente: Archivo GNOSIS OS

Tabla 7

Funciones Comité Laboratorio

Nombre del Comité:

LABORATORIO

Propdsito del Comité:

Administrar el éptimo desarrollo del espacio virtual de la linea
de trabajo en el cual se van a subir los resultados y procesos que
se van desarrollando en todos los deméas comites.

Funciones del Comité: | 1. Crear la Pagina Web para la divulgacion de la informacion
de la Corporacion Gnosis OS.

2. Actualizar el espacio virtual destinado a la interaccion de
todos los actores del ecosistema de sustentabilidad
vinculados con la Corporacion Gnosis OS.

3. Documentar los resultados y avances de cada uno de los
cuatro ejes centrales de trabajo de la linea, bajo los
lineamientos de la organizacion.

NUmero de personas

que pertenecen al|5

comité:

Nombre_ ,(_jel director Juan Manuel Arévalo
del comité:

Fuente: Archivo GNOSIS OS
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4.2.4 4.2.2. Mapa funcional por comités

Teniendo en cuenta las funciones de los diferentes comités de la Corporacion
GNOSIS OS, se procede a elaborar el mapa funcional de cada uno de ellos, con el propdsito

de establecer las competencias que se requieren para el disefio del plan de formacion y

capacitacion.

Tabla 8

Mapa Funcional Comité Educacion

Mapa funcional COMITE DE EDUCACION
Objetivo misional

A. Disefiar eventos académicos en la tematica de la
Organizar  todo  tipo  de sustentabilidad y las organizaciones sustentables en
actividades destinadas a la el marco de diplomados, talleres y cursos
formacion y  actualizacion especializados, cursos de pregrados y posgrados
profesional de los miembros de B. Ejecutar eventos académicos de divulgacion del
Gnosis Os e interesados, de tal conocimiento de sustentabilidad.
forma que sean dtiles al C. Ofertar cursos en la tematica de la sustentabilidad y
desarrollo de la Corporacion las organizaciones sustentables en el marco de
Gnosis OS y la comunidad. diplomados, talleres y cursos especializados, cursos

de pregrados y posgrados.

D. Coordinar encuentros y conversatorios con lideres,
empresarios y actores sociales relevantes, para
identificar las necesidades de educacion.

E. Gestionar la asistencia a eventos académicos y
apoyos econdémicos para personas que deseen
trabajar por la sustentabilidad y las organizaciones
sustentables en la region.

F. Gestionar actividades para el enriquecimiento
interno de los miembros de Gnosis OS e interesados
en general, en las actualizaciones académicas
requeridas, para garantizar la cualificacion

A. Disefiar eventos académicos en la tematica de la sustentabilidad y las organizaciones
sustentables en el marco de diplomados, talleres y cursos especializados, cursos de pregrados y
posgrados.
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A.l. Establecer los objetivos de
la divulgacién del conocimiento

A.1.1. Recopilar las tematicas de interés y necesidad para
los integrantes de la Corporacion Gnosis OS para el evento
académico

A.1.2. Socializar las propuestas con el equipo de trabajo.

A.1.3. Elaborar contenido del evento de capacitacion, que
incluya tematica, metodologia y horas.

A.2. Contactar expertos ponentes

para los eventos académicos

A.2.1. Revisar los convenios nacionales e internacionales de
acuerdo con las tematicas definidas para el evento.

A.2.2. Enviar las invitaciones de manera formal a los
posibles ponentes.

B. Ejecutar eventos acadéemicos de divulgacion del conocimiento de sustentabilidad.

B.1. Contratar o solicitar los
permisos del sitio donde se
desarrolla el evento

B.1.1. Establecer el tamafio requerido del sitio para la
realizacion del evento.

B.2. Definir el equipo de apoyo
logistico para el evento

B.2.1. De acuerdo con la dimension del evento de
capacitacion, se deben contactar las personas que se
encargaran de recibir a los asistentes al evento.

B.2.2. Establecer las responsabilidades de cada integrante
del equipo de apoyo.

B.3. Contactar proveedores
requeridos para el desarrollo del
evento

B.3.1. Concretar proveedores de refrigerios, sonido, hoteles
y transporte

C. Ofertar eventos académicos en el marco de diplomados, talleres, cursos especializados, cursos
de pregrados y posgrados, en la tematica de la sustentabilidad y las organizaciones sustentables.

C.1. Divulgar la oferta de
formacién de la Corporacion
Gnosis OS.

C.1.1. Promocionar la formacion a través de la pagina web
de la Corporacién Gnosis OS, la pagina de la Universidad
del Cauca

C.1.2. Promocionar los modulos en la formacion de
pregrado y posgrado de la Universidad del Cauca

C.2. Abrir inscripciones 'y
matriculas a las formaciones en
sustentabilidad

C.2.1. Anunciar las fechas limite para matriculas en cada
una de las ofertas anunciadas

C.2.2. matricular a los interesados en cada una de las
formaciones programadas.

D. Coordinar encuentros y conversatorios con lideres, empresarios y actores sociales relevantes,
para identificar las necesidades de educacion.

D.1. Definir tematicas a tratar en
los conversatorios

D.1.1. Analizar la informacion recolectada sobre

necesidades de capacitacion

E. Gestionar la asistencia a eventos académicos y apoyos econdémicos para personas que deseen
trabajar por la sustentabilidad y las organizaciones sustentables en la region.
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E.1. Registrar asistentes in ternos y externos en las

capacitaciones

de sustentabilidad y organizaciones

sustentables.

F. Gestionar actividades para el enriquecimiento interno de los miembros de Gnosis OS e
interesados en general, en las actualizaciones académicas requeridas, para garantizar la

cualificacion.

F.1. Motivar la participacion de los integrantes de GNOSIS
OS en las actualizaciones académicas, de acuerdo con las
tematicas de interés.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 9

Mapa Funcional Comité Gestion

Mapa funcional COMITE DE GESTION

Objetivo misional

Soportar el correcto
funcionamiento de los demas
comités realizando actividades
de marketing, operaciones Yy
tecnologia, talento humano,
finanzas y gestion de recursos,
juridicas, sistematizaciéon de
experiencias, planeacion
estratégica, estructura
organizativa y manuales de
funciones.

A

Analizar los comités de la organizacion “Gnosis OS”,
para identificar necesidades de capacitacion.

B.

Planear los requerimientos de talento humano para toda
la estructura de la linea de investigacion “Gnosis OS”

Disefar estrategias y procedimientos de atraccion,
induccion, y capacitacion de talento humano para la
Organizacién Gnosis OS.

Implementar estrategias y procedimientos de atraccion,
induccion y capacitacion de talento humano de acuerdo
con las politicas de la organizacion Gnosis OS

Disefiar estrategias y procesos de buen clima de trabajo,
motivacion del talento humano, que permitan mantener
un adecuado relacionamiento entre los integrantes.

Implementar estrategias y procesos de buen clima de
trabajo, motivacion del talento humano, para permitir la
participacion activa de todos los integrantes.

Identificar las experiencias relevantes de la linea de
investigacién a ser sistematizadas en un periodo
especifico, que permita mejorar los indicadores de
productividad.
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. Desarrollar la sistematizacion de las experiencias

identificadas, plasmandolas en diferentes medios
(textos, audios, videos y fotografias), para tenerlas como
referente en actividades posteriores.

Planear las tecnologias y recursos propicios para
desarrollar procesos de investigacion eficientes y de
calidad (espacios fisicos, software, hardware, recursos
bibliograficos), acatando los lineamientos de la
organizacion.

Gestionar las tecnologias y recursos propicios para
desarrollar procesos de investigacion eficientes y de
calidad (espacios fisicos, software, hardware, recursos
bibliograficos), siempre con el cumplimiento de las
disposiciones de la administracion de la organizacion.

. Administrar la distribucion y uso de las tecnologias y

recursos propicios para desarrollar procesos de
investigacion eficientes y de calidad (espacios fisicos,
software, hardware, recursos  bibliogréaficos),
permitiendo satisfacer las necesidades de todas las areas
involucradas.

Gestionar los inventarios y el mantenimiento de las
tecnologias y recursos propicios para desarrollar
procesos de investigacion eficientes y de calidad
(espacios  fisicos, software, hardware, recursos
bibliograficos), para un mejor aprovechamiento y
durabilidad de los recursos.

. Levantar el manual de reglamento juridico para todas las

actividades desarrolladas por la linea de investigacion
Gnosis OS, dando cumplimiento a disposiciones
internas y externas.

. Actualizar el manual de reglamento juridico para todas

las actividades desarrolladas por la linea de
investigacién Gnosis OS, para mantener vigente del
actuar en legalidad.

. Prestar el soporte a los tramites juridicos para todas las

actividades desarrolladas por la linea de investigacion
Gnosis OS, tales como consentimientos informados y
temas de bioética.

A. Analizar los comités de la organizacion “Gnosis OS”, para identificar necesidades de

capacitacion.
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A.l. Revisar los comités de
acuerdo con las necesidades de la
organizacion

A.1.1. Documentar la informacién de los comités requeridos
por la organizacion

A.1.2. Actualizar la estructura de la organizacion de acuerdo
con la normativa.

B. Planear los requerimientos de talento humano para toda la organizacién “Gnosis OS”

B. 1 Establecer el cronograma de
trabajo para los requerimientos
de talento humano

B.1.1. Documentar las fechas y actividades a realizar e la
vigencia.

B.1.2. Socializar el plan de requerimientos de capacitacion.

C. Disefiar estrategias y procedimientos de atraccion, induccion, capacitacion de talento humano
para la organizacion Gnosis OS.

C. 1. Documentar las estrategias y procedimientos de atraccion del talento humano de la
organizacion Gnosis OS.

C. 2. Documentar las estrategias y procedimiento de la capacitacion del talento humano de la
organizacion Gnosis OS.

D. Implementar estrategias y procedimientos de atraccion, induccion, capacitacion de talento
humano para la organizacion Gnosis OS.

D. 1. Aplicar las estrategias y Procedimiento de atraccion del talento humano de la organizacion
Gnosis OS.

D. 2. Aplicar las estrategias y procedimiento para la induccion del talento humano de la
organizacion Gnosis OS.

D. 3. Aplicar las estrategias y procedimiento para la capacitacion del talento humano de la
organizacion Gnosis SO.

E Disefiar estrategias y procedimientos de buen clima de trabajo, motivacion del talento humano,
gue permitan mantener un adecuado relacionamiento entre los integrantes.

E.1.1. Documentar estrategias de buen clima de trabajo, motivacion del talento humano.

E.1.2. Documentar procedimientos de buen clima de trabajo, motivacion del talento humano.

F Implementar estrategias y procedimientos de buen clima de trabajo, motivacién del talento
humano, para permitir la participacion activa de todos los integrantes.

F.1.1. Aplicar estrategias de buen clima de trabajo, motivacion del talento humano.

F.1.2. Aplicar procedimientos de buen clima de trabajo, motivacion del talento humano.

G ldentificar las experiencias relevantes de la organizacion a ser sistematizadas en un periodo
especifico, que permita mejorar los indicadores de productividad.
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G.1. Recopilar la informacién de experiencias
relevantes

G.1.1. realizar convocatoria el envio de
informacion de experiencias relevantes

G.2. Analizar la informacién de experiencias
relevantes

G.2.1. Clasificar la informacién recopilada
sobre experiencias relevantes

G.3. Justificar las experiencias relevantes

G.3.1. Documentar cuales son las experiencias
relevantes

H Desarrollar la sistematizacion de las experiencias identificadas, plasmandolas en diferentes
medios (textos, audios, videos y fotografias), para tenerlas como referente en actividades

posteriores.

H.1. Sistematizar textos de experiencias
identificadas

H.1.1. Clasificar los textos de las tematicas de
las experiencias identificadas

H.1.2. Formalizar escrito sobre las

experiencias identificadas

H.2. Sistematizar audios de experiencias
identificadas

H.2.1. Clasificar los audios de acuerdo con las
tematicas de las experiencias identificadas

H.2.2. Formalizar listas de reproduccion de los
audios de las experiencias identificadas

H.3. Sistematizar videos de experiencias
identificadas

H.3.1. Clasificar los videos de acuerdo con las
tematicas de las experiencias identificadas

H.3.2. Formalizar listas de reproduccion de los
videos de las experiencias identificadas

H.4. Sistematizar fotografias de experiencias
identificadas

H.4.1. Clasificar las fotografias de acuerdo con
las tematicas de las experiencias identificadas.

H.4.2. Formalizar las colecciones de
fotografias de las experiencias identificadas.

| Planear las tecnologias y recursos propicios para desarrollar procesos de investigacion
eficientes y de calidad (espacios fisicos, software, hardware, recursos bibliograficos), acatando

los lineamientos de la organizacion.

I.1. Planear las tecnologias para desarrollar
procesos de investigacion eficientes y de
calidad

I.1.1 Planear las tecnologias apropiadas para
espacios fisicos.

1.1.2 Planear las tecnologias apropiadas para
Software.

1.1.3 Planear las tecnologias apropiadas para
Hardware.

I.1.4 Planear las tecnologias apropiadas para
recursos bibliogréaficos.

I.2. Planear los recursos propicios para
desarrollar ~ procesos de investigacion
eficientes y de calidad

I.2.1 Planear los recursos propicios para
espacios fisicos.

1.2.2 Planear los recursos propicios para
Software.
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L.2.3 Planear los recursos propicios para
Hardware.

1.2.4 Planear los recursos propicios para
recursos bibliograficos.

J Gestionar las tecnologias y recursos propicios para desarrollar procesos de investigacion
eficientes y de calidad (espacios fisicos, software, hardware, recursos bibliograficos), siempre
con el cumplimiento de las disposiciones de la administracion de la organizacion.

J.1. Gestionar las tecnologias para desarrollar
procesos de investigacion eficientes y de
calidad

J.1.1 Planear las tecnologias apropiadas para
espacios fisicos.

J.1.2 Planear las tecnologias apropiadas para
Software.

J.1.3 Planear las tecnologias apropiadas para
Hardware.

J.1.4 Planear las tecnologias apropiadas para
recursos bibliograficos.

J.2. Gestionar los recursos propicios para
desarrollar ~ procesos de investigacion
eficientes y de calidad

J.2.1 Planear los recursos propicios para
espacios fisicos.

J.2.2 Planear los recursos propicios para
Software.

J.2.3 Planear los recursos propicios para
Hardware.

J.2.4 Planear los recursos propicios para
recursos bibliogréaficos.

K Administrar la distribucion y uso de las tecnologias y recursos propicios para desarrollar
procesos de investigacion eficientes y de calidad (espacios fisicos, software, hardware, recursos
bibliograficos), permitiendo satisfacer las necesidades de todas las areas involucradas.

K.1. Administrar la distribucion de las

. K.1.1 Administrar la distribucion de las
tecnologias para desarrollar procesos de . . e
. SO T . tecnologias apropiadas para espacios fisicos.
investigacion eficientes y de calidad
K.1.2 Administrar la distribucion de las
tecnologias apropiadas para Software.
K.1.3 Administrar la distribucién de las
tecnologias apropiadas para Hardware.
K.1.4 Administrar la distribucién de las
tecnologias  apropiadas  para  recursos

bibliograficos.

K.2. Administrar el uso de las tecnologias para
desarrollar  procesos de investigacion
eficientes y de calidad

K.2.1 Administrar el uso de los recursos
propicios para espacios fisicos.

K.2.2 Administrar el uso de los recursos
propicios para Software.
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K.2.3 Administrar el uso de los recursos

propicios para Hardware.

K.2.4 Administrar el uso de los recursos

propicios para recursos bibliogréaficos.

K.3. Administrar la distribucién de recursos

. 7| K.3.1 Administrar la  distribucion de los
Eﬁzﬁerﬂeessa;rggi;liz::fesos a2 I EEEEE recursos propicios para espacios fisicos.

K.3.2 Administrar la distribucion de los
recursos propicios para Software.
K.3.3 Administrar la distribucion de los
recursos propicios para Hardware.
K.3.4 Administrar la distribucion de los
recursos propicios para recursos

bibliogréaficos.

K.4. Administrar el uso de recursos para
desarrollar ~ procesos de investigacion
eficientes y de calidad

K.4.1 Administrar el uso de los recursos

propicios para espacios fisicos.

K.4.2 Administrar el uso de los recursos

propicios para Software.

K.4.3 Administrar el uso de los recursos

propicios para Hardware.

K.4.4 Administrar el uso de los recursos

propicios para recursos bibliograficos.

L Gestionar los inventarios y el mantenimiento de las tecnologias y recursos propicios para
desarrollar procesos de investigacion eficientes y de calidad (espacios fisicos, software,
hardware, recursos bibliograficos), para un mejor aprovechamiento y durabilidad de los

recursos.

L.1.Gestionar los inventarios de las

. L.1.1 Gestionar los inventarios de las
tecnologias para desarrollar procesos de . e
. o P . tecnologias en los espacios fisicos
investigacion eficientes y de calidad
L1.2. Gestionar los inventarios de las
tecnologias para el software
L.1.3. Gestionar los inventarios de las
tecnologias para el hardware
L.1.4. Gestionar los inventarios de las
tecnologias para recursos bibliograficos
L.2 Gestionar el mantenimiento de las . -
. L.2.1. Gestionar el mantenimiento de las
tecnologias para desarrollar procesos de . N
. o T . tecnologias en los espacios fisicos
investigacion eficientes y de calidad
L.2.2. Gestionar el mantenimiento de las
tecnologias para el software
L.2.3. Gestionar el mantenimiento de las

tecnologias para el hardware
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L.2.4 Gestionar el mantenimiento de las

tecnologias para recursos bibliograficos

L.3. Gestionar los inventarios de los recursos
propicios para desarrollar procesos de
investigacion eficientes y de calidad

L.3.1. Gestionar los inventarios de los recursos
propicios en los espacios fisicos

L.3.2. Gestionar los inventarios de los recursos
propicios para el software

L.3.3. Gestionar los inventarios de los recursos
propicios para el hardware

L.3.4 Gestionar los inventarios de los recursos
propicios para recursos bibliogréaficos

L.4. Gestionar el mantenimiento de los
recursos propicios para desarrollar procesos de
investigacion eficientes y de calidad

L.4.1. Gestionar el mantenimiento de los

recursos propicios en los espacios fisicos

L.4.2. Gestionar el mantenimiento de los

recursos propicios para el software

L.4.3. Gestionar el mantenimiento de los

recursos propicios para el hardware

L.4.4. Gestionar el mantenimiento de los
recursos propicios para recursos bibliograficos

M. Levantar el manual de reglamento juridico
linea de investigacion Gnosis SO, dando cumpl

para todas las actividades desarrolladas por la
imiento a disposiciones internas y externas.

M.1. Analizar la reglamentacion juridica que
aplica en la investigacion de la Corporacion
Gnosis OS.

M.1.1. Realizar una revision bibliografica de
toda la reglamentacién que se relaciona con la
investigacion en sustentabilidad

M.1.2. Determinar la fuentes primarias y
secundarias mas relevantes para la
reglamentacion juridica

M.2. Disefiar los flujogramas de los
procedimientos involucrados en la aplicacion
de la reglamentacion Juridica.

M.2.1. Determinar la secuencia légica de los
procesos y decisiones involucradas en la
reglamentacion juridica de la investigacion en
sustentabilidad, aplicable a GNOSIS OS.

M.2.2. Plasmar el flujo de procesos
relacionado.

M.4. Socializar el manual de reglamento
Juridico con el personal, para su respectiva
aplicacion.

M.4.1. Realizar un evento de divulgacion y
participacién del personal

M.4.2. Aplicar evaluacion retrospectiva sobre
el manual socializado.

N. Actualizar el manual de reglamento juridico para todas las actividades desarrolladas por la
linea de investigacion Gnosis SO, para mantener vigente del actuar en legalidad.
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N.1. Realizar vigilancia  documental
permanente sobre nuevas reglamentaciones
nacionales.

N.1.1. Revisar de manera permanente las
Bases de Datos y decretos del gobierno sobre
lineamiento juridico en sustentabilidad.

N.1.2. Evaluar la pertinencia respecto al
manual de reglamento juridico vigente.

O. Prestar el soporte a los tramites juridicos para todas las actividades desarrolladas por la linea
de investigacion Gnosis SO, tales como consentimientos informados y temas de bioética.

0.1.1. Recibir las solicitudes de los distintos
actores del ecosistema investigativo de Gnosis
OS

0O.1. Identificar las necesidades de soporte
juridico

0.1.2. Identificar el problema y la tematica de
asesoramiento juridico en la investigacion de
la sustentabilidad

0.2. Dar acompafiamiento en los tramites juridicos requeridos para la linea de investigacion
Gnosis OS

0.3. Realizar los tramites juridicos para todas las actividades desarrolladas por la linea de
investigacion Gnosis OS, para que los productos de investigacion estén reglamentados acorde

con la temética desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10

Mapa Funcional Comité de Laboratorio

Mapa funcional COMITE DE LABORATORIO

Objetivo misional

Administrar el 6ptimo desarrollo
del espacio  virtual de
corporacioén en el cual se van a
almacenar los resultados y
procesos que se van
desarrollando en todos los demés
comités, de tal manera que
puedan organizarse cada uno de
los aportes, investigaciones y
eventos realizados por la
Corporacién Gnosis OS.

A. Crear la Pagina Web para la divulgacion de la
informacion de la Corporacion Gnosis OS.

B. Actualizar el espacio virtual destinado a la interaccion de
todos los actores del ecosistema de sustentabilidad
vinculados con la Corporacion Gnosis OS.

C. Documentar los resultados y avances de cada uno de los
cuatro ejes centrales de trabajo de la corporacion, bajo los
lineamientos de la organizacion.

A. Crear la Pagina Web para la divulgacion de la informacion de la Corporacion Gnosis OS.

Al Establecer los
requerimientos de Gnosis OS
relacionados con la imagen
corporativa

A.1.1. Documentar las necesidades de publicacion de
informacion de Gnosis OS, para dar a conocer de los
diferentes planes, programas, proyectos y acciones que se
Ilevan a cabo.

A.1.2. Disefiar prototipos navegables para identificar le
experiencia de usuario.
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B. Actualizar el espacio virtual destinado a la interaccion de todos los actores del ecosistema
de sustentabilidad vinculados con la Corporacion Gnosis OS.

B.1. Implementar un
administrador de contenidos para | B.1.1. Capacitar al personal encargado de las publicaciones
Gnosis OS

B.1.2. Recolectar la informacion relevante de cada comité,
organizacion y actores involucrados, mostrando las
experiencias exitosas

B.1.3. Documentar los resultados y avances de cada uno de
los cuatro ejes centrales de trabajo de la linea, bajo los
lineamientos de la corporacion.

B.1.4. Cargar en la pagina la informaciéon conforme a la
recoleccion

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 11

Mapa Funcional Comité Trabajo Comunitario

Mapa funcional COMITE DE TRABAJO COMUNITARIO

Objetivo misional

A. Desarrollar agendas trabajo en movimientos sociales,
colegios, barrios, comunidades, empresas Yy
organizaciones, que promuevan la participacion en el
marco de las organizaciones y proyectos sustentables.

Promover actividades y procesos
de ensefianza, de tal manera que
se pueda generar

transformaciones de las
subjetividades y el pensamiento
de las personas, en el marco de las
organizaciones 'y  proyectos
sustentables.

B. Apoyar trabajos comunitarios 0 mingas de grupos
sociales  especificos para implementar  proyectos
sustentables.

A. Desarrollar agendas trabajo en movimientos sociales, colegios, barrios, comunidades,
empresas y organizaciones, que promuevan la participacion en el marco de las
organizaciones y proyectos sustentables.

A.1l. Realizar un diagnostico de necesidades priorizadas para los movimientos sociales en el
marco de las organizaciones y proyectos sustentables.

A.2. Concertar las temaéticas a | A.2.1 Establecer agenda de acuerdo con las actividades
tratar en los eventos programados | priorizadas.

B. Apoyar trabajos comunitarios 0 mingas de grupos sociales especificos para implementar
proyectos sustentables.

B.1. Identificar las necesidades
de implementacion de | B.1.1. Proponer mingas de trabajo en pro de la identificacién
sustentabilidad en las | de necesidades para mejoramiento de la sustentabilidad.

comunidades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Mapa funcional Comité de Trabajo en RED

Mapa funcional COMITE DE TRABAJO EN RED

Objetivo misional

A. ldentificar y desarrollar conexiones con actores,
instituciones y redes nacionales e internacionales afines
al tema de la sustentabilidad y las organizaciones
sustentables, para fortalecer el sector en la region.

B. Vincular a redes y procesos para la mejora continua de
los objetivos misionales en el marco de la
sustentabilidad y las organizaciones sustentables.

C. Editar libros relacionados con la sustentabilidad, para
dejar por escrito las buenas préacticas aplicadas en los
procesos en el marco de la sustentabilidad y las
organizaciones sustentables.

Conectar la experiencia
desarrollada en Gnosis con otras
entidades e instituciones que

trabajen en el tema de la
sustentabilidad  mediante el
intercambio de ideas, procesos y
proyectos.

D. Desarrollar reuniones de intercambio de ideas y
conocimientos para promover la divulgacion del
conocimiento y el trabajo en el marco de la
sustentabilidad y las organizaciones sustentables.

E. Ejecutar proyectos conjuntos de sustentabilidad para
fortalecer las capacidades de cada organizacion que
participe en el marco de la sustentabilidad y las
organizaciones sustentables.

F. Desarrollar eventos de divulgacion de la importancia de
la sustentabilidad en las diferentes comunidades, para
dar a conocer y concientizar a las personas.

A. ldentificar y desarrollar conexiones con actores, instituciones y redes nacionales e
internacionales afines al tema de la sustentabilidad y las organizaciones sustentables, para
fortalecer el sector en la region.

A.l. Identificar socios del
contexto para trabajo
colaborativo.

A.1l.1. Realizar un diagnéstico del entorno de la
sustentabilidad a nivel nacional e internacional.

A.2. Perfeccionar convenios
macro con | organizaciones
interesadas.

A.2.1. Firmar convenios de colaboracidn interinstitucional
en la tematica de sustentabilidad.

B. Vincular a redes y procesos para la mejora continua de los objetivos misionales de la
organizacion.

C. Editar libros relacionados con la sustentabilidad, para dejar por escrito las buenas practicas
aplicadas en los procesos de la Corporacion Gnosis OS.

52




C.1. Recopilar publicaciones
mediante la realizacion de
eventos académicos

C.1.1. Trabajar de manera colaborativa con interesados del
entorno para realizacion de eventos investigativos de
produccion intelectual.

D. Desarrollar reuniones de intercambio de ideas y conocimientos para promover la divulgacién
del conocimiento y el trabajo colaborativo.

D.1. Realizar talleres de trabajo
en red

D.1.1. Definir las teméticas de los talleres

D.1.2. ldentificar expertos para agendar el desarrollo del
taller

E. Ejecutar proyectos conjuntos

organizacion que participe en ellos.

de sustentabilidad para fortalecer las capacidades de cada

E.1. Participar en alianzas en
convocatorias internas y externas

E.1.1 Vigilar la convocatorias externas e internas en el
marco de la sustentabilidad y las organizaciones
sustentables

E.1.2 Realizar alianzas con actores del ecosistema de
sustentabilidad

E.1.3. Proponer proyectos de alto impacto en la region para
alianzas estratégicas de actores del ecosistema de

sustentabilidad.

F. Desarrollar eventos de divulgacion de la importancia de la sustentabilidad en las diferentes
comunidades, para dar a conocer y concientizar a las personas.

F.1. Programar el cronograma de
los eventos

F.1.1. Definir las fechas, ponentes y demas actividades a

desarrollar

Fuente: Elaboracion propia

4.2.5 Matriz de competencias (conocimientos y habilidades)

La matriz de competencias

busca representar de manera visual los conocimientos y

habilidades que se requiere de los integrantes de la Corporacion GNOSIS OS, acorde a los
objetivos de la Corporacién y las funciones de los comités. Se desarrolla de acuerdo con las
competencias que se desea observar, el nivel de dominio de los integrantes en cada una de
las competencias, las competencias que todavia no han sido desarrolladas y los comentarios

de los lideres.

De acuerdo con las competencias que debe tener el integrante adscrito a cada comite, se
plantea una matriz para cada uno, teniendo en cuenta los objetivos de la Corporacién.

Para la evaluacion del nivel de dominio requerido por la Corporacién y el nivel de dominio
autoevaluado para el integrante, se define una escala de tres niveles, la cual debe colocarse
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en la matriz, de modo que se pueda identificar las necesidades de capacitacion y las acciones
a tomar. La escala se define asi:

Tabla 13

Escala nivel de dominio Competencias

Nivel de dominio Descripcion

ALTO Dominio completo de todo lo requerido en una determinada competencia
MEDIO Domino de la mayoria del requerimiento de una competencia

BAJO No se tiene conocimiento ni experiencia en una competencia determinada

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 14

Matriz de competencias identificadas en el personal del comité de EDUCACION

Competencias | Para qué Nivel  de | Mari | Osiris Wilson Francisc | Vaness | Edwin | Carol Acciones a
necesarias dominio a sarria Andrés 0 Javier | a André | Veronic | Tomar

requerido | Isabel | Tintinag | Betancou | Ortega | Gomez | s a

Por la| Realp | o rt Cérdob | Cer6n | Guauia

organizaci | e Villalobos a Mufo | Llantén

on Bravo z
Capacidad para | Mejoramien Realizacion
elaborar to del de
contenido  del | servicio Alto capacitacion
evento de | prestado vy es
capacitacion, cualificacié
que incluya | n
tematica,
metodologia y
horas
Capacidad para | Mejoramien | Medio Realizacion
revisar los | to del de
convenios servicio capacitacion
nacionales e | prestado vy es
internacionales | cualificacio
de acuerdo con | n
las  tematicas
definidas para
el evento.
Capacidad para | Mejoramien Realizacion
establecer las | to del | Medio de
responsabilidad | servicio capacitacion
es de cada | prestado vy es
integrante  del | cualificacié

n
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equipo de
apoyo.

Capacidad para | Mejoramien | Alto Realizacion
promocionar to del de

los modulos en | servicio capacitacion
la formacion de | prestado vy es

pregrado y | cualificacio

posgrado de la | n

Universidad del

Cauca

Capacidad para | Mejoramien Realizacion
registrar to del | Medio de
asistentes  in | servicio capacitacion
ternos y | prestado 'y es

externos en las | cualificacid

capacitaciones | n

de

sustentabilidad

y - -

organizaciones

sustentables.

Capacidad para | Mejoramien Realizacion
motivar la | to del de
participacion de | servicio Medio capacitacion
los integrantes | prestado vy es

de GNOSIS OS | cualificacié

en las | n

actualizaciones
académicas, de
acuerdo con las
tematicas  de
interés.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

Matriz de competencias del personal comité TRABAJO EN RED

colaborativa con
interesados  del

comunidad

Competencias | Para qué Nivel de | Judith Yenifer Brayan | Edwin Acciones a
necesarias dominio | Viviana | Carolina Felipe Hernandez | Tomar
Enriquez | Villamarin | Bolafios | Cruz
Itacuar | Cordoba Macias
Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacion
realizar un | del impacto de
diagnéstico del | en la capacitaciones
entorno de la | comunidad
sustentabilidad a
nivel nacional e
internacional.
Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacién
firmar convenios | del  impacto de
de colaboracion | en la capacitaciones
interinstitucional | comunidad
en la temética de
sustentabilidad.
Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacion
vincular a redes | del impacto de
y procesos para | en la capacitaciones
la mejora | comunidad
continua de los
objetivos
misionales de la
organizacion.
Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacién
trabajar de | del impacto de
manera en la capacitaciones
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entorno para
realizacion  de
eventos

investigativos de

produccién

intelectual.

Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacién
identificar del impacto de

expertos  para | en la capacitaciones
agendar el | comunidad

desarrollo  del

taller

Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacion
proponer del impacto de
proyectos de alto | en la capacitaciones
impacto en la | comunidad

region para

alianzas

estratégicas de

actores del

ecosistema  de

sustentabilidad

Capacidad para | Mejoramiento | Alto Realizacion
definir las | del impacto de

fechas, ponentes | en la capacitaciones
y demas | comunidad

actividades a

desarrollar

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

Matriz de competencias del personal comité TRABAJO COMUNITARIO

Competenci | Para qué Nivel Yady Sarah Ger6nim | Juan Victor Karol Tatiana Yuliana | Juliett | Acciones a
as necesarias de Andre | Artunduag | o Camilo Alejandr | Valentin | Maritza Isabel e Tomar
domini | a Pavi | aPuyo Alejandr | Espinosa | o a Duran | Montenegr | Martine | Meliss
0 Molan 0 Smith | Mosquer | Samboni | Benavide | o z a
0 Escobar | a Hoyos S Valenci | Galvez
a Buitro
n
Capacidad Conocer las | Alto Realizacion
para Realizar | comunidad de
un es capacitacion
diagnostico es
de
necesidades
priorizadas
para los
movimientos
sociales en el
marco de las
organizacion
es y
proyectos
sustentables
Capacidad Conocer las | Alto Realizacion
para comunidad de
Establecer es capacitacion
agenda  de es
acuerdo con
las
actividades
priorizadas
Comunicacié | Conocer las | Alto Realizacion
n verbal | comunidad de
fluida es capacitacion

€s
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Capacidad Conocer las
para comunidad
Proponer es

mingas  de

trabajo para
mejoramient
o de la
sustentabilida
d

Alto

Realizacion
de
capacitacion
es

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17

Matriz de competencias del personal comité de GESTION

Competencias | Para Nivel de | Danyeli | Dana | Angela Karen Gabriel | Karen Isis Daniela | Acciones a
necesarias qué dominio | Davalos | Liseth | Maria Valentina | Stiven | Natalia | Valentina | Sharick | Tomar
Imbachi | Mufioz | Rodriguez | Gonzalez | Macea | Gomez | lamprea Teran
Anaya | Escobar Bolanos Reyes Hidalgo | Fernandez | Arévalo

Comunicacién | Mejora | Alto Realizacién
verbal y escrita | continua de

del capacitaciones

servicio
Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
actualizar  la | continua de
estructura de la | del capacitaciones
organizacion servicio
de acuerdo con
la normativa.
Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
socializar el | continua de
plan de | del capacitaciones
requerimientos | servicio

de capacitacién
en la tematica
de talento
humano.
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Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
documentar las | continua de

estrategias  y | del capacitaciones
proceso de | servicio

reclutamiento

para la

capacitacion

del talento

humano de la

organizacion

Gnosis OS.

Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
aplicar las | continua de
estrategias vy | del capacitaciones
procedimiento | servicio

para la

capacitacion

del talento

humano de Ila

organizacion

Gnosis SO.

Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
documentar continua de

procesos  de | del capacitaciones
buen clima de | servicio

trabajo,

motivacién del

talento

humano.

Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
documentar continua de

cuales son las | del capacitaciones
experiencias servicio

relevantes

Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
formalizar continua de

escrito  sobre | del capacitaciones
las servicio
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experiencias
identificadas

Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
planear las | continua de
tecnologias del capacitaciones
apropiadas servicio

para recursos

bibliogréficos.

Capacidad para | Mejora | Alto Realizacién
planear los | continua de
recursos del capacitaciones
propicios para | servicio

recursos

bibliograficos.

Capacidad para | Mejora

planear las | continua

tecnologias del

apropiadas servicio

para recursos

bibliograficos.

Capacidad para | Mejora

planear los | continua

recursos del

propicios para | servicio

recursos

bibliograficos.

Capacidad para | Mejora

administrar la | continua

distribucion de | del

las tecnologias | servicio

apropiadas

para recursos

bibliogréficos.

Capacidad para | Mejora

administrar el | continua

uso de los | del

recursos servicio

propicios para
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recursos
bibliogréficos.

Capacidad para | Mejora
administrar la | continua
distribucién de | del

los  recursos | servicio
propicios para

recursos

bibliograficos.

Capacidad para | Mejora
administrar el | continua
uso de los | del
recursos servicio
propicios para

recursos

bibliograficos.

Capacidad para | Mejora
gestionar el | continua
mantenimiento | del

de los recursos | servicio
propicios para

recursos

bibliograficos

Capacidad para | Mejora
determinar la | continua
fuentes del
primarias y | servicio
secundarias

mas relevantes

para la
reglamentacion

juridica

Capacidad para | Mejora
plasmar el flujo | continua
de  procesos | del
relacionado. servicio
Capacidad para | Mejora
aplicar continua
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evaluacion del
retrospectiva servicio
sobre el

manual

socializado.

Capacidad para | Mejora
evaluar la | continua
pertinencia del
respecto al | servicio
manual de
reglamento

juridico

vigente.

Capacidad para | Mejora
identificar el | continua
problema y la | del
tematica de | servicio
asesoramiento

juridico en la
investigacion

de la
sustentabilidad
Capacidad para | Mejora
realizar los | continua
tramites del
juridicos para | servicio
todas las
actividades

desarrolladas
por la linea de
investigacion
Gnosis oS,
para que los
productos de
investigacion
estén
reglamentados
acorde con la
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tematica
desarrollada.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18

Matriz de competencias del personal comité LABORATORIO

Competencias Paraqué | Nivel de | Neiceth | Leidy Luis Manuela | César Acciones a
necesarias dominio | Andrea | Tatiana | Fernando | Torres Andrés | Tomar
Jiménez | Gonzalez | Méndez Galvis Giraldo
Erazo Bolafios | Agredo Sotelo
Capacidad para | Posiciona | Alto Realizacién
documentar las | miento en de
necesidades de | medios capacitaciones
publicacién de | digitales
informacion de

Gnosis OS, para dar
a conocer de los
diferentes  planes,

programas,
proyectos y

acciones que se

Ilevan a cabo.

Capacidad para | Posiciona | Alto Realizacién
disefiar  prototipos | miento en de
navegables para | medios capacitaciones
identificar le | digitales

experiencia de

usuario.

Capacidad para | Posiciona | Alto Realizacién
cargar en la pagina | miento en de

la informacién | medios capacitaciones
conforme a la | digitales

recoleccion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.Actividades de Capacitacion

4.3.1 Planeacion de la capacitacion

Tabla 19

Plan de capacitacion

Fuente: elaboracion propia con base en GestionHumana.com

Indique el nimero de personas a las que se dirige segiin comité PRIORIDAD DE LA CAPACITACION COSTO
Se manifiesta METODOLOGIA DISPONIBILIDAD
pReceicec 6B || o .. | TRABAJO | TRABAIO . ;gggclgNAs (sCELrinﬁi%RTlgLLER' EgzﬁalA(HpogRAAs OBSERVACIONES
capacitacion en: EDUCACION | ci'Rep | comuniTario | GESTION | LABORATORIO OTROS) ALTA MEDIA BAJA SEMANALES) ALTO MEDIO BAJO
Capacidad para
elaborar
- contenido del
L°9'?“°a €N | evento de
actnvndggies de capacitacién, que 4 4 Curso X 2 X
educacion . -
incluya tematica,
metodologia vy
horas
Capacidad para Curso
revisar los
convenios
Logistica  de | nacionales e
programas de | internacionales 3 3 X 2 X
educacion de acuerdo con
las tematicas
definidas para el
evento.
Disefio de Capacidad para Curso
e establecer_' las 4 4 X 2 X
académicos responsabilidades
de cada

66




integrante del
equipo de apoyo.

Logistica de
eventos
académicos

Capacidad para
promocionar los
mddulos en la
formacion de
pregrado y
posgrado de la
Universidad del
Cauca

Curso

Disefio de
curriculos

Capacidad para
registrar
asistentes in
ternos y externos
en las
capacitaciones de
sustentabilidad y
organizaciones
sustentables.

Diplomado

Marketing de
capacitaciones

Capacidad para
motivar la
participacion de
los integrantes de
GNOSIS OS en
las
actualizaciones
académicas, de
acuerdo con las
tematicas de
interés.

Curso

Educacion
ambiental para
sustentabilidad

Capacidad para
realizar un
diagnostico  del
entorno de la
sustentabilidad a
nivel nacional e
internacional.

10

Capacidad para
firmar convenios
de colaboracion
interinstitucional
en la tematica de
sustentabilidad.

Capacidad para
vincular a redes y
procesos para la

Especializacion
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mejora continua
de los objetivos
misionales de la
organizacion.

Capacidad para
trabajar de
manera

colaborativa con
interesados  del

entorno para 33
realizacion de
eventos
investigativos de
produccién
intelectual.
Capacidad para
identificar
Logistica  de | expertos para
eventos agendar el & iz
desarrollo del
taller
Capacidad para
proponer
proyectos de alto
impacto en la
region para 3
alianzas
estratégicas  de
actores del
ecosistema  de
sustentabilidad
Educacion Capa_cidad e
ambiental para USIIFLES LE 125 Especializacion
- ponentes y deméas 2
sustentabilidad EaEGlS 2
desarrollar
Capacidad para
realizar un
diagnostico  de
necesidades
priorizadas para 6

los  movimientos
sociales en el
marco de las
organizaciones y
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proyectos
sustentables

Planeacion de
actividades

Capacidad para
establecer agenda
de acuerdo con
las  actividades
priorizadas

33

Taller

Comunicacion
Verbal y
escrita

Comunicacién
verbal fluida

33

Taller

Trabajo en
Equipo

Capacidad para
proponer mingas
de trabajo para
mejoramiento de
la sustentabilidad

Taller

Gestion de
organizaciones

Capacidad para
actualizar la
estructura de la
organizacion de
acuerdo con la
normativa.

Maestria

Gestion  del
Talento
humano

Capacidad para
socializar el plan
de
requerimientos
de capacitacion
en la temética de
talento humano.

10

Capacidad para
documentar las
estrategias y
proceso de
reclutamiento
para la
capacitacion  del
talento  humano
de la
organizacion
Gnosis OS.

Capacidad para
aplicar las
estrategias y
procedimiento

para la
capacitacion del
talento  humano

Diplomado
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de la
organizacion
Gnosis SO.

Experiencias
significativas

Capacidad para
documentar
procesos de buen
clima de trabajo,
motivaciéon  del
talento humano.

33

Capacidad para
documentar
cuales son las
experiencias
relevantes

Capacidad para
formalizar escrito
sobre las
experiencias
identificadas

Taller

Capacidad para
planear las
tecnologias
apropiadas para
recursos
bibliogréficos.

Curso

Capacidad para
planear los
recursos
propicios  para
recursos
bibliograficos.

Curso

Capacidad para
planear las
tecnologias
apropiadas para
recursos
bibliograficos.

33

Curso

Capacidad para
planear los
recursos
propicios  para
recursos
bibliograficos.

33

Curso

Capacidad para
administrar la
distribucion  de

Curso
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Gestion de
recursos
empresariales

las  tecnologias
apropiadas para
recursos
bibliograficos.

Capacidad para
administrar el uso
de los recursos

Técnicas de
recoleccion y
analisis de
informacion

propicios  para g

recursos Curso
bibliograficos.

Capacidad para

administrar la

distribucion  de

los recursos 5

propicios  para Curso
recursos

bibliograficos.

Capacidad para

administrar el uso

de los recursos 10

propicios  para

recursos Curso
bibliograficos.

Capacidad para

gestionar el

mantenimiento

de los recursos 2 Especializacion
propicios  para

recursos

bibliogréaficos

Capacidad para

determinar la

fuentes primarias

y secundarias 3

méas  relevantes

para la

reglamentacion

juridica

Capacidad para

plasmar el flujo 33

de procesos

relacionado.

Capacidad para

aplicar 4 Curso
evaluacion

retrospectiva
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sobre el manual
socializado.
Capacidad para
evaluar la
pertinencia
respecto al 3 X 8
manual de
reglamento
Marco juridico vigente.
Juridico de la | Capacidad para Diplomado
sustentabilidad | identificar el
problema y la
temética de 2 X 8
asesoramiento
juridico en la
investigacion de
la sustentabilidad
Capacidad para
realizar los
tramites juridicos
para todas las
actividades
desarrolladas por
la linea de
investigacion
Gnosis OS, para 8 X 8
que los productos
de investigacion
estén
reglamentados
acorde con la
tematica
desarrollada.
Capacidad para
documentar las
necesidades  de
Marketing pL;incaci_o’,n ge
. informacion  de
digital Ghosls OS, para Taller
dar a conocer de 33 X 1
los diferentes
planes,
programas,
proyectos y
acciones que se
llevan a cabo.
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Capacidad para
disefiar

prototipos
navegables para 33
identificar le
— experiencia  de
Dlstent(_) de usuario. Curso
prototipes Capacidad para
cargar en la
pagina la =
informacion
conforme a la
recoleccion
Capacidad para
evaluar la
pertinencia
respecto al 5
manual de
reglamento
Marco juridico vigente.
Juridico de la | Capacidad para Diplomado
sustentabilidad | identificar el
problema y la
tematica de =

asesoramiento

juridico en la
investigacion de
la sustentabilidad
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Tabla 20

Presupuesto, planeacidn, capacitacion

¢SE PUEDE

HACER VALOR CURSO
CURSO INTERNAMENTE? LNJFEANFf:zAD OBSERVACIONES

VALOR

S NO PROVEEDOR IPERSONA TOTAL
Logistica  de S
actividades de|x (L:Jar::(\:/aerSIdad olel $ 60.000 $ 240.000 En convenio
educacion
Logistica  de L
programas de|x (l:JaT;:aerS'dad 2 $60.000 $ 180.000 En convenio
educacion
Disefio de X Universidad $
eventos Pontificia $ 2.200.000 8.800.000
académicos Bolivariana U
Logistica  de X Universidad $
eventos Central de|$ 397.000 1.985.000
académicos Bogota U

. X Universidad
Disefio de $
curriculos Centra/l de $ 450.000 1.350.000
Bogota

Marketing de X Universidad $
capacitaciones EAFIT #E0b0 18.300.000
Taller . .
comunicacién |x tJarlljl(\:/:radad el $ 60.000 $ 600.000 En convenio
verbal y escrita
Gestion de X Universidad del $
proyectos cauca 000 8.000.000
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Curso

Universidad del

redaccion  de $ 60.000 $ 180.000 En convenio
) cauca
informes
Taller' trabajo GNOSIS Personal de Talento
en equipo Humano
Cgrsg . de GNOSIS Personal de Tl
ofimatica
Diplomada Universidad $
adrmmstracmn Pon'tlflc_la $ 2.200.000 6.600.000
logistica Bolivariana
Especializacion
en Gestion de _ $
Talento Uniminuto $ 4.200.000 8.400.000
humano
Especializacion ) .
Universidad del $
s el cauca $3.300.000 | 14 800,000
educacion
T_aller de GNOSIS Personal de Talento
liderazgo Humano
Curso de
Internet 2.0 GNOSIS Personal de Tl
Curso redes
sougles y GNOSIS Personal de TI
medios
digitales
Diplomado PONTIFICIA $
Anélisis de UNIVERSIDAD | $ 2.400.000
datos JAVERIANA L2
TaIIe_r_ de GNOSIS Personal de Talento
creatividad Humano
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TOTAL

$
86.435.000

Fuente: Elaboracion propia con base en GestionHumana.com

Tabla 21

Cronograma - Planeacion de capacitacion

FECHAS DISPOINIE LD ASISTENCIA FINAL PORCENTAJE
HORARIA

TEMA TOTAL DE

INICIO |FIN ALTA MEDIA |BAJA |ASISTENTES INVITADOS ASISTENTES
Logistica  de
actividades de X 4 100%
educacion
Logstica de X 100%
programas de 3
educacion
Disefio de X 100%
eventos 5
académicos
Logistica  de X 100%
eventos 4
académicos
Disefio de X 3 100%
curriculos
Marketing de X 6 100%
capacitaciones
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Taller 100%
comunicacion 10
verbal y escrita
Gestion de 5 100%
proyectos
Curso 100%
redaccion  de 3
informes
Taller trabajo 33 100%
en equipo
Curso de 4 100%
ofimatica
Diplomada 100%
administracion 3
logistica
Especializacion 100%
en Gestion de 2
Talento
humano
Especializacion 100%
en etno- 6
educacion
Taller de 100%
. 33
liderazgo
Curso de 33 100%
Internet 2.0
Curso redes 100%
sociales y

. 5
medios
digitales
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Diplomado X 100%
Analisis de

datos

Taller de X 100%
creatividad

Fuente: Elaboracion propia con base en GestionHumana.com
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4.4 Evaluacién
Formatos de evaluacién

Para ver el formato de evaluacion de la capacitacion ver Anexo 2.
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CONCLUSIONES

e El andlisis del perfil socio demogréafico permite establecer que los integrantes de la
Corporacién Gnosis OS son principalmente mujeres, estudiantes de pregrado de la
Universidad del Cauca, residentes en zona urbana del municipio de Popayan, de clase
media 0 baja que no pertenecen a un grupo étnico particular, con acceso al aprendizaje
en linea.

e La Universidad del Cauca apoya considerablemente la Corporacion Gnosis OS y su
experiencia en educacion la convierte en un aliado estratégico importante.

e Existe un nivel de rotacion de personal considerablemente alto que hace necesario
implementar actividades que minimicen dicho fendmeno en los integrantes.

e El diagnostico de las funciones de los comités de la corporacion, permite establecer los
mapas funcionales de los comités que conforman la organizacion GNOSIS OS, y realizar
un desarrollo TOP-DOWN, hasta identificar las competencias requeridas por la
corporacion.

e La evaluacién de las competencias permite identificar para cada integrante las
necesidades de capacitacidn en el contexto de su respectivo comité, describiendo el nivel
de dominio y las acciones respectivas a tomar.

e Con el plan de formacion de logra identificar los cursos, talleres, diplomados y
especializaciones requeridas para los integrantes en cada comité, el presupuesto

requerido y el formato de evaluacion de las capacitaciones.
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RECOMENDACIONES

e Serecomienda formular politicas institucionales que respalden la realizacidn de este plan.

e Determinar las competencias comportamentales para la corporacion

e Disefiar e implementar actividades que minimicen la alta rotacion de los integrantes de
la corporacion

e Generar mecanismos de apoyo a nivel institucional para la atraccion y seleccion de
integrantes a la corporacién, que proporcionen el asesoramiento en la planificacion y

ejecucion de proyectos para el relacionamiento con las organizaciones del Cauca
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ANEXOS

Anexo 1

ENCUESTA SOCIODEMOGRAFICA

Las siguientes preguntas que se refieren a informacion general de usted y su ocupacion,
con el objetivo de identificar el perfil sociodemografico de los miembros de la Corporacion
Gnosis OS. La informacion recolectada servira de insumo para los diferentes programas que

se disefien en la organizacion.

Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta, marquela y complete la

informacion solicitada.

Fecha de aplicacion

Nombres y apellidos completos:
Sexo:

Edad:

Fecha de nacimiento

o 0ok~ 0N oE

Grupo étnico al que pertenece

Indigenas.

Negros, Palenqueros y Raizales.

Row o poblacion Gitana.

Otro

Ninguno

7. Estado civil:

8. Ultimo nivel de estudios que alcanz6 (marque una sola opcion)
9. ¢Cudl es su ocupacion y/o profesion?

10. Lugar en el que desarrolla su ocupacion

11. Nombre de la organizacion/institucion
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12. Lugar de residencia actual:
13. Zona de su vivienda
14. Seleccione y marque el estrato de los servicios publicos de su vivienda
15. Tipo de vivienda
16. ¢Hace cuanto tiempo pertenece a la Corporacion Gnosis OS?
17. Seleccione y marque el comité al que pertenece
18. Indique cuantas horas diarias dedica habitualmente al trabajo que realiza en la
Corporacion Gnosis OS.
Horas de trabajo al dia.
19. ¢ Tienes acceso a un dispositivo para aprender en linea?
Si
Si, pero no funciona bien.
No, comparto con otros en mi familia
20. ¢Qué dispositivo utilizas para el aprendizaje a distancia?
Computadora portatil
Computadora de escritorio
Tablet
Smartphone
Ninguno
Otro
21. ¢ Que tan efectivo ha sido el aprendizaje a distancia para ti?
No ha sido efectivo en absoluto
Ligeramente efectivo
Moderadamente eficaz
Muy eficaz

Extremadamente eficaz

iiMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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Anexo 2

Formato de Evaluacion de la Capacitacion

CONFERENCIA [] SEMINARIO[]

NOMBRE DEL EVENTO:

DIPLOMADO [

FORMATO EVALUACION DE LA CAPACITACION

CURsO]

FECHA DEL EVENTO:

FACILITADOR DEL EVENTO:

Esta evalnacion tiene como objetivo medir las fortalezas v oportunidades de mejoramiento del programa de capacitacion, de tal
forma que basados en sus apreciaciones podamos optimizarle. Agradecemeos su contribucion. diligenciande el siguientel
cuestionario con objetividad e imparcialidad. Para responder. favor utilizar las alternativas de calificacién que se estipulan al
continuacién, colocando una X sobre la calificacion seleccionada (Siendo 0 la menor puntuacién v 5 la mayor)

1.S0BRE EL FACILITADOR

ITEM A EVALUAR

0

(5]

7]

1.Conocimiento v dominio del tema

2 Habilidad para comunicarse v transmitir ideas

3.Habilidad para responder preguntas individuales, sin afectar las
grupales

4 Habilidad para erientar la realizacién de las pricticas

5_Habilidad para identificar las expectativas de los participantes v
acordar los objetivos del evento de capacitacion

6_Habilidad para orientar al grupo hacia los objetivos del evento de
capacitacién

7.Utilizacién de las ayudas educativas

8 Puntualidad

9 Presentacion personal

10 Da a conocer el programa que se va a desarrollar en el eveto de

capacitacion

11 Respeta las ideas v aportes de los participantes

12 Favorece el trabajo en equipo

2.S0BRE EL EVENTO ACADEMICO

ITEM A EVALUAR

0

1

(5]

th

1.Cumplimiento del programa propuesto

2.Contenido tematico teniendo en cuenta su utilidad practica

3 Utilidad material para el logro de los objetivos planteados

4 Utilidad de las practicas

5 Logro de los objetivos propuestos

6.La metodologia wtlizada dentro del evento de capacitacién le
permite identificar mejoras a realizar en el disefio de este
programa

3.SOBRE LA LOGISTICA DEL

EVENTO ACADEMICO

ITEM AEVALUAR

0

1

2

th

1. Horario del evento de capacitacion

2 Locacion donde se realizd el evento de capacitacion

3.Atencion general recibida

4 Enirega oportuna del material necesario

4.0BSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
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