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RESUMEN

El siguiente documento tiene como objetivo presentar el estudio de prefactibilidad para la
creacion de una linea en consultoria turistica para la empresa Global Project Management (GPM
Corp.), con el fin de ser implementada a su portafolio de servicios, ofreciendo los servicios de

acompafiamiento legal, disefio de producto y acompafiamiento a emprendimientos.

Primero se realiza un estudio de mercados para determinar la viabilidad comercial que esta
linea de consultoria en turismo puede tener, teniendo en cuenta el segmento de mercado, el medio

ambiente externo e interno, la proyeccion de ventas y un analisis DOFA.

Luego se realiza un estudio técnico para determinar la viabilidad técnica realizando una
descripcion detallada del proceso estandar que se debe seguir para brindar el servicio de consultoria

en turismo.

Por altimo se realiza un estudio financiero con el cual se pueda tomar una decision precisa

sobre la factibilidad financiera que esta linea pueda tener en la empresa GPM.

Finalmente, se presentan conclusion, referencias y anexos.
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INTRODUCCION

El presente documento de investigacion es un estudio de prefactibilidad realizado en la
modalidad de practica profesional para optar por el titulo de profesional en turismo, tiene como
objetivo entregar una propuesta a la empresa Global Project Management para la creacion de una
linea de consultoria en turismo, la cual indique la viabilidad para la puesta en marcha de la misma,

y que pueda contribuir con el desarrollo y generacion de empleo.

El estudio de prefactibilidad se realiza por medio de la investigacion exploratoria y la
investigacion concluyente; con el proposito de obtener informacion primaria y secundaria que

permita realizar los analisis correspondientes a cada area de estudio y asi determinar la viabilidad.

El presente documento se encuentra divido en contextualizacion tedrica, planteamiento del
problema y tres capitulos conformados por el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio

financiero.

La contextualizacion tedrica se divide en marco contextual y marco tedrico; seguido a este se
realiza el planteamiento del problema donde se describe la empresa, los servicios que ofrece GPM

y la formulacion del problema a resolver.

El capitulo 1 estudio de mercado en el cual se define el servicio que prestard la linea en
consultoria turistica, se hace una segmentacion del mercado, realiza una investigacion exploratoria
donde se estudia el panorama del medio ambiente externo conformado por los entornos politico —
legal, econémico, social, cultural, ambiental y tecnolégico; y el micro entorno representado por el
analisis de la competencia, competencia directa, proveedores y clientes. Se procede a elaborar una

investigacion concluyente por medio de instrumento de investigacidn para la recoleccién de datos



como lo es la encuesta. La proyeccion de ventas se realiza con los resultados obtenidos de la
herramienta aplicada; y se elabora un plan de marketing mix. Por dltimo se elabora un andlisis

DOFA.

El capitulo 2 estudio técnico muestra la localizacion para el funcionamiento de la linea de
consultoria en turismo, describiendo el servicio y el paso a paso que debe tener el proceso de
consultoria en turismo elaborando unas fichas técnicas de acuerdo al servicio prestado. Se hace un
listado de las inversiones en equipamiento que esta linea requiere y por Ultimo en los aspectos
organizacionales se muestra la mision, vision, valores y estructura administrativa que la empresa
Global Management Project (GPM Corp.) posee incorporando a esta la linea en turismo.
Realizando un manual de funciones de personal el cual describe las actividades que este debe

desempefiar.

Finalmente, en el capitulo 3 estudio financiero muestra la proyeccion de ventas, inversiones y

gastos que GPM debe hacer para el funcionamiento de la linea en consultoria turistica.



JUSTIFICACION

Una de las industrias que esta generando un creciente desarrollo econémico en el pais es el
sector turistico; puesto que como lo anunci6 el presidente Ivan Duque “el turismo serd como el
petroleo de Colombia” (Ballesteros Altuve, 2018), con el fin de que se reactive la economia en el
pais y sea el mayor generador de divisas; esto posibilita la creacion de planes, proyectos, politicas
publicas, disefio de productos turisticos, entre otros y es ahi donde entraria a jugar un papel

importante la consultoria en cuanto a asesoria de acuerdo a la necesidad del cliente.

De acuerdo a las cifras del (DANE, 2019), en Colombia las exportaciones de otros servicios
empresariales registran un aumento del 8,4% para el segundo trimestre de 2019 con respecto al
trimestre 2018; mientras que las importaciones de estos servicios disminuyeron el 12,7%. Estos
datos son importantes para ver que tanto aporta una consultoria econémicamente al pais y si es
generador de empleo. De esta manera se entra a analizar el panorama a nivel departamental, para

ver la importancia que tiene una consultoria en temas de turismo para el Cauca.

El departamento del Cauca tiene un enorme potencial turistico, ya que este cuenta con 42
municipios de los cuales algunos de ellos se encuentran en el proyecto “Desarrollo Turistico
“Posible y Deseable” de la Region Norte del Departamento del Cauca” (Buenos Aires, Caldono,
Caloto, Guachené, Jambal6, Miranda, Padilla, Puerto Tejada, Suarez, Toribio, Corinto, Villa Rica,

Santander de Quilichao), (Gobernacion del Cauca, 2013)

Por otra parte, se busca promover otros municipio mas con vocacion turistica como lo son:
Tierradentro, Puracé, Silvia, Sotara, Morales y Cajibio (Diario del Cauca, 2018), algunos de ellos

no cuentan con una politica publica establecida en el area turistica, planes de desarrollo, proyectos



turisticos, desarrollo de productos turisticos que los lleve a genera fuentes de ingreso para la
comunidad. Por esta razon es importante crear una consultoria que permita asesorar en temas de
turismo, a los sectores publicos, privados y mixtos que deseen potenciar cualquier municipio del
departamento por medio de proyectos, planes, disefio de producto turistico e implementar Normas

Técnicas Sectoriales.

El sector mixto se encuentra conformado por la Corporacion Mixta de Turismo y por algunas

asociaciones que le apuestan al turismo.

En cuanto al sector privado el departamento del Cauca cuenta con establecimientos de
alojamiento y hospedaje, establecimiento de gastronomia y similares, guias de turismo, agencia de
viajes, concesionarios de servicios turisticos en parque, arrendadores de vehiculos para turismo
nacional e internacional, oficina de representacion turistica, empresas de transporte terrestre
automotor y operadores profesionales de congresos, ferias y convenciones; actualmente se
encuentran en estado activo, suspendido por renovacién, cancelado por renovacion y cancelado;
una consultoria para este sector es clave para el acompafiamiento que se hace en cuanto
implementacion de normas, actualizaciones que deseen realizar e iniciativas en proyectos que
deseen emprender. Como se muestra en la siguiente tabla del estado de los establecimientos de

servicios turisticos:



Tabla 1 Estado de los establecimientos de servicios turisticos

SUSPENDIDO POR CANCELADO POR
CATEGORIA ACTIVO CANCELADO

RENOVACION RENOVACION

Establecimiento de alojamiento

202 26 75 39
y hospedaje
Establecimiento de gastronomia
11 1 6 0
y similares
Agencia de viajes 79 4 43 18
Otros 25 9 15 1

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de: (CITUR, 2019)

Con respecto a la informacion anterior la empresa Global Project Management con el fin de
crear una linea en el &mbito de turismo, piensa en la viabilidad econdmica que tiene una consultoria
turistica para la formulacidn, gestion e implementacion de proyectos en los ambitos pablicos,
privados y mixtos. Para ello se requiere un pasante del programa de turismo de la Universidad del
Cauca, para poner en préactica los conocimientos aprendidos en la Alma Mater, para dar una pronta

solucion al problema planteado por la empresa Global Project Management.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Determinar la viabilidad de la creacién de una linea de consultoria turistica, para ser
implementada en el Departamento del Cauca por la empresa Global Project Management GPM

SAS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Determinar la viabilidad comercial de la linea de consultoria de la empresa GPM, a través

de la realizacion de un estudio de mercados.

- Determinar la viabilidad técnica de la linea de consultoria de la empresa GPM, a traves de

la realizacion de un estudio técnico.

- Determinar la viabilidad administrativo — legal de la linea de consultoria de la empresa

GPM, a través de la realizacion de un estudio de administrativo legal.

- Determinar la viabilidad financiera de la linea de consultoria de la empresa GPM, a través

de la realizacion de un estudio financiero.



CONTEXTUALIZACION TEORICA

MARCO CONTEXTUAL

La empresa Global Project Management SAS (GPM), tiene como objeto principal ofrecer
servicios de Gestién Integral de Proyectos Multisectoriales tanto Publicos como Privados. Asi
mismo, podré realizar cualquier otra actividad econdmica licita tanto en Colombia como en el

extranjero.

Es decir, que GPM podra formular, gestionar e implementar proyectos multisectoriales en las
areas de infraestructura, ambiental y productiva que la empresa en la actualidad ofrece. Sin
embargo, en el crecimiento que toda empresa busca se deja abierta la posibilidad de implementar

otras lineas econdmicas en el futuro, como es el caso de la linea turistica.

El domicilio principal de la empresa es en la ciudad de Popayan (Cauca) y se encuentra ubicada

en la Carrera 13 N° 3-49.

La empresa la conforman profesionales con amplia experiencia en sus respectivas ramas que
ya han estado trabajando unidos desde hace algunos afios atras; sin embargo como profesionales
individuales las posibilidades de crecimiento se reducen considerablemente; por lo que se decide
crear una empresa que los integre en una sola entidad, otorgandoles de este modo mayor fuerza
como equipo Yy una mayor competitividad en el mercado. Es asi como a finales del mes de enero
de 2018 se retine el equipo para fundar la empresa Global Project Management SAS, cuyo nombre

comercial es GPM Corp. y comienza asi, la basqueda de nuevos clientes ahora como empresa.



En este proceso de introduccion al mercado se han hecho acercamientos con entidades tanto
publicas como privadas relacionadas con el tema de proyectos. Sin embargo es importante resaltar
el hecho que la empresa nace precisamente en época electoral tanto para congresistas como
presidente, por lo que durante la mayor parte de los primeros meses desde su constitucion, la
empresa se ha encontrado con los inconvenientes propios de la ley de garantias; puesto que, por

ley, se prohibe la aprobacién de todo tipo de proyectos en el sector publico.

Ante esta situacion la empresa decide enfocarse en el proceso de mercadeo y en la ampliacion

de contactos comerciales, institucionales, académicos, politicos y sociales.

Una vez terminada la ley de garantias se comenzd el proceso creando alianzas con la
gobernacidn del Cauca, la Asociacion Nacional de Mujeres Campesinas, Negras e Indigenas de
Colombia (ANMUCIC) vy las alcaldias de Timbio, Silvia, Mercaderes y el Tambo, en donde se
ofrece el portafolio de servicios en cuanto a infraestructura, ambiental y productivo. Actualmente,
se encuentra mas avanzado el proceso con la alcaldia de Piendamd, en donde se planted
inicialmente un proyecto de actualizacién de nomenclatura municipal, la cual, aunque es una
necesidad claramente identificada y ha sido bien acogida por el alcalde, debera ser replanteada a

menor escala para ajustarse al presupuesto.

La empresa quiere aprovechar el potencial que tiene la region en el campo de turismo pero en
el momento no cuenta con personal capacitado en el area, por ello se requiere un pasante en turismo
de la Universidad del Cauca, que permita llevar a cabo el proceso de estudio de prefactibilidad de

esta linea turistica para la creacion de una consultoria especializada en la misma.



MARCO TEORICO

Consultoria.

Para conocer sobre la consultoria turistica, es necesario partir de un concepto general sobre

consultoria.

El origen de la consultoria de empresas se remonta a la revolucion industrial, con la aparicion
de la fabrica moderna y todas repercusiones tanto institucionales como sociales que ella implico.
Sin embargo, la consultoria se hizo necesaria cuando la experiencia gerencia alcanz6 una etapa
avanzada y cuando los empresarios fueron forzados a optimizar sus procesos en busca de mejores
resultados en sus organizaciones. Lo anterior sucedio en la segunda mitad del siglo XIX, cuando

surge el movimiento de la organizacion cientifica del trabajo.

Uno de los predecesores de la organizacion cientifica del trabajo fue el fabricante
estadounidense Charles T. Sampson, quien en 1870 reorganizo todo el proceso productivo para
emplear trabajadores chinos no calificados y un afio después, actuando de consultor, Sampson
trasfirid su experiencia al propietario de una lavanderia. Posteriormente llegan Frederick W.
Taylor, Frank y Lillian Gilbreth, Henry L. Gantt y Harrington Emerson, quienes dieron un gran

impulso al desarrollo de la consultoria.

La consultoria continta desarrollandose y hoy en dia es una actividad muy comun; pero veamos

cual es la definicion actual del término:

“La consultoria organizacional o de empresas es un servicio de asesoria para potenciar la
productividad de empleados, identificar problemas de la compafiia y plantear soluciones que

mejoraran la rentabilidad de la firma.” (Zausich, 2019).



La actividad economica de una consultoria se basa en la prestacion de servicio profesional, o
como asesoramiento y ayuda practica. Esto puede ayudar a un mejoramiento en la gestion y

précticas profesionales. (Kubr, 1997).

La consultoria proporciona ayuda, mas no es el responsable de las tareas; como lo menciona

Fritz Steele cuando en el enfoque funcional lo menciona como un proceso y sugiere que:

“Cualquier forma de proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de unatarea
0 de un conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion
de la tarea misma, sino que ayuda a los responsables” (Zapata Cantu, Pineda, Quiroga Trevifio,

& Rosas Ferrer, 2017)

Otro enfoque que se le da a la consultoria es “como un servicio de asesoramiento contratado
por y proporcionado a organizaciones por personas especialmente capacitadas y calificadas que
prestan asistencia, de manera objetiva e independiente, a la organizacion cliente para poner al
descubierto los problemas de gestion, analizarlos, recomendar soluciones a esos problemas y

coadyuvar, si se le solicita, en la aplicacion de soluciones” (Kubr, 1997)

La consultoria abarca cinco pasos los cuales deben realizarse para poder prestar un servicio de

calidad, estos son:

a. Preparativos

b. Diagndstico

c. Planificacion de la accion

d. Aplicacién

e. Terminacién
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Consultoria Turistica.

El servicio de Consultoria Turistica “estd dado por especialistas licenciados en el sector

turismo para realizar la labor de consultoria turistica” (Pretelt, 2017).

Otra definicion es sobre consultoria de turismo de naturaleza en el medio rural que indica “el
servicio profesion especializado en turismo de naturaleza, que consiste en el asesoramiento, ayuda
practica e involucramiento del grupo organizado, a través del diagnéstico participativo para el
logro de los objetivos, la productividad y la toma de decisiones del grupo organizado o de la

empresa eco turistica en el medio rural” (Salinas Alvarez, 2015).

Para efectos de la investigacion se puede concluir que la consultoria turistica es el proceso de
asesoramiento, que un especialista brinda sobre temas turisticos; y por medio de la identificacion
de problemas, se plantea posibles soluciones para el cumplimiento de los objetivos, teniendo en

cuenta los pasos que se deben seguir para prestar un servicio con calidad.

Prefactibilidad.

Es una investigacion cuyo objetivo es mostrar las alternativas de viabilidad que tiene un
proyecto de acuerdo a las condiciones que puedan afectar de manera positiva 0 negativa; por

medio de la realizacidn de estudios como: mercado, técnico, administrativo, legal y financiero.

“La formulacion la constituye tres grandes topicos que son: el estudio de mercado, el estudio
técnico y el estudio contable financiero, que suministran la informacion requerida para la
evaluacion del proyecto. Evaluar un proyecto no es otra cosa que la aplicacion de ciertas técnicas

y criterios para determinar su conveniencia o no” (Sanclemente, 2009).
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Este estudio se puede realizar con fuentes primarias y secundarias, que permita profundizar en
la investigacion y de esta manera poder tomar decisiones en cuanto a la rentabilidad que el proyecto

puede generar.

“Estudio de prefactibilidad o anteproyecto. Este estudio profundiza la investigacion en fuentes
secundarias y primarias en investigacion de mercado, detalla la tecnologia que empleara,
determina los costos totales y la rentabilidad econdmica del proyecto, y es la base en se apoyan

los inversionistas para tomar una decision” (Bacca Urbina, 2001)

La viabilidad de un proyecto se basa en la rentabilidad que este puede generar para ello se debe

hacer una proyeccion de costos y beneficios de acuerdo a informacion secundaria.

“En el nivel de prefactibilidad se proyectan los costos y beneficios sobre la base de criterios

cuantitativos, pero sirviéndose mayoritariamente de informacion secundaria” (Sapag, 2007)

Se concluye que el estudio de prefactibilidad profundiza més en la informacion secundaria, en
la cual se realiza el estudio de mercado, técnico, administrativo legal y financiero; se determina la
viabilidad de acuerdo a la rentabilidad que genere, teniendo en cuenta los estudios realizados

anteriormente que permitan tomar una mejor decision.

Estudio de Mercados.

Es una investigacion primordial que busca proyeccion a futuro en cuanto a demanda, oferta,

precio, marketing mix.
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“Con este nombre se denomina la primera parte de la investigacion formal del estudio. Consta
basicamente de la determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios
y el estudio de la comercializacion” (Bacca Urbina, 2001)

Mientras que para (Sanclemente, 2009) dice que la formulacién de un proyecto inicia con el
estudio de mercado, cuyo objetivo es el analisis de precios, demanda, oferta, descripcion de
servicios, competencia y la mezcla de mercado lo cual incluye (producto, precio, plaza y

publicidad).

Estudio Técnico.

Es un estudio en el cual se contempla aspectos técnicos para el uso eficiente de recursos para
la produccion de un bien o servicio, mostrando la viabilidad del proyecto con respecto a la
optimizacion y respondiendo a las preguntas de ¢Cuanto?, ;A donde?, ;Cuando?, ;:Como?, ;Con

qué?
Este estudio puede subdividirse en cuatro partes: (Bacca Urbina, 2001) y (Sanclemente, 2009)
a. Determinar la localizacion (Micro y Macro localizacién)
b. Determinar el tamafio y capacidad
c. Ingenieria del proyecto y distribucion de planta

d. Analisis administrativo y legal
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Estudio Financiero.

Se evalla la rentabilidad y viabilidad del proyecto con respecto a los estudios realizados en

inversion, ingresos y egresos.

Aqui se proyectan costos, gastos, depreciaciones, inversiones y asi poder elaborar estados
financieros que son el punto de partida para el andlisis financiero. “...se proyectan los costos de
materia prima, los gastos de néminas, los calculos de depreciaciones, gastos diferidos y se estima
la inversion requerida del proyecto para dar lugar a la elaboracion de los estados financieros
proyectados (Balance General, Estado de Ganancias y Pérdidas, Estado de Fuentes y Usos), que

son el punto de partida para la realizacion de andlisis financieros.” (Sanclemente, 2009)
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion del Problema

Global Project Management GPM SAS, es una empresa Colombiana que se constituy6 el 25 de
Enero del afio 2018, su fin es prestar servicios de formulacidn, gestién e implementacién de
proyectos integrales multisectoriales en tres areas distintas las cuales son: infraestructura,

ambiental y productivo.

GPM tiene por objeto social ofrecer servicios de Gestion Integral de Proyectos Multisectoriales
tanto Publicos como Privados. Asi mismo, podra realizar cualquier otra actividad econdmica licita
tanto en Colombia como en el extranjero. Es decir que se deja abierto para implementar a futura

una nueva linea en cualquier area econémica.

La mision que tiene Global Project Management es prestar el servicio de Gestion Integral de
Proyectos Multisectoriales en el Territorio Colombiano; para ello cuenta con personal altamente
calificado y tecnologia de vanguardia, con el propédsito de lograr la entera satisfaccion de los
clientes. Es decir, que se cuenta con el equipo de personal y tecnolégico apropiado para la
formulacion, gestion e implementacion de proyectos en cualquier a&rea mencionada anteriormente.

En cuanto a su vision GPM Corp. dice que se convertira en la empresa lider en la Gestion
Integral de Proyectos en Latino América para diciembre de 2028, manteniendo los mas altos

Estandares de Calidad.

El portafolio de servicios que maneja Global Project Management va encaminado hacia las tres

areas multisectoriales que son:
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a. Infraestructura la cual incluye la construccién y mejoramiento. El personal a cargo de esta
linea tiene experiencia en: vias terciarias y primarias, placa huellas, puentes, acueductos,
obras de saneamiento, escuelas, centros de salud y vivienda. Elaboracion con apoyo de

INVIAS para el manual de placa huellas.

b. Ambientales: Proyectos conexos como mitigacién ambiental, restauracion, capacitaciones

y forestales.

c. Productivos: Proyectos con animo de lucro. Los profesionales cuentan con experiencia en
proyectos agricolas como brécoli, lechuga, Batavia, maiz, café, entre otros. Y productos

como la leche, miel y carne de pescado

- » Vias primarias, terciarias, placa huellas,
pavimentos fleixibles, puentes vehiculares,
acueductos, alcantarillado, obras de saneamiento,
escuglgs, qula.&escolures cenftros de sdlud,
viviendq, cen £6s deportlvo&%os de '

contencién y LTAR‘.

. Mmg ion,

esta racion
orestales.

PROYECTOS CON ANlM]nE LUCRO

- Aggicolas-—=:
. Pecuurlds i
. Agromdustrlalg(*

v
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Figura 1 Portafolio de servicios de GPM

Fuente: Tomado del Portafolio de Servicios de GPM. Global Project Management GPM SAS
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Este portafolio de servicios es gestionado con entes institucionales, gubernamentales como las
alcaldias de Piendamo, Silvia, El Tambo y Timbio, Gobernacion del Cauca, Asociaciones y entes
privados.

Para llevar a cabo cada una de las lineas GPM cuenta con un equipo de especialistas en las areas
de geotécnica, disefio geométrico, pavimentos, hidraulica, histologia, estructura, ambiental, social,
pecuaria, agricola, agroindustrial y gestion empresarial.

En la actualidad Global Project Management se encuentra en la etapa de introduccion al
mercado, dando a conocer el portafolio de servicios con los que cuenta y por ende, no cuenta aun

con estadisticas que permitan llevar un control sobre el funcionamiento de la misma.

La empresa GPM desea ampliar su portafolio de servicios hacia la linea turistica, para ello
requiere un persona con conocimientos en el tema de turismo que ayude en la creacion de una
consultoria turistica en el departamento del Cauca para la formulacién, gestion e implementacion

de proyectos.

Formulacién del Problema

¢Es factible para la empresa GPM crear una linea en consultoria turistica que brinde soluciones

a entes publicos, privados y mixtos en la formulacidn, gestidén e implementacion de proyectos?
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CAPITULO 1 ESTUDIO DE MERCADO

En este capitulo se realizara un estudio de mercados, el cual es la base para realizar estudios

posteriores como el estudio técnico y financiero.

“El estudio de mercado constituye la base fundamental de informacion en un estudio de
factibilidad, esté suministra la informacion requerida para los estudios técnicos y financieros para
la construccion de los flujos de fondos que constituyen la base para evaluar un proyecto...”

(Sanclemente, 2009)

Para determinar la viabilidad de mercados es necesario realizar una investigacion exploratoria
que permita identificar las posibles necesidades del cliente, brindando algunas alternativas para
solucionar estas; también, se hace una investigacion concluyente la cual permite corroborar con

datos reales la adquisicion del bien o del servicio.

A continuacién se presenta una definicion del servicio, segmentacion del mercado,
investigacion exploratoria donde se hace un analisis de macro ambiente y analisis de micro
ambiente, investigacion concluyente en la que se describe el objetivo de la encuesta, el disefio de
la herramienta, tipo de muestreo, tabulacidn y analisis de resultados, proyeccion de demanda y

ventas, marketing mix y analisis de Matriz DOFA.
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Objetivos del Estudio de Mercado

Objetivo General

Determinar la viabilidad comercial para la creacion de una linea de consultoria turistica para la

empresa GPM.

Objetivo Especifico

Definir el servicio que se pretende ofertar.

- Describir el segmento del mercado

- Realizar un andlisis del macro entorno y micro entorno.

- Llevar a cabo la investigacion exploratoria aplicando como un instrumento la encuesta.

- Realizar una proyeccion de demanda y ventas.

- Disenar las estrategias de marketing mix

- Identificar oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades a través de una matriz DOFA.
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1.1. Definir el Servicio
A continuacion se realizard una conceptualizacion del servicio y la descripcion del mismo
1.1.1. Conceptualizacion del Servicio

GPM es una empresa que tiene como lineas principales: consultoria en infraestructura,
consultoria ambiental y consultoria en el sector productivo. En este momento se encuentra
estructurando una linea de consultoria en turismo basicamente consta de las siguientes etapas:
preparativos, diagnostico, planificacion de la accion, aplicacion y terminacion. Esta nueva linea

de consultoria turistica esta pensada para el sector publico y el sector privado.
1.1.2. Descripcion del Servicio

GPM ofertara un servicio de consultoria en la formulacion de proyectos y acompafiamiento de
emprendimientos turisticos, acompafamiento legal y disefio de productos turisticos. A
continuacion se presenta una tabla en la cual se describe los tres servicios que hay dentro de la

consultoria que plantea la empresa GPM.

Tabla 2 Descripcion de servicios

DESCRIPCION DE SERVICIOS

Consiste en hacer acompafiamiento para la implementacion de las
normas técnicas colombianas que el gobierno ha creado para el sector
servicio, las cuales son requisitos de calidad para prestacion de
servicios turisticos. Estas normas son:
) o - NTS — Establecimiento Gastronémico
Acompafiamiento Normas Tecnicas . )
. - NTS - Tiempo Compartido
Legal Sectoriales o )
- NTS - Alojamiento y Hospedaje
- NTS — Turismo Sostenible
- NTS — Guias de Turismo
- NTS — Agencias de Viajes
- NTS-OPC 001
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DESCRIPCION DE SERVICIOS
Politica Piblica  Brindar acompafiamiento en la elaboracion y ejecucidn de una politica
en Turismo publica en turismo. Esta dirigido al sector publico.

Registro Nacional Consiste en el acompafiamiento para llevar a cabo el protocolo

de Turismo establecido para obtener y/o actualizar el registro nacional de turismo.
) Consiste en aplicar una metodologia que permita obtener informacién
Inventario . .
o sobre cada uno de los atractivos y recursos que posee determinado
L Turistico i
Disefio de Producto destino.
Producto Elaborar una metodologia para el disefio de un producto turistico,
Turistico teniendo en cuenta los pasos y requerimientos que se deben tener.
Acompafiamiento a Planes de Ofrecer un acompafiamiento para la formulacidn, ejecucién y gestion
Emprendimientos Negocio de planes de negocio de acuerdo a los requerimientos del cliente.

Fuente: Elaboracion Propia

1.2. Segmentacién del Mercado

El sector privado del departamento del Cauca cuenta 317 empresas en turismo las cuales se
encuentran en las categorias micro, pequefias y medianas, siendo la mas predominante las micro
empresas; para la segmentacion se debe tener en cuenta que se encuentren activos ejerciendo la

actividad turistica en el Departamento.

Tabla 3 Numero de Empresas Turisticas Activas

ACTIVO

CATEGORIA

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

Establecimiento de gastronomia y similares 11
Agencia de viajes 79
Otros 25

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de (CITUR, 2019)
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Por otra parte el sector publico esta conformado por los 42 municipios del departamento del
Cauca, de los cuales 17 son de vocacion turistica, y de ellos, solo uno cuenta con politica publica

en turismo, por lo que se puede inferir que los demas municipios podrian ser mercado objetivo.

1.3. Investigacion Exploratoria

Esta investigacion esta conformada por los analisis del Macro ambiente y el Micro Ambiente.

1.3.1. Analisis del Macro Ambiente.

Cuando se realiza un estudio de prefactibilidad, es importante analizar las variables y/o factores
que pueden afectar el desempefio y ejecucion de actividades, puede ser positivamente,
convirtiéndose en oportunidad, o negativamente, en una amenaza. Es importante conocer el
entorno en el cual se va a desarrollar el proyecto, aprovechando las oportunidades del mercado y

mitigando las amenazas de forma preventiva.

A continuacion se presenta un anlisis del macro ambiente, realizando un estudio para cada uno
de los entornos los cuéles son: politico — legal, econémico, social, cultural, tecnolégico y medio

ambiental.

1.3.1.1. Entorno Politico — Legal

En este entorno las variables que se van a analizar son: Plan Nacional de Desarrollo 2018 —
2022, Ordenanza 050/2009, Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019, las Normas Técnicas

Sectoriales, infraestructura y Registro Nacional de Turismo.

Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022: El nuevo Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022

presenta una gran oportunidad para el turismo, en especial, para la linea de consultoria turistica;
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mediante la creacion de nuevos emprendimientos que beneficiaran la economia del pais, al tiempo
que se convierten en fuentes generadoras de empleo que mejoraran la calidad de vida de las

personas.

“El desarrollo de las economias creativas irradiara beneficios para el resto de la economia

incluido el turismo” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019)

La consultoria turistica sirve de apoyo a personas naturales y empresas ya existentes que deseen
desarrollar o innovar en algun proyecto para el fortalecimiento del sector; es importante desarrollar
proyectos que fomenten el turismo en el departamento del Cauca, al contar este con potencial

turistico no reconocido y mejorando continuamente su turismo actual.

Ordenanza 050/2009: La Ordenanza 050/2009 es adoptada como Politica Departamental de

Turismo del Cauca con el fin de fortalecer el desarrollo turistico en el mismo. Actualmente, en el
Cauca se esta llevando a cabo un proyecto denominado “Desarrollo del sector turismo en los
municipios de Guapi, Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia, Mercaderes, Balboa, Sucre, Bolivar, San
Sebastian, Sotara, Timbio, EI Tambo, Totoro, Cajibio, Silvia, Piendamo, Morales y Suarez,
Departamento del Cauca”; en el cudl el municipio de Sudrez cuenta con la aprobacion de la politica
publica en turismo y con una estampilla municipal para el fomento y fortalecimiento del turismo

equivalente al 2%. (Federacion Colombiana de los Municipios, 2019)

Es una oportunidad para la linea de consultoria turistica, porque sirve de apoyo en cuanto
asesoria para estos municipios que se encuentran en el disefio de esta politica; y, para los
municipios que no se encuentran en el marco de este proyecto para su disefio e implementacion de

la politica publica en turismo.
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Plan de Desarrollo Municipal 2016 — 2019: De acuerdo al Plan de Desarrollo Municipal 2016

— 2019 “La ciudad" y su zona de influencia, le apuesta a un desarrollo econémico basado en
industrias no contaminantes, tales como las derivadas de la industria creativa y el turismo,
enfocado hacia procesos de emprendimiento participativo, que contribuyan a la generacion de
empleo e ingresos y a la consolidacion de los destinos, a través del aprovechamiento de la
diversidad y la riqueza cultural y natural, con que cuenta Popaydan y la region” (Alcaldia de

Popayan, 2016)

Para la linea de consultoria turistica es importante la apuesta que se hace en este plan, puesto
que permite asesorar a personas, empresas y entes territoriales que deseen desarrollar proyectos
turisticos, contribuyendo con la generacion de empleo y mejorando la economia en el municipio

de una manera sostenible.

Normas Técnicas Sectoriales: Las Normas Técnicas Sectoriales o Unidades Sectoriales de

Normalizacion (USN) son documentos normativos que establecen requisitos de calidad para la
prestacion de servicios turisticos. Existen seis categorias de Normas Técnicas Sectoriales
Colombianas, y estas a su vez, tienen otras normas de acuerdo al servicio que se desee ofrecer,
aplicandolas y evaluando el cumplimiento de las mismas. Estas normas se clasifican de la siguiente

manera: (CITUR, 2019)

a. NTS — Establecimiento Gastrondmico: esta categoria cuenta con once normas las cuales
van desde la preparacion, el control y manejo de la materia prima, infraestructura, norma

sanitaria, categorizacion, servicios al cliente, seguridad industrial y las buenas préacticas.

! La ciudad de Popayén
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b. NTS — Tiempo Compartido: Son los requisitos para el servicio de comercializacion y
postventa, y una guia para la implementacion de la NTS — TC 001. Cuenta con dos normas
y una guia.

c. NTS — Alojamiento y Hospedaje: estd conformada por once normas cinco de ellas son
norma de competencia laboral que tienen que ver con la realizacién de actividades,
informacidn a clientes, sugerencias y reclamaciones, prestacion de servicio de recepcién y
reservas, area de conserjeria y los ingresos de acuerdo a la operacion del establecimiento.
Hay una norma de requisitos para la categorizacion por estrellas de hoteles. Y cinco normas
que contienen requisitos de planta y servicios para posadas turisticas, alojamientos rurales,
apartamentos turisticos, apartahoteles y camping.

d. NTS — Turismo Sostenible: son los requisitos de sostenibilidad de acuerdo a la actividad
turistica que desempefia. Estas actividades son: destino turistico — area turistica,
establecimientos de alojamiento y hospedaje, agencias de viajes, establecimientos
gastronémicos y bares, empresas de transporte terrestre automotor especializado, empresas
operadoras de chivas y otros vehiculos automotores que presten servicio de transporte
turistico, playas turisticas, organizadores profesionales de congresos, ferias y
convenciones, sedes para eventos, congresos, ferias y convenciones, empresas
comercializadoras de esquemas de tiempo compartido y multipropiedad.

e. NTS- Guias de Turismo: son normas de competencia laboral y se refieren a la prestacion
del servicio de guianza de acuerdo con lo requerido por el usuario, control de los
programas, preparacion de las actividades contratadas por el usuario, realizacion de
procesos basicos, conduccion de grupos en recorridos ecoturisticos, buceo, alta montafia,

cabalgata y recorridos guiados en museos
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f. NTS — Agencias de Viajes: cuenta con 15 normas de las cuales cuatro tienen que ver con
reservas, atencion al cliente, infraestructura, disefio de paquetes turisticos, las siguientes
cuatro normas son de competencia laboral en asesoria y venta de servicios y paquetes
turisticos, direccion en el area comercial, administrativo y financiero; por Gltimo, las siete
normas son requisitos para la calidad en la prestacion del servicio de transporte turistico
terrestre automotor, operacion de actividades de rafting, rapel, espeleologia, parapente,
cabalgata y canyoning en turismo de aventura.

g. NTS — OPC 001: Operacion de congresos, ferias y convenciones son los requisitos de

servicio.

La existencia de estas normas abre la posibilidad para la consultoria turistica de capacitar a las
personas en el campo de accién al que se encuentran vinculados, permitiendo que los servicios
prestados sean de buena calidad y presente su certificacién que dé cumplimiento con las mismas.
La cantidad de Normas Técnicas Sectoriales abren la posibilidad para que la empresa que se
especializa en consultoria turistica, amplie su portafolio en el acompafiamiento para la

implementacion de estas para las empresas turisticas.

Infraestructura: el departamento del Cauca no tiene una excelente infraestructura vial para

comunicar algunos municipios con la capital del departamento, esto hace un poco dificil el disfrute
de la gran riqueza caucana como la biodiversidad, cultura e historia. Tampoco cuenta con una
pertinente infraestructura turistica, la cual debera ser acondicionada de acuerdo a los estandares de
las normas para que de esta manera se aprovechen los recursos. “Ademds estin inmersos en un
territorio multifacético con diferencias sociales, étnicas, culturales, de infraestructura y
conectividad, que afectan al sistema turistico y a la valoracion de estos importantes atractivos”

(Camara de Comercio del Cauca, 2018)
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Para la consultoria turistica, la infraestructura es un factor que se debe mejorar, puesto que los
planes que se deseen desarrollar deberan contar con una infraestructura adecuada, en la cual se
pueda invertir para prestar servicios de calidad y asi, mejorar las condiciones econémicas en el

departamento.

Registro Nacional de Turismo: es una variable de oportunidad a la linea consultora en turismo

de la empresa GPM, ya que brinda asesoria para la implementacion y/o actualizacion de este
requisito que es fundamental para llevar a cabo cualquier negocio en materia turistica “Seguin el
Registro Nacional de Turismo (RNT) a diciembre de 2018, en el Cauca existen 528
establecimientos con RNT, del total 266 activos, 187 cancelados, 14 pendientes de actualizacion

v 61 suspendidos” (Camara de Comercio del Cauca, 2018)

Es importante conocer estas cifras para poder garantizar a un futuro la calidad en la prestacion
de servicios y de esta manera cumplir con el requisito para la operacion de cualquier empresa

turistica.
1.3.1.2. Entorno Econémico

Este entorno muestra las tendencias y comportamientos econémicos que influyan en el
desarrollo y éxito de la organizacién. Las variables que se van a analizar en este entorno son:
producto interno bruto — PIB, llegada de visitantes, inversiones, créditos para financiar proyectos

y tasa de empleabilidad.

Producto Interno Bruto (P1B): De acuerdo a las cifras obtenidas de CITUR en cuanto los datos

relacionados con el PIB, se puede decir que el PIB nacional en el afio 2018 tuvo un crecimiento
del 2,66% con respecto al afio anterior; y el PIB de alojamiento y servicios de comida aumento6 un

3,74%.
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Como se muestra en la siguiente gréfica, el sector turismo en restauracion ha ido creciendo en
los ultimos tres afios aportando al PIB nacional y creando una oportunidad para que el pais sea un
generador de empleo por medio de la creacion de proyectos turisticos que contribuyan a la

economia del mismo.

PIB Alojamiento y servicios de comida VS PIB Nacional (miles de millones)
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Figura 2 PIB Alojamiento y Servicios de comida vs PIB Nacional (miles de millones)

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de (CITUR, 2019)

El Departamento del Cauca para los periodos comprendidos entre los afios 2016 y 2017 crecid
en un 5,5%, lo que permitio contribuir para el afio 2017 con 15,37 billones de pesos en la economia
Colombiana. En el afio 2017 el PIB Sectorial del Cauca fue de 1.372 miles de millones en

comercio, hoteles y restaurantes. (Camara de Comercio del Cauca, 2018)

Las cifras muestran que el sector de restauracion en el departamento del Cauca ha ido creciendo,
pero esto no se hace con vision a una oferta turistica, sino que responden a la satisfaccion de
necesidades locales; la consultoria turistica tiene un papel fundamental y es el de asesorar estas
empresas como se debe concebir la restauracion y bajo que normas deben funcionar en el

departamento.
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Llegada de visitantes: De acuerdo a las estadisticas nacionales de CITUR la llegada de turistas,

a nivel nacional, ha crecido en los Gltimos siete afios, estos datos provienen del registro de llegada

de los visitantes extranjeros al pais por medio aéreo, maritimo y terrestre.

En la siguiente grafica se muestra la cantidad de visitantes extranjeros por afio y su progresivo
aumento. Es importante analizar el comportamiento que ha tenido el turismo en el pais en los

ultimos afios, observando el aporte econdmico que este sector genera.

Llegada de vistantes extranjeros no residentes por departamento destino

3.000.000 2.706.019
2.465.815
2.500.000 2.240.665

1.982.966

1.695.000

500,000 1.360.956 487032

2.000.000
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Figura 3 Llegada de visitantes extranjeros no residentes

Fuente: Migracion Colombia — Célculos OEE — MINCIT (2019 — 01) Tomado de: (CITUR, 2019)

Las estadisticas de CITUR indican el nimero de llegada de visitantes al departamento teniendo
en cuenta la llegada de turistas extranjeros y la llegada de turistas desde las ciudades de Colombia.
En las siguientes graficas se muestra la variacion de llegadas de visitantes al departamento del

Cauca.
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Llegada de visitantes extranjeros en el Llegada de visitantes al Departamento del
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Figura 4 Llegada de visitantes al Departamento del Cauca

Fuente: Elaboracion Propia. Datos Tomado de (CITUR, 2019)

La llegada de turistas nacionales y extranjeros al Departamento del Cauca ha ido creciendo
relativamente en los ultimos siete afios. De las graficas anteriores, sobre la llegada de turistas a
nivel nacional y departamental, se puede inferir que el turismo, hoy en dia es un sector en
crecimiento, que puede llegar a ser el motor econémico del pais, por lo que este debe ser asesorado
y planificado de tal manera que sea sostenible para que no afecte a las futuras generaciones;
ademas de que se debe sensibilizar a los prestadores de servicios turisticos para que mejoren la

atencién y oferten servicios de calidad bajo las normas técnicas sectoriales.

Inversiones: En cuanto a las inversiones, son una oportunidad que tiene el pais para invertir en
infraestructura turistica, de esta manera se fortalece la economia y a su vez, se incrementa el
potencial para el sector turismo en Colombia. Las oportunidades de inversion en turismo de
acuerdo a Procolombia son “...aprovechar la tendencia de crecimiento de los segmentos hoteles

urbanos, segmentos sol y playa, ecoturismo y parques temdticos” (Procolombia, 2019)
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La proyeccion de inversion para el Departamento del Cauca es de $22,3 billones para proyectos
estratégicos, de los cuales $393.000 millones son destinados para el emprendimiento y la
productividad, los cuales incluyen la agricultura y desarrollo rural, la ciencia, tecnologia e

innovacion, y el comercio, industria y turismo. (DNP, 2019)

Para la consultoria es importante esta variable de inversién porque permite brindar asesoria en
la formulacién, gestién e implementacion de proyectos que estén encaminados al crecimiento
econodmico del sector turismo, y para otros sectores como la construccion para la infraestructura

hotelera, parques o de acuerdo al plan que se vaya a ejecutar.

Creditos para financiar proyectos: Para financiar proyectos existen créditos de cofinanciacion

como son iNNpulsa Colombia y Fondo Emprender, se debe tener un plan de negocios bien
estructurado y un presupuesto de inversion claramente definido. La consultoria turistica jugaria un
papel importante en la asesoria con miras a una adecuada formulacion de proyectos, acceso a los

beneficios que estos créditos ofrecen y en Gltimas facilitar su ejecucion.

““Ingresar a un programa de cofinanciacion representa un gran reconocimiento y por lo tanto
una buena sefial para el mercado, lo que facilita buscar inversion privada en el futuro. Muchas
veces estos proyectos de cofinanciacion estan enfocados en segmentos especificos del mercado,
por ejemplo, emprendimientos culturales, de economia naranja o para regiones y comunidades
especificas. Se trata de segmentos en los que la obtencién del capital privado o créditos es mas

compleja”, explica Sierra” (Grupo Bancolombia, 2018)

e INNpulsa: es la Unidad de Gestion de Crecimiento Empresarial del Gobierno Nacional, la
cual apoya emprendimientos, innovacion y productividad para promover el crecimiento

empresarial.
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La iniciativa que tiene el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo e iNNpulsa
Colombia es la linea de apoyo para potenciar emprendimientos y empresas innovadoras de
las industrias creativas y culturales. Los programas son: Programa Aldea, Ruta Naranja,
cluster naranja, capital en edad temprana, crowdfunding, boton naranja, Mega — | Naranja,
capital para emprender.
La cofinanciacion se hace por medio de convocatorias y las propuestas deben contener lo
siguiente: (iINNpulsa Colombia, 2019)

v’ Haber superado uno de los programas anteriores

v" Debe estar dirigida al Gerente de la Unidad de Gestion de Crecimiento empresarial

v' Debe presentarse en formato PDF 6 TIFF, blanco y negro, suscrita por el

representante legal con copia en medio magnético

v Debe ser presentada en espafiol

v’ Las paginas deben estar enumeradas y que corresponda a la tabla de contenido

v Debe ser radicada
Fondo emprender: es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional adscrita
al SENA. “Fondo Emprender se rige el derecho privado, y su presupuesto estd
conformado por el 80% de la monetizacidn de la cuota de aprendizaje de que trata el
articulo 34 de la Ley 789 de 2002, asi como por los aportes del presupuesto general de la
nacion, recursos financieros de organismos de cooperacion nacional e internacional,
recursos financieros de la banca multilateral, recursos financieros de organismos
internacionales, recursos financieros de fondos de pensiones y cesantias y recursos de

fondos de inversion publicos y privados” (Fondo Emprender, 2019)
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v Presentar una idea de negocio

v’ Se asigna un gestor para el acompafiamiento de la formulacién y revision del plan
de negocios, este debe incluir: datos generales, ;quién es el protagonista?, ;existe
oportunidad en el mercado?, ¢cual es misolucién?, ;cdmo desarrollo mi solucién?,
¢cual es el futuro de mi negocio?, ;qué riesgos enfrento?, resumen ejecutivo.

v Se evalla la viabilidad para la aprobacion.

v Si es aprobado se firma un contrato de cooperacion Empresarial Prenda Abierta,
para formalizar y poner en marcha la empresa.

v Si cumple con los requisitos exigidos puede ser objeto de condonacion del 100%.

Como se puede observar hay una gran oportunidad para obtener cofinanciacion de proyectos
que promuevan, fortalezcan y fomenten el sector turismo en el departamento del Cauca; por lo
tanto el campo de accidn para GPM es amplio en el acompafiamiento y formulacion de proyectos,
estos mismos abre la oportunidad de brindar servicios de consultoria que sean financiable por los

mismos proyectos.

Tasa de empleabilidad: Con respecto a la tasa de empleabilidad esta seria una variable que se

cataloga como amenaza para el municipio al no contar con un trabajo en condiciones digna y
estabilidad favorable, esto hace que el indice de informalidad aumente ocupando el municipio de

Popayan el puesto 16 en desempleo a nivel nacional.

Como se indica en la siguiente tabla Popayan ha tenido un aumento en la tasa de desempleo

con respecto al afio anterior.
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Tabla 4 Tasa global de participacion, ocupacion, desempleo y subempleo

23 ciudades trimestre mévil Diciembre 2018 — Febrero 2019

Dominio TS (Subj) TS (Obj) TD(2019) TD (2018) Variacion TD
Quibdd 57,3 45,6 16,5 30 203 163 +
Armenia 64,1 52,3 23,7 9,5 18,4 16,4 +
Cucuta AM 58,4 48,0 23,3 11,3 17,7 18,7 -
Ibagué 65,3 54,0 23,1 11,2 17,3 14,9 +
Riohacha 60,2 49,9 26,3 17,9 17,1 15,3 +
Florencia 60,2 50,2 18,1 6,4 16,7 14,1 +
Valledupar 62,1 51,9 15,9 8,0 16,4 14,7 +
Villavicencio 65,6 56,7 19,2 9,0 13,6 13,3 +
Manizales AM 57,4 49,6 15,1 4,9 13,6 138 +
Tunja 60,8 52,6 22,6 7,4 13,4 10,6 +
Cali AM 66,7 58,1 28,9 12,4 12,9 12,6 +
Bogota DC 69,3 60,4 27,4 11,2 12,9 11,7 +
Medellin AM 64,9 56,6 21,3 8,9 12,8 12,8 =
Neiva 61,9 54,0 18,3 10,6 12,8 12,6 +
Total 23 ciudades y AM 65,4 57,3 24,7 10,4 12,5 11,8 +
Total 13 ciudades y AM 65,8 57,8 25,0 10,4 12,3 11,7 +
Monteria 62,5 54,9 15,2 8,2 12,1 11,4 +
Popayan 59,2 52,2 27,4 10,9 11,9 11,4 +
Sincelejo 68,5 60,6 29,8 11,1 11,5 10,3 +
Bucaramanga AM 65,8 58,8 18,9 8,0 10,6 9,5 +
Santa Marta 61,1 54,9 23,0 9,3 10,1 8,5 +
Pasto 60,9 54,9 29,0 8,4 10,0 10,7 -
Pereira AM 63,7 58,1 12,8 6,6 8,8 10,2 -
Cartagena 55,7 51,2 26,1 8,2 8,0 8,1 -
Barranquilla AM 64,6 59,5 29,2 12,8 7,8 7,8 =
San Andrés* 69,8 65,2 3,7 1,4 6,6 7,2 -

Fuente: Datos tomados de (DANE, 2019)
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Tasa de Desempleo Diciembre 2018 - Febrero 2019
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Figura 5 Tasa de Desempleo Diciembre 2018 - Febrero 2019

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se muestra en la grafica anterior, se puede decir que Popayan es una ciudad donde el
desempleo cada vez va en aumento, al no contar con oportunidades laborales y esto hace que las
personas deban buscar trabajo en otras ciudades o se vayan por el lado de la delincuencia. La
consultoria turistica ve una oportunidad para que jovenes, personas y empresas desarrollen
emprendimientos, cobrando importancia la sensibilizacion en la creacién de empresas para el

sector turismo como oportunidad al reducir la tasa de desempleo a largo plazo.

35



1.3.1.3. Entorno Social

En este entorno se analiza la poblacion, educacion, el comportamiento empresarial, la

corrupcion, el conflicto armado, movilizaciones y seguros de viaje.

Poblacion: De acuerdo con la proyeccion del DANE 2015 encontrado en el Plan de Desarrollo
Municipal 2016 — 2019, el departamento del Cauca para el 2015 proyecta 1.391.836 habitantes en
los 42 municipios, donde el municipio de Popayan tendria una poblacion estimada de 277.540
habitantes, de la cual el 49% son mujeres y el 51% son hombres; y con una extension territorial

de 464 Km? aproximadamente.

La poblacion de los grupos étnicos en el departamento del Cauca es de 43,6%, el 22,1% se
reconoce como negro, mulato, afrocolombiano o afrodescendiente y el 21,5% pertenece a los

pueblos y comunidades indigenas.

Educacion: Con respecto a la educacion el municipio de Popayan presenta una cobertura neta
del 48,4% en educacion media, educacion superior de 133,78%, en nivel técnico y tecnolégico de

29,27%, nivel universitario 63,98% y posgrado 3,75% (Alcaldia de Popayan, 2016)

La siguiente grafica indica que al contar con personal con formacion académica incrementaria
la competitividad y las oportunidades laborales en las cuales se pueden beneficiar. Para la linea en
consultoria turistica es importante la formacion del personal puesto que permite prestar servicios

con calidad y eficacia, al tener conocimientos y bases solidas en materia turistica.
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Educacion Popayan 2014
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Figura 6 Cobertura de Educacién, Popayan 2014

Fuente: Elaboracién Propia.

Comportamiento empresarial: Para la actividad turistica como se muestra en la siguiente tabla

los prestadores de servicios turisticos en el municipio de Popayan estan representados de la

siguiente manera:

Tabla 5 Prestadores de Servicios Turisticos

. SUSPENDIDO POR CANCELADO POR
CATEGORIA ACTIVO CANCELADO

RENOVACION RENOVACION

Establecimiento de alojamiento
202 26 75 39
y hospedaje
Establecimiento de gastronomia
11 1 6 0
y similares
Agencia de viajes 79 4 43 18
Otros 25 9 15 1

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de: (CITUR, 2019)
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En la tabla anterior se muestra los prestadores de servicios turisticos que estan activos,
cancelados y suspendidos, GPM ve una oportunidad para la consultoria turistica al asesorar a los
prestadores que necesiten reactivar o renovar sus servicios de acuerdo a las normas, trdmites y/o

certificaciones que requieran.

Corrupcién: En Colombia este indice de Percepcion de Corrupcion esta en aumento, de acuerdo
al Ranking Global este indice el pais cae de 37 a 36 puntos sobre 100 y desciende del puesto 96 al

99 entre 180 paises. (Transparencia por Colombia, 2019)

De acuerdo con los resultados del indice de Transparencia de las Entidades Publicas entre los
afios 2015 — 2016, se tienen en cuenta tres factores que ayudan a ponderar el grado de corrupcion
en la que se encuentran las alcaldias, gobernaciones, contraloria y entes nacionales; estos factores
son: la visibilidad, institucionalidad y, control y sancion. La Alcaldia de Popayan se encuentra en
un nivel de riesgo alto con un 52,5 y la gobernacién del Cauca con un nivel de riesgo medio de

63,5. (ITEP, 2019)

Resultados 2015-2016

UCIONES EVALUADAS

INDICE ENTIDAD RANKING CALIFICACIGN

NIVEL
DE RIESGO

Puesto 15/32 - 63.5

IT™ Alcaldia de Popayan Puesto 17/28 ALTO

Figura 7 Mapa indice de Corrupcion en el Cauca

Fuente: Tomado de (ITEP, 2019)
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Los casos de corrupcion en el departamento del Cauca tienen que ver con contratos no
ejecutados, por apropiaciéon de bien ajeno, con lo que se denomina “rosca” y por beneficios
comunes, sin importar como se afecta a la poblacion. Es una variable que se considera negativa
puesto que uno de los clientes son entidades publicas, y es aqui donde se debe tener una postura
firme ante cualquier eventualidad que se puede presentar ya sea por soborno, o por proyectos que

manejen diferentes presupuestos.

Conflicto armado: El departamento del Cauca todavia se ve afectado por el conflicto armado

en algunos municipios; este hecho dificulta el proceso de impulsar proyectos turisticos que
contribuyan al desarrollo de dichas zonas para consolidarlas como destinos turisticos, y asi poder
aprovechen los atractivos, recursos y servicios que poseen. Esta variable se cataloga como
amenaza para la consultoria turistica, por ubicarse en el departamento del Cauca donde es

considerado por algunas personas como zona roja.

En la siguiente tabla se muestra las acciones perpetradas por grupos armados organizados en el

afo 2018:

Tabla 6 Acciones realizadas por actores armados organizados en 2018

Acciones Realizadas por Actores Armados Organizados en 2018

~ Municipio  Dirigidacontra ~ Claseaccion ~ Total

Caldono Policia Nacional Emboscada 1
Corinto Ejercito Nacional Hostigamiento 1

El Tambo Policia Nacional Hostigamiento 1
Miranda Ejercito Nacional Ataque con armas de fuego 1
Argelia Poblacion civil Masacre 1

BN N Ataque con armas de fuego y artefactos
explosivos

Corinto Medios de transporte Quema de vehiculo 2
Total de Acciones Cometidas 8

Fuente: Datos suministrados por el BISIGOI. Tomado de (Defensoria del Pueblo Colombia, 2018)
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Esta tabla muestra que el departamento del Cauca cuenta con algunos municipios con vocacion
turistica como alternativa para el turismo, con el fin de tener un crecimiento econémico y una
perspectiva social diferente. Lo que pretende la consultoria turistica es asesorar proyectos los
cuales contribuyan con el desarrollo y mejorando la imagen del departamento, para que las

personas puedan vivenciar experiencias Unicas, salvaguardando la seguridad de las mismas.

Movilizaciones: las movilizaciones traen grandes consecuencias a nivel social y econémico,

afectando al departamento del Cauca en cuanto a movilidad, productividad y comercializacion.

““Los actos de violencia y bloqueos en la via, de los ultimos seis dias, han afectado gravemente
la movilidad del sur occidente del pais 'y a su vez el abastecimiento de alimentos, medicamentos y
combustibles, para los habitantes de los departamentos de Cauca, Narifio y Putumayo

principalmente”, dice el comunicado del Consejo Gremial” (Dinero, 2019)

Estas movilizaciones afectan la consultoria turistica, debido a que las empresas, al ver esta
problematica, no realicen proyectos de inversion, y por ende no requieran de asesoria para la puesta
en marcha de los mismos. Esto se debe a que la movilidad es un factor fundamental, para que
turistas nacionales y extranjeras se desplacen al departamento del Cauca para realizar alguna

actividad turistica brindando seguridad, calidad y confianza.

Seguros de viajes: Un seguro de viaje es fundamental para una empresa prestadora de servicios,
la consultoria turistica puede asesorar a estas en el momento de adquirir un seguro. De acuerdo a
la informacion suministrada por (Equidad Seguros, 2019), se sefiala la cobertura y las exclusiones

que tienen estos Seguros.

e La cobertura basica de los seguros son: muerte accidental, incapacidad total y permanente,

desmembracidn segun tabla de indemnizacién y gastos médicos.
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e Las exclusiones son: que el asegurado no se encuentre en el destino previsto, guerra,
invasion, asonada, rebelion, revolucion, operaciones de guerra, suicidio, abortos,
participacion del asegurado en competencia de velocidad, resistencia o alta peligrosidad,
hallarse asegurado bajo influencia de estupefacientes o alucindgenos, cuando se encuentre

al conductor bajo influencia de bebidas embriagantes.

1.3.1.4. Entorno Cultural

En el siguiente entorno cultural se describira el patrimonio cultural, narcotrafico, mentalidad

emprendedora, diversificacion de la oferta y promocion turistica.

Patrimonio Cultural: El patrimonio cultural del departamento del Cauca se representa en las

manifestaciones de caracter inmaterial, la diversidad de saberes y practicas patrimoniales se debe

a los entornos geogréficos.

Este departamento cuenta con reconocimientos UNESCO lo cual hace mas atractiva su visita,;

estos reconocimientos son:

Popayan como Ciudad Creativa de la Gastronomia (2007)

= Procesiones de Semana Santa como Patrimonio Inmaterial de la Humanidad (2009)

= Reconocimiento internacional de la Musica de marimba y cantos tradicionales del
Pacifico Sur como Patrimonio de la Humanidad (2011)

= Reserva de la Biosfera del Macizo Colombiano (1979)

Parque Arqueoldgico Nacional Tierradentro como Patrimonio de la Humanidad (1995)

Teniendo en cuenta la diversidad y riqueza cultural pluriétnica, multicultural, de fauna, flora 'y

pisos térmicos que posee el departamento del Cauca, esto genera gran variedad para ofertar
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diversas tipologias turismos como: turismo étnico, turismo religioso, turismo arqueoldgico,

turismo gastrondémico, turismo histérico cultural y turismo de naturaleza.

La linea de consultoria turistica para la empresa GPM, pretende ofertar el servicio de
consultoria especializada para las empresas turisticas con el fin no solo de optimizar y aumentar
la productividad de las mismas, sino propiciar la divulgacion del patrimonio cultural con el que

cuenta el departamento del Cauca.

Narcotrafico: el Departamento del Cauca se ve afectado por el narcotrafico y el orden publico
debido a las hectareas de cultivos ilicitos presentes en la cordillera occidental, lo que hace que se

presente conflictos por parte de grupos subversivos.

Como lo sefiala el gobernador Oscar Rodrigo Campo Hurtado “la presencia de mds de 15 mil
hectareas de cultivos de uso ilicito esencialmente sobre la cordillera occidental de los andes, hace
gue haya una disputa por ese importante mercado entre las Bacrim, varios frentes de la guerrilla

del ELN y de los grupos residuales o disidentes de las FARC” (Radio 104.0 am, 2019)

Esta variable afecta el desarrollo de la consultoria turistica, puesto que las personas 0 empresas
no invertirian en emprendimientos de tema turistico para el crecimiento econémico del
departamento, debido a la problematica que se presenta por los cultivos ilicitos y erradicacion en
los cuales se presentan conflictos; haciendo que algunos municipios no se desarrollen

turisticamente y mantengan su potencial sin explorar.

Mentalidad emprendedora: De acuerdo con la Red Regional de emprendimiento del Cauca

(RRE) “Entre los actores de la RRE del Cauca coexisten tensiones asociadas al debate
pragmatico y teorico sobre el emprendimiento. Conforme manifesto un entrevistado, “hay que

respetar lo que las otras instituciones realizan. Es valido apostarle a diferentes tipos de
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emprendimiento, por necesidad u oportunidad. El Ministerio de Comercio busca hablar un mismo
idioma en torno de un ecosistema de emprendimiento. Sin embargo, la homogenizacion es un

riesgo” (Ruano, 2017)

La mentalidad empresarial de algunas personas en el departamento del Cauca, afecta la linea
de consultoria turistica debido a la falta de motivacion en actividades y proyectos en los cuales se
debe trabajar articuladamente. Esto hace que no exista ningun interés por parte de la comunidad
y empresas de que haya un desarrollo, y de esta manera no sea utilizado el servicio de consultoria

el cual seria un gasto innecesario.

Producto turistico: Es importante resaltar que el departamento del Cauca cuenta con una

variedad de atractivos, lo que permite tener una oferta mas amplia de servicios generando valor

agregado.

“Los agentes que se ocupan de explotar los activos de la region, han estructurado diferentes
productos para los turistas, enfocados en turismo de naturaleza, gastronomico y religioso. Mas
aun estos productos son elaborados de manera empirica y en la mayoria de casos sin estudios”

(Camara de Comercio del Cauca, 2018)

La consultoria turistica juega un papel importante puesto que le permite asesorar a empresas en
este ambito en la creacidn y/o el fortalecimiento del producto turistico que se desee desarrollar;
ademas, permite construir una oferta mas amplia al contar con diversos atractivos que genere valor

agregado y que no solo sea estacional.

Diversificacion de la oferta: EI mapa anterior nos permite referenciar la actividad turistica en

el departamento del Cauca, es una herramienta importante para la consultoria turistica porque
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permite identificar los actores y ver como es la actividad turistica en cada uno de los municipios a

los cuales se les puede asesorar dependiendo la necesidad que deseen resolver.

Lo que permite el mapa anterior es tener una idea clara de que la linea consultora en turismo de
GPM, puede asesorar municipios que necesiten fortalecimiento en este sector, de la mano de los
principales actores que pueden brindar su colaboracion para que pueda ser ejecutado los planes o

proyectos que se deseen realizar en el departamento del Cauca.

El turismo en el departamento del Cauca ha implementado una iniciativa denominada “Red de
actores” que busca fortalecer los diferentes actores turisticos y culturales de la region, esta
iniciativa se dio con recursos del Sistema General de Regalias en convenio con la Gobernacion del
Cauca. Este proyecto turistico tiene siete componentes los cuales son: cocina tradicional, musica,
danza, artesania, audiovisuales, turismo cultural y redes de turismo y cultura; en los municipios de
norte de Santander de Quilichao, Miranda, Caldono, Caloto y Toribio, en el centro: Popayan,
Piendamd, El Tambo, Timbio, Cajibio y Sotara, en el Sur: El Patia, Bolivar, Mercaderes y

Almaguer, y al oriente: Paez, Inz4, Silvia y Puracé. (EIl Nuevo Liberal, 2019)

Promocion turistica: la falta de empoderamiento del sector turismo en el departamento del

Cauca hace gue exista una ausencia en la promocion de este como destino “...hay una ausencia

importante de entidades para la promocion del Cauca como destino...” (Camara de Comercio del

Cauca, 2018)

La promocion del departamento se convierte en una oportunidad para la consultoria turistica
porque permite desarrollar estrategias que ayuden a que el departamento sea reconocido por su

potencial turistico a nivel local como nacional e internacional.
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MUNICIPIOS CON VOCACION
TURISTICA

1.Caloto
2.Santander
3.Suarez
4.Morales
5. Piendamé
6.Cajibio

7 Silvia
8.Popayan
9.Inzd
10.Guapi
11.Timbio
12.Puracé
13.Sotara
14.Patia
15.Balboa
16.Bolivar
17.San Sebastidn

Figura 8 Mapa de Actividad Turistica en el Cauca

Fuente: (Ferndndez & Gonzalez, 2018)
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GENERALIDADES ]

» 17 municipios con vocacion turistica

» 8 etnias indigenas (Yanaconas, Ingas, Kokonukos, Totoroes, Paéces,
Guambianos, Eperara'y Emberas) y comunidades afrodescendientes.

» Pisos térmicos (paramo, frio, templado y calido)/Biodiversidad-

» 256 atractivos turisticos

* 5reconocimientos UNESCO

» Tipologia del turismo:
/[iurismo cultural (religioso, étnico, histérico)

‘urismo de naturaleza (ecoturismo, aventura y rural-agroturismo)

#urismo gastronémico.

PROYECTOS ]

Inventarios turisticos.

Formulacion de politicas publicas.

Puntos de informacion turistica.

Fortalecimiento del sector turismo.

Desarrollo turistico posible y deseable de la region norte del Cauca
Termacolores

Ovop

Fortalecimiento de la red de actores culturales y comunitarios
Productos Turisticos

ACTORES ]

« Corporacion Mixta de Turismo del Cauca
* Gobernacién del Cauca

* Alcaldias municipales

e Camara de Comercio del Cauca

* Cotelco

* Acodres

e Universidad del Cauca

* Red de museos

e 223 establecimientos con RNT activos




1.3.1.5. Entorno Ambiental

El Departamento del Cauca posee una gran variedad de ecosistemas, caracterizados por su
riqueza en fauna y flora, paramos, manglares, marino costero, insular, selvas célidas, selvas
subandinas, andinas y altoandinas, valles interandinos, humedales y bosques secos; ademas tiene
seis parques nacionales naturales donde habita el 70% de aves del pais. Posee el 40% de los
paramos del pais esto hace que el departamento sea considerado como despensa hidrica.

(Gobernacion de Cauca, 2015)

El departamento del Cauca por sus innumerables atractivos y reconocimientos por la riqueza
ambiental para el pais debe buscar un desarrollo sostenible, donde se preserve, conserve y se
proteja minimizando el impacto negativo. Lo que busca la consultoria es mitigar estos impactos
siendo sostenibles en las actividades que perjudiquen el entorno. Ademas de identificar

oportunidades de negocio, que permita aprovechar la riqgueza ambiental de una manera sustentable.

Para la consultoria turistica es muy importante este entorno puesto que el departamento del
Cauca es biodiverso y gracias a este se puede realizar el turismo de aventura, el turismo de
naturaleza, aviturismo, caminatas ecoldgicas, entre otras, sus practicas deben ser sostenibles con
el medio ambiente cumpliendo con la normatividad en la cual la consultoria puede asesorar a las

empresas e incluso disefiar la capacidad de carga para no impactar el medio ambiente.

A demas la consultoria turistica no genera impacto negativo al medio ambiente, sin embargo
se tiene en cuenta el manejo de residuos sélidos, reciclaje y el uso adecuado de la energia y el

agua; contribuyendo a una disminucién en la contaminacion y el calentamiento global.
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Turismo de naturaleza: “La evolucion del turismo de Naturaleza en el Departamento del Cauca,

ha ido ganando espacio, gracias a su gran oferta de recursos naturales especialmente de los Parques

Nacionales Naturales, Reservas y paisajes” (Camara de Comercio del Cauca, 2018)

El departamento del Cauca cuenta con una gran variedad de ecosistemas, pisos térmicos, flora
y fauna, lo que permite tener un amplio portafolio de servicios que se pueden ofrecer a las personas
de manera sostenible y sustentable. Entre los servicios que se pueden ofertar en cuanto a naturaleza
son: aviturismo, ecoturismo, turismo rural, turismo ecolégico y el turismo de aventura. Para la
consultoria turistica es una gran oportunidad contar con esta variable, puesto que permite asesorar
a clientes sobre los parametros que se deben tener en cuenta en el momento de crear un servicio
en esta area, por lo que una de las especialidades del departamento se caracteriza por los diferentes

entornos naturales gue este posee.

1.3.1.6. Entorno Tecnoldgico

La tecnologia en el sector turistico es vital para tomar decisiones adaptandose a los cambios
constantes en el entorno; se necesita mantener relacion permanente con sitios web, agencias de
viajes, restaurantes, hoteles, lugares turisticos para brindar una informacion detallada a clientes

ofreciendo un buen servicio y en ocasiones personalizado que generan valor agregado al servicio.

Software para empresas de consultorias: es importante conocer estas herramientas que permiten

facilitar y ejecutar tareas de una manera rapida y oportuna, para la linea de consultoria es
importante conocer e implementar uno de estos softwares para dar un pronto cumplimiento a los

requerimientos de los clientes. Estos softwares son:
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APROWEB - Administracion de proyectos y asignacion de tareas: es un software que esta
disefiado para trabajar con proyectos de servicios, ayudando a gestionar multiples actividades

diarias. Las funciones y aplicaciones que tiene son: (SerpolSoft, 2019)

Realizar asignaciones de tareas a empleados y dar seguimiento puntual

- Dar seguimiento a multiples proyectos incluso de forma remota

- Documentar cada uno de sus proyectos para posterior consulta

- Coordinar equipos de trabajo

- Seguimiento de actividades en proyectos de servicios profesionales

- Coordinacion de multiples proyectos y multiples equipos

- Asignacion de tareas y supervision del cumplimiento de las mismas

Organizar la documentacion de conocimiento generado por la empresa.

Odoo: es un software libre para personalizarlo de acuerdo al modelo de negocio de la empresa.
Abarca informes de analisis de proyectos de consultoria, informe de presupuesto de todos los
proyectos de consultoria, gasto e informes de ingresos, informes juridicos y financieros, informes

de empleados — horas.

PSL.: ofrece consultoria en varios campos como administracion de riesgos, mejores préacticas,
arquitectura orientada a servicios y arquitectura empresarial; implementando metodologias de
desarrollo de software y modelos como SCRUM, CMMI, CMMI for Services, Escm, Kanban, Six

Sigma, entre otros. (PSL Colombia, 2019)
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1.3.1.7. Matriz de Entornos de Factores Externos (E.F.E)

Luego de realizar el analisis externo se elabora una Matriz de Entornos de Factores Externos
(E.F.E), en donde muestra el resumen de los entornos politico — legal, econdémico, sociocultural y
tecnoldgico; a cada variable del entorno se le asigna un peso que va de 0 a 1, aclarando que la
sumatoria de la ponderacion no puede ser inferior o mayor a 1. Después se clasifican las variables
con mayor incidencia en cuanto a las oportunidades y amenazas que representan en el proyecto,
calificandolas de 1 (debilidad mayor) a 4 (fuerza mayor). Por Gltimo se multiplica el peso

asignado con la clasificacion para obtener un valor ponderado.

Tabla 7 Matriz de Entornos de Factores Externos (E.F.E.)

Factores Externos Valorde0-1 Clasificacion de 1 -4 Total Ponderacion

Oportunidades

Desarrollo de economias creativas que beneficien

0,070 3 0,21
el turismo
Politica de fomento para emprendimientos 0,088 4 0,352
Apoyo para la implementacion de Politicas

0,088 4 0,352

Publicas en turismo
Exigencia del gobierno para la Implementacion

0,088 4 0,352
ylo actualizacién de Normas Técnicas Sectoriales

Acompafiamiento para la implementaciéon y/o

0,070 3 0,21
actualizacién del Registro Nacional de Turismo
Crecimiento de emprendimientos para mitigar la

0,075 4 0,3
tasa de desempleo
Inversiones en infraestructura turistica 0,070 3 0,21
Reconocimiento del patrimonio cultural 0,080 4 0,32
Asesoria para el disefio de producto turistico 0,088 4 0,352
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Factores Externos Valor de0-1 Clasificacion de 1 -4 Total Ponderacion

Existencia de diversidad software para empresas

0,070 3 0,21
de consultoria
Diversidad de ecosistemas, pisos térmicos y

0,080 4 0,352
variedad en flora y fauna.
Tipologia de turismo diferentes 0,080 4 0,352
Amenazas
Corrupcion en el sector publico 0,018 1 0,018
Conflicto armado en municipios con vocacion

0,012 2 0,024
turistica
Movilizaciones de grupos indigenas, campesinos

0,010 2 0,020
y afrocolombianos en el departamento del Cauca
Problematica por cultivos ilicitos que afectan la

0,008 1 0,008
planificacion turistica en algunos municipios.
Infraestructura turistica 0,003 2 0,006
Poca mentalidad empresarial 0,002 2 0,004
TOTAL 1 3,652

Fuente: Elaboracion Propia.

El resultado obtenido se encuentra por encima del rango de calificacion minimo (2,5),
indicando que haya mas oportunidades que se deben aprovechar adecuadamente, mitigando las
amenazas que se pueden presentar y afectar los servicios ofertados. El anterior andlisis permite
tener un amplio panorama que se tiene del sector turismo a nivel local y nacional, sobre las grandes
ventajas que se tienen en cada uno de los entornos analizados y como se podrian emplear

estrategias que coadyuven a una mejor economia en dicho sector.
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1.3.2. Anélisis del Micro Entorno

En el siguiente entorno se presenta un analisis de competencia, andlisis de proveedores y

anélisis de clientes.

1.3.2.1. Andlisis de la competencia

Con respecto a los datos suministrados por la Camara de Comercio existen 55 empresas en el
departamento del Cauca dedicadas a la consultoria en gestion. En la actualidad la competencia
directa que tendria la linea consultora en turismo para la empresa GPM es Grupo T Consultores al

ofrecer servicios similares.

Tabla 8 Analisis de la Competencia

Competidor Servicios Publico
- Disefio aplicacion y evaluacion de procesos y
procedimientos
- Soluciones, inversiones y emprendimiento ) o

o ) Entidades publicas,

Grupo T Consultores especializado en el sector turismo ) .
y o ) privadas y mixtas

- Implementacion de Normas Técnicas Sectoriales
- Disefio de producto turistico

- Actualizacién e implementacion del RNT

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.2.2. Competencia indirecta

Por otra parte como competencia indirecta esta la Universidad Cat6lica de Manizales la cual
realiza un servicio de consultoria en formulacién de planes de negocio en el departamento del

Cauca.

Consultoria online: existen tipos de consultorias online que permite a las empresas ser

asesorados sin necesidad de desplazarse a una oficina. Estos servicios de consultoria online son:

a. Consultor SEO

b. Consultor SEM

c. Consultoria de Social Media

d. Consultor de Marketing

e. Consultoria en Investigacion de mercados

f. Consultor y analista de viabilidad de proyectos
g. Consultor en E-commerce

h. Asesor de User Experience

i. Contenidos

J.  Encuestas

k. Consultoria en Recursos Humanos

I.  Servicio y asesoramiento en imagen de marca.
m. Consultor de analitica web

n. Formacién
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Tabla 9 Competencia Indirecta

Competidor Servicios Publico
Consultora Junior del programa Rutas
competitivas

) Formulacion de planes de accion

Angela Maria Rodriguez
Desarrollo de planes de negocio Mixto

Bedoya
Estudio de mercados
Implementacién de estandares de gestion de
la seguridad BASC
Disefio de politica publica en turismo Publico y

Paulo Andrés Lopez
Proyecto de turismo comunitario comunidad

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se indica en la tabla anterior, la competencia indirecta son personas con experiencia en
el campo turistico que influyen en gran parte para la creacion de la linea en consultoria turistica

para la empresa GPM.
1.3.2.3. Andlisis de Proveedores

Los proveedores para desarrollar el plan de negocios son proveedores de conocimiento y
proveedores materiales. Los proveedores de conocimiento son el personal capacitado y experto en
el area de turismo, como las empresas consultoras y personas naturales especializadas a nivel
nacional que ofrecen servicios similares y en los cuales se pueden generar alianzas estratégicas en

determinados temas que contribuya con el asesoramiento de a las exigencias del cliente.
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Uno de los proveedores claves son los profesionales en turismo o afines que sean egresados de
universidades como universidad del Cauca, SENA, Unicomfacauca, los cuales puedan aportar sus

conocimientos en materia turistica.

Los proveedores materiales son quienes suministran insumos como equipos, muebles,

papeleria y proveedores de servicios como consultores.

Tabla 10 Proveedores de suministros

Suministros

Cantidad Valor unitario Valor Total

Escritorio + silla ejecutiva $525.000 $ 525.000
Mesa y sillas de espera 1 $ 1.200.000 $1.200.000
Impresora 1 $ 426.000 $ 426.000
Computador 1 $ 1.900.000 $ 1.900.000
Perforadora + cosedora + saca ganchos 1 $27.000 $27.000
Resma de papel 1 $12.000 $12.000
Caja de lapiceros 1 $8.000 $8.000
Celular 1 $ 450.000 $ 450.000
Archivador 1 $ 300.000 $ 300.000
Software Aproweb 1 $ 360.000 $ 360.000
Total $5.208.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.2.4. Andlisis de clientes

Los clientes para brindar el servicio de consultoria turistica son: gobernacion del Cauca, las
alcaldias de los municipios con vocacion turistica, Corporacion Mixta de Turismo,
establecimientos de alojamiento y hospedaje, establecimiento de gastronomia y similares, guias de

turismo, agencias de viajes y empresas de transporte terrestre automotor.

La consultoria para este sector es clave para el acompafiamiento que se hace en cuanto a la
implementacion de normas, actualizaciones que deseen realizar e iniciativas en proyectos que
deseen emprender. Como se muestra en la siguiente tabla del estado de los establecimientos de

servicios turisticos:

Tabla 11 Prestadores de Servicios Turisticos

. SUSPENDIDO POR CANCELADO POR
CATEGORIA ACTIVO CANCELADO

RENOVACION RENOVACION

Establecimiento de alojamiento

202 26 75 39
y hospedaje
Establecimiento de gastronomia
11 1 6 0
y similares
Agencia de viajes 79 4 43 18
Otros 25 9 15 1

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de (CITUR, 2019)
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El sector historico de la ciudad de Popayan se encuentra caracterizado los establecimientos de
alojamiento, establecimientos gastrondmicos y artesanias; como se muestra en las siguientes

imagenes tomadas de (Navia, 2018)

CARACTERIZACION LOS SERVICIOS DE RESTAURACION.

TIPO DE ESTABLECIMIENTO wS0 DELATAIORMAS

TIENEN CARNET DE CARNES
MANIPULACION DE

h' : ALIMENTOS
= v :
@

TARIFA PROMEDIO

EMPANADAS CARANTANTA

DE PIPTAN

EMPLEOS
GENERADOS

TON

e D -
LIBERALES) %
PANADERIA CERVEZA Y VINO

REPOSTERIA ARTESANAL

Figura 9 Caracterizacion los Servicios de Restauracion
Tomado de “Caracterizacion de los servicios turisticos de alojamiento, restauracion, artes y oficios patrimoniales, ubicados en el

sector historico de la ciudad de Popayan, Cauca” por L. Navia, 2018, Popayan. (Navia, 2018)
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Figura 10 Caracterizacion de los Establecimientos de Artes y Oficios
Tomado de “Caracterizacion de los servicios turisticos de alojamiento, restauracion, artes y oficios patrimoniales, ubicados en el

sector histérico de la ciudad de Popayan, Cauca” por L. Navia, 2018, Popayan. (Navia, 2018)
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CARACTERIZACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO Y HOSPEDAJE.
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Figura 11 Caracterizacién de los Establecimientos de Alojamiento y Hospedaje
Tomado de “Caracterizacion de los servicios turisticos de alojamiento, restauracion, artes y oficios patrimoniales, ubicados en el

sector historico de la ciudad de Popayan, Cauca” por L. Navia, 2018, Popayan. (Navia, 2018)

1.4. Investigacién Concluyente

De acuerdo al ejercicio de segmentacion del mercado, existen para la empresa GPM dos
mercados objetivos: el sector publico conformado por 42 alcaldias municipales que hacen parte
del departamento del Cauca; Yy el sector privado representado por 317 caracterizadas como

MIPYMES que ejercen actividades turisticas.

58



Tabla 12 Prestadores de Servicios Turisticos Activos

CATEGORIA ACTIVO
Establecimiento de alojamiento y hospedaje 202
Establecimiento de gastronomia y similares 11

Agencia de viajes 79
Otros 25

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de (CITUR, 2019)

El sector publico estd conformado por 42 alcaldias municipales, de los cuales 17 son de

vocacion turistica y uno cuenta con politica pablica en turismo como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 13 Tabla de Municipios del Departamento del Cauca

MUNICIPIOS

Municipios con Vocacién Turistica Demas Municipios

- Balboa - Argelia
- Mercaderes - Bolivar
- Patia —El Bordo - Santa Rosa
- Santander de Quilichao - Florencia
- Popayéan - Almaguer
- Sotard - Sucre
- Caloto - VillaRica
- Silvia - Miranda

Municipio con Politica Publica en

Turismo

Suarez es el inico municipio hasta el
momento con contar con politica
publica en turismo y tener vocacion

turistica.
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MUNICIPIOS

Municipio con Politica Publica en

Municipios con Vocacion Turistica

Demas Municipios

Turismo

- Inz& - Buenos Aires

- Puracé - Caldono

- San Sebastian - Corinto
- Guapi - El Tambo
- Piendamd - Guachené

- Morales - Jambald

- Cajibio - LaSierra

- Timbio - LaVega

- Lopez de Micay

Padilla
Paez

Piamonte

- Puerto Tejada

Rosas
Timbiqui
Toribio

Totord

Fuente: Elaboracion Propia.

Para conocer mejor tanto el mercado del sector privado como del sector publico, se aplicara la

encuesta como herramienta de investigacion.
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1.4.1. Hipotesis

Las 42 alcaldias del departamento del Cauca estan interesados en recibir consultoria para
mejorar los planes de desarrollo y gestion entorno a la actividad turistica. De la misma manera, en
el sector productivo privado existe el nimero de empresas interesados en adquirir servicios que
les permitan tener un comportamiento de mercado mas agresivo y constante, al recibir
fortalecimiento en la formulacion y gestion de proyectos, implementacion de normas técnicas

sectoriales, entre otros servicios.

1.4.2. Objetivo de investigacion.

Para determinar la viabilidad comercial de la puesta en marcha de la linea en consultoria

turistica de la empresa GPM, se debe hacer énfasis en la existencia de dos mercados objetivos:

- Sector Publico

- Sector Privado

Para los dos es necesario conocer cuales son sus caracteristicas, sus necesidades, sus intereses de
compra y la frecuencia de las mismas. Por ello se ha considerado disefiar e implementar una

encuesta que permita dar respuesta a los siguientes interrogantes.

1.4.3. Disefio del instrumento de investigacion.

Segun el objetivo de la investigacion lo mas apropiado es disefiar una encuesta que esta
conformada por 12 preguntas; dicho cuestionario posee preguntas mixtas, es decir, preguntas

cerradas y preguntas abiertas para conocer en detalle la respuesta.

A continuacidn se presenta el disefio de la herramienta encuesta que sera aplicada en el sector

publico y privado.
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ENCUESTA

El objetivo de la siguiente encuesta es identificar la viabilidad de crear una linea en consultoria
turistica en la empresa Global Project Management (GPM) en el municipio de Popayan
Departamento del Cauca, por lo tanto se le sugiere respetuosamente que diligencie la presente

encuesta:

Nombre de la empresa:
Nombre: Cargo:

Direccion de la empresa: Teléfono:

1. Clasifique la empresa de acuerdo al nimero de empleados

Menos de 10 trabajadores 11 — 50 trabajadores

51 — 250 trabajadores Mas de 251 trabajadores

2. ¢Qué tipo de régimen es la empresa?

Régimen Comun Régimen Simplificado

3. ¢Ha utilizado servicios de consultoria en turismo? Si su respuesta es NO, continle con la

pregunta 9

-

Sl NO
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4. En la actualidad, ¢Utiliza algun servicio de consultoria?

SI NO

5. ¢Qué servicio de consultoria utiliza actualmente?

6. ¢Qué empresa o persona natural le ha brindado el servicio de consultoria?

7. ¢Qué servicios ha utilizado para solicitar una consultoria?

8. ¢Como ha sido los resultados del servicio de consultoria?

Muy Bueno Bueno

Regular Malo ¢Por qué?

9. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de consultoria? Si su respuesta es NO, Finalice

-

Sl NO

10. ¢Qué servicio de consultoria le gustaria recibir?
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Politica Publica

Planes de negocio en turismo Producto turistico

Turismo
Registro Nacional  de Inventarios

Capacidad de carga
Turismo turisticos

Norma Técnica Sectorial
Otro ¢Cual?

Turismo

11. ¢Con qué frecuencia utilizaria los servicios de consultoria?

1 vez al afio 2 — 3 veces al afo

4 —5 veces al afio Mas de 5 veces al afio

12. ¢Cbémo prefiere usted el sistema de pago por el servicio de consultoria?

100% Anticipado

50% Anticipado

100% Final Por Cuotas

Otro Jcual?

Muchas gracias por su colaboracion.
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1.4.4. Tipo de muestreo.

El tipo de muestreo que se utilizara para la creacion de la linea de consultoria en turismo de la
empresa GPM se divide en dos dependiendo del mercado objetivo, es decir, para el sector pablico
se realizara un censo, y el muestreo estratificado serd aplicado en el sector privado que esta

conformado por la MIPYMES.

El censo se aplicaré en las alcaldias de los municipios con vocacion turistica del departamento
del Cauca los cuales son: Balboa, Patia, Santander de Quilichao, Popayan, Sotara, Caloto,
Mercaderes, Silvia, Inza, Puracé, San Sebastian, Guapi, Suarez, Morales, Piendamd, Cajibio y

Timbio.

En el muestreo estratificado se seleccionan los clientes al azar por cada una de las empresas
Mipymes como lo son agencias de viajes, establecimientos de alojamiento, establecimientos

gastronémicos y otros como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 14 Empresas MIPYMES en el Departamento del Cauca.

ACTIVO

CATEGORIA

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

Establecimiento de gastronomia y similares 11
Agencia de viajes 79
Otros 25

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de (CITUR, 2019)
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1.4.5. Formula para hallar n en un muestreo estratificado

A continuacién se presenta la formula para hallar el Muestreo Estratificado, que permita

analizar el mercado objetivo para el sector privado:
n= Tamafio de la muestra

Z=1.96

N=tamafio de la poblacién 317

P= probabilidad de éxito 0.5%

Q= probabilidad de error 0.5%

e= error estimado 0.08%

ZZ * P * Q * N
n:
(N-1%e )+ (Z2*P*Q)
1,962 * 0,5 * 0,5 * 317
n:
(317-1* 0,082 )+ (1,962 * 0,5 * 0,5)
3,8416 % 0,5 * 0,5 * 317
n= (316 * 0,0064 )+ (3,8416 * 0,5 * 0,5)
304,4468
n=
2.0224 + 0,9604
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n= 102,07

El nimero de encuestas que se deben aplicar en las empresas MIPYMES son de 102, las cuales

van distribuidas asi aplicando la siguiente férmula:

Ni
ni= Xn
N

Establecimiento de alojamiento

202 ni= 65
ni= x 102
317

Agencia de viajes

79 ni= 25
ni= x 102
317

Establecimiento de gastronomia y similares

11 ni=4
ni= x 102
317
Otros
25 ni= 8
ni= x 102
317
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1.4.6. Tabulacion y andlisis de la informacion

La informacion fue recopilada por los diversos medios web a través de correo electronico, via
WhatsApp y encuesta fisica. A continuacion se presenta el analisis de las encuestas para el sector

privado y el sector publico.

Sector privado

De acuerdo a los datos obtenidos de CITUR el departamento del Cauca cuenta con 317
prestadores de servicios turisticos, el cual esta conformado por: establecimientos de alojamiento,

agencias de viaje, establecimientos de gastronomia, entre otros.

Para la aplicacion de la encuesta se requeria 102 prestadores de servicios turisticos en todo el
departamento del Cauca, de las cuales se aplicaron encuestas entre los municipios de Santander de

Quilichao, Timbio, Popayan, Piendamé y Patia.

1. Clasifique la empresa de acuerdo al nimero de empleados: se dice que el 93,1% de las
empresas tienen menos de 10 empleados, lo que indica que son una micro empresa y se

puede decir que es lo que mas predomina en el departamento del Cauca.

68



1. Clasifique la empresa de acuerdo al namero de empleados

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

Menos de 10 11 - 50 trabajadores 51 - 250 trabajadores Mas de 250
trabajadores trabajadores

Figura 12 Clasificacién nimero de empleados en el sector privado

Fuente: Elaboracion Propia

2. ¢Qué tipo de régimen es la empresa? Se puede apreciar en la grafica que el 52% de las
empresas son regimen simplificado, aclarando que actualmente este no tiene el nombre de
simplificado, sino que es un responsable de impuesto no obligado a inscribirse. Mientras

que el 43% son empresas de régimen comdn.

2. ¢Qué tipo de régimen es la empresa?
60
50
40
30
20
10

Régimen Régimen Ambos NO No
comun simplificado responsable
de IVA

Figura 13 Tipo de Régimen

Fuente: Elaboracion Propia

69



3. ¢Ha utilizado servicio de consultoria? En la gréafica se aprecia que el 89% de las empresas
no han utilizado servicios en consultoria, una de las razones que daban las personas
encuestadas era por el pago que debian realizar por el servicio; mientras que el 11% afirman

haber utilizado los servicios.

3. ¢Ha utilizado servicio de consultoria en turismo?
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

SI NO

Figura 14 ¢ Ha utilizado servicio de consultoria en turismo?

Fuente: Elaboracion Propia.

4. En la actualidad, ¢Utiliza servicio de consultoria? En la grafica se aprecia que el 90% de
las empresas no utiliza el servicio en la actualidad, mientras que s6lo el 10% lo esta

utilizando.
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4. En la actualidad, ¢Utiliza algin servicio de consultoria?
12
10

o N OB OO ©

Sl NO

Figura 15 Utiliza el servicio actualmente

Fuente: Elaboracién Propia.

5. ¢Qué servicio de consultoria utiliza actualmente?

Esta pregunta no tuvo respuesta por parte de los prestadores de servicio turisticos.

6. ¢Qué empresa o persona natural le ha brindado el servicio de consultoria?

Los prestadores de servicios turisticos mencionaron algunas empresas que les ofrecieron sus

servicios, estas son:

- HISGA Ingenieria

- Cémara de Comercio del Cauca

- Viceministerio

- Grupo T Consultores

- Consultores Herrera y Asociados — Paola Herrera
- Ingenieras ambientales

- Activa

- Cotelco
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- SITUR Cauca

7. ¢Qué servicios ha utilizado para solicitar una consultoria?

- Planeacién de productos turisticos
- NTS

- Consulta sobre competencia

- Capacitaciones

- GSS

- Solicitud vacantes, RNT, NTS

8. ¢Cdmo ha sido los resultados del servicio de consultoria? La siguiente grafica representa

que el servicio recibido por las empresas consultoras fue bueno

8. (Como ha sido los resultados del servicio de
consultoria?

0 . I I

Muy bueno Bueno Regular Malo

N Wk~ oo

[ERN

Figura 16 Resultados del servicio de consultoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. (Estaria dispuesto a contratar los servicios en consultoria? Como se muestra en la siguiente
gréafica se puede decir que un 54% de las empresas no estarian interesadas en adquirir
servicio de consultoria porque incurririan en un gasto, y un 46% estan dispuestos a

contratar el servicio al ser una alternativa interesante para mejorar sus negocios.

9. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de consultoria?
56

54
52
50
48
46
44

42
Sl NO

Figura 17 ¢ Estaria dispuesto a contratar servicio de consultoria?

Fuente: Elaboracion Propia.
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10. ¢Qué servicios de consultoria le gustaria recibir? La siguiente grafica muestra los servicios
que los clientes estarian dispuestos a solicitar, como los son las Normas Técnicas
Sectoriales con un 38%, seguido de planes de negocio con un 26% y finalmente Registro
Nacional de Turismo con un 17%; en otro que representa el 3% los clientes opinaron que
crear una secretaria de turismo mas cooperativa, seguridad y salud en el trabajo, y

marketing digital.

10. ¢Qué servicio de consultoria le gustariarecibir?

m Planes de negocio
Producto turistico

m Politica publica

m Registro Nacional de Turismo

m Inventarios turisticos
Capacidad de carga

m Norma Técnica Sectorial

m Otro

Figura 18 Servicios con mayor oferta

Fuente: Elaboracion Propia

11. ;Con que frecuencia utilizaria los servicio de consultoria? El 68% de las empresas
encuestadas indican que el servicio lo utilizarian una vez al afio y el 26% de 2 a 3 veces

al afo.
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11. ;Con que frecuencia utilizaria los servicios de consultoria?
35

30
25
20
15
10

0 [
1 vez al afio 2-3vecesalafio 4-5vecesal afio Mas de 5 veces al
afio

Figura 19 Frecuencia para utilizar los servicios de consultoria

Fuente: Elaboracion Propia.

12. ;Como prefiere usted el sistema de pago por el servicio de consultoria? Las encuestas
indican que el 51% pagarian 50% anticipado, el 37% por cuotas y con un 13% realizarian

el pago concluir el proyecto es decir 100% al final.

12. ;Cémo prefiere el sistema de pago por el servicio de
consultoria?

m 100% anticipado
m 50% anticipado
100% final

m Por cuotas

m Otro

Figura 20 Sistema de pago del servicio de consultoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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La siguiente tabla muestra el listado de los prestadores de servicios turisticos que respondieron

la encuesta anterior, los medios utilizados para dar respuesta a esta fueron: medios web como

correo electrénico, via WhatsApp, via telefonica y encuestas fisicas.

Tabla 15 Ficha Técnica Establecimientos Encuestados

| CATEGORIA

Establecimiento de Alojamiento

'Scooo\loam.bwml—\‘
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NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
Hostal El Saman (El Bordo — Patia)
Hotel San Jerénimo (Popayan)

Hotel Alcayata Popayan (Popayan)
Hotel Dann Monasterio (Popayan)
Hotel El Recuerdo (Popayan)
Hospedaje Palmeras (Santander de Quilichao)

Hotel Hosteria Los Cristales (Santander de Quilichao)

Hotel EI Monarca (Santander de Quilichao)
Hotel Nuriba (Santander de Quilichao)

Hospedaje Villa Colombia (Santander de Quilichao)

Alojamiento Nuevo Amanecer (Piendamo)
Hotel el Portal del Viajero (Piendam@)
Hostal Corona (Piendamo)

Hotel Los Samanes (Santander de Quilichao)
Hotel la Estacion de Piendamo (Piendama)
Hotel y restaurante familiar (Popayan)
Hotel Colonial Popayan (Popayan)
Hotel Los Balcones (Popayan)

Hotel San Francisco Colonial (Popayan)
Les Balcons Hostel (Popayan)

Hotel Krone (Popayan)

Hotel Pefiol (Popayan)

Gran Hotel Coral (Popayan)

Hotel Don Blas (Popayan)

Hotel Popayan INN (Popayan)

Hotel el Viti de la Sexta (Popayén)
Hotel Achalay (Popayan)

Hotel el Paso (Popayan)

Hotel Sarai (Popayan)

Hotel San Cristobal (Popayan)

Hotel Casa Real (Popayan)

Hotel La Arcada Payanesa (Popayan)
Hotel Casona del Virrey (Popayan)
Hotel Camino Real (Popayan)

Hotel La Plazuela (Popayan)
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Agencia de Viajes
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Hostel Coffee Break (Popayan)
Avrarcuara Hostel (Popayan)
Hostel El Jardin (Popayan)

Hostel Caracol (Popayan)
Hotel La Herreria Colonial (Popayan)
Gran Hotel Centro (Popayan)
Hotel San Martin (Popayan)
Hostal Casona de Tulcan (Popayan)
Hotel Los Andes (Popayan)
Hotel Valle de Pubenza (Popayan)
Hotel Sausalito (Popayan)
Hostel Café Morobik (Popayan)
Hotel Toledo Popayan (Popayan)
Hotel Casa Blanca (Popayan)
Los Molinos Hostal (Popayan)
Hotel Boutique Confort Suites (Popayan)
Hotel Berioska (Popayan)
Hotel Terraz Club Popayan (Popayan)
Hotel Panorama (Popayan)
Hostal Emily (Popayan)

Hotel Santa Maria (Popayan)
Hotel Gran Colombia (Popayan)
Hotel Torre de San Felipe (Popayan)
Hotel Popayan Plaza (Popayan)
Hotel Torredn Popayan (Popayan)
Hotel La Gaitana (Popayan)

Hotel Puerta del Sol (Popayan)
Hospedaje mi Quilichao (Santander de Quilichao)
Hotel Torreluz Plaza (Popayan)

Hotel Lafallet (Popayan)

Luna Paz Tour Ecoturismo (Popayan)
Agencia de viajes y turismo excursiones Jr. (Popayan)
Yecko Adventurs (Popayan)

Vuelos y Vacaciones SAS (Plaza Colonial Popayan)
Representaciones y destinos (Santander de Quilichao)
Divo José Tours (El Bordo — Patia)
World Travel Colombia (Popayan)
Viajeros por el Mundo (Popayén)
Viajes Popayan Tours (Popayan)
Viajes Pubenza (Popayan)

Agencia de Viajes Avialoi Alianx (Popayan)
Agencia de viajes Patojitos Tour (Popayan)
Aviatur Popayan (Popayan)
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14 Agencia de viajes Gilber Tour Live (Popayan)

15 Agencia de viajes y turismo ciudad blanca (Popayéan)
16 Agencias de Viajes Planet Tours Colombia (Popayan)
17 Vuelos y Vacaciones SAS (CC. Campanario Sétano 2 Popayan)
18 Agencia de Viajes Proex (Popayan)
19 Praga Turismo (Popayan)
20 Viajes Inbayan (Popayan)
21 Vive Tours Sotracauca (Popayan)
22 Escalatour (Patia — El Bordo)
23 Zona de viajes (Popayan)
24 Agencia de Viajes y Turismo Terrasol (Popayan)
25 Café y turismo verde (Popayan)
1 Pollo Dorado al Limén (Piendamo)
Establecimiento de Gastronomfa 2 Tamales Maria E Restaurante y Asados (Popayan)
3 La Merienda de Mela (Timbio)
4 Jengibre especias y sabores (Popayan)
1 Ten Transportes (Popayan)
2 Coaltur Especiales (Popayan)
3 Tax Belalcazar (Popayan)
s 4 Canopy Las Ardillas (Timbio)
5 Agroparque Las Villas (Popayan)
6 Servicios aéreos SAS SAYT SAS (Popayan)
7 Salsa Tour (Santander de Quilichao)
8 Asociacién de Guias de Turismo del Cauca (Popayan)

Fuente: Elaboracion Propia.

Sector Publico

El departamento del Cauca esta conformado por 42 alcaldias municipales; de estas 17 cuentan
con vocacion turistica. Teniendo en cuenta que 42 es un namero facil de manejar se optd por hacer
un censo en el departamento del Cauca, donde se les pregunto a las alcaldias si estarian dispuestas

a contratar servicios de consultoria por parte de la empresa GPM.

El censo se realizO a través de una encuesta realizada por correo electronico, visitas
personalizadas y llamadas telefénicas. A pesar de las estrategias implementadas solo se tuvo

respuesta de 15 alcaldias, encontrando la informacidn que se detalla a continuacion:
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1. Clasifique la empresa de acuerdo al nimero de empleados: el 17% de las alcaldias tienen
entre 51 — 250 trabajadores, mientras que el 9,5% tiene entre menos de 10 trabajadores y

entre 11 — 50 trabajadores. EI 64% representa las alcaldias que no respondieron la encuesta.

1. Clasifique la empresa de acuerdo al namero de empleados
30

25
20
15

10

Menos de 10 11-50 51-250 Mas de 250  Alcaldias que no
trabajadores trabajadores trabajadores trabajadores responden

Figura 21 Clasificacién nimero de empleados

Fuente: Elaboracion Propia.

2. ¢Qué tipo de régimen es la empresa? Son entidades publicas.

2. ¢Qué tipo de régimen es la empresa?
14
12
10

Régimen comdn Régimen simplificado Entidad Publica

Figura 22 Tipo de Régimen

Fuente: Elaboracion Propia.
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3. ¢Hautilizado servicio de consultoria? En la grafica se aprecia que el 64,3% de las alcaldias
no responden la encuesta; mientras que el 28,6% no han utilizado servicios de consultoria,
una de las razones es por el presupuesto y para adquirir estos servicios es necesario hacer

convocatoria; y el 7,1% si ha utilizado asesorias en turismo.

3. ¢Ha utilizado servicio de consultoria en turismo?
30

25
20
15
10

0 I
Sl NO Alcaldias que no
responden

Figura 23 ¢ Ha utilizado servicio de consultoria en turismo?

Fuente: Elaboracién Propia.

4. En la actualidad, ¢Utiliza servicio de consultoria? En la grafica se aprecia que el 90% de
las empresas no utiliza el servicio en la actualidad, mientras que sélo el 10% lo esta
utilizando.

4. En la actualidad, ¢utiliza algln servicio de consultoria?

Sl NO

Figura 24 Utiliza el servicio actualmente

Fuente: Elaboracion Propia
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5. ¢Que servicio de consultoria utiliza actualmente? Una alcaldia respondi6 que actualmente

utiliza el servicio en Politica Publica en Turismo.

6. ¢Qué empresa o persona natural le ha brindado el servicio de consultoria? Las empresas

que le han brindado el servicio de consultoria a las alcaldias son:

- Dr. German Bejarano

- Universidad del Cauca

- SENA.

7. ¢Qué servicios ha utilizado para solicitar una consultoria? Los servicios utilizados han sido

contratacion directa y asesoria.

8. ¢Como ha sido los resultados del servicio de consultoria? La siguiente grafica representa

que el servicio recibido por las empresas consultoras fue bueno.

8. (Como ha sido los resultados del servicio de
consultoria?

2,5

15

05

Muy bueno Bueno Regular Malo

Figura 25 Resultados del servicio de consultoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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9. (Estaria dispuesto a contratar los servicios en consultoria? La siguiente grafica indica que
el 64% de las alcaldias no respondieron a la encuesta, el 17% esta dispuesto a contratar los

servicios y el 19% no contraria sin estar establecido por convocatoria.

9. ¢Estaria dispuesto a contratar los servicios de consultoria?

30
25
20
15
10
m =
0

Sl NO Alcaldias que no
responden

Figura 26 ¢ Estaria dispuesto a contratar servicios de consultoria?

Fuente: Elaboracién Propia.

10. ;Qué servicios de consultoria le gustaria recibir? La siguiente grafica muestra los servicios
que los clientes estarian dispuestos a solicitar: el 29% representa los planes de negocio, el
24% la politica pablica en turismo, el 23% el disefio de producto turistico y con un 18%

los inventarios turisticos.

10. ¢ Queé servicio de consultoria le gustaria recibir?

= Planes de negocio
= Producto turistico
Politica pablica

. = Registro Nacional de
Turismo. _

= Inventarios turisticos
Capacidad de carga

= Norma Técnica Sectorial

= Otro

Figura 27 Servicios ofertados

Fuente: Elaboracion Propia



11. ;Con qué frecuencia utilizaria los servicio de consultoria? ElI 75% de las alcaldias
municipales encuestadas indican que el servicio lo utilizarian una vez al afio y el 25% de

2 a 3 veces al afio.

11. {Con qué frecuencia utilizaria los servicios de consultoria?

= 1 vez al afio
= 2 - 3 veces al afio
4 -5 veces al afio

= Mas de 5 veces al afio

Figura 28 Frecuencia para utilizar los servicios

Fuente: Elaboracién Propia.

12. ;Como prefiere usted el sistema de pago por el servicio de consultoria? Las encuestas
indican que el 5 alcaldias de las encuestadas realizarian un pago del 50% anticipado, 2 lo
harian 100% al final y las otras 2 por cuotas.

12. ;Como prefiere usted el sistema de pago por el servicio
de consultoria?

100% 50% anticipado 100% final Por cuotas Otro
anticipado

Figura 29 Sistema de pago por el servicio de consultoria

Fuente: Elaboracion Propia.
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Los motivos por los cuales la mayoria de encuestas no fueron respondidas son los siguientes:
- El periodo de finalizacion del actual gobierno.
- Las decisiones son tomadas por convocatorias, es decir, por términos de invitacion.

- El presupuesto que se destina a principio de afio de acuerdo a los requerimientos que se

tenga.

Para soportar las encuestas en el sector publico, se consultaron las convocatorias que hace el
gobierno por medio del portal (SECOP I, 2019), en el que se listan las convocatorias del sector
publico a las diferentes areas de la economia. En la siguiente tabla se mostrara el nimero de
convocatorias y con cuantia por cada afio de 2016 al 2019. En el anexo 2 se muestra en detalle la

informacion de las convocatorias.

Tabla 16 Convocatorias del sector pdblico 2016 — 2019.

26 82 37

:
$463.624.989 $488.225.837 $611.800.437 $983.037.042

Fuente: Elaboracion Propia.
1.5. Proyeccién de ventas

La proyeccion de ventas para el sector privado se hace a partir de la encuesta. La metodologia
dice que se proyecta a partir de dos preguntas. La primera consiste en preguntar si se esta interesado

en adquirir o no el servicio; y la segunda consiste en indagar la frecuencia con que lo haria.
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Teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la encuesta en la pregunta nimero 9 ¢estaria
dispuesto a contratar los servicios de consultoria?, el 46% afirm6 que estaria interesados en

adquirir dichos servicios.

Los 317 prestadores de servicios turisticos el 46% esta dispuesto a contratarlos, es decir, que
las ventas totales en un afio de GPM son de 146 en consultoria turistica, obtenido este servicio al
menos una vez al afio como lo indica el resultado de 68% en la encuesta. La tabla que se presenta
a continuacién representa el porcentaje de cuantos prestadores de servicios turisticos activos

podrian adquirir el servicio y cuantos no lo harian.

Tabla 17 Namero de prestadores de servicios turisticos interesados en el servicio

CATEGORIA

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

Establecimiento de gastronomia y similares 2 2
Agencia de viajes 11 14

Otros 3 5

Totales 47 55

Fuente: Elaboracion Propia.

Se puede apreciar que las ventas potenciales para la empresa GPM, las representan los
establecimientos de alojamiento y hospedaje en el departamento del Cauca, como se muestra en la

siguiente tabla:
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Tabla 18 Ventas totales por categoria

CATEGORIA ACTIVOS PORCENTAJE VENTAS TOTALES

Establecimiento de alojamiento y hospedaje

Establecimiento de gastronomia y similares 11 2% 6
Agencia de viajes 79 11% 35

Otros 25 3% 9
Total 317 46% 146

Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo con los datos estadisticos de las encuestas realizadas, las lineas de los servicios

representan los siguientes porcentajes:

Tabla 19 Porcentajes de lineas de servicios

Servicios Porcentajes
Planes de negocio 26%
Producto turistico 5%
Politica Publica 6%
Registro Nacional de Turismo 17%
Inventarios turisticos 2%
Capacidad de carga 2%
Norma Técnica Sectorial 38%
Otro 4%

Fuente: Elaboracion Propia.

Con los datos anteriores, se procede a hacer una proyeccion de ventas por cada uno de los

servicios asi:
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Tabla 20 Proyeccidn de ventas afio 1 por servicio en el sector privado

. % de lineas de - Ventas totales por
Ventas totales afio 1 Servicios

Servicios servicio

26% Planes de Negocio 38
5% Producto Turistico 7
6% Politica Pablica 9
17% Registro Nacional de Turismo 25
140 2% Inventarios Turisticos 3
2% Capacidad de Carga 3
38% Norma Técnica Sectorial 55
4% Otro 6

Fuente: Elaboracion Propia

Para realizar la proyeccion de los afios 2019 — 2025, se toma el promedio de los Gltimos 4 afios
del crecimiento que ha tenido el turismo equivalente al 7,5% de acuerdo a las estadisticas del
CITUR, y se tiene en cuenta los prestadores de servicios turisticos activos en el afio 2019 que son
317. Para hallar la proyeccion de ventas para los afios 2019 — 2025, es necesario aplicar la siguiente

ecuacion tomada de (Cardona Montoya & Marin Restrepo, 2009)

Pi=Py+r>* (Tf— Tuc)

Donde:

Ps. Poblacion del afio a proyectar

Puc: Poblacion ultima conocida

r: Tasa de crecimiento

Tr. Afo de proyeccion

Tuc: Afio correspondiente a la Gltima poblacion conocida
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Tabla 21 Proyeccidn de ventas totales sector privado 2019 — 2025

CRECIMIENTO POR ANO
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
317 341 367 394 424 456 490
VENTAS TOTALES EN UNIDADES

146 157 169 182 196 211 227

Fuente: Elaboracion Propia.
La siguiente grafica permite conocer el incremento que se tendra en cada afio al igual que las
ventas totales en unidades, colocando como referencia que el afio 1, representa 146 ventas en

unidades.

Proyeccion de ventas 2019 - 2025 sector privado
600

490
500

400

300 —— Crecimiento por afio

227

211
196 —&—\entas totales

Ventas totales

146

157 169

100

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
CRECIMIENTO POR ANO

Figura 30 Proyeccion de Ventas Sector Privado 2019 - 2025

Fuente: Elaboracion Propia.
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El crecimiento por afio para cada uno de los servicios se hace con el total de ventas de acuerdo

a la proyeccion anterior 2019 — 2025, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 22 Proyeccion de ventas por servicios 2019 — 2025

Ventas totalesafio 1 % de lineas de servicios Servicios Ventas totales por servicio
e 26% ~ Planesde Negocio 38
5% Producto Turistico 7
6% Politica Publica 9
17% Registro Nacional de Turismo 25
140 2% Inventarios Turisticos 3
2% Capacidad de Carga 3
38% Norma Técnica Sectorial 55
4% Otro 6
Ventas totales afio 2 % de lineas de servicios Servicios Ventas totales por servicio
26% Planes de Negocio 41
5% Producto Turistico 8
6% Politica Pablica 9
17% Registro Nacional de Turismo 27
o7 2% Inventarios Turisticos 3
2% Capacidad de Carga 3
38% Norma Técnica Sectorial 60
4% Otro 6
Ventas totalesafio 3~ % de lineas de servicios Servicios Ventas totales por servicio
26% Planes de Negocio 44
5% Producto Turistico 8
6% Politica Publica 10
17% Registro Nacional de Turismo 29
169 2% Inventarios Turisticos 3
2% Capacidad de Carga 3
38% Norma Técnica Sectorial 64
4% Otro 7
Ventas totalesafio 4 % de lineas de servicios Servicios Ventas totales por servicio
182 26% Planes de Negocio 47
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Ventas totales afio 5

196

Ventas totales afio 6

211

Ventas totales afio 7

227

5%
6%
17%
2%
2%
38%
4%
% de lineas de servicios
26%
5%
6%
17%
2%
2%
38%
4%
% de lineas de servicios
26%
5%
6%
17%
2%
2%
38%
4%
% de lineas de servicios
26%
5%
6%
17%
2%
2%
38%
4%

Producto Turistico
Politica Publica
Registro Nacional de Turismo
Inventarios Turisticos
Capacidad de Carga
Norma Técnica Sectorial
Otro
Servicios
Planes de Negocio
Producto Turistico
Politica Publica
Registro Nacional de Turismo
Inventarios Turisticos
Capacidad de Carga
Norma Técnica Sectorial
Otro
Servicios
Planes de Negocio
Producto Turistico
Politica Publica
Registro Nacional de Turismo
Inventarios Turisticos
Capacidad de Carga
Norma Técnica Sectorial
Otro
Servicios
Planes de Negocio
Producto Turistico
Politica Publica
Registro Nacional de Turismo
Inventarios Turisticos
Capacidad de Carga
Norma Técnica Sectorial
Otro

Fuente: Elaboracion Propia
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La proyeccidn de ventas para el sector publico se realiza a partir de las convocatorias que hace
el gobierno por medio del portal (SECOP 1, 2019), en el que se listan las contrataciones que
demanda el sector publico a las diferentes areas de la economia. Para realizar la proyeccion de

ventas se toman los datos de los afios 2016 — 2019 como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 23 Numero de términos de referencia y cuantia en turismo del departamento del Cauca 2016 — 2019

26 32 37

:
$463.624.989 $488.225.837 $611.800.437 $983.037.042

Fuente: Elaboracion Propia

Tal y como lo muestra la tabla anterior se puede apreciar que para el afio 2016 el namero de
convocatorias fueron 21 cuya cuantia es $463.624.989, en el afio 2017 fueron 26 convocatorias
equivalentes a $488.225.837, el afio 18 asciende a 32 convocatorias de $611.800.437; por ultimo

en lo corrido del aflo 2019 las convocatorias son 37 con una cuantia de $983.037.042.

Para realizar la proyeccion de los afios 2019 — 2025, el crecimiento en promedio que ha tenido
el turismo en el departamento del Cauca, con respecto al nimero de convocatorias en términos de
referencia equivale al 21% y en cuantia el crecimiento en promedio es de 30%. Estas
contrataciones son 116 los cuales han sido convocados, celebrados y liquidados. Para hallar esta
proyeccidn es necesario aplicar la siguiente ecuacién tomada de (Cardona Montoya & Marin
Restrepo, 2009), teniendo en cuenta que el porcentaje de participacion de la empresa GPM en la

linea de consultoria turistica serd de un 5%.
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Pt =Py +r*(Ts—Tu)

Donde:

Pr: Poblacion del afio a proyectar

Puc: Poblacién ultima conocida

r: Tasa de crecimiento

T Afio de proyeccion

Tuc: Afio correspondiente a la Gltima poblacion conocida

Tabla 24 Proyeccidn de ventas totales sector pablico 2019 — 2025

CRECIMIENTO POR ANO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2 2 3 4 4 5 6
VENTAS TOTALES

$31.833.604  $41.521.260  $54.157.080  $70.638.255  $92.135.008 $120.173.690 $156.745.151

Fuente: Elaboracién Propia

La siguiente grafica permite conocer el incremento que se tendré en cada afio al igual que las

ventas totales, colocando como referencia que el afio 1, representa 2 ventas.
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Proyeccion de ventas sector publico 2019 - 2025
180000000
$156.745.151
160000000
140000000
120000000
100000000

80000000

Ventas totales

60000000 $41.521.260

40000000 $31.833.604

2
0000000 2 2 3 4 4 5 6

0 @ L L L L L @
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

CRECIMIENTO POR ANO

Figura 31 Proyeccion de Ventas Sector Publico 2019 - 2025

Fuente: Elaboracién Propia.
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1.6. Plan de Marketing Mix

1.6.1. Estrategia de Producto

Objetivo del producto: Posicionar el servicio de consultoria en turismo en el departamento

del Cauca.

Estrategia de Producto:

Niveles del Producto

El servicio se encuentra conformado por cuatro niveles, los cuales se ofertan al mercado

ayudando a suplir una necesidad para el cliente.

Necesidad: Orientar los proyectos o tramites turisticos que tienen los clientes.

Beneficio: Asesoria especializada en temas de turismo.

Producto o Beneficio Central

La linea de consultoria en turismo brindard un servicio de acompafiamiento a los clientes de
acuerdo a las necesidades que ellos tengan, por medio de los servicios como son: acompafiamiento

legal, disefio de producto y acompafiamiento en emprendimientos.

Este servicio puede ser adquirido por empresas Mipymes, sector pablico y personas que deseen

emprender un proyecto.

Se brindaréa informacion sobre las etapas que tiene una consultoria para poder ofrecer el servicio
con las mejores condiciones.
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Para ofertar el servicio de consultoria en turismo cabe resaltar que se haran posibles alianzas
estratégicas de acuerdo a la solicitud del cliente. Para ello, se contara con la participacion de
docentes de la Universidad del Cauca, Universidad Cat6lica de Manizales, otras empresas de
consultoria como: Fundacion para la conservacion y el desarrollo sostenible (FCDS),
Ecotouristing, Comunitur, MS Consultores SAS, Eje Cafetero Tours Colombia asesoria y

cosultoria, Travel Consultores y Stanzia consultoria y operacion hotelera.

Producto esperado y Producto de apoyo

En la linea de consultoria en turismo el producto esperado y de apoyo se complementan en el
momento de prestar el servicio, para ello se hace una descripcion de estos niveles de la siguiente

manera.

El cliente podra conocer los servicios de la linea de consultoria en turismo de la empresa GPM,
en un entorno de representa seguridad, confianza y armonia; el personal serd amable, respetuoso y

altamente capacitado de acuerdo a las funciones asignadas.

Para llevar a cabo el proceso de consultoria se deben seguir cinco etapas las cuales son:

e Preparativos: donde se hace un contacto inicial, diagndstico preliminar, se realiza un plan

de trabajo y se firma un contrato.

e Diagndstico: Se realiza un marco conceptual, se definen unos objetivos, determina el

problema, recopilacion de datos, fuentes y formas de obtener datos.

e Planificacion de la accion: se dan ideas sobre posibles soluciones al problema, se presenta

una propuesta al cliente, se realizan las recomendaciones y se elabora un plan de aplicacion.
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e Aplicacidn: el cliente coloca en marcha el plan de aplicacion elaborado por el consultor, se

Ilega a un acuerdo para que el consultor acompafie en la ejecucién y supervisién del plan.

e Terminacion: el cliente evalla el servicio y el consultor elabora un informe final para la

empresa sobre la finalizacion de las tareas asignadas.

El cliente podra conocer el proceso que se debe seguir en una consultoria de acuerdo a la
informacién suministrada por el consultor, ademas se da a conocer los servicios que prestara la

empresa.

Acompaiiamiento legal: el consultor hace un acompafiamiento al cliente en el tramite legal que
desee requerir, por parte de las empresas Mipymes todo lo relacionado con Normas Técnicas
Sectoriales en Turismo, Registro Nacional de Turismo y por el lado del sector publico con la

Politica Publica en Turismo.

Disefio de Producto: los servicios que se ofreceran en esta linea son inventario turistico y

producto turistico.

Acompafiamiento a emprendimientos: se hara un acompafamiento para la formulacion,
ejecucion y gestion de planes de negocio para las personas 0 empresas que deseen emprender un

proyecto y que no tenga los fundamentos claros de como realizar estos proyectos.

Estos servicios deberan seguir las cinco etapas establecidas en una consultoria como se
menciona anteriormente, para brindar un servicio especializado y de calidad para la solucién de

problemas de acuerdo a la necesidad que tenga el cliente.
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Producto Aumentado

En el producto aumentado se tiene en cuenta tres elementos para el caso de la consultoria, los

cuales son:

Accesibilidad: la linea de consultoria en turismo prestara sus servicios de lunes a viernes de

8:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a 6:00 pm.

Entorno fisico: El entorno de la oficina donde sera prestado el servicio de la linea de consultoria
en turismo, sera equipada con computadores, sillas, mesas, impresora, una silla de espera y la

decoracion sera con imagenes que representen el turismo.

Interaccion del cliente con el sistema de prestacion del servicio: se caracteriza por llevar 3 fases:

Fase de unién: se hace un contacto inicial, es decir, cuando se le presenta el portafolio de
servicios al cliente, y el cliente toma la decision de agendar una reunion para poder expresar sus

necesidades.

Fase de consumo: el cliente accede a firmar un contrato con el consultor, en el que da inicio
para que se elabore una propuesta o plan de accién y poderla aplicar de acuerdo a los

requerimientos.

Fase de separacidn: es cuando se aplica la propuesta, se finaliza el contrato con el cliente, se
realiza una evaluacion del servicio y se elabora un informe final a la empresa del cumplimiento de

actividades.
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Ciclo de vida del servicio

Introducciodn: es una etapa de lento crecimiento en ventas del servicio, debido a que se esta
dando a conocer y requiere de un esfuerzo comercial para posicionar la linea de consultoria en

turismo para la empresa GPM.

1.6.2. Estrategia de Plaza

Objetivo del canal de distribucidn: Ofertar los siguientes servicios facilitando la informacion
pertinente sobre el servicio de consultoria en turismo: acompariamiento legal, disefio de producto

y acompafiamiento a emprendimientos.

Estrategia de distribucion:

Los canales de distribucién tienen mayor incidencia en la informacion, promocion, contacto,
financiacidn, entre otros; la linea de consultoria en turismo ha decidido trabajar de forma directa

en la oferta de sus lineas de negocio.

Forma directa

Linea de consultoria -Empresas Mipymes
en turismo |:> -Sector publico

Figura 32 Forma directa de distribucion

Fuente: Elaboracion Propia
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Es importante esta relacion con el cliente por lo siguiente:

Se da respuesta inmediata a dudas e inquietudes sobre el servicio

- Conoce las necesidades de los clientes

- Llegan a acuerdos en cuento a precios

- Se trabaja con informacidn veridica.

- Para estar en contacto con el cliente se utilizaran los siguientes medios:

Tabla 25 Estrategia de Plaza

Estrategia Descripcion

Pagina web de la empresa Se describe la misidn, vision, objetivos, servicios con los que cuenta

la empresa y nimero de contacto.
Via telefénica y WhatsApp Se agendan reuniones para conocer la necesidad del cliente e

inquietudes que tenga del servicio

Fuente: Elaboracién Propia

El presupuesto para la aplicacion de esta estrategia es:

Tabla 26 Presupuesto estrategia de plaza

Cantidad  Descripcion Valor

1 Pagina web $ 1.000.000

1 Via telefénica $60.000

1 Impresion del portafolio $ 30.000

1000 Tarjetas de contacto $70.000
Total $ 1.160.000

Fuente: Elaboracion Propia
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1.6.3. Estrategia de Promocion

Objetivo de Promocion: Dar a conocer la linea de consultoria en turismo que la empresa GPM

desea crear, estableciendo una imagen favorable al cliente.

Estrategia de Promocion.

En esta estrategia se selecciona la forma de comunicacion mas acertada, permitiendole al cliente

conocer un poco mas los diferentes servicios que se ofertan en la empresa.

Una buena estrategia de promocion ayuda a construir un reconocimiento del portafolio de
servicios por medio de la publicidad, la cual tendra la oportunidad de ser mas conocida por los

clientes, creando una fidelizacion con cada uno de ellos en el momento de adquirir los servicios.

Herramientas de comunicacion o mezcla promocional.

Canal de comunicacion personal: Se utiliza la comunicacion directa con el cliente, contactos

telefonicos, correos electronicos y redes sociales.

Canal de comunicacién impersonal: se divide en dos:

- Medios impresos: Boletines informativos

- Medios expositores: Portafolio de servicios, publicidad, redes sociales y tarjetas de

presentacion.
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Tabla 27 Estrategia de Promocién

Estrategia Descripcion (INELEES
Las redes sociales hoy en dia permiten dar a conocer
los negocios e incursionar en el mercado, un estudio

SOCIAL MEDIA Marketing Pack

revela que el 81% de los Mipymes utilizan alguna

Bo
plataforma social. @ » 'i g
CJinlv)

Redes Sociales

Esta opcion de redes sociales, lo que permite es atraer

mas la atencion de las personas, para que puedan

. 5 Imagen de internet. Retomada de:
interesarse en la propuesta que se esta desarrollando

http://www.freepik.es/fotos-

y asi puedan obtener los servicios ofertados.
vectores-gratis/redes-sociales

Seran creados para atraer la atencion de

los clientes del sector pablico y privado,

Portafolios de servicios mostrando credibilidad y seguridad en los

servicios que se estan ofertando en la Imagen tomada del NIEE

empresa servicios de la empresa GPM

Al ser aliado plus de camara de comercio del Cauca,
Boletin informativo se contara con un espacio en el cual se daré a conocer
la empresa y los servicios que esta oferta.

Estos se repartiran en lugares estratégicos como:
Tarjetas gobernacion, alcaldias, empresas del sector privado
presentacion como hoteles, restaurantes, agencias de viajes, entre

otras.

Fuente: Elaboracion Propia
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Fijacion del presupuesto total de comunicacion.

Para la determinacion de la cantidad a invertir en comunicacion se optd por el método del
porcentaje sobre las ventas, fijandose inicialmente un porcentaje de 5% que sera susceptible de

variacion dependiendo de las condiciones del mercado.

A continuacion, se dara a conocer las opciones con las que se puede promocionar el destino
teniendo en cuenta el medio por el cual se capta méas la atencidn de las personas de acuerdo a la

encuesta ejecutada al segmento de mercado.

Tabla 28 Presupuesto estrategia de Promocion

‘ Descripcion Valor Total
Creacion, actualizacion y manejo en el mes de $500.000
redes sociales: Facebook, Instagram, twitter,

canal de YouTube

Portafolio de servicios $ 30.000

Tarjetas de presentacion $70.000

Fuente: Elaboracion Propia

1.6.4. Estrategia de Precio

Una de las decisiones mas dificiles para una empresa es la fijacion de precios que se debe
asignar a los productos o servicios, puesto que si coloca un precio alto puede perder clientes y si

coloca precios bajos afecta la rentabilidad de la empresa.

Una consultoria por lo general habla de tarifa u honorario por servicio dependiendo del proyecto
o0 trabajo en la empresa consultora, teniendo en cuenta las necesidades del mercado.
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Los tipos de tarifas u honorarios varian de acuerdo al tipo de proyecto, estos pueden ser:

(Mogollén, 2014)

Precio por hora: se hace por proyecto a corto plazo, se tiene en cuenta el salario, gastos

generales y utilidad por hora.

Precio basado en proyectos: el cliente paga por la ejecucion de un proyecto. La cuota se calcula
y se fija cierta cantidad, la cual sera paga si presenta imprevistos o terminacion del contrato antes

del tiempo, se recibira la cantidad de dinero pactado

Precio por prestacion de servicio: se negocia con el cliente un pago de tarifa mensual por el

proyecto o servicio durante un tiempo prolongado.

Estos honorarios varian de acuerdo a la experiencia que tenga el profesional en consultoria

como lo indica la siguiente tabla:

Tabla 29 Pago por honorarios

Categoria Cargo Experiencia Salario

Profesional con maestria 49 meses $9.859.201 - $10.642.288
Profesional con especializacion 61 meses

Profesional con maestria 44 meses $9.152.018 - $9.859.199
Profesional con especializacién 56 meses

C,D,E,F,GH Profesional con especializacién 46 — 16 meses $9.152.016 - $3.612.959

1,J, K Profesional 30 — 0 meses $3.612.957 - $2.941.894

Fuente: Elaboracion Propia.

Datos tomados de: (ANI, 2018)
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1.7. Andlisis DOFA

En la siguiente tabla se muestra un andlisis de matriz de oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades; esta herramienta permite

diagnosticar el estado de la linea de la consultoria turistica y el entorno competitivo en el que se encuentra.

Tabla 30 Andlisis DOFA

Oportunidades

Amenazas

Apoyo para la implementacién de politica publica en
turismo

Competencia con experiencia y credibilidad

Emprendimiento participativo derivada de la industria
creativa y el turismo

Corrupcion en la presupuestos de proyectos turisticos

Impulso de proyectos turisticos en el departamento del
Cauca

Conflicto armado en municipios con vocacién turistica

MATRIZ DOFA Aumento de inversién en infraestructura turistica en el Problematica por cultivos ilicitos que afectan la planificacion
departamento del Cauca turistica
Creacion de emprendimientos Movilizaciones que afecten el cierre de vias principales
Implementacion y/o actualizacion de normas técnicas
sectoriales.
Aprovechamiento del patrimonio cultural y sus
reconocimientos

Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA

Personal altamente
especializado en el area de
turismo

Tecnologia para el seguimiento
de clientes.

Personal con amplia experiencia
en el sector puablico y privado.

o Asesorar a los clientes en el desarrollo de
emprendimientos.

e Buscar nuevas tendencias en turismo para ofrecer un
mejor servicio.

o Apoyo inmediato en la asesoria de proyectos en los
municipios como a nivel local

o Ofrecer el servicio a los entes publicos territoriales
relacionados con el sector turistico

o Capacitar al personal continuamente en temas de turismo para
mantener a la empresa en estandares de calidad del servicio mas
competitivos.

o Implementar plataforma web para seguimiento a proyectos.

Debilidades

Estrategias DO

Estrategias DA

Precio de venta del servicio de
asesoria

Escasa experiencia de la
empresa en la linea de turismo

o Publicidad sobre la consultoria y los beneficios que
ofrece.

¢ Brindar paquetes de asesoria diferenciados que permitan al cliente
final al servicio sin que le resulte demasiado costoso, con
alternativas como servicios de asesoria en linea.
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Posicionamiento de la ) Realizar proyectos que le permitan aumentar la e Buscar alianzas con prestadores de servicios turisticos para buscar

consultoria nivel departamental experiencia de la empresa en el sector. incremento de la experiencia y mejorar el posicionamiento

o Posicionar la linea de consultoria turistica con las
PYMES por medio de relaciones publicas.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 2 ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se realizara un estudio técnico, el cual tiene incidencia de costos e inversiones

que tiene el servicio a la hora de ejecutarse.

“Se recomienda que desde el estudio técnico se cuantifique los costos de los insumos, materias
primas directas, inversiones en infraestructura, mano de obra directa y la mano de obre indirecta”

(Sanclemente, 2009)

Para determinar la viabilidad técnica es necesario definir la localizacion, descripcion del
servicio ingenieria del proyecto, ademéas de analizar y estructurar aspectos organizacionales -

juridicos.
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Objetivos del Estudio Técnico

Objetivo General.

Determinar la viabilidad técnica de la linea de consultoria de la empresa GPM a través de la

realizacion de un estudio de técnico

Objetivo Especifico.

Establecer la localizacion de la empresa GPM donde se creard la linea de consultoria

turistica.

Realizar la descripcion del servicio

Ingenieria del proyecto

Definir los aspectos organizacionales — juridicos
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2.1. Localizacion

La empresa Global Project Management SAS (GPM Corp.), se encuentra ubicada en el
departamento del Cauca, municipio de Popayan en la direccion carrera 13 # 3 — 49 Barrio Cadillal,
en esta sede funcionara la linea de consultoria turistica. El siguiente mapa es de la ciudad de

Popayan divido por 9 comunas

CONVENCIONES

@ Comuna 1
® Comuna 2
Comuna 3
Comuna 4
® Comuna 5
@ Comuna 6
® Comuna 7
® Comuna 8
Comuna 9

Figura 33 Mapa por comunas de la ciudad de Popayan

Fuente: Imagen tomada de (Alcaldia de Popayan, 2019)

A continuacidn se presenta un mapa de la comuna 4 en la cual se encuentra ubicada la empresa

GPM en la ciudad de Popayan donde se sefiala con un circulo la localizacion de la misma.
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COMUNA N° 4
MUNICIPIO DE POPAYAN
OFICINA ASESORA TE FUANEACION
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Figura 34 Mapa Comuna 4

Fuente: Imagen tomada de (Normal Superior de Popayan P.F.C, 2011)
2.2. Descripcion del Servicio
El servicio de consultoria turistica disefiado por la empresa Global Project Management SAS

(GPM Corp.), esta comprometido en satisfacer las necesidades del cliente y en superar sus

expectativas. Para ello ha disefiado una metodologia que consta de 5 etapas.

En la figura No. 34 “Descripcion del servicio”, se muestra de manera clara los pasos generales
de la metodologia; los cuales son estandar a cualquier tipo de servicios solicitados por el cliente.

Este proceso se divide en 5 etapas:
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Asignar un asesor 1. Preparativos 2. Diagnostico

3. Planificacion de la

5. Terminacion 4. Aplicacion Accion

Figura 35 Descripcion del Proceso

Fuente: Elaboracién Propia.

2.2.1. Descripcion detallada

A continuacién se describira detalladamente en que consiste cada uno de los procesos de la

consultoria de acuerdo al autor (Kubr, 1997)

1. Preparativos: estos se dividen en:

- Contactos iniciales: es cuando el consultor se reine con el cliente, muestra el portafolio de
servicios, el cliente acepta reunirse con el consultor exponiendo sus necesidades y

problemas, para posteriormente realizar un diagnostico preliminar.

- Diagnéstico preliminar del problema: este diagndstico puede durar maximo 2 dias, se

requiere de fuentes de informacion, es un analisis rapido de informacion esencial.

- Se elabora un plan de trabajo.

- El consultor le presenta una propuesta al cliente, este la evalGa y se procede a hacer una

negociacion.
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Se firma un contrato escrito entre ambas partes.

Diagnostico: este lo integra:

Marco conceptual del diagnostico: donde se revisa y replantea lo anteriormente analizado.

Obijetivos y problemas del diagndstico: se determina el objetivo prioritario y el problema

se determina por la solicitud del cliente.

Se hace un plan para la recopilacion de datos, incluyendo la tabulacién.

Obtener informacion por medio de registros.

Colaboracion entre el cliente y consultor en el momento de suministrar informacion.

Planificacion de la accion: esta conformado por:

Busqueda de ideas sobre posibles soluciones.

Presentacion de la propuesta final al cliente.

El cliente realiza recomendaciones al consultor.

Se incluye un plan de aplicacion.

Aplicacién: El consultor llega a un acuerdo con el cliente para ejecutar el plan.

El cliente adopta las decisiones y llegan a un acuerdo para que el consultor acompafie en

la ejecucion del plan.

Se determinan responsabilidades y controles.

El consultor supervisa la aplicacion del plan de manera correcta.
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5. Terminacién: se hace una evaluacion final del proceso de consultoria y se presenta un

informe sobres las tareas finalizadas.

2.2.2. Fichas Técnicas

A continuacién se describen los procesos que se deben de seguir para ejecutar cada uno de los
servicios que se pretende ofertar en la linea de consultoria en turismo de la empresa GPM, se hace

una representacion grafica de cada proceso por medio de flujogramas.
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Tabla 31 Ficha Norma Técnica Sectorial

CONSULTORIA TURISTICA GPM
Ficha del Proceso: Acompafiamiento Legal

Ficha N°: 1 Fecha:

Nombre del Subproceso
Responsable

Objetivo

Alcance

Clientes
Proveedores

Indicadores
Entrada

o Solicitud por parte de la
entidad contratante
e Contrato firmado

Normas Técnicas Sectoriales
Consultor en turismo
Lograr que las empresas Mipymes implementen las Normas Técnicas Sectoriales

Desde: La recepcion de la solicitud
Hasta: La implementacion de la Norma Técnica

Empresas Mipymes

Entidad Contratante
Consultor

Cada uno de los requisitos de la Norma Técnica Sectorial ha sido implementado.
Procedimiento

1.

X3

¢

X3

¢

e

A

Preparativos

Se realiza un contacto inicial con los posibles
clientes dando a conocer su portafolio de servicios.

El cliente busca al consultor en el momento de
identificar el problema, y agenda otra reunion.

El consultor se prepara identificando el problema,
buscando posibles soluciones y se entrevista con el
cliente formulando una serie de preguntas que le
permitan conocer mas sobre la empresa y su
necesidad.

Si el cliente y el consultor estan de acuerdo se
procede a realizar un diagndstico preliminar del
problema.

El consultor requiere de fuentes de informacion

El cliente le suministra informacion al consultor.

El consultor realiza un diagndstico preliminar en el
cual se hace un anélisis rapido de informacion, se
tiene en cuenta el contexto y la perspectiva.

Se elabora una declaracion inicial del trabajo
(mandato)

El consultor hace un plan de trabajo

El consultor le presenta al cliente el plan de trabajo
el cual debe ser aprobado o no.

El cliente estudia la propuesta, elige la mas
conveniente y hace una negociacion

El consultor firma un contrato escrito con el cliente
Diagnostico

El cliente le suministra la informacion pertinente al
consultor.

El consultor debe revisar y replantear el problema,
los objetivos y la duracion al inicio del diagndstico
El consultor determina el objetivo prioritario y
establece el problema de acuerdo a la solicitud del
cliente.
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RECURSOS

CONSULTORIA TURISTICA GPM

Ficha del Proceso: Acompariamiento Legal
Ficha N°: 1 Fecha:

El consultor recopila datos los cuales son obtenidos
por medio de registros.
3. Planificacion de la accion

+« EI cliente busca que el consultor le encuentre la
mejor solucidn para la implementacion de la Norma
Técnica Sectorial

+¢+ El consultor se retne con el cliente y le explica sobre
la Norma que necesita implementar de acuerdo al
prestador de servicio turistico y los requisitos que
debe tener.

« El cliente le suministra informacion basica al
consultor.

% El consultor verifica la informacion obtenida

«» El consultor elabora y expone la propuesta final al
cliente.

«» El cliente acepta las recomendaciones y las aplica.

4. Aplicacion

«» El cliente coloca en marcha el plan y empieza con
los tramites sugeridos por el consultor

« El consultor especifica los procedimientos y
determina las responsabilidades para ambas partes

¢+ El consultor supervisa la aplicacion del plan para la

implementacion de la norma técnica sectorial

solicitada por el cliente

Terminacion

El cliente eval(a el proceso de consultoria

El consultor elabora un informe final sobre las tareas

cumplidas

Talento Humano

Persona capacitada en consultoria en temas de turismo

Materiales y Equipo

Equipo de oficina

Computador

Impresora

Suministros de oficina
Financieros

o

X3

¢

X3

¢

e De acuerdo a lo pactado
o Vidticos y transporte
FLUJOGRAMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Aprobacicn del
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Figura 36 Flujograma Norma Técnica Sectorial

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 32 Ficha Politica Publica en Turismo

CONSULTORIA TURISTICA GPM
Ficha del Proceso: Acompafiamiento Legal

Ficha N°: 2 Fecha:
Nombre del Subproceso Politica Publica en Turismo
Responsable Consultor en turismo
Objetivo Disefiar e implementar una politica publica en turismo en los municipios del Departamento
del Cauca
Alcance = Desde: La recepcion de la solicitud enviada por el municipio contratante
» Hasta: La implementacion de la Politica Plblica en Turismo
Clientes Municipios del Departamento del Cauca
Proveedores = Entidad Contratante
= Consultor
= Aliados estratégicos
Indicadores Algunos municipios cuentan con la implementacién de una politica pablica en turismo
Entrada Procedimiento Salida
o Solicitud por parte de la 1. Preparativos El cliente ha implementado
entidad contratante % Se realiza un contacto inicial con los posibles la Politica Pdblica en
e Contrato firmado clientes dando a conocer su portafolio de servicios. Turismo

« EIl cliente busca al consultor en el momento de
identificar el problema, y agenda otra reunion.

«» El consultor se prepara identificando el problema,
buscando posibles soluciones y se entrevista con el
cliente formulando una serie de preguntas que le
permitan conocer mas sobre la empresa y su
necesidad.

< Si el cliente y el consultor estan de acuerdo se

procede a realizar un diagndstico preliminar del

problema.

El consultor requiere de fuentes de informacion

El cliente le suministra informacion al consultor.

El consultor realiza un diagndstico preliminar en el

cual se hace un anélisis rapido de informacion, se

tiene en cuenta el contexto y la perspectiva.

« Se elabora una declaracion inicial del trabajo
(mandato)

¢+ El consultor hace un plan de trabajo

«+ El consultor le presenta al cliente el plan de trabajo
el cual debe ser aprobado o no.

« El cliente estudia la propuesta, elige la mas
conveniente y hace una negociacion

¢ El consultor firma un contrato escrito con el cliente

2. Diagnostico

¢+ EI consultor debe revisar y replantear el problema,
los objetivos y la duracion al inicio del diagndstico

« El consultor determina el objetivo prioritario,
establece el problema de acuerdo a la solicitud del
cliente, recopila datos los cuales son obtenidos por
medio de registros.

+« El cliente le suministra la informacién pertinente al

consultor.

X3

¢

X3

¢

e

A
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CONSULTORIA TURISTICA GPM
Ficha del Proceso: Acompafiamiento Legal

Ficha N°: 2 Fecha:
Planificacion de la accion

+« EI cliente busca que el consultor le encuentre la
mejor solucion para la implementacion de la politica
publica en turismo

¢ El consultor se retine con el cliente y le explica sobre
la politica pablica en turismo y los requisitos que
necesita para su disefio.

« El cliente le suministra informacion detallada al
consultor.

% El consultor verifica la informacion obtenida

% El consultor disefia y expone la propuesta final al
cliente.

«» El cliente acepta las recomendaciones.

4. Aplicacion

«» El cliente coloca en marcha el plan y empieza las
reuniones con el consultor, entes territoriales,
prestadores de servicios turisticos y la comunidad.

«» El consultor especifica los procedimientos y
determina las responsabilidades para ambas partes

+« EIl consultor brinda aportes para el disefio de la
politica publica

¢+ El consultor supervisa la aplicacion del plan para la
implementacion de la politica pdblica en turismo
solicitada por el cliente

5. Terminacion

« El cliente evalla el proceso de consultoria
R/

«+ El consultor elabora un informe final sobre las tareas

RECURSOS Talento Humano
Persona capacitada en consultoria en temas de turismo
Materiales y Equipo

Equipo de oficina

Computador

Impresora

Suministros de oficina

Financieros

o De acuerdo a lo pactado
o Vidticos y transporte
FLUJOGRAMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 37 Flujograma Politica Pablica en Turismo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Tabla 33 Ficha Registro Nacional de Turismo

CONSULTORIA TURISTICA GPM
Ficha del Proceso: Acompariamiento Legal

Ficha N°: 3 Fecha:
Nombre del Subproceso Registro Nacional de Turismo
Responsable Consultor en turismo
Obijetivo Obtener el Registro Nacional de Turismo para las empresas Mipymes del
Departamento del Cauca
Alcance = Desde: La recepcion de la solicitud
= Hasta: Adquirir el registro nacional de turismo
Clientes Empresas Mipymes
Proveedores = Entidad Contratante
= Consultor
Indicadores Las empresas MIPYMES obtienen el Registro Nacional de Turismo.
Entrada Procedimiento Salida
o Solicitud por parte de la 1. Preparativos El cliente ha
entidad contratante < Se realiza un contacto inicial con los posibles obtenido el
» Contrato firmado clientes dando a conocer su portafolio de servicios. ~ '€distro nacional
% El cliente busca al consultor en el momento de de turismo

identificar el problema, y agenda otra reunion.

¢ EI consultor se prepara identificando el problema,
buscando posibles soluciones y se entrevista con el
cliente formulando una serie de preguntas que le
permitan conocer mas sobre la empresa y su
necesidad.

< Si el cliente y el consultor estan de acuerdo se

procede a realizar un diagnoéstico preliminar del

problema.

El consultor requiere de fuentes de informacion

El cliente le suministra informacion al consultor.

El consultor realiza un diagnoéstico preliminar en el

cual se hace un andlisis rapido de informacion, se

tiene en cuenta el contexto y la perspectiva.

+ Se elabora una declaracion inicial del trabajo
(mandato)

+«+ El consultor hace un plan de trabajo

«+ El consultor le presenta al cliente el plan de trabajo
el cual debe ser aprobado o no.

« El cliente estudia la propuesta, elige la mas
conveniente y hace una negociacion

+«+ El consultor firma un contrato escrito con el cliente

2. Diagnostico

+«+ El consultor debe revisar y replantear el problema,
los objetivos y la duracion al inicio del diagndstico

« El consultor determina el objetivo prioritario,
establece el problema de acuerdo a la solicitud del
cliente, recopila datos los cuales son obtenidos por
medio de registros.

« El cliente le suministra la informacion pertinente al
consultor.

X3

¢

X3

¢

X3

¢
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CONSULTORIA TURISTICA GPM

Ficha del Proceso: Acompariamiento Legal
Ficha N°: 3 Fecha:
3. Planificacion de la accion

+« El cliente busca que el consultor le asesore para
obtener el registro nacional de turismo

« El consultor se retne con el cliente y le explica
sobre el registro nacional de turismo que necesita
implementar de acuerdo al prestador de servicio
turistico y los requisitos que debe tener.

« EIl cliente le suministra informacion basica al
consultor.

% El consultor verifica la informacion obtenida.

% EIl consultor elabora y expone la propuesta final al
cliente.

+» El cliente acepta las recomendaciones.

4. Aplicacién

+«+ El cliente coloca en marcha el plan y empieza con
los tramites sugeridos por el consultor

«» EIl consultor le brinda acompafiamiento en los
tramites.

« El consultor especifica los procedimientos y
determina las responsabilidades para ambas partes

¢ EI consultor supervisa la aplicacion del plan para
obtener el registro nacional de turismo

5. Terminacion
¢ El cliente eval(a el proceso de consultoria
< EIl consultor elabora un informe final sobre las
tareas
RECURSOS Talento Humano

Persona capacitada en consultoria en temas de turismo
Materiales y Equipo

o Equipo de oficina

o Computador

e Impresora

e Suministros de oficina
Financieros

o De acuerdo a lo pactado
e Viaticos y Transporte
FLUJOGRAMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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D A A H A

Contacto inicial
con los clientes y
oferta el
portafolio de

El cliente busca al
consultor y
agenda una

reunién

El consultor se
entrevista con el
cliente
identificando el
problema

Acuerdo
para hacer el
diagnastico
preliminar

El cliente
suministra
informacion

El consultor hace
un diagndstico
previo, analisis de
informacién

Plan de trabajo

‘Aprobacién de
plan de trabjo

Firma de contrato

Figura 38 Flujograma Registro Nacional de Turismo

Fuente: Elaboracion Propia.

El cliente
suministra
informacion al
consultor

I

Consultor revisa y
replantea el
problema,
objetivos y
duracién.

Determina el
objetivo
prioritario y
establece el
problema

El Consultor
recopila datos
por medio de

registros

El cliente busca que
el consultor le
asesore para obtener
el registro nacional
de turismo

)

El consultor explica
sobre el registro
nacional de turismo
y los requisitos que
debe tener

El cliente
suministra
informacién

Consultor verifica la
informacién
suministrada

Elaboraciény
exposicién de
propuesta final

Cliente acepta
las recomendaciones
y las aplica
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El cliente coloca en
marcha el plany
empieza con los

tramites sugeridos

El consultor
determina
procedimientos y
responsabilidades
para ambas partes

l

El consultor
supervisa la
aplicacién del plan

Obtener el registro

nacional de turismo

El cliente evalta el
proceso de
consultoria

El consultor elabora un
informe final sobre las
tareas cumplidas

TERMINADO



Tabla 34 Ficha Inventario Turistico

CONSULTORIA TURISTICA GPM

Ficha del Proceso: Disefio de producto

Ficha N°: 4 Fecha:

Nombre del Subproceso Inventario Turistico
Responsable Consultor en turismo
Objetivo Realizar un inventario turistico en los municipios del departamento del Cauca
Alcance = Desde: La recepcion de la solicitud

= Hasta: la entrega del informe sobre el inventario
Clientes Municipios del departamento del Cauca

= Entidad Contratante
Proveedores = Consultor en turismo

= Alianzas estratégicas
Indicadores Algunos municipios diligencian las fichas de inventario turistico.
Entrada Procedimiento Salida

1. Preparativos

«» Se realiza un contacto inicial con los posibles
clientes dando a conocer su portafolio de servicios.

+« EI cliente busca al consultor en el momento de
identificar el problema, y agenda otra reunion.

«» EIl consultor se prepara identificando el problema,
buscando posibles soluciones y se entrevista con el
cliente formulando una serie de preguntas que le
permitan conocer mas sobre la empresa y su
necesidad.

< Si el cliente y el consultor estan de acuerdo se

procede a realizar un diagnoéstico preliminar del

problema.

El consultor requiere de fuentes de informacion

El cliente le suministra informacion al consultor.

El consultor realiza un diagnoéstico preliminar en el

X3

¢

X3

¢

X3

¢

o Solicitud por parte de la cual se hace un analisis rapido de informacion, se  El cliente adquiere un
entidad contratante tiene en cuenta el contexto y la perspectiva. inventario turistico del
e Contrato firmado % Se elabora una declaracion inicial del trabajo municipio
(mandato)

«+ El consultor hace un plan de trabajo

«+ El consultor le presenta al cliente el plan de trabajo
el cual debe ser aprobado o no.

< El cliente estudia la propuesta, elige la mas
conveniente y hace una negociacion

«+ El consultor firma un contrato escrito con el cliente

2. Diagndstico

+«+ EI consultor debe revisar y replantear el problema,
los objetivos y la duracion al inicio del diagndstico

« El consultor determina el objetivo prioritario,
establece el problema de acuerdo a la solicitud del
cliente, recopila datos los cuales son obtenidos por
medio de registros.

+« El cliente le suministra la informacién pertinente al
consultor.
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RECURSOS

CONSULTORIA TURISTICA GPM
Ficha del Proceso: Disefio de producto

Ficha N°: 4 Fecha:

3. Planificacion de la accion

+«+ El consultor se retine con el cliente y le explica sobre
inventarios turisticos

+«» El cliente busca que el consultor le asesore para la

metodologia a utilizar para el inventario turistico

El cliente le suministra informacion bésica al

consultor.

El consultor verifica la informacion obtenida.

El consultor elabora y expone la propuesta final al

cliente.

< El consultor explica la metodologia e implementa
herramientas para inventarios turisticos de acuerdo
a los parametros del ministerio.

+» El cliente acepta las recomendaciones.

4. Aplicacion

«» El cliente coloca en marcha el plan y empieza con
los tramites sugeridos por el consultor

«» El consultor le brinda acompafiamiento en los
tramites.

+« EI cliente convoca a reuniones con el consultor,
prestadores de servicios turisticos y comunidad para
realizar alianzas que ayuden al pleno
diligenciamiento de los formatos

«» El consultor especifica los procedimientos y
determina las responsabilidades para ambas partes

<+ EI consultor supervisa la aplicacién metodol6gica
de las herramientas para la inventarios turisticos

Terminacion

» El cliente evalua el proceso de consultoria
» El consultor elabora un informe final sobre las tareas

Talento Humano
Persona capacitada en consultoria en temas de turismo
Materiales y Equipo

e Equipo de oficina

e Computador

7
0.0

X3

o

X3

o

o

oo

oo

e Impresora
e Suministros de oficina
Financieros

e De acuerdo a lo pactado
o Viéticos y Transporte
FLUJOGRAMA

Fuente: Elaboracion Propia.
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Contacto imicial
con los chentes y
oferta el
portafolio de
serviclos

El cliente busca al
consultor y
agenda una

reunion

El consultor se
entrevista con el
chents
identificando el
problama

Acuerde
para hacer el
diagnostico
preliminar

El cliente
suministra
informacion

El consultor hace
un diagnastico
pravio, andlisis de
informacian

Plan de trabajo

Aprobacion ded
plan de trabjo

Firma de contrato

El cliente
SUMInistra
informacian al
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Consultor revisa y
replantea &
problema,
objetrvos y
duracidn.

Determing el
objetive
prioritario ¥
establece el
problema

El Consultor

Figura 39 Flujograma Inventario Turistico

Fuente: Elaboracion Propia.

El consultor se redne
con el cliente y le
explica sobre
inventarios turistices

El clignte coloca en
marcha el plany
empieza con los

tramites sugeridos

!

El cliente busca que
el comsultor le
asesore para la
metodologia a
wtilizar para el

Inventario turistico

Consultor brinda
arompanamisnto
en los tramites

El clignte
suUministra
informacican

Consultor verifica la
informacion
suminisrada

|

Elaboracidn y
exposicidn de
propuesta final

Consultor explica
metodologia e
implementa las

herramientas para
Inventario turistico

NO

Cliente acepta
las recomendaciones
v las aplica
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Cliente convoca a
reunionss para el
diligenciamiento de
los formatos

El consultor
determina
procedimientos ¥
responsabilidades
para ambas partes

El consultor
Supervisa la
aplicacion de
metodalogia

Diligenciamients de
los formatos de
Inwentario turistico

D A L L A

El cligne evaliz 2l
proceso de
consultoria

El consultor elabora un
informe final sobre las
tareas cumplidas

TERMINADD



Tabla 35 Ficha Producto Turistico

CONSULTORIA TURISTICA GPM

Ficha del Proceso: Disefio de producto

Nombre del Subproceso
Responsable

Objetivo

Alcance

Clientes

Proveedores

Indicadores

Entrada

o Solicitud por parte de la
entidad contratante
e Contrato firmado

Ficha N°: 5 Fecha:

Producto Turistico
Consultor en turismo

Aplicar una metodologia para la creacién de productos turisticos en el Departamento del
Cauca

= Desde: La recepcion de la solicitud

= Hasta: aplicacion de metodologia
Municipios del departamento del Cauca

= Entidad Contratante

= Consultor en turismo

= Alianzas estratégicas
Municipios con vocacién turistica implementaron metodologia para la creacién de producto
turistico

Procedimiento Salida

1. Preparativos

«» Se realiza un contacto inicial con los posibles
clientes dando a conocer su portafolio de servicios.

« EIl cliente busca al consultor en el momento de
identificar el problema, y agenda otra reunion.

«» El consultor se prepara identificando el problema,
buscando posibles soluciones y se entrevista con el
cliente formulando una serie de preguntas que le
permitan conocer mas sobre la empresa y su
necesidad.

< Si el cliente y el consultor estdn de acuerdo se
procede a realizar un diagndstico preliminar del
problema.

¢+ El consultor requiere de fuentes de informacién

¢ El cliente le suministra informacién al consultor.

+« El consultor realiza un diagnéstico preliminar en el
cual se hace un anélisis rapido de informacion, se
tiene en cuenta el contexto y la perspectiva.

« Se elabora una declaracion inicial del trabajo

(mandato)

» EI consultor hace un plan de trabajo

% EIl consultor le presenta al cliente el plan de trabajo
el cual debe ser aprobado o no.

« El cliente estudia la propuesta, elige la mas
conveniente y hace una negociacion

«+ El consultor firma un contrato escrito con el cliente

2. Diagnostico

«+ EI consultor debe revisar y replantear el problema,
los objetivos y la duracion al inicio del diagndstico

« El consultor determina el objetivo prioritario,
establece el problema de acuerdo a la solicitud del
cliente, recopila datos los cuales son obtenidos por
medio de registros.

El cliente implemento

metodologias para la

creacion de productos
turisticos

e
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CONSULTORIA TURISTICA GPM

Ficha del Proceso: Disefio de producto
Ficha N°: 5 Fecha:

El cliente le suministra la informacion pertinente al
consultor.

3. Planificacién de la accién

+¢+ El consultor se retine con el cliente y le explica sobre
el producto turistico

«» El cliente busca que el consultor le asesore para la

metodologia a utilizar para la creacion de producto

turistico

El cliente le suministra informacion basica al

consultor.

» El consultor verifica la informacidon obtenida.

«» El consultor elabora y expone la propuesta final al
cliente.

< El consultor explica la metodologia e implementa
herramientas para la creacién de producto turistico.

«» El cliente acepta las recomendaciones.

4. Aplicacion

«» El cliente coloca en marcha el plan y empieza con
los tramites sugeridos por el consultor

«» El consultor le brinda acompafiamiento en los
tramites.

+« EI cliente convoca a reuniones con el consultor,
prestadores de servicios turisticos y comunidad para
realizar alianzas que ayuden al pleno
diligenciamiento de los formatos

< El consultor especifica los procedimientos y
determina las responsabilidades para ambas partes

¢+ El consultor supervisa la aplicacion metodolégica de
las herramientas para la creacién de producto
turistico

5. Terminacion

+« El cliente evalla el proceso de consultoria
«»» El consultor elabora un informe final sobre las tareas

Talento Humano
Persona capacitada en consultoria en temas de turismo
Materiales y Equipo

e Equipo de oficina

RECURSOS o Computador
e Impresora
e Suministros de oficina
Financieros
e De acuerdo a lo pactado
o Vidticos y Transporte
FLUJOGRAMA

7
0.0

B

Fuente: Elaboracion Propia.
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Contacto inicial El cliente
con los clientes y suministra El consultor se retine
oferta el informacion al con el cliente y le
portafolio de consultor explica sobre

producto turistico

servicios l
v Consultor revisa y l
El cliente busca al replantea el
consultor y problema, El cliente busca que el
agenda una objetivos y consultor le asesore
reunion duracion. para la metodologia a
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A J A J turistico
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cliente prioritario y
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previo, analisis de
informacion

Plan de trabajo

NO

Cliente acepta
las recomendaciones
y las aplica

‘Aprobacion de
plan de trabjo

Firma de contrato

Figura 40 Flujograma Producto Turistico

Fuente: Elaboracion Propia
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A 4
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los formatos

A 4

El consultor
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para ambas partes

El consultor
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turistico

Metodologia para la
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El consultor elabora un
informe final sobre las
tareas cumplidas

TERMINADO



Tabla 36 Ficha Plan de Negocios

CONSULTORIA TURISTICA GPM
Ficha del Proceso: Acompafiamiento en emprendimientos

Ficha N°: 6 Fecha:
Nombre del Subproceso Planes de negocio
Responsable Consultor en turismo

Formular, gestionar e implementar planes de negocios turisticos en el

Objetivo Departamento del Cauca
= Desde: La recepcion de la solicitud
Alcance . Hasta: i -, .
asta: implementacion de plan de negocio
Clientes Personas naturales y Empresas en el departamento del Cauca
= Entidad Contratante
Proveedores = Consultor en turismo
= Alianzas estratégicas
Indicadores En el departamento del Cauca se ha implementado planes de negocio turisticos
Entrada Procedimiento Salida
1. Preparativos
+» Se realiza un contacto inicial con los posibles
clientes dando a conocer su portafolio de servicios.
« EIl cliente busca al consultor en el momento de
identificar el problema, y agenda otra reunion.
«» EI consultor se prepara identificando el problema,
buscando posibles soluciones y se entrevista con el
cliente formulando una serie de preguntas que le
permitan conocer mas sobre la empresa y su
necesidad.
< Si el cliente y el consultor estan de acuerdo se
procede a realizar un diagnostico preliminar del
problema.
¢+ El consultor requiere de fuentes de informacion
« El cliente le suministra informacién al consultor.
+« El consultor realiza un diagnéstico preliminar en el El cliente
e Solicitud por parte de la cual se hace un analisis rapido de informacion, se implemento el olan
entidad contratante tiene en cuenta el contexto y la perspectiva. P q el p
o Contrato firmado « Se elabora una declaracion inicial del trabajo € Negocios
turistico
(mandato)

D3

» EIl consultor hace un plan de trabajo

% El consultor le presenta al cliente el plan de trabajo
el cual debe ser aprobado o no.

« El cliente estudia la propuesta, elige la mas
conveniente y hace una negociacion

«+ El consultor firma un contrato escrito con el cliente

2. Diagnostico

+« El consultor debe revisar y replantear el problema,
los objetivos y la duracion al inicio del diagndstico

< El consultor determina el objetivo prioritario,
establece el problema de acuerdo a la solicitud del
cliente, recopila datos los cuales son obtenidos por
medio de registros.

+« El cliente le suministra la informacion pertinente al

consultor.
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RECURSQOS

7
0.0

X3

o

X3

o

o

X3

o8

7
0‘0

Planificacidon de la accion

El consultor se retne con el cliente y le explica
sobre el plan de negocios

El cliente busca que el consultor le asesore para
formulacion, gestion e implementacion del plan de
negocios

El cliente le suministra informacion basica al
consultor.

El consultor verifica la informacion obtenida.

El consultor elabora y expone la propuesta final al
cliente.

El cliente acepta las recomendaciones.

Aplicacion

El cliente coloca en marcha el plan y empieza con
los tramites sugeridos por el consultor

El consultor le brinda acompafiamiento en los
tramites.

El cliente convoca a reuniones con el consultor,
prestadores de servicios turisticos y comunidad
realizando alianzas que ayuden a ejecutar el plan
El consultor especifica los procedimientos vy
determina las responsabilidades para ambas partes
El consultor supervisa la aplicacién del plan para la
ejecucion del plan de negocios

Terminacion

El cliente evalUa el proceso de consultoria
El consultor elabora un informe final sobre las
tareas

Talento Humano
Persona capacitada en consultoria en temas de turismo
Materiales y Equipo

e Equipo de oficina

e Computador

e Impresora

e Suministros de oficina
Financieros

De acuerdo a lo pactado
Viaticos y Transporte

FLUJOGRAMA

Fuente: Elaboracion Propia.

129



D A L L &

Contacto inicial
con ko clientes y
ofarms &l
partafalio de
SEnVIcos

F
El cliente busca al
consultor y
agenda una
reunion

r

El consultor se
entrevista con el
cliente
identificando el
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por medio de
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NO

Figura 41 Flujograma de Planes de negocio

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.3. Inversiones en equipamiento

Para poner en marcha la linea de consultoria turistica la empresa GPM al contar con una
instalacion fisica, solo requiere de la adquisicién de equipos de oficina, muebles y enseres, equipos

de computacion y comunicacion, e incrementar gastos administrativos como la papeleria.

Tabla 37 Inversiones en equipamiento

CUENTA DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

1524 Equipo de Oficina

152405 Muebles y enseres

Escritorio + silla ejecutiva 1 $525.000 $525.000
Mesa y sillas sala de espera 1 $1.200.000 $1.200.000
Archivador 1 $300.000 $300.000
1528 Equipo de computacién y comunicacion
Computador HP 1 $1.900.000 $1.900.000
Impresora Epson L3110 1 $426.000 $426.000
Celular 1 $450.000 $450.000
Software Aproweb 1 $360.000 $360.000
TOTAL $5.161.000

Fuente: Elaboracion Propia.

Los gastos administrativos hacen relacion a la ndmina y a la papeleria como se muestra en las
siguientes tablas. En la tabla 35 se identifica la némina del personal que contribuird con el éxito

de la prestacion del servicio. Y en la tabla 36 se identifica los Gtiles, papeleria para la oficina.
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Tabla 38 Nomina de personal

CUENTA DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
51 Operacionales de administracion
5105 Gasto de Personal
510506 Sueldos
Consultor Junior 1 $2.900.000 $2.900.000
Consultor Senior Varia de acuerdo a la experiencia que tenga y el proyecto solicitado

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 39 Utiles, papeleria de oficina

CUENTA DESCRIPCION CANTIDAD VALORUNITARIO VALOR TOTAL

5195 Diversos

519530 Utiles, papeleria y fotocopias

Perforadora + cosedora + saca ganchos 1 $27.000 $27.000
Resma de papel 1 $12.000 $12.000
Caja de lapiceros 1 $8.000 $8.000

TOTAL $47.000

Fuente: Elaboracion Propia.

La inversion en equipamiento y gastos de personal que se requiere inicialmente para la puesta

en marcha de la linea de consultoria en turismo para la empresa GPM es de $7.748.000.
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2.4. Aspectos Organizacionales

Global Project Management SAS (GPM Corp.) al ser una empresa establecida en el mercado
cuenta con su propia plataforma estratégica a la cual se adscribe la nueva linea de consultoria

turistica:

2.4.1. Misién

“GPM presta el servicio de Gestion Integral de Proyectos Multisectoriales en el Territorio
Colombiano; para ello contamos con personal altamente calificado y tecnologia de vanguardia,

con el proposito de lograr la entera satisfaccion de nuestros clientes” (GPM Corp., 2019)

2.4.2. Vision

“GPM Corp se convertira en la empresa lider en la Gestion Integral de Proyectos en Latino
América para diciembre de 2028, manteniendo los mas altos Estandares de Calidad” (GPM

Corp., 2019)

2.4.3. Valores

e Calidad del servicio: Buscar una total satisfaccion del cliente cumpliendo en lo posible

todas sus expectativas.

e Trabajo en equipo: Crear sinergia entre todos los miembros del grupo en pos de un

objetivo en comun.

e Confidencialidad: En cada uno de los proyectos la empresa firmara contratos de
confidencialidad mutua para asegurar la integridad de la informacién que sea utilizada por

parte de cada una de las entidades y de la resultante del proyecto.
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2.4.4. Estructura administrativa

Toda empresa debe contar con una parte organizativa para ello se emplea un organigrama en el
cual se representen los cargos jerarquicamente, y a su vez se elabora un manual de funciones en
donde se explica al personal el cargo que debe desempefiar; y cada una de las actividades

estipuladas que se deberan cumplir para el logro de objetivos.

2.4.4.1. Organigrama

GPM cuenta con una estructura organizacional en la cual se debia agregar la linea en turismo,
para la elaboracion del organigrama tuvieron en cuenta los siguientes criterios: por su formato es
un organigrama vertical; en lo referente a su contenido, se trata de un organigrama estructural en

las que se ven diferentes unidades administrativas con sus respectivas relaciones entre ellas.

En cuanto al grado de comprension de la unidad administrativa graficada, se trata de un
organigrama especifico con tres niveles jerarquicos que muestra las relaciones formales de
autoridad, como la alta direccion conformada por asamblea de accionistas, junta directiva, gerencia
y secretaria general; las unidades de asesoramiento y servicios generales conformada po la unidad

de marketing, juridica, personal, finanzas y proyectos.

Finanzas estd compuesta por un departamento contable para las actividades propias de la
empresa y una unidad independiente de inversiones dedicadas exclusivamente a inversiones y

otros ingresos de la empresa no relacionadas con las actividades principales de las mismas.

La unidad de proyectos se subdivide en dos tipos: los proyectos productivos y los de desarrollo;
de esta manera, el tercer nivel jerarquico son las unidades operacionales los cuales lo conforman

los proyectos productivos, los de servicios, los tecnoldgicos, los industriales, los turisticos y los
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agropecuarios; y finalmente, para el caso de los proyectos de desarrollo integrado por

infraestructura y vivienda.

En la figura 42 “Organigrama Global Project Management SAS (GPM Corp.)” muestra el

organigrama elaborado por la empresa.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

SECRETARIA GENERAL

FINANZAS

JURIDICA PERSONAL
MARKETING PROYECTOS

PRODUCTIVOS

IMVERSIONES

SERVICIOS TECNOLOGICOS INDUSTRIALES AGROPECUARIOS

‘ TURISTICOS

Figura 42 Organigrama Global Project Management SAS (GPM Corp.)

Fuente: Organigrama tomado de (GPM Corp., 2019)
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2.4.4.2.  Manual de funciones de personal

Para el funcionamiento de la linea de consultoria de la empresa GPM se requiere contar
inicialmente con un consultor en turismo que tenga conocimientos en esta area y pueda generar las
alianzas de acuerdo a las necesidades del cliente. Las funciones que debe realizar el consultor son

las siguientes como se muestra en el cuadro:

Tabla 40 Descripcion del cargo

Consultoria Turistica GPM

Descripcion del cargo

. Identificacién del cargo
1. Nombre del cargo: Consultor en turismo

2. Personas a cargo: Uno
3. Horario de trabajo: Lunes a viernes de 8am — 12 pmy 2 pm — 6 pm

Il. Obijetivo: Asesorar al cliente en cuanto a producto turistico, acompafiamiento legal turistico y
asesoria para formulacién, ejecucion y gestion de planes de negocios.
Funciones del cargo

Ofrecer el portafolio de servicios

Brindar informacion detallada sobre el servicio que el cliente desee adquirir

Llevar a cabo la metodologia de consultoria disefiada por la empresa

Realizar planes de trabajo que permita cumplir con las tareas asignadas

Elaborar informes sobre el cumplimiento de las tareas contratadas

Generar alianzas estratégicas de acuerdo al servicio que requiera el cliente.

V. Requisitos

FACTORES Especificaciones
Profesionales en turismo, administracién, y

mTmooOw>

Saucacion carreras afines. T
Experiencia 6 meses con conocimiento en el cargo
- Trabajo en equipo
Conocimientos y - Alta capacidad de analisis
habilidades - Toma de decisiones
Habilidades - Comunicacion asertiva
- Creativo, Dinamico e innovador
- Ser honesto, amable, respetuoso,
responsable.
ST Bienes Equipo de computacion y software
Condiciones del cargo Medio ambiente lluminado, buena ventilacién, ergonomia.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO 3 ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se realizard un estudio financiero que permita ver el estado que
econdmicamente pueda tener esta linea de consultoria turistica para la empresa GPM para un
futuro. Para este estudio es necesario analizar el estudio de mercados y el estudio técnico para

tomar mejores decisiones financieramente.

“... para realizar los estados financieros y los flujos de fondos para la toma de decisiones
sobre la inversion del proyecto, también se incluyen los conceptos contables y juridicos en
propiedad, planta y equipo, depreciacion, métodos de depreciacion legalmente aceptados y la

inversion en activos intangibles...” (Sanclemente, 2009)

Seguido de lo anteriormente citado se debe tener en cuenta los costos de operacion y los gastos

de administracion y ventas.
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Objetivos del Estudio Financiero

Objetivo General.

Determinar la viabilidad financiera de la linea de consultoria de la empresa GPM, a través de la

realizacion de un estudio financiero.

Objetivos Especificos.

- Realizar el estudio contable y financiero de la linea de consultoria de la empresa GPM

- Calcular el monto de la inversion total para el funcionamiento de la linea de consultoria en

turismo para la empresa Global Management Project SAS
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3.1. Estudio contable financiero

Para realizar este estudio se solicité a la empresa Global Management Project (GPM Corp.) la
estructura financiera, dando como respuesta que con los estudios de mercado y técnico realizados
anteriormente la empresa podia tomar la decisidn de invertir en esta linea de consultoria en turismo.
Estos datos analizados permiten conocer la proyeccién de ventas, marketing mix, inversiones en
equipamiento, aspectos administrativos como el pago de la némina del personal y los gastos

administrativos en Utiles de papeleria.

3.1.1. Proyeccion de ventas

En la siguiente tabla se muestra la proyeccion de ventas para los afios 2019 — 2025 del sector
privado el cual esta conformado por establecimientos de alojamiento y hospedaje, establecimiento

de gastronomia y similares, agencia de viajes y otros.

Tabla 41 Proyeccién de ventas sector privado 2019 — 2025

CRECIMIENTO POR ANO

2021 2022 2023

317 341 367 394 424 456 490
VENTAS TOTALES POR UNIDADES

146 157 169 182 196 211 227

Fuente: Elaboracion Propia.
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Para el sector publico conformado por 42 alcaldias municipales y la gobernacion del Cauca la
proyeccion de ventas para los afios 2019 — 2025, se realizd de acuerdo al nimero de convocatoria

de los afio 2016 — 2019 y su respectiva cuantia en turismo, como lo indica la siguiente tabla:

Tabla 42 Proyeccidn de ventas del sector pablico 2019 — 2025

CRECIMIENTO POR ANO

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
2 2 3 4 4 5 6
VENTAS TOTALES

$31.833.604  $41.521.260  $54.157.080  $70.638.255  $92.135.008 $120.173.690 $156.745.151

Fuente: Elaboracién Propia.

3.1.2. Estudio de inversiones

Se identifica las inversiones en equipamiento para el funcionamiento de la linea de consultoria

turistica en la empresa GPM.

3.1.1.1. Activos

CUENTA DESCRIPCION CANTIDAD VALORUNITARIO VALOR TOTAL

1524 Equipo de Oficina

152405 Muebles y enseres

Escritorio + silla ejecutiva 1 $525.000 $525.000

Mesa y sillas sala de espera 1 $1.200.000 $1.200.000

Archivador 1 $300.000 $300.000
1528 Equipo de computacién y comunicacion
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Computador HP 1 $1.900.000 $1.900.000

Impresora Epson L3110 1 $426.000 $426.000

Celular 1 $450.000 $450.000

Software Aproweb 1 $360.000 $360.000
Total inversiones en equipamiento $5.161.000

Fuente: Elaboracion Propia.

3.1.3. Gastos de administracion

3.1.3.1. Gasto némina de personal

Este costo se mantiene constante para el consultor junior, el cual es el encargado de ofertar los
servicios de la consultoria turistica, y a su vez en asignar y hacer alianzas que permitan llevar a
cabo los proyectos que las personas solicitan. Para proyectar el salario del afio 1 al afio 5 se

promedia el incremento porcentual que el salario ha tenido del 2016 al 2019 el cual es del 6%.

Tabla 43 Nomina de personal

SALARIO

1

5

Consultor Junior $2.900.000 $2.900.000 $3.074.000 $3.258.440 $3.453.946 $3.661.183

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.3.2. Gasto pago de honorarios

El pago de honorarios varia de acuerdo al proyecto solicitado por el cliente y la experiencia que

el consultor tenga sobre el tema, como lo indica la siguiente tabla:
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Tabla 44 Pago por honorarios

Categoria Cargo Experiencia Salario

Profesional con maestria 49 meses $9.859.201 - $10.642.288

Profesional con especializacién 61 meses
Profesional con maestria 44 meses $9.152.018 - $9.859.199
Profesional con especializacién 56 meses
C,D,EF G,H Profesional con especializacion 46 — 16 meses $9.152.016 - $3.612.959
1,J, K Profesional 30 — 0 meses $3.612.957 - $2.941.894

Fuente: Elaboracion Propia.

Datos tomados de: (ANI, 2018)

3.1.3.3. Gastos utiles, papeleria y fotocopias

En la siguiente tabla se muestra los gastos en Utiles, papeleria y fotocopias que la empresa en

la linea en consultoria turistica requiere:

Tabla 45 Utiles, papeleria de oficina

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

5195 Diversos

519530 Utiles, papeleria y fotocopias

Perforadora + cosedora + saca ganchos 1 $27.000 $27.000
Resma de papel 1 $12.000 $12.000
Caja de lapiceros 1 $8.000 $8.000

TOTAL $47.000

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.4. Gasto en ventas

Los gastos en ventas estan conformados por las estrategias del marketing mix, los cuales

representan un gasto como mecanismo para que la linea en consultoria turistica pueda ser conocida,

estos gastos se dividen asi:

Tabla 46 Presupuesto de promocién

Descripcion

Valor Total

Creacion, actualizacion y manejo en el mes de redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter

y canal de YouTube.
Portafolio de servicios
Tarjetas de presentacion

TOTAL
Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto al presupuesto de la estrategia de plaza el gasto de este es:

Tabla 47 Presupuesto de plaza

Descripcion Valor Total

Pagina Web $1.000.000
Via telefénica $60.000

TOTAL $1.060.000

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. Inversion Total

Para el funcionamiento de la linea de consultoria en turismo para la empresa Global Management

Project (GPM Corp.) es necesario realizar una inversion de $ como se muestra a continuacion:

Tabla 48 Total Inversion

DESCRIPCION TOTAL

Inversiones en equipamiento $5.161.000
Gasto nomina de personal $2.900.000
Gastos Utiles, papeleria y fotocopias $47.000
Gasto en ventas por promocion $600.000
Gasto en ventas por plaza $1.060.000
INVERSION TOTAL $9.768.000

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSION

El estudio de prefactibilidad permite tomar decisiones viables 0 no en proyectos; para la
empresa Global Management Project (GPM Corp.) la creacion de la linea en consultoria en turismo
no fue viable aunque el medio ambiente externo muestra un panorama favorable, el mercado en
los sectores privados y publicos mostraron desinterés y poca oportunidad de adquirir el servicio,
las razones son diversas como por ejemplo: el cambio de gobierno, las convocatorias a las que se
debia postular primero para poder adquirir el servicio, esto en el sector publico; para el sector
privado era generar un gasto, algunos de ellos ya contaban con la normatividad mostrando

desinterés en el servicio.

No se puede dar una conclusion en general sobre el estudio financiero, debido a que la empresa
Global Management Project (GPM Corp.) no suministro este tipo de informacion como lo es la
estructura financiera conformada por balance general, y estados de pérdidas y ganancias. Siendo
autonomos en la decisién que debian tomar financieramente para la creacion de la linea en

consultoria turistica.
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ANEXOS



Anexo 1 Convocatorias sector publico 2016 - 2019

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Convocado

Convocado

Convocado

Liquidado

Celebrado

Celebrado

Gobernacion

Alcaldia Municipio

de La Vega

Gobernacion del

Cauca

Unidad
Administrativa

Especial del Sistema

de Parques

Nacionales Naturales

Gobernacion

Gobernacién

Consultoria para la elaboracion del inventario turistico de los
municipios de San Sebastian, Timbio y Santa Rosa y la
formulacion de anteproyecto de politica publica de turismo para
los municipios de Timbio, Santa Rosa y Morales en el marco del
proyecto “Desarrollo del sector turismo en los municipios de
Guapi, Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia, Mercaderes, Balboa,
Sucre, Bolivar, San Sebastian, Sotara, Timbio, El Tambo, Totord,
Cajibio, Silvia, Piendam6, Morales y Suarez, Departamento del
Cauca” identificado con BPIN 2017003190290.

Prestar los servicios profesionales como coordinador de las
actividades de ejecucion del proyecto relacionado con la
construccion de los inventarios del patrimonio cultural inmaterial
del municipio de La Vega Cauca.

Contratar las actividades del objetivo especifico No. 02
“Promover y articular la participacion de los actores en el 1ER
concurso de fotografia en el marco del dia mundial de turismo
2019” del proyecto denominado “Implementacion de estrategia
de promocién de los atractivos turisticos del Cauca, que permitan
reconocer al departamento como destino competitivo en el
mercado nacional e internacional”.

Prestacién de servicios técnicos y de apoyo en las actividades de
interpretacion del patrimonio natural y cultural del PNN Gorgona
como apoyo a la sensibilizacion, concientizacion y motivacion
del visitante y la reduccion de las presiones y apoyar otras
actividades del &rea.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del proyecto: “Construccion de los inventarios del
patrimonio cultural inmaterial de los municipios de La Vega,
Toribio, y Caldono en el Departamento del Cauca” en lo
correspondiente al municipio de Caldono.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del proyecto: “Construccion de los inventarios del
patrimonio cultural inmaterial de los municipios de La Vega,
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Municipio

Popayan

La Vega

Popayan

Guapi

Caldono

La Vega

$82.677.000

$9.600.000

$24.400.000

$17.505.500

$90.840.000

$61.050.000

Fecha
apertura: 04 —
10— 2019

Fecha de carga
en el sistema:
25-09 - 2019

Fecha de
apertura: 11 —
09 — 2019

Fecha de
liquidacion:
29 -07-2019

Fecha de
celebracion
del primer

contrato: 26 —

06 — 2019

Fecha de
celebracion
del primer



Tipo proceso

Estado

Entidad

Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Liquidado

Gobernacion

Alcaldia Municipio
de Santa Rosa

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Unidad

Administrativa
Especial del Sistema

de Parques

Nacionales Naturales

Toribio, y Caldono en el Departamento del Cauca” en lo
correspondiente al municipio de La Vega.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del proyecto: “Construccion de los inventarios del
patrimonio cultural inmaterial de los municipios de La Vega,
Toribio, y Caldono en el Departamento del Cauca” en lo
correspondiente al municipio de Toribio.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion tendiente al fomento
del turismo en el municipio de Santa Rosa, Cauca.

Prestar los servicios como profesional en turismo en apoyo a la
supervision del proyecto: “implementacion de mecanismos de
seguimiento y control a los proyectos turisticos financiados con
recursos propios, recursos del sistema general de regalias SGR,
recursos de la nacion, en el departamento del Cauca.

Prestar servicios como profesional en turismo en marco del
proyecto: implementacion de mecanismos de seguimiento y
control a los proyectos turisticos financiados con recursos
propios, recursos del sistema general de regalias SGR, recursos
de la nacion, en el departamento del Cauca.

Prestar los servicios como administrador de empresas
agropecuarias y apoyar la supervisién administrativa y financiera
de la ejecucion de los proyectos priorizados en el marco del
programa “infraestructura turistica” de conformidad a las
actividades establecidas y aprobadas, en el proyecto:
“implementacion de mecanismos de seguimiento y control a la
supervision a los proyectos turisticos financiados con recursos
propios, recursos del sistema general de regalias SGR, recursos
de la nacion, en el departamento del Cauca”

Prestacion de servicios operativos y de apoyo en las actividades
de guianza, mantenimiento, monitoreo a los senderos de
interpretacion del patrimonio natural y cultural de PNN Gorgona
para la sensibilizacion, concientizacion y motivacion del
visitante y la reduccién de las presiones y apoyar otras acciones
del érea.
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Municipio

Toribio

Santa Rosa

Popayan

Popayan

Popayan

Guapi

$75.117.500

$9.500.000

$21.270.000

$21.850.002

$22.470.000

$15.276.000

contrato: 26 —
06 — 2019
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 26 —
06 — 2019
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 10 —
06 — 2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 10 —
06 — 2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 10 —
06 — 2019

Fecha de
celebracién
del primer

contrato: 10 —

06 - 2019

Fecha de
liquidacion:
30 -05-2019



Estado

Entidad

Municipio

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
Minima
Cuantia

Contratacion
Minima
Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Régimen
especial

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Convocado

Liquidado

Alcaldia Municipio
de Popayan

Alcaldia Municipio
de Totord

Alcaldia Municipio
de Buenos Aires

Alcaldia Municipio
de Sucre

Alcaldia Municipio
de Guachené

Alcaldia Municipio
de Sucre

Patrimonio
Auténomo Fondo
Nacional de Turismo
Unidad
Administrativa
Especial del Sistema
de Parques
Nacionales Naturales

El contratista se obliga para con el municipio de Popayan a
brindar apoyo en la ejecucion del proyecto “implementacion del
programa fortalecimiento del sector turismo 2019 en el
municipio”.

Elaboracion y adopcion del plan estratégico de turismo del
municipio de Totoré y la formulacion del metaplan al primer
proyecto termalistico segin las fuentes hidricas que se
identifiquen.

Prestacion de servicios para brindar capacitacion en el fomento
al desarrollo productivo gastronémico turistico recreativo y
ecologico dirigido a la comunidad Bonaerense.

Prestar los servicios de apoyo a la gestién a la secretaria de
planeacidn e infraestructura como orientador de los destinos y
atractivos turisticos del municipio de Sucre Cauca. BPIM
2019197850008.

Prestacion de servicios técnicos a la secretaria de cultura y
turismo para el desarrollo de actividades culturales.

Prestar los servicios profesionales para apoyar las acciones de
fortalecimiento a la secretaria de planeacién e infraestructura en
la promocion del ecoturismo en el municipio de Sucre Cauca.

Realizar auditoria presencial de certificacion bajo la Norma
Técnica Sectorial NTS — AV009 calidad en la prestacion del
servicio de transporte turistico terrestre automotor.

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion, en
el marco de las politicas de uso, ocupacion y tenencia,
restauracion ecologica y sistemas sostenibles para la
conservacion en el Parque Nacional Natural Munchique.
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Popayan

Totord

Buenos
Aires

Sucre

Guachené

Sucre

Popayan

Popayan

$7.514.103

$19.930.000

$9.000.000

$19.800.000

$5.600.000

$19.800.000

$118.083.700

$16.000.000

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 28 —
05 -2019
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 17 —
05 -2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 17 —
05 -2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 12 —
04 - 2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 08 —
04 — 2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 02 —
04 — 2019
Fecha de
apertura: 20 —
03 - 2019

Fecha de
liquidacion:
06 — 03 - 2019



Estado

Entidad

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia Municipio
de Popayan

Alcaldia Municipio
de Puerto Tejada

Alcaldia Municipio
de Puerto Tejada

Alcaldia Municipio
de EI Tambo

Alcaldia Municipio
de Popayan

Prestar servicios profesionales especializados para realizar la
formulacion y/o estructuracion de los proyectos de inversion
generados dentro del sistema de informacién cultural del
departamento del Cauca, en ejecucién del proyecto
fortalecimiento del sistema de informacion e inversion cultural
del departamento del Cauca.

Prestar servicios profesionales en la oficina de cultura de la
secretaria de educacion y cultura del departamento del Cauca, en
apoyo a la ejecucion de los componentes de turismo cultural y
artesanias del proyecto “fortalecimiento de la red de actores
culturales comunitarios en el departamento del Cauca”.

El contratista se obliga para con el municipio de Popayan a
brindar su apoyo para la ejecucion del proyecto “implementacion
del programa fortalecimiento del sector turismo vigencia 2019 en
el municipio de Popayan”.

Prestar los servicios de apoyo a la gestion en la secretaria de
gestion social y desarrollo comunitario al proyecto de inversion,
apoyo comercial, industrial, turistico, minero agropecuario y de
servicios a traves del fondo para las micro, pequefias y medianas
empresas en el municipio de Puerto Tejada, enfocada al
fortalecimiento productivo y generacion de ingresos dignos para
las mujeres.

Prestar los servicios profesionales de apoyo a la gestion en la
secretaria de gestion social y desarrollo comunitario al proyecto
de inversion, apoyo y fortalecimiento del sector econdmico,
comercial, industrial, turistico, minero agropecuario y de
servicios a través del fondo para las micro, pequefias y medianas
empresas en el municipio de Puerto Tejada.

Prestar los servicios de apoyo a la secretaria de desarrollo
agropecuario, ambiental, minero y turistico. En temas
relacionados con la asistencia técnica en el sector turistico en el
municipio de EI Tambo Cauca

El contratista se obliga para con el municipio de Popayan a
brindar su apoyo para la ejecucion del proyecto “implementacion
del programa fortalecimiento del sector turismo 2019 en el
municipio de Popayan”
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Municipio

Popayan

Popayan

Popayan

Puerto
Tejada

Puerto
Tejada

El Tambo

Popayan

$14.072.500

$15.205.737

$10.018. 804

$21.000.000

$33.600.000

$17.600.000

$60.000.000

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 04 —
03 -2019

Fecha de
celebracién
del primer
contrato:04 —
03 -2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 18 —
02 - 2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 12 —
02 - 2019

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 12 —
02 - 2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 12 —
02 - 2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 29 —
01 - 2019



Tipo proceso

Estado

Entidad

Municipio

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Alcaldia Municipio

de Suarez

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia Municipio

de Corinto

Prestacion de servicios de apoyo a la secretaria de gobierno para
la promocion del desarrollo turistico del municipio de Suérez
Cauca

Prestar los servicios como profesional en turismo para apoyar la
supervision a la ejecucidn de las actividades en los municipios de
Sucre, Bolivar, Morales, Suérez, Argelia, Balboa y San Sebastian
conforme a las actividades establecidas y aprobadas en el marco
del proyecto “desarrollo del sector turismo en los municipios de
Guapi, Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia, Mercaderes, Balboa,
Sucre, Bolivar, San Sebastian, Sotara, Timbio, El Tambo, Totord,
Cajibio, Silvia, Piendamo, Morales y Suarez, departamento del
Cauca”

Prestar los servicios como profesional en turismo para apoyar la
supervision a la ejecucidn de las actividades en los municipios de
Guapi, Timbiqui, Piamonte, Sotar4 y Totoréd conforme a las
actividades establecidas y aprobadas en el marco del proyecto:
“desarrollo del sector turismo en los municipios de Guapi,
Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia, Mercaderes, Balboa, Sucre,
Bolivar, San Sebastidn, Sotara, Timbio, EI Tambo, Totord,
Cajibio, Silvia, Piendam6, Morales y Suérez, departamento del
Cauca”

Prestar los servicios como administrador de empresas
agropecuaria y apoyar la supervision administrativa y financiera
de la ejecucion de los proyectos priorizados en el marco del
programa “infraestructura turistica” de conformidad a las
actividades establecidas y aprobadas en el proyecto
“implementacion de mecanismos de seguimiento y control a la
supervision a los proyectos turisticos financiados con recursos
propios, recursos del sistema general de regalias SGR, recursos
de la nacion, en el departamento del Cauca”

Prestar los servicios como coordinador de turismo del municipio
Corinto Cauca
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Suarez

Popayan

Popayan

Popayan

Corinto

$16.200.000

$18.075.000

$18.075.000

$18.725.000

$7.500.000

Cuantia
Fecha
celebracién
del primer
contrato: 21 —
01-2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 21 —
01-2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 21 —
01-2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 21 —
01 -2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 21 —
01 -2019



Estado

Entidad

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Alcaldia Municipio
de Sucre

Alcaldia Municipio
de Sucre

Alcaldia Municipio
de Morales

Alcaldia Municipio
de Patia (EI Bordo)

Alcaldia Municipio
de Santa Rosa

Alcaldia municipio
de Popayan

Gobernacién

Contratar la prestacion de servicios profesionales para la
promocion y difusion del municipio de Sucre Cauca, como
destino eco turistico.

Contratar la prestacion de servicios de apoyo a la gestion a la
secretaria de planeacion e infraestructura como orientador en los
puntos turisticos que existen en el municipio de Sucre Cauca

Prestacion de servicios profesionales para el fortalecimiento de
la oficina de planeacion como formulador de proyectos y apoyo
en el cumplimiento de los procesos de direccionamiento
estratégico del municipio de Morales Cauca

Apoyo a la gestion para fortalecer los procesos de turismo
regional, comunicacion multicultural y artistica, mediante la
realizacion de videos, documentales pedagdgicos, reportajes,
registro fotogréafico, divulgacion por medios virtuales y redes
sociales de las actividades desarrolladas por el municipio de Patia
en todas sus dependencias. Linea gerencia social. Programa:
realizar acciones en pro del turismo en el municipio, con énfasis
en el turismo rural para la paz.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion tendientes a la
recoleccion de informacion sobre turismo en el municipio de
Santa Rosa, Cauca

El contratista se obliga con el municipio de Popayan a elaborar
video para la promocién de Popayan como ciudad destino
turistico en ejecucion del proyecto “implementacion del
programa de planeacion 2018 promocion del desarrollo turistico
en el municipio de Popayan”

Prestar los servicios como asistente de los componentes de
artesania, turismo cultural, redes y danza, en el marco del
proyecto “fortalecimiento de la red de actores culturales
comunitarios en el departamento del Cauca”
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Municipio

Sucre

Sucre

Morales

Patia

Santa Rosa

Popayan

Popayan

$6.600.000

$6.600.000

$36.000.000

$17.000.000

$9.500.000

$43.700.000

$2.305.000

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 19 —
01 -2019
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 19 —
01-2019
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 16 —
01 -2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 12 —
01-2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 11 —
01 -2019

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 17 —
12 — 2018

Fecha de
celebracién
del primer



Estado

Entidad

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Liquidado

Celebrado

Celebrado

Liquidado

Gobernacion

Alcaldia municipio
de Sucre

Unidad
Administrativa
Especial del Sistema
de Parques
Nacionales Naturales

Gobernacion

Alcaldia municipio
de Popayén

Unidad
Administrativa
Especial del Sistema
de Parques
Nacionales Naturales

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del proyecto: “elaboracion de los inventarios del
patrimonio cultural inmaterial de los municipios de Patia, Bolivar
y Sotara, Cauca”. En lo correspondiente al municipio de Bolivar.

Prestar los servicios profesionales para la promocion y difusion
del municipio de Sucre Cauca, como destino ecoturistico

Prestacion de servicios operativos y de apoyo en las actividades
de guianza, mantenimiento, investigacién y monitoreo a los
senderos de interpretacion del patrimonio natural y cultural de
PNN Gorgona para la sensibilizacion, concientizacion y
motivacion del visitante y la reduccion de las presiones,
promoviendo la realizacion de las acciones que favorezcan la
conservacion, como también apoyar las acciones que generen en
el normal funcionamiento del area.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del proyecto: “desarrollo de un producto de
interpretacion patrimonial para el sector histérico de la ciudad de
Popayan, Cauca”

El contratista se obliga con el municipio de Popayan a “prestar
servicios profesionales apoyando el desarrollo y fortalecimiento
del sector turistico a través de la formulacion y gestion de
proyectos estratégicos que permitan la promocion de productos
turisticos alrededor de las artes, los oficios y el patrimonio de la
ciudad de Popayan, en desarrollo del proyecto “implementacion
del programa de planeacion 2018 promocion del desarrollo del
sector turistico en el municipio de Popayan”

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion del
PNN Gorgona, para realizar el seguimiento, evaluacién y anélisis
en el ejercicio de planificacion del ecoturismo y apoyo a las
actividades de interpretacion del patrimonio cultural y natural,
promoviendo la realizacion de acciones que favorezcan la
conservacion al igual que orientar las acciones de manejo,
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Municipio

Bolivar

Sucre

Guapi

Popayan

Popayan

Guapi

$35.000.000

$3.000.000

$2.400.000

$77.500.000

$18.000.000

$25.732.333

contrato: 13 —
12 - 2018
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 03 —
12 - 2018
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 01-
12 - 2018

Fecha de
liquidacion:
01-11-2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 29 —
10 -2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 29 —
10 - 2018

Fecha de
liquidacion:
19-10- 2018



Tipo proceso

Estado

Entidad

Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
Minima
Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Liquidado

Liquidado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Unidad
Administrativa

Especial del Sistema

de Parques

Nacionales Naturales

Gobernacion

Alcaldia Municipio

de Buenos Aires

Alcaldia Municipio

de Toribio

Gobernacion

contribuyendo a fortalecer la planificacién del ecoturismo como
estrategia de conservacion del area protegida

Prestacion de servicios operativos y de apoyo en las actividades
de guianza, mantenimiento, monitoreo a los senderos de
interpretacion del patrimonio natural y cultural de PNN Gorgona
para la sensibilizacion, concientizacion y motivacion del
visitante y la reduccion de las presiones promoviendo la
realizacion de acciones que favorezcan la conservacién como
también apoyar las acciones que se generen en el funcionamiento
del area

Prestar los servicios como profesional en turismo para apoyar la
supervision a la ejecucion de las actividades en los municipios de
Sucre, Bolivar, Morales, Suarez conforme a lo establecido y
aprobado en el marco del proyecto “desarrollo del sector turismo
en los municipios de Guapi, Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia,
Mercaderes, Balboa, Sucre, Bolivar, San Sebastian, Sotar,
Timbio, EI Tambo, Totord, Cajibio, Silvia, Piendam6, Morales y
Suérez, departamento del Cauca

Apoyo Yy coordinacion logistica para realizar y organizar cuatro
(4) mercados multiétnicos y turisticos en la cabecera municipal y
en la cabecera de los corregimientos de Timba, La Balsa y
Honduras del municipio de Buenos Aires, departamento del
Cauca con participacion de las organizaciones de base.

Disefio e implementacién de un sistema de informacién
econdmico ambiental y turistico, como un mecanismo de
planificacién, seguimiento y organizacion del sector productivo,
ambiental y turistico, enmarcados en el plan de desarrollo
municipal, el plan de vida proyecto nasa y el plan ambiental
agropecuario del municipio de Toribio Cauca

Contratar los servicios de un operador logistico que garantice la
participacion del departamento del Cauca en la V111 feria de aves
de Sudamérica — Colombia y la vitrina turistica Colombia travel
expo, de conformidad a las especificaciones técnicas establecidas
y aprobadas en el objetivo No. 3 del proyecto denominado
“implementacion de estrategias que promuevan el desarrollo del
potencial turistico del departamento del Cauca, mediante la
participacion de los actores que integran el sector en escenarios
de promocion de orden local, nacional e internacional.
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Municipio

Guapi

Bolivar,
Morales,
Sucre

Buenos
Aires

Toribio

Popayan

$13.200.000

$21.690.000

$15.036.000

$17.500.000

$70.066.000

Fecha de
liquidacion:
17 -10- 2018

Fecha de
liquidacion:
26 —09 — 2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 21 —
09 — 2018

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 28 —
08 —2018

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 28 —
08 — 2018



Estado

Entidad

Municipio

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Convocado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Alcaldia Municipio

de Popayan

Alcaldia Municipio
de Patia (El Bordo)

Alcaldia Municipio

de Sucre

Gobernacion

Gobernacion

Prestar sus servicios profesionales en turismo brindando
orientacion sectorial al desarrollo del proyecto “implementacion
del programa de planeacion 2018 promocién del desarrollo del
sector turistico en el municipio de Popayan”

Apoyo a la gestion para fortalecer los procesos de turismo
regional, comunicacion multicultural y artistica, mediante la
realizacion de videos, documentales pedagogicos, reportajes,
registro fotografico, divulgacion por medios virtuales y redes
sociales de las actividades desarrolladas por el municipio de Patia
en todas sus dependencias. Linea gerencia social. Programa:
realizar acciones en pro del turismo en el municipio, con énfasis
en el turismo rural para la paz.

Prestar los servicios profesionales para la promocion y difusion
del municipio de Sucre Cauca, como destino ecoturistico

Prestar los servicios profesionales como administrador de
empresas agropecuaria para apoyar la supervision y ejecucion del
proyecto desarrollo de un entorno tecnoldgico termacolores en el
par la investigacién e innovacion en el uso de aguas termales,
aguas minerales y aprovechamiento del azufre natural orientados
a potenciar el turismo y el bienestar en el departamento del
Cauca. En las actividades de difusion, emprendimiento,
formacion y en las actividades de administracion en el proyecto
construccion de un embarcadero turistico en la vereda San Martin
area de la salvajina del municipio de Morales, departamento del
Cauca Fase |

Prestar los servicios como profesional en turismo para apoyar la
supervision a la ejecucidn de las actividades en los municipios de
Sucre, Bolivar, Morales, y Suédrez conforme a lo establecido y
aprobado, en el marco del proyecto “desarrollo del sector turismo
en los municipios de Guapi, Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia,
Mercaderes, Balboa, Sucre, Bolivar, San Sebastian, Sotar,
Timbio, EI Tambo, Totor6, Cajibio, Silvia, Piendamo, Morales y
Suarez, departamento del Cauca”.
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Popayan

Patia

Sucre

Popayan

Popayan

$11.521.624

$10.200.000

$13.200.000

$20.804.833

$21.079.333

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 24 —
08 — 2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 04 —
08 — 2018

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 04 —
08 — 2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 26 —
07 — 2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 10 —
07 — 2018



Estado

Entidad

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
minima
cuantia

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Celebrado

Terminado
anormalmente
después de
convocado
Terminado
anormalmente
después de
convocado

Celebrado

Liquidado

Alcaldia Municipio
de Patia (El Bordo)

Gobernacion

Alcaldia Municipio
de Sudrez

Alcaldia Municipio
de Silvia

Alcaldia Municipio
de Silvia

Alcaldia Municipio
de Silvia

Alcaldia Municipio
de La Vega

Alcaldia Municipio
de Bolivar

Apoyo a la gestion para fortalecer los procesos turismo regional,
comunicacion multicultural y artistica, mediante la realizacion de
videos documentales, pedagdgicos, reportajes, registro
fotografico, divulgacién por medios virtuales y redes sociales de
las actividades desarrolladas por el municipio de Patia en todas
sus dependencias. Linea gerencia social. Programa: desarrollo
agropecuario con enfoque territorial. Meta: implementacion de la
politica de turismo.

Prestar los servicios profesionales como administrador de
empresas para apoyar la supervision a la ejecucion del proyecto
“desarrollo de un entorno tecnologico termacolores en el
resguardo indigena de Puracé para la investigacion e innovacion
en el uso de aguas termales, aguas minerales y aprovechamiento
del azufre natural orientados a potenciar el turismo y el bienestar,
departamento del Cauca.

Prestacion de servicios de apoyo a la secretaria de gobierno para
la promocion del desarrollo turistico del municipio de Suarez
Cauca.

Servicios para la atencién en el punto de informacion turistico,
municipio de Silvia Cauca.

Servicios para la atencion en el punto de informacion turistico,
municipio de Silvia Cauca.

Servicios para la atencién en el punto de informacion turistico,
municipio de Silvia Cauca.

Realizar estudios de prefactibilidad para la construccion de aguas
termales en el rio Salinas resguardo de Guachicono municipio de
La Vega Cauca.

Prestar los servicios de apoyo logistico para la participacion de la
delegacién del municipio de Bolivar Cauca en la | feria turistica
“Cauca, encantador por naturaleza” a realizarse en la ciudad de
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Municipio

Patia

Popayan

Suérez

Silvia

Silvia

Silvia

La Vega

Bolivar

$10.200.000

$24.840.300

$7.500.000

$12.600.000

$12.600.000

$12.600.000

$21.694.890

$5.400.000

Fecha de
liquidacion:
30 - 06 - 2018

Fecha de
liquidacion:
30 -06-2018

Fecha de
liquidacion:
29 - 06 — 2018
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 20 —
06 — 2018
Fecha de
terminacion
anormal: 06 —
06 — 2018
Fecha de
terminacion
anormal: 29 —
05 -2018
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 26 —
05— 2018
Fecha de
liquidacion:
07 —04 —-2018



Estado

Entidad

Municipio

Cuantia

Tipo proceso

Régimen
Especial

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Liquidado

Liquidado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Cémara de Comercio
del Cauca

Alcaldia Municipio
de Sucre

Alcaldia Municipio
de Sucre

Gobernacion

Alcaldia Municipio
de Popayan

Gobernacion

Popayan, en desarrollo del proyecto fortalecimiento de la
competitividad del sector turistico del municipio de Bolivar.

Realizar un analisis documental del desarrollo turistico del norte
del Cauca, para la oficina de turismo de la Seccional Santander
de Quilichao.

Prestar los servicios profesionales como promotor de programas
y proyectos turisticos en el municipio de Sucre Cauca.

Prestar los servicios de apoyo a la gestion de apoyo a la gestion
a la secretaria de planeacion e infraestructura como orientador en
los puntos turisticos que existen en el municipio de Sucre.

Prestar servicios profesionales en marco del proyecto
fortalecimiento de la red de actores culturales comunitarios en el
departamento del Cauca, en los componentes de turismo cultural
y artesania.

El contratista se obliga para con el municipio de Popayan a
“prestar sus servicios de apoyo a la gestion en la oficina de
turismo del municipio de Popayan brindando acompafiamiento al
desarrollo del proyecto implementacion del programa de
planeacion 2018 promocion del desarrollo del sector turistico en
el municipio de Popayan.

Prestar los servicios como profesional en finanzas y negocios
internacionales para apoyar la supervision a la ejecucion de las
actividades en los municipios de El Tambo, Piendam@, Silvia y
Cajibio conforme a lo establecido y aprobado, en el marco del
proyecto “desarrollo del sector turismo en los municipios de
Guapi, Timbiqui, Piamonte, Argelia, Patia, Mercaderes, Balboa,
Sucre, Bolivar, San Sebastién, Sotard, Timbio, EI Tambo, Totorg,
Cajibio, Silvia, Piendamd6, Morales y Suérez, departamento del
Cauca”
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Popayan

Sucre

Sucre

Popayan

Popayan

Cajibio, El
Tambo,
Piendamo,
Silvia

$5.000.000

$13.200.000

$6.500.000

$25.700.000

$10.340.124

$21.690.000

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 28 —
02 - 2018
Fecha de carga
en el sistema:
26 — 01 2018
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 26 —
01-2018
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 26 —
01-2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 26 —
01 -2018

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 10 —
01 -2018



Estado

Entidad

Municipio

Cuantia

Tipo proceso
Contratacion
directa (Ley

1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Alcaldia municipal de
Guachené

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia municipio
de Toribio

Alcaldia municipio
de Suérez

Prestacion de servicios técnicos a la secretaria de cultura y Guachené

turismo para el desarrollo de actividades culturales.

Prestar los servicios profesionales como profesional en turismo
para apoyar la supervision a la ejecucion del proyecto “desarrollo
turistico posible y deseable de la region norte del Cauca”
conforme a las actividades establecidas y aprobadas, en el marco
del proyecto: “implementacion de mecanismos de seguimiento y
control a los proyectos turisticos financiados con recursos del
Sistema General de Regalias SGR en el Departamento del
Cauca”

Prestar los servicios como profesional en finanzas y negocios
internacionales para apoyar la supervision de la ejecucion del
proyecto “incremento de la competitividad del sector turismo
mediante la iniciativa OVOP, en Tierradentro — Cauca”,
conforme a las actividades establecidas y aprobadas, en el marco
del proyecto “implementacion de mecanismos de seguimiento y
control a proyectos turisticos financiados con recursos del
Sistema General SGR en el Departamento del Cauca”

Prestar los servicios como profesional en turismo para apoyar la
coordinacion de turismo departamental de la secretaria de
desarrollo econémico y competitividad

Prestar los servicios profesionales como administrador de
empresas agropecuarias para apoyar la supervision de las
actividades de investigacion del proyecto “desarrollo de un
entorno tecnol6gico termacolores en el resguardo indigena de
Puracé para la investigacion e innovacion en el uso de aguas
termales, aguas minerales y aprovechamiento del azufre natural
orientados a potenciar el turismo y el bienestar, departamento del
Cauca.

Fortalecimiento y apoyo a la gestion de los procesos econdmicos
productivos, comerciales, ambientales y turisticos con el fin de
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las familias
del municipio de Toribio Cauca

Prestacion de servicios de apoyo a la secretaria de gobierno para
la promocidn del desarrollo turisticos del municipio de Suérez
Cauca
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Popayan

Popayan

Popayan

Popayan

Toribio

Suérez

$6.500.000

$14.962.500

$14.962.500

$5.122.500

$34.565.964

$17.250.000

$7.200.000

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2017

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2017

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2017

Fecha de
liquidacion:
29 - 12 - 2017

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2017

Fecha de
liquidacion:
27 -12 - 2017
Fecha de
liquidacion:
18 - 12 -2017



Estado

Entidad

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacion

Gobernacién

Prestar los servicios como asistente de los componentes de
turismo cultural, artesanias, redes y danza en el marco del
proyecto “fortalecimiento de la red de actores culturales
comunitarios en el departamento del Cauca.

Prestar los servicios profesionales como profesionales en turismo
para apoyar la supervision a la ejecucion del proyecto “desarrollo
de un entorno tecnoldgico termacolores en el resguardo indigena
de Puracé para la investigacion e innovacion en el uso de aguas
termales, aguas minerales y aprovechamiento del azufre natural
orientados a potenciar el turismo y el bienestar, departamento del
Cauca”.

Prestar los servicios profesionales como administrador de
empresas agropecuarias para apoyar la supervision a la ejecucion
del proyecto “desarrollo de un entorno tecnoldgico termacolores
en el resguardo indigena de Puracé para la investigacion e
innovacion en el uso de aguas termales, aguas minerales y
aprovechamiento del azufre natural orientados a potenciar el
turismo y el bienestar, departamento del Cauca”.

Prestar los servicios profesionales como profesionales en turismo
para apoyar la supervision a la ejecucion del proyecto “desarrollo
turistico posible y deseable de la region del norte del Cauca”
conforme a las actividades establecidas y aprobadas, en el marco
del proyecto: “implementacion de mecanismos de seguimiento y
control a los proyectos turisticos financiados con recursos del
sistema general de regalias SGR en el departamento del Cauca”.

Prestar los servicios profesionales como profesional en turismo
para el desarrollo de las actividades establecidas y aprobadas, en
el marco del proyecto: “fortalecimiento del sector turismo en los
municipios de Guapi, Lopez de Micay, Timbiqui, Sotara, Puracé
y Sucre, departamento del Cauca”.

Prestar los servicios profesionales como profesional en finanzas
y negocios internacionales para apoyar la supervision a la
ejecucion del proyecto: “incremento de la competitividad del
sector turismo mediante la iniciativa OVOP, en Tierradentro —
Cauca”-, conforme a las actividades establecidas y aprobadas, en
el marco del proyecto “implementacion de mecanismos de
seguimiento y control a proyectos turisticos financiados con
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Municipio

Popayan

Popayan

Popayan

Popayan

Guapi,
Lépez de
Micay,
Puracé,
Sotara,
Sucre

Popayan

$13.830.000

$10.000.000

$22.200.000

$19.950.000

$24.480.000

$19.950.000

Fecha de
celebracion
del primer

contrato: 15 —

12- 2017

Fecha de
liquidacion:
12 -11-2017

Fecha de
liquidacion:
21-09-2017

Fecha de
liquidacion:
14 - 08 — 2017

Fecha de
liquidacion:
12 - 08 -2017

Fecha de
liquidacion:
12 - 08 - 2017



Estado

Entidad

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)
Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion
minima
cuantia

Contratacion

directa (Ley
1150 de 2007)

Liquidado

Liquidado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Liquidado

Alcaldia Municipio

de Caldono

Alcaldia Municipio

de San Sebastian

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia Municipio

de Caloto

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia Municipio

de Sucre

recursos del sistema general de regalias SGR en el departamento
del Cauca”

Prestacion de servicios como apoyo a la gestion en la realizacion
de videos turisticos, cultural y ambiental del municipio de
Caldono departamento del Cauca.

Prestacion de servicios profesionales como apoyo a la
estructuracién y formulacion de proyectos en el municipio de San
Sebastian Cauca.

Prestar servicios de apoyo a la gestion en la coordinacion de
cultura en los procesos de sistematizacion de la informacion
cultural y recopilacion de informacion relacionada con los
inventarios del patrimonio de los municipios del departamento
del Cauca.

Prestar los servicios de logistica y actividades complementarias
que hacen parte del proyecto apoyo al componente cultural de la
agroferia turistica a realizarse en el municipio de Silvia Cauca.

Prestacion de servicios profesionales en apoyo al banco de
proyectos de inversion del municipio de la Nueva Segovia de San
Esteban de Caloto en la formulacién de proyectos de inversion
municipal, departamental y nacional.

Contratar la prestacion de servicios para desarrollar las
actividades de coordinacién y operativas que garanticen la
organizacion de las presentaciones y exposiciones artisticas que
se requieren la ejecucion del proyecto “promocion de la
diversidad cultural del departamento del Cauca en marco de
expocultura 2017”

Prestacion de servicios de logistica y actividades de
complementarlas que hacen parte del proyecto “promocion de la
diversidad cultural del departamento del Cauca en marco de
expocultura 2017”

Prestar los servicios de apoyo a la gestion a la secretaria de
planeacién e infraestructura como promotor de programas a
proyector turisticos en el municipio de Sucre Cauca.
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Municipio

Caldono

San
Sebastian

Popayan

Popayan,
Silvia

Caloto

Popayan

Popayan

Sucre

$14.573.769

$12.500.000

$14.210.000

$10.600.000

$22.950.000

$58.231.900

$52.213.704

$4.800.000

Fecha de
liquidacion:
28 — 07 — 2017
Fecha de
liquidacion:
04 - 07 - 2017
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 23 —
06 — 2017
Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 15 —
06 — 2017
Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 19 —
04 — 2017

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 06 —
04 — 2017

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 06 —
04 — 2017
Fecha de
liquidacion:
31-03-2017



Tipo proceso

Estado

Entidad

Municipio

Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Régimen
Especial

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Liquidado

Liquidado

Gobernacion

Gobernacion

Cémara de Comercio

del Cauca

Unidad

Administrativa
Especial del Sistema

de Parques

Nacionales Naturales

Gobernacion

Gobernacion

Prestar servicios profesionales especializados para brindar
acompafiamiento en la planificacion del sector cultural,
formulacion de proyectos, ajuste y demas actividades que
garanticen su viabilidad con el fin de concretar las inversiones
propuestas en el sector cultura en la vigencia 2017.

Prestar servicios de apoyo a la gestién, para apoyar la supervision
ala ejecucion del proyecto “desarrollo de un entorno tecnolégico
termacolores en el resguardo indigena de Puracé para la
investigacién e innovacion en el uso de aguas termales, aguas
minerales y aprovechamiento del azufre natural orientados a
potenciar el turismo y el bienestar, departamento del Cauca.

Aunar esfuerzos ente le municipio de Popayan y la Camara de
Comercio del Cauca para generar acciones concretas
encaminadas a la oferta y promocion y por Popayan como destino
turistico.

Prestacién de servicios técnicos y de apoyo a la gestion para
realizar el recaudo y control de los derechos de ingreso al parque
nacional natural los Nevados, apoyo operativo en el seguimiento
al contrato de prestacion de servicios ecoturisticos comunitarios
ASDEGUIAS, asi como el apoyo en el seguimiento, control y
uso eficiente de recursos fisicos y bienes asignados al area
protegida.

Prestar los servicios profesionales como profesional en finanzas
y negocios internacionales para apoyar la supervision técnica,
administrativa, financiera y legal de la ejecucion del proyecto
“incremento de la competitividad del sector turismo mediante la
iniciativa OVOP, en Tierradentro — Cauca”, conforme a las
actividades establecidas y aprobadas, en el marco del proyecto:
“implementacion de estrategias de seguimiento a los proyectos
turisticos del departamento del Cauca, financiados con recursos
del sistema general de regalias SGR y del gobierno nacional”

Prestar los servicios profesionales como administrador de
empresa para apoyar el desarrollo de las actividades establecidas
y aprobadas, en el marco del proyecto denominado “consolidar
un sistema de informacion que promueva la inversion, el

165

Popayan

Popayan

Popayan

Popayan

Popayan

Popayan

$22.410.000

$16.830.000

$11.000.000

$16.983.000

$19.950.000

$32.688.000

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 23 —
02 — 2017

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 23 —
02 — 2017

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 21 —
02 — 2017

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 16 —
02 - 2017

Fecha de
liquidacion:
30 -01-2017

Fecha de
liquidacion:
30-12 2016



Tipo proceso

Estado

Entidad

Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Régimen
especial

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Celebrado

Liquidado

Gobernacion

Alcaldia Municipio
de Guachené

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia municipio
de EI Tambo

Camara de Comercio

del Cauca

desarrollo econdmico, turistico, minero y competitivo del
departamento del Cauca”

Prestar los servicios profesionales como profesional en turismo
para el desarrollo de las actividades establecidas y aprobadas en
el marco del proyecto “fortalecimiento del sector turismo en los
municipios de Guapi, Lopez de Micay, Timbiqui, Sotara, Puracé
y Sucre, departamento del Cauca.

Prestacion de servicios técnicos a la secretaria de cultura y
turismo para el desarrollo de actividades culturales.

Prestar los servicios profesionales como profesional en turismo
para apoyar la supervision técnica, administrativa, financiera y
legal de la ejecucion del proyecto “desarrollo turistico posible y
deseable de la region del Norte del Cauca”, conforme a las
actividades establecidas y aprobadas, en el marco del proyecto:
implementacién de estrategias de seguimiento a los proyectos
turisticos del departamento del Cauca, financiados con recursos
del sistema general de regalias SGR y del gobierno nacional”
Prestar los servicios profesionales como administrador de
empresas agropecuarias para apoyar la supervision de las
actividades de planificacion del proyecto “desarrollo de un
entorno tecnolégico termacolores en el resguardo indigena de
Puracé para la investigacion e innovacion en el uso de aguas
termales, aguas minerales y aprovechamiento del azufre natural
orientados a potenciar el turismo y el bienestar, departamento del
Cauca.

Prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la secretaria
de desarrollo agropecuario, ambiental, minero y turistico en el
levantamiento de linea base del componente turistico de
municipio de El Tambo — Cauca.

Realizar el estudio de caracterizacion del sector turismo en los
municipios de Popayan (&reas rural y urbana), Santander de
Quilichao y el Bordo (area urbana)
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Municipio

Guapi,
Lopez de
Micay,
Puracé,
Sotara,
Sucre,
Timbiqui

Guachené

Popayan

Popayan

El Tambo

Popayan,
Patia,
Santander
de
Quilichao

$18.800.000

$7.800.000

$19.950.000

$25.600.000

$979.600

$3.600.000

Fecha de
liquidacion:
30-12-
2016.

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2016

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2016

Fecha de
liquidacion:
29 -12-2016

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 22 —
12 - 2016

Fecha de
liquidacion:
22 —-12 - 2016



Estado

Entidad

Municipio

Cuantia

Tipo proceso

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Celebrado

Celebrado

Liquidado

Celebrado

Liquidado

Liquidado

Liquidado

Gobernacion

Gobernacion

Alcaldia Municipio
de San Sebastian

Alcaldia Municipio

de Miranda

Gobernacion

Unidad

Administrativa
Especial del Sistema

de Parques

Nacionales Naturales

Unidad

Administrativa
Especial del Sistema

Realizar la ejecucion del proyecto denominado “desarrollo de un
producto de interpretacion patrimonial para el sector histérico de
la ciudad de Popayan, Cauca, Occidente” financiado con recursos
provenientes del impuesto nacional al consumo a la telefonia
movil.

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la
ejecucion del proyecto denominado “diagndstico y conservacion
preventiva de las colecciones del museo de historia natural de la
Universidad del Cauca y Casa Museo Guillermo Ledn Valencia,
Popayan, Cauca, Occidente” financiado con recursos
provenientes del impuesto nacional al consumo a la telefonia
movil.

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion para la
caracterizacion y diagndstico de los principales sitios turisticos
con alto potencial ambiental y cultural del municipio de San
Sebastian.

Prestar los servicios de apoyo a la gestion en la oficina de
planeacion, desarrollo territorial y econémico para la elaboracion
del plan estratégico de turismo en el municipio de Miranda como
herramienta para el desarrollo econémico enddégeno del
municipio de Miranda Cauca a través de estrategias encaminadas
al reconocimiento de este potencial.

Prestar los servicios profesionales como profesional en economia
para apoyar el desarrollo de las actividades establecidas y
aprobadas, en el marco del proyecto denominado “consolidar un
sistema de informacion que promueva la inversion, el desarrollo
econdmico, turistico, minero y competitivo del departamento del
Cauca.

Prestacion de servicios operativos y de apoyo en las actividades
de guianza, mantenimiento, monitoreo a los senderos de
interpretacion del patrimonio natural y cultural de PNN Gorgona
para la sensibilizacion, concientizacion y motivacion del
visitante y la reduccion de las presiones promoviendo la
realizacion de acciones que favorezcan la conservacion. Como
también apoyar las acciones que se generen en el normal
funcionamiento del area.

Prestacion de servicios operativos y apoyo a la gestién para el
fortalecimiento de las actividades eco turisticas y de monitoreo
del PNN Gorgona, con miras a contribuir a la conservacion y
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Popayan

Popayan

San
Sebastian

Miranda

Popayan

Guapi

Guapi

$33.100.000

$28.922.724

$6.000.000

$6.000.000

$21.000.000

$12.600.000

$16.687.880

Fecha de
celebracién
del primer

contrato: 11 —

11 - 2016

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 11 —
11 - 2016

Fecha de
liquidacion:
06 — 10— 2019

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 03 —
10 - 2016

Fecha de
liquidacion:
23-09-2016

Fecha de
liquidacion:
20 -09 - 2016

Fecha de
liquidacion:
12 - 07 - 2016



Tipo proceso

Estado

Entidad

Cuantia

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Contratacion
directa (Ley
1150 de 2007)

Liquidado

Celebrado

Liquidado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

Celebrado

de Parques
Nacionales Naturales

Unidad
Administrativa
Especial del Sistema
de Parques
Nacionales Naturales

Gobernacion

Unidad
Administrativa
Especial del Sistema
de Parques
Nacionales Naturales

Alcaldia Municipio
de Patia (EI Bordo)

Alcaldia Municipio
de Popayén

Alcaldia Municipio
de Popayan

Gobernacioén

proteccion de los valores objeto del plan de manejo del parque,
como también apoyar las acciones que se generen en el normal
funcionamiento del area.

Prestacion de servicios técnicos y de apoyo a la gestion para el
fortalecimiento de las Actividades Eco turisticas, del Parques
Nacionales Naturales Gorgona

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el
“fortalecimiento, promocion y difusion de la riqueza cultural
departamental a través de expocultura 2016”

Prestacion de servicios profesionales y de apoyo a la gestion para
realizar analisis de monitoreo de impacto de ecoturismo en
implementacion en el PNN Gorgona en conjunto con la
profesional de ecoturismo de la DTPA

Prestar servicios de apoyo profesional para la asesoria,
acompafiamiento y apoyo en la formulacion del Plan de
Desarrollo del municipio de Patia Cauca “cambio para la paz”
2016 — 2019

El (la) contratista se compromete con el municipio a brindar
apoyo como coordinadora promocién del desarrollo turistico en
la gestién de alianzas y formulacién de estrategias para el
municipio de Popayan, de conformidad con el estudio de
conveniencia y oportunidad y la propuesta del contratista, los
cuales forman parte integral del presente contrato.

El (la) contratista se compromete con el municipio a brindar
apoyo en la implementacion de procesos de contenido digital,
realizacion del cargue y actualizacion de informacion para la
promocidén del desarrollo turistico del municipio de Popayan,
todo de conformidad al estudio de conveniencia y oportunidad y
a la propuesta del contratista que hace parte integral de este
contrato.

Prestar los servicios profesionales como profesional en finanzas
y negocios internacionales para apoyar la supervision técnica,
administrativa, financiera y legal de la ejecucion del proyecto
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Municipio

Guapi

Popayan

Guapi

Patia

Popayan

Popayan

Popayan,
Inz&

$11.434.200

$132.494.452

$1.581.000

$39.416.800

$21.000.000

$7.470.333

$16.500.000

Fecha de
liquidacion 15
—04-2016

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 18 —
03 - 2016

Fecha de
liquidacion:
09 — 03 -2016

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 08 —
03 - 2016

Fecha de
celebracién
del primer
contrato: 18 —
02 — 2016

Fecha de
celebracion
del primer
contrato: 16 —
02 — 2016

Fecha de
celebracién
del primer



Municipio Cuantia

Tipo proceso Estado Entidad

contrato: 29 —

“incremento de la competitividad del sector turismo mediante la
01 - 2016

iniciativa OVOP, en Tierradentro — Cauca”, conforme a las
actividades establecidas y aprobadas, en el marco del proyecto:
“implementacion de estrategias de seguimiento a los proyectos
turisticos del departamento del Cauca, financiados con recursos
del sistema general de regalias SGR y del gobierno nacional”

Fuente: Elaboracion Propia. Datos tomados de (SECOP I, 2019)
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