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CAPITULO I. CONTEXTUALIZACION DE DEL TRABAJO

1 INTRODUCCION

A lo largo de los tltimos afios el turismo se ha convertido en un fenémeno econémico que
atrae una atencion creciente, asi como el desarrollo de nuevos subsectores turisticos (el turismo
rural, gastrondémico, el urbano, de salud, turismo de eventos, entre otros). El aumento de la oferta
turistica, los cambios en la demanda y los cuantiosos esfuerzos en la promocion turistica,
también han ayudado a potenciar este efecto. Este desarrollo ha provocado que las empresas y
los organismos publicos estén cada vez més interesados en conocer la importancia econémica del
turismo, ya sea a nivel nacional, regional o local. La razon es que los agentes econdmicos ven en
el turismo una alternativa sélida para el desarrollo de una determinada &rea o region. (Martinez
& Rodriguez, 2016)

Como es el caso del turismo gastrondmico que ha experimentado, un auge considerable en
todo el mundo. Segun la Asociacién Colombiana de la Industria Gastronémica- ACODRES-,
este negocio genera 2% del PIB; es decir, unos $7,5 billones, Colombia ha sido uno de los paises
donde se vienen impulsando importantes iniciativas para el desarrollo del turismo gastronémico,
esto se debe a que la oferta gastronémica colombiana es reconocida por su diversidad, variedad
de culturas, territorios, pisos térmicos, sabores y tradiciones despertando interés en los visitantes
convirtiéndose en la mayoria de casos una razon para regresar al Pais o region. (Parra, 2017)

El departamento del Cauca cuenta con una gran diversidad gastronomica, convirtiéndolo en
un potencial turistico, un ejemplo de esto es el Congreso Gastronomico, uno de los

encuentros culinarios mas importantes del pais, el cual se celebra desde el 2003 en el mes de
septiembre, donde han participado reconocidos chefs no solo colombianos, también han

participado chefs de talla internacional, exponiendo la gastronomia caucana mediante la creacion
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de platos innovadores que atraen propios y visitantes, convirtiéndolo afio tras afio en uno de los
eventos mas importantes del pais, ademas la gastronomia es un valor muy importante en una
ciudad que le apuesta al turismo ya que a través de ella se puede lograr el desarrollo turistico de
una region.

Teniendo en cuenta que la gastronomia de Popayan representa el legado cultural de la region
y se ha convertido en un importante atractivo turistico por lo tradicional, espontaneo y auténtico,
el presente Plan de Trabajo, tiene como finalidad analizar informacion proporcionada por los
locales comerciales durante el Congreso Gastronémico realizado en el 2018, con la condicién
que hagan parte de las 32 cuadras del Centro Histdrico de la Ciudad de Popayan.

El andlisis de la informacion se aplicaré a los locales en general teniendo en cuenta que la
oferta turista es el conjunto de productos y servicios puestos a disposicion del turista, lo que
quiere decir que, se tiene en primer lugar las instalaciones y equipamientos, que inicialmente
estan destinadas al uso turistico como aquellas que no lo son, por ejemplo, los que hacen parte
del gasto turistico son hoteles, restaurantes, compras, agencias de viajes. Pero también estan las
empresas que no estan involucradas directamente, pero entregan un servicio al turista como lo
son: droguerias, parqueaderos, salones de belleza, almacenes de ropa, de calzado, entre otras, es
importante tener clara esta informacion ya que los locales del Centro Histérico de la Ciudad de

Popayan tienen una gran variedad en cuanto a la oferta comercial.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la informacidn proporcionada por los locales comerciales del Sector Historico de

Popayan durante el Congreso Gastronémico realizado en el 2018.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar el instrumento de recoleccion de informacion relacionada con el Congreso
Gastrondmico 2018, para ser aplicado a los locales comerciales legalizados que se encuentran
ubicados en el Centro Historico de Popayan.

Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion a los locales comerciales del Sector
Historico de Popayan, de acuerdo al muestreo seleccionado.

Analizar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacion.

Realizar una infografia como medio de informacion y difusion a los grupos de interés del

sector turistico del Cauca, integrando recomendaciones de mejora.

3  JUSTIFICACION

El Congreso Gastrondmico, que se celebra desde el 2002 en la Ciudad de Popayan ha logrado
la designacion como la primera ciudad gastrondémica dentro de la Red de Ciudades Creativas de
la UNESCO en el afio 2005, logrando vincular a Paises y departamentos de Colombia en cada
version, fortaleciendo de esta manera al departamento del cauca como destino gastronémico.

Por lo que se considera que durante la ejecucidn del evento aumenta el flujo de turistas locales

y extranjeros, incrementando las ventas de la ciudad, mejorando la economia en general, pero
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especificamente en el centro de Popayan ya que es ahi donde se realizan la mayoria de
actividades gastrondémicas, como talleres en vivo de cocina con recetas del pais o region
colombiana invitados. A pesar de la gran recepcién que tiene el Congreso, algunos empresarios
del Centro de Popayan han manifestado ante la Camara de Comercio algunas inconformidades,
aclarando que no estan en contra del mismo, sino que en los dias que dura el evento presentan
una serie de inconvenientes.

Razon por la cual la Camara de Comercio del Cauca, como vocera de los comerciantes
legalizados en la ciudad de Popayan, considera que es de vital importancia recolectar
informacion proporcionada por los locales comerciales ubicados en el sector historico de
Popayan y la influencia del Congreso Gastrondmico realizado en el 2018 para luego analizarla
,esto debido a que no existe una informacion clara que permita conocer la realidad actual, esto
permitira tener bases para lograr un avance en cuanto a la informacion, que puede ser utilizada
para la creacion de estrategias que logren vincular a los empresarios del centro en el evento.

Ademas, desde el programa de Turismo se pretende hacer un aporte mediante la préactica
empresarial con la generacion de informacion de los locales comerciales de tal forma que sea el
inicio para que la Camara de Comercio de forma consecutiva pueda continuar elaborando
estudios e investigacion relacionada como (impacto econémico, creacion de indicadores) que
genera el Congreso Gastronémico de Popayan.

4 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

4.1 Descripcion del problema

Considerando que, el Congreso Gastrondmico celebra en el 2018 su décimo sexta edicion en
la Ciudad de Popayan, que este acoge a los apasionados de la gastronomia como estudiantes,

chefs, productores agricolas y empresas del sector de alimentos y bebidas reuniéndolos en un
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solo escenario, que ademas es el segundo evento mas importante de la ciudad, fortaleciendo el
emprendimiento empresarial e impactando en la economia regional, no existe informacion
asertiva que contribuya a conocer la incidencia del evento en el comercio especificamente del
centro de la ciudad.

Es por esto, que algunos empresarios del Centro de la Ciudad de Popayan han manifestado su
inconformidad frente a la organizacion del evento, ya que segun los empresarios en el mes y dias
que se lleva cabo, se reducen las ventas, se dificulta el acceso a los locales por las carpas que se
colocan alrededor del Parque Caldas disminuyendo la visibilidad, también deben prescindir de
una parte del personal. De igual forma, una vez finalizado, los comerciantes mencionan la
proliferacion de malos olores y basura, afectando la estética del entorno.

Ademas, algunas personas que visitan el Congreso perciben que es un evento muy elitista,
que, aunque ha ampliado las posibilidades de participacion, todavia no es suficiente, el precio de
los platos es elevado, la infraestructura utilizada no es la adecuada para el manejo de alimentos,
especialmente de mar.

A raiz de todos los inconvenientes mencionados algunos empresarios, han enviado cartas a las
diferentes organizaciones involucradas, para visibilizar el problema, buscar soluciones para las
siguientes versiones del Congreso Gastrondmico y que ellos como comerciantes participen y no
se vean afectados durante la ejecucion si no que por lo contrario también se vean beneficiados.

Por lo tanto, al no tener informacion acerca de los resultados en el comercio del sector
histdrico de la ciudad, es de vital importancia recolectar informacion y analizarla de tal forma
que sea el inicio para que la Camara de Comercio para que de forma consecutiva pueda elaborar

estudios e investigacion relacionados con el tema.
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5 MARCO DE REFERENCIA

5.1 MARCO CONCEPTUAL

La realizacion de cierto tipo de eventos, como el Congreso Gastrondmico de Popayan, da
lugar a categorias especiales del turismo denominadas Turismo de Reuniones, Turismo de
Eventos o Turismo MICE, conceptos que en la préactica generan una articulacién interesante
relacionando la organizacién de un certamen con la vinculacion de la cadena de valor del
turismo, lo que derivan la dinamizacion econdémica de las localidades donde se realiza la
actividad.

Para el desarrollo de la préactica empresarial se hace necesario abarcar conceptos relacionados
también con el Turismo Gastronémico, el Turismo de eventos, encuestas, entre otros, los cuales
se presentan a continuacion:

a. Evento: Término genérico que designa a cualquier tipo de reunién profesional de corte
cientifico, técnico, cultural, deportivo, educativo, politico, social, econémico, comercial,
religioso, promocional o de otra indole que facilite el intercambio de ideas, conocimientos,
y/o experiencias entre los participantes.” (Maure, 2003)

b. Turismo de Eventos: Incluye congresos, convenciones, ferias, exposiciones, viajes de
incentivo, festivales. Es una modalidad del turismo de negocios, que moviliza esencialmente a
lideres de opinion en distintas ramas del conocimiento, la ciencia, la tecnologia, las finanzas o
el comercio.” (Maure, 2003)

c. Turismo Mice: (Meeting, Incentives, Congresses, Exhibitions) Es aquel que abarca las

actividades basadas en la organizacion, promocion, venta y distribucion de reuniones y

eventos; productos y servicios que incluyen reuniones gubernamentales, de empresas y de
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asociaciones; viajes de incentivos de empresas, seminarios, congresos, conferencias,
convenciones, exposiciones y ferias. (Organizacion Mundial del Turismo OMT, 2005)

d. Turismo Gastrondmico: Personas que durante sus viajes y estancias realizan
actividades fundamentadas en el patrimonio cultural gastrondmico material e inmaterial
en lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo
inferior a un afio con el principal fin de consumir y disfrutar productos, servicios,
experiencias e inspiraciones gastronomicas de manera prioritaria y complementaria.
(Montecinos, 2013)

e. Destino Gastrondmico y Turistico: Conjunto de recursos gastrondGmicos que generan
una capacidad de atraccion suficiente para inducir a un viajero a realizar los esfuerzos
necesarios para desplazarse hacia él. Territorio que, con una marca, un precio y un
lugar en el mercado mantiene, durante una gran parte del afio, un flujo de visitantes y
turistas lo suficientemente numerosos como para convertir esta actividad en una de las
bases de su economia y desarrollo. (Montecinos, 2013)

f. Instrumentos de Medicion: Un instrumento de medida es una técnica o conjunto de
técnicas que permitirdn una asignacion numérica que cuantifique las manifestaciones
de un constructo que es medible solo de manera indirecta (Herrera, 1998). Los
instrumentos de investigacion son herramientas operativas que permiten la recoleccion
de los datos. (Sandin, 2003)

g. Local Comercial: conjunto de bienes organizados por el empresario para realizar los
fines de la empresa; de ahi que esta prestacion mercantil es determinada como una

unidad economica que no se limita a identificar un bien tangible o intangible de
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propiedad del comerciante sino de todos aquellos que este tenga destinados para el

funcionamiento de su actividad. (Gémez, 2016)

5.1.1 Contexto de la Corporacion Gastronémica del Cauca

La Corporacion Gastrondmica de Popayan es una entidad sin animo de lucro que nacio en la
ciudad de Popayan en el afio 2002, por iniciativa de la Ministra de Cultura, Maria Consuelo
Araujo Castro y el Ex-ministro payanés Guillermo Alberto Gonzélez Mosquera, con el propésito
inicial de darle a los colombianos amantes de la cocina, un espacio y un tiempo para reunirse a
debatir sobre los alcances de las practicas gastrondémicas. Siendo muchos los logros de la
Corporacion, queremos destacar que la celebracion del Congreso Gastrondmico de Popayan ha
permitido sembrar entre los colombianos comprometidos con las practicas gastrondémicas en
todas sus modalidades, un amplio sentido de pertenencia hacia nuestro patrimonio gastronémico
a la vez que ha motivado el cada vez mas creciente afan por investigar desde la academia los
saberes y sabores de los colombianos. (Corporacion Gastronomica de Popayan, 2018)

Otro gran logro de la Corporacion Gastrondmica es la designacién de Popayan como primera
ciudad de la gastronomia dentro de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO en el afio 2005,
lo que le ha permitido ampliar sus vinculos internacionales, beneficiarse de otras experiencias y
realizar un intercambio de conocimientos institucionales, comerciales y académicos.
(Corporacion Gastronomica de Popayan, 2018)

Desde entonces se realiza en la ciudad de Popayan, el Congreso Gastrondémico, evento
realizado por la Corporacion Gastronomica de Popayan, como un espacio académico, cultural y
representativo de las cocinas tradicionales, en el que diferentes entidades, estudiantes y personas
del coman pueden reunirse a debatir y probar las diferentes recetas culinarias tanto de una region

del pais como de un pais invitado. (Corporacion Gastronomica de Popayan, 2018)
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6 METODOLOGIA

La metodologia de la investigacidn es una disciplina de conocimiento encargada de elaborar,
definir y sistematizar el conjunto de técnicas, métodos y procedimientos que se deben seguir
durante el desarrollo de un proceso de investigacién para la produccién de conocimiento.

(Gonzalez, Lavin, & Curiel, 2003)

6.1 Metodologia Cuantitativa.

La metodologia cuantitativa es aquella empleada por las ciencias naturales o facticas, que se
vale de datos cuantificables a los cuales accede por observacion y medicion. Para su analisis,
procede mediante la utilizacion de las estadisticas, la identificacion de variables y patrones
constantes. Su método de razonamiento es deductivo, para lo cual trabaja con base en una

muestra representativa del universo estudiado. (Gonzalez, Lavin, & Curiel, 2003)

6.1.1 Encuesta

La encuesta es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a
los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente retne estos datos
individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados. Con la encuesta se trata de:

"Obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion sobre las variables que intervienen
en una investigacion, y esto sobre una poblacion o muestra determinada. Esta informacion hace
referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, sienten, esperan, desean, quieren u
odian, aprueban o desaprueban, o los motivos de sus actos, opiniones y actitudes.” (Visauta,

1987)
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A. Tipos de Encuestas

Garcia, (2002) sefiala dentro de su posicion tedrica alrededor de los estudios de los datos
agregados que: (Garcia, 2002)

Encuestas Descriptivas: buscan reflejar o documentar las actitudes o condiciones presentes.
Esto significa intentar describir en qué situacion se encuentra una determinada poblacién en
momento en que se realiza la encuesta. (Garcia, 2002)

Encuestas Analiticas: buscan en cambio, ademas de describir, explicar los porqués de una
determinada situacion. Este tipo de encuestas las hipétesis que las respaldan suelen contratarse
por medio de la exanimacion de por lo menos dos variables, de las que se observan
interrelaciones y luego se formulan inferencias explicativas. (Garcia, 2002)

1.6.3.1 Segun las Preguntas. De respuesta abierta: en esta encesta se le pide al interrogado que
responda el mismo a la pregunta formulada. Esto le otorga mayor libertad al entrevistado y al
mismo tiempo posibilitan adquirir respuestas mas profundas, asi como también preguntar sobre
el porqué y como de las respuestas realizadas. Por otro o lado, permite adquirir respuestas que no
habia sido tenido en cuenta a la hora de hacer los formularios y pueden crear asi relaciones
nuevas con otras variables y respuestas. (Garcia, 2002)

De respuesta cerrada: en estas los encuestados deben elegir para responder una de las
opciones que se presentan en un listado que formularon los investigadores. Esta manera de
encuestar da como resultado respuestas mas faciles de cuantificar de caracter uniforme. El
problema que pueden presentar estas encuestas es que no se tenga en el listado una opcion que
coincida con la respuesta que se quiera dar, por eso la opcidn siempre es agregar la opcion

“otros”. (Garcia, 2002)
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En esta parte se abarcaran conceptos importantes como: poblacion, muestra y muestreo,
elementos importantes para entender la aplicacion de la formula planteada que se empleara en la
recoleccion de datos.

B. Poblacion

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una investigacion.
"EIl universo o poblacion puede estar constituido por personas, animales, registros médicos, los
nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros". En nuestro campo
pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas, videos, novelas, series de television,
programas radiales y por supuesto personas. (Pineda, 1994)

C. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la investigacion.
Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la muestra como férmulas,
I6gica y otros que se vera mas adelante. La muestra es una parte representativa de la poblacion.
(Mata, 1997)

D. Muestreo

Es el método utilizado para seleccionar a los componentes de la muestra del total de la
poblacion. "Consiste en un conjunto de reglas, procedimientos y criterios mediante los cuales se
selecciona un conjunto de elementos de una poblacion que representan lo que sucede en toda esa
poblacion.” (Mata, 1997, pag. 19)

Muestreo probabilistico aleatorio simple

Este método es uno de los mas sencillos de aplicar, se caracteriza porque cada unidad que

compone la poblacidn tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. Este método también se lo

conoce como sorteo, rifa o la tombola. (Mata, 1997)
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6.2 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

La metodologia planteada para alcanzar los objetivos de esta practica empresarial, se realizara
por medio de fases, cada fase cuenta con una serie de etapas, las cuales ayudaran al
cumplimiento de los mismos:

A continuacion, se propone la propuesta metodoldgica planteada:

6.2.1 Objetivo general

Analizar la informacion proporcionada por los locales comerciales del Sector Histdrico de
Popayan durante el Congreso Gastronémico realizado en el 2018.
Para el cumplimiento del objetivo general es necesario cumplir con las fases de los objetivos

especificos los cuales cuentan con una lista de etapas:

6.2.2 Objetivo especifico 1

Disefiar el instrumento de recoleccion de informacion relacionada con el Congreso
Gastrondmico 2018, para ser aplicado a los locales comerciales legalizados que se encuentran
ubicados en el Centro Historico de Popayan.

Para lograr este objetivo se proponen las siguientes etapas:

a) Establecer los objetivos de la encuesta.

b) Determinacion de la poblacion o universo a estudiar.

c¢) Identificacion de la informacidn a recolectar.

d) Disefio del cuestionario. (tipo de encuesta, tipo de preguntas, nimero de preguntas).

e) Calculo de la muestra.
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6.2.3 Obijetivo especifico 2

Aplicar el instrumento de recoleccion de informacion a los locales comerciales del Sector
Histdrico de Popayan, de acuerdo al muestreo seleccionado.
a) Analizar el mapa del centro histérico de la ciudad. (calles, carreras )
b) Establecer el nimero de personas que ayudaran aplicar la encuesta.
c) Determinar el cronograma de actividades por dia, para realizar las encuestas.
d) Establecer criterios para la distribucion de las encuestas (nUmero de encuestas por

persona, lista de locales comerciales y base de datos).

6.2.4 Objetivo especifico 3

Analizar los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacion:
a) Clasificacion de informacidn recolectada.
b) Elaboracion de un instrumento de para tabular la informacion.
c) Agrupacion de resultados. (tablas, graficas, informe).
d) Revision de la informacién consolidada con soporte de profesional en economia de la

Camara de Comercio del Cauca.

6.2.5 Obijetivo especifico 4

Realizar una infografia como medio de informacion y difusion a los grupos de interés del
sector turistico del Cauca.
a) Identificar y seleccionar la estructura del contenido de la infografia.

b) Determinar la informacion a presentar en la infografia.
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c) Disefar la infografia.

d) Socializar a grupos de interés (virtual, impreso,).

6.2.6 Descripcion de metodologia.

Figura 1. Descripcion de metodologia.
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Tabla 1. Cronograma de actividades mes a mes

6.3 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES MES A MES

2019
MES MES

ACTIVIDADES/ ANO, MES, SEMANAS/|1 MES2 | MES3 |[MES4 |5
OBJETIVOS ESPECIFICOS. 112341/2/3/4{1/2/314/12/3/4/1|2/3 4
Establecer los objetivos de la encuesta. X
Determinacion de la poblacion o universo a
estudiar. XX
Identificacion de la informacion a recolectar. XX
Disefio del cuestionario. (tipo de encuesta, tipo de
preguntas, nimero de preguntas). X
Calculo de la muestra. X
Analizar el mapa del centro historico de la ciudad.
(Calles, carreras). X
Establecer el nimero de personas que ayudaran
aplicar la encuesta. X
Determinar el cronograma de actividades por dia,
para realizar las encuestas. XX
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Establecer criterios para la distribucion de las
encuestas (nUmero de encuestas por persona, lista

de locales y base de datos).

Clasificacién de informacioén recolectada.

Elaboracion de un instrumento de para tabular la

informacion.

Agrupacion de resultados. (Tablas, graficas,

informe).

Revision de la informacién consolidada con

soporte de profesional en economia.

4 |ldentificar y seleccionar la estructura del

contenido de la infografia.

Determinar la informacion a presentar en la

infografia.

Disefiar la infografia.

Socializar a grupos de interés (virtual, impreso,).

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il. RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS.

En este capitulo se presentaran los resultados de los objetivos establecidos en el presente
documento. Para iniciar se presenta el primer objetivo de la investigacion denominado:
“Establecer los objetivos de la encuesta”. Se define la técnica de investigacion, se establecen los

objetivos de la encuesta, se identifica la poblacion a encuesta, asi como el disefio de la encuesta.

7 OBJETIVO 1. ESTABLECER LOS OBJETIVOS DE LA ENCUESTA.

Para iniciar se establecio la técnica de investigacion que mas se adecuo6 al trabajo de

investigacion, que a continuacion se explica:

7.1 TECNICA DE INVESTIGACION

Se establece que el presente anélisis es de carécter cuantitativo, ya que este método se utiliza
cuando la investigacion tiene como objeto el estudio de datos que puedan ser cuantificados.
Estos métodos son propios de la investigacion cuantitativa; consisten basicamente en la
experimentacion, la medicion y su expresion en el lenguaje matematico. La incorporacion de
estos métodos aporta objetividad a los juicios, precision y el rigor necesario en toda ciencia.
(Cristina Guirao, Fernando Bafiuls. Ed. Didlogo. Valencia 2006).

En el método de investigacion cuantitativa se usan instrumentos de medicion de datos y de
masificacion de datos, los cuales son: encuestas online, encuestas moviles, entrevistas
personales o por teléfono a diferencia de la investigacion cualitativa que usa principalmente la
investigacion exploratoria, utilizada sobre todo para obtener una comprension de las opiniones y
motivaciones como por ejemplo grupos focales; por lo tanto en este caso se implemento el

método de investigacidn cuantitativo ya que dentro de sus instrumentos de medicion de datos
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esta la encuesta la cual es siendo una de las técnicas de recoleccion de datos mas comdn,
también se adaptd a los objetivos del analisis.
A continuacion, se hace una breve descripcion de la encuesta, técnica utilizada para este

trabajo.

7.1.1 Encuesta

Hace referencia a la técnica de investigacién completa incluyendo todos los pasos para su
realizacion: formulacion del tema, aplicacion del cuestionario, disefio de la muestra o trabajo de
campo, tabulacion y andlisis de datos. Las encuestas se pueden hacer personalmente, por correo,
por teléfono o de autor relleno. (Cristina Guirao, Fernando Bafuls. Ed. Dialogo. Valencia, 2006).

Los pasos que se deben identificar para la encuesta son:

a) ldentificar la poblacion objetivo a encuestar.

b) Establecer la informacion a recolectar.

c) Tipo de pregunta.

d) Tipo de muestreo y seleccion de la muestra.

e) Identificar el perfil del encuestador.

Definiendo la técnica de investigacion, se procedid a establecer los objetivos de la encuesta,

los cuales se establecieron en base a las necesidades de la Camara de Comercio del Cauca.

7.1.2 Establecer los objetivos de la encuesta

Teniendo en cuenta que, es la primera encuesta que se aplico a los locales comerciales del
Centro Historico, para indagar sobre del Congreso Gastronémico que se llevd a cabo del 6 al 9
de septiembre del 2018, se identificaron los siguientes objetivos, considerando las necesidades

planteadas por la Camara de Comercio del Cauca:
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Recolectar informacion sobre los resultados positivos o negativos, derivados del Congreso
Gastronémico version 2018, en los locales comerciales del Centro Histdrico de la Ciudad de
Popayan. Resultados relacionados con el nivel de ventas, aumento de empleo, visitas al
establecimiento, percepcion sobre el evento, entre otros.

Conocer sobre los beneficios que generd el Congreso Gastronémico de Popayan, en el sector
comercial del centro de la ciudad.

Divulgar entre los grupos de interés de la Camara de Comercio del Cauca y los organizadores
del Congreso Gastrondmico de Popayan, los resultados del estudio realizado.

Como segundo paso fue necesario determinar la poblacion a investigar, de la siguiente forma:

7.1.3 Determinacion de la poblacion o universo a estudiar

A. Poblacion Objetivo

Para definir la poblacion objetivo del estudio, se realizé un analisis de los locales comerciales
en general, informacion proporcionada mediante la base de datos el Area de Cultura'y Turismo
de la Camara de Comercio del Cauca, estos debian cumplir los requisitos minimos como: tener
renovada la Matricula Mercantil, tener actualizado y renovado el Registro Nacional de Turismo
(RNT) 2018, y contar con el Registro Unico Tributario (RUT). El total de locales que
cumplieron con los anteriores requisitos fue de dos mil doscientos noventa y tres (2.293),
pertenecientes a las (32) treinta y dos cuadras del Centro Histdrico de Popayan, segun la base de
datos proporcionada por la entidad.

A continuacion, se muestra la clasificacion de los locales comerciales pertenecientes al centro

de Popayan:
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Tabla 2. Namero de locales en el centro historico de Popayan 2018.

Otros 1.580
Restaurantes 659
Hoteles 54
TOTAL 2.293

Fuente: Elaboracion propia basada en la base de datos de la Camara de Comercio 2018.
Como tercer paso, se planteo la identificacion de la informacion de la siguiente manera:
1.3 Identificacion de la informacion a recolectar:

Para la Camara de Comercio del Cauca y el Programa de Turismo de la Universidad del
Cauca fue de mucha importancia identificar qué informacion se requeria obtener por medio de la
encuesta y por lo tanto se establecieron las siguientes variables:

a) Aumento de las ventas durante el Congreso Gastronomico del 6 al 9 de septiembre del 2018.
b) Incremento del flujo de personas que consumen en los locales comerciales del Centro Histérico

durante los dias en que se realiza el Congreso Gastronémico 2018.

c) Aumento de empleo por parte de los locales comerciales, durante el Congreso Gastronémico
de Popayan.

d) Extension de horario al habitual.

e) Conocer la perspectiva de los duefios de los locales comerciales frente al Congreso

Gastronomico del 6 al 9 de septiembre del 2018.

Luego procedid a disefiar el cuestionario, a aplicar a los locales comerciales pertenecientes a

las treinta y dos cuadras del Centro Histérico de Popayan:

28



7.1.4 Disefio del cuestionario

Para la elaboracion de un cuestionario, es importante tener en cuenta una serie de aspectos
para que el instrumento en si, arroje los datos necesarios y adecuados que correspondan al
objetivo de la elaboracion del mismo como son el disefio de preguntas, perfil del entrevistador,
asi como también formular preguntas que puedan ser procesadas de manera sencilla.(Lépez,
2002).

De acuerdo a lo anterior fue necesario tener en cuenta lo siguiente para la elaboracién de la

encuesta:

7.1.5 Disefo de preguntas

Para el disefio de la preguntas fue importante identificar el tipo de preguntas adecuadas para
la encuesta ya que estas pueden ser abiertas o cerradas por eso es importante que las preguntas
sean claras, estén en orden, que tengan un buen espacio para respuestas y con su respectiva
numeracion. En este caso se escogio la pregunta cerrada; porque orienta al entrevistado a elegir
una respuesta entre un numero limitado de opciones. (Cristina Guirao, Fernando Bafiuls. Ed.
Dialogo. Valencia 2006).

Por lo tanto, la encuesta para los locales comerciales se disefidé con 13 preguntas, doce (12)
preguntas cerradas de seleccion multiple y una (1) pregunta abierta, esta con el fin de que el
entrevistado tenga la libertad de aportar observaciones al Evento.

Es importante conocer el perfil del entrevistador ya que €l o ella (a) tiene contacto directo con

el encuestado (a) para ello fue necesario identificar los siguientes pasos:
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7.1.6 El entrevistador

Es la persona encargada de llevar a cabo la entrevista; es decir, de aplicar los cuestionarios,

plantear las preguntas, escuchar y registrar las respuestas de las personas entrevistadas, por lo

cual debe tener claro los siguientes aspectos (LAPOP, 2010).

a)

Plantear preguntas claras y que su significado sea el mismo para el entrevistador y el
entrevistado.

Interpretar acertadamente la informacion que dé el entrevistado (evitar la distorsion).
Sensibilidad para captar mentiras voluntarias e involuntarias.

No emitir una opinion sobre lo que se conversa.

No sugerir respuestas al entrevistado.

Habilidad para motivar la participacion.

Una vez identificado el disefio de las preguntas para la encuesta y el perfil del entrevistador se

procedio a explicar cdmo quedo constituida la encuesta:

1.4.3. Estructura del cuestionario para ser aplicado a los locales comerciales del Centro

Histdrico de Popayan

a)

b)

d)

El cuestionario disefiado para los locales del Centro se constituyé de la siguiente manera:
La parte superior se dispuso para el nombre del cuestionario y una pequefia introduccion que
le da cuenta al encuestado de que se trata y para qué es la informacion.
Se determind colocar el nombre de quien diligencia la encuesta.
Se determino colocar el nombre del local encuestado con el fin crear confiabilidad en los
resultados.
El cuestionario se compone de trece preguntas en total, (12) doce preguntas cerradas Yy (1)

una pregunta abierta. (Ver Anexo 1).
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Para determinar el calculo de la muestra se eligié un método que fuera el indicado dando

como resultado el siguiente procedimiento:

7.2 CALCULO DE LA MUESTRA

7.2.1 Tipo de muestreoy seleccion de la muestra.

El tipo de muestreo utilizado para la investigacion, fue el método probabilistico de aleatorio
simple, este procedimiento es uno de los mas sencillos de aplicar ya que se caracteriza porque
cada unidad que compone la poblacion tiene la misma posibilidad de ser seleccionado. Este
método también se lo conoce como sorteo, rifa o la tdmbola. (Pedro Luis Lopez, 2004).

De este modo cualquier local comercial del Centro Historico que cumpliera con las normas
bésicas establecidas, tendria la posibilidad de ser encuestado.

La formula utilizada para calcular la muestra es la siguiente:

(n-1) * K2+1
Donde,
M= muestra
N= poblacién
K= el margen de error al 6% a que la poblacién a encuestar tiene una poblacién grande.
Al aplicar los datos a la formula el resultado es el siguiente:
M=__ 2293 =227

2.292* 0,06% +1

M= 2.293 muestra.

K= 6% margen de error.
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N= 227 poblacién a encuestar.
Después de seqguir los pasos de la formula, se determin6 que la muestra de los locales

comerciales del sector histdrico de Popayan a ser encuestada seria de:

TOTAL DE LOCALES PARA

En segundo lugar, se presenta el objetivo: “Aplicar el instrumento de recoleccién de
informacion a locales comerciales del Sector Historico de Popayan™; en él se desarrollaron
actividades como: analisis del mapa Turistico de la Centro Historico, el nUmero de personas para
aplicar la encuesta asi como el cronograma de entregas de las encuestas.

8 OBJETIVO 2: APLICAR EL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE

INFORMACION A LOS LOCALES COMERCIALES DEL SECTOR HISTORICO

DE POPAYAN, DE ACUERDO AL MUESTREO SELECCIONADO.

Para el correcto desarrollo de este objetivo fue necesaria la colaboracion del area de Cultura 'y
Turismo de la Camara de Comercio del Cauca, la cual proporcioné informacion necesaria como
el mapa del Centro de Popayan, esto para tener conocimiento sobre la zona donde se aplicarian

las encuestas; a continuacion se presenta el analisis del Mapa.

8.1 ANALISIS MAPA DEL CENTRO HISTORICO DE LA CIUDAD DE POPAYAN

El andlisis del mapa se realiz6 en conjunto con la Coordinadora del Area de Culturay
Turismo de la Camara de Comercio del Cauca y el Punto de Informacion Turista (PIT) el cual
suministrd del mapa turistico del Centro de la ciudad de Popayan, en él se analizaron los limites
del Centro, los cuales empiezan desde la carrera decima (10) hasta la carrera primera (1), y
comprende las calles tercera (3) hasta la calla decima (10), por lo tanto esta area se establecid

como la zona para aplicar las encuestas; teniendo en cuenta que el método de investigacion
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seleccionado fue el Aleatorio Simple, donde cada unidad de poblacion tenia la posibilidad de ser
seleccionado; los encuestadores aplicaron la encuesta a los locales comerciales siguiendo esta
medida.

A continuacion, se presenta el mapa.

Figura 2. Mapa turistico del Centro Historica de Popayan.
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Para establecer el nimero de personas que colaboraron en la ejecuciéon de las encuestas se
determind lo siguiente:
A. Numero de personas para aplicar la encuesta.

El nimero de personas para aplicar la encuesta a los locales comerciales inicialmente, fue la
pasante de turismo Claudia Becerra y dos encuestadores, esto con el fin de abarcar la mayor
poblacion posible en el menor tiempo.

B. Distribucion de las encuestas.

Segun la muestra obtenida se establecio que el nUmero de encuestas por persona seria de 75,
ademaés también se les suministro el mapa Turistico del Centro, se les dio instrucciones de como
Ilevar a cabo las encuestas, como presentarse, y por ultimo se les facilitdé uso del chaleco de la
Céamara de Comercio del Cauca, el cual los identificaba ante los comerciantes, brindando mayor
confianza.

C. Determinar el cronograma de actividades por dia, para realizar las encuestas.

Una vez que se determind el nimero de encuestas por persona, no se planteé una entrega de
encuestas por dia ya que era dificil saber si se cumplia el objetivo por dia, por lo cual estas
fueron entregadas una vez se cumpli6 con la totalidad de las encuestas para mayor organizacion.

A continuacion, se presenta el cronograma establecido para realizar las encuestas.
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Tabla 3. Cronograma de entrega de encuestas.

Jornada Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Mafiana 8 am.-12pm 9-12pm 9am -12pm  9am-12pm  9am- 12pm
Tarde 2pm - 5pm 2pm - 5pm 2pm -5pm 2pm - 5pm 2pm - 5pm

Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se presenta el objetivo: “Analizar resultados obtenidos a partir del instrumento
de recoleccion de datos”, en este se clasifico la informacidn recolectada, se planted un
instrumento de tabulacion y se presenta el analisis de las preguntas de la encuesta con las tablas y
graficas.

9 OBJETIVO 3. ANALIZAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS A PARTIR DE LA

APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION.

Para el desarrollo de este objetivo, teniendo la totalidad de las encuestas se procede a

realizar los siguientes pasos:

9.1 CLASIFICACION DE INFORMACION RECOLECTADA

Una vez se finalizo el proceso de la recoleccion de informacidn, se procedié a clasificar los
locales que participaron de la encuesta, lo cual arrojo un resultado de hoteles, restaurantes, bares,
artesanias y la categoria de otros (parqueaderos, casinos, almacenes de ropa, almacenes de
calzado), dando como resultado la siguiente clasificacion:

Tabla con la clasificacion de los locales comerciales encuestados:
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Tabla 4. Total y participacion en encuesta.

Otros 99
Restaurantes 96
Hoteles 22
Bares 10
TOTAL 227

Fuente: Elaboracion propia.
Teniendo la clasificacion de los locales encuestados, se procede a elegir el instrumento para

tabular:

9.2 ELABORACION DE UN INSTRUMENTO DE PARA TABULAR LA

INFORMACION

La herramienta para realizar la tabulacion fue proporcionada por el area de Cultura y Turismo
de la Camara de Comercio del Cauca, la cual es usada para tabular diferentes encuestas
realizadas por esta area.

Se procede entonces a:

9.3 ANALISIS DE RESULTADOS Y AGRUPACION DE RESULTADOS

Se realiza el analisis con los resultados de las encuestas a los locales comerciales con sus
respectivas tablas, graficas y analisis.
Se presenta entonces la clasificacion de los locales que participaron de la encuesta mediante

una tabla:
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Tabla 5. Tipos de Establecimientos

Locales comerciales Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Otros. 99 44.5% 44.5%
Restaurantes. 96 42,3% 86,8%
Hoteles. 22 8,4% 95,2%
Bares. 10 5,8% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 3. Tipos de establecimientos encuestados.

44.5%
42.3%
8.4%
. 5.8%
Otros Restaurantes Hoteles Bares

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Como se observa en la gréfica, la categoria con mayor participacion fue la de otros
(parqueaderos, almacenes de ropa, calzado droguerias, artesanias y casinos), con un porcentaje
del 44,5%; en segundo lugar, estan los restaurantes, con el 41,3%; de ahi, se encuentran los
hoteles, con el 8,0% de participacién y por ultimo, los bares, con el 5,8%. Teniendo en cuenta
que en el Centro Histdrico de Popayan se encuentran 54 hoteles, el porcentaje de participacion de

estos representa una cifra significativa para la encuesta ya que participaron 22.
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Posteriormente se realiza la presentacion de: las tablas, graficas y analisis de la pregunta
numero siete (7), en relacion con el incremento de ventas durante el Congreso, siempre siguiendo
la secuencia numérica de la encuesta:

Tabla 6. Incremento de ventas durante el Congreso Gastrondémico del 6 al 9 de Septiembre del

2018.
Incremento de Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
ventas
No 76 75,8% 75,8%
Si 24 24,2% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 4. Incremento de ventas durante el Congreso Gastronémico 2018.

B No mSi

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: Los resultados de la grafica nimero 2, indican que el 76% de los encuestados
refieren no haber incrementado sus ganancias durante el Congreso Gastronomico 2018, ademas
manifestaron que la temporada en que se desarrollo el evento no beneficia el comercio , pero el

24% respondio que si aumentaron las ventas durante estos dias.
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Se analizaron los resultados de los encuestados que respondieron positivamente frente al
incremento de ganancias, obteniendo la siguiente la gréafica:

Tabla 7. Ingresos de los locales comerciales durante el Congreso Gastronémico 2018.

Ingresos locales comerciales  Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
0% - 10% 76 75,9% 75,9%
10% a 20% 16 15,9% 91,8%
20% a 30% 0 0 09,8%
30% a 40% 0 0 97.1%
40% a 50% 0 0 97,1%
50% a 60% 5 5,3% 97,1%
60% a 70% 3 2,9% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréafica tres se presenta los valores mas representativos del porcentaje de ventas:
Figura 5. Porcentaje de ventas de los locales comerciales.

75.9%

15.9%

0% 0% 0% 3% 2.9%

0al0% 10%a 20% a 30% a 40% a 50% a 60% a
20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis: Segun la grafica tres, en los valores més significativos se encuentra un incremento
del 0 al 10% en ganancias para 76 encuestados; del 10 al 20% para 16; el 50 a 60% para5 y 60

a 70% para tres locales.
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Asi como se analizo el incremento de ventas de los locales comerciales, también se hizo con
el promedio de consumo de los clientes, por esta razdn, se usé una grafica paralela registrando
los resultados de las preguntas ocho (8) y nueve (9) de la encuesta:

Tabla 8. Promedio de consumo de clientes durante el Congreso Gastronémico 2018.

Promedio de consumo en Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

miles de pesos

10.000 a 20.000 58 57,8% 57,8%
5.000 a 10.000 19 19,10 76,9%
30.000 a 40.000 13 12,7% 89,6%
20.000 a 30.000 10 10,4% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Promedio de consumo clientes en una semana normal 2018.

Promedio de consumo en Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

miles de pesos

10.000 a 20.000 59 58,5% 58,5%
5.000 a 10.000 17 17,4% 75,9%
30.000 a 40.000 14 13,7% 89,6%
20.000 a 30.000 10 10,4% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Grafica con los datos comparativos, con valores representados en pesos:
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Figura 6. Promedio de consumo durante el Congreso Gastronémico y una semana normal 2018.

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

Semana normal Durante el
Congreso

H10.000 2 20.000 ®=5.000a10.000 =30.000 a40.000 20.000 a 30.000

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Como se puede observar en la gréfica, durante el Congreso Gastrondmico el
consumo de clientes disminuy6 en un 1% en los gastos de 10.000 a 20.000 pesosy de 30.000 a
40.000 pesos, mientras que los valores de 5.000 a 10.000 pesos aumentaron durante el
Congreso en un 2%, por ultimo, los valores de 20.000 a 30.000 pesos se mantuvieron en ambas
temporadas.

Posteriormente se presentan los resultados de las preguntas diez (10) y once (11) de la
encuesta, las cuales también se hicieron de manera comparativa, preguntandole al encuestado
por el nimero de visitas al local en una semana normal y durante el Congreso Gastronémico

2018, obteniendo la siguiente informacion:
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Tabla 10. Visitas de personas al local en una semana normal 2018

Visitas de personas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
41a50 60 59,8% 59,8%
31a40 21 20,7% 80,5%
11a 30 10 10,4% 90,9%
11a20 9 8,6% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11. Visita de personas al local durante el Congreso Gastronémico 2018.

Visita de personas Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
11a20 63 63,4% 63,4%
11a30 26 26,4% 89.8%
31a40 7 6,7% 96,5%
41a50 4 3,5% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 7. Visita de personas al local durante el Congreso Gastronémico y en una semana normal

2018

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

Durante el Semana normal
Congreso

H1l1a20 ®W11a30 ®m31a40 41a50

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: En la gréafica se puede analizar que en una semana normal el nUmero de mayor visita
es de 41 a 50 personas por local, cifra que disminuye durante el Congreso, lo mismo sucede con
las visitas de 31 a 40 personas, mientras que la cifra de 11 a 30 aumenta en el Congreso
Gastronémico.

Luego se continla con la pregunta nimero doce (12) de la encuesta, en esta se pregunta al

encuestado sobre la extension de horario durante el Congreso Gastronomico 2018:
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Tabla 12. Extension de horario habitual durante el Congreso Gastronémico 2018.

Extension de Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
horario
No 90 90% 90%
Si 10 10% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 8. Extension de horario durante el Congreso Gastronémico 2018.

¥ No

mSi

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: EI 90% de los locales encuestados respondio que no encontré la necesidad del
extender el horario de atencion habitual durante el Congreso Gastronomico 2018, mientras que el
10% indicé que si encontré la necesidad de extender el horario de atencidn, incluso por tres
horas, dado el flujo de personas; a continuacion se presenta una grafica con los porcentajes de

horas extendidas.
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Figura 9. Horas extendidas durante el Congreso Gastronomico 2018.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0% -

Horario normal Una hora Tres horas Dos horas

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: En la presente gréafica, se observa que el 87,5% atendieron dentro del horario
habitual, el 9,3% se extendio a una hora, el 2,0% tres horas y el 1,2% dos horas durante el
Congreso Gastronémico 2018.

Con respecto a la pregunta nimero trece (13), se indago sobre la contratacion de mas personal
durante el Congreso Gastronémico, la informacion obtenida fue la siguiente:

Tabla 13. Contratacién de mas personal durante el Congreso Gastronémico 2018.

Contratacion de Frecuencia porcentaje porcentaje acumulado
personal
No 88 87,8% 87,8%
Si 12 12,2% 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Contratacion de més personal durante el Congreso Gastronémico 2018.

BNO mSi

Fuente: Elaboracion propia.

Anélisis: EI 88% respondid que no encontro la necesidad de contratar mas personal, mientras
que el 12% indico que si se contratd durante los dias del evento.

Se procede entonces, a presentar la grafica con el porcentaje especificado de los locales que si
contrataron mas personal:

Figura 11. Contratacion de mas personal durante el Congreso Gastrondmico 2018.

100.0%
90.0%
80.0%
70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%

0.0%

88.7%

2 3% 2%

Ninguna 1 persona 3 personas 2 personas

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis: De los locales que, si contrataron méas personal durante el Congreso 2018, el 6,6%
contratd una persona, el 3, % tres personas y el 2% contraté dos personas.

Respecto a la pregunta catorce (14), sobre la importancia del Congreso para Popayan estas
fueron las respuestas:

Tabla 14. Turismo Gastronémico como factor de desarrollo econémico en Popayan.

Importancia del Congreso ~ Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Gastronémico 2018.

Si 76 75,7% 75,7%

No 24 24,3% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12. Turismo Gastronémico como factor de desarrollo econdmico en Popayan.

mSi ®mNo

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis: Los locales encuestados respondieron positivamente a la pregunta sobre lo
importante que es el Congreso con un porcentaje del 76%, tan solo el 24% respondié que no,
puesto que, segun los encuestados, no se ven incrementadas las ventas de sus locales durante los
dias del evento.
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A continuacion, se dan a conocer los porcentajes con las variables que se dieron como opcién
en la pregunta catorce:

Tabla 15. Opciones de respuesta para la pregunta catorce.

Variables Porcentaje Porcentaje acumulado

Ninguna de las 16% 70,6%

anteriores.

Aumento de empleo. 9,2% 93,3%

Todas las anteriores. 1% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 13. Opciones de respuesta, pregunta catorce

54.6%
16% 13.5%
9.2%
5.3%
[] O 1
Se da a conocer Ninguna de las Incremento de Aumentode  Aumento de Todas las
la gastronomia  anteriores ventas empleo llegada de anteriores
turistas

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis: EI mayor porcentaje de participacién con un porcentaje del 54,6%, es para la
categoria de: conocer la gastronomia; esto se debe, a que la mayoria de empresarios perciben el
Congreso Gastronémico como opcidn de muestra gastronémica no solo de la ciudad de Popayan,
sino también del departamento.

Por Gltimo, se presentan las observaciones o comentarios acerca del Congreso Gastronémico
2018, por parte de los empresarios encuestados hacia el evento:

Tabla 16. Observaciones por parte de los comerciantes al Congreso Gastronémico 2018.

Continuar con el Congreso ya que es muy importante para Popayan.

Se disminuyen las ventas para los locales comerciales durante el Congreso
Fortalecer el Congreso mediante la promocion a otras ciudades y paises.
Mejorar afio tras afio las versiones.

Obstruccion a algunos locales alrededor del Parque Caldas.

Fuente: Elaboracion propia.

9.4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA ENCUESTA APLICADA A

LOS LOCALES COMERCIALES DEL CENTRO DE POPAYAN

En este apartado se presentan una serie de conclusiones basadas en los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas a los locales comerciales del Centro Historico de la ciudad, asi como
las recomendaciones.

De acuerdo a lo analizado de las encuestas aplicadas a los locales comerciales del Centro de
Popayan en relacion al Congreso Gastronémico realizado en Septiembre del 2018, se concluyo
que los objetivos planteados para la encuesta fueron cumplidos ya que estos consistian en,
recolectar informacion sobre los resultados positivos o negativos, derivados del Congreso

Gastrondmico versién 2018, en los locales comerciales del Centro, recolectar resultados
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relacionados con el nivel de ventas, aumento de empleo, visitas al establecimiento y percepcién
sobre el evento.

También se identificaron algunas de las inconformidades de los locales en el centro durante la
realizacion del evento como son:

De acuerdo a los resultados obtenidos es posible concluir que la mayoria de las ventas
aumentaron en un 10%, durante los dias que dura el evento.

Con respecto al resultado de las visitas en los locales se observa que estas se disminuyen un
poco durante el Congreso, pero esto se debe a que en los dias que se lleva a cabo el evento las
actividades se concentran en el Parque Caldas por ende los negocios pierden visibilidad y acceso.

Otro aspecto relevante es que, a pesar de que la mayoria de locales no incrementan las ventas
durante el Congreso Gastronémico, siguen considerando al evento como un factor positivo para
la ciudad.

Con respecto a los costos de los platos que se ofrecen en el Parque de Caldas, manifestaron
los encuestados que son muy elevados y que seria bueno tratar de ofrecer platos mas econémicos
para el pablico en general.

Que la Corporacién Gastronémica como organizadora integre a los restaurantes y cafeterias,
bares del Centro mediante rutas gastrondmicas y asi generar beneficios en sus ventas;
adicionalmente que sean lugares que se promuevan hacia los turistas y estudiantes de culinaria
que visitan la ciudad durante el Congreso Gastronomico.

Mejorar la promocion del evento a nivel nacional e internacional, para que de esta manera se

vea reflejada la llegada de turistas por el Congreso Gastronémico.
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Con respecto a los desechables que se utilizan es necesario que empresas que trabajen con
empaques biodegradables se vinculen al evento y de esta manera evitar ain mas la
contaminacion ambiental.

Trabajar en temas como atencion al cliente, innovacion de los platos e incentivos a los
estudiantes de gastronomia para que participen de las conferencias que se realizan.

Otra recomendacion muy importante es el manejo de residuos y malos olores en el Parque
Caldas durante y después del Congreso, ya que algunos empresarios manifiestan proliferacion de
moscas, aguas estancadas, entre otros, lo cual genera un mal aspecto para sus negocios.

Fortalecer la vinculacion hotelera del Centro al Congreso y de esta manera lograr una parcial
ocupacion hotelera en los dias que dura el evento.

A continuacion, se presenta el cuarto y ultimo objetivo del trabajo de investigacion, en él se
muestra el disefio de la infografia.

10 OBJETIVO 4. REALIZAR UNA INFOGRAFIA COMO MEDIO DE
INFORMACION Y DIFUSION A LOS GRUPOS DE INTERES DEL SECTOR

TURISTICO DEL CAUCA, INTEGRANDO RECOMENDACIONES DE MEJORA.

10.1 DISENO DE LA INFOGRAFIA

Para el desarrollo de esta actividad se procedid a seleccionar la estructura y tipo de infografia,
luego a clasificar la informaciéon con el fin de que la distribuciéon final fuera clara.

El primer paso consistia en:
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10.2 IDENTIFICAR Y SELECCIONAR LA ESTRUCTURA DE LA INFOGRAFIA

La infografia es la representacion grafica y visual de una informacién. En algunos casos se
podria denominar como iméagenes con frases, graficos e iconos que buscan explicar o resumir un
conjunto de datos complejos es un esquema sencillo y visual. (2018 - José Facchin).

Existen diferentes tipos de infografias segin la necesidad, en este caso se utilizd una
infografia estadistica ya que en esta se podia presentar los resultados de la investigacién
mediante graficas y tablas.

Posteriormente se procedié a seleccionar la informacion a presentar:

10.3 DETERMINAR LA INFORMACION A PRESENTAR EN LA INFOGRAFIA

Este es un paso muy importante ya que se debia elegir informacion clara para que el lector
pueda entender la infografia, por lo cual se determiné presentar la informacion de las preguntas
de la encuesta en el siguiente orden:

A. Locales que participaron de la encuesta.

B. Incremento de ventas durante el Congreso.

C. Consumo de clientes en una semana normal y durante el Congreso Gastronémico 2018.
D. Visitas a locales en una semana normal y durante el Congreso Gastronémico 2018.

E. Cifra de aumento de empleo durante el Congreso 2018.

Se escogio esta informacion, ya que dentro de la encuesta fueron las preguntas de mayor
relevancia.

El disefio de la infografia se realizo asi:

52



10.4 DISENAR LA INFOGRAFIA

Teniendo la ya la informacién clasificada, se procede con el disefio de la infografia; se optd
por escoger un disefio con colores suaves para que se hiciera agradable al leer, el disefio debia
también incluir suficientes espacios en blanco, respetando los margenes y la correcta legibilidad

de las graficas.

10.5 SOCIALIZAR A GRUPOS DE INTERES (VIRTUAL, IMPRESO)

Para la socializacion o difusion de la infografia se acordo presentarla dentro del informe final
de investigacion a la Camara de Comercio del Cauca.

Siendo asi la infografia desarrollada es la siguiente:
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Figura 14. infografia desarrollada
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11 CONCLUSIONES

Del trabajo desarrollado se presentan una serie de conclusiones generales:

Es de suma importancia que se sigan aplicando este tipo de analisis, en el cual se puedan

identificar fortalezas, debilidades también, estudiar los factores internos que influyen en el

evento como las oportunidades y amenazas que se puedan tener.

A raiz del analisis a los locales y el impacto que genera en estos, se evidencid la importancia

de los eventos y la potencialidad que pueden ser para mejorar el destino y atraer mas turistas,

considerandolos como una parte importante del sector turistico, es por eso que el Congreso

Gastrondmico y las demaés entidades deben efectuar una articulacion,

a)

b)

d)

Es de suma importancia que se sigan haciendo las encuestas ya que de esta manera se puede
seguir analizando el efecto del Congreso Gastronémico en los locales comerciales del Centro
Historico de Popayan.

Se recomienda mejorar la herramienta de medicion de datos, en la cual se pueda obtener mas
informacion, afiadiendo otras variables.

Se sugiere que la Camara de Comercio del Cauca siga, generando estrategias de apoyo a los
comerciantes del Centro, para que estos puedan obtener resultados favorables para sus locales
durante el evento; esto se puede hacer mediante el encuentro conjunto de las entidades
relacionadas con el Congreso y los comerciantes, dando como resultado una articulacion de
los mismos y resultados favorables para ambas partes.

El cauca tiene el potencial para ser uno de los grandes destinos gastronomicos en Colombia, el
Congreso Gastronomico es una excelente ventana para mostrarlo; pero es necesario la
adecuada articulacion con los diferentes actores que hacen parte de la cadena de valor del

turismo en especial hoteles y restaurantes
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f)

9)

h)

Como desde el turismo el congreso impacta o no el turismo.
Socializar la informacion analizada con los organizadores del evento...
Realizar otros estudios desde el programa de turismo para realizar un diagndéstico ,seguimiento
detectando falencias, Mediante otras herramientas para darle continuidad al trabajo
Un estudio de cémo se pude vincular el congreso a la cadena del turismo
Integrar el programa de turismo a la cooperacion gastronémica
Mirar si se cumplieron los objetivos
Concluir si se cumplieron o no que dificultades hubieron

De manera profesional mirar si el congreso genera o contribuye al desarrollo turistico.

56



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Corporacién Gastronomica de Popayan. (2018). XVI Congreso Gastrondmico de Popayan.
(Colombia). Obtenido de: http://gastronomico.org.co/

Garcia, F. (2002). EI Cuestionario. Recomendaciones metodologicas para el disefio de
cuestionario. Limusa SA. Primera Edicion.

Gobmez, J. (2016). Locales de comercio y local cmercial. En Asuntos legales. Obtenido de:
https://www.asuntoslegales.com.co/actualidad/locales-de-comercio-y-local-comercial-
2430766

Gonzélez, R., Lavin, M., & Curiel, L. (2003). Métodologia y técnicas de investigacion.

Martinez, & Rodriguez. (2016). Prospectiva en agencias de viajes: una revision de la literatura

Mata. (1997). Poblacion y muestra.

Maure, G. (2003). Contribucion a la economia. EUMED. Obtenido de:
http://www.eumed.net/ce/2007b/gma.htm

Montecinos, A. (2013). Definiciones Turismo Gastronémico, gastrondmia, rutas, productos.

Organizacién Mundial del Turismo OMT. (2005). Turismo de reuniones.

Parra. (2017). El negocio de la comida se reinventa en Colombia tras un mal .

Pineda. (1994). Poblacién muestra y muestreo.

Sandin. (2003). Disefio y validacion de instrumentos.

Visauta. (1987). Tipos de encuesta y disefios de investigacion.

57



ANEXOS

Anexo 1. Encuesta aplicada a los locales comerciales del Centro Histérico de Popayan

ENCUESTA
CONGRESO GASTRONOMICO 2018

La Camara de Comercio del Cauca junto con el programa de Turismo de la Universidad del Cauca, interesados en el
andlisis del Congreso Gastrondmico 2018 en el Centro Historico de Popayan, se permite solicitarle su colaboracién con la
respuesta de las siguientes preguntas:

1. Nombre: Fecha: / /
2. Nombre del establecimiento:
3. Tipo de establecimiento: Hotel __ Restaurante__ Cafeteria___ Almacén de ropa___

Bar___ Discoteca___ otro_
Direccion:

5. Numero de empleados:

Horario de atencion:

7. éNoto un incremento en los ingresos de su negocio durante el Congreso Gastronémico?
Si___ No

En caso de que su respuesta sea si, que porcentaje considera es el mas acertado:

10%a20%__ 30% ad40%___ 40%a50_ 50%a60% _ 60a70%__ 70%a80% __ MAYORAS80%

58



8. ¢cudl fue el gasto promedio de un cliente durante el Congreso Gastronémico?

a)5.000A 10.000 _ b)10.000 a 20.000__ ¢) 20.000 a 30.000 _ d) 30.0000 A 40.000__Otro valor___

9. ¢cudl es el gasto promedio de un cliente en una semana normal?

a) 5.000 a 10.000__ b) 10.000 a 20.000__ ¢) 20.000 a 30.000__ d) 30.000 A 40.000__ Otro valor __

10. Estime cuantas personas visitan su local en una semana habitual:

a)Entre 11a20___ b)Entre11a30__ c)Entre31a40___ d)Entre 41a 50 e)Otro__

11. Estime cuantas personas visitaron su local (Turistas y locales) durante el Congreso Gastronémico.

a)Entre11a20__ b)Entre11a30__ c)Entre301a40__ d)Entre4l1aS0__ e)Otro_

12. éencontrd la necesidad de una extension del horario de atencidn habitual?
No Si___ éCuantas horas? _
13. ¢encontrd la necesidad de contratar mas personal durante el Congreso Gastrondmico?

Si No écuantas personas?

14. ¢ Considera que el turismo gastrondmico es un factor positivo para el desarrollo econdmico de Popayan? Por:

a). Incremento de ventas __ b). Se da a conocer la gastronomia _
c). Aumento de empleo __d).Otro

Observaciones:

iMuchas gracias por la atencion prestada!

Fuente: Elaboracion conjunta con el Area de Cultura y Turismo.
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Anexo 2. Registro fotografico

Encuestas aplicadas
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