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MANUAL DE USUARIO

La aplicacion se ha realizado en un ambiente web, lo que facilita de gran manera el
manejo de la herramienta debido a la gran familiaridad que se tienen en estos dias
sobre el manejo de Internet, pero de todos modos se hace necesario un manual de
usuario que permita aprovechar todas las caracteristicas, funciones y facilidades de
la aplicacion en el momento de monitorear los Cable Modems de la red HFC. Este
manual se ha dividido en cuatro partes en donde se explica: la instalacion de la
aplicacion, la activacién del monitoreo y la utilizacion de la herramienta por el

administrador y el usuario las cuales se explicaran a continuacion.

1. INSTALACION

Para la instalaciéon de la aplicacion se deben seguir los pasos que se nombran a

continuacion.

¢ Inicialmente se instala el J2SDK, phpdev, y el servidor Tomcat, este proceso
se explica claramente en el capitulo 4 del trabajo de grado.

o Después de haber instalando estas herramientas se debe ubicar la carpeta
gestion, el archivo snmp.class y el ejecutable start entregadas como parte
del trabajo de grado en las carpetas que se nombran a continuacion:

- La carpeta gestién (aqui se encuentra la aplicacion Web) se debe
ubicar en la carpeta /webapps de Tomcat (en este caso el servidor

Tomcat se encuentra instalado en el C:\), el camino sera el siguiente:

C:\Apache Tomcat 4.0\webapps\gestion.

- El archivo snmp.class (aqui se encuentra la aplicacion basada en

SNMP la cual se encarga de tomar los datos del cable modem de
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forma remota) se debe ubicar en la carpeta classes de Tomcat. el

camino sera el siguiente:

C:\Apache Tomcat 4.0\classes\snmp.class

- El archivo Start es el ejecutable de la aplicacion encargada del
monitoreo de los cable modems (snmp.class), este se puede ubicar
en cualquier lugar.

e Se activa el servidor haciendo clic en el archivo starup que se encuentra en:
C:\Apache Tomcat 4.0\bin.
e Se debe activar la base de datos haciendo clic en el archivo phpdev_star que

se encuentra en la carpeta C:\phpdev.

Una vez realizados estos pasos, la aplicacion ya se encuentra instalada. En los
siguientes apartados se explica la forma como se debe acceder al servicio mediante
la web, pero antes de esto se debe decir que hay dos formas como el administrador

puede acceder a la aplicacion:

o Puede ingresar en el browser la direccion http://localhost:8080/gestionCM/

o Puede ingresar solamente la direccion http://localhost:8080/ y realizar la

siguiente operacion:

En la carpeta ROOT gque se encuentra en C:\Apache Tomcat 4.0\webapps
esta un archivo que se llama index, que es el encargado de dar
presentacion a Tomcat, este archivo debe ser remplazado por el nuevo
index que se encuentra en C:\Apache Tomcat 4.0\webapps\gestion, esto

permitira el acceso directo con la direccién http://localhost:8080/

mencionada anteriormente.


http://localhost:8080/gestionCM/root.jsp
http://localhost:8080/gestionCM/root.jsp
http://localhost:8080/gestionCM/root.jsp
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2. ACTIVACION DEL MONITOREO DE LOS CABLE MODEMS

Para activar el monitoreo, encargado de la toma de los datos de los cable modems
el administrador debe hacer clic en el ejecutable start que se menciond
anteriormente en el inciso 1 el cual se podia ubicar en cualquier lugar, esto se debe
hacer solo una vez o cuando el servidor se haya salido de funcionamiento porque si
lo hace mas veces ocurrird repeticion de datos generando errores en la
presentacién de las estadisticas.

3. ADMINISTRADOR

Para acceder a las ventajas de esta herramienta de monitoreo, el administrador
debe ingresar la direccion web (descrita en el apartado 1) en el browser, una vez
hecho esto aparecera la pagina de presentacién del sistema, con dos campos que

solicitan el 16gin y el password del administrador, figura 3.1, luego debe seleccionar

aceptar o presionar enter.

] Documento sin titulo - Microsoft Internet Explorer =1ol x|
J Archiva  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda
J A A | fat | ZhBisqueda  [GFavoritos & Historial | E-Sm ¥ D

J Direccion I@ http: ) flocalhost :5080/gestionfroot. jsp j @Ir a
J\-'inculos @Hotma\l gratuita @Persona\izar vinculos @Windows

Login de administrador:

El sistema de geshidn de cable modems le |
permitira realizar el monitoreo de forma grafica

de los diferentes cablemodems de la red HEC Clave de administrador:
desde cualguier punto de internet

El sistema cuenta con tnapas que permiten la
facil ubicacidn de los cablemodems | en los
diferentes nodos de la red, con alarmas
wisisibles que detectan las regiones donde se
encuentra el o los cablemodems averiados v
deduce la complejidad de los daflos lo que
permite responder de manera rapida a posibles

averias. -
4 [ El

|@ Lisko lili {2k Intranet local 4

ACEFTAR LIMFIAR

Figura 3.1. Interfaz de Presentacion y Acceso
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Una vez el administrador haya introducido el login y el password correctamente
(figura 3.1), se presentara una interfaz como la que se observa en la figura 3.2, en
donde al lado izquierdo de la pantalla se encuentra un menu con diferentes
opciones que son: Gestionar CM, Estadisticas, Adicionar CM, Modificar CM,
Eliminar CM, Umbrales, Buscar CM y Cambiar Password, las cuales se explicaran a

continuacion.

- Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =i x|

J Archivo  Edicion  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda |
J Py | 7t | QyBusqueda (Sl Favaritos £ Historial |%v =] ISl od |JDirec:i6n|JVinculUs >

GESTIONYOABLE MODEMS

BIENVENIDO

Gestionar CM

Estadisticas

SISTEMA DE GESTION DE

Nodo
Zona CABLE MODEMS
Subzona
oM El sisterna de gestidn de cable modems le permitira realizar el

menitoreo de forma grafica de los diferentes cablemodems de
la red HFC desde cualquier punte de mtemnet, seleccione
cualquiera de las diferentes opciones que se encuentran en el
memide la izquierda explore sus diferentes ventajas, obtenga
un mejor rendirmento de la red ¥ preste un mejor servicio a sus

Adicionar CM
Modificar CM

Eliminar CM

Buscar CM Hsusarios
Umbrales CM
Cambiar Password
HOME
UBICACION GRAFICA:
El sistema cuenta con mapas que permiten e

la facil ubicacidén de los cablemodems |, en
los diferentes nodos de la red, con alarmas
visisibles que detectan las regiones donde se
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‘a homeroot.jsp

Figura 3.2. Pagina del Menu Principal.
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3.1 GESTIONAR CM

Al seleccionar Gestionar CM, se presentaran dos nuevas opciones como son Mapa
y MAC. Se explicara primero en que consiste MAC por facilidad en la comprension y
luego Mapa.

3.1.1 MAC

Al seleccionar esta opcion se presentara la interfaz, figura 3.3, donde el
administrador debe introducir el nimero exacto de la direccion MAC del Cable
Modem que desea gestionar y luego dar aceptar. Si no se sabe la direccion MAC

podra utilizar la funcion Buscar que se explicara mas adelante en el apartado 3.6.

£} Untitled Document - Microsoft Internet Explorer == x|
J Archivo  Edicién  Yer Faworitos  Herramienkas  Awuda ﬁ
J HAbras v o= - @ o ‘ @Ellsqueda (el Favaritos ngstorla\ ||%v =] - E ¥ ‘g

| Direceidn [&7 http: flocalhost: 8080/ gestionFormMAC. jsp =] @ra
Jvinculns @Hntmail gratuito @Parsnnalizar wvinculos @Windﬂws

Gestionar CM GESTIONAR CM
Estadisticas
Adicionar CM Ingrese la MAC del Cable Modem al gque desea monitorear.

DA CH|00:40:36:09AF:89]

CANCELAR

HOME

|a homeroot, jsp ,_,_ (= Intranet local

Figura 3.3. Formulario de la MAC
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Una vez digitada la direccion MAC correctamente y dado aceptar se presentara la
interfaz de la figura 3.4. donde se encuentran algunos datos del CM y un enlace a
sus datos generales, que lo llevara a informacion mas detallada, figura 3.5, y en la
parte inferior de la pantalla(figura 3.4) se listan los datos generados por el monitoreo
en esa hora, si alguno de ellos se encuentra en rojo significa que sus valores se
encuentran fuera de los parAmetros normales de funcionamiento, es decir, estan en
alarma, si alguno de ellos no ha sido monitoreado en las Ultimas dos horas
aparecera un mensaje informado este hecho, si aparte del valor monitoreado se
quiere saber mas del pardmetro, se debe dar clic sobre él y aparecera informacion
mas detallada, figura 3.6, como los umbrales (si los tiene), valor, descripcion del
parametro, descripcion de la alarma del parametro(si tiene umbrales), notas del

administrador y en caso de alarma aparecerd un letrero informando que el

parémetro se encuentra en estado anormal.

/3 untitled Document - Microsoft Internet Explorer 18] x|
J Archiva  Edicién  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda | ]
J dapds « = - (@) b | (Qipasqueda (Gl Favaritos £ Historial | B-S9@ 22
JD\recc\n'n I@ http:/flocalhost: 8080/ gestionfdatosCrM, jsp j @Ir a “ Yinculos >*
=l
GESTIONAR CM
DATOS DEL CABLEMODERM
DIRECCION MAC DEL CABLEMODEM 00:40:36:0%:AB.59
DIRECCION IP DEL CABLEMODEM 172.40.1.128
NOMBRE DEL PROPIETARIO MartaSolarte
oG P oD s
DATOS GENERALES
LISTA DE PARAMETROS DE GESTION
PARAMETRO VALOR
Anche de Banda de Bajada 6000000
Anche de Banda Mazime de Bajada 1000000
Anche de Banda Maxime de Subida 256000
Anche de Banda de Subida 1600000
Datagramas Descartados 0
Datagrama mas Grande 1764
Datagramas UDP de Entrada 13638 |
‘a homeroot.jsp ’_,_ 28 Intranet local

§alniciu”J M 3 & & H [ start Tomeat | & phpdey_start | mCJ\WINNT\S..‘l &F136. Grupa .. I monografla-”.l @phpMyAdm\n.‘.”@Untitled Do... |@§@Eg 7111
Figura 3.4 Datos de Monitoreo del CM
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3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =S|
J Archivo  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘-
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GESTIONAR CM ;‘
DATOS GENERALES DEL CABLEMODEM
Nombre del Propietario MartaSolarte
Login del Propietaric  marta
Direccion en la ciudad Cra 6 # 58-96
- Teléfono 8233256
E-mail martasow@uncauca. edu.co
Direccion MAC del CM 00-40:36:09-AF99
Direccion IP del CH 172.40.1.128
Nodo 3
Zona 2
Suhzona 2
Alarma 1 -
Fecha de Insatalacion 2000-05-25
Numero del CTV 1
Ceédula 34585625
Eegresar

‘@ homeroot, jsp

’_’_ (BF Intranet local

Figura 3.5 Datos Generales del CM
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2} Untitled Document - Microsoft Internet Explorer 1= =]
J Archivo  Edicidn  Ver Fawaritos  Herramientas — Avyuda ﬁ
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GESTION CM Potencia de Transmision [
Gestionar CM
Estadisticas inbral Mg o
— umbral inimo 0
il Ty o s& ha realizado el
Modificar CM Walor Actual onitores ne las deos wlimas
Eliminar CM oras
Buscar CM
Umbrales CM - - -
Descripcion de potencia_tx
Cambiar Password e 5 s .
Potencia a la que transmite el cable mddem por el canal de subida Su walor es
HOME dade en dBmV ( dB referenciados a un milivoltio en una impedancia de 75
ahing)

Descripcion de la alarma de potencia_tx

51 este parametro se encuentra fuera de los umbrales establecides significa que el
Cable Mddem no esta transmitiendo con la potencia necesaria para que la sefial
legue en dphmas condiciones a la cabecera. La averla se debe a fallas en el
cable médem o en el lmde eléctrico, no de pende de lared HFC.

Notas del administrador para potencia_tx
@ homeroot . jsp ’7’7 (= Intranet lacal

Figura 3.6 Datos de Gestién del CM

3.1.2 Mapa

Cuando el administrador selecciona la opcion MAPA se presenta una interfaz como
la mostrada en la figura 3.7 en donde el campo FUNCION, ubicado en la parte
superior indica la actividad que se esta realizando, también se muestra el mapa de
Cali dividido en los nodos Opticos que compone la red HFC. Los cuadros con
colores que aparecen a su izquierda indican el nombre o identificacion de cada uno
de ellos, los circulos de la parte inferior representan (en el caso de haya una alarma)

la gravedad de la alarma y segun su color significan lo siguiente:

Amarillo = Entre el 40% y 70%de los Cable Modem del nodo esta en alarma.
Naranja= Entre el 70% y 90%de los Cable Modem est4 en alarma.

Rojo= entre el 90% y 100% de los Cable Modem esta en alarma.
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La alarma aparece sobre el nodo afectado en el momento que el sistema detecta la

anomalia.

El administrador debe hacer clic sobre el nodo que quiera gestionar (este nodo
puede o no presentar alarma), una vez hecho esto, aparecera el mapa del nodo
seleccionado dividido en zonas como se muestra en la figura 3.8 (ocurrira lo mismo
si hace clic sobre los nombres que se encuentran al frente de los cuadros de
colores), se debe hacer clic sobre cualquiera de ellas para lograr un mayor
acercamiento, figura 3.9, lo que permite una visibn mas clara del mapa con las
calles y carreras para que el administrador ubique el lugar donde se encuentra el
Cable Modem (este es el mapa mas especifico) también aparece en esta interfaz

(figura 3.9) un botén en la parte de abajo con el nombre de “Lista de CM de la red”.

/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer ==l x|
J Archivo  Edicon  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J daptras - = - i} | QBisqueds  GiFavoritos  {HHistorial ‘ - & - = Q
| pireceidn [&] http: fiocalhost: 5080/ gestionjnodos. sp2funcion=Gestionar CMEnodo=azona=ssubzona= =] Pra |J Vinculos
[
FUNCION: GestionarCM
oo
Mods 2
oo 3 @
Hode 4
Haode 5
Nodo &
Nodo 7
Nodo 8
Nodo 8
Nede 10
Mede 11
Modo 12
Nedo 13
Nodo 14 =
Node 15
Nede 16
Nodo 17 '
Nodo 18
Hode 12 .
Node 20
Lista de Chis de lared
@ Alarma Alta @ Alarma Media
(mas del 30% de los CMIs tiene (entre el 70% y 90% de
fallag) los CMs tiene fallas)
I
|@ haomeroat.jsp ,_’_ (3 Intranet local

Figura 3.7. Nodos de la Red
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Lista de CMs de lared : en la parte inferior del mapa aparecera esta opcion, que al
hacer clic desplegara todos los Cable Modems que se encuentran en la zona con su
respectivo nombre y su direccion MAC (ver parte inferior de la figura 3.7). Los
nombres de los Cable Modems estan compuestos por el nimero de nodo, himero
de zona, numero de Subzona y el nimero del CM. En caso de que uno de estos
CMs presente alarma se desplegara en un color diferente, asi como se encuentra el
CM1.2.3.5-MAC 4570 . El Administrador puede seleccionar en esta lista el CM que

desea gestionar. Una lista similar a esta aparecera en el mapa de zonas, haciendo

clic en el botén “Listar CMs nodo” y en el de subzonas, haciendo clic en el botén

“Listar CMs zona”.

4j Untitled Document - Microsoft Internet Explorer —1=1 x|

J Archivo  Edicidn  Wer Faworitos  Herramienkas  Ayuda
J HAbras v o= o @ ﬁl @Ellsqueda (] Favoritos @Histor\al ||%v =] - E ¥ ‘g
JDirectin’n I@ http:j/localhost:8080/gestion/zonas. jspPnodo=38fundon=GestionarCMacablemodem= j Plra Hvintulns >
adicionar CM FUNCION: GestionarCM
Nodo:3

Modificar CM

Eliminar CM

Buscar CM

Umbrales CM

cambiar Password Zonal

- Alarma Alta Ij
|»

Figura 3.8. Zonas de un Nodo
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/2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer e
J Archivo  Edicidn  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
| s - = - D 4 | Duetsqueda [EFavortos cBHistorial | By- S [0 - ¥ 0
| pireccién [&] hitp:/flocalhost 6080/ gestionfsubzonas. jsp7nodo=38zona=2acablemodem=&funcion=GestionarCH = Pra |ancu\us B
Mapa de la Zona Dividido en Subzonas 2l
FUNCION: GestionarCM
Zona:2
@
@
Subzons3 FANADA [ |

=

|@ homeraat. jsp

Figura 3.9. Subzonas.

Cuando el administrador hace clic sobre cualquiera de las subzonas, figura 3.9,
aparecera la lista de los Cable Modem, que se encuentran en ella, ver figura 3.10.
Los Cable Modem que se encuentran en alarma se presentan de color rojo. Cuando
el administrador selecciona uno de los Cable Modem listados en la figura anterior
(figura 3.10) ocurre lo mismo que cuando se introduce la direccion MAC en el
apartado 3.1.1.

11
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& Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =10 x|
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JDireccién I@ http: {{locahost:5050/gestion/listaCMs. jspPnodo=>38zona=2&subzona=2&f uncion=GestionarCM&cablemodem=0 j @Ira H\u'inculns 2

-

LISTA DE CABLEMODEMS

Gestionar CM Helecrione uno de los cable modems para realizar 1a funcidn que selecciond anteriomments.

|DIRECCION MAC [NOMBRE DEL CM

| 004036004899 CM3.221

ey [ 00:50.D4A51F 10] CM3.2.2.2
Buscar CM A
<<Hegresar
Umbrales CM :

Cambiar Password
HOME

El color rojo indica que el cablemodem se encuentra en alarma

-
4 | B

|@ hameroot.jsp ,7’7 (BF Intranet local 4
Figura 3.10. Lista de Cable Modems

3.2 ESTADISTICAS

Esta funcion permite realizar estadisticas de Nodo, Zona, Subzona y CM como se

muestra en el menu de la figura 3.2, las cuales se explicaran a continuacion.

3.2.1. Nodo

Al seleccionar del menu principal el nodo, se presentara al administrador dos

opciones: Formulario y Mapa, las cuales se explican a continuacion.

12
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3.2.1.1. Formulario

Después de haber seleccionado la opcion Formulario aparecera un formato, figura
3.11, solicitando el nodo al que desea hacer estadistica, luego de llenarlo pulsara
Enviar, llevandolo a la pagina de la figura 3.12, en esta pagina se presentan las
diferentes estadisticas que se pueden realizar, el Administrador deberd escoger la
estadistica que desea.

FORMULARIO PARA ESTADISTICAS

Complete los datos requeridos para hacer la estadistica:

Hode:
Zona;

subzZona;

WA

Enwiar

Figura 3.11. Formulario para estadisticas

Al escoger cualquiera de las opciones que presenta el mend de la izquierda,

apareceran dos opciones: Mes Anterior y Mes Actual

Si escoge el Mes Anterior, presentard la estadistica escogida del mes anterior por
dias.

Si escoge el Mes Actual, presentara la estadistica escogida del mes actual por dias
(hasta la fecha actual) , ver figura 3.13.

13
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También el administrador podra seleccionar del menu de la izquierda otra region o

CM al que le desea hacer estadistica.

/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer & x|

J Archivo  Edicion  Yer  Favotitos  Herramientas  Ayuda |
J Y R | “t | iQiBisqueda (3 Favoritos  CHistorial | B-S - ¥ D “Directin’n“\dinculns &

ESTADISTICAS

El sistema presenta estadisticas de la red de una
zona, subzona o cable modem segin se requiera,
estas permiten observar el desempefio de los
cablemoderms en el mes actual v el mes anterior |
solamente seleccione en el meny de la tzquierda el
parametro del que desea obtener las informacidn,
o laregidn de la que desealas estadisticas.

Potencia Entrada
Potencia Salida
/

Bytes Entrada
Bytes Salida

Unicast Entrada

Unicast Salida

Datagramas RX

Datagramas TX . . . .
g El siguiente £5 un ejemplo de las estadisticas de un node de la potencia de salida.
Otras Regiones

w
z

HOME . . . .
Potencia Salida Potencia Salida
35538520 35
300 286189382 300
. 200
o 14484 objsci
100 100
a 0.00 0.00 0.00 0.00 @
[ s v El —y
e R
o objettplarist.com
n Diasz n Dias LI
‘@ homeroat.jsp ’_,_ (52 Intranet local

Figura 3.12. Pagina Principal de Estadisticas
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<3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer ] o3

J archivo  Edicidn  ¥er Favoritos  Herramientas  Ayuda |
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ESTADISTICAS POTENCIA DE ENTRADA

Hodo3

4
3 3.00 228
2 1.89
1
Q

dBm\f

dBm\
o = M owa

et
i e Potencia Entrada
Bytes Salida
n a JE— ar : —
Datagramas RX u Dias n Dias

SIN 375 375 / \
Unicast Entrada
Datagramas TX

Otras Regiones
[ HOME pescrpeien

[Esta estadistica nos representa la potencia de entrada promedio del C, la cual
debe estar en el rango de -15dBmv a +15dBmy, s sale de este rango la sefial no
llegara en optimas condiciones &l receptor

|@ Subpragrama com.objectplanet.chart . BarChartApplet started (ZE Intranet local 4

Figura 3.13. Pagina de estadisticas Mes Actual
3.2.1.2. Mapa
Después de haber seleccionado la opcion mapa, aparecera la pagina de los nodos
figura 3.7 y debera seleccionar el nodo al que le desea hacer estadistica, luego

aparecera la pagina de estadisticas (figura 3.12)

En esta pagina se presentan las diferentes estadisticas que se pueden realizar, el

Administrador deber& escoger la estadistica que desea.

Al escoger cualquiera de las opciones que presenta el mend de la izquierda

apareceran dos opciones: Mes Anterior y Mes Actual

Si escoge el Mes Anterior presentara la estadistica escogida del mes anterior por

dias.

15
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Si escoge el Mes Actual presentara la estadistica escogida del mes actual por dias

(hasta la fecha actual).

También el administrador podra seleccionar del menu de la izquierda(figura 3.12)

otra region o CM al que le desea hacer estadistica.

3.2.2. Zona

Al seleccionar del menu principal la zona, se presentara al administrador dos

opciones: Formulario y Mapa, las cuales se explican a continuacion.

3.2.2.1 Formulario

Esta parte es idéntica al apartado 3.2.1.1, lo Unico que hay que cambiar es el

nombre de nodo por el de zona y cambiar la figura 3.11 por la figura 3.14

3.2.2.2 Mapa

Es similar al apartado 3.2.1.2, lo Unico que hay que adicionarle es que después de
nodo, no aparece la pagina de estadisticas sino la de zonas (figura 3.8), el

administrador debera seleccionar una zona Yy luego le presentara la pagina de

estadisticas (figura 3.12) y todo lo demas sigue igual.

16
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FORMULARIO PARA ESTADISTICAS

Complete los datos requeridos para hacer |a estadistica:

Hodeo: |

Zona: |

Subzona;

AT

Erviar |

Figura 3.14. Formulario para Estadisticas de Zona
3.2.3. Subzona

Al seleccionar del menu principal la subzona, se presentara al administrador dos

opciones: Formulario y Mapa, las cuales se explican a continuacioén.
3.2.3.1 Formulario

Esta parte es idéntica al apartado 3.2.1.1, lo Unico que hay que cambiar es el

nombre de nodo por el de subzona y cambiar la figura 3.11 por figura 3.15.
3.2.3.2 Mapa

Es similar al apartado 3.2.1.2, lo Unico que hay que adicionarle es que después de
nodo no aparece la pagina de estadisticas sino la de zonas (ver figura 2.8), el
administrador deberd seleccionar una zona Yy luego una subzona(figura 2.9),
después de haber hecho esto se presentara la pagina de estadisticas (figura 2.12 )y

todo lo demas sigue igual.

17



Manual de Usuario

FORMULARIO PARA ESTADISTICAS

Complete los datos requeridos para hacer la estadistica;

Hode: |

Zona; |

Subzona: |

MLAC:

Ervviar |

Figura 3.15. Formulario Para Estadisticas de Subzona
3.2.4 Cable Modem

Al seleccionar del menua principal, CM, se presentara al administrador dos

opciones: Formulario y Mapa, las cuales se explican a continuacion.
3.2.4.1 Formulario

Esta parte es idéntica al apartado 3.2.1.1, lo Unico que hay que cambiar es el

nombre de nodo por el del CM y cambiar la figura 3.11 por la figura 3.16.
3.2.4.2 Mapa

Es similar al apartado 3.2.1.2, lo Unico que hay que adicionarle es que después de
nodo, no aparece la pagina de estadisticas sino la de zonas (figura 3.7), el
administrador debera seleccionar una zona (figura 3.8), luego una subzona (figura
3.9) y por ultimo el CM (figura 3.10), donde le aparecera una lista de Cable Modems
de los cuales escoge uno de ellos, después de haber hecho esto se presentara la

pagina de estadisticas y todo lo demas sigue igual.
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FORMULARIO PARA ESTADISTICAS

Complete los datos requeridos para hacer |a estadistica:;

Heaode:
Zona;

Subzona;

MLAC: |

Ervsiar |

Figura 3.16. Formulario para Estadisticas del Cable Modem.

3.3 ADICIONAR CM

Para adicionar un CM, se debe seleccionar la opcién Adicionar que se encuentra en
el menu de la izquierda, la cual presentara al administrador un menu que tiene las

siguientes opciones: Mapa y Formulario, como se muestra en la figura 3.17.
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/2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer & x|

J Archivo  Edicin  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |
J dGatds + = - (D ﬁ | iQiBisqueda [ Favoritos  C@Historial |%v = - ¥ D |JDirectin’n|Jvinculns &

BIENVENIDO

Gestionar CM

Estadisticas

SISTEMA DE GESTION DE

Adicionar CM
CABLE MODEMS

Mapa

Formulario . .
El sistermna de gestidn de cable modems le permitira realizar el

menitoreo de forma grafica de los diferentes cablemodems de
la red HFC desde cualquier punto de internet, seleccione
cualquiera de las diferentes opciones que se encuentran en el
menide la izquierda explore sus diferentes ventajas, obtenga
un mejor rendimento de la red ¥ preste un mejor servicio a sus
Cambiar Password USUSANOS

Modificar CM
Eliminar CM

Buscar CM

Umbrales CM

HOME

UBICACION GRAFICA:

El sistema cuenta con mapas que permiten sl
la facil ubicacidn de los cablemodems |, en .
los diferentes nodos de la red, con alarmas
visisibles que detectan las regiones donde se

’_’_ (2 Intranet lacal

|@ homeraat. jsp

Figura 3.17. Menu de Adicionar

3.3.1 Formulario

Al seleccionar esta opcion aparecera inmediatamente el formulario de adicién del
Cable Modem (figura 3.18), el Administrador tiene que llenar todos los datos
solicitados correctamente y pulsar aceptar, luego de haber hecho este proceso,
aparecera el formulario de confirmaciébn como se muestra en la figura 3.19. Si esta
seguro de los datos, debe pulsar aceptar, y aparecera la figura 3.20 diciendo que
el proceso de adicion fue un éxito, o de lo contrario debe pulsar modificar para

corregir algun dato.
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/2 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer & x|

J Archivo  Edicin  Wer  Favoritos  Herramientas  Ayuda |
J dGatds + = - (D ﬁ | iQiBisqueda [ Favoritos  C@Historial | B-S W - ¥ D |JDirectin’n|Jvinculns &
ADICIONAR CM =l

Gestionar CM . .. .
_ Llene los datos correspondientes para adicionar el CM ala region
Estadisticas deseada:
adicionar CM
Maodificar CM

Eliminar CM Mombres

o —
ellidos
g
Logi —
HOME
Password:
Direceién Residencial
Teléfone
E-mail
it logn@hotmal com
Direccién MAC
Direceion IP =
Nodo:
Zotia:
Sub-Zena
Fecha de Instalacidn:
eim 2002-08-8 =
|@ homeraat. jsp ’_,_ 28 Inkranet local

Figura 3.18. Formulario de Adicion del CM
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ADICIONAR CM

Los datos serdn almacenados de la siouiente manera, 51 esta de acuedo
seleccione aceptar, si desea hacer una modificacidn seleccione

modificar,

Mombres
Apelidos

Login

Direccidn residencial

Telefono

e-tnal :
Direccidn RIAC
Direceidn IF:
Hodo:

Zota

Sub-zona

Fecha de mstalacidn

Cedula

Aceptar

Pedro

Perez

pedro

Calle 56 #53-56
8235896
pedro@latimnal cotm
00:12.DEDWV:15
192.168.192.200
1

2

3

200003205
45826325

MODIFICAR

Figura 3.19. Formulario de Confirmacién
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ADICIONAR CM

El Cd ha sido adicionads enla region seleccionada
satisfactoriamente

REGRESAR

Figura 2.20 Mensaje de EXxito

3.3.2 Mapa

Una vez seleccionada esta opcién, aparecera el mapa de los nodos (figura 3.7),
donde se debe seleccionar uno de ellos, enseguida aparecera el mapa de las
zonas(figura 3.8), se debe seleccionar una de ellas, luego aparecera el mapa de las
subzonas (figura 3.9), se debe seleccionar una de ellas, y por ultimo aparecera el
formulario de la figura 3.18, aqui se deber& repetir el mismo procedimiento del
apartado 3.3.1 teniendo en cuenta que los campos Nodo, Zona, Subzona se

llenaran automaticamente.

3.4. MODIFICAR CM.

Al seleccionar Modificar CM se presentaran las opciones Mapa y MAC las cuales se

explican a continuacién.

3.4.1 MAC

Al seleccionar esta opcidn se presentard un formulario, figura 3.21, solicitando al
administrador el nimero exacto de la direccion MAC del Cable Modem que desea

gestionar, luego se debe dar aceptar. Si no se sabe la direccion MAC podra utilizar

la funcion Buscar que se explicara mas adelante, apartado 3.6.
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MODIFICAR CM

FORMULARIO MAC

Ingrese la direccion MAC del CM al que le desea modificar los datos

Mac (123123123

Enviarl Restablecer |

CANCELAR
Figura 3.21 Formulario MAC para Modificar CM

Una vez digitada la direccion MAC correctamente y haciendo clic en enviar se
presentara un formulario, figura 3.22, con los datos actuales del Cable Modem, alli
se podran realizar las modificaciones que se crean correspondientes, luego se debe
seleccionar el boton continuar, aparecera un formulario de confirmacion, figura 3.23,
con los datos modificados, si esta de acuerdo con las modificaciones se debe dar

aceptar, en donde aparecera un mensaje de éxito de la operacion, figura 3.24.
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MODIFICAR CM
Nombres: |Marta
Apellidos |S|:|Iarte
Login |marta
Direccion Residencial ICra B -45-89
Teléfono |5233256
E-mail Imartaau:uvi
Direccion MAC |EID:AEI:?3:1F:EED:1?
cablemodem: [192.168.119.225
Nodo: |1
Zona: |E
Sub-Zona: |3
Fecha de Instalacion: |EIZI2IZI—IIIE—III1
Nimero del cabhlemodem: |1
Cedula: |34258983

Continuar | Limpiar

Figura 3.22 Formulario para Modificar Datos del CM
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MODIFICAR CM

Los datos serdn almacenados de la siouiente manera, 51 esta de acuedo
seleccione aceptar, 51 desea hacer una modificacidn seleccione modificar,

Nombres : Iarta
Apellidos : Solatte
Login : matta
Direccion residencial : Cra 61 -45-5%
Teléfono : 8233256
e-mail : mattasow
Direccion MAC : 00:ADT31FED:1T
Cablemodem : 192 168.119.225
Direccion IP del CM : 192.168.119.225
Zona: 2
Sub-zona : 3
Fecha de instalacion : 2020-02-01
Numero del CMV : 1
Cédula : 34258963
Aceptar |
MODIFICAR: |
Figura 3.23. Datos de Confirmacién para Modificar el
Cable Modem

SUS DATOS HAN SIDO MODIFICADOS CORRECTAMENTE
ACEFTAR

Figura 3.24. Mensaje que Informa el Exito en la Modificacién de Datos del CM

26



Manual de Usuario

3.4.2. Mapa.

Si el administrador decide modificar los Cable Modem mediante la opcién mapa,
debe seguir los mismos pasos, descritos en el apartado 3.1. hasta seleccionar el
Cable Modem, figura 3.10 , luego seguira los pasos del apartado anterior 3.2.1, pero
ya no debe seleccionar la direccion MAC porque el Cable Modem ya fue

seleccionado mediante los mapas.
3.5. ELIMINAR CM
Para poder eliminar un Cable Modem se debe elegir la funcién Eliminar CM la cual

presentara al administrador un menu que tiene las siguientes opciones: Mapa y

MAC como se muestra en la figura 3.17.

3.5.1. MAC

Al seleccionar esta opcién aparecera el formulario de la MAC (figura 3.25), donde se
debe llenar la MAC del CM que se desea eliminar. Si pulsa Aceptar se desplegaran
los datos del CM en un formulario, figura 3.26, se debe pulsar aceptar para eliminar

el CM, luego se presenta una ventana diciendo que el CM ha sido eliminado (figura

3.27). Si elige cancelar no se realizara ninguna operacion.

ELIMINAR CM

Ingrese la MAC del Cable Modem al gue desea eliminar.

MAC: |

Aceptar Limpiar

Figura 3.25. Formulario de la MAC
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ELIMINAR CM

=1 esta seguro que desea elirmnar el ChI pulse aceptar, de lo
contrario Cancelar

Wil
I

CANCELAR

Figura 2.26. Formulario de Confirmacién de Eliminacion del CM
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ELIMINAR CM

El Chd ha sido satisfactonamente elrmnado.

REGRESAR

Figura 3.27. Mensaje de EXito

3.5.2. Mapa

Al hacer clic en esta opcién se presentara el mapa de los nodos, el Administrador

debe sequir los siguientes pasos:

1. Seleccionar en el mapa (figura 3.7) el nodo donde se encuentra el Cable
Modem.

2. Aparecerd una nueva péagina con el nodo seleccionado dividido en zonas
(figura 3.8). Se debe seleccionar la zona donde se encuentra el Cable
Modem.

3. Lazona seleccionada se divide en subzonas, la cual sera presentada en otra
pagina (figura 3.9). Se debe seleccionar la subzona donde se encuentra el
Cable Modem.

4. Se presenta una lista de Cable Modems (figura 3.10) donde se escoge el
Cable Modem a eliminar.

5. Apareceran los datos del Cable Modem a eliminar (figura 3.26). Si pulsa
Aceptar se elimina el CM, luego presenta una ventana diciendo que el CM a
sido eliminado (figura 3.27). Si elige cancelar no se realizar4 ninguna

operacion.

3.6 BUSCAR CM

Esta opcion es de gran ayuda para el administrador, con ella puede encontrar

principalmente la direccion MAC del CM requerida en ciertas funciones anteriores.
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Al seleccionar la opcion BUSCAR del menu de la pagina principal, figura 3.2. se

presentard un formulario de busqueda figura 3.28.

/§ Untitled Document - Microsoft Internet Explorer -0 x|
J Archivo  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Avuda |
J T R | o ‘ (Qipisqueda G Favoritos £ #Historial | B-S0-H% 2 “D\reccln’n |J\u'\'ncu\ns &
=
BUSCAR CM

Gestionar CM
Estadisticas
Adicionar CM

Esta funcion permite encontrar la direccion MAC, IP y nombre del CM
Modificar CM

Eliminar CM I_I—
NODOD

Buscar CM

el
Umbrales CM I—
2
Cambiar Password ZONA -
ejm 2
HOME
SUBZONA I :
ejm3

NOMBRE USUARID |
APELLIDO |
ACEPTAR

CAMCELAR

Al llenar el formulario debe tener en cuenta la s siguientes condiciones:

Sillena subzona debe haber llenado los campos nodo v zona

.
+ Sillena rona debe haber llenade el campo del nodo
+ Puede llenar solo nodo v le apareceran todos los Ch del nodo
+ Puede llenar solo los datos del usuario v le apareceran todos los CM que tengan
porpietario con ese nombre =
|@ homeroot. jsp ’7,7 (2 Intranet local 4

Figura 3.28 Formulario parala blisqueda de CM
Después de llenar el formulario correctamente aparecera una lista con los siguientes

datos: Nombre de Usuario, Direccion MAC e IP y Nombre del CM como se muestra

en lafigura 3.29.
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BUSCAR CM
DATOS DELA BUSQUEDA
MAC IP LICLAIBIE S LD me

CM
00-4073.1FBD:17 | 192.168.119. 225 Marta|  MartaSolarte
00:08:0E7DEF 48 | 192, 168.119.224 CM1.2.3.2 | MauticioSalazar
00:50:DA-A48:04-SE | 192.168.119.223 CM1243| Toyceloaqu
00:01:03:6C-C6:3E | 192,168,119 222 CM1.3.4 4 Edtwm
Fernandoldufioz

ACEPTAR

Figura 3.29 Lista de los CM Encontrados por la Opcién Buscar
Para el llenado del formulario de busqueda (figura 3.28) hay varias opciones que
son:
e Llenar solamente el dato del nodo: se presentard una lista como la
anterior (figura 3.29) con todos los Cable Modems del nodo seleccionado.
e Llenar nodo y zona: se presentara una lista como la anterior (figura 3.29)
con todos los Cable Modems de la zona seleccionada.
e Llenar nodo, zona y subzona: se presentard una lista como la anterior
(figura 3.29) con todos los Cable Modems de la subzona seleccionada.
e Llenar solamente los datos de usuario: el administrador podra llenar el
nombre, el apellido o ambos y se desplegara una lista como la mostrada en

la figura 3.29 con los datos de los CM que posean ese nombre y/o apellido.
3.7 UMBRALES
Al seleccionar la opcion Umbrales del menud de la pagina principal, figura 3.2, se

presentaran los nombres de los parametros, los valores de los umbrales, la

descripcion de la alarma, y la descripciéon de umbrales del parametro, figura 3.30,
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los campos, umbrales y notas del administrador pueden ser modificados segun se
requiera.

/2§ Untitled Document - Microsoft Internet Explorer & x|
J Archivo  Edicién  VYer Favoritos  Herramientas  Ayuda |
J daptrds = - Q) 74t ‘ {Qibisqueda (Gl Favoritos £ #Historial | B S E sy “ Direccidn “ Vincules ¥
UMBRALES
Gestionar CM UMBRALES Y DESCRIPCION DE LOS PARAMETROS
Estadisticas L. . . .
— Relacién Sefial a ruide - Potencia de Tz - Potencia de Rx
Adicionar CM
Modificar CM Usted puede colocar notas de administrador en cada uno de los siguientes pardmetros que le
pueden servir para tomar desiciones cuando se le presenten problemas de alarmas debido a
Eliminar CM sus umbrales .
Buscar CM . ) . .
(Bl sistema ho actualizara los cambios que usted realice en el campo
Umbrales CM P -y
escripcion)
SamblaiBosswond RELACION SENAL A RUIDO -
HOME &
[ i 7 Setial 2 Baido
Nombre del
parametro
Tmbral Maximo 39
Umbral Minimo : 235
Descripcion Relacion entre el nivel de sefial recibida v el :I
nivel de ruido recibido por el cable modem, este
(no se puede wvalor viene dado en dE.
modificaran) =l
Pruebhas de actualizacion de 3/N S/N -
Notas del
administrador: Reportar !!!!Inmediatamente!!! esta anomalia a el
técnico encargado de la zonas. LI
[~ |
|a homeroot, jsp ,_,_ (=F Intranet local

Figura 3.30 Formulario de Presentacion de los Umbrales

Una vez realizadas las modificaciones de los umbrales de los parametros y/o de las
notas del administrador se debe dar aceptar, si las modificaciones se han realizado

correctamente aparecerd un mensaje (figura 3.31) informando el éxito de la
actualizacion.
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LAS NOTAS DEL ADMINISTRADOR HAN SIDO

DE NUEVO VER UMBRALES

REGRASAR AL MENU PRINCIPAL

Figura 3.31 Mensaje que Informa el Exito en la Operacion Umbrales

3.8 CAMBIAR PASSWORD

Cuando se selecciona esta opcion apareceran dos opciones, administrador y
usuario las cuales permiten el cambio de password correspondiente y se explican a

continuacion.

3.8.1 Administrador

Al seleccionar esta funcién se presenta al administrador la opcion de cambiar su
passoword figura 3.32, en donde debe introducir su login, password actual, el
password nuevo, y la confirmacién del password nuevo para verificar que sea
correcto, una vez realizada esta operacion, se debe dar aceptar y aparecera un

mensaje informando que el password ha sido modificado correctamente.

3.8.1 Usuario

El administrador puede seleccionar esta opcidon para cambiar el password del
usuario en caso de olvido o cuando lo crea correspondiente. Al hacer clic en usuario
aparecerd la interfaz de la figura 3.32 , en donde se debe introducir el login del
usuario y el nuevo password que se le desea asignar, una vez realizado esto,

aparecera un mensaje informando el éxito del cambio del password.

A continuacién en el apartado 4, se explicara la manera de ingreso del usuario al

sistema y la manera como acceder a sus ventajas.
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; Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

ol x|
J Archivo  Edicién  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘
J oy R i | {QBisqueda [l Favoritos ¢ #Historial | B S - ¥ 0 HDlrectln’nH\u‘l’nmIns &

CAMBIAR PASSWORD

Gestionar CM

Estadisticas ADMINISTRADOR

Adicionar CM
Modificar CM

Login administrador root
Eliminar CM

Buscar CM Password anterior o
Umbrales M e, pe
Vuelva a escribir su contrasefia [

CAMBIAR PASSWORD I LIMPIAR'

Cambiar Password

4]

=

o™

|@ homeroot. jsp ,_,_ (=F Intranet local 4
Figura 3.32. Formulario para Cambiar Password de Administrador.

/3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =] |
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GESTIONYOABLE MODEMS

i CAMBIAR PASSWORD
Gestionar CM

Estadisticas USUARIO

Adicionar CM

Muodificar CM

Eliminar CM

Buscar CM Login de usuario Imarta

Umbrales CM

Nuevo password de usuario I’“‘““‘“‘i
Cambiar Password

TG CAMBIAR PASSWORD | LIMPIAR |

4

-

s

|@ homeroot. jsp ,_’_ (B8 Intranet local
Figura 3.33 Formulario Para Cambiar Password de Usuario.
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4. USUARIO

Para acceder a las ventajas de esta herramienta de monitoreo, el usuario debe

ingresar la direccién web http://localhost:8080/gestion/validausr.jsp en el browser,

una vez hecho esto aparecera la pagina de presentacion del sistema con dos
campos que solicitan el l6gin y el password del usuario, similar a la figura 3.1, luego
debe seleccionar aceptar o enter, donde aparecera la pagina principal del usuario,
figura 4.1.

4.1. ESTADISTICAS DE USUARIO

Después de haberse logeado el usuario, se presentara la pagina de estadisticas
(figura 4.1) con el siguiente Menu: Estadisticas Mes Actual, Estadisticas Mes
Anterior.

4.1.1. Estadisticas Mes Actual

Al hacer clic en esta opcidon mostrard la estadistica de consumo del mes actual
(figura 4.2),

4.1.2. Estadisticas Mes Anterior

Al hacer clic en esta opcién mostrara la estadistica de consumo del mes anterior,

similar a la figura 4.2.
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7 untitled Document - Microsoft Internet Explorer & x|

archive  Ediciéen  Ver Favorltes Herramientas  Ayuda ‘
sorss - o - () [2] 4| @bdsqueds GFaveries (AHotoial | By Sl 2 ¥ B || pirecén || vincuios >

El sistema presenta estadisticas del mimero
de octetos consumidos cada dia en el mes
actual v el mes anterior , solamente se debe
seleccionar ent la parte izouierda la etiqueta
consumo, ahf se debe escoger el mes del
que se requiere obtener la mformacidn,

Consumo

Mes Actual

Mes Anterior

El siguiente es un ejemplo de las estadisticas presentadas por el sistema.

abjectylanet com
Bytes Consumides

116859 a1

11

10000
7500
5000
2.500;

00 00 a0 00 0.0 00
iy S —
M M 12 13 14 15 18 17
- Dias LI

@] estadisusr fspPdirMAChtm=00:40:36:09:AB:333mesactual=1&mesanterior=0 [

Figura 4.1. Pagina Principal de Estadisticas de Usuario

7 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer =13l x|

J Archiva  Edicidn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda ‘
J s - o= - (D ) | QBisqueda  GiFavortos & #Historial | 2 S = “Direccwo’n“\fl’nculos &
Mles - August =

Consumo

Bytes Consumidos
11 68ES1HG i

00 0.0 00 00
B H
11 12 13 14 15 16 17 18

Dias

Bytes Consumidos
11666
10.000

5,000
£.000
4.000
2,000
0 ]

R e et T
112 13 14 1B0etBld s
. Dias

Descriprion

Las graficas representa el comportammento del consume diane realizado por el usuario
hasta la fecha

Los valores que se encuentran en cada grafica se interpretan como el consume en
MMegabytes realizados en ese dia.

Figura 4.2. Estadisticas del Usuario, Bytes Consumidos
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