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1. ESTUDIO PRELIMINAR

1.1 ETAPA I. PLANEACION DEL ESTUDIO PRELIMINAR

1.1.1 Declaracién inicial del negocio

Actividad 1. Declarar el negocio segun la perspectiva del cliente

1. Propésito especifico del sistema que se desarrollara

El propdsito de la aplicacion es ofrecer los productos y servicios de S&S Communications Corp. —
empresa de servicios en telecomunicaciones, establecida en Miami, EEUU — utilizando Internet

como medio de acceso a nivel mundial para sus clientes.

La aplicacién es la base fundamental para los negocios que la empresa desea implementar sobre
Internet y ademas es medio de soporte e informacion para los productos y servicios off-line que
seran ofrecidos. A través de ella S&S fortalece a nivel mundial su imagen corporativa y brinda un

medio de contacto &gil y eficiente con sus clientes.

2. Tipo de clientes a los cuales van dirigidos los productos Vv servicios ofrecidos por la organizacién

Los productos y servicios ofrecidos por S&S Communications Corp. estan enfocados a dos tipos de
clientes claves: el primero es el sector empresarial que busca posicionamiento en los Estados
Unidos, con servicios de gestion empresarial, importaciones y exportaciones, manejo de la imagen
corporativa y servicios telefénicos avanzados. El segundo tipo de clientes son las personas que
encuentran en las tarjetas telefénicas prepagadas y en los nimeros de acceso telefonico
prepagados la mejor opcidn para realizar llamadas de larga distancia. Los productos ofrecidos para
este tipo de clientes enfoca su mercado hacia la comunidad latina residente en los Estados Unidos,
ya que la mayoria de tarjetas prepagadas ofrecidas cubren paises latinoamericanos como México,

Brasil, Argentina, Per(, Venezuela y Colombia.

3. Caracteristicas esenciales y opcionales del sistema de comercio electrénico

a. Propuestas por el Cliente



1. Ofrecer al visitante la informacion detallada de los productos y servicios ofrecidos por la
empresa. (esencial)

2. Establecer contacto con la empresa a través de la aplicacion para la solicitud de
informacion adicional sobre cada uno de los productos y servicios ofrecidos. (esencial)

3. Presentar la informacién de la empresa, - vision, mision, estructura administrativa, medios
de contacto —y afianzar su imagen corporativa. (esencial)
Brindar la posibilidad de compra de algunos productos y servicios. (esencial)
Soportar multi-idioma, esencialmente espafiol e inglés.
Que se pueda administrar el contenido de clientes, productos, y servicios por parte de una
persona destinada para tal.
Registrar las solicitudes de compra hechas por los visitantes.
Dar la posibilidad al usuario del sistema de registrarse y guardar su perfil.(esencial)
Llevar un registro personalizado del perfil de cada cliente de acuerdo a compras
realizadas, productos méas buscados, etc. (esencial)

10. Brindar al visitante la posibilidad de busqueda de productos o servicios dentro de la
aplicacion.

b. Propuestas por el Equipo de Desarrollo

1. Garantizar la escalabilidad del sistema para que posteriores versiones del sistema puedan
utilizar algunas de las caracteristicas que se van a desarrollar.

2. Garantizar la seguridad de la informacion en lo que respecta al propio desarrollo del
sistema y sus interfaces con otros sistemas.

3. Permitir una interaccion consistente con los sistemas externos

Que el sistema permita el cambio de perfil por parte de los usuarios

4. Descripcion de las personas y sistemas que van a interactuar con la aplicacién y todas sus

relaciones.

1. Usuario: Es la persona que utiliza la aplicacion para navegar a través de sus secciones,
pedir informacion y realizar compras de productos.

2. Administrador: Es la persona que tiene los privilegios para acceder al sistema
administrativo del sitio desde donde se puede configurar el contenido del mismo y se
puede gestionar clientes y perfiles de los mismos, asi como el registro de las compras
realizadas.

3. Sistema de Procesamiento de transaccion: Es el gateway desde donde se realiza la

transaccion entre el cliente, el banco y el vendedor para la compra de productos y



servicios. Este sistema maneja la autorizacion de tarjetas de crédito internamente, siendo
esta parte aislada del sitio de la empresa.

4. Sistema de Procesamiento de Consumo Telefénico: Es el sistema que gestiona el
consumo de llamadas telefénicas hechas a través de un PIN. Un PIN es un ndmero de
identificacibn que da acceso a un valor prepago en llamadas telefénicas que el cliente

puede comprar o recargar.

5. Beneficios que se buscan para la organizacién con el sistema a desarrollar

1. Extender el mercado de S&S Communications Corp. a nivel mundial a través de Internet.
Tener un contacto mas eficiente y agil con los clientes de la empresa a través de Internet.
Llevar un registro méas detallado de los clientes de la empresa para la personalizacion de
sus futuras ofertas.

4. Captar futuros clientes y brindar a los existentes la confianza en sus compras a través de
un sistema software basado en normas de aseguramiento de la calidad.

5. Servir como medio de posicionamiento de la empresa a nivel global.

6. Arquitectura inicial propuesta por el cliente

Lo siguiente es una descripcion de la arquitectura propuesta por el cliente para soportar el sistema:

1. Internet: Es la red a través de la cual se realiza la comunicacién entre las partes
constituyentes del sistema.

2. Servidor Web: Geocities (www.geocities.com) provee el servicio de servidor web. S&S
contrata su hosting en uno de los servidores de esta empresa. Posee soporte para PHP
como lenguaje embebido en HTML.

3. Servidor de Base de Datos: Es también contratado con Geocities. El servidor de base de
datos trabaja con MySql como motor para la base de datos.

4. Cliente: El cliente(s) es la parte final de la arquitectura. Légicamente cuenta con un
software para soporte de red y un navegador para la visualizacion de paginas web.

5. Gateway de Pagos: Este servicio es contratado con LinkPoint (www.linkpoint.com). El
sistema envia a éste los datos necesarios para que se realice la autenticacion de los datos
de la tarjeta de crédito del comprador. La arquitectura interna de este sistema es
desconocida y transparente para la aplicacion.

6. Sistema de Procesamiento de Consumo Telefénico: Este servicio es contratado con D-TAC
(www.d-tac.com). EIl sistema envia a éste los datos necesarios para que se realice el la

gestion de la cuenta para consumo telefénico del cliente.



Un Bosquejo de la arquitectura propuesta por el cliente se puede ver en la figura 1.1.
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Figura 1.1 Arquitectura propuesta por el cliente

7. Lista inicial de requisitos

A continuacion se presentan los requisitos preliminares para el sistema derivados de las

caracteristicas manifestadas:

Presentar informacion de productos y servicios
Presentar informacion empresarial

Permitir compras

Cambiar el idioma del sitio

Registrar usuario

Modificar el perfil de usuario

Permitir opcion de busqueda de productos o servicios

© N Ok~ wDdhPE

Administrar contenidos del sitio

1.1.2 Plan de trabajo para el Estudio preliminar

Actividad 2: Elaborar el plan de trabajo



1. Relacion de actividades a realizar, duracion estimada y esfuerzo

En esta actividad se encuentran consignadas las actividades que se desarrollaran en el Estudio
Preliminar con sus correspondientes estimaciones de duracién y esfuerzo (en Horas-Hombre).
Estos datos se pueden observar en la figura 1.2

1marzo 07 abril 14 abril 21 ab

id |Nombre de tarea Duracion | Esfuerzo [M]a]v[s[p[L[m[m]a]v]s]p[L[m][m][a]v]s][p[L]mM[m]J
1 Declarar el negocio 2d 8 H-

2 Elaborar un plan de trabajo paralafase 1d 10 H-+

3 Establecerlos criterios de evaluacion 1d 8 H-F

4 Definir los mecanismos de seguimiento 2d 20 H-+

5 Conformar el equipo humano inicial 1d 8H-+

6 Identificar los procesos de negocio 2d 20 H-+

7 Definir las responsabilidades iniciales del sis 3d 24 H-+

8 Definir requisitos no funcionales 2d 16 H-+

9 Priorizar casos de uso 1d 10 H-+

10 |Describir la arquitectura inicial 1d 10 H-+

11 |Evaluarlos recursos técnicos definidos porel 2d 20 H-+

12 |Listar los riesgos para el proyecto 1d 10 H-+

13 |Estimarlos recursos computacionales critico: 2d 16 H-F

14 [Definir un plan de trabajo para el proyecto 1d 4 H-F

15 |Evaluarlos productos de trabajo 1d 8H-H

16 |Elaborar el caso del negocio 1d 8H-+

Figura 1.2 Relacién de actividades para el estudio preliminar

2. Descripcién del equipo humano inicial y asignacién de responsabilidades

El equipo humano inicial para el proyecto lo constituyen las siguientes personas:

Nombre de la Persona Rol que desempefia

Muller Rosero Palacios 1. Analista del sistema
(Estudiante de Trabajo de Grado) | 2. Ingeniero de casos de uso

Holmes Zambrano Melo 1. Arquitecto del sistema

(Estudiante de Trabajo de Grado) | 2. Administrador de configuracion

Ing. Mario Fernando Solarte Director del proyecto
Ing. Carlos Enrique Serrano Asesor
Ing. Diego Mauricio Lopez Asesor

Tabla 1.1 Descripcién del equipo humano inicial

3. Descripcion de los recursos requeridos y las respectivas ventanas de disponibilidad




Los siguientes recursos se encuentran disponibles:

Instalaciones

Oficina 111 IPET. Disponibilidad 10 horas diarias

Recursos Técnicos
Hardware

Un computador asignado al trabajo de grado con conexion a Internet ubicado en las instalaciones
de la oficina 111 del IPET. Tiene las siguientes caracteristicas : AMD k6 2 de 233 Mhz, 64 MB en

memoria, Sistema Operativo Windows 98, Office 2000. Disponibilidad 50 horas a la semana.

Software

= Apache WebServer (Dominio publico).
=  PHP 4.05 (Dominio publico).

=  WinMysqgl 1.0 (Dominio publico).

= Dreamweaver (Version de evaluacion).

» Rational Rose (Version de evaluacion)

4. Estimacion de los costos

El célculo de los costos se hace en base a las normas de depreciacién de los recursos que
establece la Universidad del Cauca.

Recursos humanos

Duracién de la fase 3 semanas contando fines de semana y festivos (Para los Estudiantes de
Trabajo de Grado.):

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:

Desarrolladores: 30 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).

Asesores: 2 horas a la semana

Nombre Tiempo Total c/u Puntos por Valor del Punto TOTAL
(horas) hora clu

Director 2y |6 2,5 6.134 92.010




Estudiantes (2) |180 15 6.134 1.656.180
Asesores 2) 6 2,5 6.134 92.010
TOTAL 1.840.200
Tabla 1.2 Recursos humanos para el estudio preliminar
Recursos hardware
Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
PC 1’500.000 1 150 51.162 23.437 74.599
Impresora 400.000 1 10 4.000 6.000 10.000
TOTAL 84.599

Costo total: 1.924.799

Tabla 1.3 Recursos hardware para el estudio preliminar

1.1.3 Lista de comprobaciones para el Estudio Preliminar

El contenido de la Lista de comprobaciones para el Estudio Preliminar se encuentra en el apartado

1.5.1 de este documento.

1.1.4 Plan de Gestion de Configuracion

Actividad 4. Definir de los mecanismos de seguimiento y control

1. Entidades bajo Gestion de Configuracion

Modelo de Negocio

Modelo de Casos de Uso del sistema

Lista de requisitos no funcionales

Documento: Plan de trabajo del Estudio Preliminar
Documento: Plan de trabajo para el proyecto

Documento: Plan de Gestidn de Configuracion.

Lista de riesgos para el proyecto

© N o gk~ w NP

Documento: Caso del negocio

2. Asignaciéon de Responsabilidades




= Comité de control de cambios (CCC): este estard compuesto por el Ing. Mario Fernando
Solarte quien es el director del proyecto y el que se encarga de procesar las peticiones de
cambio por parte de los integrantes del equipo del proyecto que generan productos de

trabajo identificados como entidades bajo Gestion de Configuracion.

= Administrador de configuracion (AC): el integrante del equipo que desempefiar4 esta
responsabilidad es estudiante de Trabajo de grado Holmes Zambrano, quien es el
encargado de gestionar la creacion de nuevas versiones en el repositorio de productos de
trabajo del proyecto y controlar que la documentacion de los cambios se haga de acuerdo

al formato dispuesto para el proyecto.

3. Politicas para la gestién y control de versiones

= Si los integrantes implicados en la construccién de productos de trabajo que se
encuentran bajo Gestidn de Configuracion desean solicitar algun cambio sobre los mismos,
este se debe notificar primeramente al CCC.

» Los cambios pedidos seran evaluados por el CCC teniendo en cuenta criterios tales como
tamafio, consecuencias y necesidades del cambio.

= Después de que el CCC evalle el cambio este decidira si se debe aprobarse, rechazarse o
denegarse.

= Una vez aprobado un cambio por parte del CCC, este delega la responsabilidad de
ejecutarlo al integrante del equipo de trabajo implicado.

= Una vez hecha la aprobacién el integrante ejecutor debe apoyarse en el AC para ejecutar
el cambio desde el repositorio del proyecto con el fin de generar una nueva version para la
fase del proyecto.

= Toda nueva versién debe etiquetarse de la forma 1.X donde X es la version del documento,
modelo o cédigo fuente generado para la linea base. La primera versién “estable” de toda
unidad de configuracion sera etiquetada como versién 1.0.

= Los cambios se deben hacerse solo a partir de las versiones estables almacenadas en el
repositorio el proyecto.

= El CCC programara revisiones periddicas de la configuracion del sistema con el fin de
observar si los cambios aprobados se realizaron seguin los puntos definidos en las
peticiones de cambio y el formato definido.

= El AC tiene el deber de generar reportes de la configuracion del sistema o unidades de

configuracion cada vez que el CCC o algun integrante del equipo lo requiera.



1.2 ETAPA Il. MODELADO DE LA ORGANIZACION, DEFINICION DE REQUISITOS INICIALES
DEL SISTEMA Y SELECCION INICIAL DE LA ARQUITECTURA

1.2.1 Modelo de Negocio

Actividad 1: Identificar los procesos de negocio

1. Modelo de Casos de uso de negocio

7
AN

FProveedar
Comprar Equipos
Telecomunicaciones /li

e

SEXYMET
/CﬂmprarTarjEta Pmp\
N Q AN
Cliente Comprar Sofware Entidad Financiera

Qﬂ
Cantratar Sewicio Q —/ii
Q Subcontratar Subcontratista

olicitar Infarmacidn

-,

Solicitar Soporte

Figura 1.3. Diagrama de casos de uso del negocio

2. Modelo de Objetos del Negocio

a. Comprar Equipos de Telecomunicaciones
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5: Paga
/@\
. \\ 4: Cotizacion 3: Transfiere solicitud \
: Cliente — 8: Entrega factura / : Dep?rémewtok'\nanciero
1%
~_

\ >
< X
10: Contacta
: DepartamentoComercial /
7: Genera @)

9: Guarda
2: Guarda \L ::

: Entidad
Financiera

: Proveedor

z

11: Envia equipo

. . Factura
: Registro

Figura 1.4 Comprar equipo de telecomunicaciones

S&S es distribuidora de equipos para Telecomunicaciones de empresas como Cisco, D-TAC,
Quintum, entre otras. Cuando un cliente desea comprar uno de estos productos a través de S&S,
se contacta con el Departamento Comercial de la empresa, el cual analiza su solicitud y guarda un
registro de la solicitud de compra, con los datos de contacto del Cliente, luego transfiere la solicitud
al Departamento Financiero quien es el encargado de entregarle una cotizacion al cliente y
gestionar su transaccion a través de un Entidad Financiera para luego entregarle al cliente su
factura. La Entidad Financiera guarda un registro interno con los datos de la compra. Cuando la
compra se realiza, S&S, a través de su Departamento Comercial realiza el pedido a la empresa
adecuada para entregéarselo al cliente a través de la empresa SKYNET que realiza el envio a
cualquier parte del mundo.

b. Comprar Tarjeta Prepago
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3: Realiza transaccion

2: Paga
— ﬁ%\ — >
< NG
| 5: Entrega factura .
- Cliente : part%’\ent*inanciero : Entidad
Financiera
4NGenera

1: Contacta

? \L ﬁ%suarda
7: Entrega tarjeta ;

® @

: Registro

: Vendedor
Figura 1.5. Comprar tarjeta prepago

Para comprar una tarjeta prepago para llamadas internacionales, el Cliente se acerca a la empresa
donde es atendido por un Vendedor, quien le ofrece las alternativas mas adecuadas para sus

necesidades. El cliente paga de la forma que mas le convenga a través de la Entidad Financiera,
quien genera la factura para el cliente y guarda el registro de la compra. El Vendedor entrega la

tarjeta al Cliente.

c. Comprar Software

5: Paga

; 4 Cét' ) 3: Transfiere solicitud
. Cotizacion
/ : Deg%am%nto\ﬁinanciero

1; Contacta 8: Entrega factura

: Cliente

@ / 6: Realiza transaccion

: DepartamentoComercial / / \
// 7/: Genera
9: Guarda [ |
10: Transfiere solicitud /
LV %
: DepartamentoDesarrollo 2: Guarda Q
: Entidad

- Factura Financiera

@,

: Registro

Figura 1.6 Comprar software
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S&S desarrolla software con tecnologias para Internet, desarrollo de paginas Web, servicios de
telecomunicaciones sobre Internet y desarrollo multimedia. Cuando un cliente solicita el desarrollo
de un sistema software, se pone en contacto en primer lugar con el Departamento Comercial quien
establece las caracteristicas del producto y transfiere los términos del contrato de compra al
Departamento Financiero para que realice la transaccion a través de la Entidad Financiera, genere
la Factura que serd entregada al Cliente y guarde el Registro de la compra. Luego, el
Departamento de Desarrollo se encarga de construir la solucién para el cliente. En caso necesario
se subcontrata el desarrollo completo o parcial del sistema con empresas que trabajan en alianza

con S&S, a través del propio Departamento de Desarrollo quien gestiona los requerimientos y las
caracteristicas del software subcontratado.

d. Contratar Servicio

7

5: Paga
X@ : X
i 4: Cotizacion |
: Cliente 1:(:\ontacta 8: Entrega factua : D an%en\‘lOFinanciero
|
\

3: Transfiere solicit

Q 6: Rq‘ali\za transaccion
|
X )<= X N
|V
: Especialista : DepartamentoComercial 9: Guarda 7: Genera ’\‘
\
10: Transfiere solicitud \
|
2: Guarda \
|
Q 1
. : Entidad
: Registro : Factura

Financiera

Figura 1.7. Contratar servicio

S&S ofrece gran variedad de servicios en distintas especialidades. Para contratar un servicio un
Cliente se contacta con la empresa a través del Departamento Comercial quien analiza la solicitud.

Si la contratacion se realiza se pasa la informacién al Departamento Encargado o especialista para
que ejecute o desarrolle el servicio. Dentro de los servicios ofrecidos estan la gestion de
importaciones y exportaciones, consultoria empresarial, disefio grafico, entre otros. En caso de
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requerir una subcontratacion para la ejecucién o desarrollo del servicio, se contacta a la empresa o

persona adecuada.

e. Subcontratar

1: Transfiere solicitud 4: Informacion contrato
X @ X

: DepartamentoComercial : \G : DepartamentoFinanciero
DepartamentoSubgontratacion

\
/ \ \\ 3: Subcontrata
\N

2: Genera

: Contrato ; \

: Subcontratista

Figura 1.8 Subcontratar

Para la subcontratacion de servicios, se establecen claramente las caracteristicas y necesidades
que debe satisfacer la empresa o persona a subcontratar. Una vez hecho esto se pasa esta
informacion al Departamento de Subcontrataciones para que busque el subcontratista méas
adecuado por su experiencia trabajando con S&S o si no la hecho por el portafolio que ofrece y la
calidad de su trabajo. Entonces que realiza el contrato con ésta donde se especifican los términos

y condiciones de trabajo.

f. Solicitar Soporte
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1: Contacta

—

: Cliente : ServicioCliente

2: Transfiere solicitud

r

5: Responde

I

3:A I'i'% i
: nalz?*rmacmn

/

4: Transfiere solicitud
//7/ : Tecnico
/G:G'Jarda

/ e

: DepartamentoEncargado : Registro

Figura 1.9 Solicitar soporte

Un Cliente que ha comprado un producto o a contratado un servicio con S&S puede pedir soporte
técnico cuando sea necesario. Para hacerlo se pone en contacto con la empresa a través de
cualquier medio de comunicacién o personalmente. Es atendido por el Departamento de Servicio al
Cliente quien lo comunica de ser necesario con el Departamento Encargado de acuerdo al
producto o servicio sobre el cual se pida soporte, éste departamento analiza el problema y si es
necesario contacta al técnico especialista que pueda brindarle soporte adecuado. Se guarda

entonces, el registro de la atencion al cliente.

g. Solicitar Informacion
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1: Contacta
1 X
: Cliente : ServicioCliente
4: Responde 2: Transfiere solicitud
3: Guarda
X
: DepartamentoEncargado : Registro

Figura 1.10 Solicitar informacion

Un cliente puede solicitar informacién sobre la empresa o sobre cualquier producto o servicio
ofrecido. Es atendido por el departamento encargado de servicio al cliente, quien de ser necesario
transfiere su solicitud al departamento o persona que mejor le pueda brindar informaciéon. Se

guardan los datos del cliente para mantenerse en contacto con éste.

3. Glosario de Términos

PIN

(Personal Identification Number) Es un servicio de llamadas telefonicas internacionales
prepagadas. El cliente se compra una cuenta por un determinado valor, se le entrega, entonces,
un ndmero personal que le sirve como identificacion al momento de hacer uso de esta cuenta para

realizar sus llamadas.

D-TAC

Empresa a través de la cual se ofrece la activacién y gestion del PIN. S&S trabaja en alianza con
esta empresa, de manera que cuando se vende un PIN, se envia la informacion correspondiente a
D-TAC para la activacion del PIN.

Proveedor

Empresa con la que S&S tiene alianzas para distribuir sus productos.



16

Tarjeta Prepago

Tarjeta a través de la cual se ofrece el servicio de llamadas internacionales prepagadas. S&S
ofrece tarjetas especializadas para llamadas a diferentes paises de Latinoamérica con costos
variados.

Subcontratista

Empresa o persona que S&S contrata para la prestacion o ejecucion de servicios.

1.2.2 Modelo de casos de uso

Actividad 2: Definir las responsabilidades iniciales del sistema

1. Diagrama de Casos de Uso




O Elagir Idiama

Registrarse

=
— X

Wizitante Usuaria
Camprar
O LinkFaint
Contactar empresa
Cliente hlaodificar Perfil

-

Caomprar PIN

/hﬂndificarﬁnntenidns

— D

Administrador

O-TAC

Consultar Cliente

-

Wer Preferencias Clientes

Figura 1.11 Diagrama de casos de uso
2. Descripcién de escenarios

CasodeUso 1 |Registrarse

Iniciador Visitante
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Proposito

Permitir al visitante registrarse y guardar su perfil

Resumen

El visitante selecciona la opcién para registrarse como cliente, se le presenta
un formulario para que introduzca los datos para su identificacion. Los datos se

validan para evitar errores y se guardan.

Caso de Uso 2

Modificar Perfil

Iniciador Cliente

Propésito Permitir al usuario ya registrado modificar sus datos personales y su
contrasefia.

Resumen El cliente selecciona la opcién para modificar su perfil, se le presenta un

formulario con los datos de su perfil activos (a excepcion de la contrasefia) con
la posibilidad de modificarlos. Se validan los datos para evitar errores y se

actualizan los registros.

Caso de Uso 3

Elegir Idioma

Iniciador Usuario
Proposito Cambiar el idioma de la interfaz de la aplicacion
Resumen El Usuario selecciona el enlace para cambio de idioma identificado con la

bandera representativa de cada idioma. Este enlace permanece en todas las
interfaces del sitio. Se presenta la nueva interfaz con el idioma seleccionado en
la misma seccién desde fue realizada la peticién. El contenido del sitio se

presenta en el idioma seleccionado.

Caso de Uso 4

Contactar Empresa

Iniciador Usuario
Propésito Establecer contacto via e-mail con la empresa
Resumen El Usuario accede a la opcion de Contacto que aparece en todas las interfaces

del sitio. Llena un formulario con sus datos personales (visitante) y el campo
para la informacion de contacto. Los datos se evallan y luego se envia al e-
mail de contactos de la empresa. El cliente o visitante recibe la confirmacion de

envio de la informacion.

Caso de Uso 5 |Buscar
Iniciador Usuario
Propdsito Permitir al usuario buscar un producto o servicio en el sitio a través de palabras

claves.
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Resumen

El usuario introduce las palabras claves en el campo de Busqueda mostrado
en todas las interfaces del sitio. Se buscan coincidencias con los textos,
productos, servicios y secciones y se presentan los resultados con las

alternativas encontradas.

CasodeUso 6 |Comprar

Iniciador Usuario

Propésito Realizar la compra de un producto.

Resumen El usuario selecciona la opcién de compra directamente desde el producto o

desde el carro de compras. La aplicacion le presenta el formulario para llenar
los datos del comprador o la opcién de identificarse como cliente si no se ha
registrado aln. Estos datos son se validan, son guardados y luego son

enviados a la pasarela de pagos donde se introduce la informacion de tarjeta

de crédito.
CasodeUso 7 |Comprar PIN
Iniciador Cliente
Propésito Realizar la compra de un PIN
Resumen El cliente selecciona la opcion de compra de PIN, llena sus datos o se identifica

como cliente, estos datos son validados, se guardan en base de datos y luego
se envian a la pasarela de pagos.

Caso de Uso 8

Modificar Contenidos

Iniciador Administrador

Proposito Permitir al administrador modificar la informacién de una seccién especifica del
sitio.

Resumen El administrador elige la opcion de modificar contenidos, se despliega la lista

de secciones habilitadas para modificarse, incluyendo la informacion de
productos y servicios. Cuando el administrador selecciona una de estas
opciones se muestra la informacién almacenada en un formulario para que sea
modificada.

Luego se actualizan los registros correspondientes con los

cambios realizados.

Caso de Uso 9

Consultar Clientes

Iniciador Administrador
Propésito Permitir al administrador consultar los clientes registrados en la aplicacion.
Resumen El administrador elige la opcion de consultar clientes. Se muestran los datos
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principales de los clientes registrados con la opcion de elegir cada uno para

desplegar todos los datos, y la opcién de ver el registro de sus preferencias.

Caso de Uso 10 | Ver Preferencias Clientes

Iniciador Administrador

Proposito Consultar las estadisticas de preferencias de los clientes registrados en la
aplicacion.

Resumen El administrador elige la opcién de ver preferencias de los clientes. Se

muestran los registros almacenados en la base de datos de numero de
clientes, nimero de compras, productos mas comprados, compras por cliente y
compras por producto. Se da la opcién para que el administrador consulte
ademas el perfil de compras de cada cliente o el registro de compras de un
producto especifico.

3. Descripcién de actores

Usuario
Actor que permite reunir todas las funcionalidades compartidas a que tienen acceso el actor
Visitante y el actor Cliente.

Visitante
Es el usuario que no esta registrado en la aplicacion. Puede acceder a todas las secciones del

sitio a excepcion de la compra, y gestion de cuenta de PIN para lo cual debe estar registrado.

Cliente

Es el usuario registrado en la aplicacion. Su perfil, login y contrasefia de acceso se encuentran
guardados en la base de datos. Un cliente tiene acceso a todas las secciones del sito y éste se
presenta personalizado de acuerdo a su perfil y a su historial de compras.

LinkPoint
Es la interfaz (gateway) para procesamiento de pagos. Es un sistema independiente que se
encarga de tramitar los datos de tarjeta de crédito del cliente y hacer la transaccién con la entidad

financiera correspondiente.

D-TAC
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Es el sistema de gestion de consumo telefonico. Es independiente del sistema. Este sistema

guarda la informacién del PIN (nimero, valor).
Administrador
Es quien tiene acceso al sistema administrativo del sitio. Es un funcionario de la empresa que al

identificarse ante la aplicacion puede modificar el contenido del sitio y ver el registro de compras

hechas y el perfil de los clientes.

1.2.3 Lista de requisitos no funcionales

Actividad 3: Definir los requisitos no funcionales

1. Funcionamiento permanente

Tipo Disponibilidad

Descripcién La aplicacion debe permanecer en funcionamiento constantemente las 24 horas.

2. Compatibilidad entre navegadores

Tipo Interfaz de usuario

Descripcion La interfaz de la aplicacién estara desarrollada para que funcione correctamente
en navegadores Internet Explorer ® 5 y Netscape ® 6 0 superior con una

resolucion minima de 800x600 pixeles.

3. Sitio facilmente encontrado en Internet

Tipo Implementacién

Descripcion La aplicacion debe tener las cabeceras HTML necesarias que garanticen la
identificacién en los buscadores de Internet. El sitio debera estar registrado en

los principales buscadores de Internet.

4. Integridad en las transacciones comerciales

Tipo Seguridad

Descripcién La arquitectura debera garantizar la seguridad en el envio de datos a través de la
red. Sobre todo para datos que pertenezcan a transacciones comerciales con

datos de clientes y tarjetas de crédito.
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5. Mantener integridad con los colores corporativos

Tipo Implementacion

Descripcién El disefio gréafico de la interfaz de la aplicacion deberd estar acorde con la

imagen corporativa de la empresa.

6. Adaptarse a los recursos de Hosting

Tipo Implementacion

Descripcién El motor de base de datos a utilizar es Mysql y el lenguaje de programacion

embebido en HTML es PHP.

1.2.4 Lista de priorizacidon de casos de uso

Actividad 4: Priorizar casos de uso

1. Lista de Priorizacion de Casos de Uso

Casos de Uso esenciales y que seran desarrollados en las primeras iteraciones

Caso de uso Comprar PIN
Caso de uso Comprar
Caso de uso Modificar Contenidos

Caso de uso Buscar

Casos de Uso para ser desarrollados en iteraciones posteriores

Caso de uso Registrarse

Caso de uso Modificar Perfil

Caso de uso Elegir Idioma

Caso de uso Contactar Empresa

Caso de uso Ver Preferencias Clientes

Caso de uso Consultar Cliente

2. Refinamiento de los escenarios para los casos de uso criticos

La descripcion de escenarios hecha anteriormente en la Actividad nimero 2 ofrece suficiente

informacion para fines de compresion por parte de los integrantes del proyecto, por lo tanto no se

desarroll6.



1.2.5 Modelo de despliegue

Actividad 5: Describir la arquitectura inicial

Sistema gestor de
consumo telefénico

<<HTTPS(TCPIP)>>

<<HTTP(TCPIP)>>

Gateway de
pagos

<<HTTPS(TCPIP)>>

Servidor Web
<<HTTP (TCPIP)>>
<<ODBC>>
Servidor de

Bases de datos

Figura 1.12 Descripcidn inicial de la arquitectura

Cliente (Browser)

23
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1.3 ETAPA Ill. GESTION INICIAL DE RIESGOS PARA EL PROYECTO

1.3.1 Lista deriesgos para el proyecto

Actividad 1: Identificar riesgos

1. Base de datos y lenguaje de programacion

Descripcién La empresa tiene contratado el hosting para su aplicacién con geocities.com. El
lenguaje embebido de programacion es PHP y la base de datos es MySql.
Estas caracteristicas se constituyen en restricciones para la implementacion y la
arquitectura del sistema que si no se tienen en cuenta pueden causar el
funcionamiento deficiente del sistema.

Categoria Técnico

Impacto Marginal

Alternativas

Si es necesario se debe buscar un nuevo servidor Web y/o de base de datos
gue ofrezca las caracteristicas requeridas para la implementacion del sistema o
se debe hacer uso de lenguajes embebidos que se ejecuten en la maquina

cliente.

2. Pasarela de pagos

Descripcién La pasarela de pagos es contratada con la empresa linkpoint.com. No se
conoce a fondo el funcionamiento de su sistema de gestién de transacciones.

Categoria Técnico

Impacto Marginal

Alternativas

Estudiar a fondo la documentacion de este sistema de gestion de transacciones,

pedir asesoria directa con la empresa a través de e-mail.

3. Sistemade

consumo telefénico

Descripcion El sistema gestor de consumo telefonico para las cuentas de PIN es contratado
con la empresa D-TAC. No se conoce a fondo el funcionamiento de éste.

Categoria Técnico

Impacto Marginal

Alternativas

Conseguir y estudiar a fondo la documentacién del sistema y si es necesario

buscar asesoria directa con la empresa
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4. Tiempo de entrega

Descripcion

La limitacion de tiempo para la entrega del sistema constituye un riesgo critico
para el proyecto, ya que aunque la empresa no dio una fecha exacta para la
culminacién del sistema, teniendo en cuenta que su desarrollo esta determinado
por los avances en el trabajo de grado que lo soporta, tiene la necesidad de

estar en el mercado en el menor tiempo posible.

Categoria Proyecto

Impacto Critico

Alternativas

Negociar mas plazo para la entrega

1.4 ETAPA IV. PLANEACION INICIAL DEL PROYECTO

1.4.1 Plan de trabajo para el proyecto

Actividad 2. Elaborar un plan de trabajo

1. Relacioén de actividades a realizar, duraciéon estimada y esfuerzo

En la figura 1.13 se pueden apreciar la primera aproximacion de los tiempos y el esfuerzo para las

actividades del proyecto.

a

Nombre de tarea

Duracién

bril | mayo | junio

I
14/04] 21/04] 28/04] 05/05] 12/05] 19/05] 26/05] 02/06] 09/06] 16/06] 23/06] 30/06] 07/07

©O| 0| N| o] O ] W[ N| -

[N
o

[N
[N

Completar los requisistos del sistem.

Definir la arquitectura

Construir los modelos
Gestionarlos riesgos

Analizar el caso de negocio
Finalizar modelos

Finalizar prototipo inicial
Validar el prototipo

Verificar el ambiente de ejecuciéon
Implantar el sistema

Entrega del sistema

100
6d
8d
1d
1d

100

130
3d
8d
5d
3d

Figura 1.13 Relacién de actividades a ejecutarse en el proyecto.
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2. Lista de recursos computacionales criticos para el proyecto

Categoria Tipo Elementos

Hardware Plataformas = Dos estaciones de trabajo para desarrollo
extras a la suministrada para el proyecto

= Un servidor web con direccion IP real para
la implantacion de la aplicacién, o un
dominio contratado para este fin.

Conexiones de Internet Una conexion domiciliaria(conmutada) de Internet

Software Sistemas Operativos Windows 98 o superior para las estaciones de

trabajo de desarrollo.

Herramientas de desarrollo =  Macromedia Fireworks

=  Macromedia Flash

Herramientas de Gestion = Una herramienta para gestién de
requerimientos

= Una herramienta para gestiéon de cambios.

Software para seguridad Software para verificar servidores
Otros Software SSL para el servidor
Otros - Certificado de seguridad para servidor

Tabla 1.4 Estimacion de recursos computacionales criticos para el proyecto

3. Descripcién del equipo humano para el proyecto y asignacion de responsabilidades

Las responsabilidad por las actividades es de los integrantes del trabajo de grado (Muller Rosero y
Holmes Zambrano). Eventualmente el director el proyecto intervendra para asesorar en la
planeacion de tiempos para el desarrollo del proyecto y en la verificacién de la consistencia de los
productos de trabajo del proyecto. Los asesores intervienen en el area de su especialidad cuando

sea necesario.

4. Estimacion de los costos de realizacién del proyecto

Para el célculo de los costos del proyecto se tuvieron en cuenta las normas de depreciacion

establecidas en la Universidad del Cauca.

a. Recursos humanos
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Tiempo estimado para finalizar el proyecto 10 semanas contando fines de semana y festivos(para

estudiantes de Trabajo de Grado):

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:

Estudiantes de Trabajo de Grado: 30 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).

Asesores: 2 horas a la semana.

Nombre Tiempo Total c/u Puntos por Valor del Punto TOTAL
(horas) hora clu
Director 1) 20 25 6.134 306.700
Estudiantes (2) 600 15 6.134 8.004.870
Asesores 2) 20 2,5 6.134 306.700
TOTAL 8.618.270
Tabla 1.5 Recursos humanos para el proyecto
b. Recursos hardware
Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
Computador 1’500.000 1 300 103.125 46.875 150.000
Impresora 400.000 1 50 20.000 50.000 70.000
TOTAL 220.000
Tabla 1.6 Recursos hardware para el proyecto
Costo total : 8.838.270
1.5 ETAPA V. DETERMINACION PRELIMINAR DE VIABILIDAD DEL PROYECTO
1.5.1 Listade Comprobaciones para el Estudio Preliminar
Actividad 1: Evaluar los productos de trabajo
CRITERIO Sl NO

Definicion del alcance del proyecto
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continuacion del proyecto?

1. ¢Se obtuvo una descripcion suficientemente clara de la aplicacién y una adecuada X
declaracion de su propésito?

2. ¢ Serealizd una clara identificacion de actores? X

3. ¢Setienen un modelo inicial del negocio que representa realmente los procesos X
de negocio necesarios?

4. ¢Se tiene un modelo de casos de uso de la aplicacion adecuado? X

Resolucién de ambigliedades en los requisitos

1. ¢Se halogrado un reconocimiento satisfactorio de requerimientos (funcionales y X
no funcionales) y en el nivel de detalle adecuado?

2. ¢Se han llevado correctamente esos requerimientos a casos de uso? X

3. ¢Existe coherencia entre los modelos elaborados y la Declaracion Inicial del X
Negocio?

4. ¢Se han priorizado convenientemente los casos de uso? X

Viabilidad de la arquitectura inicial

1. ¢Satisface la arquitectura propuesta las necesidades del Cliente y de los X
Usuarios?

2. ¢Es factible realizar una implementacion de la aplicacién estructurada segun la X
arquitectura propuesta?

3. ¢Se han considerado alternativas a ésta? X

4. ¢Laarquitectura propuesta utiliza apropiadamente la tecnologia existente? X

5. ¢Se han evaluado sus criterios de eficiencia, tolerancia a fallas, adaptabilidad y
robustez? X

6. ¢La arquitectura planteada posibilidad de crecimiento o evolucién de la aplicacion?

7. ¢Se han realizado las evaluaciones pertinentes indicadas en esta guia? X

X

Mitigacion de riesgos criticos

1. ¢Se han identificado todos los riesgos criticos? X

2. ¢Se evaluaron los elementos del entorno de desarrollo y del entorno de ejecucion, X
y se han propuesto medidas adecuadas al respecto?

3. ¢Se ha elaborado un presupuesto consistente y acorde a las necesidades? X

4. ¢Se ha elaborado un cronograma o un plan de trabajo a seguir realista?

X
Conveniencia del Caso Inicial de Negocio
¢Es el Caso Inicial del Negocio lo suficientemente satisfactorio para justificar la X

Tabla 1.7 Lista de comprobaciones para el Estudio Preliminar

1.5.2 Caso del negocio

Actividad 2: Elaborar el caso inicial del negocio

1. Beneficios que se guieren lograr
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1. Apropiacion de conocimiento en el desarrollo de sistemas para comercio electronico

2. Crecimiento en las habilidades de la organizacién de desarrollo para el manejo de

proyectos reales.

3. Lograr un reconocimiento mas amplio de la organizacion de desarrollo debido al caracter

internacional del cliente.

5. Profundizar en el conocimiento de tecnologias y facilidades para desarrollar sistemas
de comercio electrénico

6. Desarrollar un sistema que le permita anunciar y vender productos/servicios al cliente

en forma eficiente y segura.

2. Costo estimado para construccion de la aplicaciéon

Teniendo en cuenta los totales para el estudio preliminar y los costos totales proyectados para

El desarrollo de las siguientes fases del proyecto se tiene:

Costo total proyectado: 1.924.799 + 8.838.270 = 10.763.069 pesos

3. Duracion estimada para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo de las siguientes fases, incluyendo el desarrollo de los documentos de las
mismas se tiene :
Expresado en Semanas : 10 semanas Aproximadamente

Comprendido entre el 25 de abril y el 30 de junio.

4. Apreciacion sobre la conveniencia del proyecto

El proyecto se considera viable teniendo en cuenta las consideraciones de duracion y costos.
Ademas se tiene una buena disposicion del cliente para el suministro de la informacion a pesar de
los escasos medios de comunicacién con que se cuenta, a todo esto se suma que el cliente ya
tiene una infraestructura para desarrollar la aplicacion con lo cual elimina muchas de las

limitaciones que se puedan presentar.



2. FORMULACION DEL PROYECTO

2.1 ETAPA |- PLANEACION DE LA FORMULACION DEL PROYECTO

2.1.1 Plan de trabajo parala Formulacion del Proyecto

Actividad 1. Elaborar el plan de trabajo

1. Relacién de actividades a realizar, duracion estimada y esfuerzo

En esta actividad se encuentran consignados las actividades que se desarrollaran en la
Formulacién del Proyecto con sus correspondientes estimaciones de duracion y esfuerzo (en

Horas-Hombre). Estos datos se pueden observar en la figura 1.

(o] 19 mayo 26 mayo 02 junio
id |Nombre de tarea Duracion | Esfuerzo [V[s[D[L[M[M[J]v[s][D[L[m[M[a]v]s]p[L[M[mM[I]Vv]s]D
1 Elaborar de un plan de trabajo para la fase 2d 16H-F
2 Establecer los criterios de evaluacion 1d 8H-H
3 Definir los mecanismos de seguimiento 1d 8H -+
4 [Completarelestudio de la organizacion 2d  16H-F+
5 Recopilar los requisitos restantes 3d 24H-F
6 Analizar de la arquitectura 1d 24H-+
7 Analizar casos de uso fundamentales 4d 64H-F
8 Refinarde la arquitectura 3d 24H-+
9 Capturar requisitos no funcionales 1d 8H-H
10 |ldentificacion de nodos 1d 4H -+
11 |Definicién de subsistemas e interfaces 2d 16H-F+
12 |ldentificar de clases de disefio 1d 16H-F+
13 |Actualizar los riesgos para el proyecto 2d 16H-+
14 |Administrar los riesgos 4d 32H-F
15 |Actualizar los recursos com putacionales 1d 4H -+
16 |Actualizar el plan del proyecto 2d 16H-F
17 |Actualizar el caso del negocio 2d 8H -+

Figura 2.1 Relacion de actividades para la Formulacién el Proyecto.

2. Descripcioén del equipo humano y asignacion de responsabilidades

El equipo humano para el desarrollo de esta fase lo constituyen las siguientes personas:



Nombre de la Persona

Rol que desempefia

Muller Rosero Palacios
(Estudiante de Trabajo de Grado)

1. Analista del sistema

2. Ingeniero de casos de uso

Holmes Zambrano Melo
(Estudiante de Trabajo de Grado)

1. Arquitecto del sistema
2.Ingeniero de Componentes

3. Administrador de configuracion

Ing. Mario Fernando Solarte

Director del proyecto

Ing. Carlos Enrique Serrano

Asesor

Ing. Diego Mauricio Lopez

Asesor

Tabla 2.1 Equipo humano para la fase

Descripcidn de los recursos requeridos v las respectivas ventanas de disponibilidad.

Los siguientes recursos se encuentran disponibles totalmente para esta fase:

Instalaciones

Oficina 111 IPET. Disponibilidad 50 horas semanales.

RECURSOS TECNICOS

Hardware
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Un computador asignado al trabajo de grado con conexion a Internet ubicado en las instalaciones
de la oficina 111 del IPET. Tiene las siguientes caracteristicas: AMD k6 2 de 233 Mhz, 64 MB en

memoria, Sistema Operativo Windows 98, Office 2000. Disponibilidad 50 horas a la semana.

SOFTWARE

e Apache WebServer (Dominio publico).
e PHP 4.05 (Dominio publico).

e WinMysql 1.0 (Dominio publico).

e Dreamweaver (Version de evaluacion).

e Rational Rose (Version de evaluacién

4. Estimacién de los costos
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El calculo de los costos se hace basandose en las normas de depreciacion de los recursos que

establece la Universidad del Cauca.

Recursos humanos

Duracién de la fase 3 semanas contando fines de semana y festivos (Para los Estudiantes de
Trabajo de Grado.):

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:

Desarrolladores: 30 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).

Asesores: 2 horas a la semana

Nombre Tiempo Total c/u Puntos por Valor del Punto TOTAL
(horas) hora clu
Director Q) 6 2,5 6.134 92.010
Estudiantes (2) 304 15 6.134 2.797.104
Asesores (2) 6 2,5 6.134 92.010
TOTAL 2.981.124
Tabla 2.2 Recursos humanos para Formulacién del Proyecto
Recursos hardware
Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
PC 1'500.000 1 150 51.162 23.437 74.599
Impresora 400.000 1 10 4.000 6.000 10.000
TOTAL 84.599

Tabla 2.3 Recursos hardware para La formulacién del Proyecto

Costo total : 3.065.723

2.1.2 Lista de Comprobaciones para la Formulacién del Proyecto

Actividad 2. Establecer los criterios de evaluacién




Se puede encontrar la lista de comprobaciones en el apartado 2.7.1 del presente documento.

2.1.3 Plan de gestién de configuracion (Actualizado)

Actividad 3. Definir los mecanismos de sequimiento y control

1. Entidades bajo Gestion de Configuracion

Documento: Plan de trabajo para la Formulacién del Proyecto
Documento: Plan de trabajo para el proyecto

Documento: Plan de Gestion de Configuracion

Modelo de casos de uso del sistema

Documento de prioridad de casos de uso

Documento de analisis para casos de uso fundamentales
Lista de requisitos no funcionales

Documento de descripcion de paquetes del servicio

© ® N o g~ wDdhP

Modelo de despliegue

10. Lista de riesgos para el proyecto

11. Lista de estrategias para riesgos criticos del proyecto
12. Documento: Caso del negocio

2. Asignacion de Responsabilidades

Se conservan las consideradas en el apartado 1.1.3 del Estudio Preliminar

3. Politicas para la gestién y control de versiones

Se conservan las consideradas en el apartado 1.1.3 del Estudio Preliminar

2.2 ETAPAIl. REFINAMIENTO DE REQUISITOS
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2.2.1 Modelo del Negocio (actualizado)

Actividad 1. Completar el estudio de la organizacién

Debido a que se tiene una muy detallada informacion sobre el funcionamiento del negocio, se tomo

la decisién de no contar con obtener el producto de trabajo de la presente actividad.

2.2.2 Modelo de casos de uso (actualizado)

Actividad 2. Recopilar requisitos para el sistema

1. Diagrama de casos de uso del sistema
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Figura 2.2 Diagrama de casos de uso



2. Descripcidn de actores

Se consideran los mismos actores identificados en el apartado 1.2.2 del Estudio Preliminar.

2.2.3 Documento de prioridad de casos de uso

Actividad 3. Determinar |la prioridad de los casos de uso

1. Lista de casos de uso fundamentales para el sistema

Nombre del caso de uso

Criterio

Modificar Contenidos

Este caso de uso se considera de importancia por prestar una
funcionalidad clave para el administrador del sitio ya que
mediante el se puede administrar por ejemplo precios,
descripcidn de productos, imagenes descriptivas, etc. Ademas
se considera fundamental ya que implica una organizacion de la
informacion en forma persistente de forma que pueda ser

eficientemente actualizada y gestionada.

Nombre del caso de uso

Criterio

Mostrar Producto o Servicio

La relevancia del este caso de uso se basa en que puede
implicar un disefio cuidadoso de la organizacion de la
informacion persistente relacionada con los productos y
servicios, ya que posiblemente cuando se el usuario del sitio
desee ver uno de ellos, el sistema le indicara el
producto/servicio deseado mas una serie de productos
relacionados con el fin de buscar su interés en mas productos

de la empresa.

Nombre del caso de uso

Criterio

Buscar

Este caso de uso es importante ya que representa una
funcionalidad fundamental para todo usuario que desee
encontrar un producto o servicio de forma rapida. El caso de
uso también implica una distribucion eficiente de la l6gica de la

informacién persistente de los productos, asi como puede
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representar un funcionalidad critica respecto a tiempos de

respuesta del manejador de bases de datos del sistema.

Nombre del caso de uso

Criterio

Identificar cliente

Este caso de uso representa una funcionalidad compleja para la
l6gica de la aplicacion ya que debido a que los clientes tienen
un perfil y una historia de compras, el sistema trata de presentar
la interfaz de usuario con informacién referentes por ejemplo a
promociones de productos relacionados con su perfil, nuevos
productos que se adquieran para ser vendidos en el sitio, etc.
Esta caracteristica también implica responsabilidades a la I6gica

de persistencia para esta informacion.

Nombre del caso de uso

Criterio

Comprar

Este caso de uso representa una funcionalidad esencial del
sistema ya que constituye la principal ventaja que la aplicacién
ofrece al usuario. El caso de uso implica ademas la correcta
interfaz con la pasarela de pagos desde donde se realizara la
transaccidon bancaria a través de la tarjeta de crédito. El
correcto registro de la informacion de compras permitira
garantizar al usuario la confiabilidad en sus negocios y la

efectiva administracion del sistema.

Nombre del caso de uso

Criterio

Agregar Producto al Carro

de Compras

Este caso de uso representa una funcionalidad fundamental
para el usuario al permitirle realizar la compra de varios
productos iguales o distintos al mismo tiempo. La informacion
almacenada respecto a productos, costos y ofertas debe ser
adecuadamente manejada para que no existan alteraciones con
respecto a la informaciéon que ve el usuario. Ademas implica
responsabilidades con respecto a la Idgica de persistencia de la
informaciéon mientras dure la navegacion de usuario por el

sistema.
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Nombre del caso de uso

Criterio

Ver Contenido del Carro de

Compras

Este caso de uso representa una funcionalidad compleja ya que
debe garantizar la persistencia de la informacion durante la
navegacion del usuario, el correcto manejo de los registros
almacenados en la base de datos del sistema y los céalculos
precisos de los costos de los productos seleccionados. El caso
de uso permite ademas de ver el contenido del carro de
compras, gestionar su contenido con la adicion o eliminacion de

productos y sus cantidades respectivas.

Nombre del caso de uso

Criterio

Comprar PIN

Este caso de uso reviste complejidad en su implementacion ya
que requiere la correcta interfaz con el sistema gestor de
consumo telefénico y la interfaz de transacciones. El caso de
uso permite adquirir tiempo de consumo telefénico prepagado a
través de un nimero de cinco digitos generado por el sistema y

que servird como medio de identificacion para su uso.

2. Descripcién detallada de los casos de uso esenciales

Descripcidn de escenarios
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Las siguientes son las descripciones de los escenarios para los casos de uso denominados como

fundamentales para el proyecto:
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1. Modificar Contenidos

Iniciador: Administrador

Precondicion: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1.
2.

El administrador selecciona la opcién modificar contenido del sitio

El sistema confirma que tipo de contenido va a modificar: contenidos de los productos
contenidos de los servicios o logotipos.

El administrador selecciona el contenido a modificar

El sistema le presenta una interfaz donde se listan todos items disponibles en el sistema del
contenido a modificar y le da la opcién de que a cada uno de estos les sea modificado
caracteristicas tales como Imagen, Descripcion.

El administrador modifica los contenidos relacionado con el item de interés y selecciona la
opcion Guardar Cambios.

El sistema actualiza los registros de productos o servicios.

Post-condiciones

1. Base de datos de productos / servicios actualizada.

2. Administrador con la posibilidad de seguir efectuando cambios en la lista de items disponibles

Flujos alternativos

- El administrador decide no modificar ningin elemento de los presentados para su seleccion.

Excepciones

- Fallas de conexién con la base de datos

Recursos especiales utilizados

- Base de datos de productos/servicios

- Base de datos de Usuarios administrativos

Interfaces de Usuario relacionadas
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- IGU_Id_Admin. (Permite identificarse al administrador)
- IGU_Gestion_Contenido. (Permite mostrar los productos a modificar)

- IGU_Moadificar_Contenido (Permite modificar el producto objetivo)
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2. Mostrar producto o servicio

Iniciador: Usuario

Precondicion: -

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El usuario se encuentra en una seccion del sitio donde se muestran los productos o servicios
en forma abreviada (Catélogo).
El usuario elige la opcion Ver Detalles

3. El sistema le presenta el producto o servicio incluyendo datos tales como precio, descripcion,
imagen del producto, y disponibilidad, ademas el sistema presenta al tiempo una lista de

productos relacionados para que el usuario los pueda ver.

Post-condiciones
- Usuario con la posibilidad de seguir navegando por el catalogo de productos o servicios.

- Usuario con la posibilidad de ver los detalles de productos o servicios relacionados.

Flujos alternativos
Excepciones
- Fallas de conexién con la base de datos

Recursos especiales utilizados

- Base de datos de productos/servicios

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Catalogo_Producto. (Muestra los productos escogidos para ver)
- IGU_Catalogo_Servicio. (Muestra los servicios escogidos para ser vistos)

- IGU_Detalle. (Muestra los detalles de productos o servicios escogidos)
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3. ldentificar cliente

Iniciador: Cliente

Precondicion: Cliente valido dentro del sistema.

Flujo de eventos

Flujo principal

1. Elcliente desea identificarse como tal ante el sistema

2. El cliente digita su nombre de usuario y su contrasefia en los campos destinados para esto y
elige la opcién Ingresar.

3. El sistema valida los datos suministrados por el cliente con la base de informacion de clientes
que guarda internamente.

4. El sistema consulta el la base de informacion las preferencias de productos o servicios tenidas
por el cliente el las Ultimas visitas al sito.

5. El sistema presenta el sitio con caracteristicas propias para el cliente: Saludo de bienvenida,
Informacién de nuevos productos que se relacionan con sus preferencias, informacién sobre

promociones, etc.

Post-condiciones

- Usuario con la posibilidad de navegar por el sitio.

Flujos alternativos

1. En 3, si los datos no son validos se le permite la posibilidad de rectificar la informacion sobre
su nombre de usuario y contrasefia.

2. En 3, se le da al cliente la posibilidad de pedir que se le recuerde la contrasefia a través de su
correo electrénico.

3. En 3, se le permite definir su validez de su condicién de cliente, para esto el sistema le da la

posibilidad de registrarse como cliente.

Excepciones
- Fallas de conexién con la base de datos

Recursos especiales utilizados
- Base de datos de clientes

- Base de datos de productos/servicios.
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Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Identificacion. (permite al cliente validar su ingreso )
- IGU_R_Contrasefia. (formulario para que entre su correo para recordarle la contrasefia )

- IGU_Registro_Cliente. (Formulario para llenar los datos personales del cliente)
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4. Buscar

Iniciador: Usuario

Precondicion: -

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El usuario desea buscar un producto o servicio de acuerdo a un criterio o palabra clave

2. El usuario introduce una palabra clave de busqueda en el capo dispuesto para ello y
selecciona la opcién Buscar.

3. El sistema le presenta la lista de resultados encontrados de acuerdo al criterio de busqueda

del usuario mas una serie de productos recomendaciones o productos relacionados..

Post-condiciones
- Usuario con la posibilidad de iterar las busquedas.

- Usuario con la posibilidad de ver los detalles de productos o servicios relacionados.

Flujos alternativos
El sistema no encuentra resultados de busqueda, en cuyo caso le presenta la posibilidad de

realizar una nueva busqueda de acuerdo a un nuevo criterio.

Excepciones
- Fallas de conexiéon con la base de datos

Recursos especiales utilizados

- Base de datos de productos/servicios

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Busqueda. (Muestra el campo de busqueda )

- IGU_Resultado_Busqueda. (Muestra la lista de items resultantes de una busqueda)
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5. Comprar

Iniciador: Usuario

Precondicion: Ninguna

Flujo de eventos

Flujo principal

1.

10.

El Usuario selecciona la opcién comprar de un determinado producto a través del link
respectivo.

Se presenta una interfaz con los datos del producto y un formulario para ingresar la cantidad
de productos que se desea comprar.

Se presenta una interfaz con un formulario para que el Usuario seleccione la forma cémo
desea continuar la compra, como cliente registrado o sin registrase.

Se le presenta la informacion de su compra, con los datos del producto o productos, valor,
impuestos y cargos complementarios si los hay.

Los datos de la compra son registrados en la base de datos del sistema

Se envia un e-mail con la informacion de la solicitud de compra al encargado de administrar
el sistema.

Se pasa a la pasarela de pagos los datos necesarios para que ésta realice la transaccion
bancaria a través de la tarjeta de crédito. Estos datos incluyen el perfil del comprador, la
identificacion de la tienda, el valor, impuestos y tipo de servicio contratado con la pasarela.

La pasarela de pago como sistema independiente procesa la informacion de la tarjeta de
crédito del comprador.

Se le presenta al Usuario una interfaz informando que su compra fue realizada y
agradeciendo su compra.

La pasarela de pago envia un e-mail al administrador del sistema informando que la compra
fue realizada exitosamente para que éste actualice el sistema y gestione el envio del

producto.

Post-condiciones

La base de datos del sistema se actualiza con la informacion de la compra, esto incluye, el perfil

del comprador si se trata de un Visitante, el perfil de compras si se trata de un Cliente, y el

registro de la solicitud de compra para el sistema administrativo. El administrador recibe dos e-

mail, uno de solicitud de compra y otro de confirmacion.
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Flujos alternativos

1.

En 1, el caso de uso puede iniciarse desde el carro de compras, caso en el cual se presenta
al Usuario la informacion de compra de cada uno de los productos seleccionados, sus
cantidades respectivas y el valor total de la compra. La pasarela de pago recibe la
informacion del valor total de la compra.

En 3, si el Usuario se registrd anteriormente, no se presenta esta interfaz y se contintia con el
proceso.

En 3, si el Usuario desea identificarse en el sistema, se presenta la interfaz de identificacion
para que ingrese sus login y contrasefa.

En 3, si el Usuario desea continuar el proceso sin identificarse, se presenta un formulario para
que ingrese sus datos personales y los datos necesarios para la entrega del producto.

En 5, si la compra la realiza un Visitante se guarda el perfil del comprador en la base de datos

del sistema.

Excepciones

1.

El Usuario puede cancelar en cualquier momento la peticién de compra solo con salir del flujo
de principal de eventos.

Si la identificacion del Cliente no es valida se presenta un mensaje de error pidiendo que
ingrese nuevamente sus datos.

Si el comprador es un Visitante se confirman primero sus datos para que correspondan con el
formato correspondiente, e-mail, zip, nimero telefénico.

Si se presenta algun error con la interfaz de la pasarela de pagos, por ejemplo, que no esté
activa se presenta al Usuario una interfaz informandole que no se pudo realizar su compra.

Si la pasarela de pago no identifica correctamente la informacidn de tarjeta de crédito del
Usuario le presenta un mensaje de error pidiendo que ingrese nuevamente sus datos.

Si el Usuario no realiza la compra desde la interfaz de pago, el administrador no recibe el e-

mail de confirmacion de compra.

Recursos especiales utilizados

1.
2.

Base de datos del sistema

Interfaz de pago

Interfaces de usuario relacionadas:

- IGU_Numero_Productos (permite al usuario determinar la cantidad de productos para comprar)
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IGU_Seleccion_Compra (permite al usuario determinar la forma en que realizara la compra)

IGU_Identificacion. (permite al cliente validar su ingreso )

- IGU_R_Contrasefia. (formulario para que entre su correo para recordarle la contrasefia )

IGU_Registro_Visitante (formulario para que el Visitante ingrese los datos necesarios para
realizar la compra)

- IGU_Compra (Muestra la informacion de la compra, incluyendo los costos)




6. Agregar Producto al Carro de Compras

Iniciador: Usuario

Precondicidn: El carro de compras puede estar lleno o vacio.

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El Usuario selecciona la opcion de Agregar al Carro de Compras un producto.

2. Elsistema consulta el costo del producto seleccionado en la base de datos.

3. Se presenta la informacién del producto y su costo y un formulario para que el Usuario
ingrese la cantidad de productos que desea agregar.

4. Se presenta el contenido del carro de compras incluyendo productos seleccionados, costo
de cada producto y costo total. Se da la opcion de Compra y la de Continuar para que el
Usuario continde con la navegacion.

5. Si el Usuario continla con la navegacion se presenta un link para Ver el Carro de

Compras.

Post-condiciones
La informacion del carro de compras se actualiza y se guarda temporalmente mientras dure la

navegacion del Usuario.

Flujos alternativos
Si existen anteriormente productos iguales en el carro de compras modifica la cantidad del
producto seleccionado y se hace del célculo total del costo de productos almacenados en el

carro de compras.

Excepciones

No existen

Recursos adicionales utilizados

Base de datos del sistema

Interfaces de usuario relacionadas
- IGU_Agregar_Carro (permite al usuario agregar un producto con una cantidad especifica al

carro de compras)
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7. Ver contenido del carro de compras

Iniciador: Usuario

Precondicion: El carro de compras debe tener almacenado por lo menos un producto.

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El Usuario selecciona la opcidon de Ver Carro de Compras desde la interfaz principal o
desde la interfaz que se presenta cuando se agregan productos al carro de compras.

2. Se le presenta la informacién de los productos almacenados, su cantidad, su costo y el
costo total.

3. Cada producto tiene un link para modificar sus cantidades o para eliminar el producto del

carro de compras.

Post-condiciones
Si el Usuario modifica la informacion del carro de compras se actualiza el registro temporal del

contenido del mismo.

Flujos alternativos

No existen

Excepciones
No existen

Recursos adicionales utilizados

Ninguno

Interfaces de usuario relacionadas
- IGU_Ver_Carro (permite al usuario ver el contenido del carro de compras y modificar los

productos incluidos)
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8. Comprar PIN

Iniciador: Cliente

Precondicion: El comprador se debe haber identificado ante el sistema como Cliente.

Flujo de eventos

Flujo principal

1.

10.

11.

El Cliente selecciona la opcién de compra de un PIN que se ubica en todas las interfaces
del sistema.

Se presenta al Cliente la interfaz de compra del PIN donde se le pide que escoja el valor
del PIN que desea comprar de una lista de opciones predeterminadas.

Se despliega una interfaz con la informacién de la compra, costo total, impuesto y
descripcidén adicional del PIN.

Los datos de la compra son registrados en la base de datos del sistema.

Se envia un e-mail con la informacion de la solicitud de compra al encargado de
administrar el sistema.

Se pasa a la pasarela de pagos los datos necesarios para que ésta realice la transaccion
bancaria a través de la tarjeta de crédito. Estos datos incluyen el perfil del comprador, la
identificacion de la tienda, el valor, impuestos y tipo de servicio contratado con la pasarela.
La pasarela de pago como sistema independiente procesa la informacion de la tarjeta de
crédito del comprador.

Se le presenta al Usuario una interfaz informando que su compra fue realizada y
agradeciendo su compra.

La pasarela de pago envia un e-mail al administrador del sistema informando que la
compra fue realizada exitosamente para que éste actualice el sistema.

El administrador del sistema envia via e-mail al comprador los datos de su compra y el
namero correspondiente de su PIN.

El administrador del sistema envia la informacién correspondiente — login y contrasefia de
usuario y numero de PIN- al sistema gestor de consumo telefénico para que actualice el

servicio del nuevo PIN.

Post-condiciones

La base de datos del sistema se actualiza con la informacién de la compra del PIN y el registro

de la solicitud de compra para el sistema administrativo. EI administrador recibe dos e-mail,
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uno de solicitud de compra y otro de confirmacion. El sistema gestor de consumo telefonico se

actualiza con los datos del nuevo PIN para que este entre en funcionamiento.

Flujos alternativos
1. En 3, si el cliente no se ha registrado antes en el sistema se presenta una interfaz para que

ingrese sus datos de identificacion.

Excepciones

1. El Usuario puede cancelar en cualquier momento la peticion de compra solo con salir del
flujo de principal de eventos.

2. Si la identificacion del Cliente no es valida se presenta un mensaje de error pidiendo que
ingrese nuevamente sus datos.

3. Si se presenta algun error con la interfaz de la pasarela de pagos, por ejemplo, que no
esté activa se presenta al Usuario una interfaz informandole que no se pudo realizar su
compra.

4. Sila pasarela de pago no identifica correctamente la informacion de tarjeta de crédito del
Usuario le presenta un mensaje de error pidiendo que ingrese nuevamente sus datos.

5. Si el Usuario no realiza la compra desde la interfaz de pago, el administrador no recibe el

e-mail de confirmacién de compra.

Recursos adicionales utilizados
1. Base de datos del sistema
2. Interfaz de pago

3. Sistema gestor de consumo telefénico

Interfaces de usuario relacionadas
- IGU_Compra_PIN (permite al cliente escoger el valor del PIN que desea comprar)
- IGU_Identificacion. (permite al cliente validar su ingreso )

- IGU_R_Contrasefia. (formulario para que entre su correo para recordarle la contrasefia )

2.3 ETAPA Il - DEFINICION DE UN MODELO DE OBJETOS CONCEPTUAL PARA EL
SISTEMA
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2.3.1 Documento de descripcion de paquetes del sistema

Actividad 1. Analizar la arquitectura

1. Diagrama de paquetes del servicio

ControlCompra

<

ControlCarroCompras

Controlldentificacion

ControlContenidoUsuario

GestionContenidosW eb

Catalogo

Usuarios

GestionPIN

Figura 2.3 Diagrama de paquetes del servicio

2. Relacién de clases de analisis contenidas en los paquetes

Catélogo
e Producto
e Servicio
e Oferta
e PIN
Usuarios
e Cliente
e Compra
e Visitante

ControlCompra

e |UCompra



e |VCompraVisitante
e |USeleccionCompra
e UgestionCompra

e UenvioCorreo

ControlCarroCompras

e DatosCarroCompras
e [UCarroCompras
e |UVerCarroCompras

e UgestionCarro

Controlldentificacion

¢ |Cldentificacion
e |ICPrincipal

e CgestionCliente

ControContenidoUsuario

e |UCatalogo

e |UDetalle

¢ |UResultadoBusqueda
e |UBusqueda

e UbusquedaDetalle

e UbusquedaPalabra

GestionContenidosWeb

¢ |AModificarContenido
e |AGestionContenido

e AGestionContenidos

GestionPIN

e |CCompraPIN
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e CGestionCompraPIN

2.3.2 Documento de andlisis para casos de uso esenciales

Actividad 2. Analizar casos de uso

1. Descripcion de las clases de analisis identificadas

Clases tipo entidad

Nombre de la Producto
clase
Tipo Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacién relacionada con los
productos que posee la empresa. Esta informacion esta descrita a través de
propiedades tales como nombre del producto, imagen del producto, precio,

descripcidn, y disponibilidad.

Nombre de la Servicio
clase
Tipo Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacién relacionada con los
servicios que posee la empresa. Esta informacion esta descrita a través de
servicio,

propiedades tales como nombre del imagen descriptiva, y

descripcion textual del servicio.

Nombre de la Cliente
clase
Tipo Entidad
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Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacion relacionada con los
con los clientes registrados en el sistema. Esta es responsable de guardar

sus datos de identificacion personal: nombre, direccion internacional, codigo

postal, etc.
Nombre de la Compra
clase
Tipo Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacion relacionada con los
con las compras realizadas. Contiene la fecha, hora, y relacion de clientes y

productos comprados.

Nombre de la PIN
clase
Tipo Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacién relacionada con el

PIN, incluyendo el valor y el nimero de identificacion generado por el

sistema.
Nombre de la Visitante
clase
Tipo Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacion relacionada con los
con los compradores que no se registran en el sistema. Incluye los datos
personales y los datos necesarios para realizar el envio, direccion, teléfono,

etc.
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Nombre de la clase

Oferta

Tipo

Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de modelar la informacién relacionada con las

ofertas sobre los productos o servicios que ofrece la empresa. etc.

Nombre de la CarroCompras
clase
Tipo Entidad

Responsabilidades

- Esta clase es responsable de guardar la informacion relacionada con los
productos adicionados en el carro de compras. Esta informacion solo
permanece almacenada mientras dure la navegacion de un usuario o hasta

que se realice la compra.




Clases tipo control

Nombre de la clase

AgestionContenidos

Tipo

Control

Responsabilidades

Esta clase tiene la responsabilidad de soportar la funcionalidad para la
gestion de los contenidos de productos y servicios del sitio. Es
responsable de recibir y validar las solicitudes de cambio hechas por

intermedio del administrador del sistema.

Esta clase consulta los contenidos de productos en Producto y de
servicios en Servicio para generar la lista que se presenta en

IAGestionContenido.

Esta clase modifica y actualiza los registros de Producto y Servicios de

acuerdo a la opcién a modificar que se obtiene de IAModificarContenido.

Nombre de la clase

UbusquedaDetalle

Tipo

Control

Responsabilidades

Esta clase es responsable por consultar los detalles de los productos o

servicios seleccionados a través de IUCatalogo en Producto y Servicio.

Busca los productos o servicios, relacionados con el producto o servicio

detallado, en Producto y Servicio para ser mostrados en |UDetalle.

Nombre de la clase

CGestionCliente

Tipo

Control

Responsabilidades

Valida el nombre de usuario y la contrasefia del cliente con los datos
contenidos en Cliente.
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Consulta en Compra las preferencias del compra de productos o

servicios en las Ultimas visitas.

Genera los mensajes personalizados del cliente cuando ingresa

validado como tal al sitio.
Permite recordar la contrasefia del usuario cuando este la ha olvidado

Llama a la funcionalidad de registro de nuevo cliente

Nombre de la clase

CgestionVisitante

Tipo

Control

Responsabilidades

Actualiza los registros contenidos en la clase Visitante cuando un

Visitante realiza una compra.

Nombre de la clase

UBusquedaPalabra

Tipo

Control

Responsabilidades

Esta clase es responsable por consultar en Producto y Servicio los

registros que coincidan con el criterio de blsqueda del usuario.
Despliega los registros encontrados en I[UResultadoBusqueda.
- Despliega sugerencias para la busqueda realizada

Permite ejecutar nuevas busquedas.

Nombre de la clase

UGestionCompra
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Tipo

Control

Responsabilidades

Consulta el costo de un producto en los datos contenidos en Producto y

los muestra en IUCompra.

Interactla con la clase CGestionCliente si el comprador se identifica

como Cliente

Registra los datos de Visitante si el comprador no se identifica como
cliente en el sistema a través de IVCompraVisitante y los guarda en

Visitante.

Interactda con la clase UEnvioCorreo para enviar e-mail al administrador

del sistema informando la peticion de compra.

Actualiza los registros de Compra cuando se realiza una peticién de

compra.

Nombre de la clase

UEnvioCorreo

Tipo

Control

Responsabilidades

Envia via e-mail la informacién correspondiente teniendo en cuenta los
datos de quien lo envia, del destinatario y las cabeceras necesarias
para su proceso. Esta clase es necesaria para enviar al administrador

del sistema la informacion correspondiente a una peticién de compra.

Nombre de la clase

CGestionCompraPIN

Tipo

Control

Responsabilidades

Consulta el costo del PIN en los datos contenidos en Producto y los
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muestra en [UCompraPIN.

Interactla con la clase CGestionCliente para realizar la validacion del
Cliente en el sistema.

Interactda con la clase UEnvioCorreo para enviar e-mail al administrador

del sistema informando la peticion de compra.
Genera un nimero de identificacién para el PIN comprado
Actualiza los registros de PIN cuando se realiza una peticién de compra.

Envia los datos de transaccion a LinkPoint y los datos del PIN a D-TAC.

Nombre de la clase

UGestionCarro

Tipo

Control

Responsabilidades

Consulta el valor y la descripcién del producto seleccionado en
Producto y lo muestra en IUAgregarCarroCompras y
IUVerCarroCompras.

Guarda temporalmente el registro de los productos y cantidades del

carro de compras en CarroCompras.

Calcula los costos parciales de cada producto y el costo total del carro
de compras.

Clases tipo interfaz
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Nombre de la clase

IAIdAdmin

Tipo

interfaz
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Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos para

identificacion del administrador del sistema.

Nombre de la clase

IAGestionContenido

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
campos que el administrador utiliza para escoger si hacer
modificaciones sobre productos o servicios, esta presenta la lista de

productos o servicios presentes en el sistema.

Nombre de la clase

IAModificarContenido

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
campos que el administrador utiliza para efectuar cambios sobre el

producto o servicio que ha seleccionado para modificarse.

Nombre de la clase

IUCatalogo

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
servicios o productos que el usuario desea ver, esta contiene una

opcién para ver los detalles de cada uno de ellos.




Nombre de la clase

IUDetalle

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de los detalles del producto o
servicio que el usuario desea ver. Esta interfaz ademas contiene una

lista adjunta de productos o servicios relacionados.

Nombre de la clase

ICldentificacién

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
campos que le permiten al cliente identificarse ante el sistema como

tal. Esto campos son los de nombre de usuario y palabra de paso.

Nombre de la clase

ICPrincipal

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los

contenidos e informacion de bienvenida cuando este entra por primera

vez al sitio.
Nombre de la clase ICRContrasefia
Tipo Interfaz
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Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
campos que le permiten al cliente pedir al sistema que le recuerde la

contrasefa a través de su correo electrénico.

Nombre de la clase

ICRegistroCliente

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
campos para que un usuario se registre como cliente. Los campos
corresponden a datos como nombre del cliente, direccién, cddigo

postal, etc.
Nombre de la clase I[UBusqueda
Tipo interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
campos para que un usuario busque productos o servicios en el sitio

por medio de una criterio de blsqueda o palabra clave.

Nombre de la clase

IUResultadoBusqueda

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los items

gue arroja como resultado una busqueda.
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Nombre de la clase

IUCompra

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene las
caracteristicas y costos del producto que se desea comprar. Contiene
el campo para que el usuario determine el numero de productos que

desea comprar.

Nombre de la clase

IUSeleccionCompra

Tipo

interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene las
alternativas que tiene el usuario para comprar, a través de un cliente

registrado o como un visitante.

Nombre de la clase

IUCarroCompras

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los
productos que el usuario ha adicionado al carro de compras. Contiene
un enlace para Ver el Carro de Compras.

Nombre de la clase

IUVerCarroCompras

Tipo

Interfaz
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Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario los datos y cantidades
de productos almacenados en el carro de compras, sus costos
parciales y el costo total. Contiene ademas los campos para eliminar
un producto y para modificar las cantidades de éstos. Contiene

ademas un enlace para Comprar.

Nombre de la clase

ICCompraPIN

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene el campo

para que el usuario determine el valor del PIN que desea adquirir.

Nombre de la clase

IVCompraVisitante

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

- Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene el
formulario para que el visitante registre sus datos personales y

direccién de envio en el momento que realiza una compra.

2. Diagramas de colaboracién para los casos de uso esenciales

- Modificar contenidos
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1: Modificar producto

: IAGestionContenido 2: Consultar productos

N

P 6: Guardar Cambios 7: Cambiar Datos
— AR —
X < N <
5: Muestra 4: Construy e
: AGestionContenidos

: Administrador 10: Confirma cambio : IAModificarContenido 9: Confirma cambio

%: Consulta productos

8: Modifica datos producto

: Producto
- Mostrar Producto
) 1: Ver detalle producto
L —_— ‘
/ N ‘
: lUCatalogo

:Usuario
—_ 5:Muestraresultado

|

2: Buscar producto + relacionados

: lUDetalle

4:%

<—
3: Consulta productos
: Producto : UBusquedaDetalle

- Identificar cliente
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1: Identificarse
e

S |

7ICldentificacion

Q)

: Cliente

T

8: Muestra

/: Identificar cliente

4: Cliente valido

—_—

:ICPrincipal /\
7: Activa™\ {

} 6: Consulta ofertas
—_—

: CGestionCliente : Ofertas

\ 3: Cosulta datos cliente

5: Consulta preferencias

: Cliente
:Compra

- Buscar palabra



1: Buscar palabra

:Usuario :lUBusqueda

2: Ejecutar busqueda

9: Muestra resultados \ .
5: Buscar recomendaciones
%

4: Consulta servicios
7: Consulta recomendacion

) N =
8: Activa u
:lUResultadoBusqueda : UBusP/uedaPalabra : Servicio

/

3: Consulta productos
6: Consulta recomendacion

: Producto



Agregar Producto al carro de compras

<

6: Productos en Carro

: Usuario : lUCarroCompras
\ : Dato;CarroCompras
1: Agregar Producto
5: Construye
4: Guarda Datos Producto
: IlUCatalogo //1
2: 1d Producto
<
3: Consulta Producto
: Producto : UGestionCarro

Ver contenido del carro de compras

2: Activa
>

1: Ver Carro de Compras
:lUCarroCompras

8: Modificaciones

7
e

5: Construye

: Uspario

6: Productos en Carrp

T 7\LM odifica Productos

: Producto

: lUVerCarroCompras

onCarro

: Consulta Productos en Carro

4: Consulta : Actualiza Productos en Carro

< © w

: DatosCarroCompras
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Comprar

~, 1: Comprar
—>

: Usliario < : lUCatalogo
5: Solicita Cantidad

6: Cantidad
9: (Visitante) :lUCompra
12: Datos Visitante E—

\ \ 2:1d Producto

4: Construye

11: Soli ci‘laX{al

<
10: Muestra

ignCompra
/F : IVCompraVisitante P

8: Tipo de Compridor

3: Consulta

!

7: Muestra 13: Guarda Datos
: Producto

14: Guarda Datos

- 16 Datos Transaccion
15Correo Administrador -, atos Trans

: : LinkPoint : Visitante
: Compra : UEnvioCorreo [ _

: lUSeleccionCompra

Comprar PIN

7: Nimero PIN
—

6: Valor PIN 11: Datos Transaccion
—_— —_—

()

- Cllente 12: Datos PIN

e — \ 5: Solicita Valor

/

4: Construye

9: Guarda Datos PIN

1 ICCompraPIN < LinkPoint

1 Cé/mprar PIN

2: Activa

A

:PIN
8: Correo Administrador 10: Guarda Datos Compra

: Producto
_ : UEnvioCorreo .
: lUCatalogo : Compra
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2.3.3 Lista de requisitos no funcionales (actualizada)

Actividad 4. Capturar reguisitos no funcionales

Se consideran los mismos requisitos no funcionales descritos en el apartado 1.2.3 del Estudio

Preliminar.

2.4 ETAPA IV - DESCRIPCION DE LA ARQUITECTURA DE REFERENCIA DEL SISTEMA

2.4.1 Modelo de despliegue (actualizado)

Actividad 1. Identificar nodos y configuraciones de red

Gateway
de pagos

TCP/IP
TCP/IP

_
Gestor de cosumo _— .
telefonico

TCP/IP SSM?JOT Cliente
we

TCP/IP

OoDBC

Servidor de
bases de datos

Figura 2.4 Diagrama de despliegue

2.4.2 Documento de descripcion de subsistemas

Actividad 2. Definir subsistemas e interfaces
NO SE DESARROLLA EN ESTA FASE

2.4.3 Descripcién Inicial de las Clases de Disefio

Actividad 3. Identificar clases de disefio

En esta fase, solo se identificaron las clases de disefio mas importantes que tienen una traza

directa hacia las clases de andlisis tipo entidad.

Clases de disefo




1. Producto (de Producto)

Atributos Operaciones

Nombre Tipo de dato | Nombre Descripcion

Precio Long InsertarProducto | Permite insertar un nuevo producto al sistema
Imagen String BorrarProducto Permite borrar un producto del sistema
Descripcién | String ObtenerProducto | Obtiene los atributos de un producto
IdProducto | Int ModificarProducto | Modifica un atributo de un producto

2. Cliente (de Cliente)

Atributos Operaciones

Nombre Tipo de dato | Nombre Descripcion

Nombre String NuevoCliente | Permite insertar un nuevo producto al sistema

Direccién | String ModificarDatos | Permite modificar los datos personales del cliente

Teléfono Long ObtenerDatos | Obtiene los datos personales de un cliente

Direccién | String

Contrasefia | String

3. Compra (de Compra)

Atributos Operaciones

Nombre | Tipo de dato | Nombre Descripcion

Fecha Date CambiarEstado |Permite cambiar el estado de una orden de
peticion de compra a compra realizada

Hora Int

Estado Bolean

Costo Long
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Usuario

nt

Productos

4. CarroCompras (de CarroCompras)

Atributos Operaciones

Nombre Tipo de dato | Nombre Descripcién

IdProducto | Int AgregarProducto | Agrega un producto al carro de compras
Cantidad |Int CambiarCantidad | Cambia la cantidad de un producto del carro
Subtotal Long EliminarProducto | Quita un producto del carro de compras

CheckOut

Permite iniciar el proceso de pago del pedido

2.5 ETAPA 'V - GESTION DE RIESGOS

2.5.1 Lista actualizada de riesgos para el proyecto

Actividad 1. Actualizar los riesgos del proyecto
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Ademas de los riesgos ya identificados en la Etapa Il del Estudio Preliminar, a continuacién se

presenta una lista adicional a estos:

5. Disefio de la Base de Datos

Descripcion

Debido a que la empresa maneja una gran cantidad de productos y servicios
y que ademas para la presentacion de ellos a los usuarios se manejan
criterios de presentacion simultanea de productos relacionados, se observa u
la ordenacion logica e la base de datos que soporte esta informacion debe
planearse de una forma que permita el crecimiento y el mantenimiento. Esta
caracteristica se propone como un riesgo debido a que en el equipo del

proyecto no se ha manejado bases de datos con estas caracteristicas.

Categoria

Relacionado con el Equipo de desarrollo

Impacto

Planificacion, Costos

Efecto

Critico




6. Migracion de la plataforma de ejecucion.

Descripcion

La empresa a planteado el traslado del sistema a una plataforma propietaria
de soporte. Inicialmente se ha manifestado que seria una plataforma Linux,
con lo cual se pueden tener limitaciones en la implementacion y requisitos

adicionales de configuracién del sistema.

Categoria Técnico
Impacto Planificacion
Efecto Marginal

7. Procesamiento de pagos

Descripcién Se desconoce algunos aspectos relacionados con la informacién y métodos
de confirmacién de los pagos realizados exitosamente en la pasarela de
pagos, los cuales son fundamentales para guardar la informacion de
preferencia de los clientes en la base de datos del sistema.

Categoria Técnico

Impacto Planificacién

Efecto Critico

2.5.2 Lista de estrategias para los riesgos del proyecto.

Actividad 2. Administrar los riesqos
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La postura que se tiene para enfrentar los riesgos mas importantes del proyecto es hacerlo a

través de Eliminacién y Mitigacion. Las siguientes son las estrategias que se plantean para los

riesgos identificados:

Riegos de efecto Critico

1. Tiempo de Entrega

Estrategia

plazo para la entrega del sistema.

Para eliminar este riesgo encontrado para el proyecto, se plantea definir un equipo
conformado por Los estudiantes de trabajo de grado involucrados en el proyecto, por

ser ellos con quienes contacté el cliente inicialmente, con el fin de definir un nuevo

2. Disefio de la base de datos
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Estrategia

Con el fin de resolver este problema, el equipo del proyecto ha propuesto definir un
asesor 0 desarrollador experimentado en este campo con el fin de que pueda dar
soporte a los implicados en el disefio y construccion de la base de datos para la

informacion persistente que maneja el sistema.

3. Procesamiento de pagos

Estrategia

Para esto se ha definido realizar una serie de pruebas de funcionamiento con el fin
determinar la forma en que el sistema de procesamiento de transacciones informa de
un pago exitoso. Esta informacion es de suma importancia ya que si se realiza un
pago exitoso, y si el comprador del producto o servicio es un cliente, se debe a
proceder a guardar sus preferencias de compra. Esta fue una de los requerimientos

principales del cliente.

Riesgos de

efecto Marginal

4. Motor de bases de datos y lenguaje de programacion

Estrategia

Si es necesario se debe buscar un nuevo servidor Web y/o de base de datos que
ofrezca las caracteristicas requeridas para la implementacion del sistema o se debe

hacer uso de lenguajes embebidos que se ejecuten en la maquina cliente.

5. Pasarela de pagos

Estrategia

Estudiar a fondo la documentacion de este sistema de gestion de transacciones, pedir

asesoria directa con la empresa duefia del servicio a través de e-mail.

6. Sistema

de consumo telefénico

Estrategia

Conseguir y estudiar a fondo la documentacion del sistema y si es necesario buscar

asesoria directa con la empresa.

7. Migracion de la plataforma de ejecucion

Estrategia

Para afrontar este riesgo se propone realizar los contactos pertinentes con el cliente
con el fin de definir (confirmar) si la empresa va conseguir efectivamente otro nuevo
sistema de soporte, y si es el caso, capturar la informacién mas relevante respecto a
este sistema, con el fin de definir claramente la estrategias y los nuevos requisitos que

pueda generar la nueva plataforma.
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2.6 ETAPA VI-PLANEACION DEL PROYECTO

2.6.1 Plan de trabajo para el proyecto (Actualizado)

Actividad 1. Actualizar el plan de trabajo

1. Relacion de actividades a realizar, duracion estimada y esfuerzo

En la figura 2.5 se pueden apreciar la estimacion de los tiempos y el esfuerzo para las actividades

restantes del proyecto.

ni juli

Id  |Nombre de tarea | Duracién | Esfuerzo :4|017|20|23|26|2!a|02|05|03|11|JleI1|017|20|23|26|29 01]o4]07]10
1 |Finalizacién de modelos 28d 150 H-F ;

2 Disefio de la interfaz grafica 7d 56H-F

3 Disefio de la base de datos 7d 24H-F

4 Construccién del prototipo 29d 264 H-+

5 Ejecucién de pruebas 10d 60H-F

6 Refinamiento de modelos 4d 20H-F

7 Verificacion del ambiente de ejecuci6 3d 24H-+

8 Entrega del sistema al cliente 2d 32H-+

Figura 2.5. Relacion de actividades restantes a ejecutarse

2. Lista de recursos computacionales criticos para el proyecto

Sacando de la lista proporcionada en el Estudio Preliminar las dos estaciones de trabajo para
desarrollo, ya que se obtuvieron de recursos propios de los estudiantes de Trabajo de Grado, se

consideran los recursos restantes propuestos en el 1.4.1 del Estudio Preliminar.

3. Descripcion del equipo humano para el proyecto y asignacion de responsabilidades

Las responsabilidad por las actividades es de los integrantes del trabajo de grado (Muller Rosero y
Holmes Zambrano). Eventualmente el director el proyecto intervendra para asesorar en la
planeacion de tiempos para el desarrollo del proyecto y en la verificacién de la consistencia de los
productos de trabajo del proyecto. Los asesores intervienen en el area de su especialidad cuando

sea necesario.

4.Estimacion de los costos de realizacién del proyecto
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Para el célculo de los costos del proyecto se tuvieron en cuenta las normas de depreciacion

establecidas en la Universidad del Cauca.

a. Recursos humanos

Tiempo estimado para finalizar el proyecto 7 semanas contando fines de semana y festivos(para

Estudiantes de Trabajo de Grado).

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:

Estudiantes de Trabajo de Grado: 56 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).

Asesores: 2 horas a la semana.

Nombre Tiempo Total c/u Puntos por Valor del Punto TOTAL
(horas) hora clu
Director Q) 14 2,5 6.134 214.690
Estudiantes 2) 630 15 6.134 5.796.630
Asesores 2 14 25 6.134 214.690
TOTAL 6.226.010
Tabla 2.4. Recursos humanos para el proyecto
b. Recursos hardware
Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
Computador 1’500.000 1 350 120.312 30.821 151.113
Impresora 400.000 1 50 20.000 50.000 70.000
TOTAL 221.133
Tabla 2.5 Recursos hardware para el proyecto
Costo total : 6.447.143




2.7 ETAPA VIl - ACTUALIZACION DEL CASO DEL NEGOCIO

2.7.1 Lista de Comprobaciones para la Formulacién del Proyecto

Actividad 1. Evaluar los productos de trabajo
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funcionales tales como disponibilidad, seguridad, carga, tiempo de respuesta,

etc?

CRITERIO Sl NO
Especificacion de requisitos

e (;Se han identificado los requisitos, actores, y casos de uso necesarios para X
disefiar una linea base de la arquitectura del sistema, o para poder proponer
una arquitectura conocida que soporte los requisitos?

e /Se han detallado lo suficiente los requisitos como para satisfacer los X
objetivos de esta fase?

Definicién de la arquitectura

e /satisface la linea base para la arquitectura, o la arquitectura existente, los
requisitos determinados para el sistema y sus usuarios? X

e ;se han adaptado suficientemente los casos de uso a la arquitectura ya
existente, en el caso de que el cliente la posea? X

e /se ha ajustado la arquitectura para encajar con sistemas heredados
existentes en la organizacién tales como sistemas contables o sistemas de X
bases de datos?

e ¢se ha investigado lo suficiente con el fin de garantizar que los sistemas X
heredados nos suministran funcionalidades que podamos reutilizar?

e ¢ Eslalinea base para la arquitectura del sistema lo suficientemente robusta
para soportar las demandas de crecimiento del sistema con el tiempo y el X
crecimiento del nimero de usuarios del mismo?

e ces la linea base de la arquitectura coherente con los requisitos no

X
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Gestidn de riesgos
e ¢se han identificado los riesgos mas significativos para el proyecto? X

e ¢se han eliminado convenientemente los riesgos mas significativos de

acuerdo a las estrategias planteadas o los planes propuestos para este fin? X
e ;se consideran manejables los riesgos que aun subsisten? X
e ¢/se ha creado un plan de contingencia para afrontar los riesgos que no se X
pudieron eliminar?
Validez del Caso de Negocio
e (Estd el proyecto suficientemente bien definido en cuanto a precio del
contrato, cronograma del proyecto y calidad del sistema a construir? X
e ¢lIndica el caso del negocio un retorno de inversion satisfactorio para el
Cliente? X
e Estamos listos para comprometernos con un contrato de precio fijo? X

2.7.2 Caso del negocio (Actualizado)

Actividad 2. Actualizar el caso del negocio

1. Beneficios que se quieren lograr

Se consideran los mismos identificados en el apartado 1.5.2 del Estudio Preliminar.

2. Costo estimado para construccion de la aplicaciéon

Teniendo en cuenta los totales para el Estudio Preliminar, Formulacién del Proyecto y los costos

totales proyectados para el desarrollo de las siguientes fases del proyecto se tiene:

Costo total proyectado: 1.924.799 + 3.065.723+ 6.447.143= 11.437.665 pesos

3. Duracion estimada para el desarrollo del proyecto

Para el desarrollo de las siguientes fases, incluyendo el desarrollo de los documentos de las
mismas se tiene :
Expresado en Semanas : 7 semanas Aproximadamente

Comprendido entre el 19 de junio y el 2 de agosto.



4. Apreciacion sobre la conveniencia del proyecto

Se mantiene la misma postura presentada en el Estudio Preliminar.
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3. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

3.1 ETAPA | - PLANEACION DE LA CONSTRUCCION DEL SISTEMA

3.1.1 Plan de trabajo para la Construccion del sistema

Actividad 2: Elaborar el plan de trabajo

1. Relacioén de actividades a realizar, duracion estimada y esfuerzo

En esta actividad se encuentran consignadas las actividades que se desarrollaran en la

Construccion del sistema con sus correspondientes estimaciones de duracién y esfuerzo (en

Horas-Hombre). Estos datos se pueden observar en la figura 3.1.

id  |Nombre de tarea | Duracién | Esfuerzo 17|20|23|26|2£|a|02|05|08|ll|:]Ll:1“|017|20|23|26|29 01|o4|o7|10|f3
1 Elaborar el plande la fase 2d 10H-F+
2 Establecerlos criterios de evaluacion 1d 2H-F
3 Definir los mecanismos de seguimie 2d 4H -+
4 Describir los requisitos 3d 20H-F+
5 Ampliarel modelo conceptual 5d 24H-+
6 Ampliarel modelo de disefio 10d 100 H-F
7 Definir la estructura de navegacion 3d 20H-F+
8 Implementar el sisttma 24d 300 H-+
9 Planearlas pruebas para el sistema 12d 40H-+
10 |Actualizar compromisos del proyecto 2d 15H-+
11 |Elaborar manuales 12d 40H-+
12 |Actualizar el plan del proyecto 2d 5H-F

2. Descripcion del equipo humano inicial y asignacién de responsabilidades

Figura 3.1 Relacién de actividades para la construccién del sistema

El equipo humano para la Construccion del sistema lo constituyen las siguientes personas:

Nombre de la Persona

Rol que desempefia

Muller Rosero Palacios
(Estudiante de Trabajo de Grado)

1. Analista del sistema

2. Ingeniero de casos de uso




3. Disefiador de interfaces graficas

4. Ingeniero de componentes

Holmes Zambrano Melo
(Estudiante de Trabajo de Grado)

1. Arquitecto del sistema
2. Administrador de configuracion
3. Ingeniero de componentes

4. Ingeniero de pruebas

Ing. Mario Fernando Solarte

Director del proyecto

Ing. Gustavo Ramirez

Asesor

Ing. Diego Mauricio Lopez

Asesor

Tabla 3.1 Descripcion del equipo humano para la Construccién del sistema
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Para las actividades que requieran una valoracion de conceptos de seguridad, se hara uso de un

Asesor de seguridad externo al equipo del proyecto para esta fase.

3. Descripcién de los recursos requeridos v las respectivas ventanas de disponibilidad

Los siguientes recursos se encuentran disponibles totalmente para esta fase:

Instalaciones

Oficina 111 IPET. Disponibilidad 50 horas semanales.

Recursos Técnicos

Hardware

Un computador asignado al trabajo de grado con conexidn a Internet ubicado en las instalaciones
de la oficina 111 del IPET. Tiene las siguientes caracteristicas: AMD k6 2 de 233 Mhz, 64 MB en

memoria, Sistema Operativo Windows 98, Office 2000. Disponibilidad 50 horas a la semana.

Software

Apache WebServer (Dominio publico).

PHP 4.05 (Dominio publico).
WinMysqgl 1.0 (Dominio publico).

Dreamweaver (Version de evaluacion).

Fireworks (Versién de evalucacion)

Rational Rose (Version de evaluacion
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4. Estimacion de los costos

El célculo de los costos se hace basandose en las normas de depreciacion de los recursos que

establece la Universidad del Cauca.

Recursos humanos

Duracion de la fase 6 semanas contando fines de semana y festivos (Para los Estudiantes de
Trabajo de Grado.):

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:

Estudiantes de Trabajo de Grado: 70 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).

Asesores: 2 horas a la semana

Nombre Tiempo Total c/u|Puntos por | Valor del Punto| TOTAL
(horas) hora c/u

Director Q1 |12 2,5 6.134 184.020

Estudiantes (2) |580 15 6.134 5.336.580

Asesores 2 |12 2,5 6.134 184.020

TOTAL 5.704.620

Tabla 3.2 Recursos humanos para la Construccién del sistema

Recursos hardware

Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
PC 1’500.000 |1 150 51.162 23.437 74.599
Impresora | 400.000 1 10 4.000 6.000 10.000
TOTAL 84.599

Tabla 3.3 Recursos hardware para la Construccién del sistema

Costo total: 5.789.219 pesos
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3.1.2 Lista de comprobaciones para la Construccidn del sistema

Actividad 2. Establecer los criterios de evaluacion

Se puede encontrar la lista de comprobaciones en el apartado 3.4.2 del presente documento

3.1.3 Plan de gestién de configuracion

Actividad 3. Definir los mecanismos de seguimiento y control

1. Entidades bajo Gestion de Configuracion

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Documento: Plan de trabajo para la Construccion del sistema
Documento: Plan de trabajo para el proyecto
Documento: Plan de Gestion de Configuracion
Modelo de casos de uso del sistema

Modelo de andlisis

Modelo de disefio

Modelo navegacional

Modelo de implementacién

Modelo de despliegue

Modelo de pruebas

Lista de riesgos para el proyecto

Documento: Caso del negocio

Cadigo fuente

Interfaces gréaficas

2. Asignacién de Responsabilidades

Comité de control de cambios (CCC): este estara compuesto por el Ing. Mario Fernando
Solarte quien es el director del proyecto y es el representante del Grupo de Gestién, se
encarga de procesar las peticiones de cambio por parte de los integrantes del equipo del
proyecto que generan productos de trabajo identificados como entidades bajo Gestion de
Configuracién de tipo administrativas y Modelos de software. Se suma al CCC el
Estudiante de Trabajo de Grado Muller Rosero quien es el representante del Grupo de
Desarrollo del proyecto, se encarga de procesar las peticiones de cambio en las entidades

de configuracién que se relacionan con Interfaces gréficas y codigo fuente.
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» Administrador de configuracion (AC): el integrante del equipo que desempefiard esta
responsabilidad es estudiante de Trabajo de grado Holmes Zambrano, quien es el
encargado de gestionar la creacion de nuevas versiones en el repositorio de productos de
trabajo del proyecto y controlar que la documentacion de los cambios se haga de acuerdo

al formato dispuesto para el proyecto.

3. Politicas para la gestién y control de versiones

Se conservan las consideradas en el apartado 1.1.3 del Estudio Preliminar

3.2 ETAPA Il - AMPLIACION Y ANALISIS DE LOS REQUISITOS DEL SISTEMA

3.2.1 Modelo de casos de uso

Actividad 1. Describir los requisitos del sistema

1. Diagrama de casos de uso

Figura 3.2 y 3.3 se pueden observar los diagramas de casos de uso para el sistema de comercio

electrénico de S&S Comunications.
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Figura 3.2 Diagrama de casos de uso del sistema 1 de 2
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Figura 3.3 Diagrama de casos de uso del sistema 2 de 2

2. Descripcién de escenarios

En este punto se muestra la descripcion de escenarios para los casos de uso que no se hizo para
la Formulacion del proyecto. Se debe tener en cuenta que en la Formulacion del proyecto se
describieron 8 casos de uso esenciales. A continuacién se muestran los un listado de casos de uso

a partir del numeral 9.

9. Modificar Perfil

Iniciador: Cliente

Precondicién: Cliente valido dentro del sistema

Flujo de eventos
Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcion de modificar su perfil que aparece en la interfaz de cliente
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registrado del sistema.

2. El sistema despliega la informacion actual del cliente en un formulario, datos personales,
direcciones, contrasefia, pero no login.

3. Elcliente modifica los campos que desea actualizar.
El sistema verifica que la informacién corresponda al tipo de datos para cada campo y que
haya digitado bien la contrasefa.
El sistema actualiza los campos en la base de datos.

El cliente recibe un mensaje de confirmacion de sus modificaciones.

Post-condiciones
1. Base de datos actualizada con la informacién del cliente

2. El cliente continla con su navegacion

Flujos alternativos

1. En 4, si la contrasefia no coincide con su validacion el sistema le informa al cliente que debe
escribir nuevamente la contrasefia.

2. En 4, si los datos que ingresa el cliente no coinciden con su formato (por ejemplo email,
nameros, extension de caracteres, etc.), el sistema le informa que debe modificar estos campos.
Excepciones

- Fallas de conexién con la base de datos

Recursos especiales utilizados

- Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas

- IGU_Datos_Cliente (permite al cliente modificar su perfil)

10. Recordar contrasefia

Iniciador: Cliente

Precondicién: Cliente valido dentro del sistema

Flujo de eventos
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Flujo principal

1. Elcliente selecciona la opcion de recordar contrasefia.

2. El cliente digita su direccion de correo electrénico y la fecha de su nacimiento en los campos
gue el sistema le presenta.

3. Elsistema consulta en la base de datos si la direccion de correo electronico existe
El sistema comprueba en la base de datos que la fecha de nacimiento coincida con la fecha
de nacimiento del cliente al que corresponde la direccion de correo electronico.
El sistema envia un email a la direccién de correo del cliente con su login y contrasefia.

El cliente recibe la confirmacién de que su login y contrasefia han sido enviados a su email.

Post-condiciones

Email enviado a la direccién de correo del cliente

Flujos alternativos

1. En 3, sila direccién de correo no existe o si no pertenece a un cliente registrado el sistema le
informa al cliente que no existe la direccién de correo para que la rectifique.

2. En 4, silafecha de nacimiento ingresada no coincide con la almacenada el sistema le informa
al cliente que sus datos no corresponden y le da la opcion de ingresarlos nuevamente o

contactar con el administrador del sistema.

Excepciones
1. Fallas de conexién con la base de datos

2. Fallas en el servidor de correo electrénico

Recursos especiales utilizados
1. Base de datos

2. Servidor de correo electrénico

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_lIdentificacion. (permite al usuario validar su ingreso )
- IGU_R_Contrasefia. (formulario para que entre su correo y fecha de nacimiento para recordarle

la contrasefia)

11. Recargar PIN
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Iniciador: Cliente

Precondicién: Cliente valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1.
2.

10.

11.

12.

El comprador selecciona la opcion de recargar PIN.

El sistema envia el login, contrasefia y numero de PIN al sistema gestor de consumo
telefonico.

El sistema despliega la informacién suministrada por el gestor de consumo telefénico, valor
del PIN, consumo actual.

El cliente selecciona el valor con el cual desea recargar el PIN.

Los datos de la compra son registrados en la base de datos del sistema.

Se envia un e-mail con la informacién de la solicitud de compra al encargado de administrar el
sistema.

Se pasa a la pasarela de pagos los datos necesarios para que ésta realice la transaccion
bancaria a través de la tarjeta de crédito. Estos datos incluyen el perfil del comprador, la
identificacion de la tienda, el valor, impuestos y tipo de servicio contratado con la pasarela.

La pasarela de pago como sistema independiente procesa la informacion de la tarjeta de
crédito del comprador.

Se le presenta al Usuario una interfaz informando que su recargo de PIN fue realizado y
agradeciendo su compra.

La pasarela de pago envia un e-mail al administrador del sistema informando que la compra
fue realizada exitosamente para que éste actualice el sistema.

El administrador del sistema envia via e-mail al comprador los datos de su compra y de su
PIN

El administrador del sistema envia la informacidn correspondiente — login y contrasefia de
usuario, nimero de PIN y valor actualizado del PIN- al sistema gestor de consumo telefénico

para que actualice el servicio del nuevo PIN.

Post-condiciones

1.
2.
3.

Base de datos actualizada con la informacion del PIN
El cliente contindia con su navegacion

Sistema gestor actualizado con la informacion del PIN

Flujos alternativos
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En 2, si el cliente tiene mas de un PIN se le presenta una interfaz para que escoja el PIN que

desea recargar.

Excepciones
Fallas de conexién con la base de datos
Fallas con la interfaz de pago

Fallas con el gestor de consumo telefénico

Recursos especiales utilizados
1. Base de datos
2. Pasarela de pagos

3. Sistema gestor de consumo telefénico

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Consultar_PIN (permite al cliente seleccionar la informacion del PIN que desea recargar)
- IGU_Ver_PIN (permite al cliente ver los datos actuales de consumo de su PIN)

- IGU_Compra_PIN (permite al cliente escoger el valor del PIN que desea recargar)

12. Consultar PIN

Iniciador: Cliente
Precondicién: Cliente valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1. Elcliente selecciona la opcion de consultar PIN.

2. El sistema envia el login, contrasefia y niumero de PIN al sistema gestor de consumo
telefonico.

3. El sistema despliega la informacién suministrada por el gestor de consumo telefénico, valor
del PIN, consumo actual.
4. El sistema presenta enlaces para que el cliente recargue su PIN

Post-condiciones

El cliente continla con su navegacion
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Flujos alternativos
En 2, si el cliente tiene mas de un PIN se le presenta una interfaz para que escoja el PIN que

desea recargar.

Excepciones
Fallas de conexidn con la base de datos

Fallas de conexién con el sistema gestor de consumo telefénico

Recursos especiales utilizados
Base de datos

Sistema gestor de consumo telefénico

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Consultar_PIN (permite al cliente seleccionar la informacion del PIN que desea recargar)

- IGU_Ver_PIN (permite al cliente ver los datos actuales de consumo de su PIN)

13. Registrarse

Iniciador: Visitante
Precondicioén: -

Flujo de eventos

Flujo principal

1. Elvisitante selecciona la opcion de registrarse en el sistema

2. Elsistema le presenta un formulario para que el visitante ingrese su login y contrasefia, sus
datos personales y sus direcciones.

3. El sistema comprueba que los datos han sido introducidos de acuerdo al formato adecuado
para cada uno.
El sistema consulta la base de datos para establecer si el login introducido no existe.
El sistema le presenta al visitante la confirmacion de sus datos para que sean registrados en
la base de datos.
El sistema actualiza la base de datos con la informacion del nuevo cliente.

7. Elsistema presenta una interfaz de confirmacién de la operacion y la bienvenida al sistema
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del nuevo cliente.

Post-condiciones
1. Base de datos actualizada con la informacion del nuevo cliente
2. El visitante continGia con su navegacion pero ahora como cliente

Flujos alternativos

1. En 3, sila contrasefia no coincide con su confirmacién se le informa al visitante que debe
escribirla nuevamente.

2. En 3, silainformacion introducida en los campos no coincide con su formato se le presenta al
visitante nuevamente el formulario especificando donde debe hacer las modificaciones.

3. En 4, siel login introducido ya existe se le informa al visitante para que ingrese otro.

Excepciones

Fallas de conexion con la base de datos

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Registro_Cliente (permite al visitante ingresar los datos de su perfil para registrarse como

nuevo cliente)

14. Pedir informacién adicional

Iniciador: Usuario

Precondicioén: -

Flujo de eventos
Flujo principal
1. Elusuario selecciona la opcion de pedir informacion adicional sobre un producto o servicio.

2. Elsistema le presenta un formulario para que ingrese sus datos personales y de contacto y la
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informacion solicitada sobre un producto o servicio especifico.

3. Elsistema valida los datos de acuerdo al formato propio de cada campo.
El sistema envia un correo electrénico a la direccion del administrador del sistema para este
caso.

5. El sistema envia un correo electrénico a la direccion del usuario confirmando su solicitud de
informacion.

6. El sistema le presenta al usuario una interfaz con la confirmacion de su solicitud.

Post-condiciones

1. Correo electrénico enviado al administrador del sistema indicando sobre el producto o servicio
sobre el cual se pide informacion.
Correo electrénico enviado al usuario

3. El usuario continGia con su navegacion

Flujos alternativos

1. En 2, si quien solicita la informacion adicional es un cliente, el sistema solo le pide que ingrese
la informacién que desea conocer. Sus datos personales y de contacto son tomados de la
base de datos.

2. En 3, silos datos ingresados no coinciden con el formato requerido se le informa al usuario

para que los ingrese nuevamente.

Excepciones

Fallas en el servidor de correo electrénico

Recursos especiales utilizados

1. Servidor de correo electrénico

2. Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas

- IGU_Contactos (permite al usuario solicitar informacion adicional sobre un producto o servicio)

15. Elegir idioma

Iniciador: Usuario

Precondicion: -
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Flujo de eventos

Flujo principal

1. Elusuario selecciona la opcion de cambio de idioma de la interfaz principal

2. El sistema referencia los enlaces para construir la pagina hacia los del idioma solicitado.

3. El sistema consulta en la base de datos la informacién de productos y servicios de acuerdo al

idioma solicitado.

Post-condiciones
El usuario contindia con su navegacion en la seccion donde se encontraba pero en el nuevo
idioma.

Flujos alternativos

No existen

Excepciones
Fallas de conexion con la base de datos

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Cambio_ldioma (permite al usuario escoger el idioma al cual desea cambiar)

16. Contactar empresa

Iniciador: Usuario

Precondicion: -

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El usuario selecciona la opcion de contactar a la empresa.

2. Elsistema le presenta un formulario para que ingrese sus datos personales y de contacto y la
informacidn solicitada.

3. El sistema valida los datos de acuerdo al formato propio de cada campo.
El sistema envia un correo electrénico a la direccion del administrador del sistema para este

caso.
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5. El sistema envia un correo electronico a la direccion del usuario confirmando su solicitud de
informacion.

6. Elsistema le presenta al usuario una interfaz con la confirmacion de su solicitud de contacto.

Post-condiciones
1. Correo electronico enviado al administrador del sistema
2. Correo electrénico enviado al usuario

3. El usuario continGla con su navegacion

Flujos alternativos

1. En 2, si quien solicita la informacién adicional es un cliente, el sistema solo le pide que ingrese
la informacion que desea conocer. Sus datos personales y de contacto son tomados de la
base de datos.

2. En 3, silos datos ingresados no coinciden con el formato requerido se le informa al usuario

para que los ingrese nuevamente.

Excepciones

Fallas en el servidor de correo electrénico

Recursos especiales utilizados
1. Base de datos

2. Servidor de correo electronico

Interfaces de Usuario relacionadas

- IGU_Contactos (permite al usuario ingresar la informacién de contacto)

17. Calcular total

Iniciador: Usuario

Precondicioén: -

Flujo de eventos
Flujo principal

1. El sistema relaciona los datos de cantidad y precio de un producto especifico.
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costo del envio

Post-condiciones

El sistema calcula el valor total de cada producto de acuerdo a su cantidad.
El sistema calcula el valor total de la compra o del contenido del carro de compras.
El sistema consulta en la base de datos el porcentaje de impuesto y costo de envio

El sistema calcula el costo total incluyendo el impuesto de acuerdo al total de la compra y al

Actualizacién de las registros temporales para costo total de una compra o del contenido del carro

de compras.

Flujos alternativos

No existen

Excepciones
Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas

- IGU_Envio (permite al usuario escoger el tipo de envio)

18. Ver preferencias clientes

Iniciador: Administrador Comercial

Precondicion: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El administrador selecciona la opcién de ver preferencias de los clientes

El sistema le presenta las compras realizadas por los clientes con su fecha, hora y costo total.

2.
3. El administrador selecciona un cliente en particular.
4

El sistema le presenta las compras realizadas incluyendo su descripcion y su estado.

Post-condiciones
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Administrador con la posibilidad de seguir navegando por el sistema administrativo

Flujos alternativos

No existen

Excepciones

Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas

- IGU_Preferencias_Clientes (permite al administrador ver las compras realizadas por los clientes

del sistema)

modificar su estado)

IGU_Gestion_Clientes (permite al administrador ver los datos de los clientes del sistema y

19. Consultar clientes

Iniciador: Administrador Comercial

Precondicién: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1.

2
3.
4

El administrador selecciona la opcion de consultar clientes

El sistema le presenta la lista de clientes registrados en el sistema

El administrador selecciona un cliente en particular.

El sistema le presenta los datos del cliente seleccionado, un campo para desactivarlo o

activarlo en el sistema y un link para mirar las compras realizadas

Post-condiciones

Base de datos actualizada

Administrador con la posibilidad de seguir navegando por el sistema administrativo

Flujos alternativos
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No existen

Excepciones
Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas
- IGU_Gestion_Clientes (permite al administrador ver los datos de los clientes del sistema y

modificar su estado)

20. Gestionar Secciones

Iniciador: Administrador Web

Precondiciéon: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1. El administrador selecciona la opcién de gestionar secciones

2. Elsistema le presenta una lista con las secciones creadas, la opcidon para desactivar o activar
cada una, la opcién para gestionar las subsecciones de cada una y la opcion de crear una
seccion nueva.
El administrador selecciona una seccion
El sistema le presenta un formulario para cambiar el nombre, la imagen, la descripcién y el link
correspondiente.

5. El administrador envia el formulario con las modificaciones hechas.

Post-condiciones
Base de datos actualizada

Administrador con la posibilidad de seguir navegando por el sistema administrativo

Flujos alternativos
1. En 2, si el administrador selecciona la opcién de desactivar o activar una seccion se le

presenta la confirmacion de la seleccidn realizada.
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En 2, si el administrador selecciona la opcion de gestionar las subsecciones de una seccién
se le presenta una interfaz para que cambie el nombre, elimine o cree nuevas subsecciones.
En 2, si el administrador selecciona la opcién de crear una nueva seccioén se le presenta un

formulario similar al de modificar los datos de una seccién pero en blanco.

Excepciones

Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas

IGU_Gestion_Secciones(permite al administrador ver la lista de secciones y las opciones de
gestion)
IGU_Mod_Seccion (permite al administrador modificar una seccién)

IGU_Mod_Subsecciones (permite al administrador modificar una subseccion)

21. Gestionar Ofertas

Iniciador: Administrador Comercial

Precondicién: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

1.
2.

El administrador selecciona la opcion de gestionar ofertas

El sistema le presenta una lista con las ofertas activas en el sistema, la opcion de eliminarlas y
la opcion de crear una nueva oferta.

El administrador selecciona una oferta activa

El sistema le presenta un formulario para cambiar el precio de oferta del producto y la fecha
de finalizacion de la oferta.

El administrador envia el formulario con las modificaciones hechas.

Post-condiciones

Base de datos actualizada
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Administrador con la posibilidad de seguir navegando por el sistema administrativo

Flujos alternativos

1.

En 2, si el administrador selecciona la opcién de eliminar una oferta el sistema le presenta una
interfaz con la confirmacion de la seleccion.

En 2, si el administrador selecciona la opcién de crear una nueva oferta, el sistema le
presenta una lista de los productos en el sistema para que elija uno, cuando lo elige se le
presenta un formulario para que ingrese el precio de oferta y la fecha de finalizacién de la

oferta.

Excepciones

Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas

- IGU_Gestion_Ofertas(permite al administrador ver la lista de ofertas y las opciones de gestion)

- IGU_Mod_Oferta (permite al administrador modificar una oferta)

22. Gestionar Pedidos

Iniciador: Administrador Comercial

Precondicion: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos

Flujo principal

El administrador selecciona la opcién de gestionar pedidos

El sistema le presenta una lista con las peticiones de compra hechas por los usuarios, con la
descripcidn de fecha, hora, valor de la compra y enlaces a los datos del comprador. El
sistema ademas le presenta tres campos para gestionar el pedido, compra terminada, compra
abortada y peticién de compra (por defecto).

El administrador modifica las opciones de compra (terminada o abortada)
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4. El sistema le presenta la actualizacion de los registros.

Post-condiciones
Base de datos actualizada

Administrador con la posibilidad de seguir navegando por el sistema administrativo

Flujos alternativos
- En 2, el sistema le da la opcion al administrador de ver los pedidos de acuerdo a las opciones de

la compra (peticion, abortada o realizada).

Excepciones

Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas
IGU_Gestion_Pedidos(permite al administrador ver la lista de pedido y sus opciones e

informacion)

23. Gestionar Inventarios

Iniciador: Administrador Comercial

Precondicion: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos
Flujo principal

El administrador selecciona la opcién de gestionar inventarios
El sistema le presenta una lista con los productos en el sistema.

El administrador elige un producto para modificar las cantidades en el inventario.

P wnN PR

El sistema le presenta la informacién del producto y las cantidades disponibles en inventario,
ademas un formulario con la opcién para modificar este nimero.

5. El administrador envia el formulario con el nuevo nimero de productos disponibles.
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Post-condiciones
Base de datos actualizada

Administrador con la posibilidad de seguir navegando por el sistema administrativo

Flujos alternativos
No existen

Excepciones

Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas
IGU_Gestion_Inventarios(permite al administrador conocer la cantidad disponible de cada

producto y modificar este nimero)

24. Identificar administrador

Iniciador: Administrador
Precondicién: Administrador valido dentro del sistema

Flujo de eventos
Flujo principal

El sistema le presenta al administrador un formulario para ingresar su login y contrasefa.
El administrador ingresa su login y contrasefia.

El sistema verifica los datos ingresados.

N

El sistema presenta la interfaz de administracion de acuerdo al tipo de administrador (Web o
Comercial).

5. El sistema guarda el registro de fecha y hora de ingreso.

Post-condiciones
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Base de datos actualizada

Administrador con la posibilidad de navegar por el sistema administrativo

Flujos alternativos

- En 2, si los datos no corresponden a ninguno de los registros de la base de datos, se presenta
un mensaje informando que los datos ingresados no son correctos y el formulario para que

ingrese nuevamente el login y contrasefia.

Excepciones

Falla en la conexién con la base de datos.

Recursos especiales utilizados

Base de datos

Interfaces de Usuario relacionadas
IGU_Id_Admin. (Permite identificarse al administrador)

3. Prototipos de interfaces de usuario

Los siguientes son los prototipos de interfaces de usuario desarrollados para el sistema de

comercio electronico de S&S Comunications.

a. Prototipo de la pagina principal: constituye la pagina donde el usuario entra por primera vez.

Esta se puede observar en la figura
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b. Prototipo de la seccién de servicios: Constituye la interfaz genérica que van a presentar la mayor

parte de los servicios de S&S Communications. En la figura 3.5 se observa el prototipo de la

seccion de los servicios de consultoria empresarial.
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Figura 3.5 Prototipo de la seccién de consultoria empresarial

3.2.2 Modelo de analisis

Actividad 2. Ampliar el modelo de objetos conceptual para el sistema

1. Descripcion de clases de andlisis

Teniendo en cuenta que en el apartado 2.3.2 de la Formulacién del Proyecto se hizo una

descripcion de algunas de las clases de analisis para el sistema de comercio electrénico de S&S

Communications. A continuacién se describen las clases restantes del sistema.
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Nombre

Impuesto

Tipo

Entidad

Responsabilidades

Esta clase es responsable de guardar la informacién relacionada el

porcentaje de impuesto a las ventas que serd agregado al valor de la

compra.
Nombre Envio
Tipo Entidad

Responsabilidades

Esta clase es responsable de guardar la informacion relacionada los tipos de

envio y costos.

Nombre

Administrador

Tipo

Entidad

Responsabilidades

Esta clase es responsable de guardar la informacién relacionada con los

datos de los administradores, incluyendo el tipo al que corresponde.

Nombre

Seccion

Tipo

Entidad

Responsabilidades

Esta clase es responsable de guardar la informacién relacionada con las

secciones del sistema, incluyendo nombre, imagen y descripcion.

Nombre

Subseccion

Tipo

Entidad

Responsabilidades

Esta clase es responsable de guardar la informacién relacionada con las

subsecciones del sistema pertenecientes a una seccién especifica.

Nombre

Logotipo

Tipo

Entidad
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Responsabilidades

Esta clase es responsable de guardar la informacién relacionada con los

banners publicitarios de la compaiiia y exterior a ella.

Clases tipo control

Nombre

AGestionClientesAdmin

Tipo

Control

Responsabilidades

Esta clase tiene la responsabilidad de soportar la funcionalidad de

gestion de clientes realizadas por el administrador.

- Esta clase consulta los datos de los clientes registrados en el sistema
en Cliente y los muestra en IAGestionarClientes.

- Permite modificar los datos de Cliente para activar o desactivar un
cliente.

- Consulta los registros de Compra relativos a cada cliente para

desplegar en |APreferenciasCliente las preferencias de compra de cada

cliente registrado y el estado de estas compras.

Nombre

UgestionContactos

Tipo

Control

Responsabilidades

Esta clase tiene la responsabilidad de hacer que las solicitudes de
informacion hechas por los usuarios para pedir informacion adicional
sobre un producto o servicio y para establecer contacto con la empresa
lleguen al administrador del sistema.

- En caso de que un cliente sea quien realiza la solicitud de contacto,

esta clase consulta en Cliente la informacion personal y de contacto.

- Toma la informacién de contacto abstraida a través de IUContactos y la
envia a UEnvioCorreo para que mediante correo electrénico la haga

llegar a sus destinatarios.

Nombre

UCambioldioma

Tipo

Control

Responsabilidades

Esta clase tiene la responsabilidad de controlar que el contenido del
sistema se genere de acuerdo al idioma solicitado a través de

I[UCambioldioma.
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- Consulta en Producto, Seccion, Subseccion, Logotipo y Servicio los
campos que se alteran con el cambio de idioma como nombre y

descripcidn para generar nuevamente los contenidos de despliegue.

Nombre

CGestionDatosCliente

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta los datos contenidos en Cliente y los despliega a través de
ICGestionDatosCliente.
- Recibe las modificaciones hechas por el cliente y actualiza Cliente con

la nueva informacion.

Nombre

CRegistro

Tipo

Control

Responsabilidades

- Esta clase permite a un visitante registrarse en el sistema.

- Toma los datos requeridos para formar el perfil del cliente a través de
ICRegistroCliente

- Consulta Cliente para comprobar que el login introducido por el visitante
no exista.

- Confirma los datos al usuario a través de ICConfirmacionReg

- Almacena los datos del nuevo cliente en Cliente.

Nombre

CGestionPIN

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta PIN para mostrar al cliente los nimeros de PIN que posee a
través de ICConsultaPIN

- Hace la peticion al sistema gestor de consumo telefénico D-TAC para
gue entregue los datos de consumo del PIN y los muestra al cliente a
través de ICVerPIN.

- Interactla con la clase CGestionCompraPIN para realizar el recargo de
un PIN.

Nombre

CRContrasefa

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta en Cliente los campos de fecha de nacimiento y email para
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compararlos con los ingresados por el cliente a través de
ICRContrasefia.
- Interactia con la clase EnvioCorreo para enviar los datos de login y

contrasefia consultados en Cliente a la direccion de correo del cliente.

Nombre

UCostoCompra

Tipo

Control

Responsabilidades

Consulta los datos de CarroCompras para calcular los costos totales y

parciales de una compra.

- Multiplica el costo de cada producto por la cantidad respectiva.

- Suma los costos totales de los productos para obtener el costo total de
la compra.

- Consulta el porcentaje del impuesto a las ventas en Impuesto para
adicionarle el costo del impuesto relativo al costo total de la compra.

- Consulta el valor del envio en Envio que el usuario escoge a través de

IUEnvio.

Nombre

AGestionSecciones

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta los datos de Seccion para abstraer los datos correspondientes

a las secciones del sistema.

- Consulta los datos de Subsecciones para abstraer los datos
correspondientes a las subsecciones de una seccion especifica.
- Actualiza los datos de Seccion y Subseccion de acuerdo a las

operaciones realizadas por el administrador Comercial.

Nombre

AGestionOfertas

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta los datos de Ofertas para abstraer los productos que se
encuentran en ofertas.

- Construye la interfaz de usuario |IAGestionOfertas donde mira el
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administrador los productos en oferta.
- Recibe los datos de actualizacion de ofertas que ingresa el

Administrador Comercial y con ellos actualiza Ofertas.

Nombre

AGestionPedidos

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta los datos de Compra para abstraer el estado de las compras
realizadas en el sistema.

- Construye la interfaz de usuario lAGestionPedidos donde mira el
administrador el estado de las compras.

- Recibe los datos de actualizaciéon del estado de una compra que
ingresa el Administrador Comercial y con ellos actualiza los datos de

Compra.

Nombre

AGestionlnventario

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta los datos de Producto para abstraer la cantidad de unidades
de un producto en inventario.

- Construye la interfaz de usuario IAGestioninventario donde mira el
administrador la cantidad de cada producto disponible en inventario.

- Recibe los datos de actualizacion de inventario que ingresa el

Administrador Comercial y con ellos actualiza los datos de Producto.

Nombre

AgestionAdmin

Tipo

Control

Responsabilidades

- Consulta los datos de Administrador para validar los datos de login y
contrasefia enviados desde IAIdAdmin.

- Selecciona el tipo de administrador al que corresponden los datos
validados anteriormente.

- Guarda en Administrador la fecha y hora de acceso del administrador.

- Construye la interfaz de usuario de administrador IAPrincipal de

acuerdo al tipo de administrador que corresponda.
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Nombre

IAGestionClientes

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los datos de
cada cliente registrado y la opcién a través de un formulario de activarlo o

desactivarlo del sistema.

Nombre

IAPreferenciasClientes

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que despliega las compras
realizadas por un cliente incluyendo cada producto, costos, fecha y hora de
realizacion. Asi mismo muestra el nimero de solicitudes de compra,

compras finalizadas y solicitudes no concretadas.

Nombre

lUContactos

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que despliega los campos del
formulario de contacto requeridos dependiendo del tipo de usuario para que

establezca contacto o solicite informacion a la empresa.

Nombre

[lUCambioldioma

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos para

que un usuario cambie de idioma el contenido del sistema.

Nombre

ICDatosCliente

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos para
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que un cliente modifique sus datos personales y de contacto.

Nombre

ICConsultarPIN

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos para

gue un cliente ingrese el ndmero de PIN del cual quiere obtener

informacion.
Nombre ICVerPIN
Tipo Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene la informacion

del PIN suministrada por el gestor de consumo telefénico D-TAC.

Nombre

IUEnvio

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos para
gue el usuario escoja el tipo de envio que desea si se trata de la compra de

un producto fisico.

Nombre

ICRegistro

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos

para que un visitante se registre

Nombre

ICConfirmacionReg

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene la informacion de

confirmacion de los datos que el visitante ingresa al registrarse.
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Nombre

IUPrincipal

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que despliega el contenido e

informacidn de la interfaz principal para todos los usuarios.

Nombre

IAPrincipal

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz principal de administrador dependiendo

del tipo al que corresponda (comercial 0 Web).

Nombre

IAGestionSecciones

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador

Web escoger la seccidon que desea gestionar.

Nombre

IAModSeccion

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador

Web modificar una seccién previamente seleccionada.

Nombre

IAModSubseccion

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador

Web modificar una subsecciéon seleccionada anteriormente.

Nombre

IAGestionOfertas
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Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador

Comercial modificar las ofertas activas o crear ofertas nuevas.

Nombre

IAGestionPedidos

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador
Comercial modificar el estado de las peticiones de compra realizadas en el

sistema.

Nombre

IAGestionInventario

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador

Comercial modificar el nimero de unidades de un producto en inventario.

Nombre

IAldentificacion

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que permite al Administrador

identificarse ante el sistema.

Nombre

ICRContrasefa

Tipo

Interfaz

Responsabilidades

Es la clase que abstrae la interfaz de usuario que contiene los campos que

el usuario suministra para recordarle la contrasefia.

2. Diagramas de colaboracién

A continuacion se presentan los diagramas de colaboracién para los casos de uso descritos en los

escenarios del apartado 3.2.1. Es de aclarar que en este punto solo se colocaron los diagramas

para casos de uso significativos. La totalidad de los diagramas de colaboracion se pueden

encontrar las versiones de los anexos que se encuentran en el disco compacto entregado con la
monografia del MICACE.
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3. Descripcién de paquetes de analisis

a. Diagrama de paquetes del servicio

.GestionContenidosWeb

GestionPIN

b. Relacién de clases contenidas en los paquetes

Catélogo
e Producto
e Servicio
e Oferta
e Seccién

e Subseccion
e PIN

e Envio

e Impuesto

e Logotipo

Usuarios

ControlContenidoUsuario

Catalogo

Controlldentificacion

GestionClientes

GestionProductosServ icios

/
//

/ /

vor
Usuarios

o~
AN
ControlCompra ControlCarroCompras
—=

Figura 3.6. Diagrama de paquetes del servicio
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e Cliente
e Compra
e Visitante

e Administrador

GestionClientes

e AGestionClientesAdmin
e CGestionDatosCliente
e |AGestionClientes

e |APreferenciasClientes

ControlCompra

e |UCompra

e |VCompraVisitante
e |USeleccionCompra
e UGestionCompra

e UEnvioCorreo

e |UEnvio

ControlCarroCompras

e DatosCarroCompras
e [UCarroCompras

e |UVerCarroCompras
e UGestionCarro

e UCostoCompra

Controlldentificacion

¢ |Cldentificacion

e CgestionCliente



IAldentificacion
AGestionAdmin
IAPrincipal
CRegistro
ICRegistro
ICConfirmacionReg
IUPrincipal
ICDatosCliente
CRContrasefia

ICRContrasefa

ControlContenidoUsuario

IUCatalogo

IUDetalle
IUResultadoBusqueda
IUBusqueda
UbusquedaDetalle
UbusquedaPalabra
UCambioldioma
IUCambioldioma
UGestionContactos

IUContactos

GestionContenidosWeb

IAModificarContenido
IAGestionContenido

AGestionContenidos

GestionPIN

ICCompraPIN
CGestionCompraPIN
CGestionPIN
ICConsultarPIN
ICVerPIN
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GestionProductosServicios
e AGestionSecciones
e AGestionOfertas
e AGestionPedidos
e AGestioninventario
e |AGestionSecciones
e |AModSeccion
¢ |AModSubseccion
e |AGestionOfertas
e |AGestionPedidos

e |AGestionlnventario

4. Lista de requisitos no funcionales

Ademas de los requisitos no funcionales descritos en el apartado 1.2.3 del Estudio preliminar se

tiene el siguiente requisito adicional:

e Las clases de andlisis que se encuentran contenidas en los paquetes Catalogo y Usuarios,
deben ser persistentes.

3.3 ETAPA Il - CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO OPERACIONAL DEL SISTEMA

3.3.1 Modelo de disefio

Actividad 1. Ampliar el modelo de disefio

1. Descripcion de subsistemas y clases de disefio

Para poder observar con mayor claridad este componente del modelo de disefio se dividié en dos

partes, de acuerdo a los diferentes roles de usuarios en el sistema de comercio electrénico de S&S
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Communications, una referente a los usuarios (Cliente y Visitante) y otra en relacién con los

adaministradores (Comercial y Web).

Para hacer una descripcién consistente de las clases de disefio se siguieron las orientaciones

propuestas por [Conallen 99], con lo cual se identifican los objetos que interactian del lado del

cliente (en el navegador), los objetos que colaboran en el lado del servidor, y las relaciones

existentes entre estos objetos.

a. Descripcién de clases de disefio para el Usuario (cliente y visitante)

OBJETOS DEL CLIENTE (Browser)

Paginas cliente

Nombre Principal

Descripcién Es la pagina principal desde el Usuario realiza su navegaciéon. Se actualiza de
acuerdo a las peticiones hechas por este y de acuerdo al idioma en el que se
navege.

Atributos - [dOpcion: Es el identificador de la seccidn para ser mostrada.

Métodos

Agregaciones

fldioma, fRegistro, fBusqueda

Casos de uso

Elegir idioma, Mostrar productos o servicios

Nombre Principal_Cliente

Descripcion Es la pagina principal desde donde el Cliente realiza su navegacion. Se
actualiza de acuerdo a sus peticiones y al idioma de la navegacion.

Atributos - IdOpcion: Es el identificador de la seccién que es mostrada.

Métodos - CerrarSession(): permite al cliente cerrar su sesién y borrar su registro de

navegacion.

Agregaciones

fBusquda, fldioma

Casos de uso

Identificar cliente

Nombre

Res_Busqueda

Descripcion

Creada por la pagina Buscar con el fin de mostrar una lista de resultados

obtenidos a partir de la palabra clave introducida por el cliente
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Atributos - IdSeccion

Métodos - Mostrarinfo(): muestra el contenido de un resultado en particular.
Agregaciones fBusqueda

Casos de uso Buscar

Nombre

Compra_Conf

Descripcion

Es la pagina mostrada con la informacion de compra y que a través de

agregado (fPasarelaCompra) envia los datos de la compra a LinkPoint.

Atributos

Métodos

- AbandonarCompra(): Aborta la compra y devuelve al usuario a Principal.

Agregaciones

fPasarelaCompra

Casos de uso

Comprar

Nombre Carro_Contenido

Descripcion Muestra el contenido del carro de compras. Enlaza al proceso de compra.
Atributos - IdProductosCarro: Identificador de sesién de los productos en el carro.
Métodos - Comprar(): Envia al usuario al proceso de compra.

- VaciarCarro(): Elimina los productos dentro del carro.

Agregaciones

fCompraCantidad

Casos de uso

Ver productos en el carro de compras

Nombre Info_Adicional_Conf

Descripcion Es la pagina donde se confirma al usuario que su peticién de informacién
adicional se ha enviado o si por el contrario ha ocurrido algin inconveniente.

Atributos

Métodos - Aceptar(): Envia al usuario a la interfaz principal del sistema.

Agregaciones

Casos de uso

Pedir informacion adicional

Nombre Compra_Conf_PIN

Descripcion Es la pagina que informa al cliente el resultado de su solicitud de compra de
PIN. A través de fPasarelaCompra envia ésta informacion a LinkPoint.

Atributos

Métodos - Continuar(): Permite continuar con el proceso de compra del PIN
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- AbandonarCompra(): Permite abandonar el proceso de compra del PIN

Agregaciones

fPasarelaCompra

Casos de uso

Comprar PIN, Recargar PIN

Nombre Conf_Mod_Perfil

Descripcion Es la pagina que muestra al cliente el resultado de su modificacién del perfil.
Atributos

Métodos - Continuar(): permite al cliente continuar la navegacion.

- Regresar(): permite al cliente devolverse para cambiar los datos de su
modificacion al perfil.

Agregaciones

Casos de uso

Modificar perfil

Nombre Conf_R_Contrasena

Descripcion Muestra al Cliente el resultado de su solicitud de recordar contrasefia.
Atributos

Métodos - OpcionContinuar(): permite continuar con la navegacion

Agregaciones

Casos de uso

Recordar contrasefia

Nombre Datos_PIN
Descripcion Muestra al cliente los datos de su PIN.
Atributos - NumPIN: nimero identificatorio del PIN.
- ConsumoPIN: consumo actual del PIN.
- ValorPIN: valor total del PIN.
Métodos - Recargar(): permite al cliente inciar la recarga de su PIN.

Agregaciones

Casos de uso

Recargar PIN, Consultar PIN

Nombre

Registro_Conf

Descripcion

Muestra al usuario el resultado de su registro.

Atributos
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Métodos

- Continuar(): permite al nuevo cliente continuar su navegacion en la interfaz de
cliente.

- Regresar(): permite al visitante devolverse para modificar su registro.

Agregaciones

Casos de uso

Registrarse

Nombre Contacto_Conf

Descripcién Es la pagina que muestra al usuario el resultado de su solicitud de contacto.
Atributos

Métodos - OpcionContinuar(): permite continuar con la navegacion.

Agregaciones

Casos de uso

Contactar empresa

Nombre

Compra_Usuario

Descripcion

Es la pagina que en el proceso de compra muestra al usuario el tipo de

identificacién que puede realizar para realizar su compra.

Atributos - IdUsuario: identificacion del usuario. Si el usuario es un cliente registrado,
este id es el de cliente en la sesion.

Métodos

Agregaciones fCompraUsuario

Casos de uso Comprar

Nombre Compra_Envio

Descripcién Es la pagina que en el proceso de compra le da la opcién al usuario para que
escoja el tipo de envio.

Atributos - [dEnvio: tipo de envio

Métodos

Agregaciones fCompraEnvio

Casos de uso Comprar

Nombre

Carro_Compras

Descripcion

Es la pagina que muestra durante la navegacion el contenido del carro de
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compras.
Atributos - [dProductosCarro: identificacion de los productos del carro en la sesion.
Métodos - Comprar(): permite comprar los productos del carro de compras.

Agregaciones

Casos de uso Comprar

Nombre Cliente_PIN

Descripcion Es la pagina que le presenta el cliente las opciones para comprar, recargar o
consultar su PIN.

Atributos - NumPIN: es el numero identificatorio de un PIN

Métodos - OpcionSalir(): para salir de la seccion de PIN

- Opcioninfo(): permite al cliente tener una informacién mas completa del PIN
- OpcionComprar(): para comprar un PIN

- OpcionRecargar(): para recargar un PIN

- OpcionConsultar(): para consultar un PIN

Agregaciones

fPINCosto, fPINSeleccion, fPINDatos

Casos de uso

Comprar PIN, Recargar PIN, Consultar PIN

Formularios

Nombre FloginCliente

Descripcién Formulario que contiene los campos para que el cliente se identifique ante el
sistema.

Atributos <<input>> Login
<<input type password>>Password (Contrasefia)

Métodos <<submit>> Aceptar: Envia los datos a Identificar_Cliente

Casos de uso

Identificar cliente

Nombre Fbusqueda

Descripcion Formulario que contiene los campos para que el cliente o el visitante busque un
contenido determinado a través de una palabra clave.

Atributos <<input>> Palabra clave

Métodos <<submit>> Aceptar: Envia los datos a Buscar

Casos de uso

Buscar
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Nombre

FCantidadCompra

Descripcion

Formulario que contiene el campo Cantidad de Productos, necesario para que

el usuario ingrese la cantidad de productos de un mismo tipo que desea

comprar.
Atributos <<input >>Cantidad
Métodos <<submit>> Comprar:

Casos de uso

Comprar, Agregar producto al carro de compras

Nombre FUsuarioCompra

Descripcién Formulario que contiene los campos para escoger el tipo de usuario para
realizar una compra, como cliente registrado o como visitante.

Atributos <<input type radio >>Cliente
<<input type radio>>Visitante

Métodos <<submit>> Continuar:

Casos de uso

Comprar

Nombre

FEnvioCompra

Descripcion

Formulario que contiene los campos para escoger el tipo de envio que se

desea para los productos comprados.

Atributos <<input type radio >>Enviol
<<input type radio>>Envio2
Métodos <<submit>> Continuar:

Casos de uso

Comprar

Nombre FVisitanteCompra

Descripcién Formulario que contiene los campos necesarios para que un usuario realice
una compra sin estar identificado en el sistema.

Atributos <<input>>Nombres

<<input >>Apellidos
<<select>>Sexo
<<input>>email
<<input >>Direccion
<<input>>Telefono
<<input >>Zip
<<input>>Fax
<<select>>Pais

<<input>>Estado
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<<input >>Ciudad

Métodos

<<submit>> Continuar:

Casos de uso

Comprar

Nombre

FPasarelaCompra

Descripcion

Formulario que contiene los campos que se deben enviar a la interfaz de pagos

para que continde con la transaccion.

Atributos

<<input>>sname

<<input >>email
<<input>>baddrl

<<input>>hcity

<<input >>bstate
<<input>>bcountry

<<input >>bzip

<<input type=hidden>>storename
<<inputt type=hidden>>mode

<<input type=hidden>>chargetotal

Métodos

<<submit>> Continuar:

Casos de uso

Comprar, Comprar PIN, Recargar PIN

Nombre FCostoPIN

Descripcién Formulario que contiene los campos para escoger el valor del PIN que se
desea comprar.

Atributos <<select>>costo_pin

Métodos <<submit>> Continuar:

Casos de uso

Comprar PIN, Recargar PIN

Nombre

FSeleccionPIN

Descripcion

Formulario que contiene los campos para que el cliente seleccione el PIN que

desea consultar o recargar.

Atributos

<<select>>num_pin

Métodos

<<submit>>Continuar

Casos de uso

Comprar PIN, Recargar PIN

Nombre

FModPerfil

Descripcién

Formulario que contiene los campos para que el cliente modifique sus datos de
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perfil.

Atributos

<<input type password>>passl
<<input type password >>pass2
<<input>>Nombres
<<input>>Apellidos
<<select>>Sexo
<<input>>fn_dia

<<input >>fn_mes
<<input>>fn_anio
<<input>>email
<<input>>email2
<<input>>direccion
<<input>>telefono
<<input>>zip

<<input>>fax

<<select>>pais
<<input>>estado

<<input >>ciudad

Métodos

<<submit>>Modificar

Casos de uso

Modificar Perfil

Nombre FRContrasena
Descripcion Formulario que contiene los campos que debe ingresar el cliente para que el
sistema le recuerde su login y contrasefa.
Atributos <<input>>email
<<input>>fn_dia
<<input>>fn_mes
<<input>>fn_anio
Métodos <<submit>>Continuar

Casos de uso

Recordar contrasefia

Nombre

FRegistro

Descripcion

Formulario que contiene los campos para que un nuevo cliente se registre en el

sistema.

Atributos

<<input type password>>passil
<<input type password >>pass2

<<input>>Nombres
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<<input>>Apellidos
<<select>>Sexo
<<input>>fn_dia
<<input >>fn_mes
<<input>>fn_anio
<<input>>emaill
<<input>>email2
<<input>>direccion
<<input>>telefono
<<input>>zip
<<input>>fax
<<select>>pais
<<input>>estado

<<input >>ciudad

Métodos

<<submit>>Registrarse

Casos de uso

Registrarse

Nombre

FinfoContacto

Descripcion

Formulario que contiene los campos necesarios para que un usuario solicite

informacion adicional sobre un producto o servicio.

Atributos

<<input>>Nombre
<<input>>email
<<select>>pais
<<input>>estado
<<input >>ciudad
<<input>>telefono
<<input>>direccion
<<select>>seccion
<<select>>producto

<<input>>info

Métodos

<<submit>>Enviar

Casos de uso

Pedir informacion adicional

Nombre

Fidioma

Descripcion

Formulario que contiene los campos necesarios para que un usuario cambie el
idioma de los contenidos del sistema.

Atributos

<<select>>idoima
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Métodos <<onchange>>
Casos de uso Elegir idioma
Nombre FContacto

Descripcion

Formulario que contiene los campos necesarios para que un usuario

establezca contacto con la empresa.

Atributos

<<input>>Nombre
<<input>>email
<<select>>pais
<<input>>estado
<<input >>ciudad
<<input>>telefono
<<input>>direccion

<<input>>mensaje

Métodos

<<submit>>Enviar

Casos de uso

Contactar empresa

Scripts

Nombre ValidaForm

Descripcién Este script (Javascript) cumple la funcion de validar los campos de los formularios
que asi lo requieran.

Atributos Objeto : Es el objeto del formulario respectivo.
MensajeValid : Es la clase de validacion que se debe verificar para el campo del
formulario.
MensajeError : Es el mensaje que se debe generar en caso de existir error.
NumEspacios : Se utiliza para determinar si el campo contiene solo espacios o0
esta vacio.

Métodos validaEmail(): Valida que un campo tenga el formato de email - xxxx@aaa.com.

validaCamNum(): Valida un campo que solo acepte formato de numeros.

validaCamNumRango(): Valida un campo que solo acepte un rango
determinado de nimeros.

validaCamRequeridos(): Valida los campos de un formulario que son requeridos.

Casos de uso

Lo utilizan todos los casos de uso que necesiten que se valide los campos de los

formularios.
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Nombre

estilos.css

Descripcion

Hoja de estilos (CSS) para el sistema de la tienda.

OBJETOS DEL SERVIDOR

Paginas servidoras

Nombre

Mostrar_Producto

Responsabilidades

- Consulta los productos o servicios seleccionados a través de la pagina
Principal

- Construye la pagina Productos

Casos de uso

Mostrar producto o servicio

Nombre

Identificar_Cliente

Responsabilidades

- Validar los datos del cliente (login y contrasefia), introducidos a través
de fLoginCliente.
- Establecer una sesion para el cliente si su identificacion es vélida

- Contruye la pagina Principal_Cliente

Casos de uso

Identificar cliente

Nombre

Buscar

Responsabilidades

- Realiza la bisqueda de la palabra clave introducida por el usuario en la
base de datos.

- Contruye la pagina Res_Busqueda

Casos de uso

Buscar

Nombre

Comprar

Responsabilidades

- Recibe id_producto de CPPrincipal que identifica al producto que se
desea comprar.

- Realiza la consulta a la base de datos a través de Conexion con el
id_producto para tomara los datos del producto.

- Construye CPCompraCantidad que contiene fCompraCantidad para que

el usuario seleccione la cantidad de productos que desea comprar.
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En caso de que el Usuario no se identifigue como cliente Construye
CPCompraUsuario para que el usuario seleccione el tipo de usuario
(Cliente o Visitante) a través de fCompraUsuario.

En caso de que el Usuario realice la compra como Visitante construye
CPCompraVisitante que contiene fCompraVisitante que contiene los
campos para que el Visitante ingrese sus datos.

Construye CPCompraEnvio que contiene fCompraEnvio para que el
usuario seleccione el tipo de envio a través del cual desea recibir el
producto.

Construye CPCompraConf que informa al usuario que la compra
continuara en LinkPoint y a través de fPasarelaCompra envia los datos

de la compra a LinkPoint.

Casos de uso

Comprar

Nombre

Agregar_Prod

Responsabilidades

Recibe id_producto de CPProdutos que identifica el produto que se
desea agregar al carro de compras.

Envia este id a Conexion para que consulte los datos del produto en la
base de datos.

Envia el id_producto y la cantidad a Session para que actualice los
datos de la sesion.

Envia el precio y la cantidad (al principio uno) del producto a Carrito
para que calcule el valor parcial de los productos en el carro.

Construye CPCarroCompras que es la interfaz que desplega los
productos almacenados en el carro de compras, con su cantidad, precio

y costo total del carro.

Casos de uso

Agregar producto al carro de compras

Nombre

Ver_Producto_Carro

Responsabilidades

Recibe id_usuario de CPCarroCompras que identifica al usuario que
desea ver el contenido de su carro de compras.

Consulta en Session el contenido del carro de compras del usuario que
lo solicita.

Envia a Conexion el id de los productos que el usuario tiene en el carro
para tomar sus datos.

Consulta Carrito para tomar el costo total de los productos almacenados

en el carro de compras.
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Constuye CPContenidoCarro que contiene fCompraCantidad para que
el usuario actualice la cantidad de productos en su carro de compras.
Recibe la cantidad de productos de fCompraCantidad para actualizar los

datos de Session y Carrito.

Casos de uso

Ver contenido carro compras

Nombre

Pedir_Info_Adic

Responsabilidades

Recibe los datos de flnfoAdicional respecto a la informacion que el
usuario desea solicitar.

Envia los datos correspondientes a Mail para mandar el correo al
destinatario encargado de recibir estas solicitudes.

Construye CPInfoAdicionalConf que informa al usuario que la solicitud

se ha enviado adecuadamente.

Casos de uso

Pedir informacion adicional

Nombre

Comprar_PIN

Responsabilidades

Recibe de fPINCosto el valor del PIN que el Cliente desea comprar.
Envia los datos de la compra a Conexion para que los ingrese en la
base de datos.

Envia los campos correspondientes a Mail que mande el email que
informa de la solicitud de compra al destinatario correspondiente.
Construye CPCompraConfPIN que informa al cliente que la compra
continta en Linkpoint y manda los datos de la compra a esta pasarela a

través de fPasarelaCompra.

Casos de uso

Comprar PIN

Nombre

Mod_Perfil

Responsabilidades

Recibe los datos de fModPerfil que contiene los datos que el Cliente
desea modificar.

Envia a Conexion los datos correspondientes a las modificaciones
hechas por el cliente para actualizar la base de datos.

Construye CPConfModPerfil que informa al Cliente que los cambios

fueron realizados.

Casos de uso

Modificar perfil

Nombre

R_Contrasena

Responsabilidades

Recibe el email y la fecha de nacimiento de fContrasena que son los
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datos necesarios para recordarle la contrasefa al Cliente.

Envia estos datos a Conexion para que realice la consulta a la base de
datos.

Si los datos corresponden a un Cliente envia éstos a Mail para que
envie un email al Cliente con su contrasefia.

Construye CPConfRContrasena confirmando al Cliente que el email se

envié o que los datos no corresponden a ningun Cliente registrado.

Casos de uso

Recordar contrasefia

Nombre

Recargar_PIN

Responsabilidades

Recibe de fPINSeleccion el niumero del PIN que el Cliente desea
recargar.

Envia a Conexion el id de cliente de la base de datos para que tome los
datos del cliente para procesar la compra.

Construye CPCompraConfPIN que contiene fPasarelaCompra con los
datos de la compra.

Envia LinkPoint los datos de la compra a través de fPasarelaCompra.
Envia los datos de la compra a Malil para que envie el correo con los

datos de solitud de compra al destinatario correspondiente.

Casos de uso

Recargar PIN

Nombre

Consultar_PIN

Responsabilidades

Recibe a través de fPINDatos el email y la contrasefia del Cliente que
desea consultar su PIN en el caso de que aun no se haya identificado
en el sistema, sino simplemente los toma de Session.

Envia estos datos a D-TAC para que retorne el estado de sus cuentas
de PIN.

En el caso de que el Cliente méas de un PIN, contruye CPSeleccionPIN
gue contiene fPINSeleccion para que el Cliente escoja el nimero del
PIN que desea consultar.

Recibe los datos de fPINSeleccion y construye CPDatosPIN con los

datos del PIN seleccionado por el Cliente para consultar.

Casos de uso

Consultar PIN

Nombre

Registrarse

Responsabilidades

Recibe de fRegistro los datos de registro de un Visitante.

Envia a Conexion el email recibido para que consulte en la base de
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datos si existe o no. Si el email no existe guarda en la base de datos los
datos de registro.
Construye CPRegistroConf que le informa al Usuario si el registro

resulté exitoso o si el email ya existe.

Casos de uso

Registrarse

Nombre

Idioma

Responsabilidades

Recibe de fldioma el id de idoma que el usuario elige para cambiar.
Consulta en la base de datos a través de Conexion el archivo de
definiciones de idioma.

Consulta a través de Conexion los datos necesarios en el idioma
elegido.

Consulta las definiciones del archivo de definiciones de idioma para el
idioma elegido.

Construye CPPrincipal con los datos de productos o secciones con el

nuevo idioma elegido.

Casos de uso

Elegir idioma

Nombre

Contactar

Responsabilidades

Recibe los datos de flContacto respecto a la informacién que el usuario
desea solicitar a la empresa.

Envia los datos correspondientes a Mail para mandar el correo al
destinatario encargado de recibir estas solicitudes.

Construye CPContactoConf que informa al usuario que la solicitud de
contacto se ha enviado adecuadamente.

Casos de uso

Contactar empresa

Scripts PHP

Nombre Conexion

Descripcién Este script se encarga de ejecutar conexiones a la base de datos y ejecutar
las sentencias SQL que se requieran para manipular la informacién de la
base de datos.

Atributos Host : Nombre del host donde se encuentra alojada la base de datos

User : Usuario que utiliza la base de datos.

DBPass : Contrasefia del usuario que utliza la base de datos.
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Database : Nombre de la base de datos utilizada.

SentenciaSQL : Sentencia que se utiliza para la consulta a la base de
datos.

RtaSQL : Respuesta que envia la base de datos de acuerdo a la consulta
realizada.

Sock : Sentencia de conexion a la base de datos.

Métodos

conectar() : permite conectarse a la base de datos
ejecutarSQL() : permite ejecutar una sentencia SQL
leerNumpFilas() : permite extraer campos de miltiples registros
leerCampo() : permite extraer un campo de un registro

desconectarse() : permite desconectarse de la base de datos

Casos de uso

Todos los casos de uso que necesiten consultar la base de datos

Nombre

session

Descripcion

Es el script utilizado para crear, validar y destruir la sesién de un usuario

registrado en el sistema.

Atributos

id_cliente.

id_productos

nombre

cantidad. (de productos)

idioma

Métodos

validar()
crear()
destruir()

Casos de uso

Todos los casos de uso que requieran el manejo de sesiones

Nombre mail
Descripcién Es el script utilizado para enviar un email a uno o varios destinatarios.
Atributos de
para
asunto
contenido
Métodos enviarEmail ()

Casos de uso

Todos los que requieran enviar email a un determinado destinatario

Nombre

fechaActual

Descripcion

Es el script utilizado para tomar la fecha del sistema en varios tipos de
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formatos.

Atributos

mesesCortos. Meses en formato Ene, Feb, Mar....Dic.
diasCortos. Dias en formato Lun, Mar, Mie...Dom
meses. Meses en formato Enero...Diciembre

dias. Dias en formato Lunes....Domingo

Métodos

fecha(). Fecha en formato 00-00-0000
fechaPalabras(). Fecha en formato 27 de Julio de 2003
fechaPalabras_en(.) Fecha en formato 27 July 2003

Casos de uso

Todos los que requieran el manejo de la fecha del sistema y la interfaz de

usuario que siempre la va a desplegar.

Nombre

language_idioma

Descripcion

Script que contiene las definiciones de las palabras o textos que cambian de
acuerdo al idioma de la interfaz y que no es necesario guardarlas en base
de datos. Las definiciones del script son del formato:

define (hombre, valor)

Para cada idioma hay un script con sus definiciones, asi para los dos
idiomas que inicialmente manejara el sistema existen los scripts:
language_es.php

language_en.php

Casos de uso

Todos los requieran el manejo de idiomas.

b. Descripcién de clases de disefio para el Administrador

OBJETOS DEL CLIENTE (Browser)

Paginas cliente

Estas son las paginas web que aparecen en el navegador después de haberse procesado en el

servidor.

Nombre

Adminldentificacion

Descripcion

Es creada por InicioAdmin con el fin de presentar la interfaz de identificacion para
los administradores del sistema.
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Atributos

Métodos

Agregaciones

-fidAdmin

Casos de uso

Identificar administrador

Nombre AdminPrincipal

Descripcion | Es creada por ValidarAdmin con el fin de presentar la interfaz que contiene las
opciones de administracién disponibles dependiendo del tipo de administrador
identificado (Comercial o Web).

Atributos - Nombre del administrador: es el nombre del administrador que se identifica ante
el sistema.

Métodos Los métodos disponibles segun el administrador:

Administrador web

- Link Banners

- Link Productos
- Link Servicios
- Link Secciones
- Link Salir

Administrador comercial

- Link Inventarios
- Link Pedidos

- Link Ofertas

- Link Clientes

- Link Salir

Agregaciones

Casos de uso

Identificar administrador, Modificar contenidos, Gestionar Inventarios, Gestionar
pedidos, Gestionar ofertas, Gestionar clientes.

Nombre List_Contenido

Descripcién | Es creada por Contenido con el fin de presentar la lista de banners disponibles en
el sistema 6 los productos, segun lo escogido por el administrador web.

Atributos - Id : es el identificador de cada uno de los banners o productos listados

Métodos - Link Modificar : contiene un enlace a Edit_Contenido

Agregaciones

Casos de uso

Modificar contenidos
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Nombre F_Edit_Contenido

Descripcién | Es creada por Edit_Contenido con el fin de presentar el formulario para realizar la
modificacién de la informacidn relacionada con el banner o producto seleccionado.

Atributos - Id : contiene el identificador del producto o banner seleccionado.

Métodos -

Agregaciones

- fEditarContenido

Casos de uso

Modificar contenidos

Nombre List_Clientes

Descripcién | Es creada por Clientes con el fin de presentar la lista de clientes registrados en el
sistema al administrador comercial.

Atributos - Id_cliente : contiene el identificador de cada uno de los clientes consultados.

Métodos - Link Datos del cliente : contiene un enlace a D_Cliente

Link Preferencias de compra : contiene un enlace a Pref_Cliente.

Agregaciones

Casos de uso

Consultar clientes

Nombre F_D_Cliente

Descripcién | Es creada por D_Cliente con el fin de presentar el formulario para que el
administrador comercial pueda gestionar el estado del cliente.

Atributos - Id : contiene el identificador del cliente seleccionado para ver su estado.

Métodos -

Agregaciones

- fEstadoCliente

Casos de uso

Consultar clientes

Nombre Preferencias

Descripcion | Es creada por Pref_Cliente y contiene la lista historica de compras realizadas por
el cliente y sus estados.

Atributos -

Métodos - Link Volver: Contiene un enlace a la pagina Clientes

Agregaciones

Casos de uso

Ver preferencias clientes

Nombre

List_Ofertas

Descripcién

Es creada por Ofertas, contiene la lista de ofertas disponibles en el sistema para
que el administrador comercial modifique.
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Atributos

- 1d_oferta: es el identificador de cada una de las ofertas listadas

Métodos

- Link Eliminar : contiene un enlace a Opt_Oferta
- Link Modificar: contiene un enlace a Opt_Oferta

- Link Crear: contiene un enlace a Opt_Oferta

Agregaciones

Casos de uso

Gestionar ofertas

Nombre F_Oferta

Descripcién | Es creada por Ofertas, contiene la lista de ofertas disponibles en el sistema para
que el administrador comercial modifique.

Atributos - ld: es el identificador la oferta seleccionada en List_Ofertas

Métodos -

Agregaciones

- fOferta

Casos de uso

Gestionar ofertas

Nombre F List Pedidos

Descripcién | Es creada por Pedidos, la lista de pedidos disponibles en el sistema ademas de
las opciones para modificar su estado.

Atributos - Id: es el identificador de cada uno de los pedidos consultados por Pedidos

Métodos - Link Comprador

Agregaciones | - fPedido

Casos de uso

Gestionar pedidos

Nombre Info _Pedido

Descripcién | Es creada por Def Pedido, y contiene la confirmacion de las modificaciones
hechas al pedido seleccionado.

Atributos - Datos : Datos del pedido modificado

Métodos -

Agregaciones

Casos de uso

Gestionar pedidos

Nombre List _Productos

Descripcion | Es creada por Inventario, y contiene la lista de productos disponibles en el sistema
Atributos - ld_producto: Identificado de cada uno de los productos

Métodos - Link Modificar Inventario : contiene un enlace a Inv_Producto




143

Agregaciones

Casos de uso

Gestionar invetarios

Nombre F _Inv_Producto

Descripcién |Es creada por Inv_Producto, y contiene los campos para que el administrador
comercial modifique el inventario del producto.

Atributos - Id: es el identificador del producto seleccionado a través de List_Productos

Métodos -

Agregaciones

- finventario

Casos de uso

Gestionar invetarios

Formularios

Nombre FestadoCliente

Descripcion Formulario que contiene los campos para que el administrador comercial
cambie el estado del cliente.

Atributos <<check>> activar, desactivar

Métodos <<submit>> Actualizar: Envia los datos a Estado_Cliente

Casos de uso

Consultar clientes

Nombre Foferta

Descripcién Formulario que contiene los campos para que el administrador comercial
modifique o agregue una oferta al sistema.

Atributos <<input>> Precio
<<input>> Fecha

Métodos <<submit>> Aceptar: Envia los datos a Ejecutar_Oferta

Casos de uso

Gestionar ofertas

Nombre Fpedido

Descripcién Formulario que contiene los campos para que el administrador comercial
modifique la condicién de un pedido hecho en el sistema.

Atributos <<menu>> Peticion, Abortado, Realizado

Métodos <<submit>> Aceptar: Envia los datos a Def Pedido

Casos de uso

Gestionar pedidos
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Nombre

Finventario

Descripcion

Formulario que contiene los campos para que el administrador comercial
modifique la cantidad de productos disponibles en el inventario.

Atributos Nombre : Nombre del producto
Cantidad_Actual: Cantidad actual
<<input>> Nueva cantidad
Métodos <<submit>> Aceptar: Envia los datos a Act_Inventario

Casos de uso

Gestionar inventarios

Scripts

Son los objetos que se ejecutan en el cliente y que prestan funcionalidades de validaciones de

campos y algunas caracteristicas de interfaz.

Nombre

ValidaForm

Descripcion

Este script (Javascript) cumple la funcion de validar los campos de los
formularios que asi lo requieran.

Atributos Objeto : Es el objeto del formulario respectivo.
MensajeValid : Es la clase de validacidon que se debe verificar para el campo
del formulario.
MensajeError : Es el mensaje que se debe generar en caso de existir error.
NumEspacios : Se utiliza para determinar si el campo contiene solo espacios
0 esté vacio.

Métodos validaEmail():  Valida que un campo tenga el formato de email -

XXXx@aaa.com.

validaCamNum(): Valida un campo que solo acepte formato de niUmeros.
validaCamNumRango(): Valida un campo que solo acepte un rango
determinado de nimeros.
validaCamRequeridos():
requeridos.

Valida los campos de un formulario que son

Casos de uso

Lo utilizan todos los casos de uso que necesiten que se valide los campos de
los formularios.

Hojas de Estilo

Nombre

Descripcion




OBJETOS DEL SERVIDOR

Paginas servidoras

Son los objetos que el navegador solicita. Basicamente son una mezcla de cédigo de Script PHP y

cbédigo HTML.

Nombre

Index

Responsabilidades

Generar la pagina Adminldentificacion

Casos de uso

Nombre

ValidarAdmin

Responsabilidades

-Verificar que la persona que se identifica ante el sistema sea un
administrador valido.

-Generar la pagina AdminPrincipal

Casos de uso

Identificar adminitrador

Nombre

Contenido

Responsabilidades

-Consulta los banners o productos disponibles en el sistema

-Generar la pagina List_Contenido

Casos de uso

Modificar contenidos

Nombre

Edit_Contenido

Responsabilidades

-Consulta el banner o el producto seleccionado por el administrador web
a través de List_Contenido

-Generar la pagina F_Edit_Contenido

Casos de uso

Modificar contenidos

Nombre

Act_Contenido

Responsabilidades

- Redimensiona la imagen seleccionada en F_Edit_Contenido y la sube a
su ubicacion.

-Guarda la informacion del nuevo banner o producto subido al sistema en
la base de datos.

Casos de uso

Modificar contenidos

Nombre

Clientes
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Responsabilidades

- Consultar todos los clientes disponibles en el sistema

-Generar la pagina List_Clientes

Casos de uso

Consultar clientes

Nombre

D_Cliente

Responsabilidades

- Consultar el cliente seleccionado a través de List_Clientes

- Generar la pagina F_D_Cliente

Casos de uso

Consultar clientes

Nombre

Estado_Cliente

Responsabilidades

- Cambiar el estado del cliente en la base de datos, el cual fue
seleccionado a través de F_D_Cliente

Casos de uso

Consultar clientes

Nombre

Pref_Cliente

Responsabilidades

- Consultar las compras realizadas por el cliente seleccionado a través de
List_Clientes

- Generar la pagina Preferencias

Casos de uso

Ver preferencias clientes

Nombre

D_Cliente

Responsabilidades

- Consulta los datos personales del cliente seleccionado a través de
List_Clientes

- Generar la pagina F_D_Cliente

Casos de uso

Ver preferencias clientes

Nombre

Ofertas

Responsabilidades

- Consultar las ofertas de productos disponibles en el sistema

- Generar la pagina List_Ofertas

Casos de uso

Gestionar ofertas

Nombre

Opt_Oferta

Responsabilidades

- ldentifica la opcién escogida por el administrador
- Consulta la lista de productos disponibles en la tienda

- Generar la pagina F_Oferta
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Casos de uso

Gestionar ofertas

Nombre

Ejec_Oferta

Responsabilidades

Modifica los datos de una oferta

- Crea una nueva oferta en el sistema

Casos de uso

Gestionar ofertas

Nombre

Pedidos

Responsabilidades

Consulta la lista de pedidos disponibles en el sistema

- Construye la pagina F_List_Pedidos

Casos de uso

Gestionar pedidos

Nombre

Def Pedido

Responsabilidades

- Actualiza la condicion del de

F_List Pedidos

- Construye la pagina Info_Pedido

pedido modificada a través

Casos de uso

Gestionar pedidos

Nombre

Inventario

Responsabilidades

Consulta la lista de productos disponibles en el sistema

- Construye la pagina List_Productos

Casos de uso

Gestionar invetarios

Nombre

Inv_Producto

Responsabilidades

Consulta los datos de inventario del producto seleccionado a través
de List_Productos

- Construye la pagina F_Inv_Producto

Casos de uso

Gestionar invetarios

Nombre

Act_Inventario

Responsabilidades

Actualiza el inventario del producto seleccionado en la base de
datos.

Casos de uso

Gestionar invetarios
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Scripts PHP

Son clases que cumplen funciones especificas y colaboran con las paginas servidoras para cumplir

los objetivos del negocio. Sélo contiene cédigo de Script PHP.

Nombre Conexién

Descripcion Este script se encarga de ejecutar conexiones a la base de datos y
ejecutar las sentencias SQL que se requieran para manipular la
informacion de la base de datos.

Atributos Host : Nombre del host donde se encuentra alojada la base de datos
User : Usuario que utiliza la base de datos.

DBPass : Contrasefia del usuario que utliza la base de datos.

Database : Nombre de la base de datos utilizada.

SentenciaSQL : Sentencia que se utiliza para la consulta a la base de
datos.

RtaSQL : Respuesta que envia la base de datos de acuerdo a la
consulta realizada.

Sock : Sentencia de conexién a la base de datos.

Métodos conectar() : permite conectarse a la base de datos
ejecutarSQL() : permite ejecutar una sentencia SQL
leerNumFilas() : permite extraer campos de multiples registros
leerCampo() : permite extraer un campo de un registro
desconectarse() : permite desconectarse de la base de datos

Casos de uso Todos los casos de uso que necesiten consultar la base de datos
Nombre Redimensién
Descripcion Este script se encarga redimensionar los archivos de iméagenes

disponibles en el sistema segun lo definido y subirlos a una ubicacién del
servidor donde va a ser accedidos.

Atributos IMG_ORG_HEIGHT: ancho de la imagen guardada en el servidor
IMG_ORG_WIDTH: alto de la imagen guardada en el servidor
IMG_FULLS: directorio donde se van a guardar las imagenes que se
subiran al servidor.

ids_img: nombre que se dara a la imagen que se sube al servidor.

JPG QUALITY: calidad que se adiciona a la imagen que se sube.

Métodos resizer_main () : permite redimensionar la imagen y subirla al servidor
image_from_upload(): define las dimensiones y el tipo de archivo de
imagen

Casos de uso Modificar contenidos, Gestionar secciones

2. Diagramas de secuencia para los casos de uso
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Se debe tener en cuenta que en este punto solo se colocaron los diagramas de secuencia para
algunos casos de uso significativos. La totalidad de los diagramas de colaboraciéon se pueden
encontrar las versiones de los anexos que se encuentran en el disco compacto entregado con la
monografia del MICACE.

a. Usuario

Comprar

X ey
: Cliente : CarroCompras  _: InfoCompra : Comprar ~Conexion : fCompraUsuario : fCompraEnvio ~Mail : fPasarelaCompra

Comprar
comprar()

ejecutarSQL()

leerNumFilas()

build()

continuar()

Contippiar()

bujld()

submit()

submit()

ejecutarSQL()

leerNumFilas( )

build()

submit( )

{ 1 submit()

ejecutarSQL() L

leerNumFilas( )

enviarEmail()

build() 1

ejecutarSQL() U

leerNumFilas( )




Agregar producto al carro de compras

: Usuario

Agregar Producto

: Seccion ‘

CarroCompras

IdProducto

: AgregarProd

‘ : Conexion H : Session ‘

Ver contenido carro de compras

P

e

:Usuario _:FCompraCantidad

submit

CarroContenido

Subn

i)

Build

_ VerProductoCarrg

b. Administrador

Build

EjecutarSQL()

LeerNumFilas()

Registar ProductoCarro

EjecutarSQL()

LeerNumFilas()

Actualizar Pr]

oductoCarro

Actualizar ProducL

]
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Modificar contenidos

e

X =
: Administrador : Admin_Principal : Contenido : List_Contenido —Conexion : Edit_Contenido _ fEditarContenido: Act_Contenido -~Redimension

Web

Modificar contenido .
Link ejecutarSQL( )
leerNumfFilas( ) J
Build L
Modificar( )
Link
ejecutarSQL( )
‘TeerNumFllas( )
{ < Build
Guardar( )
Submit
reziser_main
ejecutarSQL( ) }

Gestionar ofertas

?/7\ : Conexion

: Administrador : Admin_Principal : Ofertas = | _List_Ofertas : Opt_Oferta : fOferta : Ejec_Oferta
Comercial

Ofertas .
! Link ejecutarSQL()

IeerNumFilas(T }

Build

c
rear() Link
C Build

Aceptar
ptar() Submit

T ejecutarSQL()
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Gestionar pedidos

_ Info_Pedido

) =
: Administrador  _: Admin_Principal : Pedidos ~Lonexion : fPedido : Def_Pedido
Comercial
Pedidos
Link .

ejecutarSQL( )

leerNumpFilas( ) }
Build 5

Submit

Aceptar( ) I
ejecutarSQL() Build
ﬁ}

Gestionar Inventarios
X
: Invetario ~Lonexan : List_Productos _Inv_Producto : finvetario _:Act_Invetario

: Administrador : Admin_Principal
Comercial
Invetarios ‘
Link .
ejecutarSQL()

leerNumFilas()

[
— %

Build

Link

|Modinventario(
ejecutarSQL()

{ leerNumFilas(

) .
Build

Submit

Aceptar()
ejecutarSQL()
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3. Diagramas de clases

Se encuentran consignados en las versiones de los anexos en disco compacto que se acompafia
al MICACE.

3.3.2 Modelo navegacional

Actividad 2. Definir la estructura de navegacion

a. Diagrama de clases navegacionales

zu carrito-“éﬁ‘i’
R €0 ES FACIL Y NO LE TOMARA MUCHD TIENPO
i , ) , , <<clase navegacional>> )
e ser #9941 do s o Orden f Riiver
- Fecha : Date ! Argentina 1
- Forma_de_Pago : String us¢ 20
- Nombre_de_Cliente : from Cliente

- Direccion : from Cliente
- Pais: from Cliente

- Zip : from Cliente modificar
-e-mail : from Cliente cComprar
- Telefono : from Cliente

TOTAL: US$ 20

+ RealizarOrden()
o — <<clase >
Producto_en_Orden

- Cantidad : Integer

- Producto : [String, Foto]
- Precio : float

- Nombre : String _ - Total : float

- Descripcion : [String, Foto]

Servicio

-

+ QuitarProducto()

n <<clase navegacional>> + ModificarCantidad()
Producto.

- Nombre : String

- Precio : Integer 1.n

- EnPromocion : Boolean

- Descripcion : [String, Foto]

Hace referencia

+ AgregarProducto()

Consultoria Emprezarial Hace referencia
3 Brasil
<
4 Pentacampean
.,{_.‘i P
. - 3
Constitucidn de empresas e Us$ 10 -\5—3'
Registra comercial y legal Costos: 150, 250, 350, 500 y 1000 US Eﬁ 20

Figura 3.7 Diagrama de clases navegacionales

b. Diagrama de contextos navegacionales
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Menu 1 .
lj":} Principal T Secciones

1 1
Pais e 4 e . I— ----- |
e - ] i Indice de !
Gsque " .
Promocisn ,  Secciones i
| T P
- ' indice de v 1 indice de : =
Tarjetas ' Blsgueda 1 Promociones Servicios
' 1 1 :
o o

Por busqueda

WEEETEER T T [ SisyEisisisisis == Por seccidn
12 Por pais < ’V

I e I.‘
1 Por busgueda 4

. i al
,.|| En promocion II"'

Carro de compras

Dentro del carro | PIN
de compras e

— Por blsqueda

[ e -
IEn promocion [+

Figura 3.8 Diagrama de contextos navegacionales

3.3.3 Modelo de Implementacion

. Cliente (Navegador
Servidor Web ( 9 )
Paginas cliente
Paginas servidoras TCP/IP
-- Scripts PHP \/
JavaScripts -- Hojas de
estilo (CSS)
TCP/IP
TCP/IP TCpiP
Servidor de
Bases de datos Link Point

% BDsnscomm

Figura 3.9 Modelo de implementacién
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Caracteristicas de los nodos:

1.Servidor web. Linux Red Hat 9.0, el servidor web utilizado es Apache Web Server y el lenguaje
embebido en HTML es PHP

2.Servidor de base de datos. El motor de base de datos utilizado es MySQL, impuesto también
como un requisito inicial ya que es el que proporciona el servidor contratado.

3.Cliente. El sistema esta desarrollado para que sea compatible con navegadores superiores a
Internet Explorer 4.0 y de otros fabricantes con caracteristicas similares.

4.Gateway de pagos. Para el establecimiento de las transacciones financieras, el sistema se

soporta en el sistema de transacciones monetarias de LinkPoint International (www.linkpoint.com),

sistema que a través de una manera segura permite la comunicacién con las entidades financieras

proveedoras de tarjetas de crédito, entidades bancarias y el sistema desarrollado.

3.3.4 Modelo de Pruebas

a. Plan de pruebas

Tipos de pruebas a realizar: basicamente el tipo de pruebas que se van a realizar al sistema de

comercio electrénico desarrollado caben en dos clasificaciones :

e Pruebas de integracion: las pruebas de integracion se haran tomando como base los

diagramas de secuencia de los casos de uso esenciales.

e Pruebas de sistema: estds se realizaran tomando combinaciones de casos de uso

esenciales.

El cliente no ha manifestado realizar pruebas de aceptacion al sistema.

Definiciébn de estrategias: Debido a la naturaleza interactiva del sistema, las pruebas que se
realizaran se hardn de forma manual. Cada caso de uso sera probado en su flujo principal. El
criterio de éxito se define de la siguiente manera: el si 95 por ciento de los casos de uso esenciales

son pasados con éxito, no existen defectos importantes que resolver.
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Definicion de los recursos necesarios: Se necesitan por lo menos dos estaciones de trabajo para

realizar las pruebas, se ha

decidido utilizar las estaciones que suministraron los estudiantes de

trabajo de grado. Un procesador de palabras y una software con hoja de calculo para el reporte y

consignacién de los datos. Ademas se necesitan dos conexiones a Internet.

Las pruebas se realizaran basandose en el cronograma definido en la planeacién de la validacion

del sistema.

b. Documento de especificacion de pruebas

Casos de prueba

Nombre Tipo

Propésito

Tarjeta_Boca_10 | Sistema

Verificar el proceso de compra en el sistema para un visitante desde

el carro de compras, por el monto de una tarjeta boca de 10 do6lares.

Nombre Tipo

Propoésito

Info_Negocios | Integracion

Verificar el caso de uso “pedir informacion adicional”, para el caso del
servicio de Plan de Negocios, en la Categoria de Servicios de

consultoria empresarial.

Nombre

Tipo Propésito

Mod_Telecomunicaciones

Integracion | Verificar el caso de uso “Modificar contenidos”, para el
caso de contenidos de la  categoria de

Telecomunicaciones, en la seccién de servicios.

Nombre Tipo

Propdsito

Nueva_Micuate_35 | Integracion | Verificar el caso de uso “Gestionar Inventarios”, del producto de

la seccién de tarjetas telefonicas “Mi cuate”. Se pretende crear

otro nuevo valor de tarjeta con el monto de 35 délares.
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Caso de prueba Pasos

especificado

Tarjeta_Boca_10 1. Seleccione en el menu de Productos y Servicios la opcién “Tarjetas
Prepago”.

2. Seleccione la tarjeta telefénica “Boca” de valor 10 délares

3. Verifique en la interfaz del contenido del carro de compras que se
encuentra en la parte izquierda del sitio, que la tarjeta “Boca”
aparece como un elemento del carro de compras.

4. Seleccione la opcién de la interfaz del carro de compras “Modificar
Comprar”.

5. Verifique que en la interfaz de administracién del carrito en la casilla
de cantidad este el valor de “1”, en la de precio “10”, y en la de
subtotal “10”.

6. Seleccione la opcién “Comprar”

7. El sistema le presenta la interfaz para procesar la compra, e
inicialmente le indica la tarjeta “Boca”, con su valor de 10 ddlares, la
cantidad “1”, el costo parcial “10”, y el costo total de la compra “10”.
Seleccione la opcion “Continuar”

8. EIl sistema le presenta la interfaz para realizar la compra como
cliente.

9. Debido a que se trata de un visitante , se escoge la opcién de
“continuar”

10. Se le presenta al visitante el formulario para que introduzca sus
datos personales. Se introducen. Se escoge la opcién “continuar”

11. Se le presenta el formulario para que se escoge el tipo de envié. Se
escoge “Envio Ordinario” y se da “Continuar”.

12. Se presenta la interfaz de confirmacion de compra con los datos del
costo de la compra “10”, el valor del envio “1.95”, el valor del
impuesto “0.7”. Se presiona Continuar en LinkPoint.

13. Ingrese al sistema de administrativo con la identificacion de
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Administrador comercial.

14. Escoja la opcion “Pedidos”.

15. El sistema le indicara la relacién de pedidos realizados, en el cual

figurard el del visitante con el estado del pedido en “Peticién”.

3.3.5 Listade riesgos y caso del negocio:

a. Lista de riesgos (actualizada)

Migracion de la plataforma de ejecucion.

Descripcion Si bien se ha definido ya la plataforma de ejecucién y sus componentes
(Sistema operativo, motor de bases de datos, servidor web), todavia se
desconocen aspectos de rendimiento y eficiencia.

Categoria Técnico

Impacto Planificacion, Rendimiento

Efecto Marginal

Para los demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de
ara los demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de
ra los demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion
a los demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacién
los demés riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
los demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
os demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
s demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
demas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
emas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
mas riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
as riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
s riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y
riesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion
iesgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion

esgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién
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sgos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion
gos que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién
os que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién
s que fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigaciéon y eliminacién
gue fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion
gue fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion
ue fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron
e fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron
fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron
fueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron
ueron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que
eron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacién hicieron que
ron encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el
on encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el
n encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el
encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el
encontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el
ncontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el
contrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el efecto
ontrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto
ntrados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto
trados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en
rados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en
ados en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en
dos en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la
os en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el efecto en la
s en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el efecto en la
en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la
en las fases anteriores, sus estrategias de mitigacioén y eliminacién hicieron que el efecto en la fase
n las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase
las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase
las fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
as fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
s fases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de
fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de
fases anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
ases anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de

ses anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
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es anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
S anteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacidon hicieron que el efecto en la fase de
anteriores, sus estrategias de mitigacién y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de
nteriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
teriores, sus estrategias de mitigacion y eliminaciéon hicieron que el efecto en la fase de
eriores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de
riores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién
iores, sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion
ores, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion
res, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion
es, sus estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del
S, sus estrategias de mitigacién y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del
, Sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del
sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién del
sus estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del
us estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del
s estrategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del
estrategias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del
estrategias de mitigacién y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del
strategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema
trategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema
rategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema
ategias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccidn del sistema
tegias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema
egias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema
gias de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
ias de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera
as de mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
s de mitigacién y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera
de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
de mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
e mitigacién y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera
mitigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera
mitigacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera
itigacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
tigacién y eliminaciéon hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera

igacion y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
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gacion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
acion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera
cion y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable
i6n y eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable
on y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable
ny eliminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por
y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por
y eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por
eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo
eliminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo
liminacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo
iminacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo
minacién hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo
inacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo
nacion hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto
acion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto
cion hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto
i6n hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no
6n hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no
n hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no
hicieron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
hicieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
icieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
cieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
ieron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
eron que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
ron que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
on que el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
n que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
que el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
qgue el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
ue el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se
e el efecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
el efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
| efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
efecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

efecto en la fase de Construccidn del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.



fecto en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

ecto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
cto en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
to en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
0 en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
en la fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
en la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
n la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

la fase de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

la fase de Construccidn del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

a fase de Construccidn del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

fase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

ase de Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

se de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

e de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

de Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

e Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
Construccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

Construccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

onstruccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

nstruccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

struccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

truccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

ruccién del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

uccion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

ccidn del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

cion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

ion del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

on del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

n del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

del sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

el sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

| sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

sistema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
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istema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.

stema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
tema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
ema fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
ma fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
a fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
fuera despreciable por lo tanto no se mencionan.
uera despreciable por lo tanto no se mencionan.

era despreciable por lo tanto no se mencionan.

ra despreciable por lo tanto no se mencionan.

a despreciable por lo tanto no se mencionan.
despreciable por lo tanto no se mencionan.
despreciable por lo tanto no se mencionan.
espreciable por lo tanto no se mencionan.
spreciable por lo tanto no se mencionan.

preciable por lo tanto no se mencionan.

reciable por lo tanto no se mencionan.

eciable por lo tanto no se mencionan.

ciable por lo tanto no se mencionan.

iable por lo tanto no se mencionan.

able por lo tanto no se mencionan.

ble por lo tanto no se mencionan.

le por lo tanto no se mencionan.

e por lo tanto no se mencionan.

por lo tanto no se mencionan.

por lo tanto no se mencionan.

or lo tanto no se mencionan.

r lo tanto no se mencionan.

lo tanto no se mencionan.

lo tanto no se mencionan.

0 tanto no se mencionan.

tanto no se mencionan.

tanto no se mencionan.

anto no se mencionan.

nto no se mencionan.

to no se mencionan.

0 NO se mencionan.
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no se mencionan.
no se mencionan.
0 se mencionan.
se mencionan.
se mencionan.

€ mencionan.
mencionan.
mencionan.
encionan.
ncionan.

cionan.

ionan.

onan.

nan.

an.

n.

b. Caso del negocio
. Caso del negocio
Caso del negocio
Caso del negocio
aso del negocio
so del negocio

o del negocio

del negocio

del negocio

el negocio

| negocio

negocio

negocio

egocio

gocio

ocio

cio

io

(0]
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Actividad 5. Actualizar los compromisos del proyecto

1. Beneficios que se guieren lograr

Se consideran los mismos identificados en el apartado 1.5.2 del Estudio Preliminar.

2. Costo estimado para construccion del sistema

Teniendo en cuenta los totales para el Estudio Preliminar, Formulacion del Proyecto, Construccion
del sistema y los costos totales proyectados para el desarrollo de la siguiente fase del proyecto se
tiene:

Costo total proyectado: 1.924.799 + 3.065.723+ 5.789.219 + 534.259 =11.314.000 pesos

3. Duracion estimada para finalizar el proyecto

Para el desarrollo de la siguiente fase,
Expresado en Semanas: 1 semanas Aproximadamente
Comprendido entre el 10 de agosto y el 15 de agosto.

4. Apreciacion sobre la conveniencia del proyecto

Se mantiene la misma postura presentada en el Estudio Preliminar.

3.3.6 Manuales para el sistema

Los manuales estan contenidos en las versiones de los anexos consignados en el disco compacto

entregado con la monografia del MICACE.

3.4 ETAPA IV — PLANEACION DEL PROYECTO

3.4.1 Lista de comprobaciones para la Construccion del sistema

Actividad 1. Evaluar los productos de trabajo

CRITERIO Si|NO
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CONFORMIDAD ENTRE IMPLEMENTACION Y REQUISITOS
e (Satisface la implementacion los requisitos funcionales y no funcionales | X
especificados en los casos de uso?
MATERIAL DE APOYO PARA USUARIOS FINALES
e (Se tienen preparadas ayudas, manuales o documentos de apoyo para los
usuarios finales (Administrador de contenidos, Administrador de Inventarios, | X
Administrador de Pedidos, etc.) del sistema?
e ¢ Son suficientes las ayudas para soportar la validacion de estas funcionalidades
del sistema por parte de dichos usuarios? X
REFERENTES A LA PRIMERA VERSION DEL SISTEMA
e ¢ Se tiene preparado un plan para la etapa de validacion del sistema? X
e ¢ Se tienen completos los componentes finales (scripts, ejecutables, binarios, base | X
de datos, etc. ) que conforman la primera versién del sistema?
e ;Setiene los modelos del sistema completos? X

3.4.2 Plan de trabajo para la validacion del sistema

1. Relacion de actividades a realizar, duraciéon estimada y esfuerzo

En la figura 3.10 se pueden apreciar la estimacion de

actividades restantes del proyecto.

dom 10 ago

lun 11 ago

mar 12 ago

mié 13 ago

jue 14 ago

a

Nombre de tarea Duracién | Esfuerzo D

L

M

M

J

1 Elaborar el plan de la fase 1d 8H -
2 Establecerlos criterios de evalucacié 1d 4H -
3 Implantar la versién operativa inicial 2d 15H-F
4 Correccién de defectos 4d  20H-H
5 Actualizar el caso del negocio 1d 4H -+

Figura 3.10. Relacion e actividades para la Validacion del sistema

2. Descripcién del equipo humano para el proyecto vy asignacién de responsabilidades

los tiempos y el esfuerzo para las

Las responsabilidad por las actividades es de los integrantes del Trabajo de Grado (Muller Rosero

y Holmes Zambrano). Eventualmente el director el proyecto intervendra para asesorar en la

planeacion de tiempos para el desarrollo del proyecto y en la verificacion de la consistencia de los
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productos de trabajo del proyecto. Los asesores intervienen en el area de su especialidad cuando

sea necesario.

3.Estimacion de los costos para validar el sistema

Para el célculo de los costos del proyecto se tuvieron en cuenta las normas de depreciacion

establecidas en la Universidad del Cauca.

a. Recursos humanos
Tiempo estimado para finalizar el proyecto 1 semana contando el fin de semana y festivos(para

Estudiantes de Trabajo de Grado).

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:
Estudiantes de Trabajo de Grado: 24 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).

Asesores: 2 horas a la semana.

Nombre Tiempo Total c/u Puntos por Valor del Punto TOTAL
(horas) hora clu
Director 1) 2 25 6.134 30.670
Estudiantes 2 48 15 6.134 441.648
Asesores 2) 2 2,5 6.134 30.670
TOTAL 502.988

Tabla 3.4. Recursos humanos para a validacion del sistema

b. Recursos hardware

Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
Computador 1’500.000 1 40 13.749 3.522 17.271
Impresora 400.000 1 10 4.000 10.000 14.000

TOTAL 31.271

Tabla 3.5. Recursos hardware para la validacién del sistema
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Costo total: 534.259



4. VALIDACION DEL SISTEMA

4.1 ETAPA | — PLANEACION DE LA VALIDACION DEL SISTEMA

4.1.1 Plan de trabajo para la Validacién el sistema

Actividad 1. Elaborar el plan de trabajo

1. Relacion de actividades a realizar, duracion estimada y esfuerzo

En esta actividad se encuentran consignadas las actividades que se desarrollaran en la Validacion
el sistema con sus correspondientes estimaciones de duracion y esfuerzo (en Horas-Hombre).

Estos datos se pueden observar en la figura 4.1.

mar 19 ago mié 20 ago jue 21 ago vie 22 ago séab 23 ago
Id Nombre de tarea Duracién | Esfuerzo M M J \ S
1 Elaborar el plan de la fase 1d 8H -+
2 Establecer los criterios de evalucacié 1d 4H -+
3 Implantar la versién operativa inicial 2d 15H-+
4 Correccién de defectos 4d  20H-H
5 Actualizar el caso del negocio 1d 4H -+

Figura 4.1 Relacion e actividades para la Validacion del sistema

2. Descripcién del equipo humano para el proyecto vy asignacién de responsabilidades

El equipo humano destinado para la etapa de la validacion del sistema se compone de las

siguientes personas.

Nombre de la Persona Rol gue desempefia

Muller Rosero Palacios 1. Analista del sistema

(Estudiante de Trabajo de Grado) | 2. Ingeniero de casos uso

Holmes Zambrano Melo 1. Ingeniero de componentes

(Estudiante de Trabajo de Grado) | 2. Ingeniero de casos de uso

Ing. Mario Fernando Solarte Director del proyecto

Tabla 4.1 Descripcién del equipo humano para la Validacién del sistema

3. Lista de usuarios de prueba
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La empresa ha manifestado que por su parte dos personas revisaran la funcionalidad de la tienda,
y la funcionalidad del administrador. Por parte del equipo del proyecto se tienen dos personas para

realizar los casos de prueba.

4. Descripcion de los recursos requeridos y las respectivas ventanas de disponibilidad

Los siguientes recursos se encuentran disponibles totalmente para esta fase:

Instalaciones

Oficina 111 IPET. Disponibilidad 50 horas semanales.

Recursos Técnicos
Hardware

Un computador asignado al trabajo de grado con conexién a Internet ubicado en las instalaciones
de la oficina 111 del IPET. Tiene las siguientes caracteristicas: AMD k6 2 de 233 Mhz, 64 MB en

memoria, Sistema Operativo Windows 98, Office 2000. Disponibilidad 50 horas a la semana.

Software

Apache WebServer (Dominio publico).
PHP 4.05 (Dominio publico).
WinMysql 1.0 (Dominio publico).
Dreamweaver (Version de evaluacion).
Fireworks (Version de evalucacion)

Rational Rose (Version de evaluacion)

5. Estimacion de los costos para validar el sistema

Para el célculo de los costos del proyecto se tuvieron en cuenta las normas de depreciacion

establecidas en la Universidad del Cauca.

a. Recursos humanos
Tiempo estimado para finalizar el proyecto 1 semana contando el fin de semana y festivos(para

Estudiantes de Trabajo de Grado).

Horas de trabajo para el equipo el proyecto:

Estudiantes de Trabajo de Grado: 24 horas a la semana cada uno (1.5 puntos cada uno).

Director del proyecto: 2 horas a la semana (2.5 puntos).



Asesores: 2 horas a la semana.

171

Nombre Tiempo Total c/u Puntos por Valor del Punto TOTAL
(horas) hora clu
Director (2) 2 2,5 6.134 30.670
Estudiantes 2) 48 1,5 6.134 441.648
TOTAL 472.318
Tabla 4.2 Recursos humanos para a validacién del sistema
b. Recursos hardware
Equipo Costo Cantidad Horas Costo Uso Mantenimiento TOTAL
Computador 1’500.000 1 40 13.749 3.522 17.271
Impresora 400.000 1 10 4.000 10.000 14.000
TOTAL 31.271

Tabla 4.3. Recursos hardware para la validaciéon del sistema

Costo total: 503.589

4.1.2 Lista de comprobaciones para la Validacion del sistema

Actividad 2. Establecer los criterios de evaluacién

La lista de comprobaciones se puede encontrar en el apartado 4.3.1.

4.2 ETAPA Il - MIGRACION DE LA VERSION OPERATIVA INICIAL AL AMBIENTE DE
EJECUCION
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4.2.1 Reporte de pruebas de validacion del sistema

Actividad 1. Implantar la versién operativa inicial y consignar anomalias

a. Lista de errores y problemas encontrados

e La version operativa inicial se implant6 en los equipos donde la empresa tiene el servicio
de Hosting. El servidor web (Apache sobre Linux Red Hat 9.0), presenta un estado 6ptimo
de funcionamiento, aunque tiene problemas de configuracién para PHP. No permite pasar
los valores de las variables en los enlaces. No se reconocen las variables pasadas en los

enlaces en el script PHP destino.
e Los usuarios de prueba reportan problemas cuando la pagina cambia de idioma.

e Los usuarios de prueba reportan que el valor de impuesto informado al comprador cuando

se confirma la compra realizada no contiene los valores de punto flotante.

e El servidor web reporta problemas con la libreria de manejo de graficos gd2.dll, los
usuarios de prueba reportan que se presentan errores al modificar las imagenes del

secciones y productos.

b. Lista de caracteristicas opcionales planteadas

Los usuarios de prueba y el cliente no sugieren nuevas caracteristicas por el momento.

4.2.2 Version final del sistema

Actividad 2. Corregir errores e incluir nuevas caracteristicas

a. Versién operativa inicial del sistema de comercio electrénico

Se tiene la version operativa inicial funcionando en el ambiente de ejecucién contratado por el
cliente. Se corrigieron los errores y se resolvieron los problemas de configuracién. Se cargdé la
libreria de graficos gd2.dll.

b. Manuales para el sistema actualizados
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Debido a que no se manifestaron nuevas caracteristicas ni errores significativos, se consideran los

manuales consignados en la Construccion del sistema.

c. Linea base del proyecto actualizada.

Los errores detectados fueron rapidamente encontrados por los ingenieros de componentes a
través de una revision el modelo de disefio. Los diagramas involucrados y el codigo fuentes se
actualizaron correctamente a partir del repositorio de linea base del proyecto.

4.3 ETAPA Ill - EVALUACION DE LA VALIDACION DEL SISTEMA

4.3.1 Lista de comprobaciones para la Validacion del sistema

Actividad 1. Evaluar los productos de trabajo

CRITERIO Si|NO

= ¢ Han cubierto los usuarios de prueba todas las funcionalidades claves en el dominio | X
de la aplicacién?

= ¢ Se han superado las pruebas de aceptacion realizadas por el cliente?

= ¢ Se han corregido eficientemente los errores encontrados?

= ¢ Se han actualizado los modelos del sistema como resultado de los cambios?

X X X X

= ;Se ha configurado adecuadamente el ambiente de ejecucién con el objetivo de
implantar la versién operativa final del sistema de comercio electrénico sin
comprometer la integridad y privacidad de sus datos?

= ¢ Se tiene el material de soporte apropiado para la implantacion de la versién operativa | X
final del sistema?

= ¢Parecen el cliente y los usuarios satisfechos con la version de sistema? X

4.3.2 Caso del Negocio y Documentacion legal
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a. Caso el Negocio

1. Beneficios que se guieren lograr

Se consideran los mismos identificados en el apartado 1.5.2 del Estudio Preliminar.

2. Costo estimado para construccion del sistema

Teniendo en cuenta los totales para el Estudio Preliminar, Formulacion del Proyecto, Construccién

del sistema y Validacion el sistema se tiene:

Costo total proyectado: 1.924.799 + 3.065.723+ 5.789.219 + 503.589 =11.283.330 pesos

3. Duracion del proyecto

Para las cuatro fases se tiene un total de 13 semanas.

4. Apreciacién sobre la conveniencia del proyecto

Se mantiene la misma postura presentada en el Estudio Preliminar

b. Documentacion legal

No se firm6é documentacién legal con el cliente por lo tanto este punto no se considera.



