IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS EN EL SENA SECCIONAL POPAYAN

N v e

iinap D 0

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO, MODALIDAD DE PRACTICA
PROFESIONAL EMPRESARIAL, COMO REQUISITO PARCIAL PARA OPTAR AL
TITULO DE INGENIERO AMBIENTAL

JHOSEPH BYRON CERON PORTILLA
CODIGO NO. 104914011528

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
POPAYAN
2019



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL DEL CENTRO DE
COMERCIO Y SERVICIOS EN EL SENA SECCIONAL POPAYAN

N MO,
R e

s

&
&
=
5]
ES

INFORME FINAL DE TRABAJO DE GRADO, MODALIDAD DE PRACTICA

PROFESIONAL EMPRESARIAL, COMO REQUISITO PARCIAL PARA OPTAR AL
TITULO DE INGENIERO AMBIENTAL

JHOSEPH BYRON CERON PORTILLA
CODIGO NO. 104914011528

Directora
Ing. LADY SUSANA MONTENEGRO ARBOLEDA

UNIVERSIDAD DEL CAUCA
FACULTAD DE INGENIERIA CIVIL
PROGRAMA DE INGENIERIA AMBIENTAL
POPAYAN
2019



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
INTRODUCCION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1
2
2. JUSTIFICACION 3
3. OBJETIVOS 4
4
4
Y

3.1. OBJETIVO GENERAL
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4. GENERALIDADES DE LA IDENTIDAD RECEPTORA SENA CENTRO COMERCIO
SERVICIOS CAUCA POPAYAN

5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL 6
5.2. MARCO LEGAL. 10
6. METODOLOGIA 12
6.1. DESARROLLO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL 12
6.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS 13
6.2.1. Programa de Cambio Climatico 13
6.2.2. Programa de Papel Cero 14
6.2.3. Programa de Gestion Integral de Residuos Sélidos 14
7. RESULTADOS Y ANALISIS 17
7.1. DESARROLLO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL. 17
7.1.1. Actualizacién de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales (MIA). 17

7.1.2. Actualizacién de la Matriz de Requisitos Legales en el SENA Centro Comercio y Servicios
2019. 22

7.1.3. Sensibilizaciones en torno al SGA de la institucion. 24
7.1.4. Inspeccién y etiquetado de las Sustancias Quimicas. 30
7.1.5. Acompafiamiento en la formulacién de temas de planeacion para el SGA de la institucién.
32
7.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS. 33
PRIMERA PARTE 34
7.2.1. Verificaciéon del cumplimiento de los Programas Cambio Climatico, Papel Cero y Gestion
de residuos solidos en el afio 2018. 34
SEGUNDA PARTE 45
7.2.2. Verificacién cumplimiento Programa Sostenibilidad Ambiental enero a mayo del afio 2019.
45

8. CONCLUSIONES. 57




9. RECOMENDACIONES.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXOS

58
59
61



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
CCysS.

Lista de tablas

Total niUmero de personas de la instituciéon afio 2018 y afio 2019

Pag.

Fragmento de la matriz de requisitos legales.

23

Consumo de agua y energia 2017 vs 2018 en el SENA CCyS.

35

Consumo de papel afio 2018 vs 2017.

38

Cuantificacion de residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos afio 2017 vs 2018 en el

40

Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Metas fijadas por mes en la gestidn de residuos para el afio 2018.

41

Indicadores de gestion Programa Sostenibilidad Ambiental afio 2019.

46

NuUmero de personas contabilizadas en los periodos de medicion.

46

Resultados del registro los indicadores de gestién afio 2019 meses enero a Mayo.

a7



Lista de figuras.

Pag.
Figura 1. Comparacion de los aspectos por Tema ambiental afio 2019 vs 2018. 17
Figura 2. Comparacion de los aspectos por Aspecto Ambiental afio 2019 vs 2018. 18
Figura 3. Comparacion de los aspectos por Impacto ambiental afio 2019 vs 2018. 19
Figura 4. Comparacion de los aspectos por Clasificacion afio 2019 vs 2018 21
Figura 5. Ejercicio de apropiacion de conocimientos. 25
Figura 6. Representacion teatral de la campafia prevencion de riesgos ambientales. 26
Figura 7. Evidencia fotografica Camparia “Dia del Agua”. 27
Figura 8. Divulgacién del evento Camparia “Dia de la Tierra” 27
Figura 9. Realizacién de la Campafia “Dia de la Tierra”. 28
Figura 10. Estado de las estaciones de papel reciclable en el diagnéstico realizado. 29
Figura 11. Creacién de nuevas estaciones de papel reciclable y su ubicacion en las oficinas. 29
Figura 12. Evidencia fotografica de la “Capacitacion disposicion correcta en el almacén de residuos” _ 30
Figura 13. Evidencia fotogréafica etiquetado de sustancias quimicas en el CCyS. 31
Figura 14. Consumo de energia en los afios 2017 y 2018 SENA CCyS. 35
Figura 15. Verificacion de la meta en consumo de energia de los afios 2017 vs 2018. 36
Figura 16. Consumo de agua en los afios 2017 y 2018 SENA CCysS. 37
Figura 17. Verificacion de la meta en consumo de agua del 2018 respecto al 2017. 37
Figura 18. Consumo de papel afio 2018 vs 2017. 39
Figura 19. Verificacién de la meta en consumo de papel del 2018 respecto al 2017. 39
Figura 20. Andlisis de la verificacién del programa gestién de residuos SENA 2018. 41
Figura 21. Generacion de residuos ordinarios en el SENA CCyS afio 2018. 42
Figura 22. Generacién de residuos peligrosos en el SENA CCyS afio 2018. 43
Figura 23. Generacion de aceite de cocina usado en el SENA CCyS afio 2018 44
Figura 24. Aprovechamiento de residuos en el SENA CCyS afio 2018 44
Figura 25. Consumo de agua en el periodo de enero a mayo 2019. 48
Figura 26. Consumo de energia en el periodo de enero a mayo 2019 49
Figura 27. Consumo de Gas en el periodo de enero a mayo 2019. 50
Figura 28. Consumo de papel en el periodo de enero a mayo del afio 2019. 51
Figura 29. Consumo de téner en el periodo de enero a mayo del afio 2019. 52
Figura 30. Generacion de residuos ordinarios en el periodo de enero a mayo del afio 2019. 53
Figura 31. Generacion de residuos aprovechables en el periodo de enero a mayo del afio 2019. 54

Figura 32. Generacion de residuos peligrosos en el periodo de enero a mayo del afio 2019. 54



Lista de anexos.

Anexo 1. Carta de certificacion de las horas laboradas. 61
Anexo 2. Actualizacion de nuevos aspectos e impactos ambientales matriz afio 2019. 63
Anexo 3. Lista de asistencia capacitacion al personal administrativo y financiero en compras verdes y
requisitos ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y servicios. 66
Anexo 4. Lista de asistencia campafia prevencién de riesgos ambientales. 67
Anexo 5. Evidencias para la ejecucion de la Campaiia Dia del Agua. 70
Anexo 6. Lista de asistencia camparia “Dia de la tierra”. 74
Anexo 7. Estrategias Implementadas para el reus6 de papel. 76
Anexo 8. Lista de asistencia Capacitacion “Disposicién correcta en el almacén de residuos”. 77
Anexo 9. Panorama de riesgos y oportunidades para el subsistema de gestion ambiental. 78
Anexo 10. Actualizacion Matriz Contextos Ambientales y de la Energia. 79
Anexo 11. Calculos Verificacion del cumplimiento de los programas cambio climatico, papel ceroy
gestién de residuos sélidos. 81
Anexo 12. Evidencias del manejo de los indicadores de gestién enero a mayo del afio 2019. 97
Anexo 13. Evidencia fotografica de las mejoras al almacén de residuos soélidos del SENA CCyS. 132

Anexo 14. Evidencia fotogréfica de las mejoras realizadas a los puntos ecoldgicos del SENA CCyS. 133
Anexo 15. Inspecciones puntos ecolégicos 134




Lista de anexos de documentos.

Anexo A. fragmento Programa Sostenibilidad ambiental.

Anexo B. Matriz de aspectos e impactos ambientales afio 2019.

Anexo C. Matriz de requisitos legales ambientales afio 2019.

Anexo D. Informes Sensibilizaciones

Anexo E. Informe Etiquetado de sustancias quimicas afio 2019

Anexo F. Balance general subsistema gestion ambiental afio 2018.

Anexo G. informe Diagnostico de luminarias aifo 2019.

Anexo H. informes de las inspecciones de puntos ecolégicos Noviembre del afio 2018 y febrero

a mayo del afio 2019.



INTRODUCCION

En un panorama general, las instituciones ya sean publicas o privadas, se preocupan
por conseguir y demostrar el estricto cumplimiento de las normas para la proteccién
ambiental llevando a cabo acciones que permitan controlar el impacto que puedan
causar sus actividades, productos o servicios en el entorno, planteando metas,
objetivos y politicas ambientales. Para que lo anterior ocurra, se hace necesaria la
gestion de un sistema estructurado, el “Sistema de Gestion Ambiental”.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro de Comercio y Servicio como
institucion publica no es ajena a esta realidad, para ello ha implementado el Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) el cual esta conformado por tres programas: cambio
climatico, gestion integral de residuos y papel cero, los cuales ya se encuentran en fase
de ejecucién, pero requieren seguimiento y evaluacion a sus procesos con el fin de ser
optimizados para hacerlos cada vez mas eficaces en la prevencion de los impactos
ambientales negativos que generan sus actividades, con el fin de generar soluciones
gue promuevan procesos ambientales sanos y que produzcan una mayor eficiencia en
la utilizacion de los insumos, el mantenimiento de un aspecto locativo agradable, el
control y disminucién de los efectos negativos que se puedan generar al ambiente,

como también ayudar en el cumplimiento de la normatividad ambiental que los regula.

En este sentido, este trabajo presenta un informe sobre el apoyo realizado al SENA
Centro Comercio y Servicios de la ciudad de Popayan en la implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental, en donde principalmente se realiz6 la actualizacion de
la matriz de requisitos legales de la institucion, la matriz de aspectos e impactos
ambientales, el desarrollo y monitoreo de diferentes actividades del Subsistema de
Gestion Ambiental, la implementacion de programas ambientales enfocados al buen

uso de los recursos y la gestién de residuos sélidos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los seres humanos a diario son consumidores de alimentos, materiales, tecnologias y
de servicios publicos (agua, energia, entre otros) que provienen del ambiente, sin
embargo, en la mayoria de los casos los recursos no son utilizados adecuadamente, ya
gue no existe una concientizacion ambiental por parte del hombre con la naturaleza,
evidenciando problematicas en diferentes espacios como el manejo inadecuado de
residuos solidos, contaminacién de redes hidricas, sobreconsumo de alimentos,
tecnologias y demas, generando de esta manera impactos ambientales negativos en la

naturaleza.

Por otra parte, el crecimiento de la poblacién ha aumentado considerablemente, en el
caso particular de Popayan una de las causas que ha provocado dicho crecimiento ha
sido la migracion de personas que provienen de diferentes lugares en busca de
mejores oportunidades laborales y educativas (Macuacé, 2017), ocasionando que la
poblacion en general y las instituciones educativas privadas y publicas se conviertan en

mayores demandantes de recursos para satisfacer las necesidades humanas.

Bajo este contexto, en la ciudad de Popayan, existen instituciones educativas que
ofertan diversos programas de educacion, entre ellos se destaca el Centro de Comercio
y Servicios del Servicio Nacional de Aprendizaje-SENA, el cual es receptor de muchos
estudiantes que provienen de diferentes destinos y son beneficiarios de acceder a
programas técnicos o tecnoldgicos en varios ambitos. En este sentido, en cuanto al
desarrollo de las actividades de la institucion se presenta consumo de recursos (agua,
energia, gas, alimentos, papel y demas) y a su vez, es generadora de mudltiples
residuos como: residuos peligrosos (luminarias, pilas, sustancias quimicas de aseo, y
residuos de aparatos eléctricos y electronicos-RAEES) que se acumulan en gran parte
de las dependencias. Ademas, es causante de acumular residuos hospitalarios que son
provenientes del area de formacibn en enfermeria que genera biosanitarios,
cortopunzantes y envases de medicamentos, los cuales son productos de las
actividades diarias en la institucion que de no ser administrados y gestionados

correctamente podrian provocar riesgos ambientales y sociales.



2. JUSTIFICACION

La educacion publica brinda la oportunidad de acceder a la educacion a poblacién que
tiene escasos recursos economicos. Esta educacion esta conformada por varias
instituciones educativas, entre ellas se destaca el Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA, el cual ofrece la formacion gratuita técnica o tecnolégica a millones de
ciudadanos, contando con una buena cobertura en educacion, debido a que se

encuentra distribuido en 33 sedes en el territorio colombiano.

Es importante resaltar que el SENA brinda muchos beneficios académicos al
estudiantado, sin embargo, dentro del desarrollo de sus actividades ocasiona impactos
ambientales negativos en cuanto al consumo inadecuado de servicios publicos y
generacion de residuos, por lo cual es necesario llevar a cabo el presente trabajo con el
propdsito de verificar el cumplimiento de la normativa nacional en cuanto al Sistema de
Gestidon Ambiental para disminuir los efectos ambientales que se ocasiona dentro del
establecimiento, evidenciando mejores relaciones entre seres humanos y la naturaleza,
de la misma manera garantizar la salud publica y ambiental dentro del mismo por
medio de programas, sensibilizaciones que desarrollen tareas de educacion y
concientizacién enfocadas en el buen uso de los servicios publicos y recursos del

ambiente en el cual se trabaja, las cuales requieren de un seguimiento periodico.

En la realizacion de las tareas anteriormente mencionadas, en las cuales se centra el
trabajo realizado por el pasante en el SENA, mediante el cual se aplicaron los
conocimientos que fueron adquiridos durante el proceso educativo profesional y
teniendo en cuenta que se puede apropiar los procesos involucrados del Sistema de
Gestion Ambiental que por exigencia toda empresa debe establecer, se puede ayudar a
implementar soluciones, procesos ambientales sanos, que generen una mayor
eficiencia en la utilizacion de los insumos, el mantenimiento de un aspecto locativo
agradable, el control y disminucién de los impactos negativos que se puedan generar al
ambiente, como también ayudar en el cumplimiento de la normatividad ambiental que
nos regula; beneficiando y aportando de manera significativa al pasante a su

experiencia en el ambito profesional.



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

» Implementar el Sistema de Gestion Ambiental del Centro de Comercio y

Servicios en el SENA seccional Popayan.
3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
»  Desarrollar y monitorear las actividades del subsistema de gestion ambiental.

»  Verificar el cumplimiento de los programas de cambio climético, papel cero y
gestién integral de residuos sélidos.



4. GENERALIDADES DE LA IDENTIDAD RECEPTORA SENA CENTRO
COMERCIO Y SERVICIOS CAUCA POPAYAN

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del orden
nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y autonomia
administrativa. Est4 encargado de cumplir la funcién que le corresponde al estado de
invertir en el desarrollo social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y
ejecutando la formacion profesional integral, para la incorporacion y el desarrollo de las
personas para que contribuyan a engrosar las actividades productivas de las empresas
y de la industria, para asi obtener mejor competitividad y produccién con los mercados
globalizados, también al desarrollo social, econémico y tecnoldgico del pais (Ley 119,
1994).

El Centro de Comercio y Servicios se encuentra situado al sur occidente de Colombia
en el departamento del Cauca en la ciudad de Popayan, especificamente en la calle 4
N° 2 — 80, en donde se dispone de las diferentes areas de formacion en desarrollo de
software, gastronomia, mesa y bar, salud, bilingliismo, hoteleria y turismo, mercadeo,
gestién administrativa, bancaria y financiera, industria creativa y oficinas administrativas

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

En la tabla 1 se presenta el nUmero personas promedio contabilizadas en la institucion

y el cargo o rol que desempefian dentro de ella.

Tabla 1. Total nUmero de personas de la institucion afio 2018 y afio 2019

Cargol/ tipo de contrato Numero de personas afio 2018 | NUumero de personas afio 2019
Funcionarios 55 76
Fijos Contratistas 200 249
Personal aseo y vigilancia 10 16
Flotantes Visitantes y aprendices aproximado | 1521 3194
Total promedio 1786 3535

Fuente: Plataforma CompromISO



5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1.1. Marco teérico

5.1.1.1. Sistema de Gestion Ambiental del SENA Centro Comercio y

Servicios.

El SENA Centro Comercio y Servicios cuenta con un plan de gestion ambiental, el cual
se enfoca en proteger el entorno de las actividades que se desarrollan en la
organizacion ayudando a establecer pautas para conseguir un desarrollo sostenible y
de la misma manera mitigar los impactos negativos en la naturaleza. Dentro del mismo
se encuentra inmerso el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) que busca un mayor
compromiso con la proteccién del ambiente con base en la norma NTC ISO 14001, el
cual tiene tres programas ambientales: cambio climético, papel cero y gestion integral

de residuos solidos.

El programa de cambio climéatico contempla medidas de control ambiental en el uso
eficiente de ahorro del agua y energia, medidas de control de la contaminacién
atmosférica, como acciones de mitigacidbn, minimizacion y adaptacion al cambio
climético. Este programa tiene como actividades centrales realizar un diagnostico de
los vertimientos y el estado de la planta eléctrica; recopilar, consolidar y analizar
indicadores de consumo de agua y energia; formulacion y sensibilizacién del plan de
saneamiento basico; implementar campafia nacional para el dia de la tierra; capacitar
al personal administrativo y financiero en compras verdes y requisitos ambientales en

los procesos de adquisicién de bienes y servicios (Erazo L., 2018).

En el programa de papel cero, se establecen las medidas para generar buenos habitos
en el uso del papel, promoviendo la eficiencia y productividad, reduciendo costos,
tiempos y espacios de almacenamiento, en cumplimiento de la promesa de valor, los
objetivos ambientales y la normativa ambiental vigente. Este programa tiene como
actividades centrales realizar andlisis y reporte de indicadores de gestion (consumo de

papel); implementar y/o fortalecer estrategias de “estaciones SIGA de reuso de papel”;



sensibilizacion en torno al programa de cero papel; reconocimiento o incentivo al area
gue haya evidenciado mejoras en cuanto a las buenas practicas ambientales;
implementar estrategias para promover la configuracion de documentos de impresion y

uso adecuado de impresoras (Erazo L., 2018).

Por ultimo, en el programa de gestion integral de residuos sdlidos se establecen las
medidas que garantizan el manejo integral de los residuos peligrosos y no peligrosos.
El programa esta definido acorde con el Plan de Gestion Integral de Residuos de la
entidad, en cumplimiento de la promesa de valor, los objetivos ambientales y la
normativa ambiental vigente. Este programa tiene como actividades centrales realizar
inspecciones de segregacion en la fuente en ambientes de formacion y areas
administrativas; andlisis y reporte de indicadores de gestion (PGIRS); cuantificacion de
los residuos peligrosos y no peligrosos; actualizacion del PGIRS del centro o sede
(Erazo L., 2018).

5.1.1.2. Politica ambiental del SENA Centro Comercio y Servicios.

El SENA desde su SGA maneja de manera sostenible sus aspectos e impactos y en
articulacion con la promesa de valor del Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol

“SIGA”, se compromete a:

+ La implementacion de diferentes estrategias que contribuyan a la mitigacion y
adaptacion al cambio climético.

* El uso racional y eficiente de los recursos naturales, primando el agua y la
energia.

* La optimizacién del uso de los materiales de formacién, empleando en lo posible
bienes y servicios amigables con el ambiente.

« El control de las emisiones, vertimientos y residuos generados al interior de la
entidad.

 El fomento de la toma de conciencia por el respeto y proteccion del medio
ambiente entre los aprendices, servidores publicos y contratistas que presten servicios

a nombre de la entidad (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).



5.1.1.3. Plataforma “CompromISO”

Para administrar, mantener, controlar y mejorar el Sistema Integrado de Gestion y
Autocontrol, dentro del cual se encuentra el Sistema de Gestion Ambiental, el SENA
adquirié la plataforma CompromISO, con la cual se asegura el facil acceso a
informacion confiable, oportuna y controlada para apoyar la gestion institucional,
contribuyendo a que las tareas se realicen en forma mas eficiente, a tiempo y de
acuerdo con una secuencia planeada y estandarizada; apoya la mejora continua de los
procesos a través del ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) y contribuye a la
creacion de conciencia y cultura de la calidad (Servicio nacional de aprendizaje SENA,
s.f.).

En la plataforma “CompromISO” se lleva a cabo entre otras tareas la evaluacién de la
Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, la evaluacion de la Matriz de Requisitos
Legales Ambientales, al igual que el reporte y analisis de los indicadores de gestion:
consumo de agua, energia, gas, toner, papel y la generacion de residuos peligrosos,
aprovechables y ordinarios.

5.1.2. Marco conceptual.

En el transcurso del trabajo se encuentran inmersos los siguientes conceptos:

Aspecto Ambiental: Elemento de las actividades productos o servicios de una
organizacion que puede interactuar con el ambiente. Un elemento ambiental puede

causar uno o varios impactos ambientales (NTC ISO 14001: 2015).

Centro de Comercio y Servicios (CCyS): Sede del SENA, institucion de desarrollo de

la practica empresarial ubicada en la ciudad de Popayan (Cauca).

Gestion integral de residuos: Se entiende por gestion integral de residuos a los
aspectos relacionados con la generacién, separaciéon y tratamiento en la fuente de
origen de los residuos, asi como su recoleccion, transferencia y transporte, tratamiento,

reciclaje y disposicion final de los residuos o desechos (Decreto 1076, 2015).



Impacto ambiental: Cambio en el ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como
resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una organizacién (NTC ISO
14001: 2015).

Indicadores de gestion: Un indicador de gestiobn es la expresion cuantitativa del
comportamiento y desempefio de un proceso, cuya magnitud, al ser comparada con
algun nivel de referencia, puede estar sefialando una desviacion sobre la cual se toman

acciones correctivas o preventivas segun el caso. (Jaramillo C, 2010).

RAEEs: Son los residuos de los aparatos eléctricos y electrOnicos, sus materiales,

componentes, consumibles y subconjuntos (Decreto 1076, 2015).

Ambiente: Entorno en el cual la organizacién opera, incluidos el aire, agua, suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones. El
entorno puede abarcar desde el interior de una organizacion hasta el sistema local
regional y global. (NTC ISO 14001: 2015).

Residuos hospitalarios y similares: Sustancias, materiales o subproductos sélidos,
liquidos o gaseosos, generados por una tarea productiva resultante de la actividad

ejercida por el generador. (Decreto 351 de 2014).

Residuo no peligroso: Aquellos producidos por el generador en cualquier lugar y en
desarrollo de su actividad, que no presentan riesgo para la salud humana y/o el
ambiente, se incluyen biodegradables, reciclables, inertes y ordinarios y comunes. Es
importante aclarar que cualquier residuo hospitalario no peligroso sobre el que se
presuma él haber estado en contacto con residuos peligrosos debe ser tratado como
tal. (Decreto 351 de 2014).

Residuo peligroso (Respel): Aquellos residuos producidos por el generador con
alguna de las siguientes caracteristicas: infecciosos, inflamables, explosivos, reactivos,
corrosivos y/o toxicos; los cuales pueden causar dafio a la salud humana y/o al
ambiente. (Decreto 351 de 2014).



Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Un Sistema de Gestion Ambiental es un
proceso ciclico de donde se planean, implementan, se revisan y mejoran de los
procedimientos y acciones que lleva a cabo una organizacién (el MinCIT) para realizar
sus actividades garantizando el cumplimiento de la politica ambiental, las metas y
objetivos ambientales. (NTC ISO 14001: 2015).

5.2. MARCO LEGAL.

El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT) ahora conocido
como Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible ha promulgado diferentes leyes,
decretos, entre otros instrumentos de jurisprudencia, que permiten dar un soporte para
la ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental. A continuacion, se muestra la

cronologia abreviada del marco legal.

LA CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA (1991). En sus articulos 8, 79, 80 y 82
alude a la proteccion del ambiente, velar por su integridad y fomentar educacion para

llevar esto acabo.

ISO 14001 (2015). Establece las especificaciones y los elementos de codmo se debe

implementar un SGA.

LEY 9 DE 1979 Cdbdigo Sanitario Nacional. Es un compendio de normas sanitarias
relacionadas con la afectacién de la salud humana y el ambiente. Esta Ley desarrolla
parcialmente algunos de los mas importantes aspectos relacionados con el manejo de
los residuos, desde la definicion del término hasta su tratamiento y algunas

prohibiciones (Ver articulo 22 al 40).

LEY 119 DE 1994, por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, se deroga el Decreto 2149 de 1992 y se dictan otras disposiciones.

LEY 373 DE 1997 Nivel Nacional. Por la cual se establece el programa para el uso

eficiente y ahorro de agua.

LEY 697 DEL 2001. Regula el consumo de energia.
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DECRETO 3102 DE 1997. Reglamenta el articulo 15 de la ley 373 de 1997 en relaciéon

con la instalacion de equipos, sistemas e implementos de bajo consumo de agua.

DECRETO 4741 DE 2005.Por medio del cual se reglamenta parcialmente la prevencién
y manejo de los residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion

integral.

DECRETO 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

DECRETO 1090 DE JUNIO 28 DE 2018. Por el cual se adiciona el Decreto 1046 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, en lo
relacionado con el Programa para el Uso Eficiente y ahorro de Agua y se dictan otras

disposiciones.

RESOLUCION 1096 DE 2000. El presente Reglamento tiene por objeto sefialar los
requisitos técnicos que deben cumplir los disefios, las obras y procedimientos
correspondientes al Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico y sus actividades

complementarias.

ACUERDO 114 DE 2003. Por el cual se impulsa en las entidades distritales el

aprovechamiento eficiente de los residuos solidos.
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https://redjusticiaambientalcolombia.files.wordpress.com/2012/09/decreto-4741-de-2005-por-medio-del-cual-se-reglamenta-el-manejo-de-los-residuos-o-desechos-peligrosos.pdf

6. METODOLOGIA

La practica empresarial “Implementacion del Sistema de Gestion Ambiental” se
desarroll6 mediante la asesoria y supervision de la ingeniera Pilar Daniela Sandoval
Lopez perteneciente a la dependencia del Sistema de Gestidon y Autocontrol del SENA

CCyS mediante la ejecucién de los siguientes objetivos.

6.1. DESARROLLO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL

La metodologia implementada para el cumplimiento de las actividades que fueron
desarrolladas y monitoreadas dentro del subsistema de gestion ambiental son las

siguientes:

e La actualizacién de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales se llevo a cabo
mediante la identificacion y definicion de controles operacionales desde una
perspectiva del ciclo de vida, teniendo en cuenta la guia (Aspectos e Impactos
ambientales del SENA) analizando actividades como: condiciones de operacion,
situaciones de emergencia, controles implementados en el uso de tecnologias,
actividades realizadas por contratistas y subcontratistas, registros de tipos y
cantidades de residuos, equipos que generen emisiones, actividades de tratamiento
de agua potable y residual, eventos masivos realizados dentro del area del SENA,
certificados de tratamiento, aprovechamiento o disposicion final de residuos,
tecnologias usadas en los ambientes de formacion y en las actividades
administrativas, resultados de informes de monitoreo y estudios ambientales
realizados en la sede, datos de compra de productos y servicios, actividades que
generen vertimientos, elementos de publicidad, entre otros. Finalmente, se registro la
informacion recolectada en la matriz de aspectos e impactos ambientales en la
plataforma CompromISO de la institucibn de acuerdo a su: extension (puntual,
parcial, total y positivo), persistencia en funcion del aspecto (bajo, medio y alto) o del
impacto (fugaz, temporal, permanentemente y positivo), recuperabilidad en funcion
del aspecto (total, parcial y nula) o impacto (recuperable de manera inmediata,
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recuperable a mediano plazo, irrecuperable y positivos) y periodicidad (Potencial,

irregular, discontinuo, continto y positivo).

e Para la actualizacion de la Matriz de Requisitos legales y otros aplicables
ambientales se identificé la normatividad con base al instructivo (Requisitos legales
ambientales). Después, se adjuntaron los documentos, planes, informes y/o
evidencia fotografica que respalde el cumplimiento de la normativa en la plataforma
CompromISO de la institucion teniendo en cuenta que los requisitos legales
aplicables al SENA ya se encuentran registrados en la plataforma.

e Se realizaron dos sensibilizaciones por mes en torno al SGA de la institucion con
ayuda de medios audiovisuales y actividades que contribuyeron a una toma de
conciencia en los participantes en torno a los tres programas (cambio climatico,
papel cero y gestién integral de residuos). Posteriormente se realizaron los

respectivos informes de estas campafas ambientales.

e Respecto a las sustancias quimicas que ingresan y las que se encuentran en la
institucion, se realizaron inspecciones visuales en los sitios de almacenamiento en
donde se verifico el contenido y estado general de las mismas. Posteriormente, se
realiz6 un inventario con el objetivo de eliminar las sustancias quimicas vencidas y
ademas, se realizd un etiquetado de las sustancias que requirieron cambio por su

mal estado o ausencia de las mismas acorde al decreto 1496 del 2018

e Se brind6 acompafiamiento en la formulacién de temas de planeacién para SGA de

la institucion en el transcurso de la pasantia.

6.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS

6.2.1. Programa de Cambio Climatico

La verificacion del cumplimiento del programa de cambio climatico se enfoco al uso
eficiente y ahorro del agua y energia; para esto el primer paso consisti6 en la
recopilacion y consolidacion de los consumos mensuales tanto de agua como de
energia en la plataforma CompromlISO y posteriormente, el calculo de los indicadores
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de consumo de éstos mediante la Ecuacion 1. Finalmente, se verifico el cumplimiento
de la meta de “Disminucién del 5% del consumo de agua y energia respecto al mismo
periodo del afio anterior’, propuesta para este programa. Se realizé el respectivo
andlisis y se propusieron acciones de mejora segun los resultados.

CPC Trimestre 2018

e Consumo =1-— : x 100 Ecuaciéon 1
CPC Trimestre 2017

6.2.2. Programa de Papel Cero

La verificacidon en el cumplimiento del programa papel cero apuntdé al buen uso de
papel en las diferentes areas administrativas de la institucion, para ello se recolecto la
informacion derivada de la cuantificacion de residuos aprovechables realizada
semanalmente, dicha metodologia se describe en el programa de gestion integral de
residuos solidos. Recolectada dicha informacion, se consolidaron los consumos
mensuales de resmas de papel en la plataforma CompromISO. Posteriormente, se
calcularon los indicadores de consumo de ésta, mediante la ecuacion 2. Finalmente, se
verifico el cumplimiento de la meta de “Disminucion del 10% del consumo de papel
(CP) respecto al mismo periodo del afio anterior” propuesta para este programa. Se

realizo el respectivo analisis y se propusieron acciones de mejora segun los resultados.

Consumo en Resmas Papel Trimestre N 2018

e CP=1- x100 Ecuacion 2

Consumo enresmas de Papel Trimestre N 2017

6.2.3. Programa de Gestion Integral de Residuos Solidos

En la verificacion del cumplimiento del programa de gestion integral de residuos sélidos

se desarrollaron las siguientes actividades:

e Se realizé la cuantificacion, embalaje y entrega de residuos tanto aprovechables
como no aprovechables, peligrosos y aceites usados: para los residuos
aprovechables se realizo la recoleccion de papel semanal dispuesto en los puntos
verdes, seguidamente se cuantificd el papel recolectado, posteriormente se realizd
una consignacion de la informacion en el formato de cuantificacién de residuos en

fisico y en el formato de cuantificacion de residuos no peligrosos digital. Después se
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separ6 el papel limpio por una sola cara para su reutilizacion en algunas de las
oficinas del centro. También se cortd el papel limpio por una sola cara para la
realizacion de taco de notas para ser utilizado en algunas de las oficinas del centro.
Por ultimo, se trasladé el papel sobrante al almacén de residuos, donde
periodicamente fue recogido para ser aprovechado por la asociacion de recicladores
de Popayan (Aremarpo). El carton resultante de las actividades del centro fue
almacenado de igual manera en el almacén de residuos y recolectado por la misma

asociacion.

En cuanto a la cuantificacion de residuos no aprovechables se realiz6 a diario
producto de los residuos ordinarios recolectados por el personal de aseo del
establecimiento. Posteriormente, se consigné la informacion en el formato de
cuantificacion de residuos en fisico y en el formato de cuantificacién de residuos no

peligrosos digital.

Para la cuantificacion y embalaje de residuos peligrosos. Se inicié con la recoleccion
en los diferentes lugares donde se tiene identificado su generaciébn o lugares
estratégicos, estos fueron trasladados periédicamente al almacén de residuos del
establecimiento, donde se almacenaron de forma individual dependiendo del tipo de
residuo (pilas, téner, luminarias y demas RAEE’S,) a los cuales se les realizd
embalaje en materiales reciclables como el cartdbn. Enseguida se realizd
diligenciamiento del formato respel, donde se identifico la corriente respel, actividad
y periodo de generacion, peso, estado fisico y caracteristica de peligrosidad hasta su
recoleccion. La informaciéon de los residuos fue consignada en el formato de
cuantificacion de residuos en fisico y en el formato de cuantificacién residuos
peligrosos digital. Posteriormente, se analiz6 su generacion en la plataforma
CompromlISO vy se diligencié el manifiesto de recoleccion de residuos especificando
la totalidad de residuos entregados y la forma de embalaje de los mismos. Por
ultimo, se realiz6 la entrega formal a la empresa RH S.A.S autorizada para el manejo
y disposicion final de residuos peligrosos y especiales.
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Finalmente, se realiz6 la cuantificacion de aceites usados producidos por el area de
gastronomia. Para esto, se llevé a cabo un registro mensual de la generacién de
aceites de cocina usados en la plataforma CompromISO. Se analiz6 la tendencia
mensual teniendo como referencia un nivel de rechazo, nivel de aceptacién y un

nivel 6ptimo, de acuerdo a la frecuencia de uso del ambiente de gastronomia.

Para la inspeccion de los puntos ecologicos como punto inicial, se recorrieron las
areas administrativas del establecimiento, observando la ubicacion de los diferentes
puntos ecoldgicos. Posteriormente, se calificd el estado de la clasificacion realizada
por los funcionarios de cada dependencia. Se consigno la informacion en el formato
de inspeccion del manejo de residuos. Finalmente, se desarroll6 un informe mensual
identificando las dependencias que realizaron la mejor clasificacion de residuos a lo

largo del mes.

Para la verificacion del “programa de gestion integral de residuos solidos” se realizd
la cuantificacibn mensual de residuos solidos ordinarios (RO), aprovechables (RA),
no aprovechables y peligrosos (RP) se calcularon los indicadores de generacion
mediante las ecuaciones: 3, 4 y 5 respectivamente. Por ultimo, se verificd el
cumplimiento de las metas con la ecuacion 6 “disminucion del 10% de residuos
ordinarios respecto al afio anterior y 20% del total residuos generados en cuanto a
residuos peligrosos y aprovechables” propuesta para este programa. Con esta

informacion se realiz6 el respectivo analisis y se propusieron acciones de mejora.

__ Kg Res. Ordinarios trimestre n

e RO = x 100 Ecuacion 3

Kg Res.Totales trimestren

Kg Res. Aprovechables trimestre n .,
e RA=S P x 100 Ecuacién 4

Kg Res.Totales trimestren

Kg Res.Peligrosos trimestren .,
e RP="2 9 x 100 Ecuacion 5

Kg Res.Totales trimestren

Kg Res Totales (3RO, RA O YRP).2018

e R=1-
Kg ResTOTALES (YRO Y, RA O Y RP). 2017

x 100  Ecuacion 6
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7. RESULTADOS Y ANALISIS

7.1. DESARROLLO Y MONITOREO DE LAS ACTIVIDADES DEL SUBSISTEMA
DE GESTION AMBIENTAL.

7.1.1. Actualizacion de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales (MIA).

Para la reevaluacion de la matriz del afio 2019 se tuvo como base la matriz del afio
anterior, no obstante se le realizaron diversas modificaciones debido a la unién de
Despacho Regional con el SENA Centro Comercio y Servicios (Ver el anexo A de los
documentos para mayor entendimiento “Fragmento Programa de Sostenibilidad
Ambiental”).

De la actualizacion de la MIA 2019 se obtuvo como resultado la reevaluacion de 71
Aspectos e Impactos, dentro de los cuales, se identificaron 20 nuevos, derivado de
inspecciones visuales, comprobacion de datos, registro fotografico y entre otros. Ver

Anexo 2 “Actualizacidon de nuevos aspectos e impactos ambientales Matriz afio 2019”.

A continuacion se muestran los cambios de la MIA 2019 respecto a la MIA 2018
teniendo en cuenta aspectos por: tema ambiental, aspectos ambientales, impacto
ambiental y clasificacion.

e Aspectos por Tema Ambiental

Figura 1. Comparacion de los aspectos por Tema ambiental afio 2019 vs 2018.

Aspectos por Tema ambiental
20 -

15 -~

1§LLL N — =

Sustancias
peligrosas

# Aspectos Ambientales

Agua Aire Energético Flora Generales Recursos Residuos Suelo

= Ao 2019 12 5 9 1 3 16 18 1 6

AR0 2018 9 3 4 1 2 15 12 1 4

Fuente: elaboracion propia.

Como se evidencia en la figura 1 la mayoria de aspectos por tema ambiental

aumentaron en el afio 2019 respecto al afio 2018 a excepcion de los temas
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ambientales de flora y suelo que se mantuvieron constantes, de igual manera se
aprecia que el tema ambiental que mas numero de aspectos presenta es el tema de
residuos, pasando de 12 aspectos en el afio 2018 a 18 aspectos para el primer
semestre del presente afio, en gran medida se debe a la identificacion de la generacion
de residuos (ordinarios, organicos y aprovechables) producto de la elaboracién de
alimentos en el ambiente de gastronomia y Kaffa y en el area de cafeteria. En general
los cambios evidenciados se produjeron por la unién de Despacho Regional al
establecimiento SENA Centro Comercio y Servicios.

e Aspectos por Aspectos Ambientales

Figura 2. Comparacién de los aspectos por Aspecto Ambiental afio 2019 vs 2018.

Aspectos por Aspecto ambiental
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elementos emisiones residuos
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e insumos .
e insumos
reusados

Afio 2019 1 10 9 a4 2 3 14 2 2 2 20 2

# Aspectos ambientales

Afio 2018 3 7 4 3 0 2 13 2 1 0 14 2

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo a la figura 2 el aspecto ambiental que presenté mayor nUmero de aspectos
en el SENA CCyS fue la “Generacion de Residuos”, producto de la suma de
actividades adicionales que se realizan en Despacho Regional (actividades
administrativas, uso de cafeteria, almacenamiento de materiales e insumos, entre
otras), pasando de tener 14 aspectos ambientales en el afio 2018 a 20 aspectos en el
presente afio. Seguidamente, se observa el aspecto ambiental “Consumo de energia”
gue en el afio 2018 presentd 4 aspectos ambientales y en este afio 9 aspectos, dado al
aumento del uso de instrumentos electronicos para la adecuacion de la infraestructura

en el ambiente de gastronomia, la reestructuracion y cambio de nuevas oficinas,
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eventos realizados, entre otros. De igual forma, se puede apreciar el aumento de dos
nuevos aspectos por aspecto ambiental en el afio 2019 como: el “Consumo de Gas”
producto de labores diarias llevadas a cabo en el area de cafeteria, ambiente de
gastronomia y Kaffa, que se controla mediante el indicador Consumo de Gas y por otra
parte, la “Generacion de Olores” el cual fue identificado en el mes de febrero del 2019,
ya que se acumularon residuos en exceso como consecuencia de la falta del servicio
de recoleccion de residuos por parte de la empresa “Serviaseo”, en donde se realizé
notificacion al personal encargado del Plan de Gestion del Riesgo para que se
aplicaran las acciones correspondientes, logrando tener medidas correctivas en el area
de almacenamiento de residuos como recipientes nuevos y cerrados y también el
transporte de los residuos en exceso al Centro Agropecuario del SENA en el norte de la

ciudad de Popayan para que se realice compostaje.
e Aspectos por Impacto Ambiental.

Figura 3. Comparacién de los aspectos por Impacto ambiental afio 2019 vs 2018.

Aspecto por Impacto Ambiental
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Afio 2019 2 1 1 2 3 8 30 1 2 9 4 2 6
Afio 2018 2 1 0 1 4 4 22 0 0 7 5 1 4

Fuente: elaboracion propia.

En la figura 3 se puede observar que el Aspecto por Impacto Ambiental que mas se
genero fue el de “Agotamiento de los Recursos Naturales” tanto en el 2018 como en el
afo 2019, cuyo resultado es normal debido a que la empresa SENA CCyS maneja
diversas actividades a diario para su funcionamiento entre ellas se encuentran: la

formacion de aprendices en diferentes ambitos entre los que se destacan el técnico en
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gastronomia y el técnico en mesa y bar demandando el consumo de muchos recursos
como agua, energia, gas y alimentos; las diferentes labores que desarrolla el area de
infraestructura en el mantenimiento del SENA CCyS requiriendo gran cantidad de
materiales e insumos; el servicio de empleo que ofrece Despacho Regional que utilizan
gran cantidad de consumo de papel y entre otras actividades provocando de esta

manera el agotamiento de los recursos naturales.

También se puede apreciar la adicion de Aspectos por Impactos ambientales como:
“Alteracion paisajistica” producto de la disposicion de basuras afuera del
establecimiento en horarios no adecuados, sin embargo se aplicaron medidas
correctivas para sacar la basura en horarios mas acordes, asi mismo esté el aspecto
por impacto ambiental “Reduccion de afectacion al ambiente” que se controla mediante
la implementacion de campafas enfocadas en el ahorro de agua, energia y a la
disposicion correcta de residuos entre otras. Por udltimo, la adicion del impacto
ambiental “sobrepresion al relleno sanitario” pues aunque se aplican actividades de
reciclaje se producen muchos residuos ordinarios producto de la mala clasificacién de
los aprendices lo que genera dificultades para reciclar provocando que los residuos se

dispongan en el relleno sanitario generando mas contaminacién ambiental.
e Aspectos por Clasificacion.

De la suma de las calificaciones (Extensién, persistencia, recuperabilidad periodicidad y
criterio legal), tanto para los aspectos e impactos ambientales nuevos y antiguos se
obtiene la significancia de los aspectos, los cuales se clasifican en: positivo, bajo
negativo, medio negativo y alto negativo tal y como se muestra en el anexo 2

“actualizacion de nuevos aspectos e impactos ambientales Matriz afio 2019”

Cabe aclarar que los aspectos evaluados en la matriz varian en el tiempo en su
clasificacion, dado que estos dependen del nivel de manejo en materia de gestion
ambiental que se les dé, ya sea implementando programas, planes, controles de
ingenieria, campafas, entre otros que en ocasiones son eficientes logrando mitigar y
disminuir los aspectos para que se genere el menor impacto posible al ambiente y en

otras ocasiones las estrategias y medidas tomadas son inadecuadas por lo que el
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impacto al ambiente es igual o peor que cuando se iniciaron las medidas de control.
Dicho lo anterior a continuacion se muestra los cambios de los aspectos por

clasificacion.

Figura 4. Comparacion de los aspectos por Clasificacion afio 2019 vs 2018

Aspectos por Clasificacion
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Ao 2019 7 56 8 0
Afio 2018 6 36 9 0

Fuente: elaboracion propia.

En la reevaluacion de la matriz del afio 2019 como se muestra en la figura 4 se obtuvo
como resultado: 7 aspectos en la clasificacion positiva, se destaca el “aprovechamiento
de recursos naturales” en donde se hace uso de materiales aprovechables en el
almacén de residuos solidos para embalar los residuos peligrosos y en otra instancia,
las actividades administrativas y de aprendizaje fomentando la concientizacion
ambiental por medio de sensibilizaciones para reusar el papel, plastico, cartén y

realizacion de campafias enfocadas en el ahorro de agua y energia.

56 aspectos ambientales en la clasificacion baja negativa para el afio 2019 que en
comparacién con el afio 2018 fueron 36, dicho aumento se debe a la union de
Despacho Regional con el SENA Centro Comercio y Servicios. Entre los aspectos que
se encuentran en esta clasificacion se destaca el “consumo de agua, energia, gas,
entre otros” derivado de actividades administrativas y aprendizaje que mediante
controles de ingenieria a cargo del area de infraestructura, programas ambientales y
sensibilizaciones a cargo del grupo SIGA, se ha logrado disminuir los impactos

provocados por estos aspectos hasta la clasificacion baja negativa.

9 aspectos en la clasificacion media negativa como es el caso del aspecto “consumo de

materiales, elementos e insumos” puesto que las actividades administrativas en un
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90% operan utilizando materiales como el papel (principalmente), toner, cintas, equipos
de oficina, entre otros, provocando un aumento en la cantidad de residuos a manejar.
No obstante, pese a que el SENA CCyS tiene medidas de control con un gestor externo
de residuos, un Plan de Gestion Integral de Residuos e implementacion de programas
ambientales, la generacién de materias primas va en aumento por lo que se requiere
aplicar otras medidas mas adecuadas, ya que el aspecto esta en riesgo de subir a la

clasificacion alta negativa.

Y por ultimo, cero aspectos en la clasificacion alta negativa tanto en el afio 2018 como
en el afio 2019 lo que permite concluir que aunque existen algunas problematicas que
se deben solucionar, los aspectos e impactos que se generan en el SENA CCyS no

producen grandes dafios al ambiente.

En el anexo B de los documentos se encuentra la matriz de aspectos e impactos

ambientales actualizada al afno 2019.

7.1.2. Actualizacion de la Matriz de Requisitos Legales en el SENA Centro

Comercio y Servicios 2019.

De la evaluacion de la Matriz de requisitos legales se obtuvo como resultado la
identificacion y reevaluacion de 87 requisitos legales con un porcentaje de
cumplimiento del 46% con 40 requisitos legales, un porcentaje de no aplica del 56%
con 47 requisitos legales y un porcentaje de requisitos legales en tramite y no cumplen
del 0%, todo lo anterior fue derivado del desarrollo de las actividades administrativas y
formativas que se realizan en el SENA CCyS. Como parte de la reevaluaciéon de la
matriz se adjuntaron en la plataforma CompromISO documentos, planes, actas,
recibos, certificados, permisos, informes y evidencia fotografica que respaldan el

cumplimiento de la normativa, actualizando asi la matriz a fecha de 2019.

En la tabla 2 se presenta un fragmento de la matriz de aspectos e impactos de la
institucion y en el anexo C de los documentos se incluye la Matriz de Requisitos

Legales actualizada a fecha 2019 como evidencia de la actividad.
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Tabla 2. Fragmento de la matriz de requisitos legales.

e KD ezt Cumplimiento Evidencia de Fechade
ambiental requisito Requisito legal Como aplica el requisito p L 6
A legal (estado) cumplimiento Evaluacion
Se realizan
campafias de
sensibilizacion
enfocadas al uso de
Presidencia de la Se establece a las entidades la obligacion a todas las aagueellvseen;;'glﬁt’a
Repuiblica entidades que deben racionalizar la impresién de P gvidencia]s
. informes, folletos, pendones, etc. Asi mismo, se - ’
Recursos Qlu(s;taesrltgad en Order]zaé)nlz; O1de establece la obligacion de realizar medidas que ellaodlsce.:(:ir:aar:?r?ntjentaos 2019-05-03
Articulos (Nu.meral 1 reduzcan el consumo de agua y energia, como las de recoleccign de
Numeral 2) Y previstas en la Directiva Presidencial 02 de 2015 papel y se realizan
Buenas précticas para el ahorro de energia y agua controles peridicos
de acuerdo al
programa
Sostenibilidad
ambiental
Se Adopta la Guia Técnica de Criterios para el
acotamiento de las rondas hidricas en Colombia, en E Sgn':‘gggmm
adelante la guia, la cual forma parte integral de la Servicios se gn la
Guia Técnica presente resolucion. Las Autoridades Ambientales “Guia Técnigca de
L A . aplicaran lo dispuesto en la presente guia, la cual o
dgrgrétlenos Mg‘g:::glgeseggﬁﬁi establece los criterios para definir el orden de ag;:;qiz ?13) a[rje; ?;S
Agua gcotamiento Y Resolucién 957 de prioridades para el acotamiento de las rondas hidricas y rondas hidricas en 2019-05-03
g de las rondas 2018: desarrolla los criterios técnicos de que trata el articulo Colombia® no se
hidricas en Articuloé (1) 22.3.2.3A.3. Del Decreto ndmero 2245 de 2017 encuentra ubicado
Colombia mediante el cual se adiciona el Decreto nimero 1076 de cerca a rondas
2015. Asi mismo, la guia define las directrices para el hidricas por o tanto
manejo ambiental de la ronda hidrica. Aplica para o a Iicapla anterior
proyectos de construccién que puedan afectar las Fe islacion
rondas hidricas en el territorio nacional. 9
Porcentaje de requisitos que se cumplen 44%
Porcentaje de requisitos que no aplican 56%
Porcentaje de requisitos en tramite 0%
Porcentaje de requisitos que no se cumplen 0%

La evaluacion de la Matriz

de Requisitos Legales Ambientales permite verificar el

cumplimiento de la legislacién colombiana aplicable en el SENA CCyS y en caso de

gue no se cumpla posibilita emprender acciones para asi evitar sanciones, multas o

cese de actividades o en el peor de los casos el cierre de la institucion. Ademas, ayuda

a posicionar a la empresa SENA como una de las més eficientes en la regién y asi

mismo respaldar su certificacion en el Sistema de Gestion Ambiental mediante la

norma ISO 14001. Pero méas alld de lo anteriormente mencionado, la Matriz de

Requisitos Legales junto con la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales permite

tomar acciones o labores como programas, planes de accion, adecuacion de tecnologia

mas eficiente, campafias o sensibilizaciones y entre otras, enfocadas en disminuir o

mitigar el dafio ambiental que se provoca producto de las actividades diarias para el

funcionamiento de la empresa.
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7.1.3. Sensibilizaciones en torno al SGA de la institucion.

Las sensibilizaciones realizadas estuvieron enfocadas a controlar las diversas
problematicas encontradas al momento de iniciar la practica profesional en el SENA
CCyS entre las cuales se destacan: el alto consumo de papel derivado de diversas
actividades administrativas, la poca conciencia ambiental de los aprendices en cuanto
al manejo de los recursos como agua, energia y la incorrecta disposicion de residuos

en los puntos ecologicos.

A continuacidn se describen las sensibilizaciones realizadas en el transcurso de la

pasantia a los diferentes usuarios que operan en el SENA CCyS.

7.1.3.1. Capacitacion al personal administrativo y financiero en compras
verdes y requisitos ambientales en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios.

De la sensibilizacion realizada el dia 26 de noviembre del afio 2018 contando con el
apoyo de la lider SIGA y la lider Ambiental Regional se obtuvo la capacitacion de 9
personas del area administrativa y financiera. La capacitacion estuvo enfocada a la
aplicacién de los requisitos legales ambientales que intervienen en los procesos de
contratacibn como las compras publicas sostenibles ademas se dieron a conocer
lineamientos que deben existir por parte de la empresa SENA CCyS en la generacién y
fortalecimiento de las competencias a lo largo de su cadena de suministro,
especialmente en los siguientes aspectos: uso sostenible de los recursos naturales,
prevencion de la contaminacion, mejoramiento continuo, mitigaciéon y adaptacion del
cambio climético. Finalmente, dentro de la capacitacion se socializé la importancia de
escoger determinados productos, teniendo criterios para clasificarlos ambientalmente
amigables como: reduccion de emisiones al aire y agua, exclusion o limitacion de
sustancias quimicas nocivas, uso de materiales reciclados, garantizacion duradera de
equipos y materiales. Generando mayor responsabilidad de comprar productos

duraderos, en lugar de desechables para asi mismo evitar la acumulacion de residuos.

Como apoyo de la capacitacion se realizé un ejercicio de apropiaciéon de conocimientos

como se muestra en la figura 5.
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Figura 5. Ejercicio de apropiacién de conocimientos.

VY <
- 2. SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL — EJERCICIO DE APROPIACION
f Q '?Av SOCIALIZACION MANUAL DE CONTRATACION ADMINISTRATIVA Y GUIA PARA LA EMISION
DE CONCEPTOS DE VIABILIDAD
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Fuente: Comunicaciones CCyS.

En el anexo 3 se incluye los listados de asistencia y en el anexo D.1 de los

documentos, se encuentra el informe de capacitaciéon como evidencias de lo realizado.
7.1.3.2. Campana “Prevencion de riesgos ambientales”.

Como resultado de la campafia prevencion de riesgos ambientales realizada el 1 de
marzo del 2019 se capacité a 70 aprendices de los programas: Tecndlogo en
Contabilidad y Finanzas, Técnico en Operaciones Comerciales y Financieras y
Tecndlogo en Gestion Bancaria del SENA CCyS. La cual estuvo enfocada
principalmente en el aspecto de la gestiéon de residuos sélidos con el propdésito de
disminuir la probabilidad de que los riesgos asociados a este aspecto se materialicen y
de la misma manera se tratd de generar conciencia en los aprendices en el
autocuidado del ambiente, tratando temas como: el buen uso de puntos ecolégicos, uso
de recipientes de almacenamiento intermedio de los ambientes del SENA CCyS, uso

de los servicios higiénicos, de los sanitarios y el adecuado uso de las zonas libres.

Para apoyar la actividad se realizdé una representacion teatral de mimos involucrando

aprendices e instructores que participaron de la campanfa (figura 6).
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Figura 6. Representacion teatral de la camparfia prevencion de riesgos ambientales.

Fuente: elaboracion propia.

En el anexo 4 se incluyen las listas de asistencia y en el anexo D.2 de los documentos,
se podra encontrar el informe de la ejecucion de la campafia como evidencias de lo

realizado.

7.1.3.3. Campara “Dia del Agua”

Para la realizacion de esta campafa inicialmente se realizé la divulgacion de una
tarjeta ilustrativa por correo masivo con el nombre “Reflexionemos juntos sobre el
agua” a todas las personas que laboran en el SENA (Ver anexo 5 figura 1).
Posteriormente, se hizo la invitacién a aprendices y funcionarios para la participacion
en la recoleccion de basura en el Rio Molino seccion barrio Bolivar y en el Rio Ejido en

la Seccion barrio limonar (Ver anexo 5 figura 2)

Como resultado de esta camparia se recolectaron 82 Kg de basura en el Barrio Bolivar
y 105 Kg de basura en el Barrio limonar (figura 7). Con esta campafia se cred
concientizacion en las personas del SENA CCyS en torno al uso eficiente del agua
haciendo un enfoque en el ahorro del recurso hidrico dentro y fuera de la institucion
puesto que es parte vital del equilibrio ecolégico y fundamental para el diario vivir de las

personas.
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Figura 7. Evidencia fotograflca Campana “Dia del Agua’.
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Fuente: Comunicaciones CCyS.

En el anexo 5 se incluye las listas de asistencia de 30 personas y en el anexo D.3 de

los documentos se incluye el informe como evidencia de lo realizado.

7.1.3.4. Campanfa “Dia de la Tierra”.

En aras de contribuir al ambiente relacionado el impacto que se genera en el SENA
CCyS en la demanda de recursos producto de las actividades diarias, se realizé el dia
22 de abril una jornada de plantacién y adopcion de arboles en el sector del barrio
Bolivar que ha sido un lugar de grandes dafios ambientales producto de la plaza de
mercado, indigencia, falta de conciencia ambiental y entre otras causas. Esta jornada
logré plantar un total de 150 arboles (roble negro y rosado, guayacan, fresno, entre
otros) y adoptar 50 arboles mas, en donde se conté con participacion de 30 personas
del SENA CCyS vy la colaboracion de La Alcaldia Municipal de Popayan, la Policia
Nacional, el Ejército Nacional y la Corporacion Autbnoma Regional del Cauca (CRC).
En la figura 8 se presenta la divulgacién del evento en el SENA CCyS y en la figura 9
se muestra el registro fotogréafico del evento realizado.

7

Figura 8. Divulgacion del evento Campafa “Dia de la Tierra
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Fuente: Comunicaciones CCyS.
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Figura 9. Realizacion de la Campafa “Dia de la Tierra”.

Fuente elaboracion propia.

En el anexo 6 se encuentran las listas de asistencia de 26 personas y en el anexo D.4

de los documentos se presenta el informe como evidencia de la campafa realizada.

7.1.3.5. Implementacién y fortalecimiento de estrategias de estaciones de
reuso de papel.

La primera parte de la campafa se efectué el dia 2 de abril del 2019 en donde se
distribuyd una tarjeta ilustrativa por correo masivo a aprendices y administrativos, y en
la pagina web del SENA CCyS para visualizacion de personas interesadas, brindando
algunos tips enfocados al buen uso del papel. Lo anterior teniendo en cuenta los
lineamientos de la circular 3-2018-000-101 impartida por el SENA, la cual busca
“Promover entre los servidores publicos un sentido de responsabilidad con el ambiente,

austeros y con el desarrollo sostenible del pais” (Ver anexo7).

Para el desarrollo de la segunda parte de la campafa se realiz6 un recorrido por las
diferentes instalaciones del SENA CCyS, verificando el estado actual de las estaciones
de papel reciclable, en dicho recorrido se aprecié que diez estaban en muy mal estado
y en cinco oficinas se encontr6é que carecian de estas (figura 10). Con base a esto, se
procedio a crear quince nuevas estaciones de papel reciclable haciendo uso de carton
reciclable y finalmente se procedi6 a ubicarlas en las diferentes oficinas que tenian sus
estaciones en mal estado y a la vez en las oficinas que necesitaban de las mismas

figura 11.
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Figura 10. Estado de las estaciones de papel reciclable en el diagnéstico realizado.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 11. Creacion de nuevas estaciones de papel reciclable y su ubicacién en las

oficinas.

Fuente: elaboracion propia.
En el anexo D.5 de los documentos se encuentra el informe de lo realizado.
7.1.3.6. Capacitaciéon “Disposicién correcta en el almacén de residuos”.

Como resultado de la sensibilizacion realizada se obtuvo la capacitacion de 65
personas encargadas del personal de aseo y mantenimiento en los centros Comercio y
servicios, Despacho Regional, Centro Agropecuario y Centro de Teleinformatica
Industrial. La sensibilizacién estuvo enfocada con base a la norma GTC 24, en donde
se brindaron tips como: el uso correcto de las bolsas de acuerdo a sus colores y su
disposicion en el recipiente correspondiente; la diferenciacion de los diferentes residuos
gue se generan (aprovechables, no aprovechables, ordinarios, peligrosos, organicos,
escombros, entre otros) y la concientizacion en el ahorro de bolsas. Adicionalmente, se
capacitd a todo el personal en el uso y manipulacién de sustancias quimicas presentes

en el SENA CCyS en especial en el buen uso de los elementos de proteccion personal.
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Como apoyo en la capacitacion realizada se entregé un folleto enfocado en la
disposicion correcta en el almacén de residuos. (Ver anexo D.6 de los documentos

figura 2). A continuacion se presenta la evidencia fotogréafica del evento realizado.

Figura 12. Evidencia fotografica de la “Capacitacion disposicion correcta en el almacén
de residuos”

Fuente: elaboracion propia.

En el anexo 8 se encuentran las listas de asistencia y en el anexo D.6 de los

documentos se encuentra el informe como evidencias de la capacitacion realizada.

7.1.4. Inspeccidn y etiquetado de las Sustancias Quimicas.

De las inspecciones realizadas a los almacenes de sustancias quimicas del SENA
CCyS se encontré que la institucion hace uso de estas en cantidades moderadas, que
no son de gran peligrosidad, las sustancias quimicas encontradas son en su mayoria
sustancias que permiten realizar diferentes tareas de limpieza, desinfeccion y
mantenimiento Entre los hallazgos mas relevantes se logré apreciar la ausencia de
fichas de seguridad de algunas sustancias quimicas, etiquetas en mal estado o con
ausencia de ellas, impidiendo de esta manera identificar el contenido del recipiente.
También se encontré productos vencidos y unidades de almacenamiento en regular
estado, puesto que éstas presentan ausencia de puertas para almacenar algunas
sustancias quimicas que requieren estar bajo llave segun el Sistema Globalmente
Armonizado. (Ver anexo E de los documentos figura 1 Diagnostico de Sustancia

guimicas).
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Como resultado del diagnoéstico se procedié a realizar un inventario de las sustancias
guimicas para determinar algunas caracteristicas como: el tipo de sustancia, la
cantidad, la fecha de vencimiento, el material del recipiente, el sistema de etiquetado y
entre otras (véase anexo E de los documentos tabla 1 Listado de Sustancias Quimicas
Centro Comercio y Servicios y Despacho Regional) de dicho inventario se encontraron
sustancias quimicas vencidas a las cuales se les hizo su disposicion final por medio de

la entrega de las mismas al gestor externo de residuos RH.S.A.S.

Ademas, se evidencido que todas las sustancias se encontraban en el sistema de
etiquetado NFPA “diamante de materiales peligrosos” que no cumplia con la legislacion
Colombiana, pues segun el decreto 1496 del 2018 “se debe adoptar el Sistema
Globalmente Armonizado” por lo que se establecieron lineamientos para realizar la
implementacion de este sistema iniciando con el etiquetado de 39 sustancias quimicas
distribuidas en cinco dependencias como lo fue el sétano, area de gastronomia |,
bodega de cafeteria y bodega de despacho regional primer piso y tercer piso del SENA
CCyS (Figura 13).

Figura 13. Evidencia fotografica etiquetado de sustancias quimicas en el CCyS.
N\

SUSTANCIAS g
* QUIMICAS 3

Fuente: elaboracion propia.
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En el anexo E de los documentos se encuentra el informe “Etiquetado de Sustancias
Quimicas en el CCyS 2019” en donde se podra apreciar los detalles del proceso de

etiquetado, la disposicion final de las sustancias, conclusiones y recomendaciones.

7.1.5. Acompafiamiento en la formulacion de temas de planeacién para el SGA

de la institucioén.

Entre las actividades realizadas en el SENA CCyS en el transcurso de la pasantia en el
acompafnamiento del SGA se destacan las siguientes:

La realizacion del balance general del subsistema de gestion ambiental del afio 2018
que tuvo como objetivo presentar los avances de la gestion ambiental desarrollada
durante la vigencia 2018 en temas como: hallazgos de las diferentes fuentes
ambientales, cambios en cuestiones externas e internas pertinentes al SGA, analisis de
los aspectos e impactos ambientales, sus riesgos y oportunidades, analisis del
cumplimiento de objetivos en el afio 2018 en los programas cambio climatico, papel
cero y gestion de residuos sélidos y sus logros, analisis del cumplimiento de los
requisitos legales ambientales, resultados de auditorias, y la destinacion de recursos
del SGA. En el anexo F de los documentos se encuentra el informe “Balance General

del subsistema de gestion ambiental del afio 2018” como evidencia de lo realizado.

La realizacion del panorama de riesgos y oportunidades ambientales para el
subsistema de gestion ambiental en el mes de noviembre del 2018, se centré en
identificar los riesgos y/o oportunidades para aspectos ambientales significativos de
actividades que se desarrollan en el centro de formacion, para posteriormente poder
establecer controles operacionales de los riesgos y asi definir acciones de gestion para
abordar las oportunidades de los mismos. Como resultado de lo anterior, se
identificaron actividades que generan un panorama de riesgos dentro del SENA (en el
anexo 9 se adjunta la evidencia de lo realizado). Ademas de lo anterior la identificacion
de los riesgos y oportunidades sirvieron como soporte para actualizar algunos aspectos

de la matriz de aspectos e impactos ambientales del afio 2019 del SENA CCyS.

La elaboracion del diagnostico de luminarias del afio 2019 en donde mediante

inspecciones se hizo un conteo de luminarias en cada una de las oficinas, pasillos,
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bafos, auditorios, ambientes de formacion, entre otros. Obteniendo asi un conteo de
1568 luminarias de las cuales 1104 correspondieron a luminarias fluorescentes tipo
tubo, 176 a luminarias fluorescentes tipo compacta, 6 bombillos incandescentes y 280 a
luminarias Led. Estos resultados sirvieron para saber el porcentaje de luminarias Led
gue estan pendientes por cambiar en el SENA CCyS y asi poder cumplir con el Decreto
1073 del 2015 Art 2.2.3.6.3.2-2.2.3.6.3.1 “Todos los usuarios del servicio de energia
eléctrica sustituiran, conforme a lo dispuesto en el presente decreto, las fuentes de
iluminaciéon de baja eficacia luminica, utilizando las fuentes de iluminacion de mayor
eficacia luminica disponibles en el mercado” (Decreto 1073). En el anexo G de los

documentos se encuentra el informe de lo realizado.

Por dltimo, se destaca la realizacion de la actualizacion de la matriz de contextos
ambientales y de energia 2019”, la cual tuvo como resultado evidenciar las situaciones
relevantes, transversales y que puedan afectar la gestion actual o futura en la sede
CCyS en materia ambiental y de energia. En el anexo 10 se incluyen la matriz de

contextos ambientales como evidencia de lo realizado.
7.2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS.

El cumplimiento de este objetivo se dividird en dos partes, la primera parte, esta
enfocada en verificar el cumplimiento de los programas (Cambio Climéatico, Papel Cero
y Gestion de Residuos soélidos) presentes en el afio 2018 y en la segunda parte se
explicard el programa Sostenibilidad Ambiental para el afio 2019 que recopilé el
contenido de los tres programas existentes en el afio 2018 en uno solo. La
conformacién de este programa se da por cambios de politicas en la empresa, entre las
gue se destaca la union de la sede Despacho Regional al Centro Comercio y Servicios.
Por lo anterior, no fue posible realizar una andlisis de los resultados obtenidos en el
primer semestre del afio 2019 de los consumos de energia, agua, papel y generaciéon
de los diferentes tipos de residuos (ordinarios, peligrosos, aprovechables y aceites de
cocina usados) respecto al afio 2018. Sin embargo si se tuvo en cuenta los resultados
obtenidos de la parte 1 para aplicar las correspondientes mejoras a la institucion en el
afio 2019 (Ver anexo A de los documentos para mayor explicacion del programa de

Sostenibilidad ambiental).
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PRIMERA PARTE

7.2.1. Verificacion del cumplimiento de los Programas Cambio Climatico, Papel
Cero y Gestion de residuos solidos en el afio 2018.

En esta primera parte se podra apreciar la comparacion de los resultados obtenidos de
los afios 2017 y 2018 para asi obtener los indicadores de gestion y verificar el
cumplimiento de las metas planteadas que se encuentran a continuacion para cada

programa en el afio 2018.

e Disminuir el consumo de agua y energia en un 5% en el afio 2018 respecto al afo
2017 (Programa cambio climatico).

e Disminuir el consumo de papel en un 10% del afio 2018 respecto al afo
2017(Programa papel cero).

e Disminuir la generacion de residuos ordinarios en un 10% y peligrosos en un 20%
del total de residuos generados en el afio 2018 respecto al afio 2017, asi mismo
aumentar la generacion de residuos aprovechables en un 20%. (Programa gestion

de residuos solidos)

Aclarar que para dicha verificacion se registraron los datos de agua, energia y papel, se
cuantificaron los residuos ordinarios, reciclables, aceites de cocina usados y peligrosos,
se realizaron inspecciones de puntos ecoldgicos de noviembre y diciembre del afio
2018 fecha en que inici6 la practica empresarial en el SENA CCyS. De la misma
manera, estas actividades se continuaron realizando en el programa de Sostenibilidad
ambiental (parte 2) por lo que en dicha seccion se detallara el proceso de estas

actividades.
7.2.1.1. Verificacion del cumplimiento del programa cambio climatico.

Para realizar la verificacion del cumplimiento del programa cambio climatico en primer
lugar se procedié a recolectar la informacion mes a mes del consumo de agua y
energia de los afios 2018 vs 2017 (tabla 3).
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Tabla 3. Consumo de agua y energia 2017 vs 2018 en el SENA CCysS.

) Consumo Energia (Kw) Consumo Agua (m°)
Periodo

2017 2018 2017 2018

Enero 10917,8 2104,9 49 56
Febrero 16277,2 5995,0 261 286
Marzo 17052,1 12941,6 217 256
Abril 135214 13069,6 261 174
Mayo 14982,0 14350,6 257 244
Junio 14709,1 11982,2 261 255
Julio 14140,8 10398,1 303 208
Agosto 16153,8 9031,6 350 304
Septiembre 16036,4 9450,3 324 428
Octubre 15170,1 12892,7 197 311
Noviembre 14051,7 12994,0 142 349
Diciembre 7650,4 9150,8 157 341
Total 170662,8 124361,4 2779 3212

Posteriormente, haciendo uso de la ecuacion 1 (descrita en el apartado 6.2.1, programa
cambio climético) se verifico si se logré reducir la meta del 5% en el consumo de agua
y energia de los afios 2018 vs 2017. Para mayor detalle de los céalculos ver anexo 11.1

“Verificacion cumplimiento programa cambio climatico”.

A continuacioén, se muestra la comparacion grafica del consumo de energia mes a mes
(figura 14), teniendo en cuenta la tabla 3 y los resultados de la verificacion de la meta

disminucion del 5% de este recurso de los afios 2017 vs 2018 (figura 15).

e Analisis consumo de energia

Figura 14. Consumo de energia en los afios 2017 y 2018 SENA CCysS.
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Fuente: elaboracion propia.
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Figura 15. Verificacion de la meta en consumo de energia de los afios 2017 vs 2018.
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Fuente: elaboracion propia.

Al comparar la tabla 3 con la figura 14 se puede observar que el consumo de energia
en el afio 2018 disminuy6 en casi todos los periodos, a excepcion de diciembre con
respecto al afio 2017, esto se debe a que las actividades navidefias se intensificaron en
este periodo, puesto que se hizo uso de materiales como luces, series, sonido, entre
otros; aumentando de esta manera la demanda del recurso. A esto se suma las
adecuaciones realizadas en el ambiente de gastronomia por parte del area de
infraestructura el cual utilizé equipos especializados demandado un alto consumo de
energia.

Con respecto a la verificacion de disminuir la meta del 5% del consumo de energia de
los afios 2018 vs 2017, se puede apreciar en la figura 15 que se cumplié con la meta
en todos los trimestres del afio 2018, en gran medida se debe al cambio de luminarias
fluorescentes por Led en algunas de las instalaciones del SENA CCyS, lo que conllevo
a la disminucién del consumo de este recurso. No obstante, el 79% de luminarias son
de baja eficiencia luminica que demandan grandes cantidades de energia, las cuales

deben ser reemplazadas.(ver anexo G Diagndstico de luminarias afio 2019)

Por otro lado, se muestra la comparacion grafica del consumo de agua mes a mes
(figura 16) teniendo en cuenta la tabla 3 y los resultados de la verificacion de la meta
disminucion del 5% de este recurso del afio 2018 respecto al afio 2017 (figura 17).
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e Analisis del consumo de agua

Figura 16. Consumo de agua en los afios 2017 y 2018 SENA CCysS.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 17. Verificacion de la meta en consumo de agua del 2018 respecto al 2017.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 16 se evidencia que el consumo de agua en el afio 2018 tiende a subir

desde el mes de septiembre hasta diciembre respecto al afio 2017, en gran medida se

debe a que en los meses de septiembre y octubre se realizaron jornadas de aseo en

las diferentes oficinas de la institucion lo que conllevo a este aumento. Por otro lado, en

el mes de noviembre iniciaron las jornadas navidefias en el SENA CCyS generando un

mayor uso del recurso ocasionado por las diferentes actividades realizadas; ademas el

area de construccion efectué una reconstruccién al almacén de residuos, requiriendo

un consumo adicional de agua. De la misma manera, en el mes de diciembre el
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consumo del recurso aumentd debido a que se hicieron adecuaciones al ambiente de

gastronomia.

En la verificacion de reducir el 5% del consumo de agua del afio 2018 respecto al afio
2017 como se puede ilustrar en la figura 17, solo se logra cumplir dicha meta en el
segundo trimestre (abril, mayo y junio) logrando reducir el consumo en un 13,6 % y
parcialmente en el tercer trimestre (julio, agosto, septiembre) con una reduccion del
3,8%. Concluyendo de esta manera que el consumo de agua del afio 2018 aumentod

con respecto al afio 2017 por lo que se requieren implementar medidas de control para

disminuir la demanda del recurso.

7.2.1.2. Verificacion cumplimiento programa papel cero.

Para llevar a cabo la verificacién del programa papel cero, en primer lugar se procedio
a recolectar informacion derivada de las solicitudes hechas por las diferentes oficinas

en resmas de papel al area de almacén de insumos. A continuacion, se muestra el uso

de papel en el SENA de los afios 2018 vs 2017.

Tabla 4. Consumo de papel afio 2018 vs 2017.

o o |E = S
_ °l & R| =| 2| €| 2| Blew| 5|5, |E T
Periodo | 5| 5| 2| | 5| 5| ¢E5| 2lIElee o
i} fﬁ s < = s ) 2’ % 8 § E =
Consumo Papel Resmas 2017 8 9 8 8 8 9 12 | 13 | 15 | 12 8 119
Consumo Papel Resmas 2018 0 19 | 40 | 40 | 15 0 40 | 30 | 35 0 20 8 247

Una vez realizada la recoleccion de datos se procedié a calcular el indicador del
consumo de papel en el afio 2018 mediante la ecuacion 2 (descrita en el apartado
6.2.2, programa papel cero) con el objetivo de verificar si se logré cumplir la meta de
disminuir un 10% el consumo de papel del afio 2018 respecto al afio 2017. Para mayor

detalle de los calculos ver anexo 11.2 “Calculos verificacion cumplimiento programa

papel cero”.

Posteriormente, se realiz6 el analisis del consumo de papel mes a mes mediante una

comparacion grafica (figura 18) teniendo en cuenta la tabla 4 y la verificacion de la
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meta propuesta “disminucion del 10% de consumo de papel afio 2018 respecto al ano

anterior figura 19.”

A continuacion se muestra los respectivos resultados.

Figura 18. Consumo de papel afio 2018 vs 2017.
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Verificacion de la meta en consumo de papel del 2018 respecto al 2017.
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e Analisis consumo de papel

Como se puede observar en la figura 18 el consumo de papel en el afio 2018 fue

irregular con respecto al tiempo, esto se debe a que el abastecimiento del mismo solo

se realiza cuando las oficinas lo requieren, es por ello que en algunos meses del afio el

consumo de papel fue practicamente nulo o minimo debido a que en algunas ocasiones

las oficinas tienen reservas de papel o por el cese de actividades académicas, de igual

forma se puede apreciar que en el afio 2018 el consumo de papel fue mayor que en el
afio 2017.
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Con respecto a la verificacion de la meta de reducir en un 10% el consumo de papel de
los afios 2018 vs 2017 se puede apreciar en la figura 19 que solo se cumple con dicha
meta en el Ultimo trimestre teniendo un 20% en la disminucion de papel, para los
trimestres 1 2 y 3 se observa un aumento del 136% ,120% y 209 % respectivamente.
Concluyendo asi que en promedio la meta planteada para este programa no se
cumplié, por lo que se requiere implementar actividades mas eficientes enfocadas en el
ahorro del papel mediante impresiones a doble cara, adopcion de documentos
digitales, entre otros.

7.2.1.3. Verificacion cumplimiento programa gestion de residuos sdlidos.

A continuaciéon se muestra el registro y recolecciéon de informacién de la generacion de
residuos ordinarios, peligrosos, aprovechables y residuos de aceites de cocina usados
mes a mes en el SENA CCyS para el afio 2018 vs el afio 2017. Ademas, se ilustran las

metas fijadas por mes de la gestion de residuos tabla 5.

Tabla 5. Cuantificacion de residuos ordinarios, aprovechables y peligrosos afio 2017 vs
2018 en el CCysS.

2018 2017

PERIODO OFI;IIEDSIII\EAUROIC?S RECICLABLES | RESPEL | ACEITE OF\I;IIEDSIII\EAUR?C?S RECICLABLES | RESPEL

(KG) (KG) (KG) (KG) (KG) (KG) (KG)
ENERO 0 0 6,9 0 47,74 234 0
FEBRERO 0 156 10,14 15 193 164 0
MARZO 34 128 12,84 2,4 98 84,8 11,2
ABRIL 83,3 77,8 2,72 1,4 72,9 65,2 15
MAYO 144 296,8 15,24 2,3 85,4 69,4 0
JUNIO 135 188,6 12,16 2,8 90,3 79,7 10,56
JULIO 145,2 318,4 72,07 0,6 132,4 119,6 8,64
AGOSTO 141,2 332,9 62,4 34 110,3 120,6 0
SEPTIEMBRE 135,2 177 28,53 2,4 115 117,7 1,92
OCTUBRE 140 130,9 19,82 2,4 60,8 91 5,6
NOVIEMBRE 139,4 150,8 52 1,8 85,3 98,5 0
DICIEMBRE 68 95 6,8 0 73 94 0
TOTAL 1165,3 2052,2 254,82 21 1164,14 1338,5 39,42

40



Tabla 6. Metas fijadas por mes en la gestion de residuos para el afio 2018.

TIPO DE RESIDUO

META OPTIMA

META ACEPTABLE

META DE RECHAZO

ORDINARIOS (MENOS ES MEJOR)

90

140

180

APROVECHABLES (MAS ES MEJOR)

100

70

40

PELIGROSOS (MENOS ES MEJOR)

10

15

20

ACEITES USADOS (MENOS ES MEJOR)

3

4

5

Teniendo en cuenta la tabla 5, se realizd el calculo de los indicadores mediante las

ecuaciones 3, 4, 5y 6 (descritas en el apartado 6.2.3, programa de gestidén de residuos

sélidos) para la verificacion de las metas anuales como disminucion del 10% de

residuos ordinarios, 20% de residuos peligrosos, respecto al total de residuos del afio

2018 en comparacion con el afio 2017 y aumentar en un 20% los residuos

aprovechables del total de residuos generados. Para mayor detalle de los célculos ver

anexo 11.3 “Célculos Verificacion cumplimiento programa gestion de residuos solidos”.

En la figura 20 se muestran los resultados de la verificacién anual.

Figura 20. Analisis de la verificacién del programa gestion de residuos SENA 2018.
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Fuente: elaboracion propia.

Finalmente, se realiz6 una comparacion grafica mes a mes de residuos ordinarios del

afo 2018 (figura 21), residuos peligrosos (figura 22) y aceites de cocina usado figura 23

(mediante la tendencia menos es mejor) y aprovechamiento de residuos figura 24 (mas

es mejor) con base a los niveles de referencia: nivel 6ptimo, nivel aceptable y nivel de

rechazo teniendo presente la tabla 6.
De esta manera se establecen los resultados:
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e Analisis generacion de residuos ordinarios.

Figura 21. Generacion de residuos ordinarios en el SENA CCyS afio 2018.

Residuos ordinarios CCyS 2018 (Kg/mes)
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 21 se puede observar que la generacion de residuos ordinarios se mantuvo
en promedio en los niveles aceptables para la mayoria de los meses en el afio 2018,
ademas se aprecia que en los periodos de enero y febrero no se registraron residuos
ordinarios, ya que el SENA CCyS no contaba con el apoyo de personal que realizara la
cuantificacion diaria de los residuos; el registro de estos residuos se comenzaron a
llevar a cabo a partir del mes de marzo del afio 2018. Por otra parte, en el mes de
diciembre se registra un bajo consumo en la generacién de residuos ordinarios, puesto
que las labores académicas finalizaron a inicios de mes, quedando en la institucion
solamente contratistas en operacion hasta finales del mes, motivo por el cual la carga

de residuos disminuyé notablemente.

Al observar la figura 20 se aprecia una disminucion del 33 % en la generacién de
residuos ordinarios del total de residuos para el afio 2018 vs 2017, concluyendo asi que
se cumpli6 con la meta anual planteada “disminucién del 20%” evidenciando
claramente que se tuvo una alta eficiencia en la gestion de este tipo de residuos. Sin
embargo, es necesario reducir ain mas la generacién de los residuos ordinarios dado
gue se aprecio que los instructores y algunos funcionarios publicos no toman una
verdadera conciencia en el cuidado del ambiente, por lo que se requieren implementar

mas sensibilizaciones enfocadas en el aprovechamiento de residuos para el afio 2019.
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e Analisis generacién de residuos peligrosos.

Figura 22. Generacion de residuos peligrosos en el SENA CCyS afio 2018.
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 22 se visualiza que en el afio 2018 la generacién de residuos peligrosos fue
elevada con respecto al 2017; en los meses de julio, agosto y septiembre del afio 2018
se ilustra un aumento considerable en la generacion de los mismos, hecho que se debe
a la realizacion de jornadas de recoleccion de residuos almacenados en oficinas del
SENA CCyS generalmente RAEE’S y a limpiezas en el s6tano en donde se eliminaron
aceite quemado de vehiculos, pinturas, baterias luminarias, entre otros, asi mismo en
los meses de noviembre y diciembre se puede apreciar que la generacion de residuos
se mantuvo por debajo de los niveles 6ptimos en gran medida se debe a que las
labores académicas y administrativas finalizan en esta época. De esta manera, la
generacion de residuos peligrosos en promedio en el afio 2018 se encuentra por

debajo del nivel de rechazo de 20 kg.

En cuanto a la verificacion de disminuir el 20% de la generacién de residuos peligrosos
teniendo en cuenta el total de residuos de los afios 2018 vs 2017, se puede apreciar en
la figura 20 que no se cumplié con la meta anual, puesto que la generacién de residuos
aumenté en un 327% respecto al afio 2017 en gran medida el resultado estuvo
influenciado por las jornadas de recoleccion de residuos, asi como también la
eliminacién de muchas sustancias quimicas vencidas. Sin embargo, cabe aclarar que
se logré disminuir la alta presencia de este tipo de residuos en el SENA CCyS lo que
conllevara que para el aflo 2019 la generacién de residuos peligrosos disminuya

notablemente.
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e Analisis generacion de aceite de cocina usado.

Figura 23. Generacion de aceite de cocina usado en el SENA CCyS afio 2018
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Fuente: elaboracion propia.

Como se puede observar en la figura 23 la generacién de aceite de cocina usado por
parte del area de gastronomia en casi todos los meses del afio 2018 a excepcion del
mes de agosto se mantuvo por debajo de los niveles Optimos destacando la alta
eficiencia en el manejo y control de la generacidon de este residuo por parte de esta

dependencia.

No esta demas aclarar que la cuantificacion de aceites usados se realizé a partir del
afo 2018 con base a la resolucion 316 del afio 2018. Por lo que no hay comparacion
con el afio 2017.

e Andlisis residuos aprovechables
Figura 24. Aprovechamiento de residuos en el SENA CCyS afio 2018
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Fuente: elaboracion propia.

En la figura 24 se puede apreciar que la generacion de residuos en promedio se

mantuvo por encima de los niveles 6ptimos en la mayoria de los periodos del afio 2018,
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suceso que en gran medida se debe al incremento de puntos ecologicos y a la
realizacion de sensibilizaciones enfocadas a la concientizaciéon ambiental del personal
tanto de funcionarios como aprendices enfocadas en el buen manejo vy

aprovechamiento de los residuos soélidos en SENA CCysS.

En cuanto a la verificacion de la meta anual de aumentar en un 20% el
aprovechamiento de residuos del total de residuos generados de los afios 2018 vs
2017, se puede observar en la figura 20 que se cumplié con la meta planteada con un
aumento del 20% debido a la realizacidén de diversas campafas en la buena separacion
de la fuente de los diferentes tipos de residuos. Aunque, es necesario seguir realizando
actividades que se enfoquen en el buen uso de los productos para disminuir la
generacion de residuos y en caso de generarse, darles otro uso.

La verificacion de los programas cambio climatico, papel cero y gestiéon de residuos
sélidos del afio 2018 permiti6 tener una vision de las medidas correctivas a
implementar en el afio 2019 en cuanto al control de los consumo de energia, agua,
papel, y generacion de los diferentes tipos de residuos. Todo esto con el fin de
disminuir costos de operacién, cumplir con los requisitos legales que demanda la ley
colombiana y sobre todo para disminuir 0 mitigar el impacto que se genera al ambiente
en las labores diarias que se realizan en el CCyS.

SEGUNDA PARTE

7.2.2. Verificacion cumplimiento Programa Sostenibilidad Ambiental enero a
mayo del afio 2019.

Para la implementacién del programa Sostenibilidad Ambiental se establecieron con
ayuda de la Lider SIGA indicadores de gestion como: consumo de agua, energia,
papel, generacion de residuos ordinarios, peligrosos, aprovechables, aceites de cocina
usados y dos indicadores nuevos: consumo de gas y de téner, los cuales se registraron
teniendo en cuenta las metas mensuales (nivel éptimo, nivel aceptables y nivel de
rechazo) y la tendencia (mas es mejor 0 menos es mejor). A continuacién se muestra

los resultados obtenidos (tabla 7).
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Tabla 7. Indicadores de gestiébn Programa Sostenibilidad Ambiental afio 2019.

NIVEL

NIVEL

NIVEL DE

INDICADOR FORMULA OPTIMO ACEPTABLE RECHAZO TENDENCIA
Cantidad generada de Total de residuos peligrosos
) ; 18 30 45
residuos peligrosos (Kg/mes)
Cant!dad gene_rad_a de Total de residuos ordinarios 170 200 240
residuos ordinarios (Kg/mes)
Car_mdad gen_erada de Total de ACU (Kg/mes) 4 5 7
aceite de cocina usado
Consumo de agua Consumo de agua (m”3/mes) 330 360 410 Menos es
Consumo de energia Consumo de energia 18000 23000 26000 mejor

(Kwh/mes)

Consumo de papel Cantidad de papel solicitado . .
pap en oficinas (# de resmas/mes)
Consumo de gas (m”"3/mes) 50 60 70
. Cantidad de téner solicitado
Consumo de téner - p --- ---
oficina (# téner/mes)

Cantidad generada de Total de residuos

residuos aprovechables aprovechables (Kg/mes)
Fuente: Plataforma CompromISO.

Consumo de gas

130 95 60 Mas es mejor

En la tabla 8 se presenta el nimero de personas contabilizadas durante los meses de
enero a mayo del afio 2019 brindado por la institucibn mediante la Plataforma
CompromlISO, equivale a un promedio de funcionarios, contratistas, personal de aseo y
vigilancia, aprendices en pasantia, aprendices jornada diurna, mixta y nocturna y

visitantes que se encuentran de manera fluctuante en la sede.

Tabla 8. Numero de personas contabilizadas en los periodos de medicion.

Mes Personas
Enero 460
Febrero 3485
Marzo 3535
Abril 3535
Mayo 3535

Teniendo en cuenta la tabla 7 se procedioé a realizar los registros mensuales de los
indicadores de gestion para ello se realizaron tareas que se describen a continuacion.

Para el registro de los consumos de agua, energia y gas se solicitd las facturas
mensuales de las empresas prestadoras de estos servicios y para los indicadores de
consumo de papel y toner el registro se realizdé en base al nUmero de resmas de papel
o toner solicitados en las diferentes oficinas al almacén del SENA CCyS que es el
encargado de distribuir estos recursos. Una vez obtenidos los datos se subieron a la
plataforma CompromISO para el posterior andlisis mensual. En el anexo 12.1 se

muestran las evidencias de lo realizado.
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En cuanto al manejo de residuos aprovechables en el anexo 12.2 se indica las
evidencias de acciones que se realizaron para el registro del manejo de este tipo de
residuos tales como, la recoleccion de papel y reutilizacion en las diferentes oficinas,
entre otros; ademas los certificados recibidos por la entrega de los residuos a la
empresa AREMARPO como: cartén, plastico, kraft, vidrio, metales, papel, entre otros.
También en el anexo 12.3 se podran encontrar las evidencias de la cuantificacion de
residuos aprovechables y no aprovechables (ordinarios y aceites usados), para ser
registrados en los formatos de cuantificacion de residuos fisico y digital, los cuales se

suben como soporte en la plataforma CompromlISO.

En cuanto al manejo de residuos peligrosos en el anexo 12.4 se muestran las
evidencias de la cuantificacién, embalaje y entrega de residuos peligrosos a RH S.A.S
(téner, RAEE’S, pilas, luminarias entre otros) que se realizd por lo general una vez al
mes; también la cuantificacion y entrega de residuos peligrosos como (biosanitarios,
objetos corto punzantes, entre otros) que se realizé dos veces por mes.

Asi pues, de todas las tareas realizadas anteriormente en el afio 2019 (enero-mayo)

mediante el programa Sostenibilidad se obtuvieron los siguientes resultados.

Tabla 9. Resultados del registro los indicadores de gestién afio 2019 meses enero a
Mayo.

INDICADOR UNIDADES ENERO | FEBRERO | MARZO |ABRIL | MAYO
Cantidad generada de residuos peligrosos Kg/mes 0 37,4 79,2 19,7 45,7
Cantidad generada de residuos ordinarios Kg/mes 0 185,6 145,7 138,6 175,5
Cantidad generada de aceite de cocina Kg/mes
usado 0 0 0 0 0
Consumo de agua m”~3/mes 120 374 428 289 301
Consumo de energia Kwh/mes 10411,83 | 14159,31 | 15000,15 | 12202,41 | 15223,56
Consumo de papel #resmas/mes 0 61 20 10 211
Consumo de gas m”3/mes 20,94 18,83 12,19 14,4 21.19
Consumo de téner #toner/mes 0 0 3 0 3
Cantidad generada de residuos Kg/mes
aprovechables 159 172,6 115,9 143 438
Fomento a la cultura de Sostenibilidad R .
ambiental sensibilizaciones/trimestre 2 3

Teniendo como referencia la tabla 7 se analizaron los consumos de agua energia,
consumos de papel, téner y la generacion de residuos ordinarios, aprovechables,
peligrosos y aceites de cocina usados en el SENA CCyS durante el afio 2019 (enero-

mayo) de la siguiente manera:
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7.2.2.1. Consumo de agua, energia y gas.

A continuacion se muestra el comportamiento y andlisis de los indicadores de consumo
de agua (figura 25), consumo de energia (figura 26) y consumo de gas (figura 27) en

los meses enero a mayo del afio 2019 teniendo en cuenta la tabla 7 y 9.

Figura 25. Consumo de agua en el periodo de enero a mayo 2019.
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Como se observa en la figura 25 el consumo de agua en el mes de enero es bajo,
puesto que las labores en el SENA CCyS no han iniciado en un 100% y generalmente
el nimero de usuarios presentes en las instalaciones es escaso. Sin embargo, en el
mes de febrero el consumo de agua aumenté notablemente, debido al inicio de las
labores académicas y a la reanudacion del adecuamiento del ambiente de gastronomia
por parte del area de infraestructura lo que generé un consumo adicional de agua,
ocasionando que el indicador se mantuviese por encima del nivel aceptable. Para el
mes de marzo el consumo de agua aumento aun mas, debido a que se realizaron
jornadas masivas de limpieza de paredes pisos, bafos, entre otros en las diferentes
oficinas para el recibimiento del Director General del SENA y sumado a las
adecuaciones que se venian desarrollando desde el mes de febrero por parte del area
de infraestructura en el ambiente gastronomia conllevo a que el indicador se

encontrase por encima del nivel de rechazo; una vez que finalizé la construccion el
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consumo de agua disminuy0 para los meses de abril y mayo manteniéndose por debajo

de los niveles 6ptimos en la tendencia menos es mejor.

Figura 26. Consumo de energia en el periodo de enero a mayo 2019
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Al igual que el consumo de agua la demanda eléctrica es baja para el mes de enero
como se puede apreciar en la figura 26 puesto que hay pocos usuarios en la institucion;
en el mes de febrero con el inicio de las labores académicas se observa un aumento de
consumo de energia del 36% respecto al mes de enero, posteriormente para el mes de
marzo el consumo aumentd en un 6% en comparacion con el mes anterior, debido al
uso de equipos eléctricos como aspiradoras, equipos de sonido, tv, video beam,
microondas, licuadoras, entre otros como parte del evento realizado para el
recibimiento del Director General del SENA y ademas, a las adecuaciones por parte del
area de infraestructura en el ambiente de gastronomia que en cierta forma requirieron
de instrumentos electrénicos para la construccion. Con la finalizacion de dichas
actividades el consumo de energia disminuyé en un 19 % para el mes de abril, no
obstante volvio nuevamente a aumentar en el mes de mayo en un 25% por la
organizaciéon de eventos como el dia del trabajador y el dia de la Madre que requirieron
equipos eléctricos para la realizacion de los mismos. En general se puede observar que
el consumo de energia se mantuvo por debajo de los niveles optimos en la tendencia

menos es mejor.
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Figura 27. Consumo de Gas en el periodo de enero a mayo 2019.
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Como se puede observar en la figura 27 el consumo de gas se mantuvo por debajo de
los niveles Optimos en la “tendencia menos es mejor’ durante los meses de enero a
mayo del afio 2019, en gran medida se debe a que el ambiente de gastronomia se
encontr6 en remodelamiento por parte del area de construccion desde el mes de
diciembre del afio 2018 hasta el mes de abril del afio 2019, lo que conllevo a que el
técnico en gastronomia ofertado por el SENA CCyS no abriera sus puertas en el primer
periodo del afio 2019 y por ende influyo en que el consumo de gas fuese bajo pues
cuando esta en funcionamiento el ambiente de gastronomia demanda gran cantidad de

este recurso por el uso de la cocina.

Mejoras en cuanto al consumo de agua, energia y gas.

Dentro de las actividades empleadas para el mejoramiento en el manejo de consumo

de energia, agua y gas se encuentran:

La realizacion de una capacitacion al personal administrativo y financiero (descrita en el
apartado 7.1.3.1) la cual tuvo como tematica central dar a conocer el significado e
importancia de “Las compras verdes”, considerando que son compras Publicas

Sostenibles (CPS) para disminuir costos y eficiencias en los recursos.

La realizacion de una campafa de concientizacion (descrita en el apartado. 7.1.3.3

.Campafa dia del agua) la cual tuvo como tematica central el buen uso del agua dentro
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y fuera de la institucion para contribuir en la disminucion de la demanda del recurso en
el SENA CCysS.

La realizacion de una campafia de concientizacion (descrita en el apartado 7.1.3.4.
Campafa dia de la tierra) la cual se enfoco en el buen cuidado del ambiente para

contribuir a la disminucién del cambio climatico.

Por ultimo, la realizacion del diagndstico de luminarias (descrito en el apartado 7.1.5)
el cual permitié conocer la cantidad de luminarias pendientes a cambiar por tecnologias
mas eficientes, logrando asi que el SENA CCyS tenga un soporte con el fin de que se
gestionen recursos para poder cumplir con el Decreto 1073 del 2015 Art 2.2.3.6.3.2-

2.2.3.6.3.1 de la legislacion colombiana.

7.2.2.2. Consumo de papel y toner.

Es necesario aclarar que para los indicadores consumo de papel y toner no existen
unas metas diferenciables con base a los niveles 6ptimos, de aceptacion o de rechazo
tabla 9, esto se debe a que el consumo de estos recursos es irregular, pues las oficinas
del SENA CCyS piden el material en exceso para tener reservas para varios meses, de
esta forma la medida de consumo de papel y tdner no siempre corresponde a las
mismas oficinas ni al consumo del periodo registrado. A continuacion, se muestra el
comportamiento y analisis del indicador de consumo de papel figura 28 y el indicador

de consumo de toner figura 29.

Figura 28. Consumo de papel en el periodo de enero a mayo del afio 2019.
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Como se puede observar en la figura 28 el consumo de papel en los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo del afio 2019 fue irregular con respecto al tiempo por las
causas ya mencionadas anteriormente. Se destaca el alto consumo de papel en el mes
de mayo, lo cual se dio porque las reservas que se tenian del afio 2018 en todas las
oficinas del CCyS se agotaron, por lo que todas solicitaron papel para realizar las

labores diarias.

Figura 29. Consumo de téner en el periodo de enero a mayo del afio 2019.
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Como se observa en la figura 29 el consumo de toner es variable en el tiempo al igual
gue el consumo de papel. En los meses de enero, febrero y abril el recurso no se
solicité, mientras que para el mes de marzo y mayo se solicitaron un total de 6 téner.
Cabe destacar que cuando se generan toner son llevados al almacén de residuos y
clasificados como residuos peligrosos debido a componentes que son cancerigenos
para el ser humano, por lo que se traté de generar conciencia en los usuarios que usan
las impresoras mediante el buen uso de papel para generar menor demanda de téner

de acuerdo a la tendencia menos es mejor.

Mejoras en el consumo de papel y téner

Dentro de las actividades empleadas para el mejoramiento en el manejo de consumo
de papel y téner, se destaca la implementaciéon y fortalecimiento de estrategias de
estaciones de reusé de papel (descrita en el apartado 7.1.3.5) que se enfocd en
fomentar buenas practicas en cuanto al consumo de papel y a la reconstruccion de

estaciones de papel con el objetivo de promover el reciclaje.
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7.2.2.3. Generacion de residuos ordinarios, aprovechables, peligrosos y

aceites de cocina usados.

Como se muestra en la tabla 7 es necesario aclarar que no se generaron aceites de
cocina usados, pues el area de gastronomia que es la que produce este residuo estuvo

cerrada por adecuaciones por parte del area de infraestructura.

A continuacion, se muestra el comportamiento y analisis de los indicadores de
generacion de residuos ordinarios (figura 30), generacion de residuos aprovechables
(figura 31) y generacion de residuos peligrosos (figura 32) en los meses enero a marzo

del afio 2019 todo esto teniendo en cuenta la tabla 7y 9.

Figura 30. Generacion de residuos ordinarios en el periodo de enero a mayo del afio
2019.
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Como se puede apreciar en la figura 30 en el mes de enero no se reportan residuos
ordinarios esto se debe a que las labores académicas no han iniciado y por tanto, la
generacion fue minima por lo que se acumularon para el mes de febrero. En general la
produccion de residuos ordinarios se mantuvo en promedio en los niveles 6ptimos en la
tendencia menos es mejor concluyendo que la clasificaciébn de estos residuos fue
buena por parte de las diferentes personas que operan en el SENA Centro Comercio y

Servicios.
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Figura 31. Generacion de residuos aprovechables en el periodo de enero a mayo del
afio 2019.

Residuos aprovechables generados (Kg/mes) CCyS afio 2019
500
400
—— NIVEL
& 300 OPTIMO
200
1159 ACEPTABLE
100
. . . — N|VEL DE
0 ‘ RECHAZO
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO
mes

En la figura 31 se puede observar que la generacién de residuos aprovechables en
promedio se mantuvo por encima de los niveles Optimos, en el mes de enero se
recolectaron 159 kg de este tipo de residuos derivados de las actividades navidefias
gue se acumularon hasta este mes, para febrero se recolectaron 172,6 kg producto de
la limpieza del grupo interactivo por parte del area de aseo y en el mes de mayo se
destaca la realizacion de una jornada de aseo al s6tano del SENA CCyS en donde se

recolect6 438 kg de residuos aprovechables.

Figura 32. Generacion de residuos peligrosos en el periodo de enero a mayo del afio
2019.
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Como se puede observar en la figura 32 para el mes de enero no se reportaron
residuos peligrosos pues las labores en el SENA CCyS aun no han comenzado en su

totalidad, para el mes de febrero que iniciaron las actividades académicas la
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generacion de este tipo de residuos fue de 37,4 Kg encontrandose asi por encima del
nivel de aceptable, en gran medida se debe a la eliminacidon de sustancias quimicas
vencidas resultado de una inspeccion realizada al almacén de sustancias quimicas del
ambiente de gastronomia. En el mes de marzo la generacién de estos residuos fue aln
mas elevada aumentando en un 111% respecto al mes de febrero, debido a que se
realizd una jornada de recoleccion de residuos peligrosos en la oficina de sistemas, la
cual tenia gran cantidad de residuos acumulados desde dos afios atras en especial
RAEE’S; para el mes de abril la generacion de este tipo de residuos se mantuvo por
encima de los niveles Optimos sin mayores inconvenientes, mientras que para el mes
de mayo se reportdé nuevamente un aumento del 132% respecto al mes de abril, ya que
se eliminaron sustancias quimicas vencidas resultado de un inventario a los almacenes
presentes en el SENA CCyS y a la realizacion de una jornada de aseo en el s6tano de

la empresa en donde se encontraron luminarias y RAEE’S.

Aunque la generacion de residuos peligrosos en promedio se mantuvo por encima de
los niveles aceptables se logré disminuir gran cantidad de este tipo de residuos
presentes en el SENA CCyS mediante la empresa RH S.A.S, la cual se encargé de
hacer la correcta disposicion final de estos reduciendo de esta manera la generacion de

dafos e impactos ambientales.

Mejoras en la generacién de residuos ordinarios, peligrosos y aprovechables.

Dentro de las actividades empleadas para el mejoramiento en el manejo de los
residuos solidos dentro del SENA CCyS se destacan las siguientes:

La realizacion de inspecciones de control para monitorear la intervencion del area de
construccion al almacén de residuos en el SENA CCyS en compaiiia de la lider SIGA
durante el mes de diciembre. Una vez realizada la reconstruccion fue necesario
organizar nuevamente el almacén de residuos soélidos de acuerdo a los residuos a
disponer, para ello se pegaron carteles de sefalizacion teniendo en cuenta los
diferentes tipos de residuos como ordinarios, aprovechables y peligrosos. En el anexo

13 se podran evidenciar las evidencias fotogréaficas de lo realizado.
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Se realizaron inspecciones visuales en los pasillos y oficinas del SENA CCyS para
identificar el estado de puntos ecoldgicos, en donde se encontraron: 3 Puntos
ecoldgicos medianos en regular estado con ausencia de etiquetas que impedian
diferenciar los tipos de residuos que se deben depositar en cada recipiente, por lo que
se llevé a cabo la reparacion de estos. Ademas, 8 puntos ecoldgicos y recipientes
sanitarios que se encontraban en mal estado los cuales fueron reemplazados por otros
nuevos. En el anexo 14 se podran apreciar las evidencias de la reparacion de los
puntos ecologicos medianos y la sustitucion de los puntos ecoldgicos y recipientes

sanitarios en mal estado por otros nuevos

La ejecucion de una sensibilizacién a algunos aprendices del SENA CCyS (descrita en
el apartado 7.1.3.2 .Prevencidon de riesgos y desastres) la cual se enfocé en brindar
pautas para que se desarrolle una adecuada clasificacion de residuos en los puntos

ecoldgicos, sanitarios y zonas verdes con el fin de prevenir riesgos ambientales.

Realizacion de una capacitacion al personal de aseo e infraestructura de las sedes
SENA CCyS, Despacho Regional, Centro agropecuario y Centro de Teleinformatica
industrial, (descrita en el apartado 7.1.3.6. Capacitacion disposicion correcta al almacén
de residuos) que permitiese dar soluciébn a la problematica de la inadecuada
disposicion de las bolsas de basura dentro del almacén de residuos solidos de estas

sedes.

Y por dltimo, la realizacion de inspecciones a los puntos ecologicos ubicados en las
diferentes oficinas de los funcionarios del SENA CCyS durante el mes de noviembre
del afio 2018 y los meses de febrero a mayo del 2019 (descritos en el anexo H de los
documentos. Inspeccién de puntos ecoldgicos.), cuyas inspecciones estuvieron
enfocadas en controlar la generacion de los diferentes residuos ordinarios y
aprovechables en dichas oficinas. Con base a estas, se realizaron mejoras, dentro de
las cuales se evidencia en la evolucion de la clasificacion de los residuos de las oficinas
del SENA durante los meses de noviembre del 2018 y mayo del 2019 (periodo de inicio
y finalizacion de la pasantia). Dichos resultados se podran evidenciar en el anexo 15.

56



8. CONCLUSIONES.

La implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en la institucion SENA CCyS
es importante para ayudar a posicionarla como una de las mejores en la region
generando asi confianza en los usuarios que hacen uso de la misma, ya que
asegura la calidad y el cuidado de cada uno de los recursos naturales, asi como el
cuidado del ambiente.

El desarrollo y monitoreo del Subsistema de gestion ambiental fue fundamental, ya
gue mediante la planificacion de actividades, procesos y procedimientos permitid
mantener al dia a la institucion en los compromisos en materia de proteccion
ambiental que subscribe o demanda ante la legislacion colombiana y/o entidades
externas.

La verificacion del cumplimiento de los programas cambio climatico, papel cero y
gestion de residuos sdlidos fueron esenciales ya que permitieron evidenciar
diferentes probleméticas, como el alto consumo de agua y papel, la mala disposicion
de residuos en los puntos ecoldgicos, entre otros, lo cual fue base para tomar
acciones correctivas que permitieran mejorar el desempefio ambiental de la
institucion.

Es transcendental la evaluacion de la matriz de requisitos legales y la matriz de
aspectos e impactos ambientales, debido a que son el pilar fundamental para
conocer probleméticas o legislacion que se incumple y asi tomar acciones
correctivas enfocadas en disminuir o mitigar el dafio ambiental que se provoca
producto de las actividades diarias para el funcionamiento de la empresa Ademas, la
evaluacion de estas dos matrices ayudara a la Empresa SENA a respaldar su
certificacion en el Sistema de Gestion Ambiental mediante la norma ISO 14001

Es de vital importancia la realizacion de campafas, sensibilizaciones o
capacitaciones en las personas de las diferentes dependencias en la institucion
sobre las diversas problematicas presentadas debido al funcionamiento de la misma,
para que de esto modo estas personas contribuyan en el mejoramiento de la

implementacion del Sistema gestion Ambiental en la institucion.
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9. RECOMENDACIONES.

Luego del acercamiento a las diferentes actividades desarrolladas a lo largo de la

practica profesional empresarial se recomienda a la institucion.

e Continuar con la estructuracion de los lineamientos y posterior implementacion del
Sistema Globalmente Armonizado conforme lo dicta el decreto 1496 del 2018 y la
norma ISO 14001. Asi mismo adelantar las soluciones en cuanto a la ausencia de
puertas en el almacén de sustancias quimicas del ambiente de gastronomia, con el
fin de evitar posibles accidentes en el ser humano, ya que hay algunas sustancias
gue por su peligrosidad requieren estar bajo llave de acuerdo los concejos de
prudencia de sus fichas de seguridad.

e Aumentar el abastecimiento de bolsas de colores al personal de aseo en base a la
norma GTC 24 para que se lleve la recoleccion adecuada de los diferentes residuos
en los puntos ecolégicos, en especial las bolsas verdes de residuos ordinarios que
son los que mas se generan a diario. Ademas, se recomienda disponer de otro
contenedor de residuos ordinarios en el area de almacenamiento de residuos
sélidos, con el fin de evitar reboses en el suelo por parte de esto debido a su alta
generacion.

e Gestionar mas recursos para el adecuamiento de tecnologias de iluminacién
eficientes conforme lo dicta el decreto 1073 del 2015, lo que conllevara a la
disminucién de costos en el consumo de energia y al impacto en el ambiente.

e Realizar mas campafias, sensibilizaciones o capacitaciones enfocadas en el buen
uso de los recursos, de materiales e insumos y en la disposicion correcta de los
diferentes tipos de residuos en los puntos ecologicos. Para que asi se disminuyan
costos de operacion, mejor reciclaje en la institucion y se disminuya la carga
contaminante.

e Evaluar la viabilidad de la instalacién de un sistema de aguas lluvias para que se
haga uso de este en actividades como jornadas de aseo, uso de sanitarios, entre
otros. Ademas, adicionar un tanque de almacenamiento para reserva de agua en
caso de corte 0 suspension del servicio como es exigido en la Resolucion 2674 de
2013.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de certificacién de las horas laboradas.

FERNANDO ALFONSO ESCOBAR QUIRA

CERTIFICA

Que JHOSEPH BYRON CERON PORTILLA, identificado con nimero de cédula
1.086.302.527 de Popayan — Cauca Estudiante de Ingenieria Ambiental de la
Universidad del Cauca, realizd satisfactoriamente su pasantia en Centro de
Comercio y Servicios brindando apoyo técnico al Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena) de la ciudad de Popayan en la ejecucion del plan de Gestion Ambiental, y
bajo la tutoria de la lider SIGA Pilar Daniela Sandoval Lopez, en el horario de lunes
a viernes por un total de 576 horas en un transcurso de 6 meses, tiempo en el cual
cumplio con los objetivos siguientes.

« Desarrollar y monitorear las actividades del Subsistema de gestion ambiental.
« Verificar el cumplimiento de los Programas de cambio climatico, papel cero y
gestion integral de residuos solidos afo 2018.

« Ademas, a Verificar e implementar el Programa Sostenibilidad en el afo 2019.

Con un grado de cumplimiento de 5 en el desarrollo de la practica (en una escala de
1a 5), consecuente con el total desarrollo de la misma.

Durante el tiempo que estuvo integrado en las diferentes actividades del cen
“comercio y servicios, se caracterizd por ser una persona responsable, punt
a propia, honrada, de confianza, discreta con la informacion y em
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Esta certificacion se expide en la ciudad de Popayén a los 25 dias

Atentamente,

L

Ferdando Alfonso Escobar Quira
Subdirector (E)

Centro de Comercio y Servicios
SENA-Regional Cauca

Lider SIGA
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Anexo 2. Actualizacion de nuevos aspectos e impactos ambientales matriz afio 2019.

En este anexo se podra evidenciar la identificacion de 20 aspectos nuevos como parte de la actualizacion de la Matriz de
Aspectos e Impactos ambientales afio 2019 teniendo en cuenta la tabla 1 y la tabla 2.

Tabla 1. Criterios para identificar aspectos de la matriz de aspectos e impactos ambientales

Situacion Normal hacen parte dia a dia, anormal no hacen parte dia a dia situaciones no previstas emergencia previsibles e imprevisibles
Naturaleza Positivo mejora, negativo empeora
Extensién Puntual (2) dentro de limites SENA, parcial (4) area de ubicacion, total fuera del area (8), positivo (8)
Per asp Bajo (1) usos racional y residuos bajo, medio (2) demanda media y generacién media, alto (4) ineficiente y residuos alto
Per imp Fugaz (1) < 1 afio no permanece, temporal (2) 1-10 afios alteracién moderada, permanente (4) > 10 afios alteracion indefinida, positivo 8
Rec asp Total (1) controles y son eficaces, parcial (2) se tienen controles pero no eficaces, nula (4) no hay control operacional
Rec impa Recuperables inmediata (1) se recupera en un afio, recuperable a medio plazo (2) 1- 5 afios , irrecuperable (4) > a 10 afios, positivo (8)
Periodicidad Potencial (1) puede que se presente, irregular y discontinuo (2) 1 vez al mes , continuo (4) amenos 1 vez a la semana positivo (8)
Criterio legal No regulado (0) no tiene solicitud de partes interesadas, ,esta regulado y cumple (1) ,esta regulado y no cumple en tramite (15)

Fuente: Guia de aspectos e impactos ambientales SENA

Tabla 2. Criterios para la clasificacion de los aspectos de la matriz de aspectos e impactos ambientales

Criterios de clasificacion de los aspectos CLASIFICACION

si significancia del aspecto es naturaleza positiva 32-33

si significancia del aspecto se encuentra naturaleza negativa en el rango 6-
11

si significancia del aspecto se encuentra en el rango naturaleza negativa 12-
15

si significancia del aspecto se encuentra en el rango naturaleza negativa 15-
31

Fuente: Guia de aspectos e impactos ambientales SENA

BAJA NEGATIVA

MEDIA NEGATIVA

A continuacion se muestran los resultados de la identificacion de los nuevos aspectos ambientales en el SENA CCysS.
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Tabla 3. Fragmento identificacion de nuevos aspectos e impactos ambientales.

Areay Aspecto o - . . - Lo Criterio | w: . . e,
actividad impacto Naturaleza | Extension | Persistencia | recuperabilidad | Periodicidad leqal Significancia | Clasificacién
ambiental 9
Actividades Consumo de . BAJA
administrativas agua negativo 2 2 L 4 L 10 NEGATIVA
- Aprovechamiento
Acp\{ldad_es Recursos positivo 2 1 1 4 0 8
administrativas
naturales
Actividades Generacion de . BAJA
administrativas residuos negativo 2 2 1 4 1 10 NEGATIVA
Actividades Consumo de . BAJA
administrativas energia negativo 2 2 2 4 0 10 NEGATIVA
Consumo de . BAJA
Transporte, combustibles negativo 2 1 2 4 0 9 NEGATIVA
. Consumo de . BAJA
Uso de equipos energia negativo 2 2 2 2 0 8 NEGATIVA
. Consumo de . BAJA
Uso de equipos combustibles negativo 2 1 1 2 0 6 NEGATIVA
Almacén de
materiales , Consumo de lat. . BAJA
elemento e primas negativo 2 2 2 2 ! 9 NEGATIVA
insumos
Mantenimiento generacion de . BAJA
de vehiculos emisiones negativo 2 2 2 2 1 ° NEGATIVA
Mantenimiento Consumo de . BAJA
de vehiculos agua negativo 2 1 1 2 0 6 NEGATIVA
Consumo de
Mantenimiento | materias primas , . BAJA
de vehiculos elementos e negativo 2 1 2 2 0 7 NEGATIVA
insumos
- Consumo de . BAJA
Aseo o limpieza energia negativo 2 1 1 2 0 6 NEGATIVA
. Generacion de . BAJA
Uso de cafeteria residuos negativo 2 2 1 4 1 10 NEGATIVA
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Aspecto o

Afe.a y impacto Naturaleza | Extensién | Persistencia | recuperabilidad | Periodicidad Criterio Significancia | Clasificacion
actividad ) legal
ambiental
. Consumo de . BAJA
Uso de cafeteria agua negativo 2 2 2 4 0 10 NEGATIVA
. Consumo de . BAJA
Uso de cafeteria energia negativo 4 1 1 4 0 10 NEGATIVA
Uso de cafeteria | Consumo de gas | negativo 2 2 2 4 0 10 .
NEGATIVA
Mantenimiento
de Zonas ConeslulTao de negativo 2 1 2 4 1 10 Eléé:ﬂv A
Verdes 9
Consumo de
Mantenimiento materiales, . BAJA
de vehiculos elemento e negativo 4 2 L 2 0 9 NEGATIVA
insumos
Almacenamiento Alteracion BAJA
de materiales e aisaifstica negativo 2 2 1 4 1 10 NEGATIVA
insumos paisay
- Aumento de los
acf\nﬁ}xg?e?tilsas residuos a negativo 4 2 2 4 1 13 ’l\\lAIIEEg,I&ATIV A
manejar
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Anexo 3. Lista de asistencia capacitacion al personal administrativo y financiero
en compras verdes y requisitos ambientales en los procesos de adquisicion de
bienes y servicios.
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Anexo 5. Evidencias para la ejecucion de la Campafia Dia del Agua.

Figura 1. Tarjeta ilustrativa enviado a los correos de funcionarios y aprendices de la
campafa “Dia del agua’.

CAMPANA “REFLEXIONEMOS TODOS SOBRE EL USO DEL AGUA”

¢PORQUE ES IMPORTANTE EL AGUA?

+ Es el elemento esencial para cualquier tipo de
vida animales plantas, seres humanos.

+ La usamos para cultivar nuestros alimentos, para
prepararlos, para nuestra higiene, para limpieza
de la para medio de transporte, para divertirnos
entre muchas otras.

« Vital en la salud de las personas un agua contami-
nada me produce enfermedades.

¢COMO SE CONTAMINA EL AGUA?

« Por la mala disposicion de residuos solidos
(detergentes agroquimicos, medicamentos, aceites
y demas.

« Por la inadecuada disposicion de elementos excre-
tores de las personas.

« Por verter basura a nuestras fuentes hidricas
aguas rios lagunas, entre otros.

+ Pordesastres en la naturaleza ocasionados por las
malas planificaciones en lamineria en las construcciones
de acueductos, embalses, represas, por la agricultura
en paramos entre otras mas.

;COMO CUIDAR EL AGUA?

« Cerrar el grifo mientras te'lavas los dientes.
« No usar el inodoro como papelera.

+ Ducharse en vez de bafarse.

- Evitar goteo y fugas en los grifos.

« No botar residuos a las fuentes hidricas.
(aceites, medicamentos, jabones, animales muer-
tos, en general todo tipo)

« Lavar el auto con un balde y no con manguera.

- Reutilizar el agua que usamos para la ropa en el
bano u otra actividad.

- Tratar de instalar sistemas ahorradores como
lavamavnos mas eficientes o banos con menores
descargas, entre otros.

“SI HAY MAGIA EN ESTE PLANETA
ESTA CONTENIDA EN EL AGUA”

Fuente. Comunicaciones CCyS

70



Figura 2. Convocatoria para la limpieza de residuos en la ciudad de Popayan
“#basurachallenge’.
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Figura 3. Listados de Asistencia a la Campafia “Dia del agua”.
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Anexo 7. Estrategias Implementadas para el reuso de papel.

{  DISTRIBUYE TUS
DOCUMENTOS A

- mvesosmeoros
--‘; ELECTRONICOS

?

e - Ahorrar papel

" " DOBLE CARA &

IMPRIME SOLO LO
LABORALMENTE
NECESARIO

-iUtiliza medios
digitales

como el correo
electronico!

CCAjS Circular No. 3-2018-000101

Fuente: Comunicaciones CCyS
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Anexo 8. Lista de asistencia Capacitacion “Disposicion correcta en el almacén de

residuos”.
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Anexo 9. Panorama de riesgos y oportunidades para el subsistema de gestion ambiental.

e Relacionar los aspectos e impactos relevantes de las actividades que se desarrollen en el Centro de Formacién

e Identificar los riesgos y/o oportunidades para aspecto ambiental significativos

e Definir controles operacionales para los aspectos ambientales y los riesgos y definir acciones de gestion para abordar las
oportunidades.

L S Acciones de Control
L Descripcion dela Su | Aspect Panorama de . . Descripcion de la ) .
Actividad pcio p Impacto : Riesgo Oportunidad pcior Operacional/Accione
actividad o] Riesgos Oportunidad s
s de Gestion
Practicas de formacién . Sanciones o medidas . Contratar el o .
en construccion Sanciones o preventivas Contratacion de servicio de Verificar el manejo
A : Genera medidas servicio de L ambiental adecuado en
Area de realizando 2 . : generadas por L recolecciéon y o . S
L, . cion de Alteracion preventivas para la . o recoleccion y . PR el sitio de disposicion
Construccié | mantenimiento en la . IR . . incumplimiento de : C disposicion final en
n infraestructura del residuo | paisajistica | Entidad por manejo normas o disposicion escombrera temporal de escombro
i S inadecuado de R adecuada de - ue se encuentra en el
centro o construccion contaminacion autorizada conla | 9
. escombro ; escombro . B centro
de nuevos ambientes ambiental. autoridad ambiental
Instalar trampas de
Précticas de formacion . . L grasa en los Presupuestar la
. . Sanciones o medidas | Implementacion de L
de cocina, consumo de Sanciones o . lavaderos del adquisicion de trampas
- : : ; preventivas controles de ; .
Formacion materias primas Genera medidas . S ambiente de de grasa - realizar
L 2 S - generadas por ingenieria como . .
en organicas como son cion de | Contaminacio | preventivas para la . o - . gastronomia de tal mantenimiento
. . L . . incumplimiento de medida preventiva - }
gastronomi alimentos y alto vertimie | ndelagua | Entidad por manejo normas o a sanciones o forma que se vierta preventivo a la
a consumo de recursos ntos inadecuado de S N, aguas residuales infraestructura -
: contaminacion contaminacion ; ; -
naturales como agua, aguas residuales ; . domesticas en monitorear y disponer
. ambiental. ambiental B -
energia y gas mejores los residuos generados
condiciones
Sanciones o medidas | Implementacion de | instalar un sistema
i . . Presupuestar la
Aseoy . Afectacion por la no preventivas controles de de aguas lluvias de S
. Agotamiento h - . S adquisicion de un
mantenimie Labores de aseo Consu de los disponibilidad generadas por ingenieria como tal forma que se sistema de aguas
nto de semanales demandado | mo de Recursos Naturales | incumplimiento de medida preventiva | resuse el agua para . .
. recursos p . oL lluvias, adecuacion de
infraestruct | alto consumo de agua | agua naturales (agua, energia, normas o a sanciones o disminuir el tecnoloaia
ura gas, fauna y flora) contaminacion contaminacion agotamiento de los Sensibiliza?:io’nes
ambiental. ambiental recursos naturales
Las labores realizadas Instalar luminarias Presupuestar la
S . . i mas eficientes para adquisicion de mas
a diario por parte de Sanciones o medidas | Implementacién de p quisi
. . L . el ahorro de luminarias LED para
funcionarios , . Afectacion por la no preventivas controles de .
instructores Consu Agotamiento disponibilidad generadas por ingenieria como consumo de instalarlas en las
Todas las . ' de los . o - - energia lo que diferentes oficinas del
L aprendices y personal | mo de Recursos Naturales | incumplimiento de medida preventiva energlalo q
actividades P recursos P . disminuiré costos CCysS,
de aseo e energia (agua, energia, normas o a sanciones o o LT
infraestructura en cierta naturales gas, fauna y flora) contaminacion contaminacion en la facturacion y sensibilizaciones,
: ' ] . en el agotamiento | realizar mantenimiento
medida demandan ambiental. ambiental 9 .
. de recursos a los equipos
Consumo de energia P
naturales eléctricos.

78



Anexo 10. Actualizacion Matriz Contextos Ambientales y de la Energia.

Evidenciar las situaciones relevantes (transversales y que puedan afectar la gestion) actuales o futuras que se presentan
o presentaran En las sedes SENA CCyS en Materia Ambiental y de la Energia.

Situacion de Contexto

Fuente

Interna/
Externa

Factor de
Contexto

Consecuencia

DOFA

Cémo se estd abordando la situacion y
cémo se evidencia

No se cuenta con un
espacio adecuado para las
disposicion de los residuos,
el espacio es muy limitado

Notificacion del
personal de
infraestructura y
de aseo

Interna

infraestructura

Posible propagacién de plagas en caso

de emergencias por falta de prestacién

del servicio de recoleccion , exceso de

residuos que lleven a una sobrepresién

al almacén y conlleve a una afectacion
en la prestacion del servicio

Debilidad

Se tendréa en cuenta en la actualizacion el
plan de gestion del riesgo en este contexto
para prevenir posibles eventualidades y la
evaluacion de ampliar el almacén de
residuos.

El SENA Centro Comercio
y Servicios cuenta con un
al porcentaje de luminarias
que no cumplen con las
exigencias de la ley

inspeccién
visual- Decreto
1073 del 2015

interna

Financiero

Pese a que se han aplicado medidas
para cambiar la iluminacion a la mas
alta tecnologia el procesos y el
consumo de energia ha bajado
notoriamente el proceso de cambio es
muy lento por ende el consumo de
energia todavia es alto.

Debilidad

Se debe evaluar y gestionar recursos en
este contexto si se cambian a tecnologias
mas eficientes el consumo de energia
bajara a la mitad de lo que se demanda hoy
en dia contribuyendo al ambiente

No se cuenta con un
espacio cerrado y
adecuado para almacenar
las sustancia quimicas.

Notificacion
apoyo
ambiental-
Inspecciones

Interna

infraestructura

Posibles accidentes en las personas
por el libre accesos a estas sustancias
guimicas

Debilidad

Se tiene controles desde plan del gestion
del riesgo, se esta gestionando la
asignacion de recursos para aplicar las
medidas pertinentes en la creacion de un
almacén de sustancias quimicas

La entidad no ha
implementado el sistema
globalmente armonizado

para el uso de las
sustancias quimicas que

maneja y que exige la ISO
14001

Notificacion
apoyo
ambiental-
Requisitos
legales decreto
1496 del 2018

Interna

Talento
humano

Requerimientos por parte de la
autoridad ambiental

Debilidad

Se esté realizando la gestion interna para
la implementacién del sistema

El SENA Centro y servicios
no cuenta con energias
renovables utilizacion de

fuentes no convencionales

de energia.

Notificacion
apoyo
ambiental- Ley
1715 del 2014

Interna

Legal

La falta de suministro de fluido eléctrico
es una condicién que impide la
continuidad en la prestacién de

servicios y el normal funcionamiento de

la sede.

Debilidad

Gestionar recursos para implementar
tecnologias no convencionales renovables
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. - Interna/ Factor de . Cémo se estd abordando la situacion
Situacion de Contexto Fuente Consecuencia DOFA p B . y
Externa Contexto como se evidencia
- Al estar ubicado en un punto
El SENA Centro y servicios e . P
. Notificacion estratégico el SENA puede adaptar
no cuenta con energias > . .
IR apoyo . . tecnologias no renovables como lo son . Gestionar recursos para implementar
renovables utilizacion de - Interna Financiero . oportunidad . -
. ambiental- Ley paneles solares que contribuyan a la tecnologias no convencionales renovables
fuentes no convencionales Y .
A 1715 del 2014 disminucion de consumo de energia
de energia. L
eléctrica
Se implementan sensibilizaciones ,se
e g El consumo de agua en el centro : )
No se cuenta con un Notificacion interna | infraestructura comercio y servicios derivado de debilidad gestionaran recursos para implementar
sistema de aguas lluvias | apoyo ambiental - sistemas mas eficientes para el ahorro del
g POy jornadas de aseo es muy alto P
agua
La ubicacion geogréafica del SENA
e centro comercio y servicios es un zona Evaluar la viabilidad del sistema de aguas
No se cuenta con un Notificacion ) . " . - o
. ; . Interna Financiero de frecuentes lluvias que hacen que el | oportunidad | lluvias para disminuir el consumo de agua
sistema de aguas lluvias | apoyo ambiental ) . : -
lugar se apropiado para instalar un derivado de actividades de aseo
sistema de aguas lluvias
Continuidad en la identificacion de
S . Inconformidad de aprendices e oportunidades en materia de nueva
Espacios insuficientes para . ap . . op ”
8 - ; instructores, que consideran necesario infraestructura para el centro. Planeacion
las &reas administrativas y . . . Lo
Informes Interna | infraestructura contar con mejores areas y zonas Amenaza de programas de formacion virtual de

formacion de los
aprendices (Zonas verdes).

verdes para el desarrollo de las
funciones

calidad y pertinentes dentro de la oferta
indicativa, que permitan mitigar la carencia
de espacios para formaciones presenciales

Principales Riesgos que se van a abordar

e Se tendrd en cuenta el almacén de residuos para aplicar medidas en el plan de gestidén del riesgo que puedan prevenir
posible sobrepresidn por la falta en la prestacién de servicio de recoleccién
e Se implementara el sistema globalmente armonizado para etiquetar las sustancias correctamente y asi poder cumplir con los
requisitos exigidos por la 1ISO 14001

Principales Oportunidades que se van a abordar

e Gestionar recursos para implementar tecnologias no convencionales renovables

e Evaluar la viabilidad del sistema de aguas lluvias para disminuir el consumo de agua derivado de actividades de aseo.
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Anexo 11. Calculos Verificacion del cumplimiento de los programas cambio
climético, papel cero y gestion de residuos solidos.

Anexo 11.1. Célculos Verificacion cumplimiento programa cambio climéatico

e Consumo de energia

Objetivo: Disminuir el consumo de energia en el 2018 en un 5% respecto al afio 2017

A continuacion se muestra el registro y recoleccién de informacién del consumo de
energia mes a mes en el SENA Centro Comercio y Servicios para el afio 2018 vs el
afio 2017.

Tabla 1. Consumo de energia 2017 vs 2018 en el SENA centro comercio y servicios del
cauca.

. Consurpo . Consumo Consur:no . Consumo
Periodo Energia Usuarios Pcp Energia Usuarios Pcp
(Kw) 2017 (Kw) 2018
Enero 10917,8 1686 6,48 2104,9 101 20,84
Febrero 16277,2 1758 9,26 5995,0 2463 2,43
Marzo 17052,1 2617 6,52 12941,6 2331 5,55
Abril 13521,4 2638 5,13 13069,6 1983 6,59
Mayo 14982,0 2312 6,48 14350,6 1999 7,18
Junio 14709,1 1995 7,4 11982,2 1848 6,5
Julio 14140,8 2304 6,14 10398,1 1718 6,05
Agosto 16153,8 2234 7,23 9031,6 1666 5,42
Septiembre 16036,4 2539 6,32 9450,3 1519 6,22
Octubre 15170,1 2944 5,15 12892,7 1640 7,86
Noviembre 14051,7 2520 5,58 12994,0 1522 8,54
Diciembre 7650,4 2732 2,80 9150,8 140 65,36
Total 170662,8 124361,4

De la tabla 1 se procedi6 a verificar el objetivo propuesto para el consumo de energia

haciendo uso de la ecuacioén 1.

CPC Trimestre 2018

- x 100 Ecuacién 1
CPC Trimestre 2017

e (Consumo =1-—
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A continuacion se muestra un ejemplo para el calculo del indicador de consumo de

energia del primer trimestre del afio 2018.

Reemplazando en 1 tenemos que:

Consumo energia trimestre 1(Enero+febro+marzo)afio 2018

e (Consumo = (1- )x 100

Consumo energia trimestre 1(Enero+febro+marzo)aiio 2017

(2104.9+5995.0+12941.6)Kwh
10917.8+16277.2+17052.1)Kwh

e (Consumo = (1- )x 100 = 52%

Asi pues de los calculos realizados se puede apreciar que para el primer trimestre se
obtuvo una disminucién del 52% en consumo de energia para el afio 2018 con respecto
al afio 2017.De la misma manera se realizaron los célculos del indicador paras los otros

trimestres del afio 2018 Los datos del calculo del indicador se registran en la tabla 2

Tabla 2. Calculo del indicador consumo de energia en %

Calculo Indicador Consumo de energia% Nota aclaratoria de aqui hasta el final de este
Primer Trimestre 52 anexo 11
Segundo Trimestre 9 Si un resultado da positivo significa que disminuyo
Tercer Trimestre 38 ) _ o
Cuarto Trimestre 5 Si un resultado da negativo significa que aumento

Se procedi6 a realizar una comparacion grafica de los consumos de energia mes a mes
del afio 2018 vs el afio 2017 figura 1.También la grafica de la verificacion del objetivo

para el consumo de energia figura 2.

Figura 1. Comparacién de los consumos de energia afios 2018 vs 2017 en el SENA
Centro Comercio y Servicios.
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Conclusion. Se observa que el consumo de energia a nivel general disminuyo en el
afo 2018 vs el afo 2017.
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Figura 2. Verificacion del cumplimiento disminucion del 5% del consumo de energia de
los afios 2018 vs el 2017.

Analisis De Consumo De Energia En El Afio 2018 Respecto
Al Ao 2017
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PERIODOS

CALCULO INDICADOR EN
PORCENTAIJE (%)

Conclusion. Como se puede observar en la figura 2 se puede apreciar que se cumplio
con el objetivo de disminuir en un 5 % el consumo de energia en todos los trimestres
del afio 2018.

e Consumo de agua.
Objetivo: Disminuir el consumo de agua en un 5 % respecto en el afio 2018 respecto
al afio 2017.

A continuacion se muestra el registro y recoleccion de informacién del consumo de

agua mes a mes en el SENA CCysS servicios para el afio 2018 vs el afio 2017.

Tabla 3. Consumo de agua afio 2017 vs 2018 en el SENA CCyS.
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_ Consumo _ Consumo Consumo _ Consumo
Periodo Agua (m3) Usuarios Ppc Agua (m3) Usuarios Ppc
2017 2018
Enero 49 1686 0,03 56 101 0,55
Febrero 261 1758 0,15 286 2463 0,12
Marzo 217 2617 0,08 256 2331 0,11
Abril 261 2638 0,10 174 1983 0,09
Mayo 257 2312 0,11 244 1999 0,12
Junio 261 1995 0,13 255 1848 0,14
Julio 303 2304 0,13 208 1718 0,12
Agosto 350 2234 0,16 304 1666 0,18
Septiembre 324 2539 0,13 428 1519 0,28
Octubre 197 2944 0,07 311 1640 0,19
Noviembre 142 2520 0,06 349 1522 0,23
Diciembre 157 2732 0,06 341 140 2,44
Total 2779 3212




De la tabla 3 se procedié a verificar el objetivo propuesto para el consumo de agua
haciendo uso de la ecuacion 1.

CPC Trimestre 2018

e (Consumo = (1- .
CPC Trimestre 2017

)x 100 Ecuacion 1

A continuacion se muestra un ejemplo para el calculo del indicador de consumo de
agua del primer trimestre del afio 2018.

Reemplazando en 1 tenemos que:

Consumo agua trimestre 1(Enero+febro+marzo)aiio 2018
Consumo agua trimestre 1(Enero+febro+marzo)aiio 2017

e (onsumo = (1- )x 100

(564286+256)m3

e (Consumo = (1-
(49+261+217)m3

)x 100 ~ —13%

Asi pues de los célculos realizados se puede apreciar que para el primer trimestre se
obtuvo un aumento de consumo de agua en el afio 2018 del 13% con respecto al afio
2017.De la misma manera se realizaron los calculos del indicador paras los otros
trimestres del afio 2018 .

Los datos del célculo del indicador se registran en la tabla 4.

Tabla 4. Calculo del indicador consumo de agua en %

Calculo Indicador consumo de agua
%
Primer Trimestre -13
Segundo Trimestre 14
Tercer Trimestre 4
Cuarto Trimestre -102

Se procedid a realizar una comparacion grafica de los consumos de agua mes a mes
del afio 2018 vs el afio 2017 figura 3 teniendo en cuenta la tabla 1. También la gréfica

de la verificacion del objetivo para el consumo de agua figura 4.
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Figura 3. Comparacion de los consumos de agua afios 2018 vs 2017 en el
Centro Comercio y Servicios.
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Conclusion. Se observa que el consumo de agua mes a mes tuvo diferentes

variaciones. Aunque es evidente que en los ultimos meses del afio 2018 el consumo de

agua aumento significativamente respecto al afio 2017

Figura 4. Verificacion del cumplimiento disminucién del 5% del consumo de agua de los

afnos 2018 vs el 2017.
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Conclusion. Como se puede observar en la figura 2 que se cumplié con el objetivo de

disminuir en un 5 % el consumo de agua solamente en el segundo trimestre del afio

2018.
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Anexo 11.2. Célculos Verificacion cumplimiento papel cero.

e Consumo de papel.
Objetivo: Disminuir el consumo de papel en el 2018 en un 10% respecto al afio 2017
A continuacion se muestra el registro y recoleccién de informacién del consumo de
papel en las diferentes oficinas mes a mes en el SENA Centro Comercio y Servicios

para el afio 2018 vs el afio 2017.

Tabla 5. Consumo de papel 2017 vs 2018 en el SENA centro comercio y servicios del
cauca.

Consumo Consumo
Periodo Rzgﬁgs Usuarios Co r;;lémo Rzgﬁwe;s Usuarios Co r;spt::mo

2017 2018
Enero 8 1686 0,00 0 101 0,00
Febrero 9 1758 0,01 19 2463 0,01
Marzo 8 2617 0,00 40 2331 0,02
Abril 8 2638 0,00 40 1983 0,02
Mayo 8 2312 0,00 15 1999 0,01
Junio 9 1995 0,00 0 1848 0,00
Julio 9 2304 0,00 40 1718 0,02
Agosto 12 2234 0,01 30 1666 0,02
Septiembre 13 2539 0,01 35 1519 0,02
Octubre 15 2944 0,01 0 1640 0,00
Noviembre 12 2520 0,00 20 1522 0,01
Diciembre 8 2732 0,00 8 140 0,06

Total 119 247

De la tabla 5 se procedi6 a verificar el objetivo propuesto para el consumo de Papel

haciendo uso de la ecuacion 2.

Consumo en Resmas Papel Trimestre N 2018

o C(P=(1- )x100 Ecuacién 2

Consumo enresmas de Papel Trimestre N 2017

A continuacion se muestra un ejemplo para el calculo del indicador de consumo de

papel del primer trimestre del afio 2018.

Reemplazando en la ecuacion 2 tenemos que:

Consumo en resmas de papel trimestre 1(Enero+febro+marzo)aiio 2018

e (p=01- )x 100

Consumo de papel trimestre 1 trimestre 1(Enero+febro+marzo)afio 2017
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(0+19+40)# resmas de papel)x 100 = —136%

e (onsumo papel = (1 —
pap ( (8+9+8)#resmas de papel

Asi pues de los calculos realizados se puede apreciar que para el primer trimestre se

obtuvo un aumento de consumo de papel en el afio 2018 del 136% con respecto al afio

2017.De la misma manera se realizaron los célculos del indicador paras los otros

trimestres del afio 2018.
Los datos del célculo de los indicadores se registran en la tabla 6

Tabla 6. Calculo del indicador consumo de Papel en %

Calculo Indicador %
Primer Trimestre -136
Segundo Trimestre -120
Tercer Trimestre -209
Cuarto Trimestre 20

Se procedi6 a realizar una comparacion grafica de los consumos de Papel mes a mes

del afio 2018 vs el afio 2017 figura 5 teniendo en cuenta la tabla 5. Y también la gréfica

de la verificacion del objetivo para el consumo de Papel figura 6

Figura 5. Comparacion de los consumos de papel afios 2018 vs 2017 en el SENA

Centro Comercio y Servicios
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Conclusion: Se observa que el consumo de Papel en el afio 2018 fue mucho mas
grande con respecto al afio 2017, presentandose diferentes variaciones en el consumo

de este en el afio 2018 que a diferencia del afio 2017 fue constante.

Figura 6. Verificacion del cumplimiento disminucion del 10% del consumo de Papel de
los afios 2018 vs el 2017.
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Conclusion: como se puede apreciar en la figura 6 al verificar el cumplimiento del
programa cero papel del afio 2018 en disminuir un 10% su consumo respecto al afio
2017 se puede apreciar que la meta solo se cumple en el Gltimo trimestre del afio y en
los otros tres trimestres el consumo de papel aumento notoriamente. En promedio el

SENA CCyS no logré cumplir con el objetivo planteado.
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Anexo 11.3. Célculos verificacion cumplimiento programa gestion de residuos

solidos

Objetivos.
e Disminuir la generacion de residuos ordinarios en un 10% respecto al total de

residuos en comparacion con el afio 2017.

e Disminuir la generacion de residuos peligrosos en un 20% respecto al total de
residuos en comparacion con el afio 2017.

e Aumentar el aprovechamiento de residuos en un 20% respecto al total de residuos en

comparacioén con el afio 2017.

e Analizar la generacion de residuos ordinarios, peligrosos y aceites de cocina usada
(menos es mejor), aprovechamiento de residuos (mas es mejor) de acuerdo a las
metas establecidas (nivel 6ptimo, nivel aceptable y nivel de rechazo.

A continuacién se muestra el registro y recoleccion de informacién de la generacion de

residuos ordinarios, residuos peligrosos, residuos aprovechables y aceites de cocina

usados mes a mes en el SENA Centro Comercio y Servicios para el afio 2018 vs el afio

2017.

Tabla. 7 Cuantificacion de residuos aprovechables, ordinarios, peligrosos y aceite de
cocina usado afios 2018 vs 2017.

2018 2017

Residuos . Residuos .
Periodo Ordinarios ?Keg)lclables I(R;(e;)pel Aceite (Kg) | Ordinarios (RKegc)lclables ?Kegs)pel

(Kg) (Kg)
Enero 0 0 6,9 0 47,74 234 0
Febrero 0 156 10,14 15 193 164 0
Marzo 34 128 12,84 2,4 98 84,8 11,2
Abril 83,3 77,8 2,72 1,4 72,9 65,2 1,5
Mayo 144 296,8 15,24 2,3 85,4 69,4 0
Junio 135 188,6 12,16 2,8 90,3 79,7 10,56
Julio 145,2 318,4 72,07 0,6 132,4 119,6 8,64
Agosto 141,2 332,9 62,4 3,4 110,3 120,6 0
Septiembre 135,2 177 28,53 2,4 115 117,7 1,92
Octubre 140 130,9 19,82 2,4 60,8 91 5,6
Noviembre 139,4 150,8 5,2 1,8 85,3 98,5 0
Diciembre 68 95 6,8 0 73 94 0
Total 1165,3 2052,2 254,82 21 1164,14 1338,5 39,42




Seguidamente haciendo uso de los datos de la tabla 7 y con las ecuaciones que se
describen a continuacion, se realizaron los calculos correspondientes a los indicadores

de gestion de residuos para verificar el cumplimiento de objetivos.

__ Kg Res. Ordinarios trimestre n

e RO =

x 100 Ecuacion 3

Kg Res.Totales trimestren

__ Kg Res. Aprovechables trimestre n

e RA= x 100 Ecuacion 4

Kg Res.Totales trimestren

Kg Res.Peligrosos trimestren .,
e RP=22 g x 100 Ecuaciéon 5

Kg Res.Totales trimestren

Kg Res Totales (YRO,YRA O ¥RP).2018

x 100 Ecuacién 6
Kg ResTOTALES (YROY.RA O Y. RP). 2017

e R=1-

Primeramente se realiz6 la sumatoria de los residuos segun su tipo por trimestre
teniendo en cuenta la tabla 7, para poder hacer uso de las ecuaciones descritas

anteriormente. A continuacion se muestra un ejemplo del trimestre 1 del afio 2017.

e Residuos generadossegun su tipo = residuos ordinarios enero + febrero + marzo (#)
Reemplazando en (#) tenemos que:
. Residuos generados segun su tipo = 0+ 0 + 34 = 34

De la misma manera para los otros tipos de residuos por cada trimestre (peligrosos,
aprovechables) tanto del afio 2017 como del afio 2018. A continuacién se muestran los

resultados.

Tabla 7. Sumatoria de los residuos generados en el centro segun su tipo por trimestre.

2018 2017

Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos

Periodos Ordinarios Aprovechables Peligrosos Ordinarios Aprovechables Peligrosos
(Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg) (Kg)
Trimestre 1 34 284 29,88 338,74 482,8 11,2
Trimestre2 362,3 563,2 30,12 248,6 214,3 12,06
Trimestre 3 421,6 828,3 163 357,7 357,9 10,56

Trimestre 4 347,4 376,7 31,82 219,1 283,5 5,6
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Posteriormente se realizo la sumatoria del total de residuos generados segun su tipo

por trimestre. Teniendo en cuenta la tabla 7 Ejemplo:

e (eneracion total residuos trimestre 1 afio 2018 =) Residuos ordinarios +residuos

aprovechables+ residuos peligrosos. *)
Reemplazando en (*) tenemos que

Generacion total residuos trimestre 1 afio 2018 = 34 + 284 + 29.88 = 347.88 (Kg)
Del mismo modo para los otros trimestres de los afios 2018 y 2017. A continuacion se

muestran los resultados tabla 8

Tabla 8. Sumatoria del total de residuos generados por trimestre en los afios 2017 y
2018.

Generacion Total Residuos
Por Trimestre Total Residuos 2018 (Kg) Total Residuos 2017 (Kg)
Trimestre 1 347,88 832,74
Trimestre 2 955,62 474,96
Trimestre 3 14129 726,16
Trimestre 4 755,92 508,2

Luego haciendo uso de las tablas 7 y 8 se procede a hacer uso de las ecuaciones 3, 4
y 5 para asi poder encontrar los respectivos indicadores por trimestre de los afios 2017
y 2018 de los RO, RAy RP.

A continuacién se muestra un ejemplo para el célculo del indicador de residuos

ordinarios RO afio 2018 ejemplo:

__ Kg Res. Ordinarios trimestre n

e RO= x 100 Ecuacion 3

Kg Res.Totales trimestren

Reemplazando en la ecuacion 3 tenemos que:

Kg Res. Ordinarios trimestre 1 ano 2018

e RO= x 100

Kg Res. Totales trimestre 1 afio 2018

. RO = 259 1100 =~ 9.77%
347.88Kg
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Igualmente para los otros indicadores (RP, RA) en base las ecuaciones planteadas 3, 4

Y 5. A continuaciéon se muestran los resultados de los calculos de los afios 2018 y 2017

tabla 9

Tabla 9. Calculo de los indicadores de los diferentes tipos de residuos generados en el

Centro Comercio y Servicios en los afios 2017 y 2018.

Ano 2018 Ano 2017
Calculo De Los Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos Residuos

Indicadores Por Semestre | Ordinarios | Aprovechables Peligrosos | Ordinarios | Aprovechables Peligrosos
Calculo Indicador Primer
Trimestre % 9,77 81,64 8,59 40,68 57,98 1,34
Calculo Indicador Segundo 37,01 58,94 3,15 52,34 45,12 2,54
Trimestre %
Calculo Indicador Tercer 20,84 58,62 11,54 49,26 49,29 1,45
Trimestre %
Calculo Indicador Cuarto 45,96 49,83 4,21 43,11 55,79 1,1
Trimestre %

Total 123,48 249,03 27,49 185,39 208,17 6,44

Finalmente con la ecuacion 6 se procedid a verificar el cumplimiento de objetivos
disminuir en 10% residuos ordinarios respecto al afio anterior, 20% residuos peligrosos
del total de residuos respecto al afio anterior y aumentar en un 20% los residuos
aprovechables del total de residuos respecto al afio anterior planteados en este
programa. A continuacion se muestra un ejemplo de como se realizaron los calculos

para verificar las metas de los residuos ordinarios para el afio 2018.

Kg Res Totales (Y RO,YRA O YRP).2018

x 100 Ecuacion 6
Kg ResTOTALES (RO Y. RA OY RP).2017

e R=1-

Reemplazando en la ecuacién 6 tenemos que.

Kg Res Totales Y Residuos Ordinarios afio 2018
Kg Res Totales Y Residuos Ordinarios aiio 2017

x 100

e R =1

9.77+3791+29.84+45.96
40.68+53.34+49.26+43.11

o R x100 = 33%

Asi pues de los calculos realizados se puede apreciar que para el calculo de los

residuos ordinarios se obtuvo una disminucion del 33% en la generaciéon de estos en el
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afio 2018 con respecto al afio 2017.De la misma manera se realizaron los calculos del
indicador paras los residuos aprovechables y peligrosos del afio 2018.
En la tabla 10 se registran los resultados.

Tabla 10. Verificacion de cumplimiento de metas para el afio 2018 de los diferentes
tipos de residuos.

33
-20

Residuos Ordinarios (Menos Es Mejor)

Residuos Aprovechables (Mas Es Mejor)

Residuos Peligrosos (Menos Es Mejor) -327

También en la figura 7 se puede apreciar el comportamiento de los indicadores
teniendo en cuenta la tendencia mas es mejor o menos es mejor.

Figura 7. Verificacion del cumplimiento programa gestion de residuos solidos.

Analisis de los indicadores de residuos de afio 2018
respecto al afio 2017
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Conclusion.
o En la verificacion de la meta Disminuir la generacion de residuos ordinarios en

un 10% respecto al total de residuos en comparacion con el afio 2017 la meta se

cumplié con una disminucion del 33% tal y como se muestra en la figura 7.

e En la verificacion de la meta Disminuir la generacion de residuos peligrosos en un
20% respecto al total de residuos en comparacion con el afio 2017. La meta no se

cumplié pues se tuvo un aumento de generacion de residuos peligrosos del 327%.
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eEn la verificacion de la meta Aumentar el aprovechamiento de residuos en un 20%
respecto al total de residuos en comparacién con el afio 2017. La meta se cumplié

con un aumento de residuos aprovechables del 20%.

Para la generacion de residuos aprovechables, ordinarios, peligrosos y aceites usados
se realizaron analisis en la plataforma CompromISO de acuerdo a las eventualidades
gue ocurrian mes a mes como jornadas de aseo, campafias masivas, eventos de
celebraciones, modificaciones a la infraestructura, entre otros.

A continuacibn se muestran las metas establecidas para los diferentes tipos de
residuos en el SENA Centro Comercio y Servicios en el afio 2018 (tabla 8) y también el
comportamiento de los diferentes tipos de residuos mes a mes vs las metas

establecidas figuras 8,9, 10y 11.

Tabla 8. Metas fijadas por mes en la gestidn de residuos para el afio 2018.
2018

Tipo De Residuo Meta Optima Meta Aceptable Meta De Rechazo

Ordinarios (Menos Es Mejor)

90 140 180
Aprovechables (Mas Es Mejor)

100 70 40
Peligrosos (Menos Es Mejor)

10 15 20
Aceites Usados (Menos Es Mejor)

3 4 5

Figura 8. Generacién de residuos ordinarios en el centro comercio y servicios en el afio
2018.
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Conclusion: Se puede observar en la figura 8 que la generacion de residuos ordinarios
se mantuvo en promedio entre los niveles aceptables durante el transcurso del afio
2018,

Figura 9. Aprovechamiento de residuos en el Centro Comercio y Servicios afio 2018.

Residuos aprovechables CCyS 2018 (Kg/mes)
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Conclusion: Se puede observar en la figura 9 que el aprovechamiento de residuos en

promedio se mantuvo por encima de los niveles 6ptimos.

Figura 10. Generacion de residuos peligrosos en el centro comercio y servicios en el
afo 2018.

Residuos peligrosos CCyS 2018 (Kg/mes)
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Conclusion: Como se puede apreciar en la figura 10 los residuos peligrosos

generados fueron altos en 3 periodos consecutivos manteniéndose por encima de los
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niveles de rechazo no obstante se puede apreciar que finalizando los periodos del afio

la generacion de residuos peligrosos disminuyo notoriamente.

Figura 11. Generacion de aceite de cocina usado en el centro comercio y servicios en
el afio 2018.

Aceite de cocina usado CCyS 2018 (Kg/mes)
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Conclusion: Se observa que la generacion de aceite de cocina usado se mantuvo por

encima de los niveles éptimos dentro de las metas (menos es mejor)
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Anexo 12. Evidencias del manejo de los indicadores de gestién enero a mayo del
afio 2019.

Anexo 12.1. Evidencia del registro de los indicadores de consumo de agua,
energia, gas, papel y toner en la plataforma CompromlISO

Figura 1.Registro indicador consumo de agua en la plataforma CompromiSO.
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Figura 2. Registro indicador consumo de energia en la plataforma CompromISO.
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Figura 3. Registro indicador consumo de Gas en la plataforma CompromISO.
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Figura 4. Registro indicador consumo de papel en la plataforma CompromiSO.
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Figura 5. Registro indicador consumo de toner en la plataforma CompromISO.
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Figura 7 .Recoleccion de papel y la reutilizacién de este en oficinas
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Figura 8. Recibidos de la entrega de residuos aprovechables a AREMARPO

s AREMARPO

AFEMARPQ ASOCIACION DE RECOLECTORES DE
MATERIALES RECICLASLES DE POPAYAN >
ORGANIZACION DE RECICLADORES AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS ‘/ £
PUBLICOS DOMICILIARIOS ID 32933 P e T

l

LA ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE (&4~ &5
POPAYAN “"AREMARPO" e

L0

v

CERTIFICA QUE: S

SENA - SEDE POPAYAN i

CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS ~ “~
DIRECCION REGIONAL

Participo con 40 kiogramos representados en Archivo, Carton, Kraft, pet, plastico
policolor, chatarra y plegadiza del programa de aprovechamiento de materiales
reciclables a través de Ia ruta selecta de reciclae desarrollada por la Asociacion
de Recolectores de Materiales Recidlables de Popayan "AREMARPQ", colaborando
con Ia conservacion del medio ambiente y promoviendo desarrollo social de los
recicladores de Popayan.

Fimado el 20 de noviembre - 2018

é. \ui Acc ,\«:\ wu
ARLEY ACOSTARUIZ
Coordinador Operativo AREMARPO
Celular: 3205128588

NIT. 300046362-1
Camera 4B No. 115-16 Bamio Bertin.  Telefax 8224625

aremapo@gmall.com
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G AREMARPO e

AREMARPQ ASOCIACION DE RECOLECTORES DE
MATERIALES RECICLASLES DE POPAYAN =
ORGANIZACIIN DE RECICLADORES AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS {
PUBLICOS DOMICILIARIOS 1D 32935 1'/ L
{
LA ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE ffi‘ N ",“"
POPAYAN "AREMARPO” h\z,.\
m
o
CERTIFICA QUE: > X -
A'Q
. ~Jd
SENA - SEDE POPAYAN 07
CENTRO DE COMERCI RVICIOS
DIRECCION REGIONAL

Participo con 152 kilogramos representados en Archwo, Carton, Kraft, pet, plastico
pelicolor, chatarra y plegadiza del programa de aprovechamiento de materiales
reciclables a través de la ruta selectva de reciclaje desarrollada por la Asociacion
de Recolectores de Materiales Recidables de Popayan "AREMARPO”, colaborando
con la conservacion del medio ambiente y promoviende desarrollo social de los
recicladores de Popayan.

Firmado el 21 de enero - 2012

Ao \Cj !—SCLJ\C\ Ru \!

ARLEY ACOSTARUIZ
Coordinador Operatve AREMARPO
Celular: 3205123588

NIT. 300046362-1
Camxra4BNo. 11E-16Bamo Bertin.  Telefax 5224625

aremarpoggmall.com
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Al AREMARPO o

AREMARP] ASDCIACION DE RECOLECTORES OE
MATERIALES RECICLABLES DE POPAYAN S
CROANIZACION [E RECICLADORES AUTORIZADA POR LA EUPERINTENDENCIA DE EERVICIOS " "'
PUBLICOE DOMCILIARICS 1D 32935 ¢ -g-.H__
LA ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE ¢ I;. M ’?'_ﬁ
POPAYAN "AREMARPO" ",___‘_
AT
|I L]
CERTIFICA QUE: e

SENA - SEDE POPAYAN
CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS
DIRECCION REGIONAL

Participe con &2 klogramos representados en Archivo, Carton, Kratt, pet, plastico
policolor, chatama y plegadiza del programa de aprowechamiento de materiales
reciclables a traves de la ruta selectva de reciclaje desamollada por la Asociacion
de Recolectores de Materiales Recidables de Popayan "AREMARPO", colaborando
con ka conservacion del medio ambiente y promoviendo desammallo social de los

recicladores de Popayan.

Fimada el 28 de febrero - 2018

EI ll{'-:l Accshan Bu g

ARLEY ACOSTARULZ
Coordinador Operatve AREMARPO
Celular: 3205123588

MIT. B00046362-1
Camera 48 Mo, 115-16 Bamo Bertin.  Telefay 8224625

aremapo@gmall.com

106




Al AREMARPO e

AREMARPY ASOCIACION DE RECOLECTORES DE
MATERLALES RECICLABLES DE POPAYAN ~F
DRGANIZACIIN DE RECACLADORES AUTORIZADA POR LA EUPERINTENDENCIA DE GERVICIOE g
PUBLICOE DOMCILIARICS ID 32935 { -‘u.ﬁ__
LA ASOCIACION DE RECULEE]?HEE DE MATERIALES RECICLABLES DE ¢ 't" M ’-"d
POPAYAN “AREMARPO" '“",_,_‘_
AT
i i_'“
CERTIFICA QUE: A\ .

SENA - SEDE POPAYAN
CENTRO DE COMERCIQ Y SERVICIOS
DIRECCION REGIONAL

Participo con &5 kilogramos representados en Archivo, Carton, Kraft, pet, plastico
policolor, chatama y plegadiza del programa de aprovechamiento de matenales
reciclables a fravés de la ruta selectva de reciclaje desamollada por la Asociacion

de Recolectorss de Materiales Recidables de F'n::ua',r.in "AREMARPO", colaborando
con ks conservacion del medio ambiente y promoviendo desamolle social de los

recicladores de Popayan.

Fimado el 28 de marzo - 2018

!al I|{'\-|| f-".,fq jlﬂ-.:'h HLJ'-*
ARLEY ACOSTARUIZ

Coordinador Operative AREMARPO
Cehular: 3205128588

MIT. S0008E362-1
Camera 48 Ho. 116-16 Bamlo Beriin.  Telefax 5224625

aremapoggmail.com
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c Q AREMARPO MIEMBRO

p—— ASOCIACION DE RECOLECTORES DE
MATERIALES RECICLABLES DE POPAYAN o
ORGANIZACION DE RECICLADORES AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS (‘/ L
<

PUBLICCE DOMICILIARIOS ID 32935

LA ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE ( "- N *"‘

POPAYAN "AREMARPO" ‘—’,:‘
x
(2
CERTIFICA QUE: LF :“i_’
SENA - SEDE POPAYAN o
CENTRO OMER SERVICIO g, o
DIRECCION REGIONAL

Participo con 125 kilogramos representados en Archivo, Carton, Kraft, pet, plastico
policolor, chatamra y plegadiza del programa de aprovechamiento de materiales
reciclables a través de 1a ruta selectva de reciclaje desarrollada por la Asociacion
de Recolectores de Materiales Recidables de Popayan “"AREMARPQ”, colaborando
con la conservacion del medio ambiente y promoviendo desarrollo social de los
recicladores de Popayan.

Firmado el 28 de abril - 2019

Al \(‘-i /-\C( J\C\ Ru 5,
ARLEY ACOSTARUIZ

Coordinador Operatve AREMARPO
Celular: 3205128588

NIT. 3000463621
Camera 4B No. 118-16 Bamo Bertin.  Telefax 8224625
Femapo@gmal.com
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e AREMARPO oo

AREMARDG ASOCIACION DE RECOLECTORES DE
MATERIALES RECICLABLES DE POPAYAN
ORGANIZACION DE RECICLADORES AUTORIZADA POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS {/

PUBLICOS DOMICILIARICS ID 32935

LA ASOCIACION DE RECOLECTORES DE MATERIALES RECICLABLES DE ¢ ‘__A\‘ *"’"

POPAYAN “AREMARPO" =
T_T
@
CERTIFICA QUE: A "
SENA - SEDE POPAYAN 0o
CENTROQ DE COMERCIOQ Y SERVICIOS ~ “~
DIRECCION REGIONAL

Participo con 420 kilogramos representados en Archivo, Carton, Kraft, pet, plastico
policolor, chatarra y plegadiza del programa de aprovechamiento de mateniales
reciclables a través de la ruta selectva de reciclaie desarrollada por |a Asociacion
de Recolectores de Materiales Recidables de Popayan "AREMARPQ", colaborando
con la conservacion del medio ambiente y promoviendo desarrolle social de los
recicladores de Popayan.

Fimado el 20 de mayo - 2019

é 0 \C\i Acas\en Ruit
ARLEY ACOSTARUIZ
Coordinador Operativo AREMARPO
Celular: 3205128588

NIT. 300046362-1
Carera 4B No. 115-16 Bamo Berlin.  Telefax 8224625

aremapoggmall.com
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Anexo 12.3. Evidencias de la cuantificacion de residuos aprovechables y no

aprovechables (ordinarios, aceites de cocina usados, y peligrosos)

Figura 9. Registro indicador generacion de residuos ordinarios en la plataforma
CompromlISO.
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Figura 10. Registro indicador generacién de residuos peligrosos en la plataforma

CompromlISO.
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Figura 11. Registro indicador generacion de aceites usados la plataforma

CompromlISO.
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Figura 12. Registro fotografico de la Cuantificacion de residuos ordinarios Y aceites
usados realizada a diario en el SENA CCyS.
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Figura 13. Evidencia del registro en los formatos de cuantificacion en fisico de residuos

ordinarios, peligrosos y aprovechables realizada a diario en el SENA CCyS
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Anexo 12.4 Evidencias del manejo del indicador de residuos peligrosos.

Figura 14. Evidencia fotogréfica del manejo de los residuos peligrosos su etiquetado,

embalaje, su entrega.
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Figura 15. Recibido de la entrega de residuos peligrosos a RH. S.A.S
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N

VERIFICACION TRANSPORTE POR CARRETERA DE MERCANCIAS PELIGROSAS

Regional, Centro de Formacién o sede: OOMU ao 4\ &IU\UO‘ -

Fecha: 1‘5 Fﬁb 20(0\

Nombre empresa transportadora de los residuos peligrosos IZH' SAS 5

Placa del vehiculo S?K Q}a

Nombre del conductor

los residuos recibidos.

i

10/ o 1'061324526.

ftem Requisito Cumple |No Cumple Observaciones
El vehiculo se encuentra identificado con el sistema de clasificacion de x
1 materiales peligrosos acorde con los rétulos de la ONU
El vehiculo cuenta con los elementos basicos para atencién de emergencias tales
2 como: 2 extintores minimo, botiquin de primeros auxilios con fechas vigentes, ><
ropa protectora, linterna, Kit de derrames |
3 La carga no interfiere la visibilidad del conductor. x
4 La carga no compromete |a estabilidad o conduccién del vehiculo. | ><
|
|
5 La carga no oculta las luces, incluidas las de frenado, direccionales y las de B
posicion. l ><
| - T I'
La carga no oculta los dispositivos y rétulos de dentificacion reflec ¢ las|
o placas de identificacion del numero de las Naciones Unidas - UN de la mercancia| ><
peligrosa transportada.
- El vehiculo cuenta con un sistema eléctrico con dispositivos que minimicen los ><
riesgos de chispas o explosiones. /
3 £l vehiculo cuenta con un dispositivo sonoro o pito, que se activa en el momento
en el cual el vehiculo se encuentra en movimiento de reversa. ><
£l personal que se encuentra realizando el cargue cuerta con los elementos de
9 proteccion personal para el manejo de los residuos? (gafas de seguridad, X
guantes, tapabocas).
10 El conductor cuenta con un sistema de comunicacion >(
1i  |Lacargaen el vehiculo esta acomodada, estibada, apilada, sujeta y cubierta. x
12 La empresa transportadora cuenta con un Plan de Contingencias y es conocido X
9 por el conductor y operarios.
5 £l conductor entrega al SENA un acta firmada (remisién) con la cantidad total de ><
J‘

Selen e

Firma y Qargo (Responsable de SENA en [a entrega de los RESPEL)

Firma Conductor
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VERIFICACION TRANSPORTE POR CARRETERA DE MERCANCIAS PELIGROSAS

|Regional, Centro de Formacin o sede: (_ @/ \ NO (orne v Fecha:

249 | o4 2.0

Nombre empresa transportadora de los residuos peligrosos K ("(

Placa del vehiculo -> e k- O ”; C(/

Nombre del conductor

Observaciones

ftem Requisito Cumple |No Cumple
/
i El vehiculo se encuentra identificado con el sistema de clasificacion de
materiales peligrosos acorde con los rétulos de la ONU /
El vehiculo cuenta con los elementos basicos para atencién de emergencias tales
2 como: 2 extintores minimo, botiquin de primeros auxilios con fechas vigentes, (
ropa protectorg, linterna, Kit de derrames.
3 La carga no interfiere la visibilidad del conductor.
of
/
4 La carga no compromete la estabilidad o conduccién del vehiculo. V
7
5 La carga no oculta las luces, incluidas las de frenado, direccionales y las de ‘/
posicion.
La carga no oculta los dispositivos y rétulos de identificacion reflectivos y las /
6 placas de identificacion del nimero de las Naciones Unidas - UN de la mercancia \//‘
peligrosa transportada. |
| /»"
7 El vehiculo cuenta con un sistema eléctrico con dispositivos que minimicen los /
. p : \
riesgos de chispas o explosiones. 1/
3 El vehiculo cuenta con un dispositivo sonoro o pito, que se activa en el momento ]
en el cual el vehiculo se encuentra en movimiento de reversa. \/
,/'
El personal que se encuentra realizando el cargue cuenta con los elementos de
9 proteccion personal para el manejo de los residuos? (gafas de seguridad,
guantes, tapabocas). /
10  |El conductor cuenta con un sistema de comunicacién
11  [Lacarga en el vehiculo esta acomodada, estibada, apilada, sujeta y cubierta. (/
12 La empresa transportadora cuenta con un Plan de Contingencias y es conocido ];
por el conductor y operarios.
13 El conductor entrega al SENA un acta firmada (remision) con la cantidad total de| /

los residuos recibidos.

VIR SR R G L;t% Sorera.

Eirma y Grgo (Responsable del SENA en la entrega de los RESPEL)

Firma Conductor
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Anexo 13. Evidencia fotogréafica de las mejoras al almacén de residuos soélidos
del SENA CCysS.

Figura 1. Organizacion del almacén de residuos antes y después.

Después

- A

Figura 2. Colocacién de carteles de sefializacion de los diferentes tipos de residuos en
el almaceén de residuos sdlidos del SENA CCysS.

/qa ’5‘(\‘

i

"

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 14. Evidencia fotografica de las mejoras

realizadas a los puntos
ecologicos del SENA CCysS.

Figura 1. Evidencia fotogréfica de la reparacion a los puntos ecolégicos medianos en el
CCysS.

Fuente: elaboracion propia.

Figura 1. Evidencia fotografica de la sustitucién de los puntos ecolégicos medianos en
mal estado por otros nuevos en el CCyS.

Antes.
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Anexo 15. Inspecciones puntos ecolégicos

Las inspecciones de los puntos ecoldgicos tuvieron por objetivo desarrollar acciones
ordenadas para que los residuos que se producen en el Centro de Comercio y
Servicios sean clasificados y aprovechados proporcionando un ambiente sano y

agradable para todo el personal administrativo.

A continuacién se relaciona la checklist utilizada para la inspeccion y los términos y

resultados que se utilizaron:

FECHA:

CONDICIONES TECNICAS Y AMBIENTALES

item de Verificacion Estado Observaciones
¢ Se tiene bien clasificado los residuos del recipiente Azul - plastico?
¢ Se tiene bien clasificado los residuos del recipiente Verde -
Ordinarios?
¢ Se tiene bien clasificado los residuos del recipiente Gris - Cartén y
Papel?
¢ Punto de acopio para residuos sin exceder capacidad de almacén?

¢, Se hace disposicién en contenedor para papel reciclable/reutilizable

valoracién Total:

Estado: 1: Bueno, 2: Regular, 3: Malo.

Es importante tener en cuenta que la medicion se realizdé basandose en que entre mas

bajo sea el puntaje es el que mejor se encuentra (entre menor es mejor).

Las inspecciones se realizaron 4 veces al mes (noviembre del afio 2018 y febrero a
marzo del afio 2019). A continuacidbn se muestran evidencias fotograficas de la

realizacion de las inspecciones en las oficinas del SENA CCyS.

Figura 1. Inspecciones de puntos ecoldgicos en el Centro Comercio y Servicios
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En el anexo H se podran encontrar las evidencias de las inspecciones realizadas a las

diferentes oficinas en el formato en fisico.

De esta manera se detalla los resultados segun las areas inspeccionadas
(Subdireccién, Secretaria Subdireccion, planeacion, Grupo Interactivo, Coordinacion
Misional, Coordinacion Académica, Coordinacion programas especiales, Sala de
Instructores, Archivo Central) teniendo en cuenta que mensualmente se tiene el nivel
deseado para las areas un puntaje de 20, exceptuado Subdireccién que cuenta con un
nivel deseado de 16 puntos ya que en dicha oficina no se hace disposicion de papel

reciclable.

La escala de valoracion segun semaforizacion es la siguiente

Tabla 1. Escala de valoracion en porcentaje de la clasificacion de los residuos en los

puntos.

Escala de valoracién en porcentaje

En base a lo anterior se realiz6 una comparacién de los resultados obtenido en el mes
de noviembre del afio 208 y el mes de mayo del afio 2019 periodo en que inicio y

finalizo la pasantia figura 2 y 3 respectivamente.

Figura 2. Inspeccion de puntos ecolégicos en el mes de noviembre del afio 2018 en el

SENA CCysS.
CENTRO/SEDE: Centro de Comercio y Servicios
PERIODO EVALUADO: NOVIEMBRE ANO 2018
No. CONDICIONES TECNICAS Y AMBIENTALES
Ambiente/Oficina Coor. Acad. | Subdireccién | Secre. Sub | Coor. P. Es | Ofic. Plan | Sala Inst. |Coord. Mis| Arch. Cent |Grup. Interac
ftem de Verificacion RESULTADO
1 Se tiene bien clasificado los residuos del 5 4 4 5 5 4 4 5 4

recipiente Azul - plastico?

) Se Flgne bien cIasnflcatlio I?s residuos del 7 4 4 5 4 5 4 4 6
recipiente Verde - Ordinarios?

3 Se Fle.ne b|en'cla5|f|ca’do los residuos del 4 4 5 4 4 6 4 4 6
recipiente Gris - Carton y Papel?

Punto de acopio para residuos sin

4 exceder capacidad de almacen? 4 4 4 4 4 4 4 4 4
5 Se hace d.ISDOSICIOn en contenedor para 4 0 4 4 4 4 4 4 4
papel reciclable/reutilizable
valoracién Total: 24 16 21 22 21 23 20 21 24
Total Nivel deseado por mes: 20 16 20 20 20 20 20 20 20
% de Cumplimiento( Tendencia: Entre menos es mejor) 5% 9% 5% 13%
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Figura 3. Inspeccion de puntos ecoldgicos en el mes de mayo del afio 2019 en el SENA
CCysS.

CENTRO/SEDE: Centro de Comercio y Servicios
PERIODO EVALUADO: MAYO ANO 2019
No. CONDICIONES TECNICAS Y AMBIENTALES
Ambi /Oficina Coor. Acad. | Subdireccién | Secre. Sub | Coor. P. Es | Ofic. Plan | Sala Inst. | Coord. Mis | Arch. Cent |Grup. Interac|
item de Verificacién RESULTADO
1 Se tiene bien clasificado los residuos del 4 4 4 4 4 4 4 4 4

recipiente Azul - plastico?

2 Se Flcatne bien cIamflcaéo I(?s residuos del 7 4 4 4 4 7 5 4 4
recipiente Verde - Ordinarios?

3 Se Fle'ne b|enAcIaS|f|caldo los residuos del 4 4 5 4 4 4 4 4 4
recipiente Gris - Cartén y Papel?

Punto de acopio para residuos sin

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
exceder capacidad de almacen?
5 Se hace d.lsposmon en contenedor para 4 0 4 4 4 4 4 4 4
papel reciclable/reutilizable
valoracién Total: 23 16 21 20 20 23 21 20 20
Total Nivel deseado por mes: 20 16 20 20 20 20 20 20 20

% de Cumplimientol Tendencia:Enve menos es mefor | 13% | IOV 5% | NNGOONNRINNNGIN  13% | 5% |NNCORNN|NNOSNNN
Fuente. Elaboracion propia.

Como podemos observar en la figura 1 la clasificacion de residuos en las oficinas
administrativas en el inicio de la pasantia era medianamente regular pues habia dos
oficinas que realizaban una clasificacion mala y a nivel general la clasificacién de
residuos era regular lo que impedia que se realizara un buen aprovechamiento de
estos. En base a esto se realiz6 con ayuda de la lider SIGA el desarrollo de un
incentivo para las oficinas que clasificaron mejor los diferentes tipos de residuos asi
mismo se dio un incentivo a las oficinas que no lo hacian bien, para que se motivasen a
mejorar y asi pudiesen contribuir al mejoramiento de la gestién de residuos sélidos. A

continuacioén se muestra evidencias de lo realizado.

Figura 4. Entrega de incentivos a oficinas del SENA CCyS que realizaron una buena

clasificacion.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Centro Comercio y Servicios
a través del Sistema Integrado de Gestion de Autocontrol SIGA

Certifica que:

Coordinacidon Misional

Ha participado activamente durante el ano 2018 en el programa de gestion integral de residuos sélidos, ademas

destaca que es la oficina con mayor educacién ambiental en la clasificacion de cada residuo en su lugar en el drea

de trabajo, establecienc acion en origen dentro de la empresa para el pos

Edward Enrique Vargas vivas
Subdirector Sena Centro de Comercio y Servicios Lider SIGA
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Figura 5. Entrega de incentivos a oficinas del SENA CCyS que realizaron una buena

clasificacion.

El Servicio Naciona | de Aprendizaje SENA Centro Comercio y Servicios
a través del Sistema Integrado de Gestion de Autocontrol SIGA

Certifica que:

Coordinacion Académica

Ha participado activamente durante el ano 2018 en el programa de gestion integral de residuos soli

cordialmente 2 ir participando del programa en el ano 2019 ya

su lugar epprode N ar la calidad de la empresa y la conservacion ¢

Edward Enrique Vargas vivas lar Danidla Sandoval Lépez

Subdirector Sena Centro de Comercio y Servicios Lider SIGA

Con la implementacion de estas estrategias, con charlas en las diferentes oficinas al
personal administrativo y con las sensibilizaciones realizadas (descritas en el apartado
7.1.3) se logré que estas oficinas realizaran una mejor clasificacion de residuos
ordinarios y aprovechables tal y como se muestra en la figura 3 en donde claramente
se evidencia que ninguna oficina del SENA a fecha mayo del 2019 realiza una mala
clasificacion de residuos. También se puede apreciar que cuatro oficinas realizan una
clasificacion regular que en comparacion con noviembre eran cinco y ademas se puede
observar que cinco oficinas realizan una clasificacién buena que en comparacion con

noviembre fueron solamente dos.
Los resultados son contundentes se logré que la clasificacién de residuos en oficinas
administrativas mejorara notablemente, logrando contribuir asi en el desempefio

ambiental de la institucion.

(La evolucién de la clasificacién de residuos mes a mes en el SENA CCyS se podra ver

en los informes del anexo H de los documentos)
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