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INTRODUCCION

En el desarrollo de sus actividades instituciones y empresas suelen generar
impactos negativos al medio ambiente centrados en el aprovechamiento de
recursos naturales y la generacién de residuos lo cual se traduce en una constante
pérdida del potencial natural del pais. Asi, surge la necesidad de organizar
formalmente al interior de las instituciones un proceso de planificacibn ambiental,
que permita su ejecucion y la posibilidad de evaluarlo periddicamente con el
objetivo de mejorarlo y hacerlo cada vez mas eficiente (UPME, s.f.). Para ello se
plantean la elaboracion y desarrollo de planes, programas o proyectos
ambientales que permitan llevar a cabo procesos mucho mas amigables con el
medio ambiente, teniendo en cuenta capacidades con las que cuentan las

instituciones como recursos financieros, humanos y fisicos.

Para llevar a cabo la planificacibn ambiental en una institucion que genere
impactos negativos al medio ambiente, se debe conocer la naturaleza e
implicaciones de las actividades que desarrolla, asi mismo mostrar interés con las
obligaciones y responsabilidades de caracter ambiental, que se derivan durante su

administracion.

De acuerdo con lo anterior, este documento presenta un informe sobre el apoyo
técnico prestado al Centro de Comercio y Servicios (CCyS) del SENA en la
ejecucion de su Sistema de Gestion Ambiental, en el que se realizé6 como puntos
principales la actualizaciéon del Plan de Gestidén Integral de Residuos Sélidos
(PGIRS) institucional, la estructuracion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRASA) y la formulacion
de Plan de Saneamiento Basico (PSB) como parte de la practica profesional
empresarial para contribuir con las actividades de gestibn ambiental en la

institucion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad el sector terciario de la economia al que corresponden las
actividades de prestacion de servicios educativos esta en constante crecimiento
por el aumento en la demanda de estos servicios, para los afios 2018 y 2019 el
Sistema de Informacién de la Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
(SIET) reporto un total de 4358 y 4471 correspondientemente, de instituciones que
brindan el servicio de educacion superior, con un aumento de 113 instituciones en
este periodo, esta situacion desencadena una problemética que se centra en el
gran consumo de servicios publicos y la amplia produccion de residuos sélidos,
tanto de usuarios como de quienes prestan el servicio (Mineducacion, 2019).

A medida que incrementan las entidades prestadoras de estos servicios,
aumentan consigo el consumo de servicios publicos, demas productos necesarios
para desarrollar la actividad como productos de papeleria en su mayoria y con ello
posterior a su utilizacion, el aumento de la generacion de desechos. Esta situacion
de consumo imprescindible y de generacién de residuos inevitable se agrava con
la falta de conciencia a la hora del uso del recurso, asi como de la disposicién de
los residuos. Para controlar la problemética las diferentes instituciones cuentan
con planes, programas y/o actividades con el objetivo hacer uso racional de los

recursos consumidos y una gestion integral de los residuos que producen.

El Centro de Comercio y Servicios (CCyS), cuenta con un personal de 265
personas y alrededor de 1521 aprendices, con lo que el nimero de personas
recurrentes en las instalaciones va de alrededor de las 1780 personas
aproximadamente, lo que permite catalogarlo como un considerable consumidor
de servicios y generador de residuos, entre ellos residuos hospitalarios debido a
la generacién de la enfermeria institucional y el area de formacion en enfermeria,
residuos los cuales de no ser administrados y gestionados correctamente
entrarian a constituir un riesgo para la salud de quienes laboran en sus

instalaciones, para la salud publica y el medio ambiente.
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2. JUSTIFICACION

Es claro que la educacion esta directamente relacionada con el nivel de calidad
de vida de las personas y con el desarrollo de los paises. En Colombia la mayoria
de la poblacién no puede acceder a la educacion privada (Ruiz, 2002). EI SENA
como un establecimiento publico del orden nacional que ofrece formacién gratuita
a millones de ciudadanos, tiene la mayor cobertura en educacién del pais, lo que

hace imprescindible el servicio que presta a los colombianos.

El Centro de Comercio y Servicios(CCyS) en el desarrollo de sus actividades
ocasiona diferentes impactos ambientales producidos principalmente por el
consumo de materias primas, servicios publicos y la generacién de residuos, es
por esto que se hace necesario y en cumplimiento con la normatividad vigente, la
ejecucion continua de un Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que permita
disminuir el impacto ambiental por medio de la implementacion de planes o
programas de gestiébn que promuevan actividades de uso eficiente de materias
primas, adecuado manejo de residuos, seguimiento a indicadores de gestion,

ademas de la continua sensibilizacion sobre las probleméticas presentadas.

En la realizacién de estas tareas es donde se centra el trabajo a realizar como
practica profesional empresarial en el Centro de Comercio y Servicios (CCyS),
realizando una labor de apoyo donde se pueda poner en practica los
conocimientos adquiridos a lo largo del proceso educativo realizado, apropiar los
procesos involucrados con la implementacién de los planes ambientales que por
reglamentacion deben cumplir las organizaciones, analizar situaciones con el fin
de ayudar a generar soluciones viables, todo esto con el asesoramiento adecuado,
lo que para un ingeniero ambiental aportara de manera significativa a su

experiencia en el ambito profesional.
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3.1.

3.2.

3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Brindar apoyo técnico al SENA, Centro de Comercio y Servicios de la
ciudad de Popayéan en la ejecucion de su Sistema de Gestion Ambiental.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportar y analizar indicadores de gestion (Consumo de agua, energia y
papel y la generacién de residuos peligrosos y no peligrosos).

Realizar sensibilizaciones y capacitaciones torno al SGA de la institucion.
Actualizar el PGIRS ya establecido en la institucién.

Apoyar la estructuracion del Plan de Gestion Integral de Residuos
Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (PGIRASA).

Apoyar la formulacién y socializacion del Plan de Saneamiento Bésico
(PSB).

12



4. GENERALIDADES DE LA ENTIDAD RECEPTORA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, es un establecimiento publico del
orden nacional, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente, y
autonomia administrativa; adscrito al Ministerio del Trabajo y Seguridad Social de
Colombia. Ofrece formacion gratuita a millones de colombianos que se benefician
con programas técnicos, tecnoldgicos y complementarios que enfocados en el
desarrollo econdmico, tecnologico y social del pais (Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, s.f.).

El Centro de Comercio y Servicios del SENA es representado legalmente por
Hernando Ramirez Dulcey y se encuentra ubicado en la ciudad de Popayan
(Cauca), en la calle 4 N° 2 — 80, en donde se dispone de las diferentes areas de
formacion en gastronomia, salud, bilinglismo, hoteleria y turismo, mercadeo,
gestiébn administrativa y financiera, desarrollo de software, industria creativa y

oficinas administrativas (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

En la tabla 1 se presenta el nimero personas promedio contabilizadas en la

institucion y el cargo al cual corresponden.

Tabla 1. Total nUmero de personas de la institucion

Cargo/ tipo de contrato Numero de personas
De planta 55
Fijos contratista 200
servicios generales 10
Flotantes . . .
visitantes y aprendices (aproximado) 1521
Total aproximado 1786

Como informacion adicional se presentan los datos de contacto de la institucion.

Teléfono: +57 (2) 8220122 — 8205903.
Pagina web: centrodecomercioyservicioscauca.blogspot.com

Correo: comerciocauca@misena.edu.co

13



5. MARCO REFERENCIAL
5.1. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1.1. Marco teérico

5.1.1.1. Sistema de gestion ambiental del CCyS

El SENA cuenta con una herramienta de gestion denominada “Sistema
Integrado de Gestion y Autocontrol (SIGA)” que contribuye a aumentar el
desemperio institucional a través de sus procesos, lo cual se ve reflejado en el
mejoramiento continuo de la calidad de los servicios de la entidad y en el
cumplimiento de los objetivos institucionales con eficiencia, eficacia y efectividad.
Cuenta con diferentes subsistemas de gestion: Subsistema de Gestion de la
Calidad, Subsistema de Gestion Ambiental, Subsistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo y un Subsistema de Gestion de Seguridad de la Informacién.

El Subsistema de Gestién Ambiental (SGA) busca un mayor compromiso con la
proteccion del medio ambiente y la disminucion de impactos que puedan generar
contaminacion ambiental, con base en la norma NTC ISO 14001. Incluyen tres (3)
programas ambientales: cambio climéatico, papel cero y de gestién integral de

residuos sélidos.

El programa de cambio climatico contempla medidas de control ambiental en el
uso eficiente y ahorro del agua y la energia, como acciones de adaptacién al
cambio climatico, este programa tiene como actividades centrales la recopilacion,
consolidacion y analisis continuo de indicadores de consumo de agua y energia,
ademas de la formulacion y sensibilizacion del Plan de Saneamiento Basico

(PSB), campairias, capacitaciones y sensibilizaciones relacionadas al tema.

El programa de papel cero establece las medidas para generar buenos habitos
en el uso del papel, promoviendo la eficiencia y productividad, reduciendo costos,

tiempos y espacios de almacenamiento. Este programa tiene como actividades

14



centrales reportar y analizar el indicador consumo de papel, implementar y/o
fortalecer la estrategia de puntos verdes de recoleccion de papel, realizar
sensibilizaciones para la disminucion en el consumo del recurso y promover la

adecuada configuracién de documentos y uso de impresoras.

El programa de gestion integral de residuos sdlidos establece las medidas que
garantizan el manejo integral de los residuos peligrosos y no peligrosos, definido
acorde al PGIRS de la entidad. Este programa tiene como actividades centrales
cuantificar los residuos peligrosos y no peligrosos, realizar inspecciones de
segregacion en la fuente, reportar y analizar indicadores de gestion (generacion de
residuos ordinarios, aprovechables y REPEL), la actualizacion del PGIRS de la
sede y la formulacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en
Atencion en salud y otras Actividades (PGIRASA).

5.1.1.2. Politica Ambiental del CCyS

El SENA desde su SGA maneja de manera sostenible sus aspectos e impactos
y en articulacion con la promesa de valor del “SIGA”, se compromete a:

+ Laimplementacion de diferentes estrategias que contribuyan a la mitigacién
y adaptacion al cambio climatico.

* El uso racional y eficiente de los recursos naturales, primando el agua y la
energia.

* La optimizacion del uso de los materiales de formacion, empleando en lo
posible bienes y servicios amigables con el medio ambiente.

* El control de las emisiones, los vertimientos y residuos generados al interior
de la entidad.

* El fomento de la toma de conciencia por el respeto y proteccion del medio
ambiente entre los aprendices, servidores publicos y contratistas que presten

servicios a nombre de la entidad (Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

15



5.1.1.3. Plataforma “compromiSO”

Para administrar, mantener, controlar y mejorar el Sistema Integrado de Gestion
y Autocontrol, el SENA adquiri6 la Plataforma denominada “CompromISQO”, con la
cual se asegura el facil acceso a informacion confiable, oportuna y controlada para
apoyar la gestion institucional, contribuyendo a que las tareas se realicen en forma
mas eficiente, a tiempo y de acuerdo con una secuencia planeada y estandarizada

(Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, s.f.).

En la plataforma “compromISO” se lleva a cabo entre otras tareas la evaluacién
de la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, la evaluacién de la Matriz de
Requisitos Legales Ambientales, al igual que el reporte y andlisis de los
indicadores de gestion: Consumo de agua, energia, papel y la generacién de
residuos peligrosos, aprovechables y ordinarios.

5.1.2. Marco conceptual

ACU: Aceite de Cocina Usado.

Centro de Comercio y Servicios (CCyS): Sede del SENA, institucion de

desarrollo de la practica empresarial ubicada en la ciudad de Popayan (Cauca).

Disposicion final: Es el proceso de aislar y confinar los residuos o desechos,
en especial los no aprovechables, en lugares especialmente seleccionados,
disefiados y debidamente autorizados, para evitar la contaminacion y los dafios o

riesgos a la salud humana y al ambiente (Decreto 4741, 2005).

Gestion externa: Es la accion desarrollada por el gestor de residuos, que
implica la cobertura y planeacion de todas las actividades relacionadas con la
recoleccion, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion final de

residuos fuera de las instalaciones del generador (Decreto 351, 2014).

Gestion integral de residuos: Conjunto articulado e interrelacionado de

acciones politicas, normativas, operativas, financieras, de planeacion,
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administrativas, sociales, educativas, de evaluacion, seguimiento y monitoreo,
desde la prevencion de la generacion hasta la disposicién final de los residuos o
desechos (Decreto 1076, 2015).

Gestion Interna: Es la accion desarrollada por el generador, que implica la
cobertura, planeacién e implementacion de todas las actividades relacionadas con
la minimizacion, generacién, segregacién, movimiento interno, almacenamiento

y/o tratamiento de residuos dentro de sus instalaciones (Decreto 351 de 2014).

Impacto ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, ya sea adverso o
beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos ambientales de una
organizacion (NTC-1SO 14001, 2015).

Manual para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencién en
Salud y otras Actividades (MPGIRASA): Es el documento mediante el cual se
establecen los procedimientos, procesos, actividades y estandares que deben
adoptarse y realizarse en los componentes interno y externo de la gestion de los
residuos generados en la atencion en salud y otras actividades (Decreto 351 de
2014).

Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos (PGIRS): Instrumento de
planeacién que contiene un conjunto ordenado de objetivos, metas, programas,
proyectos, actividades y recursos definidos para el manejo de los residuos sélidos,
basado en la politica de gestion integral de los mismos, que permita garantizar el
mejoramiento continuo del manejo de residuos, evaluado a través de la medicién
de resultados (Decreto 1077, 2015).

Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y
otras Actividades (PGIRASA): Documento donde se expresa la gestidon integral
de los residuos generados en la atencién en salud, en él se incluye la gestién

interna y externa de los residuos (Decreto 351 de 2014).
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Plan de Saneamiento Basico (PSB): Documento exigido por las autoridades
sanitarias donde se describen todas las actividades que se realizan para disminuir
los riesgos de contaminacion que puedan llegar a los productos y servicios que

presta la empresa o negocio (Foman, s.f.).
RCD: Residuos de Construccion y Demolicion.

Residuo o desecho: Cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
contenido en recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega
porque sus propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo

genero6 o porque la normatividad vigente lo estipula (Decreto 4741, 2005).
RESPEL: Residuos peligrosos.

Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Parte del sistema de gestion de una
organizacién, empleada para desarrollar e implementar su politica ambiental y

gestionar sus aspectos ambientales (NTC-ISO 14001, 2015).
UTAR: Unidad Temporal de Almacenamiento de Residuos.
5.2. MARCO LEGAL

LEY 119 de 1994. Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), se deroga el decreto 2149 de 1992 y se dictan otras

disposiciones.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991. En sus articulos 8, 79, 80 y 82
alude a la proteccion del medio ambiente, velar por su integridad y fomentar

educacién para llevar esto acabo.

Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 14001: 2015. Referente a los sistemas de

gestion ambiental.
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DECRETO 2811 de 1974. Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos
Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

DECRETO 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico

Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible.

RESOLUCION 754 de 2014. Por la cual se adopta la metodologia para la
formulacion, implementacion, evaluacion, seguimiento, control y actualizacion de

los Planes de Gestion Integral de Residuos Sdélidos.

RESOLUCION 0316 de 2018. Por la cual se establecen disposiciones
relacionadas con la gestion de los aceites de cocina usados y se dictan otras

disposiciones.

DECRETO 351 de 2014. Por el cual se reglamenta la gestion integral de los

residuos generados en la atencién en salud y otras actividades.

RESOLUCION 2674 de 2013. Por la cual se reglamenta el articulo 126 del
Decreto 019 de 2012, referente a las condiciones sanitarias para la manipulacion

de alimentos y la reglamentacion de los Planes de Saneamiento Basico.
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6. METODOLOGIA REALIZADA
6.1. REPORTE Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION

El SENA realiza el reporte y analisis de los indicadores: Consumo de agua,

energia, papel y la generacién de residuos peligrosos, aprovechables y ordinarios.

Para el reporte y analisis de los indicadores de consumo de agua, energia y
papel se realiz6 inicialmente un consolidado mensual de acuerdo a las facturas de
servicios publicos y el registro del niumero de resmas de papel pedido en el
almacén de materiales de la institucion, luego se reporté el consumo mediante la
plataforma “compromISO”, en donde se analizdé la tendencia del indicador
mediante una descripcién del comportamiento de la medicion en el periodo
registrado de acuerdo a niveles de referencia, ademas de ello con base al nimero
de personas promedio contabilizadas durante el periodo de medicién, consumo del
mes anterior, consumo del mismo mes en afios pasados y cualquier otra
eventualidad que pudiera influir en el consumo, asi mismo se evidencio el reporte

adjuntando la consolidacién realizada a la plataforma.

Para el reporte y analisis de los indicadores de generacion de residuos se llevo a
cabo por medio de la cuantificacién previa de residuos: Mensualmente de residuos
peligrosos (RAEE’s, téner, pilas y luminarias), semanalmente de aceite de cocina
usado (ACU) resultante del “ambiente de gastronomia” y del papel generado en
oficinas, y diariamente de los residuos ordinarios; luego se realiz6 un consolidado
mensual de acuerdo a la cuantificacion de residuos realizada y posteriormente se
reportd la generacion de los diferentes tipos de residuos mediante la plataforma
“‘compromISO”, en donde de igual forma se analiz6 su tendencia mensual y se

evidencio el reporte adjuntando la consolidacion correspondiente.

Adicionalmente se llevo a cabo la adicion del “Indicador Residuos de Aceite de
Cocina Usados” siguiendo la metodologia para el registro de la mediciones

ambientales expresa en el “Instructivo Mediciones Ambientales de la institucion”
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definiendo el aspectos ambiental asociado, frecuencia de seguimiento adecuada,
niveles de referencia iniciales, la tendencia del indicador y el responsable de su
reporte de acuerdo a la metodologia mencionada y mediante la plataforma

“‘comproml|SO”.

6.2. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN TORNO AL SGA DE LA
INSTITUCION.

La sensibilizacion y capacitacion se realiz6 de acuerdo a los programas del
Subsistema de Gestion Ambiental de la institucién y como parte de la actualizacion
del PGIRS, promoviendo el uso racional y eficiente de los recursos naturales y

materias primas, asi como la adecuada disposicion de los residuos.

La sensibilizacion y capacitacion se llevé a cabo mensualmente a través de la
realizacion de actividades ludicas, uso de medios audiovisuales, realizacion de
tarjetas ilustrativas, correos y/o circulares, para el desarrollo de los temas a tratar.
Las herramientas usadas se enfocaron al proposito de fomentar la toma de
conciencia por el respeto y proteccion del medio ambiente entre los funcionarios,

aprendices y personas de servicios generales.

Como soporte de la sensibilizacion y capacitacion lograda se realizé informes
entregados a la ‘lider SIGA” del CCyS, describiendo el desarrollo de las

actividades realizadas y los resultados obtenidos.
6.3. ACTUALIZACION DEL PGIRS DE LA INSTITUCION

Para la actualizacion del PGIRS del CCyS se comenzd con una revision y
actualizacion de las fuentes de generacion y los tipos de residuos generados en

las diferentes areas de la institucion.

Posteriormente se realiz6 un diagndstico inicial, identificando a través de
inspecciones a puntos ecoldgicos y sitios de almacenamiento, las diferentes

falencias de la gestidon de residuos dentro de la sede en las etapas de segregacion
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en la fuente, transporte, almacenamiento y aprovechamiento; diagndstico que fue
acompafnado de una encuesta dirigida a funcionarios, aprendices y personas de
servicios generales con el objetivo de evidenciar su grado de conocimiento en
cuanto a la disposicion adecuada de los residuos por medio de preguntas acerca
de separacion en la fuente. En el anexo 2 se incluyen las preguntas que

conforman la encuesta realizada.

Se conocié el niumero de encuestas a realizar de acuerdo a la formula.
Zé *x N *xp*q*
T e2x(N—-1)+Z2xpx*q

n

Dénde:
n: nUmero de encuestas a realizar.

Z,. s una constante que depende del nivel de confianza que se asigne.

En la tabla 2 se presenta la distribucion normal de la cual se obtienen los

valores de Z,de acuerdo al nivel de confianza asignada a la encuesta.

Tabla 2. Distribucién normal para determinar constante de encuesta

Nivel de 80% 90% 91% 92% 93% 94% 95%
confianza
Valor Za 1,28 1,65 1,69 1,75 1,81 1,88 1,96

N: es el tamafio de la poblacién.

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0,5
gue es la opcién mas segura.

g: proporcién de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. Generalmente cuando no se
tiene su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09)
(Ochoa, C. 2013).
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Una vez identificadas las problematicas en el manejo de residuos de la
institucidn se realizaron diferentes acciones que permitieran mejorarlo mediante la
realizacion de actividades y sensibilizaciones, lo que a su vez permitio fortalecer el
cumplimiento de las metas propuestas en el PGIRS anterior y desarrollar los

lineamientos solicitados por la institucion.

Finalmente se actualizd6 el PGIRS consignando la informacion pertinente al

documento inicial.

6.4. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
GENERADOS EN ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES (PGIRASA)

Para la estructuracion del Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en
Atencion en Salud y otras Actividades se dio comienzo con la realizacién de un
diagnéstico inicial a través de inspecciones verificando las areas de generacion de
residuos de atencién en salud asi como identificando los residuos generados y
manejo de los mismos, en las etapas de segregacion en la fuente, transporte,

almacenamiento y disposicion final, con el fin de identificar posibles problematicas.

De igual forma una vez identificadas las problematicas en el manejo de residuos
generados en la atencion en salud de la institucion se realizaron diferentes
acciones que permitieran mejéralo mediante la ejecucion de actividades y
sensibilizaciones, las cuales fueron realizadas en conjunto con las acciones

planteadas para la actualizacion del PGIRS

Seguido se desarrollé la estructura del plan de gestion integral para estos
residuos, de acuerdo a lo expuesto en el Manual Para la Gestion Integral de
Residuos Generados en Atencion en Salud y otras Actividades (MPGIRASA),
reglamentado por el Decreto 351 de 2014, por medio del cual se reglamenta la
gestion integral de los residuos generados en la atenciébn en salud y otras

actividades, y el cual en su articulo 6 estipula que los generadores de residuos
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generados en la atencion medica deberan formular e implementar el plan en

cuestion teniendo como base el manual mencionado.

Finalmente reuniendo la informacion pertinente se entregoé la estructuracion del
Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en Atencion en Salud y otras
Actividades (PGIRASA) de la institucion.

6.5. FORMULACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO
BASICO (PSB)

Para el apoyo en la formulacion y sensibilizaciéon del Plan de Saneamiento
Basico se comenzd con la realizacion de un diagnostico inicial a través de
inspecciones a las instalaciones del SENA, principalmente al “ambiente de
gastronomia” identificando las condiciones de saneamiento, centrdndose en las
condiciones del manejo de residuos, organizacion, limpieza e infraestructuras, que

permitiera evidenciar posibles falencias o condiciones desfavorables en el mismo.

Posteriormente al encontrarse recientemente un Plan de Saneamiento Basico
en etapa de ajustes y validacidn, se procedio a la revisién de dicho plan con el fin
de realizar mejoras al mismo de acuerdo a lo expuesto en la Resolucion 2674 de
2013 que establece los requisitos sanitarios que se deben cumplir quienes realicen
manipulacion de alimentos, en ella se encuentra reglamentado la formulacion y
desarrollo de los Planes de Saneamiento Basico y ademas se expone el contenido

minimo reglamentario.

Por dltimo, se realiz6 la entrega del plan mejorado y se contribuyé en la
socializacion a instructores y aprendices del “ambiente de gastronomia” y cafeteria
a traves del correo institucional y la entrega fisica del documento a instructores y
aprendices, asi como la elaboracion de la presentacion en Microsoft PowerPoint

para la socializacion del Plan.
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6.6. OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS COMO PARTE DEL
APOYO TECNICO

6.6.1. Evaluacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales

La evaluacion de la matriz de aspectos e impactos ambientales de la institucion
se llevé a cabo mediante una reevaluacion de los diferentes aspectos e impactos
calificando su extension, persistencia, recuperabilidad y periodicidad a través de la
plataforma “compromISO” y teniendo en cuenta nuevos controles implementados

0 mejoras.

Posteriormente se realizo la identificacion y evaluacion de nuevos aspectos o
impactos, a través de una identificacion de las diferentes actividades de la
institucion y reconociendo cuales interactian de forma directa con el medio
ambiente, de acuerdo a la “Guia Aspectos e Impactos” que la institucién dispone
para ello, una vez identificados los aspecto e impactos se evallan a través de la

“plataforma compromiso”.

6.6.2. Evaluacion de la matriz de requisitos legales y otros aplicables
ambientales

La evaluacion de la matriz de requisitos legales se llevo a cabo a través de la
plataforma “compromISO” donde se encuentran registrados y se describen todos
los requisitos aplicables al SENA a nivel nacional. Como se expresa en el
“‘instructivo requisitos legales ambientales” que la institucion dispone, su
evaluacion se realizé mediante una revision detallada a cada uno de los requisitos
legales aplicables al SENA verificando su estado de cumplimiento (cumple, no
cumple, en trdmite o no aplica) y adjuntando los documentos relacionados con el

cumplimiento de la normatividad evaluada.
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6.6.3. Inspeccidn visual y etiquetado de sustancias quimicas

El etiquetado de sustancias quimicas se llevo a cabo inicialmente mediante una
inspeccion visual al area de sustancias quimicas identificando la presencia, estado
y contenido de las de las etiquetas de las sustancias quimicas, verificando la
presencia del “diamante de materiales de riegos” de la NFPA 704 y pictogramas

de seguridad.

Posteriormente se realizaron las etiquetas y se llevé a cabo el etiquetado de las
sustancias usando el formato "etiquetado de sustancias quimicas SENA" en cual
se incluyé el nombre de la sustancia quimica, pictograma de advertencia,
caracteristica de peligrosidad, informacion del proveedor y acciones a realizarse

en caso de inhalacion, ingestion, contacto con los 0jos, y contacto con la piel.

6.6.4. Diagndstico de tipos de luminarias

El diagnostico de tipos de luminarias en la institucién se llevé a cabo mediante
la inspeccion a toda sus instalaciones identificando el tipo de luminarias
correspondientes a luminarias fluorescentes tipo tubo, fluorescentes tipo
compacta, luminarias de mercurio elipsoidal, bombillos incandescentes y
luminarias tipo led. Con el in de identificar la cantidad de luminarias que esta

pendiente por reemplazo a tipos de luminarias ahorradoras tipo led.
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7. RESULTADOS Y ANALISIS
7.1. REPORTE Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION

Cabe resaltar que el reporte y analisis de los indicadores se llevo a cabo en los
meses de abril a septiembre, periodo en el cual se desarroll6 la préactica

empresarial.

En la tabla 3 se presenta el nimero de personas contabilizadas durante los
meses de enero a septiembre del 2018 brindado por la institucién, equivale a un
promedio del personal de planta, contratistas, aprendices y visitantes que se

encuentran de manera fluctuante en la sede.

Tabla 3. Numero de personas contabilizadas en los periodos de medicién

Mes Personas
Enero 101
Febrero 2463
Marzo 2331
Abril 1983
Mayo 1999
Junio 1848
Julio 1718
Agosto 1666
Septiembre 1519

7.1.1. Consumo de agua

El indicador de consumo de agua tiene una tendencia de entre menos es mejor,
con un nivel éptimo de 240 m?® nivel de aceptacion de 290 m*® y un nivel de

rechazo de 340 m*, como niveles de referencia para su analisis.

En la figura 1 se presentan los registros de consumo de agua reportados en el

periodo de enero a septiembre de 2018.
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Figura 1. Consumo de agua en el periodo de enero a septiembre 2018
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La tendencia del indicador para el 2018 inicia con un bajo consumo de agua
debido al poco personal que se encuentra dentro de las instalaciones, se puede
observar que con el inicio de las actividades académicas en el mes de febrero hay
aumento del consumo debido al ingreso del personal a las instalaciones. Como se

observa en la figura 1 usualmente el consumo se mantiene alrededor de 250 m®.

Cabe resaltar que para el mes de abril la disminucion considerable en el
consumo de agua es debido al cierre temporal del ambiente de cocina que tuvo
duracion de alrededor de dos semanas en las que se suspendieron las actividades
de preparacion de alimentos, en meses como julio se presenta de igual forma una
disminucién en el consumo debido al periodo vacacional y los meses posteriores
de agosto y septiembre debido a la temporada de verano ocasiona un incremento
en el consumo, ademas que para el mes de septiembre debido a la realizacién de
dos jornadas de aseo llevadas a cabo en las bodegas de gastronomia ubicadas en

el area del so6tano, se observa un aumento significativo en la medicion del agua.

7.1.2. Consumo de energia

El indicador tiene una tendencia de entre menos es mejor, un nivel 6ptimo de

16000 Kw, nivel de aceptacion de 18000 Kw y un nivel de rechazo de 20000 Kw.

En la figura 2 se presentan los registros de consumo de energia reportados en

el periodo de enero a septiembre de 2018.
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Figura 2. Consumo de energia en el periodo de enero a septiembre 2018
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La tendencia del indicador para el 2018 inicia al igual que el consumo de agua
con un bajo consumo eléctrico debido al poco personal en las instalaciones, se
puede observar de igual forma que con el inicio de las actividades académicas en
el mes de febrero hay aumento del consumo debido al ingreso del personal, junto
con el inicio de consumo energético por parte de algunos ambientes formativos.
Para los meses de marzo, abril y mayo se observa en la figura 2 que el consumo
se mantiene alrededor de los 13000 Kw, debido a la constancia en las actividades
académicas y administrativas, asi como al elevado ndmero de personas en la

institucion durante estos meses.

En los meses posteriores al mes de mayo se registr6 una disminucién
considerable en el consumo energético, consecuente con la disminucién en el
namero de personas contabilizadas en estos meses, debido a la finalizacién de
algunos programas académicos y al cese de las actividades formativas por el
periodo vacacional entre los meses de julio y agosto.

7.1.3. Consumo de papel

El indicador de consumo de papel tiene una tendencia de entre menos es
mejor, un nivel 6ptimo de 15 resmas, nivel de aceptacion de 20 resmas y un nivel

de rechazo de 25 resmas, como niveles de referencia para su analisis.
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En la figura 3 se presentan los registros de consumo de papel reportados en el
periodo de enero a septiembre de 2018.

Figura 3. Consumo de papel en el periodo de enero a septiembre 2018
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Para el mes de enero no se evidencia solicitudes de papeleria ya que el
personal no ha sido contratado para dicho periodo por el cual el consumo de papel
para este mes es cero, en los meses posteriores con el inicio de las actividades

académicas y administrativas se evidencia el aumento en el consumo.

El consumo de papel no tiene una tendencia diferenciable ya que su consumo
se genera por dependencias administrativas las cuales piden el material por
exceso y se almacenan teniendo reservas por varios meses, de esta forma la
medida de consumo de papel no siempre corresponde a las mismas

dependencias, ni al consumo del periodo registrado.

7.1.4. Generacion de residuos peligrosos y no peligrosos

En la tabla 4 se presenta la tendencia y niveles de referencia de los indicadores.

Tabla 4. Tendencia de indicadores de generacién de residuos

Indicador Tendencia Nivel Nivel de Nivel de
6ptimo (Kg) | aceptacion (Kg) rechazo (Kg)
R. ordinarios menos es mejor 90 140 180
R. aprovechables | mas es mejor 100 70 40
R. RESPEL menos es mejor 12 10 5
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En la tabla 5 y la figura 4 se presenta la generacion mensual de residuos en el
periodo de enero a septiembre de 2018, como resultados de la cuantificacion de
residuos realizada durante el desarrollo de la pasantia y los que ya se
encontraban reportados en los meses de enero a marzo. Cabe aclarar que para
facilitar la exposicion de datos de los residuos se asigné el color verde a los
ordinarios, gris para los aprovechables y rojo para los peligrosos.

Tabla 5. Generacion de residuos en periodo de enero a septiembre 2018

M Residuos generados (Kg)
es
Aprovechables _

Enero 0 0 6,9
Febrero 0 156 10,14
Marzo 34 128 12,84
Abril 83,3 77,8 2,72
Mayo 144 296,8 15,24
Junio 135 188,6 12,16
Julio 145,2 318,4 72,07
Agosto 141,2 332,9 62,4
Sept 135,2 177 28,53

Figura 4. Generacion de residuos en periodo de enero a septiembre 2018
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Para los meses de enero a abril se encontré un bajo reporte de los indicadores

de generacion de residuos al no contar con un monitor que realizara la
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cuantificacion periodica de los residuos generados en la institucion, ocasionando
asi un reporte incompleto de los mismos. Con el inicio de las actividades de la
practica empresarial a finales del mes de abril, se evidencia un notable aumento
en el reporte de los indicadores de generacion de residuos para los meses de
mayo a septiembre, esto como resultado de la cuantificacion diaria que permitio

realizar un completo reporte de los residuos generados.

En cuanto a los residuos aprovechables se puede observar en la figura 4 un
aumento considerable en los meses de mayo a septiembre debido al reporte
adicional de alrededor de 90 Kg mensuales de residuos organicos aprovechables
resultantes del “ambiente de gastronomia”, el resto de estos residuos
corresponden a residuos del area de almacenamiento de carton y al papel
recolectado de los puntos verdes de recoleccion de papel dispuestos junto a las
impresoras de la institucion. Debido a que no se realiza un buen uso de los puntos

ecolégicos hay una baja cuantificacion de papel y de plastico resultante de ellos.

De igual forma para los residuos ordinarios se presentdé un aumento en su
reporte, con una generacion de alrededor de 140 Kg mensuales. Lo que puede
deberse a la falta de separacion en la fuente, es por esto que en el marco de la
actualizacion del PGIRS las actividades centraran sensibilizaciones vy

capacitaciones para mejorarla.

En cuanto a los residuos peligrosos, a la fecha de ingreso se encontraban
almacenados, sin cuantificaciéon ni reporte los residuos generados en el periodo
desde enero a abril, los diferentes reportes mensuales de la generacion de
residuos peligrosos para estos meses corresponden a la reparticion del total de los
residuos cuantificados durante este periodo. Se puede observar en la figura 4 que
la generacion mensual promedio es cerca de 10 Kg de residuos peligrosos como
es el caso del reporte realizado para los meses de mayo y junio los cuales tienen
una baja generacion representada en materiales de oficina (luminarias y toners).

Para el mes de julio se puede observar un aumento considerable en el reporte de
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residuos peligrosos debido a la realizacion de una campafa pos consumo, al igual
para los de agosto y septiembre en los que se continuaron sacando materiales

peligrosos que habian estado almacenados en la institucion.

7.1.5. Generacion de residuos de Aceites de Cocina Usados (ACU)

El indicador de generacion de residuos de ACU de se definié con una tendencia
de entre menos es mejor y con un nivel 6ptimo de 2 Kg, nivel de aceptacion de
3 Kg y un nivel de rechazo de 4 Kg, como niveles de referencia para su analisis.

En la figura 5 se presentan los registros de generacion de aceite de cocina
usados (ACU) reportados en el periodo de enero a septiembre de 2018 como

resultado de la adicién del “Indicador Residuos de Aceite de Cocina Usados”.

Figura 5. Generacion de Aceites de Cocina Usados 2018
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Inicialmente se dividi6 la cantidad almacenada de lo que lleva del afio, entre los
meses de enero a abril teniendo como referencia el inicio de las actividades
académicas en el mes de febrero y el cierre del “ambiente de gastronomia” en el
mes de abril, para el mes de julio en el que se presentd un inconveniente con la
persona que se lleva los residuos aprovechables, quien sin aviso alguno se llevo
un tarro de aceite usado, para lo cual se adelantaron las medidas pertinentes para

gue no vuelva a presentarse.
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Cabe aclarar que la generacion de este residuo fluctia en gran medida ya que
depende de los menus diarios que se establezcan en el “ambiente de
gastronomia” para la elaboracion de alimentos, puesto que su generacion se
incrementa de acuerdo al aumento en la preparacion de alimentos fritos en aceite

de cocina.

En el anexo 3 Se incluyen los registros de cuantificacion de residuos peligrosos

y no peligrosos correspondientes a los meses de abril a septiembre.

7.2. SENSIBILIZACION Y CAPACITACION EN TORNO AL SGA DE LA
INSTITUCION.

Las diferentes actividades de sensibilizacién trataron problematicas puntales
presentadas en el Centro de Comercio y Servicios (CCyS), ya que se observo
desde el inicio de la préactica la ineficiente separacion de los residuos en los puntos
ecolégicos, la falta de organizacién de la UTAR de la intitucion y la acumulacién de
los residuos peligrosos en oficinas hasta su recoleccion, como problematicas

principales.

7.2.1. Sensibilizacion parala disminucién del consumo de papel

Como resultado se sensibilizaron alrededor de 30 funcionarios de las diferentes
areas administrativas del CCyS, sobre el uso racional del papel mediante la
aplicacion de tip’s en oficina, ademas se apoyo en la elaboracion de una tarjeta
ilustrativa que promueve la disminucion en el consumo de papel, en la que se
sefalan algunos datos de la contribucidén que trae consigo el reciclaje de papel y

tip’s para el uso racional del mismo.

En la figura 6 y 7 se presentan la tarjeta ilustrativa realizada, la cual fue situada
en cada impresora con el fin de promover el correcto uso de este material por

parte de los funcionarios.
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Figura 6. Tarjeta ilustrativa para la disminucién en el consumo de papel
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Fuente: comunicaciones CCysS.

Figura 7. Tarjetas ilustrativas situadas en impresoras de las areas

administrativas

Fuente: elaboracion propia.

En los documentos anexados se incluye el informe de la campafa realizada,

llamada “campafia cero papel”’, como evidencia de la sensibilizacion realizada.
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7.2.2. Sensibilizaciéon para la recoleccién materiales peligrosos en campafia
pOsS consumo

Previamente a la realizaciébn de una jornada de recoleccion pos consumo, se
pasé por las diferentes areas administrativas del CCyS y de la sede SENA
Regional ubicada frente al CCyS, en las que se anuncid la campafa y se
sensibilizaron alrededor de 50 funcionarios, sobre el adecuado manejo y
disposicion de los residuos peligrosos y especiales que se generan en la
institucion, con el fin de que los funcionarios tomen conciencia de los efectos
negativos de las actividades que realizan a diario, ademas se apoy6 en la
elaboracion de una tarjeta ilustrativa donde se identifica los tipos de residuos a

recolectar.

En la figura 8 se presentan la tarjeta ilustrativa realizada, la cual fue enviada a

los diferentes funcionarios con anterioridad anunciando la campafia pos consumo.

Figura 8. Tarjeta ilustrativa para la camparfia de pos consumo
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Fuente: comunicaciones CCyS.
En los anexos se incluye como evidencia el informe de la camparia realizada.
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7.2.3. Capacitacion Resolucion 316 de 2018 en cuanto a aceites usados

Como resultado se obtuvo la capacitacion de 11 personas entre ellos
aprendices, instructores y jefe de servicios generales, sobre los lineamientos de la
Resolucidon 316 de 2018 y el manejo interno de los residuos de aceite de cocina
usado (ACU). Esta capacitacion se articulé con un simulacro de derrame de aceite

de cocina realizado por el personal de seguridad y salud en el trabajo.

En la figura 9 se presenta la evidencia fotografica de la capacitacion y el

simulacro de derrame realizado.

Figura 9. Capacitacion lineamientos de la resolucion 316 de 2018
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Fuente: elaboracion propia.

En el anexo 4 se incluye la lista de asistencia de la capacitacion y en los

documentos anexados se incluye el informe de la capacitacion como evidencia.

7.2.4. Camparfa de concientizacion en el manejo de residuos

Con el fin de contribuir con los objetivos del PGIRS en el marco de su
actualizacion y como parte de la semana ambiental SENA celebrada en el mes de
septiembre, se realiz6 una campafia de concientizacion los dias 12, 13 y 18 de
septiembre de 2018, en la que se incluyd una capacitacion para la correcta
separaciéon en los puntos ecolbégicos, una sensibilizacién sobre la adecuada
disposicion de los residuos peligrosos en la institucion y una sensibilizacion sobre
el uso y apropiacién de tip“s para la disminucién de consumo de papel.
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Como resultado se obtuvo la concientizacion de un total de 307 personas: 184
personas del Centro de Comercio y Servicios, 31 personas de la sede SENA

Regional y 92 del SENA centro agropecuario.

En la figura 10 se presenta el protocolo de residuos peligrosos y especiales
dentro de la institucion, el cual se apoy6 en su elaboracién, y se ubic6 en las
diferentes oficinas como parte de la sensibilizacion.

Figura 10. Protocolo de residuos peligrosos y especiales
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Fuente: comunicaciones CCyS.
En la figura 11 se presenta parte de la evidencia fotografica de la campafia.

Figura 11. Campafia de concientizacion en el manejo de residuos

Fuente: elaboracion propia.



En el anexo 5 se incluyen las listas de asistencia de la campafia y en los

documentos anexados se incluye el informe de la campafa como evidencia.

7.2.5. Capacitacion para la correcta disposicion de residuos en el almacén

Como resultado se obtuvo la capacitacion de 4 personas de servicios generales
quienes realizan la recoleccion de residuos, sobre la correcta disposicion de
residuos y el uso de las bolsas de colores para la disposicion, recomendaciones
para mantener el orden y limpieza, ademas de ello se dispuso en el almacén de
residuos un poster donde se especifica la clasificacion de residuos de acuerdo a la
Guia Técnica Colombiana (GCT) 24.

En la figura 12 se presenta parte de la evidencia fotografica de la capacitacon
realizada.

Figura 12. Capacitacion para la correcta disposicion de residuos
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En el anexo 6 se incluye la lista de asistencia de la capacitacion y en los

documentos anexados se incluye el informe de la capacitacion como evidencia.
7.3. ACTUALIZACION DEL PGIRS DE LA INSTITUCION

7.3.1. Actualizacion de lainformacién general del PGIRS establecido

Se afiadieron las siguientes areas administrativas las cuales no se encontraban
en la antigua version:

¢ 1 oficina de coordinacién académica de programas especiales.
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¢ 1 oficina de gestion de centro.
e 1 oficina de lider fomento de bienestar y liderazgo del aprendiz.

¢ 1 oficina de espacio multiple.

Ademas de ello se observo el cierre del ambiente de musica el cual figuraba en

la antigua version del PGIRS, por lo cual se retiré del mismo.

Como parte la actualizacion de la informacion también mejoré el registro
fotografico en general del documento y se afadi6 el “area de cuidado de manos y
pies” como una fuente generadora de residuos sélidos, identificando sus insumos

y residuos generados, la cual no se encontraba registrada.

7.3.2. Resultados del diagnostico inicial

La institucion cuenta con un PGIRS establecido en el cual se identifican los
diferentes residuos generados, asi como de manera completa vela por su correcta
disposicion. Como resultado de las inspecciones realizadas se encontraron
diferentes puntos ecoldgicos para la disposicién de ordinarios, plasticos y papel,
ubicados tanto en areas comunes como en oficinas, puntos de recoleccion de
papel en las oficinas donde hay impresoras, al igual que con puntos de recoleccion
de pilas y baterias en algunas oficinas y areas comunes, depdsitos de recoleccion
de residuos peligrosos en las areas de enfermeria, formacién en enfermeria y el
“area de cuidado de mano y pies”, ademas de encontrarse una UTAR ubicada en

el sotano para todos los residuos generados en la institucion.

Entre los aprovechables que se encontré la generacién papel y carton en su
mayoria, al igual que escasas cantidades de plastico y metales, los cuales son
almacenados juntos para luego ser separados y recolectados por la asociacion de
recicladores de Popayan AREMARPO. Como parte de los residuos peligrosos se
encontré la generacion los residuos biosanitarios depositados en un contenedor de
color rojo, RAEE’S, tonners, pilas y baterias depositados en cajas, iluminarias

depositados en contenedores de plastico, residuos los cuales son embalados para
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ser recolectados regularmente por RH S.A.S. empresa aprobada para el
transporte y la disposicién de residuos peligrosos y especiales. Adicional a esto la
institucion genera aceite de cocina usado (ACU) procedente de la cafeteria y el

“ambiente de gastronomia” en el que se encuentra la cocina.

En la figura 13 se presenta se presenta parte de la evidencia fotografica de las
inspecciones realiadas a los puntos ecologicos.

Figura 13. Inspeccién puntos ecoldgicos de la institucion

Fuente: elaboracion propia.

Pese a lo expuesto anteriormente se detectdé como problematicas:

e La escasa separacion en la fuente en su mayoria en los puntos ecolégicos
de las areas comunes (patio y pasillos). Por lo cual encontré6 que el centro no
realiza separacion de plastico resultante de los puntos ecoldgicos y la separacién
de papel se limita solo a los puntos de recoleccién que se encuentran junto a las
impresoras.

e En muchos casos el color de las bolsas de residuos no correspondian al
color de los contenedores y al momento de recoleccion todos los residuos se
introducian en una sola bolsa, posteriormente dispuesta como ordinarios.

e Falta de contratacion del gestor de residuos peligrosos en los meses de
enero a abril, por lo cual se encontro la acumulacion de biosanitarios y demas

residuos peligrosos, por esta situacion se dispone de los biosanitarios procedentes
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de los bafios como residuos ordinarios, sacando de esta forma bolsas de color rojo
para su recoleccion en la calle, lo cual no se encuentra permitido.

e Los residuos organicos procedentes de las actividades del “ambiente de
gastronomia” son separados pero de igual forma no son aprovechados ya que son
sacados diariamente para su disposicion por la empresa de aseo municipal.

e El “ambiente de gastronomia”, no cuenta con un recipiente adecuado para
la recoleccion de aceites usados. Ademas de esto se encontré que la generacion
de los meses de enero a abril de 2018 se hallaba almacenada y sin gestor.

e Desorden en la UTAR, causado por la disposicion de los residuos fuera de
los contenedores de almacenamiento.

e Los residuos ordinarios son sacados con dos horas de anterioridad,
respecto al horario de recoleccion de la empresa de aseo municipal, lo cual genera

mal aspecto, generacion de olores, flujo de recicladores y posiblemente vectores.

7.3.3. Resultados de la encuesta realizada.

Para calcular el nimero de encuestas a realizar se establecieron los

paradmetros:

Nivel de confianza 80% por lo tanto Za: 1,28
N: 1786 usuarios totales e: 8% : 0,08 de error muestral deseado.
p: 0,5 g: 0,5

Se determind el nimero de encuestas a realizar de acuerdo a la formula.

B 1,282 « 1786 % 0,5 * 0,5
"~ 0,082 %1786 + 1,282 % 0,5 % 0,5

n = 100,42 = 100 encuestas

Estableciendo la realizacion de 100 encuestas repartidas proporcionalmente

entre los actores del SENA.

En la tabla 6 se presenta la poblacion de muestro, seleccionada.
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Tabla 6. Poblacion de muestro

. Numero de Personas
Cargo/ tipo de contrato
personas encuestadas
De planta 55 13
Fijos contratista 200 20
servicios generales 10 7
Flotantes | visitantesy aprendices (aproximado) 1521 60
Total aproximado 1786 100

En la tabla 7 y figura 14 se presentan los resultados de la encuesta realizada a

aprendices, contratistas y personas de servicios generales.

Tabla 7. Resultados de la encuesta realizada

Aprendices Contratistas S. generales
Pregunta Si No Si No si |No
1 32 28 30 7 0
2 46 14 31 7 0
3 25 35 20 13 4 3
4 30 30 22 11 3 4
5 36 24 19 14 5 2
6 39 21 24 6 1
7 51 9 30 3 6 1
total 60 33 7

Figura 14. Resultados totales de la encuesta

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO (%)

49 51

69

Esi Eno 60

55
45 40
31

preg.1

preg. 2 preg. 3

preg. 4

preg.5 preg. 6

87

preg.7
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Del diagnéstico inicial realizado acerca del manejo de los residuos se puede
establecer que la probleméatica principal es la falta de conciencia a la hora de
disponer de los residuos, esto se evidencia con los resultados de la encuesta ya
que el 30 % de las personas no sabe que es punto ecoldgico, el 16% de las
personas manifestaron no ser consientes a la hora de clasificar los residuos, como
se puede observar en los resultados de la pregunta 1 y 2 de la Figura 14.
Resultados totales de la encuesta y cerca de un 50% no recuerda la clasificacion

correspondiente a la pregunta 3, 4 y 5 de la misma figura.

De los diferentes actores del SENA son los aprendices los que tienen un mayor
flujo en las instalaciones esto debido a que el SENA es un establecimiento
formativo donde cada tres meses hay ingreso de nuevos aprendices en los
diferentes cursos, es por esto que como parte de las soluciones se debe plantear
sensibilizaciones y capacitaciones en el manejo de los residuos, con mayor
frecuencia. Dicha probleméatica se ve en menor medida en las areas
administrativas puesto que la conciencia ambiental se mantiene de acuerdo a la
constancia de los funcionarios y ademas a su sentido de pertenecia hacia el

establecimiento.

7.3.4. Acciones de mejora enfocadas al manejo de los residuos soélidos
peligrosos y no peligrosos

Dentro de las actividades empleadas para el mejoramiento en el manejo de los

residuos soélidos dentro del SENA se encuentran:

e La asignacion del gestor de aceites de cocina usados “Transatlantic
Greentrade S.A.S — Green fuel Colombia” (empresa que emplea este residuo para
la elaboracion de biocombustibles), quien certifico la entrega de estos residuos.
En los anexos 3 y 7 se incluyen los registros de cuantificacion de residuos y el
recibido de la primera entrada realizada.

e La notificacion de la problemética de acumulacion de residuos peligrosos,

gue tuvo como respuesta la actualizacion del contrato con la empresa gestora de
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estos residuos RH S.A.S, restableciendo nuevamente la recoleccion quincenal de
los residuos biosanitarios y mensual del resto de residuos peligrosos.

e Se realiz6 la entrega periddica de los residuos peligrosos, los cuales fueron
previamente embalados en carton, lo cual mejora su manipulacion y las
condiciones a la hora de ser transportados. los anexos 3 y 8 se incluyen los

registros de cuantificacion y los recibidos de las entregas.

En la figura 15 se presenta parte de la evidencia fotogréfica del embalaje y

entrega realizados.

Figura 15. Embalaje y entrega de residuos peligrosos

Fuente: elaboracion propia.

e La organizacién de la UTAR del CCyS en la que se ubic6 de un nuevo
contenedor de residuos ordinarios y se demarco las areas definidas para cada tipo

de residuos entre ellos ordinarios, aprovechables, peligrosos y aceites usados.

En la figura 16 se muestra la unidad de almacenamiento temporal de residuos
(UTAR) de la institucién antes y después de la organizacion realizada, como
evidencia de la actividad.
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Figura 16. Organizacion de la UTAR

Fuente: elaboracion propia.

e Recoleccion de residuos peligrosos y especiales del Centro de Comercio y
Servicios (CCyS) y de la sede SENA Regional, a través de la realizacion de una
campafa pos consumo recolectando residuos peligrosos que pudieran estar

almacenados en las instalaciones.

En la figura 17 se presenta parte de la evidencia fotografica de la recoleccion de

residuos especiales y peligrosos realizada.

Figura 17. Recoleccion de residuos especiales y peligrosos

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 8 se presentan los registros de los materiales peligrosos

recolectados durante la campafa posconsumo.
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Tabla 8. Materiales recolectados en la campafia pos consumo

Tipo de residuo CCysS (kg) Regional (kg)
Pilas 0,2 2,2
Ganchos metalicos 0,6 3,4
RAEE’S 0,6 0,6
Tonner’s 26 2,8
Luminarias (kg) 0 0,2
Total 27,4 9,2

36,6

Ademas en el anexo 9 se incluyen las listas con las personas que entregaron

residuos peligrosos y especiales durante la recoleccion.

e Realizacién de una campafia de concientizacién (descrita en el apartado
7.2.4. campafa de concientizacion en el manejo de residuos) la cual tuvo como
tematica central la gestion integral de los residuos sélidos incluyendo como llevar
a cabo una adecuada separacion en la fuente, la optimizacion del uso de papel y
la adecuada disposicion de residuos peligrosos en al institucion.

e Realizacibn de una capacitacion que permitiera dar solucion a la
probleméatica del inadecuado uso de las bolsas de residuos (descrita en el
apartado 7.2.5. Capacitaciéon para la correcta disposicion de residuos en el
almacén) la cual tuvo como tematica central el adecuado uso de las bolsas y
manejo de residuos de acuerdo a lo establecido en la GTC 24.

e Ademas como actividad importante se demarco la ruta de evacuacion de los
residuos tanto de peligrosos como residuos no peligrosos, en los planos del
SENA, teniendo en cuenta los sitios de menor circulacion. En el anexo 10 se
incluyen las rutas trazadas, las cuales llegan al sétano donde se ubica UTAR de la
institucion, y la finalizacion de la ruta de evacuacion de residuos los cuales son
sacados por la puerta del estacionamiento la cual se comunica con el sétano de la

institucion.
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7.3.5. Fortalecimiento al cumplimiento de las metas propuestas en el PGIRS

Como fortalecimiento al cumplimiento de metas del PGIRS se contribuyo:

e Registrando las fuentes de generacion sin identificar como es el caso del
“area de cuidado de manos y pies”.

e Asignando el gestor externo para los residuos de aceite de cocina usados lo
cual ayudo a dar adecuada disposicion a los residuos generados en la institucién.

e Sensibilizando a gran parte del personal sobre minimizaciéon de generacion
de residuos a través de la campafa de concientizacion en la que se trato el tema
de la disminucion en el consumo de papel.

e Aumentando la atencion en los puntos ecoldgicos por medio de las

inspecciones a los mismos y los temas tratados de separacion en la fuente.

7.3.6. Desarrollo de los lineamientos solicitados por el CCyS

Ateniendo la solicitud del CCyS se desarrollaron los lineamientos:

o Los centros que generen aceites usados de cocina deben incluir los
lineamientos de la Resolucién 316 de 2018 de aceites usados de cocina, en

cuanto a cuantificacion y disposicion con gestor autorizado.

De esta manera y en conformidad con la resolucion se afiadieron los siguientes
parrafos al PGIRS.

En cuanto a cuantificacion:

El CCyS desde enero del afio 2018, cuantifica las cantidades de aceite de
cocina usado (ACU) generados en sus instalaciones provenientes en su
totalidad del “ambiente de gastronomia” donde se realiza la formacién en
gastronomia, panaderia y reposteria. Para ello se lleva el registro de las
cantidades generadas semanalmente en el formato en fisico de cuantificacion

de residuos, para luego consolidar mensualmente la cantidad total de residuos

48



en el indicador generacion de aceite de cocina usados del modulo ambiental
presente en la plataforma “compromISQO”, lo que permite posteriormente evaluar
mediante niveles de referencia las cantidades generadas teniendo en cuenta las
eventualidades que se llegasen a presentar en el area formativa en cuestion,
para asi mediante este control establecer acciones que permitan minimizar su
generacion (PGIRS CCysS, 2018, p. 26).

La informacion recolectada mensualmente en la plataforma y en conformidad
con los lineamientos de la Resolucion 316 de 2018 de aceites usados de
cocina, se utiliza para generar un reporte anual sobre la cantidad total en
kilogramos de ACU generados durante el afio ante la autoridad ambiental
competente, ante la cual se encuentre registrado como generador de ACU,
dicho reporte se realiza dentro de los 15 primeros dias del mes de enero de
cada afio, el cual incluye como constancia las certificaciones expedidas por el

gestor del residuo, como lo dicta la norma (PGIRS CCyS, 2018, p. 26).
En cuanto a disposicion con gestor autorizado:

Los residuos de aceite de cocina usados también de manejo diferenciado,
generados al interior del CCyS, luego de ser recolectados, cuantificados y
almacenados de forma temporal hasta tener una cantidad considerable de
aproximadamente 10 kilogramos lo equivalente a tres contenedores de 3000
cm® de ACU, son entregados al gestor externo de aprovechamiento
“Transatlantic greentrade S.A.S — Green fuel Colombia” de NIT: 900.629.775-5
el cual presta el servicio de recoleccion a manera de donacion en la ciudad de
Popayan. Quien certifica que los residuos recolectados seran destinados
exclusivamente para la produccién de biocombustibles, garantizando ademas
gue estos desechos no seran procesados y vendidos nuevamente para
consumo humano, ni en la produccion de alimentos concentrados para

animales o jabones personales o industriales (PGIRS CCyS, 2018, p. 30).
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o Incluir lineamientos para el manejo de residuos de construccion y
demolicion (RCD) acorde con las nuevas disposiciones de la Resolucién 472 de
2017, en cuanto a disposicion con empresas transportadoras y gestores

autorizados, ademas del reporte a las autoridades ambientales.

De esta manera y en conformidad con la resolucion se afiadieron los siguientes
parrafos al PGIRS.

Para el caso de los residuos de demolicidn, el CCyS se clasifica de acuerdo
a la Resolucion 472 de 2017, como pequefio generador, puesto que la mayoria
de remodelaciones o arreglos que se realizan dentro de sus instalaciones son
menores, las cuales se ven representadas en arreglos a fachadas sin
requerimiento de licencia y que aunque para algunas remodelaciones mayores
inusuales se requiera la expedicion de licencia de construccion, intervencion o
de ocupacion del espacio publico, la obras tienen un area construida inferior a
2000 m?, como se dispone en la resolucién. El CCyS lleva a cabo una
planeacién previa donde se prioriza la reduccion de RCD resultantes, mediante
el uso de materiales necesarios evitando perdidas y desperdicios, ademas se
realiza la separacién de cuerdo al tipo de residuo generado, cuenta con un area
de almacenamiento temporal para estos residuos evitando que sean mezclados
con residuos ordinarios, aprovechables o peligrosos y sean dispuestos en

espacios publicos o rellenos sanitarios. (PGIRS CCyS, 2018, p. 25).
En cuanto a transporte y disposicidon con gestores autorizados:

La disposicion final de los residuos de RCD generados, se realiza con
transportadores autorizadas quienes realizan la recoleccion y transporte de los
residuos al sitio de disposicion final de los RCD, dispuesto por la alcaldia
municipal, el cual actualmente queda ubicado en la via Popayan — Tambo,
evitando el abandono de residuos. (PGIRS CCyS, 2018, p. 30).
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o Lineamientos para el manejo de los residuos pos consumo de aparatos

eléctricos y electronicos acorde con las disposiciones del Decreto 284 de 2018.

De esta manera y en conformidad con el decreto se afiadieron los siguientes
parrafos al PGIRS.

El CCyS como consumidor de aparatos eléctricos y electronicos y en
cumplimiento con el Decreto 284 de 2018 realiza separacion en la fuente de los
RAEE’S evitando que asi que se mezclen con otros residuos, ademas de
informar y concientizar a todo el personal de las instalaciones sobre la gestién
ambientalmente adecuada de los RAEE’S y demas residuos RESPEL con la
realizacion de campafas posconsumo, las cuales se realizan periodicamente.
Evitando asi la quema, abandono en espacio publico y disposicién en rellenos
sanitarios de estos residuos (PGIRS CCyS, 2018, p. 24).

En el caso de los RAEE's de manejo diferenciado, en cumplimiento del
Decreto 284 de 2018 que reglamenta la gestion integral de los residuos de
aparatos eléctricos y electronicos — RAEE’S, por las afectaciones al medio
ambiente en vista del aumento de estos residuos, el CCyS realiza como gestion
inicialmente un proceso de bajas de los aparatos eléctricos y electrénicos
cuanto se trata de equipos gque estén en el inventario, donde son revisados por
un técnico quien determina si el aparato tiene arreglo y puede seguir usandose
o si definitvamente se da de baja. En algunos casos aparatos como los
computadores son utilizados como materiales para programas técnicos de
reparacion de los mismos. El resto de los aparatos eléctricos y electronicos
seran devueltos al comercializador o productor, en caso de no lograrse su
devolucion se evalia la conveniencia de entregarlos en pos consumo y en
tltima instancia se contempla la idea de gestionar estos residuos con el gestor

externo de residuos peligrosos contratado (PGIRS CCyS, 2018, p. 29).
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o Actualizacion de la informacion de las unidades temporales de

almacenamiento de residuos (condiciones de infraestructura, sefializacion).

En conformidad con la solicitud del CCyS se afadio al PGIRS los resultados de las
actividades de organizacion del almacén de residuos y capacitacion para la

correcta disposicion de residuos en la unidad de almacenamiento temporal.

O Demarcacion de las zonas de almacenamiento en la UTAR de acuerdo a los
tipos de residuos ordinarios, peligrosos, aprovechables y aceites de cocina

usados.

O Identificacion en la entrada a la UTAR sobre la correcta disposicion de los
residuos de acuerdo a los sus colores de identificacion: azul para los residuos
plasticos, gris para los residuos de papel y carton, rojo para los residuos
peligrosos y verde para los residuos ordinarios, acorde a la establecido en a
GTC 24. (PGIRS CCysS, 2018, p. 35).

De igual forma se mejoro el registro fotografico en el PGIRS de las diferentes

sefalizaciones ubicadas en la institucion.

Cabe resaltar que el desarrollo de los lineamientos solicitados por el CCyS
ampliaron la informacién del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos con
procesos que ya se venian implementando como la cuantificacion y disposicion de
RCD’s y RAEES’s, y de otros procesos que se empezaron a implementar como la
cuantificacion y disposicion con gestor autorizado del aceite de cocina usado que
se genera dentro de la institucion, el cual quedd registrado como “Indicador

Residuos de Aceite de Cocina Usados”.

7.3.7. Actualizacion del documento PGIRS

En general se puede observar que las diferentes acciones de mejora y las
sensibilizaciones realizadas y que abarcaron las diferentes problematicas

encontradas en el diagnéstico inicial, contribuyeron con el cumplimiento de las
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metas incluidas en el PGIRS del CCyS, mejorando el manejo de los residuos

sélidos en la institucion.

Uno de los resultados mas importante es la actualizacion del PGIRS version
2017 a version 2018 en el que se consigno la informacién pertinente, obtenida a lo
largo del desarrollo de todas las actividades. En los documentos anexados se
incluye el PGIRS actualizado del CCyS como evidencia de la actividad.

7.4. ESTRUCTURACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
GENERADOS EN ATENCION EN SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES (PGIRASA)

7.4.1. Resultados de diagnostico inicial

Inicialmente se identific6 que el Centro de Comercio y Servicios no cuenta con
un documento en el que se date el manejo de los residuos generados en la
atencion en salud dentro de sus instalaciones, no obstante cuenta con el registro
RESPEL ante el IDEAM, ademas de los medios materiales y el talento humano

que le permite realizar un manejo integral adecuado de estos residuos.

Como resultado de la inspeccién realizadas se encontraron 3 fuentes de
generacion principales: un “area de cuidado de manos y pies”, una enfermeria y
un area de formacion en enfermeria. Ademas de los bafios los cuales cuentan

todos con contenedores de riesgo bioldgico.

Dentro del “area de cuidado de manos y pies” se identificé la generacion de
guantes, tapabocas, toallas desechables, cuchillas, limas de cartén, algodones,
palos de naranjo usados, tubos metalicos, cajas de carton, tarros de plasticos y
vidrio. Adicionalmente se hall6 un contendor para residuos de riesgo biolégico o
infeccioso en el que se depositan los elementos de proteccion personal que
pudieron haberse usado en los procesos y demas utensilios desechables
contaminados con fluidos corporales, aparte de ello cuenta con un recipiente de

ordinarios y otro de papel y carton.
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Al interior de la enfermeria se identificd la generacion de guantes, tapabocas,
algodones, gasas, vendas, curas, lancetas, agujas y jeringas contaminadas, asi
como medicamentos vencidos. Adicionalmente se hallé contenedores para
residuos ordinarios, papel y cartén, un contenedor de riesgo bioldgico donde se
especifica la disposicion de gasas, algodones, vendas, sondas, guantes de latex,
material de curacion y demas residuos infecciosos, ademas de encontrarse un

contenedor tipo guardian para los residuos cortopunzantes.

En el area de formacién en enfermeria se identifico la generacién de lancetas,
agujas, jeringas, vendas, residuos de sustancias quimicas vencidas, guantes,
tapabocas, algoddn, trapos y cofias contaminadas, papel reciclable, empaques de
carton y papel. Adicionalmente se encontré de igual forma contenedores de
ordinarios, papel y cartén, asi como 4 contenedores de riesgo biolégico de los
cuales 3 de tamafio pequefio y uno de tamafio mediano con presencia de ruedas
para su desplazamiento, también se encontraron diferentes contenedores tipo
guardian, ademas de la presencia de diferentes avisos de advertencias y

recomendaciones sobre la correcta disposicion en el lugar.

Se encontr6 que el CCyS cuenta con una UTAR en el que se halla un
contenedor grande de residuos de riesgo bioldgico.

Adicional a la inspeccion realizada se conocié que como parte del talento
humano la institucién cuenta con personas de servicios generales quienes realizan
la limpieza y desinfeccion de las areas junto con los contenedores de recoleccion,
realizan las labores de movilizacion interna hasta el almacén de residuos.
Ademas, tiene contrato con RH S.A.S, gestor autorizado para el transporte y

disposicion segura de los residuos peligrosos y especiales.

Como problematica principal en el manejo de los residuos generados en
atencion en salud se encontré la acumulacion de biosanitarios y demas residuos
peligrosos por la falta de contratacion del gestor de residuos peligrosos en los

meses de enero a abril, ademés del inadecuado uso de las bolsas de color rojo; la
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cual fue expuesta y corregida como parte de las acciones de mejora en la
actualizacion del PGIRS de la institucién.

Como se puede evidenciar del diagnodstico inicial el CCyS cuenta con los
medios materiales y de talento humano para realizar la gestion integral de los
residuos peligrosos en las etapas de segregacion en la fuente, recoleccién interna,
almacenamiento temporal y disposicibn con gestor autorizado, cuenta con el
registro RESPEL y realiza el reporte anual en la plataforma del IDEAM, aun asi no
cuenta con un Plan de Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en
Salud apto para la presentacién ante la autoridad ambiental, por lo que se hace

necesario su formulacion.

7.4.2. Estructuracion del PGIRASA

Uno de los resultados méas importantes es la estructuracion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Generados en Atencion en Salud y otras Actividades
(PGIRASA) en la que se definieron los componentes de gestidn interna y externa
de los residuos generados en atencion en salud y otras actividades, consignando
la informacion obtenida respecto al manejo de estos residuos en la institucion y en
la que ademas se desarrollaron los items propuestos por el manual seguido. En

los documentos anexados se incluye el PGIRASA como evidencia de la actividad.

Se presenta la tabla de contenido del PGIRASA donde muestra los diferentes

items desarrollados para su estructuracion.

7.4.2.1. Tablade contenido del PGIRASA

INTRODUCCION
1. OBJETIVOS
1.1. OBJETIVO GENERAL
1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
2. MARCO NORMATIVO
3. ALCANCE
4. COMPROMISO INSTITUCIONAL
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5.
6.
7.

POLITICA AMBIENTAL
DEFINICIONES
ENFERMEDADES ASOCIADAS A LA INADECUADA GESTION DE RESIDUOS

HOSPITALARIOS Y SIMILARES

8.

GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN

SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

9.

8.1. GESTION INTERNA DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN SALUD
Y OTRAS ACTIVIDADES

8.1.1. Diagnéstico

8.1.2. Programa de capacitacion y socializaciéon

8.1.3. Plan de contingencias para el manejo de residuos

8.1.4. Programa de seguridad y salud al trabajador

8.1.5. Cronograma de actividades para la implementacién del PGIRASA
8.1.6. Etapa de implementacién

8.1.7. Etapa de seguimiento

8.2. GESTION EXTERNA DE RESIDUOS GENERADOS EN LA ATENCION EN
SALUD Y OTRAS ACTIVIDADES

8.2.1. Requisitos generales para la gestion externa de residuos
8.2.2. Obligaciones del generador en materia de recoleccion y transporte de
residuos o desechos peligrosos
8.2.3. Etapa de seguimiento componente de gestién externa del PGIRASA
8.2.4. Informacion disponible a la autoridad ambiental
8.2.5. Comprobante de recoleccion de residuos o desechos peligrosos generados
en la atencioén en salud y otras actividades
8.2.6. Controles desarrollados por los gestores externos
REFERENCIAS

La formulacién del plan contribuiria en gran medida a la institucién ya que en él

se encuentra el manejo adecuado que se le da a los residuos hospitalarios y

similares generados al interior del CCyS, lo cual sirve como soporte de

cumplimiento ante la autoridad ambiental, ademas de optimizar la gestion ya

existente, ya que durante su implementacion y futuro seguimiento habria un mayor

control sobre las capacitaciones, socializaciones y las condiciones de seguridad y

salud al trabajador, brindando asi un mejor ambiente y condiciones de trabajo.
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7.5. FORMULACION Y SOCIALIZACION DEL PLAN DE SANEAMIENTO
BASICO (PSB)

7.5.1. Resultados del diagnostico

Como resultado inicial se encontré que el “ambiente de gastronomia” ha pasado
por una auditoria realizada el dia 4 de abril de 2018 por la secretaria de salud
municipal en la que se encontraron diversos hallazgos entre ellos ausencia de
toallas desechables, jabon liquido, tapabocas, certificados médicos, certificado de
manipulacion, registro de temperaturas, rotulacién, soportes documentales de
saneamiento, ademas de ello deterioro en pisos y paredes con humedad, tablas
de picar en mal estado, desorden en almacenamiento, recipientes de residuos sin
tapa, heces de roedor, inadecuados procesos de limpieza y desinfeccion; por lo
cual fue objeto de cierre temporal, con una duracion de dos semanas, periodo en

el cual se avanzaron en las correcciones del caso.

Se encontré un Plan de Saneamiento Basico realizado por personal del CCyS,
entregado y socializado el 16 de abril de 2018, el cual se hallaba en etapa de
validacion. Ademas de ello finalizando el mes de agosto pasé por una auditoria
interna en el que se encontrd entre otras cosas, un utensilio para la preparacion de
alimentos fabricado en madera, lo cual no se encuentra permitido y la falta de
implementacion del PSB socializado, para lo cual se realizaron las correcciones

inmediatas del caso.

Como parte de las instalaciones que aseguran un saneamiento basico se
encontré: bafos independientes para hombres y mujeres con condiciones de
higiene adecuadas, separados de las areas de elaboracion, posee un sistema de
drenaje que permite la salida rapida y efectiva de los volumenes generados en las
actividades de limpieza y cuenta con un cuarto exclusivo para el almacenamiento

de materias primas e insumos.
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Respecto al abastecimiento de agua para consumo se encontré que es de
calidad potable brindada por el acueducto de Popayan, fuera de ello no posee
tanque de almacenamiento y no cuenta con un sistema de purificacion de agua

adicional a la potabilizacion.

En cuanto al manejo de residuos solidos generados en el “ambiente de
gastronomia” se hall6 un punto ecoldgico fuera del area de elaboracion de
alimentos, con diferentes contenedores los cuales contaban con bolsa plastica y
tapa, el cual permite la separacion de residuos y la proliferacion de vectores,
ademas de esto los residuos generados en la institucion son recolectados
diariamente; Los residuos liquidos son gestionados a través del sistema de
alcantarillado y se realiza recoleccion de los aceites de cocina usados los cuales

Seé empezaron a recolectar por un gestor externo para su tratamiento.

Ademas de esto se encontr6 que el CCyS como parte de su talento humano
cuenta con instructores y aprendices quienes se encargan de mantener las
condiciones de orden y limpieza diarias dentro del “ambiente de gastronomia”,

junto con personal de servicios generales encargados de las demas areas.

Como problematicas encontradas esta la alta generacion de residuos
biodegradables resultantes del ambiente de gastronomia los cuales no son
aprovechados y son enviados el relleno sanitario, las problematicas en cuanto el
manejo de residuos tratadas en la actualizacion del PGIRS apartado 7.3, Se
evidencio la falta de organizacion en el almacenamiento de los alimentos y
materias primas encontrando la ausencia de rotulacion en algunos casos,
deterioro en los pisos y paredes del “ambiente de gastronomia”, la ausencia de

trampas de grasas y la falta de implementacion del Plan de Saneamiento Basico.

Del diagnéstico inicial se puede observar que el CCyS cuenta con el talento
humano y con los medios materiales para llevar a cabo un adecuado saneamiento
basico en las instalaciones, para el cumplimiento de los programas de limpieza y

desinfeccidén, residuos sélidos y liquidos, control de plagas y para el
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abastecimiento de agua potable, ademas de ello ya cuenta con un Plan de
Saneamiento Basico en etapa de validacion.

Se puede observar ademas que se han adelantado diferentes medidas
correctivas para los hallazgos encontrados en las auditorias que se han
desarrollado en el “ambiente de gastronomia” y cafeteria como el abastecimiento
de toallas desechables, jabon liquido y tapabocas, la certificacion medica de las
personas faltantes, la rotulacion y organizacion de los alimentos junto con los
demas materiales almacenados, las correcciones a la infraestructura deteriorada y
el cambio de los materiales en mal estado. Esto con el fin de dar apertura
nuevamente a estos espacios, por lo que al realizarse el diagndstico inicial las

condiciones se encuentran en orden.

7.5.2. Revisiéon del Plan de Saneamiento Basico

De la revisidbn se encontr6 que el PSB en etapa de validacion incluyen los
procedimientos, formatos de chequeo o registro, ademas de los responsables de
cada tarea, esto para los programas que como minimo debe de incluir un Plan de
Saneamiento Basico de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2674 de 2013:
programa de limpieza y desinfeccion, desechos solidos, control de plagas y el
programa de abastecimiento de agua potable. A continuacidbn se presenta un
recuento de lo encontrado en el plan revisado para los programas reglamentados.

Limpieza y desinfeccién: Cuenta con procedimientos de limpieza y desinfeccion,
sustancias a utilizar, concentraciones, formas de uso, tiempo se accidén y equipos
e implementos para cada tarea, como es exigido en la Resolucion 2674 de 2013.
Ademas incluye medidas preventivas, preparacion de las soluciones y sustancias

a utilizar con sus caracteristicas y fichas de seguridad.

Desechos sélidos: Cuenta con infraestructura, elementos, areas, recursos y
procedimientos que garanticen una eficiente labor de clasificacion, recoleccion,

conduccion interna, almacenamiento interno, transporte y disposicion final de los
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desechos sélidos, como es exigido en la Resoluciéon 2674 de 2013. Ademas, en el
documento se incluye, buenas practicas ambientales y temas de separacion en la

fuente.

Control de plagas: Incluye tipo de plagas en la industria alimentaria, protocolo
de fumigacion por proveedor externo, inspeccion y diagnostico de plagas, medidas
preventivas de control de plagas, consideraciones en la ejecucion de los procesos

de control.

Abastecimiento o0 suministro de agua potable: Incluye suministro, manejo;
mantenimiento, limpieza y desinfeccion de redes; controles realizados para
garantizar el cumplimiento de los requisitos fisicoquimicos y microbiol6gicos
establecidos en la normatividad vigente, asi como los registros que soporten su
cumplimiento conforme a la Resolucion 2674 de 2013. Hasta el momento no

dispone de un tanque de almacenamiento como se exige en la resolucion.

De la revision realizada se puede evidenciar que el Plan de Saneamiento
Basico inicial cuenta con lo exigido en la normatividad en cuanto a los programas
que debe tener y el contenido de cada uno de ellos. Su implementacién es
sumamente importante para mejorar la organizacion de las diferentes actividades
y llevar a cabo un saneamiento adecuado en las instalaciones, ya que garantiza
mayor control sobre los procedimientos realizados al interior del ambiente de
manipulacion de alimentos y alrededores. Uno de los mayores avances que se
tiene es en cuanto al control de plagas y a las condiciones de orden de los
alimentos, ya que dentro de las acciones de control anterior no se en contrataban
tareas de fumigacion y no habia un control riguroso entono a la organizacion de

los alimentos, materias primas y utensilios en general.

7.5.3. Realizacion de mejoras al PBS en validacion

Entre las mejoras realizadas al PBS he incorporadas al documento se

encuentra la adicion del indicador residuos de aceites usados como un residuo
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liquido generado, junto con su procedimiento de recoleccién, la incorporacion de
medidas para evitar la movilizacion de plaguicidas como parte del programa de
control de plagas, la adicion de medidas de reduccion de impacto centrado en el
uso eficiente y ahorro de agua, el uso racional de materias primas e insumo y la
minimizacion de generacion de residuos, ademas se llevaron a cabo las
actividades de mejora al manejo de residuos como parte de la actualizaciéon del
PGIRS.

Andlisis general en cuanto a la formulacion del PSB

En vista de que dias antes al ingreso al CCyS como pasante, fue estructurado y
presentado el PSB por personal de la institucion con el fin de dar paso a la
reapertura del “ambiente de gastronomia”, el apoyo en la estructuracion del plan
se vio limitado, sin embargo los aportes fueron relevantes para darle continuidad al
reporte del indicador de aceites usados afadido, mejorar el programa de control
de plagas y disminuir los aspectos e impactos ambientales previstos que traeria la

implementacion del plan.

Queda pendiente por llevar los diferentes formatos que documenten el
saneamiento llevado, registro de temperaturas, la implementacién de procesos de
limpieza y desinfeccion adecuados los cuales se iniciardn con en la etapa de

implementacion del plan.

7.5.4. Entrega del plan mejorado y socializacion del PSB

Uno de los resultados mas importantes es la entrega del PSB con las mejoras
que fueron realizadas el cual se incluye en los documentos anexados como

evidencia de la actividad.

Como resultado se obtuvo la socializacion del plan al personal del “ambiente de
gastronomia” entre ellos alrededor de 11 instructores a quienes se les entrego el

plan en fisico y 40 aprendices a quienes se les compartié6 plan via correo
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institucional. Ademas de esto se contribuy6 con la realizacién de la presentacién

en Microsoft PowerPoint para la posterior socializacion presencial del PBS.

7.6. OTRAS ACTIVIDADES RELEVANTES REALIZADAS COMO PARTE DEL
APQOYO TECNICO

7.6.1. Evaluacion de matriz de aspectos e impactos ambientales

De la evaluacion de la matriz del CCyS se obtuvo como resultado la
reevaluaciéon de los aspectos e impactos ya identificados en la matriz, teniendo en
cuenta la aplicacion de nuevos controles desarrollados como sensibilizaciones, asi
como la identificacion y evaluacién en campo de 12 nuevos aspectos e impactos
ambientales permanentes correspondientes al ambiente de gastronomia,
mantenimiento de vehiculos, actividades de aseo, transporte, mantenimiento de
infraestructura, uso y mantenimiento de maquinaria, produccion de centros,
montaje de eventos, gestion social y a la atencién primaria a salud, los cuales no
estaban identificados. Ademas de ello se ingresaron diferentes aspectos
temporales negativos como realizacion de eventos debido al consumo de
materiales junto con generacion de residuos, y aspectos temporales positivos

como sensibilizaciones realizadas.

En la tabla 9 se presentan los aspectos e impactos adicionados, ademas en los
documentos anexados se incluye la Matriz de Aspectos e Impactos actualizada a

fecha 2018 como evidencia de la actividad.

Tabla 9. Aspectos e impactos identificados

p; Aspecto o Ext | Persi | recupe | Perio | Signi
Areay . o . . . .
.. impacto ens | stenc | rabilid | dicid | fican | Control existente
actividad . .. . .
ambiental ion ia ad ad cia
Gastronomia, Generacion de Entrega a gestor
. 2 2 1 4 9 .
formacién ACU externo autorizado
Gastronomia, Consumo de 5 5 5 5 8 Sensibilizacién de
formacién mat. primas consumo optimo
Consumo de Sensibilizacion de
Aseo general . 2 2 1 4 9 .
mat. primas consumo optimo
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p Aspecto o Ext | Persi | recupe | Perio | Signi
Areay . o . . . .
. impacto ens | stenc | rabilid | dicid | fican | Control existente
actividad . . s . .
ambiental ion ia ad ad cia
Generacion Revision técnico
Transporte . 8 4 2 4 18 -
emisiones mecanica
Transporte, Consumo de 4 1 1 ) 8 Sensibilizacion de
Mantenimiento mat. primas consumo optimo
Transporte, Sensibilizacion de
F.) . Consumo agua 4 1 1 2 8 .
mantenimiento consumo optimo
Infraestructura, | Generacion de .,
. . 2 1 1 2 6 Generacion fugaz
mantenimiento ruido
Infraestructura, Sensibilizacion de
. Consumo agua 2 1 1 2 6 .
mantenimiento consumo optimo
Magquinaria, Generacion de o
g .. . 2 1 1 2 6 PGIRS institucional
mantenimiento residuos
Montaje de Consumo de ) 1 1 ) 6 Sensibilizacién de
eventos energia consumo optimo
Enfermeria, Consumo de ) ) 1 4 9 Sensibilizacion de
atencion mat. primas consumo optimo
Actividades con | Generacion de o
. . 8 2 1 4 15 PGIRS institucional
la comunidad residuos

7.6.2. Evaluacion de la matriz de requisitos legales y otros aplicables
ambientales

De la evaluacién de la matriz legal se obtuvo como resultado la identificacion y
reevaluacidon los requisitos legales aplicables al CCyS en el desarrollo de sus
actividades administrativas y formativas, los cuales se encuentran registrados en
la plataforma “compromISQ”; como parte de su reevaluacion, se adjuntaron en la
plataforma los documentos, planes, informes y/o evidencia fotografica que

respaldan el cumplimiento de la normativa, actualizando la matriz a fecha 2018.

En la tabla 10 se presenta un fragmento de la matriz de aspectos e impactos de
la institucion y en los documentos anexados se incluye la Matriz de Requisitos

Legales actualizada a fecha 2018 como evidencia de la actividad.
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Tabla 10. Fragmento de la matriz de requisitos legales

Requisito Titulo del Cumplimiento| Evidencia de cumplimiento Fecha de
legal requisito legal (estado) Evaluacion
Agua
Dec. Vertirilijer/ltos/ El Sena CCS no cuenta con
1076 de . No aplica sistemas de tratamiento y pre 2018-04-03
Registro de . .
2015 . tratamiento de aguas residuales.
mantenimiento
Res. 1164 Residuos en El centro de comercio y servicios
) atencién en En Tramite se encuentra desarrollando el 2018-05-22
de 2002
salud y otros PGIRH
Residuos/ El Sena cuenta con el registro de
Res. Registro generacion de RESPEL, como
1362 de Cumple . . ) T 2018-05-22
5007 Generadores de evidencia se adjunta registro
REPEL ante el IDEAM.

Andlisis: La evaluacion de estas dos matrices permite la identificacion de las
afectaciones ambientales que ocasiona el CCyS en el desarrollo de sus
actividades. En el caso de la matriz de aspectos e impactos de acuerdo a la
significancia de cada aspecto de la matriz y en la matriz legal de acuerdo al
cumplimiento o no de las diferentes normas a las que aplica la institucién, dando
paso a establecer acciones de mejora y prevenir nuevos impactos negativos que
pueda generar, evitando sanciones, posible cese de actividades o el cierre de la

institucion.

7.6.3. Etiquetado de sustancias quimicas

De la inspeccion realizada se obtuvo la identificacion de las sustancias quimicas
presentes en el CCyS. Se encontro la falta de etiqueta o deterioro en la misma, la
ausencia de pictogramas y palabras de advertencia en algunas sustancias
reempacadas que solo presentan etiquetas con el nombre de la sustancia y del
comerciante o distribuidor. Ademas de eso se encontr6 un contenedor con
etiqueta deteriorada que no permite distinguir el nombre de las sustancia en su

interior y una sustancia sin etiqueta ni rotulo la cual no pudo ser identificada.
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Posteriormente se obtuvo el etiquetado de diferentes sustancias quimicas
especificando en las etiquetas el nombre de la sustancia quimica, pictograma de
advertencia, caracteristica de peligrosidad, informacién del proveedor y acciones a
realizarse en caso de inhalacién, ingestion, contacto con los ojos, y contacto con la

piel, de acuerdo al formato "etiquetado de sustancias quimicas SENA".

En la figura 18 se muestra la ausencia y deterioro en las etiquetas de algunas

sustancias encontradas y en la figura 19 el posterior etiquetado.

Figura 18. Sustancias quimicas con deterioro en su etiqueta

Fuente: elaboracion propia.

Figura 19. Etiquetado de sustancias quimicas

Fuente: elaboracion propia.

En los documentos anexados se incluye el informe del etiqguetado de sustancias
quimicas como evidencia de la actividad.
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7.6.4. Diagnostico de tipos de luminarias

Del diagnostico sobre el tipo de luminarias se encontraron un total de total de
792 luminarias de las cuales 349 correspondian a luminarias fluorescentes tipo
tubo, 213 a fluorescentes tipo compacta, 3 a mercurio elipsoidal, 3 a bombillos

incandescentes, y 224 luminarias tipo led.

Con los resultados obtenidos se pudo identificar la cantidad de luminarias que
esta pendiente por reemplazo a tipos de luminarias ahorradoras tipo led.

En el anexo 11 se incluye el formato de contabilizacion de luminarias en fisico, y
en los documentos anexados se incluye el diagndstico de luminarias como

evidencia de la actividad.
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8. CONCLUSIONES
El reporte y andlisis de los diferentes indicadores de gestion al igual que las
inspecciones realizadas al manejo de residuos fueron actividades
fundamentales, ya que permitieron evidenciar la alta generacion de residuos
ordinarios debido a la deficiente separacion en la fuente, lo cual fue la base

para tomar acciones correctivas que permitieran mejorar la problematica.

Es importante la continua sensibilizacion y capacitacion de los diferentes
actores de la institucion sobre las probleméticas presentadas en el desarrollo
de actividades de la misma, para que asi ellos contribuyan a mejorar el

desempefio ambiental de la institucion.

Es crucial la evaluacién a los planes de gestion con el fin de identificar
falencias en su desarrollo. En cuanto a la actualizacién del PGIRS permitio
identificar como problematica principal en el manejo de los residuos la falta
de conciencia ambiental a la hora de la separacién en la fuente, por lo que se
realizaron actividades de mejora al manejo de residuos al igual que

sensibilizaciones y capacitaciones que mejoraran la problematica.

Se apoy6 la estructuracion del Plan de Gestién Integral de residuos
Generados en Atencién en salud y otras actividades (PGIRASA), de acuerdo
al manual reglamentado por la normatividad, documentando asi el manejo de
los residuos generados en atencidon en salud en la institucién, disponible

como soporte ante la autoridad ambiental.

Es de vital importancia la implementacion del Plan de Saneamiento Bésico,
atendiendo lo exigido por la autoridad ambiental, asegurando asi la calidad
en la manipulacién de alimentos, conservando su inocuidad desde el
almacenamiento hasta su consumo y garantizando ademas la continuidad de
las actividades de formacién desarrolladas en el “ambiente de gastronomia”,

para lo cual se contribuyo en la estructuracion y socializacion del plan.
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9. RECOMENDACIONES

Luego del acercamiento a las diferentes actividades desarrolladas a lo largo de

la practica profesional empresarial se recomienda a la institucion:

e Mayor continuidad en los procesos de sensibilizacion sobre la disposicién
adecuada de residuos solidos en los puntos ecoldgicos y uso racional de
materias primas, para que de esta forma aumente el aprovechamiento de los
residuos y se disminuya asi la generacion de residuos en la institucion.

e Adelantar las soluciones en cuanto al deterioro de pisos, paredes y techos del
area de gastronomia, adicionar un tanque de reserva de agua que asegure el
suministro de agua en caso de corte 0 suspension del servicio como es
exigido en la Resolucién 2674 de 2013, ademas se recomienda la adicién de
trampas de grasa y un sistema de purificacion en el “ambiente de
gastronomia” que asegure la calidad en el agua de consumo.

e Disponer de un bidon adecuado para los residuos de aceite de cocina usado
(ACU) en el “ambiente de gastronomia” al igual que en el almacén de
residuos, de igual forma seguir con el proceso de capacitacion recalcando la
peligrosidad de estos residuos.

e Que el horario en gue se saque diariamente los residuos ordinarios sea mas
cercano a las 7 pm, hora aproximada de recoleccién de residuos ordinarios en
el sector en que se encuentra la institucion.

e Aumentar el abastecimiento de bolsas verdes para la disposicion de residuos
ordinarios, con el fin de no hacer uso de bolsas rojas a la hora de sacar los
mismos, para su recoleccion.

e Gestionar el aprovechamiento de los residuos organicos generados en el area
de gastronomia por medio de un gestor o reciclador de oficio para su uso en
compostaje o algun otro aprovechamiento.

e Ademas de esto se recomienda continuar con la estructuracion y posterior
implementacion del PGIRASA y el PSB.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de certificacion de las horas laboradas

1.

nN

19-9307

EL SUBDIRECTOR DEL CENTRO DE COMERCIO Y SERVICIOS

EDWARD ENRIQUE VARGAS VIVAS

CERTIFICA

Que JUAN DAVID PAZ MUNOZ, identificado con nimero de cédula 1.061.783.518
de Popayan — Cauca de pasantia en el Sena centro de comercio y servicios, realizo
satisfactoriamente el apoyo técnico al servicio nacional de aprendizaje (Sena) de la
ciudad de Popayan en la ejecucion del plan de gestién ambiental, y bajo la tutoria de
la lider SIGA Pilar Daniela Sandoval Lépez, en el horario de lunes a viernes
laborando 576 horas en un transcurso de 6 meses, tiempo en el cual desempefio las
siguientes actividades:

Brindar apoyo técnico al Sena centro de comercio y servicios de la ciudad de
Popayan en la ejecucion del plan de gestién ambiental.

Analizar y reportar de indicadores de gestion (produccion de residuos

peligrosos, no peligrosos aprovechables y no aprovechables, consumo de
agua, energia y papel).

Realizar sensibilizaciones y capacitaciones de politicas, objetivos, metas y
programas en torno al SGA de la institucion.

Actualizar el PGIRS ya establecido en la institucion.

Apoyar la estructuracion del plan de gestion integral de residuos hospitalarios

PGIRSH.

Apoyar la formulacion y sensibilizacion del Plan de saneamiento basico.

Ministerio de Trabajo
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Cauca/Centro de Comercio y Servicios

Calle 4 No. 2-80, Popayan. - PBX (57 8) 8220122 - 8205903
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 8000 9 10 270 GD-F-011 V04 Pag 1

Oonhee

Certficado No
SCLERIIGS1

=

Ql:n et—g

Certiicado Na
CO-SC-CERX39:81
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SENA

A\

Durante el tiempo que estuvo integrado en las diferentes actividades del centro de
comercio y servicios, se caracteriz por ser una persona responsable, puntual, con
iniciativa propia, honrada, de confianza, discreta con la informacién y emprendedora
por lo cual no tengo ninguin inconveniente en recomendarlo.

Esta certificacion se expide en la ciudad de Popayan a los 2 dias del mes de
noviembre de 2018, con el fin de dar cumplimiento a los requisitos para optar el titulo
profesional.

Atentamente,

Edward Enrique Vargas Vivas
Subdirector

Centro de Comercio y Servicios
SENA-Regional Cauca

Proyecté: Daniela Sandoval L6p:
Lider SIGA

150 8001

Sronkes

Certificado No.
SCCER3%681
. SIGNet =
Ministerio de Trabajo w
SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Regional Cauca/Centro de Comercio y Servicios mmc' "’”""'.

Calle 4 No. 2-80, Popayan. - PBX (57 8) 8220122 - 8205903
www.sena.edu.co - Linea gratuita nacional: 01 80009 10 270 GD-F-011 V04 Pag 2
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Anexo 2. Encuesta para actualizacion de PGIRS

. ¢ Sabes que es un punto ecoldgico? (Si) / (No)

. Eres consiente al momento de disponer los residuos en los puntos ecoldgicos?
Dando por entendido que un punto ecoldgico es punto recolector de residuos
donde es posible separar los mismos. (Si) / (No) ¢Por qué?

. ¢ Recuerdas que residuos se deben depositar en el contenedor de residuos de
color verde? (Si) / (No) Da un ejemplo de cuales.

. ¢ Recuerdas que residuos se deben depositar en el contenedor de residuos de
color gris? (Si) / (No) Da un ejemplo de cuales.

. ¢ Recuerdas que residuos se deben depositar en el contenedor de residuos de
color azul? (Si) / (No) Da un ejemplo de cuales.

. ¢Ha recibido alguna vez sensibilizaciones sobre la correcta disposicion de
residuos sélidos? (Si) / (No)

. ¢ Con sensibilizacion del correcto manejo de residuos sélidos, cree usted que

realizaria una adecuada separacion de estos? (Si) / (No)
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Anexo 3. Registros de cuantificacion de residuos peligrosos y no

peligrosos paralos meses de abril a septiembre

SUBSISTFMA DE GESTION AMB'ENTAL
PROGHANA DE GESTION INTEGRAL D RESIDUOS
CUANTIFICACION DI RESIDUOYS

CENTRO/SEDE: (e cud) o S cD ]
CONTROLADO POR: oan Doaond @z PERIODO REPORTADD: Apal ]
RESIDUOS PELIGROSOS (Kg) I )
TECHA RAEE's | HOSPITALARIOS | BIOSANITARIOS|  Quimicos ORGANICO PLASTICO ..M”mn.._nSu_.nm ..iQ::oz VIDRIO OTROS = _Man__vn_.ﬂ”-_”_ﬁ FIRMADEL OPERADOR
19/04/18 — AT ET . 2,
- .<. ! ‘_.‘ y
N / _Q \\ 7 M Zs e
/
2 10(/6 4
2510112 17,5
AC.\.h [ )
N/ / = B
Uil Tes 10 @i 0
o1l /2,0
i
20/4118 516 7,0 27,8
T— Qo
To 741 E ———| 16,2 | 52,6 |z,0|—
Z/5L — |72 | — 63,3
: / PFroveCtiz = 170
OBSERVACIONES (consigne aqui las observaciones y evidencias/registros de gestion en el resporte ELABORO: REVISO:
mensual):
|Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

—

Ll 7e Lot YSL L0

7Y %
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SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

CUANTIFICACION DE RESIDUOS

CENTRO/SEDE: [ CerreZT7o 7 A =
CONTROLADO POR: [ Fennr oroz ~ | eerioDOREPORTADD: [ AL D ]
RESIDUOS PELIGROSOS
FecHa RAEE's | HOSPITALARIOS w_oEz_;.Mn.um ORGANICO PLASTICO | v».mmap_nsu;r#mbﬂoz VIDRIO OTROS = thn_wnﬂp_mw;z FRMADELOPERADOR
03)0S//% 2,8 10,3
D%/0/1% 167
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\N\m\ c \\ % 16r%
N 8 2
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EA AV (ot S e
_ DY L
OBSERVACIONES [consigne aqui las observaciones y evidencias/registros de gestion en el resporte ELABORO: REVISO:
mensual):
Nombre: {Nombre:
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2.7 F
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T/ Y1 K9
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- ——————
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SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
CUANTIFICACION DE RESIDUOS
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PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
CUANTIFICACION DE RESIDUOS
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SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
- PROGRAMA DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUDS
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Anexo 4. Lista de asistencia capacitacion resolucion 316 de 2018
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DM Ebspue Totte | LOSR3E| Eiscauznon | Sene/Uac Gp | detormic @Gme eduw | 22140 | = ;
3 —hyo ngwvuyggv)*@ AD3N4AR >—VUDD nwO @».. Cox. | e \Dﬁpnrn’n\)n.u Duc./_rﬂ v.fﬁﬁan.ﬁr PS> rrhc £ 22053 & .
If/:u:.(, Qrv.\.r».)/u 39ypoo| T Clim .WOF_OrO(J po,.ﬁOL canuareau ican .oy | 2213( .ﬂﬁﬂrre m:(r ﬂt\
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Anexo 6. Lista de asistencia capacitacion para la correcta disposicion en el
almacén de residuos

LISTA DE ASISTENCIA

CUDADYFECHA: )3 L& pwdRE A 2018,

OBIJETIVO/TEMA:

T BT purs 16 GARU2E  DHlpelTizl  pb AETIVOS e Alef e Repeel,
No NOMBRE CEDULA CARGO EMPRESA/DEPENDENCIA CORREQ ELECTRONICO TELEFONO/IP FIRMA
i )Ul.OrAOrn __..FQ,‘RD \AQLH.S to2382qq | Mon ?\T!r.n\.\r SeeS A Uﬂwu.c?:_r dos P 37O
2 ] S .m\nﬁ%ﬁsr:a Y3565 33810 . Bm\% Se na 75a 01 :n0 H. DID'.\.\Q 32/823059Hf. ¢/, ot
’ @ Uzoneplad/s299¢ ‘ Zea P znda I ounl cpizit @ (3
‘N tlg 5. S, S 324836 EE e | JeriO— 7 ~ B20EZEHTE 1/
s 4 L \
6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
b 4
18
15
20
21
22
23
24

GD-F-014 V02
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Anexo 7. Recibido de las entregas de aceite de cocina usado

Certificade de recoleccion @ 1sce

\ Internationa! Sustainabdity
& Carbon Certification

greenfuel Aceite Vegetal Usado —

EU-ISCC-Cert-US201-70600182

G S N g F 3 3

Colombia
e bl denmbrente dopogos O 1 TRANSATLANTIC GREENTRADE S.A.S Certificado No:
Registro de Transporte No. TP-134 NIT: 900.629.775-5 ) w.m @ 14 @

Este certificado de Recoleccidon y Compra de los Residuos de Aceite Vegetal Usado se entrega por parte de TRANSATLANTIC GREENTRADE S.A.S de acuerdo a lo
establecido en el convenio de recoleccién suscrito entre el RECOLECTOR (TRANSATLANTIC GREENTRADE S.A.S) y el GENERADOR.

El RECOLECTOR certifica que los residuos recolectados seran destinados exclusivamente para la produccién de Biocombustibles, garantizando que estos desechos no
serdn procesados y vendidos nuevamente para consumo humano, ni en la produccién de alimentos concentrados para animales o jabones personales o industriales.

INEORMACIONIDENCITENTE B e/

Convenio N©: A Direccién: _CH#L2E€ 4 m\ 2> ﬂ\D
Nombre: _Zg 22 Z2Rr 5Ly Spr770/PL Clidad:  PP040P PP

Razén social: _ S Ealpg  CErLI2T . Telefono: 224 H F O

NIT: _FG9999 © 34 —\ _s Fecha recoleccién: . ZNN~ 26 - 2018~

Unidad de Recoleccion: /0 5 L geH Precio por unidad: Dy
Recipientes vacios entregados: Forma de pago: _.___
Cantidad recolectada: __Z&2. 7~ LIS Pago total: L%
Otros: & €D/ 1/ ST w7, 9. 2. I”C. Observaciones: ¥
e P T -
- QQQ\M L ERMNBMPY  plf ez
&= " Entrega el prodicto Recibe el producto

Gerente recoleccion AVU

Q Calle 93 # 49 A 12 Bogotd/Colombia = logistica@greenfuel.com.co @ www.greenfuel.com.co  +(57-1) 6292800 Ext: 3102 0 +(57) 316 4090506
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Anexo 8. Recibido de las entregas de residuos peligrosos

' @ ﬂ: Codigo: GUAT-0m
GESTION LOGISTICA rromrrrym
Actualizackon: 28/0k /2016
Formato: Manifiesto de Transporte de Residuos phyins 1
CONSECUTIVO |OR-0008736
1. DATOS DEL GENERADOR L
NOMBRE DEL GENERADOR SENA Reglonal Cauca - Centro de comerclo y Sarvicios FECHA s-9-7%
DIRECCION Calle 4 No. 2-80 NIt 8999990341
QUDAD Popayin NUID 17653
NOMBRE RESPONSABLE ENTREGA Pllar Danlela Sandoval Lépez TELEFONO 3178942734
CARGO Lider SIGA Centro de comercio y serviclos
2. DATOS DEL TRANSPORTADOR RH SAS
NIT [ 805.007.083-3  [p— AUTOPISTA CALI -YUMBO
TELEFONO | 5245122-6665121 | CARRERA 24 #13-287 URBANIZACION INDUSTRIAL LA Y BODEGA 3
") 3.INFORMACION DE RUTA
CONDUCTOR TITULAR Lid o’ Com
PLACA VEHICULO sPgoax] RUTA | /5SS [1. nGreso | [nsaupa|
4.RECOLECCION DE RESIDUOS
RIESGO QUIMICO RIESGO BIOLOGICO
DECRETO 4741 PESO PESO | mroDE
ITEM NOMBRE DEL 0 NOMEBRE DEL RESIDUO PESO
RESIDU Y/A (KG) .xe\ EMBALAJE % M (xG)
1 |pintura Y12 366| #/ |ah 3fic/ 1 [BlosANITARIO y/ &
2_|glutaraldehido 42 12| 7/ |ap e~ 2 |ANATOMOPATOLOGICO —
3 |amonlaco en soluclon A4140 06| © caja 1|in¢ 3 |cORTOPUNZANTE O~/ 0
a 4 |ENV. DE MEDICAMENTOS -~
B 5 |ANIMALES —
6 TOTAL 1774 o
7 ITEM | RESiDuOs cc JOR 10 KG
8 1
9
0 OBSERVACIONES:
Z
11 \ e
TOTAL \ 384 ‘ 5|
Liliana Gallego Wlho\ Gono>
RESPONSABLE DE ENTREGA DE RESIDUOS CONDUCTOR TITULAR RUTA RECIBIDO EN PLANTA
Nota: Las celdas resaltadas en amarillo deben ser diligenciados en su totalidad por el generador.
Autorizacién del Manifiesto de transporte de resid d @rhsas.com.co

popw 1078 22 M.

com.co

PQRSF / Serviclo al cliente: dinach @
Logistica, programacion en ruta: logistica@rhsas.com.co
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‘mmm._._oz LOGISTICA

Cédigo: GL-FT-006

98

| ey R g Formato: Reporte de visita de recoleccion de residuos Fecha: 26/May/2015
4
CONSECUTIVO @ \.w
1659;
o 1. DATOS DEL GENERADOR ,
RAZON SOCIAL ol Nacwo nal A Foveadisa|c FECHA [d-O Y9~/
NUID PYESE - M HORA DE VISITA a: s
DIRECCION calle 7 77 =80 PLACA RPK &8
CONDUCTOR TITULAR e~  bom L RUTA t S\
2. DATOS DEL TRANSPORTADOR RHS.A.S
NIT. 805.007.083-3 6 AUTOPISTA CALI - YUMBO
TELEFONO 5245122-6665121 RIRECCION CARRERA 24 # 13-387 URBANIZACION INDUSTRIAL Y BODEGA 3
3. .s>=pcm CON x EL REPORTE A ENTREGAR
=3 WX T e B N Y P RGP ) > T
 NOVEDAD DEVISITA ﬂ_ _ RECOLECCION DE RESIDUOS A PACIENTES _ _ A
. . — - NOMBRE DEL PACIENTE:
CERRADO NOMBRE DEL RESIDUO _PESO (KG)
DIRECCION ERRADA BIOSANITARIO “Lo lf
TRASLADO CORTOPUNZANTE Oe
RESIDUOS RECHAZADOS ENVASE DE MEDICAMENTO —
7 =
ZONA DE ALTO RIESGO =
TOTAL E9d
OTROS \ \ Nv
RESPONSABLE DE ENTREGA DE RESIDUOS
OBSERVACIONES:
© Solicitud de servicio residuos de riesgo quimico: degaso@rhsas.com.co
= PQRSF / Servicio al cliente: coordinacioncomercial@rhsas.com.co - 318-270-3304. Cauca: asistentecauca@rhsas.com.co pereira: asistenteejecafetero@rhsas.com.co
Logistica, programacion en ruta: logistica@rhsas.com.co - 318-653-2166

ARMONIA IMPRESOS TEL.: 889 1702 CALI
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S o
”—l— GESTION LOGISTICA Cédigo: GL-FT-006
RN R Formato: Reporte de visita de recoleccion de residuos Fecha: 26/May/2015
CONSECUTIVO No. 16556
1. DATOS DEL GENERADOR
RAZON SOCIAL SO  WNoacicnel de  Aprzrd safc FECHA 2L o)
NUID N £ ST3 - HORA DE VISITA g 05
DIRECCION N\ Calle & K 25O PLACA SPR S
CONDUCTOR TITULAR qeid¢” Y i RUTA /! s/
2. DATOS DEL TRANSPORTADOR RH S.A.S
NIT. 805.007.083-3 6 AUTOPISTA CALI - YUMBO
TELEFONO 5245122-6665121 RIRECCION CARRERA 24 # 13-387 URBANIZACION INDUSTRIAL Y BODEGA 3
3. MARQUE CON X EL REPORTE A ENTREGAR
} L e AR fﬂ.sx.uwu N g et T e - e . - . ABLr 7
i NOVEDAD DE VISIT s  RECOLECCION DE RESIDUOS A PACIENTES _ o o
—— - - — NOMBRE DEL PACIENTE:
CERRADO ; NOMBRE DEL RESIDUO .PESO (KG)
DIRECCION ERRADA BIOSANITARIO =
TRASLADO CORTOPUNZANTE S
RESIDUOS RECHAZADOS ENVASE DE MEDICAMENTO _
ZONA DE ALTO RIESGO ~—
TOTAL o
OTROS Se
& RESPONSABLE DE ENTREGA DE RESIDUQS
OBSERVACIONES:
© Solicitud de servicio residuos de riesgo quimico: degaso@rhsas.com.co
m PQRSF / Servicio al cliente: coordinacioncomercial@rhsas.com.co - 318-270-3304. Cauca: asistentecauca@rhsas.com.co pereira: asistenteejecafetero@rhsas.com.co
Logistica, programacién en ruta: logistica@rhsas.com.co - 318-653-2166




e

..mmw..._oz LOGISTICA

Cédigo: GL-FT-006

e 3 '
B dmRbenkgrmnimo Formato: Reporte de visita de recoleccion de residuos Fecha: 26/May/2015
CONSECUTIVO N.15728
: , 1. DATOS DEL GENERADOR o
RAZON SOCIAL Sevicd Nawonal &€ Aoverndisa [, FECHA LL—y ¥
HuUlD /1855 ¥ HORA DE VISITA = 4S8
DIRECCION \ e g 2P0 PLACA SUK Oy
CONDUCTOR TITULAR A\~ A RUTA )
2. DATOS DEL TRANSPORTADOR RH S.A.S
NIT. 805.007.083-3 " AUTOPISTA CALI - YUMBO
TELEFONO 5245122-6665121 DIRECCION CARRERA 24 # 13-387 URBANIZACION INDUSTRIAL Y BODEGA 3
3. MARQUE CON X EL REPORTE A ENTREGAR 2
NovebabpEwvistA [ ] RECOLECCIGN DE RESIDUOS A PACIENTES ( _ R
NOMBRE DEL PACIENTE:
nmm?? NOMBRE DEL RESIDUO PESO (KG)
DIRECCION ERRADA p BIOSANITARIO G &
TRASLADO .\ CORTOPUNZANTE -
RESIDUOS RECHAZADOS \ ENVASE DE MEDICAMENTO —
\ S—
ZONA DE ALTO RIESGO .
TOTAL 3
OTROS & & 9
g
— N
RESPONSABLE DE ENTREGA DE RESIDUOS
OBSERVACIONES:
Solicitud de servicio residuos de riesgo quimico: degaso@rhsas.com.co
PQRSF / Servicio al cliente: coordinacioncomercial@rhsas.com.co - 318-270-3304. Cauca: asistentecauca@rhsas.com.co pereira: asistenteejecafetero@rhsas.com.co
Logistica, programacidn en ruta: logistica@rhsas.com.co - 318-653-2166 M
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RH 16

'RH:

GESTION LOGISTICA

Cédigo: GL-FT-006

Trobagmeos bara ransformar
Lﬂ.s&n.sgaﬁsﬁ

s

Formato: Reporte de visita de recoleccion de residuos

Fecha: 26/May/2015

e 0t CONSECUTIVO

No. 16966

1. DATOS DEL GENERADOR

- 000 1702 CAIL

RAZON SOCIAL FECHA S 10 -t
NUID HORA DE VISITA A\ 20
DIRECCION Calce H HZT-20 ccq __J\Q PLACA =PHhOH
nozccﬂox ‘TITULAR VQ& 6omTT RUTA \ &S
o R 2. DATOS DEL TRANSPORTADOR RH S.A.S 5 -
NIT. 805.007.083-3 P AUTOPISTA CALI - YUMBO
TELEFONO 5245122-6665121 HIRENEION CARRERA 24 # 13-387 URBANIZACION INDUSTRIAL Y BODEGA 3
3. _<_>xocm CON X EL REPORTE A ENTREGAR
T  RECOLECCION DE RESIDUOS A PACIENTES | [N
el NOMBRE DEL PACIENTE:
nmaﬁo.o NOMBRE DEL RESIDUO _PESO (KG)
DIRECCION ERRADA BIOSANITARIO 1.B
TRASLADO CORTOPUNZANTE o-C
RESIDUOS RECHAZADOS ENVASE DE MEDICAMENTO \
ZONA DE ALTO RIESGO
TOTAL =
OTROS
A/ 7 q 4,0
U A% 4 (il
RESPONSABLE DE ENTREGA DE RESIDUOS
OBSERVACIONES:

Solicitud de servicio residuos de riesgo quimico: degaso@rhsas.com.co

Logistica, programacion en ruta: logistica@rhsas.com.co - 318-653-2166

PQRSF / Servicio al cliente: coordinacioncomercial@rhsas.com.co - 318-270-3304. Cauca: asistentecauca@rhsas.com.co pereira: asistenteejecafetero@rhsas.com.co

ADMOAIA IMDDESAS TEL
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Anexo 9. Listas de personas que entregaron RESPEL en posconsumo
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Anexo 10. Plano ruta de circulacién interna de residuos

RESPEL (ruta de color rojo), residuos ordinarios (ruta de color verde)

PLANTA TERCER NIVEL N
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS @,

M LT f LT

AT TT ||

= Yy —
E = 1 I
H -
;IIIII\II\I\IIII\I\II_
e
AR T [
L) 443
' AMBIENTE CONTABILIDAD Y FINANZAS
O
VACIO
[T
Jlo bl L L
OFICINAS |_
RACK.
DEPOSITO
=
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PLANTA SEGUNDO NIVEL
CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS
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PLANTA PRIMER N
NIVEL CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS 2

FroTECCION TuENIVEL
rrmER e

AuDTOmO CusTAVG
WRLEHES CHALX

1T
.

AMBIEHTE DE HOTELENIA T
o

FATIO OE RAFFA

D2k =

o T :
we Gl Aue ]
T ‘ jly H—r—r— 1. ©

cxraucions:

Awziens I

m]

AMBIENTS 08

E j

- Az

AREA 17177 ma

AMBIENTE DS DELARRGLLD
o=

oFTwARs AT

cassTERIA

cusrro e racx
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PLANTA DE SOTANO

CENTRO COMERCIO Y SERVICIOS

" "

/.

|
DISPOSICON FINAL
.. | DEREsIDUOS
AREA =8.20 m2
|
" PLANTA ELECTRICA DE___|
EMERGENCIAY SUB- |
ESTACION ST
AREA =4232 m2 P
\ - 5
i
Bt = — 4] T | |
DESCARGUE ) _ _
AREA=200.05mZ ' v
BODEGA ALMACEN
AREA =28.17 m2
A —
L
L
e i
B :d : - E O L5 _
SN AMBIENTE DE
- MUSICA
BODEGA EPP L . PA 20 AREA =27.28 m2
AREA = 24.96 m2 ROUEADE 3 ]
= : [ £
; o > L
| | EECEEEGEL v
-4
LI ACCESO Y PASILLOS
| ARER = 49.27
HOONEEE R E{ﬂ_
et . \
e _u 0 4
N V4
- .
BODEGA
DEPOSITO ARCHIVO I
FINANCIERO —
E™ AREA=8138m2 4
CENTRO DE BODEGA .
ENERGIA GASTRONOMIA DEPOSITO DE
REGULADA AREA=11.61 m] A 2
AREA=15.94 - AREA =27 B0 m2
[ I 3 £
%) ta 5] ted ]
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Anexo 11. Formato de cuantificaciéon de luminarias en fisico

DIAGNOSTICO REGIONAL DE SEDES CON TIPOS DE LUMINARIAS LED A NIVEL NACIONAL - C

. Cantidad Cantidad m Cantidad 4 e Cantidad |
existente de existente de existente de . existente de | Cantidad de
AREA Luminarias Luminarias Ldmparas de Sxlitantyide Ldmparas o Luminarias Led
w Fluorescentes | Fluorescentes Mercurio F»H”M“Mu n,,m bombillos Existentes Total
i tipo Tubo. tipo Compacta. Elipsoidal. ’ incandescentes .
WY . [T 74
V Juwte orft R g %
CNtrrpe Dptar iotins 7% I red
oo BTCIC)N = So
| pres. L {2¢z) z
SofTw e . 17/ Hmre 70 . zo
VOAG 7YY 1(2) z
Aoipscrd enple 2(z2) (¢ 1%
((pwrso _rlrce | 2LY) Z 4
" S} {42270, " 3 1 i Za
WS prees sh 1o 1 fo
{Bprol Z » ¢
WN % 10 2 /2
V Zrcpned 2 1
h\ N&-\ o1 - 2 £
Avly g (mples % 8
M rL 1 2
Rt [nfipe 1S 17 J z2
2% 12 72
onClzve  ere fer b |2 / 3
727, J7 L2
V" grelrs - Z a3
Lspri70 ~il7gple 5(2) 4 {2 /3
A f ALY P10, 2%(1) 1 W) z #5
|21 Dty fr w72, {4 204) | 17- zo
«\W \..\\\VN N z
bt Y02, 74) 14- 75 [y
et S0 L it 7y
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DIAGNOSTICO REGIONAL DE SEDES CON TIPOS DE

LUMINARIAS LED A NIVEL NACIONAL - C

Cantidad Cantidad Cantidad . Cantidad
existente de existente de existente de mm:n_ﬂ.wn existente de Cantidad de
AREA Luminarias Luminarias Lamparas de Srmmeas Lamparas o Luminarias Led
Fluorescentes | Fluorescentes Mercurio _.ua_nm_.‘uw . bombillos Existentes Total
tipo Tubo. tipo Compacta. Elipsoidal. RGhe- incandescentes .
1873 Ll .\s\N\\&mﬂf\& .I.C.\..H.‘u 0 Z 74
73 Al " 12(2) 77 7 = 707
VLRI 1 2(2) A P
lepp 12)a0rvs/ | £(2) I Z
(et aerTpcr b ) | 7 7 S
L JTerbw (Ca7i0- W W
BrirS7) P00 rPr D Z 5 -
2 i 2. 7
for fperip S 7 77 -5
Pl lrop /(4) 7
Tinr0_poris (1. /(1) 7
LR 76 [ormp 0 2 I I {5
pri e pllioe) [ 4() =
Bo/ 4y ] Z 2
Wy s PR Pea 7 z 5
Brir% 5. 7 27
Gl pr7sts. (72" 2 (2) 2
(PFE 7ras 7 =
Tl S priZrlr-7E - Y4 (H) 7 e
fraff e ot 29(4) 2
Ve O for fL14r V2L q(4) 5
Arvf.  sp227¢ ) L2(H) YE:
Lrew €472/ (Y) %
Prfl. oS pperrigr7ye | 34H) m g
(ool ALrrrCr | L(2) P 75
profp TN LSy 2o (Y) 70
P2 T8/7 77 6 (V) 7 7 77
VLT, 2(2) 2.
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