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1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con el pasar de los afios se lleva a cabo una transformacion de los procesos de
documentacion en muchas empresas e instituciones orientados a la llamada
transformacion digital, segun se define esto, “permitira desarrollar un proceso de cambio
y actualizaciéon a los esquemas tradicionales de trabajo de sus funcionarios, traducidos
en aumento de productividad, agilidad y mejores condiciones para desarrollar sus
actividades alineadas a los nuevos retos tecnolégicos que imponen esta nueva era
digital’[1]. De esta manera, se hace referencia a la transformacién digital como un
proceso para reinventar el modelo de negocio con un enfoque que se centra tanto en el
negocio como en el cliente, otorgando valor a partir del uso de nuevas tecnologias|[2];
por lo cual la transformacion digital genera la reactivacion del negocio al capturar todo el
potencial de las tecnologias de la informacién para los procesos de la compaiiia; asi
mismo, requiere el desarrollo de habilidades que involucran el procesamiento de
informacion para la rapida y oportuna toma de decisiones [3] impactando el modelo de
negocio, los procesos, las relaciones y los productos o servicios con el fin de aumentar
el desempefio de la organizacion.

Es asi como dadas las necesidades empresariales y la oportunidad que presenta la
transformacion digital mediante el uso e integracién de las nuevas tecnologias en los
modelos de negocios y soporte de procesos, que se busca apoyar este proceso en la
caja de compensacion Comfenalco Valle Delagente, quien actualmente requiere un
medio digital que permita la integracion entre sus sistemas de gestion de la informacion,
Cloud for Consumer (C4C) que tiene como objetivo unificar las areas de marketing,
ventas y comercio para ayudar a las empresas a involucrar a sus clientes por medios
tecnoldgicos; Sistema de Registros y Aportes de Comfenalco (SIRAP) que es el sistema
core donde se encuentra la informacion de los afiliados a la caja de compensacion
Comfenalco Valle Delagente; y la plataforma web por la cual se realiza la radicacion de
peticiones, quejas y reclamos (PQRS). Ademas, el sistema de gestion de este proceso
con el que ellos contaban en la actualidad no permitia realizar un adecuado seguimiento
y trazabilidad de las solicitudes generando que los asesores deban procesar cada
solicitud individualmente al realizar los siguientes pasos: 1) respuesta al cliente de
recibido, 2) redireccion al area encargada, 3) respuesta de solucién y 4) manejo de los
datos, todo a partir de su radicacion. Por otro lado, las solicitudes para postulacion a
subsidios de vivienda y subsidios de deportes por parte de sus afiliados es un proceso
manual, que involucra el diligenciamiento de la informacion en los puntos de atencion y
entrega directa de los soportes requeridos para la postulacién, la documentacién se debe
registrar en los sistemas de gestion por medio de la digitacion y digitalizacion por parte
de los asesores, quienes acompafan al usuario durante todo el proceso de postulacion.

A través del lanzamiento de su nueva pagina web se busca la incorporacion en un medio
digital en linea que ofrezca la posibilidad de conectar los tres nuevos modulos web
independientes que soporten los procesos de PQRS, postulacion a subsidio de vivienda
y postulacion a subsidio de deportes, encargados de recoger la informacién requerida y



suministrada por los usuarios y realizar la pertinente gestion de la informacion para
llevarla a sus sistemas internos, garantizando asi una completa trazabilidad y
seguimiento de la solicitud realizada por los usuarios. Se pretende que la construccién
de estos moédulos sea independiente del desarrollo general del aplicativo web, para lo
cual se realiz6 la contratacién con la empresa Avanti-it, quien sera la encargada de la
implementacion de estos tres médulos en hosting independientes que seran embebidos
en el aplicativo principal via url.

Por lo anterior, la empresa Avanti-it ha decidido incorporar a un practicante con
conocimientos en el desarrollo de aplicaciones web bajo la tecnologia REACTJS, el uso
de servicios de Google y el consumo por peticiones a Web Services, para suplir la
necesidad anteriormente expuesta y a futuro, espera poder establecer una relacion
laboral entre ambas partes.

El desarrollo de la practica profesional estard dado por la implementacion de tres
modulos con las respectivas funcionalidades que la empresa ha solicitado y cada una de
estas esta ligada a una necesidad previamente expuesta. Para esto, se entregara un
conjunto de historias de usuario con los diferentes requisitos y una plantilla de disefio
web que seran analizadas para determinar los requerimientos; seguidamente el
practicante trabajara bajo la tecnologia de REACTJS como framework de FrontEnd y
BackEnd incorporando los servicios en la nube de Google especificamente Firebase
como servidor de backend con su conjunto de funcionalidades (hosting, autenticacion,
database, etc.) para el desarrollo de aplicaciones web; siguiendo una metodologia de
desarrollo agil tomado algunos principios del manifiesto de la metodologia en scrum
como reuniones periédicas de seguimiento del proyecto cada semana y su
correspondiente daily meeting.

Para garantizar el buen desarrollo de esta practica profesional, la empresa brindara
apoyo al practicante mediante un tutor, el cual se encargara, entre otras cosas, de
realizar el proceso de induccién y familiarizacibn con el entorno de trabajo,
posteriormente realizar el seguimiento del producto desarrollado mediante las reuniones
semanales y diarias para la asignacion de tareas y la revision del trabajo realizado en
ese periodo de tiempo por parte del practicante.

Finalmente, es importante destacar que con este tipo de practicas profesionales se
visibiliza la calidad de los estudiantes del Programa de Ingenieria de Sistemas de la
Universidad del Cauca, lo que a futuro abrira nuevas oportunidades a otros estudiantes
y egresados en la empresa Avanti-it que hace parte de la industria de software a nivel
nacional.

1.2. METODOLOGIA

Para el desarrollo de la practica profesional, se establecié la siguiente metodologia de
trabajo que considerando un conjunto de actividades agrupadas en tres etapas: 1)
Analisis, 2) Desarrollo de Software y 3) Documentacién. Con estas etapas se pretende
el cumplimiento de los objetivos planteados y requerimientos de la empresa segun sus



dindmicas de trabajo, a continuacion, se listan dichas etapas que se cumplieron a lo largo
de la préactica profesional:

e Etapa de andlisis:

Para dar inicio con el desarrollo de las nuevas funcionalidades requeridas, fue
necesario analizar las historias de usuario aportadas por parte de Comfenalco Valle
Delagente, la plantilla de disefio web y las tecnologias necesarias que mejor se adaptan
para la implementacion de cada uno de los médulos requeridos. Para esto, la empresa
Avanti-it apoyo al estudiante con un tutor que le guio y capacito en las tecnologias que
fueron utilizadas; JavaScript, ReactJS, Redux y servicios en la nube de Google (Google
cloud). Ademas, el practicante durante este tiempo trabajo en proyectos cortos o mini
proyectos como proceso de familiarizacion con el entorno de trabajo y estas tecnologias.

o Principales actividades:
e Analizar historias de usuario, y plantilla web.
e Familiarizacion con las tecnologias a emplear.

e Etapa de desarrollo de software:

Una vez analizados los requerimientos y familiarizado con tecnologias y entorno de
trabajo, el estudiante dio inicio al proceso de desarrollo de los requerimientos de cada
uno de los médulos solicitados y establecidos por la empresa. Esta etapa de desarrollo
se realiz6 siguiendo una metodologia de desarrollo agil, dado que la empresa no sigue
formalmente la metodologia SCRUM se tomaron algunos principios de la metodologia
que si se aplican como su correspondiente daily meeting, reuniones periédicas de
seguimiento del proyecto junto con el cliente involucrado cada semana, la planificacion
de actividades se realizd6 por MODULO entregable, desarrollando incrementalmente
cada una de los requisitos determinados para cada modulo; la implementacion estuvo
dada en tres fases individuales y una fase base para todos los médulos:

o Fase base:
= Construccién de funciones en Node JS para el consumo de Web
Service del aplicativo SIRAP por medio de Firebase functions con el
objetivo de importar catdlogos con datos para los formularios a
desarrollar.

o Fase de implementacion:

e Construccion de un sistema de radicacion de PQRS para personas y
empresas respecto a los servicios ofrecidos por la caja de
compensacion Comfenalco Valle Delagente.

e Construccion de un sistema para la postulacién a subsidios de vivienda
para familias de bajos recursos afiliadas a la caja de compensacion
Comfenalco Valle Delagente.

e Construccion un sistema para la postulacién a subsidios de Deportes
para familias que han sido aceptados para postularse a un subsidio de
vivienda por la caja de compensacion Comfenalco Valle Delagente.



o Fase de ajustes:

e Se hace entrega del producto realizado a un equipo de parte de
Comfenalco para las posteriores pruebas de funcionamiento con el
usuario final y con base a la retroalimentacion entregada se realizaran
los ajustes pertinentes para pasar a la siguiente fase.

o Fase de despliegue:

e Una vez terminados todos los ajustes solicitados, se realiz6 una
presentacion del producto terminado al equipo de seguimiento y se
procedi6 al despliegue sobre ambiente de produccion de cada uno de
los modulos, lo cual conlleva a la migracion a un nuevo hosting para el
proyecto implementado junto a sus Web Service y su base de datos.

e Etapa de documentacion:

El avance y desarrollo de lo expuesto anteriormente fue reportado mediante informes
gue el estudiante entrego mensualmente, donde se evidencio el trabajo realizado en
cada periodo de tiempo.

Por ultimo, paralelo al desarrollo de la practica profesional, se realizaron reuniones
periodicas con el tutor y asesor, y se documentaron las actividades realizadas dentro de
la empresa evidenciando el cumplimiento de los objetivos previamente definidos junto
con las conclusiones que el practicante pudo identificar. Todo lo anterior sera entregado
en el documento final como monografia de la practica profesional desarrollada.

o Principales actividades:
e Elaboracioén y socializacion de informes mensuales.
e Reuniones periédicas con el asesor y tutor.
e Elaboracion del documento final.

1.3. APORTES

Desde la perspectiva computacional, los aportes del presente trabajo de grado se centran
en las siguientes habilidades técnicas obtenidas: la modularizacidon de componentes para
su creacion dinamica a partir de solo su llamado, consumo de servicios mediante una
API REST, manejo de bases de datos no relacionales con servicios en la nube, desarrollo
multi-hilo en aplicativos webs, manejo y control del estado de la aplicaciéon. Lo anterior
utilizando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera como son: fundamentos
de algoritmia, estructuras de datos, programacion orientada a objetos, programacion
funcional, bases de datos, entre otros. Ademas, se enfatizé por parte de la empresa en
la construccion de software a peticion del cliente con cambios constantes.

Con respecto a la academia, el presente trabajo de grado pretende enaltecer la calidad
y el compromiso mostrado por los estudiantes formados en el Programa de Ingenieria de
Sistemas de la Universidad del Cauca, lo que a futuro se pretende genere nuevas
oportunidades a otros estudiantes y egresados dentro de la empresa Avanti-it y otras
empresas que laboren en la industria del software.



Por dltimo, en cuanto al producto generado, la empresa Comfenalco Valle Delagente se
verd beneficiada de la implementacién de los tres médulos (MODULO de PQRS,
MODULO de postulacion a subsidios de vivienda y MODULO de academias deportivas),
ya que cada uno de estas va ligada a una necesidad en particular para sus distintos
grupos de afiliados y usuarios. Un ejemplo de esto: Con el médulo de postulacion a
subsidios de vivienda, se pretende que la postulacién a subsidios de vivienda abarque
un mayor numero de afiliados y que su proceso de inscripcion se haga de una forma mas
rapida y diligente tanto para los afiliados, como para los asesores al quedar toda la
informacion registrada directamente en los sistemas de gestion, que ademas podra hacer
mas corto el periodo de respuesta.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. GENERAL

Apoyar el equipo de desarrollo de software de la empresa Avanti-it en la construccion de
modulos web que soporten los procesos de radicacion de PQRS vy subsidios en el area
de vivienda para la caja de compensacién Comfenalco Valle Delagente.

1.4.2. ESPECIFICOS

« Determinar los requerimientos funcionales a partir de las historias de usuario y la
plantilla de disefio entregada por el equipo de Comfenalco Valle Delagente

» Desarrollar médulos de PQRS, postulacion a subsidios de vivienda y subsidios de
deportes siguiendo los requerimientos previamente determinados utilizando las
tecnologias de ReactJS y Google Cloud.

» Desplegar en el ambiente de produccion los modulos desarrollados atendiendo
los informes de hallazgos y modificaciones solicitadas por equipo de testeo de
Comfenalco Valle Delagente

1.5. ORGANIZACION DEL DOCUMENTO

A continuacion, se describe de manera general el contenido y organizacién del presente
informe final:

CAPITULO 1: INTRODUCCION: Hace referencia al presente capitulo donde se describe
el planteamiento del problema, los aportes generados y los objetivos a cumplir.

CAPITULO 2: MARCO TEORICO: En este capitulo se describen los conceptos tedricos
mas relevantes que se emplearon para la realizacion del trabajo de grado.

CAPITULO 3: ANALISIS DEL PROYECTO: En este capitulo se describen las
caracteristicas técnicas del aplicativo tales como: el disefio de cada modulo, el lenguaje
de programacion, los sistemas gestores de datos, los servicios de terceros, etc.



CAPITULO 4: DESARROLLO DE MODULOS: En este capitulo se detallan las
actividades realizadas y el producto generado a través de cada una de ellas en el total
desarrollo del proyecto en sus diferentes etapas, para poder cumplir con los objetivos del
trabajo de grado.

CAPITULO 5: CONCLUSIONES: En este capitulo se describen las conclusiones
generadas a partir del desarrollo de practica profesional.

CAPITULO 6: BIBLIOGRAFIA: En el tltimo capitulo del presente documento se listan
las referencias bibliograficas de los articulos, libros y demas recursos utilizados para el
desarrollo del trabajo de grado.



2. MARCO TEORICO

2.1. GOOGLE FIREBASE

Es una plataforma en la nube para el desarrollo de aplicaciones web y mévil, a la cual se
accede mediante el uso de diferentes lenguajes de programacion disponibles para las
plataformas iOS, Android y Web. Firebase es considerado “un componente de Google
Cloud Platform que ofrece soluciones para el despliegue de aplicaciones bajo la
tecnologia Serverless en diferentes lenguajes de programacion, a través del proceso de
transpilaciéon” [4]. Esta plataforma de desarrollo de aplicaciones web y mouvil
proporcionada por Google provee a sus clientes servicios en la nube, como hosting para
sus proyectos, almacenamiento de datos, almacenamiento de archivos, transacciones
de bases de datos, autenticacion etc. Ademas, provee una base de datos no SQL que
almacena datos en formato JSON y se sincroniza en tiempo real con los dispositivos
suscritos otorgando un enfoque rapido, unico y simple para su uso[5].

Segun [6], algunos de los principales beneficios de usar Firebase de Google son:

e Sincronizar todos los datos en tiempo real con las aplicaciones sin la necesidad
de refrescar la pantalla.

e Ofrece las herramientas necesarias del lado del servidor permitiendo a los equipos
de desarrollo centrarse mas en mejorar la experiencia de usuario, y productos
terminados a mayor velocidad y con el respaldo de Google.

e Es ideal para aplicaciones de transmision en vivo, mensajeria de chat y de
modificaciones constantes.

e Gran velocidad, talvez mas rapido que cualquier servidor BackEnd.

El uso de Firebase como servidor web facilita el manejo de grandes colecciones de datos,
junto a su migracién y actualizacion constante, ademas al ser NoSQL, la implementacion
de consultas resulta mucho mas eficiente y de menor dificultad para el desarrollador.

2.1.1. FIRESTORE DATABASE!

Firestore database es el nombre de la base de datos en tiempo real que provee Firebase
a sus usuarios la cual almacena la informacion estructurada en objetos JSON aceptando
los distintos tipos de datos, organizandolos en Colecciones que estan compuestas por
documentos y estos almacenan los campos, pero también pueden tener colecciones
dentro y asi sucesivamente formando un arbol compuesto de colecciones, documentos
y campos. Segun como se define en la documentacion proporcionada por Firebase,
“Cloud Firestore es una base de datos flexible y escalable para el desarrollo en
servidores, dispositivos moviles y la Web desde Firebase y Google Cloud. Al igual que
Firebase Realtime Database, mantiene tus datos sincronizados entre apps cliente a



través de objetos de escucha en tiempo real y ofrece soporte sin conexién para
dispositivos moviles y la Web, por lo que puedes compilar apps con capacidad de
respuesta que funcionan sin importar la latencia de la red ni la conectividad a Internet.
Cloud Firestore también ofrece una integracion sin interrupciones con otros productos de
Firebase y Google Cloud, incluido Cloud Functions”, ademas de esto Google aumenta la
capacidad de tu base de datos a medida que aumentan el nimero de usuarios que hacen
uso de tu aplicacién o aumenta tu volumen de informacion.

2.1.2. CLOUD FUNTIONS!?

Cloud fucntions es una alternativa para desarrollar codigo de BackEnd que se ejecuta en
servidores de Google dedicados y que responden a peticiones https y se visualizan para
el desarrollador como el consumo de una API externa, “para Firebase es un framework
sin servidores que te permite ejecutar de forma automatica el cédigo de backend en
respuesta a las solicitudes HTTPS. Tu cddigo JavaScript o TypeScript se almacena en
la nube de Google y se ejecuta en un entorno administrado. No necesitas administrar ni
escalar tus propios servidores”, este entorno de cloud también te permite programar
funciones o peticiones que se ejecuten en un tiempo determinado de forma automatica
y otro tipo de peticiones que responden ante un evento determinado que ocurre en su
base de datos la cual se encuentra intimamente conectada, ademas te provee un entorno
en su sitio web donde puedes supervisar en tiempo real las peticiones y respuestas con
las cuales estan interactuando las funciones desarrolladas, ademas de la posibilidad de
realizar cambios sobre solo una de ellas sin interrumpir las operaciones del resto que se
encuentren corriendo en la nube.

2.1.3. FIREBASE HOSTING?

Firebase también nos proporciona un hosting propio que se relaciona respecto al nombre
del proyecto que se haya creado con la posibilidad de poder cambiarlo segun las
preferencias de la compaifiia para la cual se esté desarrollando software, ademas de ser
seguro y rapido, “Firebase Hosting es un servicio de hosting de contenido web con nivel
de produccion orientado a desarrolladores. Con un solo comando, puedes implementar
aplicaciones web y entregar contenido dinamico y estatico en una CDN (red de
distribucion de contenidos) global rapidamente. También puedes sincronizar Firebase
Hosting con Cloud Fucntions o Cloud Run para compilar y alojar microservicios en
Firebase”, una de las principales cualidades de este tipo de servicios que no esta de mas
mencionar es el hecho que son desarrolladas y estan soportadas y respaldadas por el
gigante de internet Google y se acopla perfectamente a todo tipo de aplicaciones que se
hallen relacionadas con esta compafia.



2.1.4. CLOUD STORAGE!

Se concibe como un servicio de Google diseifiado para almacenar contenido multimedia
como imagenes y videos y también muchos otros tipos de archivos fisicos que los
usuarios cargan a nuestras aplicaciones, que son generados por las mismas o de los
mismos desarrolladores, en resumen desde muchas procedencias; a dicho contenido
podemos acceder directamente desde la API proporcionada por Google Cloud,;
“Cloud Storage para Firebase es un servicio de almacenamiento de objetos potente,
simple y rentable construido para el escalamiento de Google. Los SDK de Firebase para
Cloud Storage agregan la seguridad de Google a las operaciones de carga y descarga
de archivos de tus apps de Firebase, sin importar la calidad de la red.”, ademas de
contenidos en estados fisicos, podemos almacenar archivos que vengan en codigo,
como los codificados en Base64 y acceder a ellos en forma fisica a través de la APl que
se nos provee.

2.2. REACTJS

React es una biblioteca de JavaScript para crear interfaces de usuario de forma sencilla,
utilizando la filosofia de trabajar con componentes independientes que manejan a la vez
sus propios estados, fue creado por ingenieros de Facebook para crear interfaces
complejas que requieren frecuentes cambios de datos a través del tiempo; cambiando
asi los paradigmas para crear aplicaciones escalables y mantenibles[7].

La biblioteca React JS estd orientada bajo tres principios fundamentales que se
presentan como un plus que ofrece la biblioteca para sus usuarios, especialmente a los
gue se categorizan como inexpertos a la hora de crear aplicaciones web y moviles, los
cuales se describen a continuacion [8]:

e Declarativo: React ofrece la posibilidad de crear interfaces de usuario interactivas
de forma sencilla. Disefia vistas simples para cada estado de la aplicacién, y se
encarga de actualizar y renderizar de manera eficiente los componentes correctos
cuando los datos cambien. Las vistas declarativas hacen que el codigo sea mas
predecible, por lo tanto, facil de depurar.

e Basado en componentes: con React se puede construir componentes
encapsulados que manejen su propio estado, y transféormalos en interfaces de
usuario complejas e independientes. Ademas, debido a que la l6gica de los
componentes esta escrita en JavaScript y no en plantillas, se puede pasar datos
de forma sencilla a través de la aplicacion y mantener el estado fuera del DOM?.

1 Informacion obtenida de la documentacion oficial de Firebase: https://firebase.google.com/docs

2 EI DOM virtual (VDOM) es un concepto de programacion donde una representacion ideal o “virtual” de la
IU se mantiene en memoria y en sincronia con el DOM “real”, mediante una biblioteca como ReactDOM. [
https://es.reactjs.org/docs/fag-internals.html]
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e Aprenda unavez, escriba en cualquier lugar: Con React se puede desarrollar
nuevas caracteristicas sin necesidad de volver a escribir el cdigo existente. React
puede también renderizar desde el servidor usando Node, asi como potencializar
aplicaciones moviles usando React Native.

La filosofia de React JS es que la estructura es inseparable de la logica, es decir HTML
y JavaScript juntos, asi cuando una aplicacion se compone de muchos artefactos que
tienen por debajo el mismo cddigo, ahi se aplica el concepto de reutilizar componentes
de React JS, estos componentes son libres de usarse en cualquier parte de la aplicacion
y asi los componentes se pueden combinar y de esta forma un componente se puede
componer de muchos componentes, siguiendo una jerarquia en forma de arbol. Ahora
bien, React JS introduce algo nuevo, un ingrediente secreto que lo hace Unico, y es
JavaScript XML o JSX, el cual es una extension de sintaxis de JavaScript que nos da la
posibilidad de mezclar cédigo JavaScript y HTML, de esta forma los componentes se ven
como un objeto JavaScript, pero este a su vez tiene embebido l6gica HTML. Pero con
React no solo se trabaja en FrontEnd, se puede usar en BackEnd, en dispositivos moviles
por medio de React Native, en Realidad Virtual y hasta en aplicaciones de escritorio,
entre otros son los usos que nos ofrece React JS.

2.3. REDUX

Redux es una biblioteca JavaScript Open Source disefiada para tener el control y
manejar el estado de las aplicaciones a la cual podemos definir como un contenedor del
estado para nuestras aplicaciones desarrolladas con JavaScript que, ademas, te permite
crear aplicaciones con un comportamiento consistente que pueden correr en diferentes
entornos (cliente, servidor y nativo) y ademas son faciles de testear. una cualidad que
destaca de Redux es que se le puede categorizar como una libreria agnoéstica, esto
guiere decir que puede ser usada para cualquier framework en su capa de Ul, por lo cual
es comun mente usada por otras librerias como React o Angular [9]. Redux es una es
una herramienta escalable y potente para manejar el estado de cualquier aplicacién
JavasScript, y sus principales beneficios se ven reflejados en tres aspectos fundamentales
gue nos provee para su uso:

e Estado global e inmutable
e Mayor control del estado de la aplicacion y el flujo de datos
e Arquitectura escalable de datos

Con el ciclo de vida de Redux (Figura 1) presenta un sentido unidireccional respecto al
sentido en se mueve un evento disparado desde la capa de Ul pasando por todas las
fases que implica un cambio de estado en nuestra aplicacion, haciendo uso de los
artefactos de los cuales se compone Redux para su funcionamiento.
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Figura 1. Ciclo de vida de Redux

La principal ventaja que nos provee el uso de la libreria Redux en nuestras aplicaciones
es la forma en cdmo se administran los cambios de estado. Pero para poder entender
esta premisa que acabamos de declarar es necesario conocer los principios
fundamentales de los que se compone Redux y entender su funcionamiento:

e EIl Store, o almacén que guarda el estado de la aplicacion como la Unica fuente
de la verdad.

e El State, 0 estado de la aplicacién es de solo lectura

e Los cambios al State pueden hacerse Unicamente a través de acciones (actions)
y funciones puras (reducers)

Store 0 almacén como pilar de ahi que el Unico estado valido de la aplicacion esta dentro
del mismo y cuando los componentes necesiten conocer el estado, asistiran al store para
rescatarlo. Redux define un camino donde los datos van de manera unidireccional desde
el store a los componentes para realizar cambios, esta caracteristica te permite identificar
de manera clara qué y como se modifica la informacioén de la aplicacion misma.

El estado (state) es de solo lectura, en Redux es el Unico objeto JavaScript, estructurado
en forma de arbol que contiene los datos que se van a manipular en la aplicacién, siendo
estos solo de lectura [10].

Las acciones son objetos JSON que, por un lado, indican qué tipo de cambio se hara, y
por otro proveen de los datos para realizar dicho cambio sobre el store, ademas,
representan el inico camino por el cual se pueden realizar cambios en el state. En pocas
palabras un action describe la modificacion al store, asi que, si deseas modificar algo del
mismo, tendrias que enviar un action describiendo la modificacion que deseas que se
realice.

Los cambios se realizan a través de funciones puras. Los reducers especifican cémo
cambia el estado de la aplicacion en respuesta a las acciones enviadas al store y retorna
un nuevo estado basado en las acciones que debia realizar, en el reducer es que
tenemos que hacer los cambios apropiados en el state.



Una forma de entender la arquitectura de Redux (Figura 2) es ver como los artefactos
gue lo componen, Actions, Reducers, State, store, dispatcher, entre otros, funcionan
como un solo, conociendo que cada uno tiene una mision Unica, describiendo de otra
forma este todo se puede decir que todo el estado de tu aplicacion esta almacenado en
un unico arbol y la Unica forma de cambiar el arbol de estado es emitiendo un evento
llamado action, un objeto que describe que ocurrio.
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Figura 2. Arquitectura légica de Redux, tomado de [10]

Para complementar un poco mas la utilidad de Redux y la forma en c6mo se estructura,
un concepto clave que debemos introducir es el de middleware?; un middleware se define
como segmento de software que se ubica entre dos componentes de software, que
cumple funciones de enlace entre la I6gica de las aplicaciones o de una aplicacion misma
con un servicio externo al aplicativo, un tipo de middleware es aquel que enlaza una base
de datos a un servidor web; un ejemplo comun es lo que pasa con algunos formularios
gue diligenciamos, llenamos uno de estos en un navegador y el middleware conecta este
con la informaciéon almacenada para dar paginas basadas en aquello que hayamos
rellenado. Otro clasico ejemplo del middleware son las API, estas API son la base de un
servicio con el que se pueden construir softwares que se conecten a ella.

Por otra parte, Redux provee un middleware para el control individual de los estados y
los efectos de las aplicaciones, conocida como Redux Saga. El enfoque de las Sagas
esta orientado al trabajo en paralelo y el control absoluto de los estados de la aplicacion,
y separar la logica de la aplicacion y el manejo de la memoria local de la aplicacion. Para
[11] “es una biblioteca que tiene como objetivo hacer que los efectos secundarios de la

3 Tomado de la documentacién de Redux: https://redux.js.org/introduction/getting-started
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aplicacién (es decir, cosas asincronicas como la busqueda de datos y cosas impuras
como acceder al caché del navegador) sean mas faciles de administrar, mas eficientes
de ejecutar, faciles de probar y mejores en el manejo de fallas. El modelo mental es que
una saga es como un hilo separado en su aplicacion que es el Unico responsable de los
efectos secundarios”. Esta biblioteca funciona como un patron software y una libreria
cuya funcidn es manejar y actualizar el estado de una aplicacion a través de eventos
llamados “acciones” [12], de almacenar los estados en un apartado diferente llamado
reducer y un almacén de estado centralizado para la aplicacion que asegura que dicho
estado solo se puede actualizar de forma predecible y separara la l6gica de la aplicacion
en otro apartado llamado “saga”. Asi, con este estilo de arquitectura puede realizarse
una aplicacion escalable, previendo que a futuro la aplicacién se vuelva mas compleja
pues facilita la implementacion de nuevas funcionalidades para las aplicaciones.

2.4. METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles son la opcién que mejor se adapta al desarrollo de aplicaciones
web poco robustas y de rapida entrega de valor al cliente [13], debido a las caracteristicas
gue tienen este tipo de desarrollos: entorno altamente volatil, equipo pequefio de
desarrollo, entorno de desarrollo orientado a objetos, sistemas pequefios y pequeiios
ciclos de desarrollo que se caracterizan principalmente por ser tolerantes a los cambios,
entregas incrementales y la activa participacion del cliente [14]. Los proyectos realizados
bajo esta modalidad son colaborativos y son abiertos a cambios, son flexibles; los
proyectos suelen subdividirse en proyectos mas pequefios formado listas de
caracteristicas también llamadas tareas para desarrollar en cortos lapsos de tiempo, se
realizan entregas constantes otorgando producto de valor al cliente y debido a esto se
puede obtener una retroalimentacion que permiten hacer mejoras frecuentemente [15].

Entre las diferentes metodologias de desarrollo para un proyecto, Scrum es de las de
mayor uso por ser un proceso agil de desarrollo que ademés de facilitar la gestion de
proyectos con un rapido cambio de requisitos, permite llevar a cabo desarrollos de
software iterativos e incrementales. Por lo general es usado en ambientes de desarrollo
agiles. Es un marco que permite el desarrollo y mantenimiento de productos complejos,
reduciendo el riesgo durante la realizacion de un proyecto trabajando de manera
colaborativa [16].

Segun [17] el desarrollo de esta metodologia viene dado de la siguiente manera:

e Crear una pila de producto que es una lista priorizada de las caracteristicas o
funcionalidad de que debera tener el producto y las cuales se obtienen de los
usuarios potenciales, los colegas y otras personas relevantes al producto.

e Realizar el trabajo en cortos ciclos iterativos generalmente llamado iteracion o
sprint, que puede durar hasta cuatro semanas y para cada una de ellas se
hace una planificacion de lo que se va a hacer (sprint planning meeting)
durante lo que dure ese sprint. El resultado de cada sprint debe ser un producto



listo para entregar. Los roles que se ven involucrados son Scrum master quien
es la persona que guia y motiva al equipo para que cumpla los lineamientos
del proyecto, el Product owner quien es el representante del cliente, o
inversionista del proyecto, y el ultimo rol es el Team que son los integrantes
del equipo que ser& encargado del desarrollar el producto.

e Realizar las correspondientes reuniones, de seguimiento diario para conversar
acerca de avances e inconvenientes, las reuniones de socializacion al final de
cada sprint para revisar el producto desarrollado que suele durar una hora por
cada semana que haya durado el sprint, esta es organizada por el Scrum
master en presencia del Product owner y con la completa participacion del
Team o equipo de desarrollo.

La Figura 3, explica de mejor manera como se lleva a cabo la metodologia paso a paso
y los artefactos que la componen.

The Agile: Scrum Framework at a glance H”I °
Inputs from Executives, Py ol
Team, Stakeholders, Burndown/up :
Customers, Users m Charts
Scrum Daily Scrum
Meeting

Master

Every
24 Hours

& e o .
m m M) &
Product Owner The Team

Sprint Review

'm

(1 Task
Breakout

Team selects
starting at top
as much as it
can commit

= is required
3] tsrequine {0 deliver by Sprint Sprint end date and Finished Work
3 ot end of Sprint team deliverable
] ¢ - Backlog do not change ® e
8 Sprint
Product Planning [j[jl

Backlog Meeting
Sprint

Retrospective

Figura 3. Scrum desarrollo agil explicacion artefactos, tomado de [18]

Scrum se recomienda en proyectos con entornos complejos, con requerimientos que se
modifican y que ademas es necesario obtener resultados rapidos, en donde la
innovacion, la flexibilidad y la productividad son basicas, también se resalta que el
beneficio de trabajar por iteraciones es que cada una de ellas tiene como resultado un
producto listo para entregar, de tal manera que, si la siguiente iteracion genera un
software inestable y/o con muchos errores, el equipo simplemente se revierte al Gltimo
hito sin necesidad de empezar de cero [19].

2.5. AUTHO

AuthO es una popular plataforma desarrollada para la administracion de identidades que
ofrece a las empresas la posibilidad de tener el control de las sesiones de los usuarios
en un servicio externo, ademas provee una interfaz de acceso unificada a un gran



namero de proveedores de identidad que implementan sistemas de inicio de sesion
unico, como Facebook y Google. AuthO ofrece sus servicios de autenticacion por medio
de una libreria JavaScript, la cual realiza el proceso de inicio de sesion Unico con el
proveedor de identidad elegido y almacena en el almacenamiento web un JWT que
contiene datos de autenticacién sin cifrar firmados con RSA-SHA256. Quedan los
desarrolladores web a cargo de elegir como usar el JWT para la gestion de sesiones en
el lado del servidor [20]. Por otro lado, provee una API que facilita la incorporacion del
servicio en aplicaciones web desarrolladas con librerias de JavaScript como el caso de
React JS. AuthO se ejecuta al invocar una SDK que provee AuthO la cual valida la sesién
del usuario y redirige la respuesta a la aplicacion; cuando los servidores de AuthO
redireccionan a un usuario a su aplicacion, la URL de redireccionamiento se completa
con informacién sobre el usuario autenticado. Esto nos permite acceder a los datos sobre
el usuario a partir de la informacion que obtenemos del proveedor de identidad. Los datos
del usuario que obtenemos diferiran de un proveedor de identidad a otro.



3. ANALISIS DEL PROYECTO

Este capitulo presenta el proceso de analisis de la documentacion entregada (Templates
de disefo, Historias de usuario y caracterizacion de los campos que componen cada
modulo), para determinar las caracteristicas, comportamiento y restricciones de cada
componente; asi mismo determinar las tecnologias bajo las cuales se regira la fase de
desarrollo de los tres médulos con veras a la solucién final requerida por el cliente.

Al iniciar la practica profesional, la empresa Avanti-it que es una empresa dedicada a la
prestacion de servicios de soluciones software para otras compaifiias, presento al
practicante el proyecto en el cual va a trabajar durante la duracién de su préactica
profesional. Este proyecto se compone de la construccion de un producto software para
la caja de compensacion familiar Comfenalco Valle Delagente que se compone de tres
moédulos que seran usados individualmente para solventar una necesidad de las tres
mencionadas.

Como primer paso en el proceso de desarrollo de estos requerimientos se da acceso a
informacion del producto; este paquete de informacidén se compone de un maquetado en
HTML con estilos de Bootstrap correspondiente al template de disefio para cada uno de
los tres moédulos (a los que se hara referencia bajo las palabras PQRS, vivienda y
deportes), historias de usuario, especificacion de cada campo con las caracteristicas que
debe cumplir para el desarrollo del proyecto y acceso a un repositorio que contiene
segmentos de codigo implementado bajo las tecnologias requeridas para que el
practicante, realizo el analisis y comprension de las necesidades a solventar, y a través
del codigo implementado realizo un entrenamiento por medio de la implementacion de
pequefios requerimientos a modo de ejemplo, con lo cual se busco tener un conocimiento
méas amplio con respecto a las tecnologias con las que fue desarrollada la solucion, su
arquitectura, los servicios de terceros y los médulos que lo componen antes de iniciar
con los requerimientos del proyecto. Ademas, como apoyo adicional, el equipo de
Comfenalco Valle Delagente realizo una socializacién del proceso que se sigue bajo cada
solicitud de las que van a ser desarrolladas, es decir una induccién sobre el
funcionamiento general de la Caja de compensacion, tras cada proceso y/o solicitud con
sus afiliados.

3.1. TEMPLATE DE DISENO

La caja de compensacion familiar Comfenalco Valle Delagente ha adoptado algunos
colores para la imagen de los productos desarrollados para sus usuarios, por lo cual este
sitio cuenta con un disefio predefinido (Fuentes, Colores, Botones, etc.) que hacen
referencia a la identidad como tal de la caja de compensacion. Para este proyecto se
tiene acceso a un sitio web donde se halla el template de disefio para cada modulo
(Figura 4), este disefio corresponde a un maquetado inicial en HTML de las vistas de
cada médulo construidos a partir de los requerimientos capturados para esta solucion,



ademas del disefio de cada vista se hallan plantillas de los componentes incorporados
en cada disefio.

Comfenalco Valle £
Y debgenw Buscar

Formulario de Contactenos

Personas Empresas

tanos Personas

Estructura Formulario Conta

Tus datos personales

Tipo de identificacion Namero de identificacion

dadania v Ingrese su nimero de identificacion

Segunde nombre

ombre Ingrese su segundo nombre N

Figura 4. Sitio de templates

Como se observa en la pagina que contine los Templates, los colores predominantes son
el verde y naranja en sus diferentes degradaciones.

3.2. HISTORIAS DE USUARIO Y DOCUMENTACION DEL PROCESO

Antes de iniciar este proyecto, se realizé el proceso de caracterizacion de las historias
de usuario entregadas, analizando y aclarando cada requerimiento. Como se recibe un
documento extra que contiene la identificacion de cada campo que fue creado en los
formularios se procede a comparar que la informacién coincida entre los documentos
para cada médulo y se procede a revisar los template de disefio proporciénanos.

3.2.1. MODULO DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS PQRS

En el caso del primer médulo, en el sitio web de Comfenalco se encontraba un espacio
para realizar la radicacion de una PQRS, el cual presentaba un formulario que recibia
informacion personal del afiliado como la que se muestra en la seccion Tus datos
personales (Figura 5) del disefio entregado para el médulo de PQRS vy los datos de la
solicitud iguales a los mostrados en la seccion de informacion de tu solicitud (Figura 6)
y estos datos los enviaba a un correo electronico de un asesor que se encargaba de
recoger la informacion suministrada en el sitio web y después grabar esta informacion
en los sistemas de gestion de la caja, a partir de ese registro se empezaba en proceso
de seguimiento de la solicitud de PQRS. Con la propuesta para este nuevo modulo se



separé las solicitudes en dos grupos, el primero corresponde a personas naturales,
afiliados y no afiliados (Figura 5); el segundo grupo a empresas (Figura 7) que quieran
registrar este tipo de solicitud por medio de un representante de las mismas, a partir de
ahi se recoge la informacién con las validaciones respectivas, y re hace el registro
directamente en los sistemas de gestion de la caja, devolviendo al usuario un numero de
radicado para que haga seguimiento a la solicitud.

Segun lo propuesto en el disefio, este médulo se compone de dos botones principales
en la parte superior que dan entrada a los datos correspondientes a cada tipo de solicitud
(Figura 5y Figura 7) antes mencionada segun su agrupacion y el objetivo de la solicitud;
ademas, permanece presente al cambiar de formulario y se evidencia su seleccién
mediante estilos sobre el componente. Después del analisis de los campos de
informacion requerida para una peticion se halla que los dos tipos de solicitud comparten
los mismos campos en sus secciones de datos personales (Figura 5) y la seccion de
informacion de la solicitud (Figura 6).

La seccién “Tus datos personales” (Figura 5), recoge la informacion de identificacion y
de contacto de la persona que esta radicando dicha solicitud, asi como la procedencia y
un correo electrénico para enviar respuesta a la peticion, los campos son de tipo texto,
numerico y listas desplegables con sus restricciones de forma, sintaxis y numero de
caracteres.

Personas Empresas

Estructura Formulario Contactanos Personas

Tus datos personales

Tipo de identificacion

Cédula de ciudadanie v

Primer nombre*

grese su primer nombre

Teléfono celular* Teléfono fijo

Municipio de residencia®

Cali

Figura5. Disefio seccion “Tus datos personales” MODULO de PQRS



La seccion de “Informacién de tu solicitud” (Figura 6), recoge la informacién de la
solicitud respecto a una lista de combinacion de informacién predefinidas para su
respectivo seguimiento y solucién, agrega un campo para adjuntar anexos que apoyen
la solicitud con un limite de tamafio predefinido y un maximo de archivos, los campos
son de tipo texto, archivos, y listas desplegables, ademas, aparece el boton “Enviar” con
el cual se registra la peticion.

Informacion de tu solictud

Tipo de solicitud* Relacionada con* Motivo*

Sugerencia ~ Afiliacion b Certificados de afiliacior

Descripcién de tu solicitud*

Documentos adjuntos*

m

Figura 6. Disefio seccién “Informacién de tu solicitud” MODULO de PQRS.

La seccion “Datos de la empresa” (Figura 7), aplica solo cuando se escoge el formulario
para empresas y recoge la informacion de identificacién, ubicacién y contacto de la
empresa, los campos son de tipo texto, numérico, y listas desplegables, y se sitla al
inicio del formulario respecto al que se genera para el otro grupo.



Personas Empresas

Estructura Formulario Contactanos Empresas
Tu opinian es i o (

L Jrtante p Comfe ara

Datos de la empresa

Tipo de documento empresa NOmera de identificacion empresa

NIT - Namero de identificacion tributaria v Ingrese &

Tamafio empresa® Municipio de domicilio

Micro (Hasta 10 trabajadores) v Cali ~

Figura 7. Disefio seccién “Datos de la empresa” MODULO de PQRS.

Entre los tipos componentes presentes en el disefio, se evidencian campos de tipo texto,
de tipo numeérico, listas desplegables y componentes para anexar archivos fisicos.

3.2.2. MODULO DE POSTULACION A SUBSIDIOS DE VIVIENDA

Para el segundo MODULO, el sistema de postulacion a subsidios de vivienda al momento
de iniciar con este proyecto, es un proceso que se lleva enteramente manual, en el cual
consiste en que la persona debe desplazarse a una de las oficinas de la caja de
compensacion, al ser atendido por un asesor, este valida si se encuentra afiliado y
confirma sus derechos a subsidio, a partir de aqui realiza la actualizacién de su
informacion en los sistemas de gestion de la caja y luego se procede a diligenciar un
documento que contiene la solicitud, este luego debera ser cargado en el sistema junto
con los soportes y demas documentos necesarios. Con este proyecto se pretende la
construccion de una solucion para que todo este proceso se haga digital partiendo que
el afiliado se encuentre registrado en las bases de datos de afiliados y que ademas
cuente con una credencial de acceso por medio de la plataforma AUTHO.

Como parte del disefio y de la informacién requerida para la postulacion se propone
respecto a la que llena el afiliado cuando realiza el diligenciamiento del documento de



postulacion manualmente (Figura 8). Con base en este se solicita ademas que se genere
la maquetacion de la informacion, para que se diligencie digitalmente.

Como diligenciar el formulario de

Postulacion al Subsidio Familiar de Vivienda

Este espacio es exclusivo para

diligenciamiento de la caja de
Punto No. 1 compensacin Comfenalco

Marcar de acuerdo a Valle Delagente.

> Comfenalco Valle §
- e % delagente |
Marcar de acuerdo a la afiliacion que 3

presente a la caja de compensacion.

Punto No. 3
Diligenciar datos
basicos del
postulante al subsidio
y empresa con
|a cual presenta
la afiliacion.

Tipo de postulante

e Estado civil 1. Viictima de
e atentado terrorista.

1. Soltero. 4. Separado. —

2. Casado. 5. Viudo. 2. Damnificado
3. Union libre. desastre natural.

3. Desplazado
Sexo - inscrito en red.

2. Masculing, e e . 4. Hogar objeto de
programa de

1. Femenino.

Figura 8. Formulario de postulacion al subsidio familiar de vivienda.

El disefio que se propone para este modulo se compone de cuatro pantallas principales
a los que llamaremos “Steps o Step”, los cuales recogen informacion referente a una
condicion especifica del hogar, estos Steps tienen asignado un consecutivo en la parte
superior de la pantalla (Figura 9) desde el cual se puede navegar entre ellos cumpliendo
las restricciones de los mismos; a su vez cada Step se compone de diferentes secciones.

El primer Step llamado “Informacién basica”, se compone de tres secciones, la primera
seccion (Figura 9) recibe la informacion correspondiente al tipo de vivienda que se desea
mejorar, construir o comprar con el subsidio al que se esta aplicando. Esta se compone
de campos de tipo radio de seleccion, con acciones que habilitan o no otro campo
respecto a su respuesta; los otros campos se visualizan como listas desplegables.



o 2 3 4

nformacién bésica Conformacién del hogar Postulacién Recursos econdmicos

Informacion basica
Ha recibido subsidio de vivienda Seleccione 1a entidad de la que recibié el subsidio

si No Asociacion Nacional de Cajas de Compensacién - ASOCAJAS v

Tipo solicitud Tipo vivienda

Nuevo v Urbano ~

Figura 9. Disefio Step1, seccién “Informacién basica” MODULO de vivienda.

La segunda seccidn se pretende que sus valores sean precargados mediante la
informacién que se recibe como Callback del componente de inicio de seccion de AuthO,
a lo cual esta seccién (Figura 10) solo requiere diligenciar aquellos valores que no se
precarguen desde el sistema y esta compuesta por campos de tipo texto y listas
desplegables para departamentos y municipios.

Datos del hogar postulante

Primer nombre

Tipo de identificacion
Cédula de ciudadania v ngrese su nimero de identificacion Diligencie la ciudad donde expidid su documento
Direccion / domicilio actual Departamento Ciudad

Diligencie su direccién de domicilio actua Amazonas ~ Ciudad de residencia

[s1]

ngrese el nombre del barrio

Figura 10. Disefio Step1, seccién “Datos del hogar postulante” MODULO de vivienda.

La tercera seccion (Figura 11) corresponde a la informacion laboral del postulante, se
solicitan valores respecto a la empresa en que trabaja y en la cual se halla afiliado, pues
puede darse el caso que este trabajando en mas de una empresa y se brinda la opcion
de que pueda postularse con dos empresas distintas. Estos campos son de tipo texto
pues se desconoce la informacion del sinndmero de empresas en las que laboran los
afiliados.



Informacion laboral
Nombre empresa que se encuentra afiliado Direccion d

ngrese el nombre de la empresa ngrese la direccidn

Empresa donde trabaja Telefono / Celular

Figura 11. Disefio Step1, seccién “Informacién laboral” MODULO de vivienda.

Con la informacion suministrada en estas secciones (Figura 9 - Figura 11), se completan
los datos recogidos en la primera pantalla; cada pantalla o Step al finalizar su ultima
seccion contiene un boton de avance o retroceso entre pantallas denotado con la palabra
“Siguiente” y/o “Anterior”

El segundo Step llamado “Conformacion hogar”’, se compone de tres secciones, la
primera seccion (Figura 12) recibe la informacién correspondiente a la condicién socio
econdmica del hogar postulante, alguno de los datos que solicita esta seccion ya se
encuentran precargados en el Step anterior, por lo cual debe darse el mismo proceso de
cargue en esta seccidén y por restricciones recogidas no es posible su ediciéon. Esta
seccidon se compone de campos de tipo fecha, texto, listas desplegables y se introduce
uno que permite anexar archivos en este caso, imagenes correspondientes a la firma del
postulante si la tiene.

Conformacion y condicion socio economica del hogar

Datos del afiliado Fecha de nacimiento

[ 13

Adjuntar firma dd/mm/aaaa

=
T
S
o)
T
g
%]
T

Ocupacion Condicién especial po postulante Ingresos mensuales

1 - Independiente ~ 1 - Mujer / Hombre cabeza de ht  ~ - Victima de atentado terrorist: +

Figura 12. Disefio Step2, seccién “Conformacién y condicion socioeconémica del hogar” MODULO de
vivienda

La segunda seccion (Figura 13) recoge la informacion del grupo familiar que
corresponde al hogar postulante, estos datos generales y similares a los recogidos del
postulante, se integra de campos tipo texto, listas desplegables y que reciben adjuntos,
segun procede en la especificacion del disefio, estos integrantes corresponden a un



componente que guarda la informacion dentro de un Array, y por cada nuevo integrante
se crea un nuevo componente en la pantalla con su respectiva posicion dentro del array.

Integrantes del Hogar Postulante

Integrante No. 1

tonia Rogriguez Garcia

Tipo identificacién Numero documento

Condicion especial

1 - Mujer / Hombre cabeza

Integrante No. 2
Nombres y Apellidos
ngrese sun ombre completo

Tipo identificacion Numero documento

1 - Independiente v

Adjuntar firma

W

X0

2 - Femenino

dehi

Adjuntar firma

Tipo postulante

1 - Victima de atentado terrorist:

W Elimina

~

Parentesco

2 - Conyugue o comparfiero (a) v

Ingresos mensuales

W Eliminar integrante

Fecha de nacimiento

dd/mm/aaaa

Parentesco

1-Jefedeh

ogar ~

|HQIESCS mensuales

integrante &+ Agregar nuevo integrante

Figura 13. Disefio Step2, seccion “Conformacién y condicién socioeconémica del hogar” MODULO de
vivienda

La dltima seccion (Figura 14) recoge la informacion referente al valor del subsidio y
valores que pueden de alguna manera hacer que este varie. Los campos son de tipo
texto y numérico; los valores de salario se prevén sean calculados respecto a la
informacion ingresada en anteriores secciones y el campo gue solicita el nombre de la
caja de compensacion familiar debe eliminarse, pues se define en la presentacién que el
nombre por la caja viene predefinido y no puede cambiar.



Total ingresos del hogar

Observaciones ingresos Total ingresos

Salario reportado en afiliacion Valor ingresos a tener en cuenta para la liquidacion del SFV

$.00

e Compensancion Familiar afiliado

Asociacién Macional de Cajas de Compensacion - ASOCAJAS v

Figura 14. Disefio Step2, seccién “Total ingresos del hogar” MODULO de vivienda

El tercer Step llamado “Postulacién”, se compone de dos secciones, la primera seccion
(Figura 15) recibe la informacion correspondiente al nombre y la ubicacion del proyecto
de vivienda que se va a postular, los campos son de tipo texto y listas desplegables,
aplica solo para municipios en el territorio nacional segun las restricciones

Informacién de la postulacién

Nombre del proyecto Tipo proyecto

cto Urbano v

ngrese el nombre del proyecto

Nombre del oferente Municipio

~ Ciudad de residencia

Figura 15. Disefio Step3, seccién “Informacién de la postulacion” MODULO de vivienda

La ultima seccion (Figura 16) recoge la informacion referente a la modalidad de vivienda,
informacion referente a la documentacion y ubicacion del predio o lote; esta informacién
solo se recibe cuando el destino del proyecto es un sitio propio, en modalidad de
construccién y mejoramiento. Los campos son de tipo texto y numérico.



Modalidad de vivienda (para Construccién en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda)

ipo de vivienda Propiedad del lote

Lote v Hogar v

Direccién d

Municipio

v Ciudad de residencia

Nombre de la urbanizacion Manzana No. Lote
Barrio Licencia de Construccion No Vencimiento Licencia de Construccion
dd/mm/aaaa ]
Escritura de compraventa No Fecha de escritura No. Matricula inmobiliaria Fecha registro escritura
dd/mm/aaaa 1 ]

Figura 16. Disefio Step3, seccion “Modalidad de vivienda” MODULO de vivienda

El Cuarto Step del disefio del modulo de vivienda llamado “Recursos”, se compone de
cuatro secciones, la primera seccién (Figura 17) recibe la informacién correspondiente
a recursos en modalidad de ahorro que el postulante desea agregar a la solicitud, para
estos se definen una clasificacion por tipo de proveniencia y un listado de entidades en
las cuales puede estar dicho ahorro; Como en la seccién de grupo familiar estos datos
también seran guardados en un Array, asignando cada posicién a la correspondiente en
la visualizacion, los campos son de tipo texto y listas desplegables, y contiene un campo
gue lleva la sumatoria del total de ahorros registrados.

Ahorro previo

Tipo de ahorro Entidad ‘alor ahorro

$7,540,000

n

Cuota inicial v Bancolombia

m

Valor ahorro

Tipo de ahorro Entidad

5.00

]
L]}

Cuenta de ahorro :-'ngram;:lo p v dd/mim/aaaa

Total ahorro previo

= Agregar ahomo previo

Figura 17. Disefio Step4, seccién “Ahorro previo” MODULO de vivienda

La segunda seccion (Figura 18) recibe la informacion correspondiente a recursos en
modalidad de complemento a la postulacién como el caso de créditos y préstamos que
se requieren para este tipo de subsidios; la funcionalidad de esta seccidn es igual a la



anterior en cuanto a campos y funcionalidad, variando solamente en las listas de
recursos y entidades. Se disefio en secciones aparte por cuestiones de usabilidad.

Recursos complementarios

‘alor ahorro

[ 3
e
&
P

u

0s personales 19

Entidad Fecha apertura Valor ahorro

Total recursos complementarios

+ Agregar recurso

Figura 18. Disefio Step4, seccioén “Recursos complementarios” MODULO de vivienda

La tercera seccion (Figura 19) recibe la informacion correspondiente al valor total del
proyecto de vivienda que desea postular mediante la caja de compensacion y el valor del
subsidio que esta solicitando, ademas, se visualiza el total de recursos que se desea
presentar como complemento, la restriccion principal de este es que el valor de la
vivienda tiene que ser igual a la suma de los recursos mas el subsidio solicitado, los
campos son te tipo numérico y el campo de cierre se elimina de la vista, pero se conserva
como parametro.

Financiacién total para adquisicion de la vivienda

otal ahomo previo otal recursos complementarios

Cierre financiero

Valor SFV (SMMLV

Valor de la vivienda a adquirir

Figura 19. Disefio Step4, seccién “Financiacion total para la adquisicién de vivienda” Médulo de vivienda

La ultima seccion (Figura 20) recibe la informacion correspondiente al valor de la obra a
desarrollar, los campos son de tipo numérico y solo aplica cuando el proyecto se
construye 0 mejora en un sitio propio, segun lo seleccionado en el campo Modalidad de
vivienda en el primer Step.



Valor de la solucién para construccion en sitio propio o0 mejoramiento

Valor presupuesto de obra Valor lote (Avalio Catastral Valor total

Anterior Enviar

Figura 20. Disefio Step4, seccion “Valor de la solucion para construccion en sitio propio o mejoramiento”
MODULO de vivienda

Esta seccion (Figura 20) finaliza la especificacion del disefio del médulo de vivienda, y
agrega el boton “Enviar” el cual es responsable de la accion de registro y radicacion del
formulario.

3.2.3. MODULO DE INSCRIPCION A ACADEMIAS DEPORTIVAS

Para el caso del tercer MODULO, el sistema de inscripcion a academias deportivas, es
un proceso gque consiste en diligenciar una solicitud con los datos personales del menor
gue se va a inscribir, datos generales de alguna patologia, y la informacion del adulto
responsable, esta solicitud es entregada en las oficinas de la caja para su posterior
validacion, respuesta y asignacion del cupo del menor en la academia mas cercana; con
el desarrollo de la solucion se busca que dicha postulacion se haga de manera digital, y
como en los médulos anteriores se realice el registro de dicha solicitud en los sistemas
de gestion de la caja de compensacion.

El disefio entregado para este modulo se compone de cuatro secciones. La primera
seccion recoge la informacion de la diciplina (Figura 20) y otros servicios opcionales ya
definidos si se desean inscribir, lo campos son de tipo lista de valores y seleccionables
median check; esta seccion segun el disefio se limita a ofrecer solo las secciones que se
evidencian en el disefio.



Formulario de Inscripcion Deporte y Recreacion

n es muy importante para Comfenalco Valle, para nosotros es muy importante escucharte y resolver tus solicitudes, por eso queremos

rda que la veracidad de tus datos nos facilita brindar una respuesta

Selecciona la categoria que vas a inscribir

ﬁ Futbol & Natacién ?‘? Taekwondo
QO
Q.
% Tenis

Disciplina
Fatbol sala ~ Vacaciones recreativas

Servicios adicionales

Transporte Transporte un trayecto Refrigerio Materiales de trabajo

Figura 21. Disefio seccién “Informacion de la academia deportiva” MODULO de deportes

La segunda seccion (Figura 22) recibe la informacion personal, de identificacion y de
ubicacion del menor, en cuanto a restricciones los menores se pueden inscribir hasta
maximo los 15 afios de edad y por encima de los 10 afios, a lo cual el campo “Edad” es
un valor calculado a partir de la fecha de nacimiento seleccionada. Los campos son de
tipo texto, numeérico y listas desplegables siguiendo las restricciones de tamafio y forma.

Informacion participante

Primer nombre Segundo nombre Apellidos
ngrese su primer nombre Ingrese su segundo nombre Ingrese sus dos apellidos
Tipo de identificacion Mamero de identificacion Expedida en
Registro civil v Ingrese su nimero de identificacion Diligencie la ciudad donde expidio su «
Sexo Fecha de nacimiento Edad
Femenino b dd/mm/azaa = < an
Direccion / domicilio actua Departamento Ciudad
Diligencie su direccién de domicilio acl Amazonas ~ Ciudad de residencia
Barrio

Ingrese el nombre del barrio

Figura 22. Disefio seccioén “Informacion participante” MODULO de deportes



La tercera seccion (Figura 23) recibe la informacion respecto a algun tipo de patologia
gue presente el menor, estos datos se hacen relevantes en caso de que el menor vaya
a sufrir un accidente; los campos presentan una correspondencia, es decir, que unos
datos se habilitan respecto a la seleccion de otro, estos son de tipo texto y radio
seleccionables.

Datos generales

Afiliado EPS Entidad EPS Grupo sanguineo

Si No EPS Comfenalco w O negativo w
Medicina prepagada Entidad MEP

Si No Comfenalco ~
& El menor presenta alguna & Cual?

enfermedad?
Ingrese la enfermedad si tiene

Si MNo
¢ Toma algun medicamento? & Cual? Dasis
o Si No Ingrese la medicina ngrese la dosis

Figura 23. Disefio seccién “Datos generales” MODULO de deportes

La tercera seccion (Figura 24) recibe la informacion correspondiente al adulto
responsable del menor y a quien corresponden llevar y recogerlo en la academia; los
campos son de tipo texto y numericos.

Datos del responsable

MNombre del padre MNombre de la madre

Correo electronico® Telefono Celular

Enviar Cancelar

Figura 24. Disefio seccién “Datos del responsable” MODULO de deportes

Ingrese su correo electrénico



Con esto finaliza la revisiéon de los disefios entregados para cada uno de los modulos,
respecto a la planeacion se pretende la construccion de cada uno en el orden del analisis
de disefio, es decir iniciando por el médulo de PQRS y terminado por el Deportes. Como
este proyecto esta en constante revision e involucramiento por parte del cliente, se
pretende que se siga el disefio relacionado, pero en el proceso de construccion puede
estar sujeto a modificaciones e incorporacion de nuevas funcionalidades y/o tecnologias
hasta la aprobacion final de la solucién.

3.3. TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE TERCEROS QUE USAN LOS
MODULOS

La implementacion de este proyecto se hizo usando la libreria de JavaScript React JS
en su FrontEnd, pues esta se ve como una biblioteca increible para crear arquitectura de
aplicaciones, que también ofrece la oportunidad de aplicar principios basicos de software
(como SOC, como SOLID) en un proyecto, asi mantener limpia la base de codigo incluso
si la escala de nuestro proyecto crece ya que su estructura se basa en componentes
individuales con su propia logica lo cual es muy factible para hacer un producto escalable
y que el cadigo desarrollado se pueda usar dentro y fuera del aplicativo. Esta cualidad
de trabajo por componentes y reutilizacion aplica perfectos para proyectos que involucren
muchos campos y/o formularios, pues ya no tienes que crear un sin numero de codigo
igual para todos los artefactos, sino que creas componentes basicos y con ellos creas
tantas instancias como sean necesarias, incluso puedes crear variante de las mismas y
aplicar cualidades especificas mediante por medio de parametros a cada componente.
En este proyectd se hace uso de estos principios propios de React, pero se
complementan por medio del uso de la libreria Redux, la cual permite la actualizaciéon
constante de estados dentro de los aplicativos, sin la necesidad de que se actualice la
pagina completa, separando la logica, responsabilidades y el control sobre la ejecucién
de los procesos. A la libreria Redux se incorpora el uso de middlewares, que en resumen
son funciones que estan entre dos componentes de software; el middleware definido para
este proyecto es Redux-saga, este middleware introduce el concepto de saga que se
entiende como un hilo aparte que se encarga de realizar la l6gica de llamados a APIS de
forma sincrona. El BackEnd de todo el proyecto esta soportado por Firebase y las API
proporcionadas para el uso efectivo y con menor dificultad de sus servicios que aporta a
los desarrolladores para sus aplicaciones. Para un mejor entendimiento de como hacer
uso de todo lo que puede proveer para las aplicaciones cuenta con una extensa
documentacion sobre cada servicio y soporta varios lenguajes entre los que destacan
JavaScript con la libreria Node JS que se hace el complemento perfecto para el proyecto,
la cual es totalmente asincrona en su funcionamiento, pero también permite la ejecucion
sincrona mediante el uso de funciones propias de JavaScript.



3.3.1. FIREBASE*

Desde el inicio del proyecto, en la propuesta de trabajo se buscé como soportar los
servicios de BackEnd en cuanto al servidor donde seria alojado el producto software que
se iba a desarrollar, se analizé uno que representara una curva de aprendizaje corta y
gue, ademas, brindara el soporte necesario para lo que se requeria de la solucion; es
por eso que se utilizan los servicios de Firebase.

Firebase es una plataforma en la nube soportada por el equipo de Google que contiene
mas de una decena de herramientas que permiten desarrollar aplicaciones maviles
(I0S/Android) y web de alta calidad. Firebase se presenta como el Core de todo el
proyecto, respecto a su BackEnd, pues este brindara soporte en la base de datos
(Firestore database), el almacenamiento de archivos (Cloud storage), el hosting del
proyecto para sus tres modulos (Cloud hosting) y las API desarrolladas para realizar los
procesos asincronos requeridos para el proyecto a desarrollar (Cloud functions)

Estas herramientas estan divididas en: compilacién, lanzamiento y supervision, los
cuales se describen a continuacion:

3.3.1.1. COMPILACION

Hace referencia a las herramientas que permiten acelerar y escalar el desarrollo de
aplicaciones sin la necesidad de administrar su infraestructura. Esto quiere decir que, si
una aplicacion cuyo backend esta soportado Unicamente por Firebase, no sera necesario
preocuparse por el mantenimiento de los servidores, la logica de negocio del lado del
servidor, las notificaciones push e incluso el almacenamiento de los datos. En el caso de
este proyecto se hara uso de Cloud Functions para construir APl encargadas de realizar
el consumo de Web Services, reaccionar a cambios en la informacion de la base de
datos, estar prestas al llamado directo bajo algin evento y con base a su procesamiento
de la informacion realizar las operaciones necesarias para el producto.

3.3.1.2. LANZAMIENTO Y SUPERVISION

Hace referencia a las herramientas que permiten realizar lanzamientos (deploys) con
confianza y supervisar el rendimiento y la estabilidad de un aplicativo para poder hacer
seguimiento de los problemas que afectan directamente a la estabilidad de la plataforma.

3.3.2. AUTHO

Dada la necesidad de tener un método de autenticacién en el modulo de “postulacion a
subsidios de vivienda” y como debia recibir a los miles de usuarios que ya tiene la Caja
de compensacion Comfenalco Valle Delagente, se opté por usar un moédulo de
autenticacion que ellos manejaban, el cual esta soportado por la plataforma Auth0. AuthO
es una plataforma creada para la gestion de identidades la cual se encuentra como un

4 Informacion obtenida de la documentacion oficial de Firebase: https://firebase.google.com/docs
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servicio en la nube, esta plataforma esta disefiada para ayudar a las empresas de
diversos sectores, como finanzas, salud, medios de comunicacion, comercio minorista y
turismo, a tener el control de forma segura de las actividades relacionadas con el inicio
de sesion, los perfiles de usuario y las credenciales requeridas para sus productos
software. Sus funciones incluyen dominios personalizados, autenticacion integrada,
inicio de sesion unico, migracién de bases de datos, enlace de cuentas y retencion y
transmision de registros.

3.4. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES

Los requerimientos para cada modulo se dividen y documentan como actividades a
desarrollar programadas para un mes de trabajo a partir de la fecha de inicio de la
practica profesional. Cada una de estas actividades catalogandose bajo un nivel de
prioridad en su construccion para la implementacion de cada uno de los médulos, los
cuales se pretenden sean construidos uno a uno en el orden; primero el médulo de
radicacion de peticiones quejas y reclamos PQRS, seguido por el médulo de postulacién
a subsidios de Vivienda y finalizando en el mdédulo de Inscripcion a academias
deportivas.

Para poder desarrollar correctamente las actividades programadas para cada mes dentro
de la practica profesional, la cual tuvo una duracion de cinco meses en un horario laboral
de 48 horas semanales, en la empresa se utilizaron algunos principios de la metodologia
SCRUM como enfoque agil para poder llevar a cabo los requerimientos asociados a cada
Maodulo del proyecto. El tiempo destinado para el desarrollo de las actividades de cada
mes tenia un valor fijo de ciento noventa y dos (192) horas en su planeacion, es decir,
en caso de que, por ejemplo, existan actividades que no fueron culminadas en su
totalidad al cumplir el limite de tiempo, estas pasan a ser parte de la siguiente iteracion;
cada iteracion estd dada para cuatro semanas lo que corresponde a un mes de préctica,
es decir, el estimado para este proyecto en términos de iteraciones corresponden a cinco.
A continuacién, se presentan las funcionalidades solicitadas por la empresa junto con los
requerimientos asociados a estas, estos se agrupan en componentes logicos para
facilitar el disefio de cada una de las iteraciones o sprints.

3.4.1. PRIMER MES DE PRACTICA PROFESIONAL

En el primer mes de practica profesional que corresponde a una primera iteracion, las
actividades realizadas tenian como énfasis el analisis del proyecto, revisando MODULO
a MODULO su disefio, contenido y restricciones, el entrenamiento del practicante en el
uso de React, con la incorporacion de Redux-saga y Firebase, a partir de la mitad del
mes se trabajaron funcionalidades desde el BackEnd usando Node JS. Estas actividades
fueron clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 1 — Primer mes de préctica: actividades referentes a reuniones programadas en el mes



equipo de Comfenalco Valle Delagente.

Actividad Prioridad Duracién Prevista | Duracién Real
Reuniones de seguimiento diario (Daily | Alta 2,5 2,5
meeting)
Reuniones de seguimiento semanal, con | Alta 5 4

Para cada mes se programa un seguimiento diario entre el asesor de la empresa y el
practicante, y una reunidn semanal de seguimiento con un equipo asignado por

Comfenalco para esta funcion.

Tabla 2 — Primer mes de préactica: actividades referentes a la fase de andlisis y entrenamiento del

entrenamiento en tecnologias de desarrollo

practicante

Actividad Prioridad Duracién Prevista | Duracién Real
Entrenamiento individual en las tecnologias, | Alta 66 70
por medio de mini proyectos y estudio de las
tecnologias y herramientas
Reuniones de socializacion de Historias de | Alta 16 16
usuario y presentacion del proyecto
Capacitaciones y seguimiento de | Alta 20 20

El desarrollo de estas actividades se evidencia en el capitulo de “Analisis del proyecto”,
y la etapa de practica se documenta dentro de la seccién, “Etapa de entrenamiento”.

Tabla 3 — Primer mes de practica: actividades referentes a el consumo de web services y creacion de

API

Actividad

Prioridad

Duracion Prevista

Duracion Real

Crear légica de consumo de Web Services de
forma asincrona desde backend de forma
individual. Siete servicios en total, cada uno
consumo individual.

Alta

30

29

Hacer que los servicios se ejecuten
automaticamente cada cierto numero de
horas

Media

Hacer que se consuma un servicio que trae
ciudades cuando detecte un cambio en el
registro de un departamento.

Alta

Configurar header y request para cada
servicio con sus parametros propios y valores
de autenticacion

Baja

Separar individualmente cada catalogo para
gue se actualice su informacidon dado un
tiempo determinado

media

Para el caso del Web Services de categorias,
separar los datos que trae para la creaciéon
de dos catalogos “Servicios” y “Motivos”.

media

Crear ldgica para crear catalogos a partir de
informacion contenida en un Excel.
(Manualmente).

Baja




Guardar cada catalogo en una coleccidon | media 3 4
diferente dentro de la base de datos
Solucionar bug de parametrizacién por | media 7 9
cuestiones de codificacion diferente dentro
del envio y recepcion del servicio. (caracteres

especiales).

Probar Web Services de creacion del ticket, | media 8 8
en el caso gque sea una empresa 0 una

persona.

Légica para codificacion de un archivo a base | Alta 11 11

64 para envié por medio de Web Services.

Las actividades desarrolladas en la segunda mitad se documentan en la seccién “Fase
base” dentro del capitulo de “Desarrollo de los modulos”.

3.4.2. SEGUNDO MES DE PRACTICA PROFESIONAL

En el segundo mes de practica profesional que corresponde a una segunda iteracion, las
actividades realizadas tenian como énfasis la incorporacion y uso de las API
desarrolladas en el mes antecesor al primer médulo a implementar, el médulo de PQRS.
Estas actividades fueron clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 4 — Segundo mes de préctica: actividades referentes a reuniones programadas en el mes

Actividad Prioridad Duracién Duracién
prevista Real
Reuniones de seguimiento diario (Daily meeting) Alta 5 5,25
Reuniones de seguimiento semanal, con equipo de | Alta 6 6
Comfenalco Valle Delagente.
Reuniones de socializacibn de mejoras vy | Alta 6 6
requerimientos

Para el segundo mes se programan las reuniones de seguimiento diario entre el asesor
de la empresa y el practicante, y una reunion semanal de seguimiento en las cuales se
validan los compromisos y actividades desarrolladas en la semana transcurrida, adema
del estado actual del segundo MODULO con un equipo asignado por Comfenalco para
esta funcion.

Tabla 5 — Segundo mes de practica: actividades referentes a la construccion del médulo de PQRS

Actividad Prioridad Duracion Duracion
prevista Real
Disefiar y construir Botones de seleccién para hacer | Media 5 4
el cambio entre los dos formularios.
Crear FrontEnd del formulario de PQRS para | Alta 30 32
personas naturales y empresas.
Validar que los campos del formulario coincidan con | Baja 2 2
lo magquetado en el template de disefio.
Adicionar mensajes de ayuda para cada sesion. Baja 5 6




Adicionar opcién de ayuda para actualizar los datos | Baja 7 6
del usuario en el caso de que sean incorrectos.

Guardar un registro de cada solicitud de PQRS, en | Media 6 6
base de datos de Firebase.
Actualizar el registro de la solicitud en base de datos, | Media 3 3

con respecto a la respuesta del servicio que genera
el registro (éxito o error) de la PQRS en el CRM
(Sistema de gestion de Comfenalco).

Construir consumo de servicio que registra PQRS y | Alta 15 16
obtiene su respuesta para los dos tipos de usuario

Mensajes emergentes de error, de espera y de | Baja 8 8
respuesta a la solicitud

Modificar sincronia en el proceso de envié del ticket | Media 8 9

para que la respuesta sea visualizada por el usuario
en el momento del registro de la PQRS

Crear légica que codifica a base64 un archivo | Media 15 15
adjuntado por el usuario.

Guardar archivos adjuntos sin codificar en el storage | Baja 6 6
de Firebase

Cambio en la légica de archivos adjuntos, en el | Baja 4 4

tamafio maximo de cada uno y el maximo de
archivos para anexar.

Validar si el proceso de registro resulte fallido, se | Media 3 4
debe permitir que el wusuario pueda enviar
nuevamente la solicitud, con los datos ingresados
anteriormente.

Agregar tooltip de ayuda en algunos campos del | Baja 6 5
formulario, como guia para que el usuario tenga
instrucciones de diligenciamiento.

Légica que carga un catalogo a partir del valor del | Alta 6 7
campo seleccionado anteriormente.
Modificar tiempo de respuesta de los campos | Media 3 3

seleccionables, como prerrequisitos mejorando la
usabilidad para el usuario.

Agregar check, de aceptacion de tratamiento de | Alta 6 6
datos personales, como campo requerido para el
registro de la PQRS.

Modificar el formulario, para sillega un parametro por | Baja 4 5
URL, se muestre solo uno de los dos formularios.

Consumir servicio de validacion de derechos cuando | Media 12 11
el usuario ingrese tipo y numero de documento.

Cargar y enmascarar informaciéon personal del | Media 7 8

usuario si se encuentra registrado en la base de
datos de afiliados.

Generar multiples casos de prueba, para hacer | Baja 14 16
entrega del producto desarrollado al equipo de
pruebas de Comfenalco para su respectiva
aprobacion y paso a produccion.

El producto generado por las actividades referentes a la construccion del médulo de
PQRS se encuentra dentro de la seccion: “MODULO de peticiones, quejas y reclamos
PQRS” dentro del capitulo de “Desarrollo de los médulos”.



3.4.3. TERCER MES DE PRACTICA PROFESIONAL

En el tercer mes de practica profesional que corresponde a una tercera iteracion, las
actividades realizadas tenian como énfasis el despliegue del médulo de PQRS a un
entorno de produccion y la incorporacion y uso de las API desarrolladas en el primer
mes, al segundo médulo a implementar, el médulo de Vivienda. Estas actividades fueron
clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 6 — Tercer mes de practica: actividades referentes a reuniones programadas en el mes

Actividad Prioridad Duracién prevista Duracién Real
Reuniones de seguimiento diario (Daily | Alta 5 5
meeting)
Reuniones de seguimiento semanal, con | Alta 7,5 7,5
equipo de Comfenalco Valle Delagente.

Para el tercer mes se programan las reuniones de seguimiento diario entre el asesor de
la empresa y el practicante, y una reunion semanal de seguimiento en las cuales se
validan los compromisos y actividades desarrolladas en la semana transcurrida, ademas
del estado actual del segundo MODULO con un equipo asignado por Comfenalco para
esta funcion.

Tabla 7 — Tercer mes de préctica: actividades referentes al proceso de despliegue del médulo de PQRS

Actividad Prioridad Duracioén prevista Duraciéon Real
Realizar el despliegue del mddulo anterior | Alta 12 11
a entorno de produccion y realizar pruebas
en conjunto, garantizando su
funcionamiento correcto.

El producto generado por las actividades referentes al despliegue del médulo de PQRS
se encuentra dentro de la seccién: “MODULO de peticiones, quejas y reclamos PQRS”
dentro del capitulo de “Desarrollo de los mdédulos”. En la figura que presenta el Iframe
presente en la pagina de la caja de compensacion desde el cual se accede al formulario.

Tabla 8 — Tercer mes de practica: actividades referentes a la construccion del médulo de vivienda

Actividad Prioridad Duracion prevista Duracion Real
Construir del FrontEnd, siguiendo la | Media 36 40
plantilla de disefio entregada.
Generar movilidad en los Step, con el | Media 6 6
botones siguiente y volver.
Generar el ingreso al formulario por medio | Alta 10 11
de credenciales provenientes de AuthO.
Extraer los datos provenientes de la | Alta 5 7
autenticacion con authO, de aqui sale lo
necesario para el resto de Web Services




Construir y consumir web Service que | Alta 5 6
realiza la validacion de derechos del

afiliado.

Cargar en el formulario la informacion | Media 6 6
personal y socio-econémica del afiliado.

Realizar el registro en base de datos de | Alta 13 14
catalogos que se reciben manualmente

Precargar el formulario con los catélogos | Alta 8 8

correspondientes a los campos de
seleccién dentro del formulario.

Generar un registro y actualizar su | Baja 8 8
informacion en la base de datos, al
cambiar cada pantalla.

Precargar datos, en el formulario a partir | Media 10 10
de los registros almacenados en base de

datos.

Permitir al usuario adjuntar su firma, en | Media 5 5
formato de imagen.

Almacenar en base de datos (Storage) la | Baja 4 4

firma y crear una referencia a los mismos
para posibles actualizaciones y/o gestion
de la informacion.

Generar la codificacion en base 64 de un | Baja 6 6
archivo, almacenado en la web y traer esa
codificacion al almacenamiento local.

Adecuar Logica de codificacion de | Baja 3 3
archivos a base64 usada en el formulario

anterior.

Construccion y consumo de web Service | Baja 4 4

que crea una oportunidad en C4C con
datos de prueba.

Construccion y consumo de web Service | Baja 12 13
que registra los datos de la postulacion en
C4C con datos de prueba.

Construccion y consumo de web Service | Baja 4 4
que Actualiza la oportunidad y permite
anexar anexos en C4C con datos de
prueba.

Homologar los datos recibidos por los | Media 3 3
servicios para que coincidan con la
especificacion correspondiente a la que se
debe registrar en el sistema de gestién
c4c

Crear pantalla inicial, con la informacién | Baja 6 6
correspondiente al juramento que debe
aceptar cada beneficiario antes de
diligenciar el formulario.

Crear pantalla final, correspondiente a una | Baja 14 13
pantalla donde seran cargados los anexos
que soportan la postulacién.

El producto generado por las actividades referentes a la construccion del modulo de
Vivienda se encuentra dentro de la seccién: “MODULO de postulacion a subsidios de
vivienda” dentro del capitulo de “Desarrollo de los médulos”, este médulo por su tamaino



y complejidad se plane6 para ser construido en dos meses y la descripcién de su
construccion se evidencia en una sola seccion.

3.4.4. CUARTO MES DE PRACTICA PROFESIONAL

En el cuarto mes de practica profesional que corresponde a una cuarta iteracion, las
actividades realizadas tenian como énfasis continuar con la implementacion del médulo
de Vivienda. Estas actividades fueron clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 9 — Cuarto mes de practica: actividades referentes a reuniones programadas en el mes

Actividad Prioridad Duracion Duracion
prevista Real
Reuniones de seguimiento diario (Daily meeting) Alta 5,5 55
Reuniones de seguimiento semanal, con equipo de | Alta 6 6
Comfenalco Valle Delagente.

Para el cuarto mes se programan las reuniones de seguimiento diario entre el asesor de
la empresa y el practicante, y una reunién semanal de seguimiento en las cuales se
validan los compromisos y actividades desarrolladas en la semana transcurrida, ademas
del estado actual del segundo MODULO con un equipo asignado por Comfenalco para
esta funcion.

Tabla 10 — Cuarto mes de practica: actividades referentes a la construccion del médulo de vivienda

Actividad Prioridad Duracion Duracion
prevista Real
Agregar las pantallas solicitadas al formulario, al | Alta 8 9

inicio y final respectivamente conservando criterios
de navegacién y campos requeridos.

Reorganizar cada sesion para cumplir | Alta 24 26
especificaciones solicitadas por el area de Vivienda.

Agregar los campos de las nuevas pantallas al | Baja 6 6
registro en Base de Datos.

Agregar nuevos estilos al formulario, colores y | baja 10 9
fuentes solicitadas por el area de vivienda.

Agregar tooltip, mensajes instructivos, mensajes de | Baja 12 12

éxito y de error a los campos y secciones solicitados
dentro de todo el formulario.

Agregar opcién para actualizar datos del cliente y | Baja 6 6
modificar su légica para que realice la actualizacién
en los datos guardados en la base de datos.

Agregar opcion para consultar tabla de valores de | Baja 4 3
subsidio
Realizar el consumo de los webs Services, “Crea | Media 14 15

oportunidad”, “Registra formulario” y “Actualiza
oportunidad” con solicitudes directas del formulario.




Agregar Sesion en el de Cuentas de crédito en el 4 4
step5 “Recursos”.

Crear una oportunidad para el afiliado la cual | media 4 6
corresponde a la postulacién que esta enviando.

A partir de la oportunidad generada radicar la | media 7 8
informacion de la postulacién por medio del servicio

que crea registra el formulario en C4C.

Actualizar oportunidad creada, anexando archivos | media 3 4
adjuntos y PDF con la informacién de la postulacion

Modificar informacién solicitada en la pantalla | baja 10 10
numero dos y enviarla a la pantalla nUmero cuatro

Realizar un despliegue preliminar a entorno de | Media 12 10

pruebas para realizar ciclo de pruebas en conjunto
entre las areas involucradas en varias secciones.

Realizar andlisis de las pruebas realizadas y realizar | Alta 10 10
ajustes solicitados por el &rea de Vivienda.

Hacer obligatoria la postulacién de los integrantes del
hogar con parentesco “Conyugue” y “Hijos” menores
de edad

Magquetar los datos de la postulacién para que se | Alta 28 26
adapten a una plantilla de fondo sacada del PDF que
se diligencia a mano.

Agregar las firmas del postulante y de su grupo
familiar cuando las haya al PDF

Generar un PDF a partir de los datos almacenados | Alta 8 8
en la base de datos.

baja 6 6

baja 6 5

El producto generado por las actividades referentes a la construccion del médulo de
Vivienda se encuentra dentro de la seccién: “MODULO de postulacién a subsidios de
vivienda” dentro del capitulo de “Desarrollo de los médulos”, este médulo por su tamaino
y complejidad se plane6 para ser construido en dos meses y la descripcion de su
construccion se evidencia en una sola seccion.

3.4.5. QUINTO MES DE PRACTICA PROFESIONAL

En el quinto mes de préactica profesional que corresponde a una quinta iteracion, las
actividades realizadas tenian como énfasis el despliegue y las pruebas en conjunto del
segundo MODULO vy la construccién del tercer MODULO. Estas actividades fueron
clasificadas de la siguiente manera:

Tabla 11 — Quinto mes de practica: actividades referentes a reuniones programadas en el mes

Actividad Prioridad Duracién Duracion
prevista Real
Reuniones de seguimiento diario (Daily meeting) Alta 5.25 5.25
Reuniones de seguimiento semanal, con equipo de | Alta 6 6
Comfenalco Valle Delagente.




Las actividades de seguimiento diario, se enfocaron en la retroalimentacion del proceso
final del segundo MODULO y el inicio del Gltimo MODULO, las reuniones de seguimiento
semanal con el equipo de Comfenalco relacionan el estado actual en el que se hallan los
modulos implementados y se revisan y reasignan compromisos pendientes.

Tabla 12 — Quinto mes de practica: actividades referentes a pruebas y despliegue del médulo de vivienda

Actividad Prioridad Duracion Duracion
prevista Real
Efectuar despliegue de segundo MODULO a | Alta
entorno de pruebas de Comfenalco y garantizar 12 13
funcionamiento del producto.
Realizar acompafiamiento a personal del area de | Baja
vivienda para pruebas del segundo MODULO en el 8 8
hosting de pruebas.
Socializacion de hallazgos y sugerencias por parte | Media 6 7
del area de vivienda sobre el segundo MODULO.

El producto generado por las actividades referentes al despliegue del modulo de
vivienda se encuentra dentro de la seccion: “MODULO postulacion a subsidio de
vivienda” dentro del capitulo de “Desarrollo de los modulos”. En la figura que presenta
la seccion en la pagina de Comfenalco llamada E-comerce desde el cual se accede al

formulario.

Tabla 13 — Quinto mes de practica: actividades referentes a la construccion del médulo de deportes

Actividad Prioridad Duracion Duracion
prevista Real
Construccion del maquetado de las cuatro secciones | Alta 24 27
del formulario de deportes.
Incorporacién y adaptacién de elementos y I6gica de | Media 20 19
otros modulos a este.
Creacién de servicio encargado de enviar correos | Media 16 17
desde funciones de backend.
Validaciones de datos obligatorios, correcta sintaxis | Baja 16 16
y mensajes de éxito u error a los diferentes
comportamientos de los datos.
Cargue a base de datos de catdlogo de semanas | Baja 2 2
para el periodo de inscripcion de la academia.
Ajuste componente que exporta PDF para que reciba | Baja 4 4
mas casos e informacion variable.
Construccion de componente que genera un PDF de | Alta 24 26
academia deportiva, a partir de los datos ingresados
por el usuario.
Generacion de codificacién en base64 de PDF de | Media 4 4
academias deportivas




Implementacién de web services que actualiza el
namero de oportunidad para radicar la inscripcion a
academia deportiva.

Media

El producto generado por las actividades referentes al despliegue del médulo de
vivienda se encuentra dentro de la seccién: “MODULO de inscripcidbn a academias
deportivas” dentro del capitulo de “Desarrollo de los médulos”.

Tabla 14 — Quinto mes de practica: actividades referentes al despliegue del médulo de deportes

Acompafiamiento en pruebas al area de Comfenalco
que valida el proceso de inscripcién a una academia

deportiva

Actividad Prioridad Duracion Duracion
prevista Real
Despliegue de modulo de inscripcion para | Media 6
academias deportivas
Baja 4

El producto generado por las actividades referentes al despliegue del modulo de
deportes se encuentra dentro de la seccién: “MODULO inscripcidbn a academias
deportivas” dentro del capitulo de “Desarrollo de los médulos”.




4. ETAPA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Este capitulo presenta el proceso de implementacion de los tres modulos a lo largo de
toda la practica profesional. Esta seccidn presenta la documentacion del proceso de
desarrollo necesario para cada médulo a fin de cumplir con lo planificado y entregar un
producto software funcional, de calidad y que supla todas las exigencias que la empresa
requiere de este producto. Esta etapa se compone de una fase inicial o fase base general
para todo el proyecto, y cada modulo individualmente pasa por cuatro fases, fase de
implementacion, fase de pruebas, fase de ajustes y fase de despliegue con las cuales se
espera entregar un producto listo a produccién; la fase de pruebas se realiza en dos
entornos diferentes, las primeras se realizan en un entorno que tiene la empresa
desarrolladora Avanti IT y a partir de su primera aprobacién por los usuarios funcionales
del proyecto de parte de Comfenalco, se procede a una segunda fase de pruebas de
negocio por las areas responsables o delegadas para cada uno de los tres médulos de
parte de Comfenalco. De estos ciclos de pruebas se recogen y socializan nuevos
requerimientos, si los hay se procede a la fase de ajustes y posteriormente se lleva a
pruebas nuevamente, de las cuales se espera su aprobacion final para el entorno de
produccién; este proceso se realiza para cada uno de los modulos llegando a
desarrollarse algunas de estas fases en paralelo.

Estas fases se describen a continuacion, iniciando por la fase base y a partir de ahi el
desarrollo de cada modulo.

4.1. FASE BASE

La empresa Avanti-it para este proyecto, maneja un marco de trabajo propio enfocado al
desarrollo incremental, para esto se manejan dos seguimientos al proyecto, el primero
consiste en reuniones diarias (Daily Meeting), tomado de la metodologia agil Scrum, y el
segundo seguimiento corresponde a una reunién semanal (Dia jueves) con el equipo de
Comfenalco encargado del proyecto; en esta reunion se evalla el avance que lleve cada
proyecto respecto a la fase en que se encuentre, se presenta la aparicion de nuevos
requisitos, si los hay, se socializan incidencias encontradas desde el seguimiento anterior
esto debido a que el proyecto contiene el consumo de Web services que son
desarrollados y/o modificados de parte del area de gestion de Comfenalco y se
encuentran albergados en su sistema CRM® C4C. Al final de la reunién se generan
compromisos respecto a las actividades a desarrollar de cada uno de los equipos
involucrados en el desarrollo de la solucién para la cual se evalla el impacto y se genera
un compromiso con una fecha prevista de entrega antes del siguiente seguimiento. Cabe
aclarar que en esta primera etapa se realizé un proceso de entrenamiento y analisis del

5 CRM: (Customer Relationship Management), es una aplicacion que permite centralizar en una Unica
Base de Datos todas las interacciones entre una empresay sus clientes



producto a desarrollar, lo cual consumié las dos primeras semanas del primer mes de
practica o primera iteracion.

A partir del entrenamiento recibido por parte de los tutores de avanti-it durante las dos
primeras semanas y el conocimiento de programacion con que cuenta el practicante al
inicio de la practica profesional, se empieza con lo que hemos llamado Fase Base en el
proceso de implementacion, el cual corresponde a la construccion de las funcionalidades
de BackEnd que fueron codificadas bajo la libreria de JavaScript Node JS y desplegadas
en los servidores de Firebase en las API de Cloud Functions.

Un punto clave del proyecto en general es la informacion que el usuario ingresa, la cual,
puede resultar impredecible, pero hay algunos datos que se pueden controlar, para ello
los formularios son alimentados por informacién grabada en la base de datos en un
apartado llamado Catalogos, el cual corresponde a una coleccion de informacion que a
su vez contiene sub-colecciones y estos contienen los documentos, siguiendo el
esquema de organizacion de informacién de Firebase basado en colecciones y
documentos y valores. Cada documento guarda un cdodigo y una descripcién de cada
valor a los que se le asigna la etiqueta de value y label respectivamente; los valores
seran usados como listas desplegables para algunos campos como, Departamentos,
municipios, tipo de identificacion, sexo, entro otros. Algunas de estas listas de valores se
catalogan como estatica, es decir, que no cambiara ni su label ni su value y otros como
es el caso de Tipo de solicitud, Relacionada con, Motivo y Sede en la seccién de
Informacién de tu solicitud (Figura 6), estdn en constante actualizacion. Otra condicién
a tener en cuenta es que las listas de valores que van a ser usadas en los médulos,
deben corresponder con las que existen en el CRM de Comfenalco C4C, de esta manera
se desarrolla el consumo de Web services a la base de datos del CRM, los cuales traen
las tablas con los valores de las colecciones. Estas tablas de datos se organizan y se
guardan en su catalogo correspondiente en Firestore Database con las etiquetas
mencionadas; El llamado de estos Web Services se hace desde Firebase Functions
donde se aloja el codigo JavaScript que hace estas funciones, y ademas se hace uso de
la funcionalidad de Firebase que hace que el llamado de estas funciones se haga de
forma automatica cada cierto ciclo de tiempo, con esto se busca que pasados unos dias
se actualice de forma automatica la informacion, en el caso que hay algin cambio. Todo
este proceso se enfoca en la informacidén que cambia continuamente, la que se determina
de caracter estético, se recibe mediante colecciones en archivos Excel y se graban en
Firestore Database de forma manual por parte del desarrollador.

En cuanto a los servicios, los desarrolladores de estos, hacen entrega de un archivo en
formato XML que contiene la informacién necesaria para hacer el llamado del servicio
(headers, body, url) estos archivos se cargar en una aplicacion llamada SoapUl®, la cual
recibe archivos XML y crea proyectos para ejecutar APIS y asi validar su funcionamiento
sin necesidad de correrla dentro de una aplicacion en desarrollo, aqui en primera
instancia se validaron los servicios que traen la informacion de los catalogos del CRM,
ademas se realizaron pruebas de creacion de Tickets (valor que corresponde al nimero

6 SoapUl: es el punto de entrada para las pruebas de API para que pueda validar servicios web basados
en REST, SOAP y GraphQL con facilidad. https://www.soapui.org/tools/soapui/



de radicado de la PQRS) para empresas y personas, para asi validar el correcto
funcionamiento del servicio.

4.2. IMPLEMENTACION MODULO DE PQRS PARA EMPRESAS Y
PERSONAS

En el segundo mes de practica profesional las actividades realizadas tenian como énfasis
la construccion del primer formulario, El modulo para la radicacion de peticiones, quejas
y reclamos PQRS el cual presenta dos variantes o tipos generales de usuarios el primer
grupo corresponde a los Afiliados, Beneficiarios, No afiliados o Persona natural y el
segundo grupo que corresponde a peticiones a nombre de una empresa o0 por una
persona que representa una empresa, a cada uno de estos dos grupos se le asigna un
nombre clave dentro de todo el proceso que conlleva la solucion; al primer grupo se le
llama “Personas” y al segundo grupo “Empresas”, ademas se genera para cada uno de
ellos una pantalla individual que recoge la informacion requerida para la radicacion de
cada PQRS, compartiendo gran parte de los campos solicitados difiriendo el segundo
grupo del primero en la informacion de la empresa que es solicitada para completar la
solicitud.

En cuanto a la implementacién de la solucién en codigo fuente bajo el framework React
JS, se sigue el témplate proporcionado por Comfenalco Valle Delagente, que contiene
las vistas de FrontEnd en las cuales se especifica cada uno de los campos junto a su
disefio HTML y su posicién en el formulario; en las historias de usuario, se especifica el
tipo y la obligatoriedad de cada uno, y ademas los que presentan cambios de informacion
y/o estado respecto a otro campo seleccionado anteriormente.

Como parte del proceso de involucramiento del cliente y la presentacion de producto
desarrollado en los seguimientos semanales se agregaron algunos ajustes visuales que
no se encontraban en el disefio original y otros de funcionalidad que no estaban
especificados en las historias de usuario; estos modifican su vista y su funcionamiento
respecto a la especificacion inicial, pero por peticién de los clientes y usuarios finales
debieron ser implementados. Algunos de las nuevas peticiones visuales se relacionan
en objetos como Tooltip de ayuda (Figura 30), mensajes de espera (figura 28),
mensajes de éxito (Figura 29), mensajes de error (Figura 32), solo un botdn de enviar,
colores y estilos de fuente, y un nuevo campo de aceptacion de tratamiento de datos
personales (figura 27). Se adiciona una funcionalidad en la cual se verifica que, si el
usuario se encuentra registrado en la base de usuarios de Comfenalco, se precarguen
sus datos al momento de digitar su tipo y numero de documento, adicional a esto si su
informacion personal ha cambiado presenta la opcion de redirigirse a una pagina donde
podra realizar la actualizacion de su informacion personal, dando clic en el botén
Actualizar datos (Figura 26). Por otro lado, es de aclarar que en esta propuesta de
desarrollo se trabaja en conjunto con un equipo de Comfenalco, el cual es el encargado
de brindar soporte a los multiples servicios web, que hacen parte de la solucion requerida.

Los siguientes gréaficos corresponden a la vista los formularios ya implementados para el
modulo de peticiones, quejas y reclamos PQRS.



El formulario se compone de varias seccién que agrupan la informacion de fuera hacia
dentro creando que haya una seccion principal y esta a su vez contenga otras secciones
mas pequefias, de esta manera la seccion principal contiene un par de botones (Figura
25) los cuales realizan el cambio de su seccion interior, este comportamiento se ve para
el usuario como si se cambiard de pantalla; se relaciona de color blanco y letras verdes
el Botdn seleccionado y en tonos opuestos el botén no seleccionado, es decir letras
blancas y fondo verde (Figura 25), ademas que presenta un estilo de Hover sobre el
boton no seleccionado.

Selecciona el tipo de cliente

PERSONA ¢ PR  EMPRESA i s

Figura 25. Botones de seleccién de tipo de cliente pantalla MODULO de PQRS

La primera seccion (Figura 26) para la pantalla llamada “Personas”, conserva el mismo
namero de campos del disefio inicial, y presenta variaciones respecto al texto instructivo
inicial que se ubica bajo el titulo de la seccidn y los tooltip de ayuda agregados a algunos
campos. Como esta seccioén incorpora la validacion del cliente en la base de afiliados, el
unico campo que en inicio se puede diligenciar es el del tipo de identificacion, al
seleccionar algun tipo de la lista, se permite diligenciar el nUmero de identificacion, con
estos dos datos diligenciados se hace una consulta en el CRM y este arroja la existencia
o no del afiliado, en el caso de que no exista arroja un mensaje (Figura 33) y permite el
diligenciamiento de los otros campos, en el caso de que existe un afiliado con esos datos
de identificacion, se carga en el formulario los datos que correspondan respecto a los
solicitados con formato de solo lectura; si se detecta un cambio en el tipo o nimero de
identificacion se realiza el proceso de consulta nuevamente y se procede segun sea el
resultado de esta nueva consulta. Al final de la seccién se presenta un instructivo y un
botdn para que el afiliado actualice sus datos personales, bajo la redireccién a un servicio
para esto que ya se encuentra en la pagina de Comfenalco Valle Delagente (Figura 31).



Tus datos personales

Para iniciar diligencia los campos Tipo de identificacian y Numere de identificacién con los cuales validaremos tus datos personales.

Tipo de identificacion™ Mumerao de identificacion™

12150150

Cedula de ciudadania

Primer nombre* Segundo nombre
Jose Fernando
Apeliidos*
Perez Rojas
Geénero* Fecha de nacimiento*
Hombre - 08/03/1990 (m]

Correo electronico®

perezroja:

Teléfona celular® Teléfono fijo
3125251466

Departamento™ Municipio de residencia®
CESAR N CAMARRA

estra sucursal virtual, inie

ctualizar alguno de

a tecla F3), tu informacio

on "Actualizacion de

actual C n diato.
Actualizar datos

Figura 26. Seccién “Tus datos personales” pantalla personas MODULO de PQRS

La segunda seccion (Figura 27) para la pantalla llamada “Personas”, conserva el mismo
namero de campos del disefio inicial, y presenta variaciones respecto al texto instructivo
inicial que se ubica bajo el titulo de la seccién, este explica el tipo de solicitud que se
puede radicar y bajo que circunstancias seleccionar cada tipo; los tres campos siguientes
van determinados por el valor seleccionado de su antecesor, es decir cuando seleccionas
un valor del campo Relacionada con, se llena la lista de valores que corresponde a la
seleccion en el campo Motivo y de esta manera entre los campos Motivo y Sede; el
campo de observacion cuenta con una légica que determina respecto a lo digitado por el
usuario si la peticion se quiere ver como un Derecho de peticion. Al final de la seccion se
presenta el check que corresponde al tratamiento de datos personales y el campo en el
cual se pueden anexar evidencias a la PQRS este viene predefinido ademas con un
tamafio bytes en los archivos y una maximo de anexos.



Informacion de tu solicitud

Selecciona tu tipo de solicitud a partir de las siguientes definic

Solicitud: cuando requieres informacion u orientacior Comentario positivo: Si qui s compartirnos felicitaciones o
reconacimientos.

Sugerencia: Si deseas compartir expectativas o sugerencias Queja: comentario de inconformidad con el comportamiento de un
colaborador.

Reclamo: comentario de insatisfaccian acerca de nuestros procesos, prestacion insuficiente de un servicio o vulneracicn de tus derechos.

Tipo de solicitud* Relacionada con* Motivo®
Comentario positive - VIVIENDA N INFORMACION SUBSIDICS DEL ESTADO
Sede*

Descripcion de tu solicitud® diligencia este campa suministrando informacion clara y detallada de tu requerimients, pars brindarte una atencisn oportuna en la respuesta

Esta es una queja sobre el servicio

Adjunta documentos

+ Subir
ciclo de vida redux.PNG 61.011 KB

Autorizo el tratamiento de mis datos personales de acuerdo a la politica de tratamiento de la informacion de la Caja de Compensacion Familiar

Comfenalco Valle Delagente

ENVIAR

Figura 27. Seccién “Informacion de tu solicitud” pantalla personas MODULO de PQRS

Cuando se da clic en el boton de enviar se presenta al usuario un mensaje de espera
(Figura 28) y se realiza el proceso de guardar la informacion de la PQRS en un
documento en Firestore Database dentro de la coleccion contactos y si hay anexos se
crea una referencia y se graban en el Cloud Storage y se procede con la organizacion
de la informacion en el Request que se envia al CRM mediante el Web services de
creacion de tickes, el cual se crea en formato JSON y contiene la informacién
correspondiente a lo ingresado en el formulario y los anexos codificados a base 64.



Estamos registrando tu peticion, por favor permanece en linea.

®)

Figura 28. Mensaje de espera en registro de solicitud MODULO de PQRS

Cuando la radicacion de la PQRS resulta exitosa, se presenta al usuario una repuesta
(Figura 29) que contiene el numero de radicado; este radicado se graba mediante la
actualizacion del documento en base de datos que contiene los datos de dicha peticion.

Comfenalco Valle Delagente te confirma que la peticién fue registrada de manera exitosa. El nimero de radicado es
65238, consérvalo para tu seguimiento a través de nuestra pagina web www.comfenalcovalle.com.co, Muchas gracias

FINALIZAR

Figura 29. Mensaje solicitud radicada con éxito MODULO de PQRS

Los tooltip (Figura 30) de ayuda son componentes que contienen instrucciones de como
diligenciar o que tipo valores puede contener un campo dentro de un formulario y se
activan al pasar el cursor sobre ellos, su simbolo es un signo de interrogacién para esta
solucién y se agregan a los campos que se cree necesario dependiendo el tipo de
usuarios de la aplicacion.



Tus datos personales

Para iniciar diligencia los campos Tipo de identificacion y Numero de identificacion con los cuales validaremos tus datos personales.

Tipo de identificacion® Numero de identificacion®*

12150150

Figura 30. Tooltip de ayuda para el diligenciamiento de un campo MODULO de PQRS

Cuando se dispara evento de actualizar la informacion de afiliado, este abre una ventana
emergente (Figura 31) con redireccionamiento a un médulo con el que ya cuenta la
pagina de Comfenalco para realizar este proceso de actualizacion; al ingresar a esta
pagina, solicita las credenciales AuthO de acceso del afiliado, de esta manera se
garantiza que solo pueda realizar este proceso el afiliado o con el consentimiento del
mismo.

° ® LI 4
Inicia sesion
con una de las siguientes opciones

Iniciar Sesion

Registrarse

Figura 31. Redireccion evento “Actualizar datos” pantalla personas MODULO de PQRS

Cuando el usuario inicia el proceso de diligenciamiento de la informacion solicitada por
el formulario, se marcan los campos con caracter obligatorio, pero si el usuario aun asi
pasa por alto algiin campo y quiere registrar la solicitud, esta valida que todos hayan sido



diligenciados y en caso de que falte alguno presenta en la pantalla una notificacién
(Figura 32) que no permite continuar el proceso de registro.

Debes diligenciar todos los campos marcados con asterisco (*)

Figura 32. Mensaje campos requeridos MODULO de PQRS

Cuando el tipo y nimero de identificacion ingresados por el usuario determinan que esa
combinacion de valores no corresponde a un afiliado de la caja se presenta un mensaje
al usuario (Figura 33) informando que no se hallan resultados y se procede a activar el
diligenciamiento del restante de campos; este usuario se define como anénimo en el

registro de la PQRS.

Su numero y tipo de identificacion No arrojan resultados. Verifique los datos o continue diligenciando el formulario

CONTINUAR

Figura 33. Mensaje afiliado no se encuentra registrado pantalla personas MODULO de PQRS

La pantalla definida para las peticiones a nombre de una empresa (Empresas) comparte
similitud en su funcionamiento y en los datos solicitados respecto a la de Personas;
cuando se ha seleccionado esta pantalla los botones al inicio del formulario se relaciona



de color blanco para Empresas (Figura 34) y de color verde para Personas. Seguido a
esto carga las secciones para el tipo seleccionado.

Selecciona el tipo de cliente

watural

rio, nes afllada . EMPRESA ,,:,_:-

Figura 34. Cliente empresa seleccionado pantalla empresas MODULO de PQRS

La pantalla de Empresas agrega una nueva seccion respecto a las de la pantalla
Personas (Figura 35), esta seccion solicita la informacion de identificacion, contacto y
de ubicacién correspondiente a la empresa que pretende realizar la PQRS.

Datos de la empresa

o de identificacion empresa®

Tipe de dentificaddn Empresza*

Murers de identifizazion tibutaria

Razon social*

Departamento ce domeclio® Muricipic de domicilic®

SALADIELANCD

Tarmafio empresa*

Micrz (Hasta ¥ trabaiadorest
Figura 35. Seccién “Datos de la empresa” pantalla empresas MODULO de PQRS

En cuanto a la seccion “Datos de contacto” (Figura 36), esta se diferencia de la de la
pantalla de contacto porgue esta agrega un nuevo campo que corresponde al cargo que
esta persona ocupa en la empresa para la cual esta radicando la peticion, este campo
se presenta como una lista desplegable con los valores de empleos registrados en el

CRM.



Datos de contacto

Registra tu informacion corporativa en representacion de la empreza, aqui remitirernos la respuesta

Tipa de identificacion® MNamera de identificacion®

Cédula de ciudadaniz

Frimer nombea® Sagundo nombes

slian

Jusn

Apelidoz*

Fciis

Cares electronico®

jusnse@grailcam

Tekéfonao fjo

Departamento® Muricipic de rasidenciz®

HUIL=, AL

Figura 36. Seccién “Datos de contacto” pantalla empresas MODULO de PQRS

La ultima de seccion de la pantalla de empresas (Figura 37) contiene los mismos campos
gue aparecen en la pantalla de empresas, se defini6 de esta forma para que su
diligenciamiento resulte mas cémodo al usuario separando las pantallas como si se

tratara de modulos aparte.



Informacion de tu solicitud

Soficitud: cuande requieres informacian u orientacian compartirmes felicitaciones o

Sugerenda. Si deseas comparlir expectativas o sugerencias.

taric de incorformidad con el compertamients de un

Reclamo: comentario de insatisfaccion acerca de nuestros procesas, prestacion insuficiente de un servicio o vulneracion <e tus derechos

Tips de tued Metiy
Reclame CEURTIAD INSTALACIKIN STRVICID DT WIGILANCIA ¥ 5 o
Seda”
Cali
Descripan d jci o surrinistranda infarmacian ders v delallads de Wreguermierts, pars brindarte uns alencion oparlure or ls respuests

el totslls

contactoP1.png 8B.406 KB
empresasl.png B7.734 KB

nis datos personales de acuerda ala politica de tratamienta de la informacion de la Caja de Compensacian Familiar

EMVIAR

Figura 37. Seccién “Informacion de tu solicitud” pantalla empresas MODULO de PQRS

Cuando se registra en el CRM una peticion a nombre de una empresa, esta recoge la
informacion y valida su existencia, si no existe crea un nuevo registro con la informacion
de la empresa para que a futuras solicitudes hacer seguimiento de estas.

4.3. MODULO DE POSTULACION A SUBSIDIOS DE VIVIENDA

En el tercer y cuarto mes de practica profesional las actividades realizadas tenian como
énfasis la fase de desarrollo del segundo formulario, el médulo para la postulacion a
subsidios de vivienda por medio de la caja de compensacion Comfenalco Valle
Delagente para sus afiliados. Este médulo se encarga de manera general de recibir la
informacion necesaria para aplicar a un subsidio de vivienda por medio de la caja de
compensacion y con el diligenciamiento de los datos solicitados, generar la postulaciéon
de la misma al crear un registro de estos datos en el CRM, a partir de este registro se



inicia un proceso que conlleva el seguimiento y evaluacion de los candidatos més
favorables para el subsidio de vivienda de interés social en sus cuatro tipos (adquisicion
de vivienda nueva o usada, mejoramiento de vivienda o construccion en sitio propio);
este modulo consta de varias pantallas o formularios que recogeran la informacion
correspondiente, a los datos personales y laborales del afiliado, la conformacién de su
nucleo familiar, el lugar que sera escenario del subsidio, los recursos econémicos bajo
los cuales apoyara dicha postulacion y los anexos que soportan la informacion
suministrada a lo largo de cada pantalla.

Para este modulo también se hizo entrega de un témplate de disefio que contiene las
vistas de FrontEnd formadas por cuatro pantallas independientes (llamadas Steps) la
cuales fueron revisadas, analizadas y caracterizadas en la primera etapa del desarrollo
de la practica profesional. Ademas, se recibe un documento en formato Excel que
contiene la especificacion de cada uno de los campos que conforman el médulo al que
se hace referencia mediante la palabra “vivienda”; como este modulo recibe informacién
sobre el afiliado a través de los diferentes Web Services que lo conforman, el documento
Excel especifica que informacién la diligencia el usuario y cual se carga en el formulario
de forma directa, ademas, detalla también su obligatoriedad. Este documento también
contiene algunos catalogos que fueron filtrados para este médulo especificamente, por
lo que deben ser cargados en Firestore Database de forma manual.

Desde el inicio del desarrollo de este moédulo a peticion del cliente, se solicitaron algunas
mejoras respecto al disefo inicial; la primer mejora solicita que este tenga un flujo
horizontal respecto al disefio que es de forma vertical, la segunda corresponde a agregar
dos nuevos Steps; El primero contiene un texto de tratamiento de datos e informacién
propio de este modulo, el cual se ubicara al inicio y desplazara todos los Steps una
posicion, respecto al disefio; El segundo Step corresponde a una pantalla que recibe los
documentos anexos que se solicitan al usuario en la postulacion.

Se agrega que cada pantalla, por peticion de las areas encargadas de este formulario,
se solicitd que cada uno de los Steps realice su respectiva validacion de campos
requeridos y no permita pasar al siguiente hasta llenar correctamente la pantalla en la
gue se encuentra. Adicional a ello, los datos ingresados solo son guardados al pulsar el
boton “Siguiente”, y como consiguiente estos datos se almacenan en la base de datos
“Firebase”, y el usuario puede cerrar la sesion y cuando reingrese hallara la informacién
guardada anteriormente.

Por peticion de los clientes se agregaron algunos ajustes que no se encontraban en el
disefio original y que fueron implementados en el modulo de PQRS anteriormente, como
lo son (Tooltip de ayuda, mensajes de éxito, de errory de espera, solo un botén de enviar,
colores y estilos de fuente).

El primer paso al ingresar al modulo de vivienda es validar que el usuario se encuentre
registrado en la caja de compensacion Comfenalco Valle Delagente, para ello se
incorpora en el modulo una API de AuthO para la autenticacion de usuarios la cual ya es
usada en otros productos y en el sitio Web de la caja de compensacién. Esta API redirige
al usuario a un médulo (Figura 38) que solicita credenciales de sesion como Correo y
Contrasefia, ademas de la posibilidad de ingresar con las credenciales de una aplicacion
externa o red social, esto dependiendo de cdmo haya su registro el afiliado. Si las
credenciales son incorrectas no puede seguir adelante; si el inicio de sesién resulta



exitoso, el APl de AuthO devuelve al formulario un Callback que contiene la informacion
de registro y sesion del usuario y lo lleva nuevamente al formulario.

Comfenalco Valle
4 delagente

@  ICIAR CONAPPLE

] mcisr con racesook

[CQll MICIAR CON GODGLE

& Olvidé su contrasefia?

;Olvidé |a cuenta o quiere usar oira?
Si desea ingresar por primera vez Registrate aqui

Figura 38. Pantalla de autenticacion con AuthO MODULO de vivienda

El médulo desarrollado se aloja en el hosting que provee Firebase para este proyecto y
su acceso se da al invocar la url designada, este sera el camino a seguir inicialmente,
pero se pretende que una vez en produccién su acceso sea desde una seccion del sitio
web de la caja de compensacion (Figura 39), denominado e-comerce. Este sitio también
cuenta con credenciales de acceso por medio del API de AuthO al hacer uso de una de
sus bondades que es mantener una seccidén activa, con esto no es necesario iniciar
sesion nuevamente si ya lo ha hecho en esta sesién; Con el acceso desde el e-comerce
se pretende que una vez el afiliado haya hecho una postulacion no lo pueda hacer
nuevamente.
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Vivienda Consulta Postulacion
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| Educacion
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| Recreacion

@ d
Servicio al cliente —

o Tienes una postulacion radicada

Contacto

| Consultas

Hola, ; Necesitas ayuda?

Contactenos

Cualquier inconveniente con esta aplicacién por favor comunicarse al (2) 862727 - 0180009385850 escribenos al chat °

Términos y condiciones

Figura 39. Pantalla E-comerce desde donde se accede al formulario vivienda

Una vez realizado el proceso de sesion, en el formulario se inicia un proceso de cargue
de informacion (Figura 40) que corresponde a los catalogos que se usan en cada una
de las pantallas, el consumo de un Web Services que consulta si el afiliado tiene derecho
a un subsidio de vivienda respecto a las condiciones que tenga su perfil, esto se hace
con algunos datos obtenidos del callback que genera el APl de AuthO; si el afiliado pasa
este filtro se llenan los datos obtenidos en la secCION y Step al cual corresponden.

Un momento por favor, estamos cargando su informacién personal en el formulario (_/

Figura 40. Pantalla Iniciando carga de datos MODULO vivienda

En la parte superior del médulo se encuentra la informacién de navegabilidad que
relaciona el step en el que se encuentra el usuario (Figura 41) y que permite desplazarse



de forma global en el formulario y en la parte inferior se halla un botdén para desplazarse
hacia los siguientes Steps acompaifiado por el boton que cierra la sesion. Estos campos
estan presentes en todo el formulario.

El primer Step (Figura 41) corresponde a la primera pantalla del médulo y este es el
primer ajuste extra respecto al disefio inicial, esta pantalla contiene la informacion de

tratamiento de informaciéon a la cual estd sujeta el afiliado al continuar con el
diligenciamiento del formulario y que es obligatorio aceptar.

Juramento de tratamiento de datos por Comfenalco Valle Delagente

- Toda in

Cump

a la Politica de Tratamiento de la Ir

tratamiento de dato o mi i e id, C s biometricos, datos del menor de edad, origen étnico, genero,
condicion de discapacidad, otros, a lo cual manifiesto mi autorizacion expresa para su tratamiento.

Aceptar Juramento*

SIGUIENTE

Figura 41. Pantalla Step1 seccién “Juramento” MODULO vivienda

El segundo Step cambia respecto al disefio de forma general al solo contener dos
secciones (Figura 43, Figura 44), la primera seccion de esta pantalla (Figura 43)
presenta inicialmente un componente que contiene las instrucciones generales para la
forma correcta de diligenciar dicha seccidn; seguido a esto, esta contiene las
instrucciones para realizar la actualizacion de la informacion del afiliado (Figura 42)
(Como en el formulario de PQRS en la pantalla de Personas) y un boton que contiene el
evento que lo lleva al apartado en el cual se puede realizar la actualizacion dentro de la
seccion denominada e-comerce (Figura 39).



Datos del hogar postulante

En esta seccién encuentras tu informacion personal como afiliado, verifica que sea correcta, de lo contrario debes actualizar tus datos

en nuestra Sucursal Virtual

I'd Y
Para ingresar a la sucursal virtual debes dar click en el siguiente boton y en donde se encuentra su nombre hacer click en la
opcion Actualizar perfil. Actualice sus datos y luege vuelva al formulario presione la tecla F5 y su informacion personal se
actualizard de inmediato.

Actualizar datos

Figura 42. Pantalla Step2 seccion “Actualizar datos” MODULO vivienda

La seccién de “Datos del hogar postulante” (Figura 43), contiene los datos personales
del postulante, para los cuales se encuentra deshabilitada su edicion a excepcion del
campo que recibe el lugar de expedicién del documento del afiliado porque este no existe
en la base de datos de la caja, el otro campo que se permite editar es el que corresponde
al nimero de contacto del afiliado, pues este puede ingresar mas de un numero de
contacto, siguiendo las restricciones definidas para su correcto diligenciamiento.

Datos del hogar postulante

En esta seccidn encuentras tu informacién personal como afiliado, verifica que sea correcta, de lo contrario debes actualizar tus datos

en nuestra Sucursal Virtual

-~ =~
Para ingresar a la sucursal virtual debes dar click en el siguiente boton y en donde se encuentra su nombre hacer click en la
opcién Actualizar perfil. Actualice sus datos y luego vuelva al formulario presione la tecla F5 y su informacion personal se

actualizara de inmediato.

Actualizar datos

Primer nombre* Segundo nombre Apellidos*
Tipo de documento* Numero de documento* Expedida en*
769z ABRIAQUI T
Direccién / domicilio actual* Departamentco* Municipio*
Barrio* Correo electronico* Teléfono / celular®
6022338438

Figura 43. Pantalla Step2 seccion “Datos del hogar postulante” MODULO vivienda



La segunda seccion de este Step (Figura 44) se compone de un componente de
instrucciones generales inicialmente; para lo correspondiente a la informacién laboral y
de postulacion, existen distintos casos; El primero en el que el postulante se halla
vinculado laboralmente a una empresa adicional a la que esta registrada por Comfenalco,
se da la posibilidad que el usuario inscriba esta empresa como informacién extra, pero
la postulacion se hace con la que esta registrada en la base de datos, y por esto el campo
Nombre de empresa postulacion subsidio se halla deshabilitado para su edicion; El
segundo caso, corresponde a si en los registros de Comfenalco existe mas de una
empresa para dicho postulante, se habilita su edicién y él puede seleccionar con cual
empresa puede postularse al subsidio. Esta seccién cambio totalmente respecto a su
disefio respecto a los campos mostrados y ademas se presenta una pequefia tabla que
indica la informacion general de la empresa seleccionada (Figura 44). Al dar clic en
siguiente se avanza al siguiente Step y se registra en base de datos la informacion
diligenciada hasta el momento.

Informacién laboral

En esta seccién diligencias la informacion de la empresa para la cual trabajas en caso de ser dependiente o registrar tus datos en caso de
ser independiente o pensionado.

Nombre empresa postulacién subsidic*

Nit Nombre de la empresa Direccion Teléfono

830057687 HERNANDEZ MURILLO ANDRES FELIPE VDA VDA TOCOTA 6023714329

Nombre empresa en la que labora*

HERNANDEZ MURILLO ANDRES FELIPE

Nombre de la empresa Direccién Teléfono

HERNANDEZ MURILLO ANDRES FELIPE VDA VDA TOCOTA 6023714329

ATRAS SIGUIENTE
SALIR

Figura 44. Pantalla Step2 seccién “Informacién laboral” MODULO vivienda

El Step3 “Conformacion hogar”, conserva el mismo niamero de secciones respecto a su
disefo (Figura 45 - Figura 47), pero se registran algunas modificaciones dentro de cada
seccion. La seccion de “Conformacion y condicion socio econémica del hogar” (Figura
45) se llena con los datos que trae el web services y estos se registran sin posibilidad de



edicién, a excepciéon del campo del campo ocupacion y los campos que no se constituyen
como obligatorios dentro de la seccion, ademas el campo de ingresos se deja con
posibilidad de edicidn, para el caso en que el usuario pretenda registrar un valor de
ingresos diferente al que registra la empresa con la cual se esta postulando.

Conformacion y condicion socio econdmica del hogar

En esta seccidn encuentras o registras informacién socioecondmica del hogar.

MNombre completa® Fechade nacimiento* Tipo de documento® MNomero de documento®
Sexn’ Cstado chvil* Parentesco® Ceupacian® Condicion especial

Firma

Figura 45. Pantalla Step3 seccién “Conformacion y condicién socioeconémica del hogar” MODULO
vivienda

La secCION “Integrantes del hogar postulante”, presenta cambios sustanciales respecto
a su disefio, inicialmente se presentan los campos en un componente scrolleable para
que el formulario no se alarge tanto, ademas se agregan directamente a la postulaCION
los integrantes del grupo familiar que correspondan a hijos menores de edad y el
conyugue si los hay, y adicional a esto se crea una tabla que contiene los integrantes
gue no cumplen las condiciones de obligatoriedad (Figura 46), pero que se encuentran
en el grupo familiar registrado para el postulante y un boton para afiadir a la postulacion;
estos integrantes del grupo familiar se pueden agregar o quitar de la postulaCION a
consideracion del usuario. De todos los integrantes solo se hallan registrados seis campo
como se evidencian en la tabla presente en la Figura 46, por lo cual los faltantes que
son de caracter obligatorio deben ser registrados por el afiliado para cumplir la
restricCION de diligenciamiento completo de la informacion.



Integrantes del hogar postulante

_ Eneste campo encontraras el grupe familiar vinculado a tu afiiacion a caja, los que requieras agregar a ka postulacién deberds oprimir boton
ANADIR INTEGH ITE APOSTULACION. Tener en cuenta que situ estade cin\':'saun'lbn libre o casado(a) deberds incluir a tu compafiera{a) o conyuge.

Si en bu grupo familiar hay menores de edad es obligatorio indluiros en postulacion

Mombre Tipo documento N* documento Fecha Nacimiento Sex Parentesco

GIRALDO LOPEZ AIDA

Nombre completo integrante” Fecha de nacimiento” Tipo de documento® Numero de documenta® Sewn’ Estado civil®
OSORID GIRALDO YULI ENR O 05,1981 [m] Cédula de ciudadanis - 16526798 Hambre - Estado chil*
v
[ * ]
Nembre cempleto integrante Fecha de nacimienta® Tipe de decurmnenta® Mdmero de documenta® Sew? Catade civil®
OSORIC MENESES JESSICA 12/12/2005 m] Tarieta de identidad N No5366152 Muier - Estado chi
4 »
[ X ]
Nombre complelo integrante® Fecha de nacimienlo® Numero de documento® Saxa® Eslado civil®
OSORIO MENESES SARA 12/02/2017 [m] Roaistia civil - 1232795524 Hambre - Estado civil®

El usuario podra ingresar alguien de su grupa familiar que NO este sfilado o eliminar a mayores de edad sismpre y cuando no sea conyuge y/o
companiera(a) U otro que no se encuentre afiliado. Es obligatorio vincular en la postulacion a todos los menores que conformen el grupa familliar

AR INTEGRANTE

Figura 46. Pantalla Step3 seccion “Integrantes del hogar postulante” MODULO vivienda

La seccion “Total ingresos del hogar” (Figura 47) contiene solo dos campos respecto a
su disefio, el primero corresponde al ingreso del afiliado presentado en la Figura 45 mas
la suma de los ingresos registrados para cada integrante del grupo familiar, si estos se
modifican en cualquier instancia este valor se actualiza automéaticamente, el segundo
valor corresponde al salario reportado por la empresa con la cual se esta postulando.
Estos campos son solo de previsualizacion, al dar clic en el boton siguiente se valida que
la informacién se haya registrado correctamente y se procede a actualizar el documento
en Firestore Database que contiene esta postulacion.



Total ingresos del hogar

En esta seccion se visualiza informacion de los ingresos econamicos certificados del postulante mas los de su grupo familiar (si aplica) contralo

&n s afiliacion.

Totalingresos mensuales® Salario reportads en afiiacisn®

ATRAS SIGUIENTE

Figura 47. Pantalla Step3 seccion “Total ingresos del hogar” MODULO vivienda

Cuando se avanza al siguiente Step de forma exitosa, se consume un Web Service que
recibe el valor del ingreso del afiliado y sus credenciales de identificacion y trae la
informacion correspondiente al postulante respecto a los tipos de subsidio a los que
puede acceder y el valor de subsidio para la cada uno; estos estan dados mediante una
combinacion de valores que el usuario debe escoger en la seccion Informacién Bésica
(Figura 48) del Step 3.

El Step 4 “Postulacion”, respecto a su disefio inicial presenta cuatro secciones (Figura
48 — Figura 51), con modificaciones en cada seccién orientadas a su comportamiento.
La seccion Informacién béasica, en el disefio se disponia en la primera pantalla, pero se
agrego a esta el Web Service que devuelven los valores que se cargan en las listas
desplegables campos Tipo de vivienda, Planes de vivienda y Modalidad de vivienda;
dicha informacion depende del salario del postulante y la respuesta del Web Service esta
sujeta a las modificaciones que se hagan en el Step 3, por lo cual esta seccion se ubica
en el Step 4. El campo radio que aparece al inicio, habilita el control de edicion del campo
Entidad de la que recibe el subsidio, los valores del campo Tipo de Vivienda, se asignan
en respuesta al Web Services, los valores del campo Planes de vivienda, se asignan
respecto a la seleccion anterior y el campo Modalidad de vivienda se llena respecto a la
eleccion del campo Planes de vivienda, ademas, del valor seleccionado de este campo
dependen las secciones presentadas en la Figura 50 y Figura 51, es decir, si se
selecciona el valor “Construccion en sitio propio” o el valor “Mejoramiento de vivienda”,
se diligencian estas secciones en caso contrario no.



Informacion basica

En esta seccion encuentras tu informacion basica para postulacion al subsidio de vivienda y diligencia los campos correspondientes

Ha recibido subsidio de vivienda* Entidad de la que recibio el subsidio*

O s @ N

Tipa de vivienda* Planes de vivienda® Modalidad de vivienda® Tipo de afiliada*

po de vivienda M Planes de vivienda* - Modalidad de vivienda* - Dependients

Figura 48. Pantalla Step4 seccién “Informacién basica” MODULO vivienda

La seccién “Informacion de la postulacion” (Figura 49), respecto al disefio inicial, solo
guita un campo que aparece en la seccion anterior (Figura 48). Los campos son
diligenciados totalmente por el usuario y corresponden a la ubicacion del proyecto para
el cual solicita el subsidio.

Informacién de la postulacion

En esta seccién se registra la informacion del proyecto de vivienda para la modalidad de adquisicién o compra de vivienda nueva

Nombre del proyecto* Mombre del ofersnte”

Departamento* Municipio®

Figura 49. Pantalla Step4 seccién “Informacién de la postulaciéon” MODULO vivienda

La seccion “Modalidad de vivienda” (Figura 50), como aparece en su encabezado solo
se diligencia cuando el usuario ha seleccionado el valor “Construccion en sitio propio” o
el valor “Mejoramiento de vivienda” en el campo “Modalidad de vivienda” (Figura 48),
esta seccion solicita datos de documentos de registro del lote en el cual se va a
desarrollar el proyecto para el que se solicita el subsidio; es totalmente diligenciado por
el usuario y presenta algunos campos con caracter obligatorio y otros opcionales, en esta
seccién se evidencian una de las bondades de React, al poder crear o borrar esta
secciones sin necesidad de renderizar toda la pagina.



Modalidad de vivienda (para Construccion en Sitio Propio y Mejoramiento de Vivienda)

En esta seccién se registra la informacion de la viviends para las mode\id?deggqg(nsuuc:\on ensitio propic o mejoramiento de viviends para la postulacién
al sul o

Tipe de proyecto® Propiedad del lote* Numera matricula inmobiliaria®
de proyecto* Propiedad del lote® Nirnera matricula inmobiliaria®

Direccién del lote® Departamento® Municipic®

Departamento® - Municipic

e la urbanizacion Manzana

Licencia de Construccion No. Wencimiento Licencia de Construccian

Barric Licencia de Construccian Na, dd/mm/aaaa

Escritura de compraventa No. Fecha de escritura Notaria

a de compraventa Mo dd/mm/aass u] Notaria

Fecharegistro escritura

dd/mmy/aaaa (m}

Figura 50. Pantalla Step4 seccion “Modalidad de vivienda (para construccion en sitio propio y
mejoramiento de vivienda)” MODULO vivienda

La seccion “valor de la solucion para construccion en sitio propio o mejoramiento” (Figura
51) es una seccién que no estaba en el disefio, esta recibe el valor de la obra que se va
a construir o mejorar y recibe el valor del avalu6 catastral del predio, y un campo no
editable que recibe la suma de estos dos valores y se calcula al momento de ingresar

y/o realizar un cambio.

Valor de la solucion para construccion en sitio propio o mejoramiento

En esta seccion se registra la informacion de la vivienda para las modalidades construccién en sitio propio o mejoramiento de vivienda para la postulacién
o

al subsi

Valor presupuesto de obra® Valor lote (Avaluo Catastral)y® Walor total"

Valor presupuesta de obra® Valor avalio Catastral®

SIGUIENTE

SALIR

Figura 51. Pantalla Step4 seccién “Valor de la solucién para construccién en sitio propio o mejoramiento”
MODULO vivienda



Cuando el usuario, en la modalidad de vivienda, selecciona el valor “Vivienda nueva” o
selecciona “Vivienda usada”, solo aparece en el formulario la seccién de “Informacion de
la postulacion” (Figura 52) y los botones para guardar la informacién aqui suministrada
y avanzar al siguiente Step.

Informacion basica

En esta seccion encuentras tu informacion basica para postulacion al subsidio de vivienda y diligencia los campos correspondientes

Ha recibido subsidio de vivienda* Entidad de la que recibio el subsidio*

O sl ® NO

Tipo de vivienda* Planes de vivienda® Modalidad de vivienda® Tipo de afiliado*

Urbano Pensionado

Informacion de la postulacion

En esta seccién se registra la informacion del proyecto de vivienda para la modalidad de adquisicion o compra de vivienda nueva

Nombre del proyecto* Nombre del oferente*

pablo pablo

Departamento* Municipio*

CAUCA ¥ JAMBALO

ATRAS SIGUIENTE
SALIR

Figura 52. Pantalla Step4 para vivienda nueva o vivienda usada MODULO vivienda

El Step 5 “Recursos econémicos”, (Figura 53 — Figura 56) fue reestructurada en su
totalidad, seccién por seccidn respecto al disefio inicial; esta pantalla esta compuesta por
cuatro sesiones; la primera secciéon (Figura 53) recoge la informacion de los ahorros
previos a la postulacion que tiene el postulante, estos se describen para que el valor del
crédito que se solicita para este tipo de subsidios sea de un valor menor, esta seccion
se compone de cuatro campos en el cual se selecciona un recurso de una lista de los
recursos validos, la entidad en la cual esta el ahorro, la fecha en la cual se inici6 vy el
valor del mismo a la fecha de la postulacion, cada uno de los recursos de la lista se puede
seleccionar solo una vez, y una vez agregado desaparece de la lista desplegable y se
graban en una pequefia tabla, y cuando un ahorro es eliminado de la tabla, pasa
automaticamente a la lista de recursos. Cuando el tipo de recurso no existe en la lista de



valores, existe la posibilidad de agregarlo en el apartado de otros recursos, con lo cual
el Campo otro recurso se vuelve editable y requerido.

Ahorro previo

En esta seccion se registran los valores de los recursos de ahorro previo para la postulacion al subsidio familiar de vivienda

Entidad* Fecha de ahorro*

ANADIR RECURSO*

Tipo Recurso Entidad de Ahorro Fecha de ahorro Valor ahorro

Cesantias ACCION FIDUCIARIA 2022-02-27 $100,000,000

Cuota inicial BANCO DAVIVIENDA 2017-03-01 $20,000000

Aporte lote o terrenc BANCO FALABELLA 2021-03-06 $5,000000

Figura 53. Pantalla Step5 seccion “Ahorro previo” MODULO vivienda

La seccion “Recursos complementarios” (Figura 54), contiene la lista de recursos
correspondientes a préstamos y/o créditos que adquiere el postulante antes de realizar
la postulacion, para los subsidios de vivienda se requiere un crédito aprobado con el cual
se completa el valor de la vivienda a adquirir, esta seccion maneja el mismo proceso que
en la seccion anterior (Figura 53) para el registro de la informacién y difiere en los tipos
de recursos validos y cambia la lista de entidades, pues estas corresponden a entidades
de crédito avaladas por la caja de compensacion desde donde se puede desembolsar el
crédito.



Recursos Complementarios

En esta seccién se registran los valores de los recursos complementarics para la postulacién al subsidic familiar de vivienda

cursos complementarios™ Walor recurso complementario®

m]

Tipo de rocursa” Cntidad recursa Fech:

ANADIR RECURSO*

Tipo Recurso Entidad de ahorro Fecha de adquisician Valor ahorro

Crédito aprobado ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE BUGA 2022-01-30 $1100,000 ER

Total*

Figura 54. Pantalla Step5 seccion “Recursos complementarios” MODULO vivienda

Respecto al disefio inicial, se agrega la seccion “Cuentas crédito” (Figura 55) que recibe
la informacién de la fuente desde la cual procede el crédito que se ha aprobado para
soportar la postulaciéon. Estas fuentes corresponden a las avaladas para créditos por la
caja de compensacion.

Cuentas credito

En esta secritn se registran los valores de los recursos para |a postulacion al subsidio familiar de vivienda

Fuentes de financiamicnto® Cntidad gue cerlifica o recurso® Fecha de aprobacion de recurso

Fondo Magional de Ahormo - SANCO ALIADAS N 304012022 [m]

Figura 55. Pantalla Step5 seccion “Cuentas crédito” MODULO vivienda

La ultima seccion de esta pantalla “Financiacion total para la adquisicion de la vivienda”
(Figura 56), esta compuesta por campos no editables, los cuales presentan la
informacion de la suma de recursos complementarios, ahorros previos, si los hay vy el
valor del subsidio al cual esta aplicando, respecto a los valores seleccionados en el Step4
en la seccidon “Informaciéon basica” (Figura 48), y la suma de estos tres valores
corresponde al valor de la vivienda o la construccion, es decir este es el valor total de la
postulacion.



Financiacion total para adquisicion de la vivienda

En esta seccién se registran los valcres de los rec wivienda, para ver tabla de valores a tener

lotal ahormro previo otal recurzos complementarios Walkor subsidio de vivienda™ Walor de la vivienda a adquirr

ATRAS SIGUIENTE
SALIR

Figura 56. Pantalla Step5 seccién “Financiacion total para la adquisicion de vivienda” MODULO vivienda

El Step 6 “Documentos anexos” (Figura 57), corresponde a la ultima pantalla del
formulario, esta se cred en base a un documento que contiene las instrucciones de los
documentos que se deben agregar a la postulacion, con los cuales se soporta la
informacion ingresada a lo largo de las pantallas anteriores. Esta pantalla se compone
enteramente de campos en los cuales se puede adjuntar archivos, los archivos anexados
a la postulacion se codifican a base64 para ser cargados en el Web Services que realiza
el proceso de registro de todos datos registrados en el médulo, alguno de estos campos
pueden recibir multiples archivos y otros solo uno, entre los archivos permitidos se hallan
solo los que corresponden a ofimética (Pdf, Word, Excel, Imagenes), carda archivo
adjuntado se guarda en el Storage de Firebase a donde se crea una referencia. Este
es el punto final del médulo con el cual se realiza la postulacién al subsidio de vivienda
gue ademas presenta tres botones, con funciones de navegabilidad, guardar la
informacion suministrada hasta el momento si no quiere realizar el registro de la
postulacion en el momento en que se diligencia el formulario y el botén finalizar que
realiza la radicacion de la postulacion al subsidio de vivienda para este afiliado.



Documentos anexos

Documentos que se deben anexar a esta postulacion

seccion se cargan los documentos anexos para validar la postulacion del subsidio familiar de vivienda

Fotocopia de la codula s eres mayor de edad Capia da certificado da s etidad en que realiza el ahorro programado con monto ¥
fecha deinmovilizacion. Fecha de expedician no mayor

~+ Subir copia cedula

Subir certificaco
+ 7 cesantias

Resolucitn pensional y comprobantes de page de los dos meses anteriores a lafecha de
postulacion.

Certificado de la constructora firmado por representant legal y revisor fiscal o
cerlificado de fidkucia con fecha de primer pagoy monto en el caso de haber pagada
ota inicial. Con expedicitn no mayor a 30 dias.

Subir certificado
conslru

2 de cartade:

i certificado
de ingresos

Certificado médico que acredite Ia discapacidad fisica © mental siaplica para alguna de Fn el caso de recurso complementario en terrena debe presentar copia del certificado
de de tradicion con fecha de expedicion no mayor 3 30 dias.

Subir certificado | Sublr certificado
+ médico + tradici

+ subir otros anexos

Figura 57. Pantalla Step6 seccién “Documentos que se deben anexar a la postulacion” MODULO
vivienda



La Figura 58, presenta la vista de un anexo que ha sido adjuntado y otros que ya estaban
guardados anteriormente, de los cuales se genera la referencia a Storage para tener
constante acceso a ellos.

Documentos anexos

Documentos que se deben anexar a esta postulacion

En esta seccion se cargan los documentos anexos para validar la postulacion del subsidio familiar de vivienda

Fotocopia de la cedula s eres mayor de edad Copia de certificado de la entidad en que realiza & ahormo programado con montoy fecha de
inmovilizacién Fecha de expedicin no mayor a 30 diss.

-+ Subir copia cedula B PR + Subir certificado

- ahorro contactoP1.png 88406 KB

Figura 58. Pantalla Step6 Anexos cargados y guardados MODULO vivienda

Cuando se pulsa el botdén “Guardar postulacion” se activa un modal con un mensaje de
espera (Figura 59) mientras se crea la referencia a los archivos adjuntos y se suben al
Storage.

& Guardando formulario ... Espere por favor.

q

Figura 59. Pantalla Step6 Mensaje evento “Guardar Postulacion” MODULO vivienda

Una vez subidos los archivos al Storage se presenta al usuario una tabla con la referencia
a los archivos que han sido adjuntados hasta el momento, una vez aqui se puede cerrar



sesion o finalizar la postulacion, si se cierra la sesidbn al momento de ingresar
nuevamente aparece toda la informacién diligenciada anteriormente.

] ] ] ] © o

Documentos anexos

Documentos que se deben anexar a esta postulacion

En esta seccion se cargan los documentos anexos para validar la postulacién del subsidio familiar de vivienda

Fotocopia de la cedula s eres mayor de edad Copia de certificada de la entidad en que realiza el ahorro programado con monto y fecha de
inmovikzacion Fecha de expedicion no mayor a 30 dias.
50 cedula I tificado

3 DESCARGAR - ELIMINAR .
it $ DESCARGAR W ELMINAR

tactoPlpng 2 DESCARGAR B ELMINAR

Figura 60. Pantalla Step6 Anexos guardados MODULO vivienda

Cuando la informacién registrada esta lista para ser enviada, al pulsar en el botdn
‘Finalizar” se realizan varios procesos gue no se encuentran a la vista del cliente, lo
primero es que se actualiza el documento en Firestore Database con los ultimos cambios
gue hay en la informacién, luego con la informacion personal del cliente y algunos datos
de la postulacion se ejecuta un Web Service que crea un numero de oportunidad (un
radicado para el posterior seguimiento de la postulacién), que es Unico para la
postulacion; Si el la respuesta del Web Services resulta fallida, se muestra un mensaje
al usuario (Figura 64) notificando que el proceso no fue exitoso y la aplicacion envia un
correo electrénico a un encargado del area notificando que para dicho usuario, no fue
exitosa la creacion de la oportunidad. Si la respuesta del Web Service es exitosa, se
inicia el proceso de maquetado de toda la informacion de la postulacién (en formato
JSON) a excepcion de los archivos que se han adjuntado y se ejecuta el Web services
disefiado para registrar dicha informacion, la cual al momento de registrarse en el CRM
valida si hay inconsistencias o se requiere informacion adicional para ser aceptada. Si el
resultado resulta exitoso se presenta al usuario un mensaje (Figura 61) que contiene el
numero de oportunidad, el numero de salarios y el valor total de subsidio al que esta
aplicando, y seguido a esto se ejecuta un tercer Web Services que se encarga de
actualizar la fase de venta (estado en que queda la postulacion en el CRM, propio de la
I6gica de negocio de la caja) y registrar los archivos anexos a la postulacion y un archivo
PDF (Figura 62, Figura 63) que sigue el mismo esquema de la postulacién que se
realizaba de forma manual; todos los archivos se envian codificados en base64. Si el
proceso de registrar el formulario no es exitoso, por fallas en el servicio o por que la
informacion ingresada no cumple los parametros exigidos por el are de vivienda, se
presenta un mensaje al usuario (Figura 64) informando que el proceso no resulto exitoso,
ademas se ejecuta el Web Services que actualiza la oportunidad, registrando en este
caso que la postulacién no fue exitosa por medio de la fase de venta y ademas registra
el PDF generado del formulario. Si la ejecucion este ultimo Web Services no es exitosa



se envia un email de seguimiento al area encargada por medio del API creado en Cloud
Functions. Cabe mencionar que los Web Services que se ejecutan lo hacen de forma
sincrona, pues cada uno depende de la respuesta del anterior.

& Laradicacion de tu postulacidn ha sido satisfactoria y quedé registrada bajo el cédigo: 24519 para un subsidio en la modalidad de Adquisicién de vivienda
nueva por 30 smmlv equivalente a $ 30.000.000,00. En los proximos dias se realizara la respectiva verificacion de datos registrados y documentos
anexos. De acuerdo al resultado de la verificacion se te notificara al correo electrénico registrado en la radicacion, si quedas en fase Postulado o
presentas alguna novedad por resolver. Para cualquier inquietud adicional puedes llamar al 602 8862727 opcion 2 o escribir
a servicioalcliente@comfenalcovalle.com.co

FINALIZAR

Figura 61. Pantalla Step6 Mensaje registro exitoso evento “Finalizar” MODULO vivienda

Cuando el proceso de postulacidon resulta exitoso y presenta al usuario el mensaje de
éxito (Figura 62), al pulsar en el boton “Finalizar” presente en el modal del mensaje se
dispara un evento que abre una nueva ventana y le presenta al usuario el documento
PDF (Figura 63, Figura 64) que se genera a partir de la informacion registrada en el todo
el modulo de postulacion, el cual es el mismo que se registra en el CRM por medio del
Web Services que actualiza la oportunidad.

El PDF de la postulacion se construye a partir de una plantilla generada del documento
de postulaciéon manual, en la cual por medio de un componente se maquetan los datos
en la posicion especifica, con sus respectivas validaciones de posicion y tamafio de letra
para que se ajusten a los espacios que hay en la plantilla. El documento PDF se compone
de dos péginas, la primera pagina (Figura 63) recibe la informacién que requiere el
documento PDF desde los Step 1 al Step 4; en la seccion de integrantes del hogar existe
una restriccion dada por que el formulario no tiene un limite de integrantes a agregar a
la postulacion, y el PDF recibe un maximo de 5 integrantes a lo cual, en el PDF solo se
registra el conyugue con nivel de prioridad uno y los siguientes integrantes siguientes
ordenados por edad de menor a mayor hasta cumplir la restriccion (cinco integrantes
maximo).
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Figura 62. Pagina uno del PDF generado con la informacion del formulario MODULO vivienda

La segunda pégina del PDF (Figura 63) recibe la informacién registrada en el Step 5
junto a los datos de respuesta del registro de la postulacion, ademas si el usuario ha
registrado una firma, esta también se graba en el pdf.
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Figura 63. Pagina dos del PDF generado con la informacion del formulario MODULO vivienda

Si el registro de la postulacién por algin motivo no resulta exitoso, se muestra un
mensaje de error (Figura 64) y se da la posibilidad de intentar el registro nuevamente.



&  De acuerdo al registro realizado, se ha encontrado una inconsistencia que no permite realizar radicacién de tu postulacion en este momento. Para mayor
informacién, te invitamos a comunicarte al la linea telefonica (602) 8862727 extensiones 2817 - 2320 - 2399

VOLVER

Figura 64. Pantalla Step6 Mensaje registro fallido evento “Finalizar” MODULO vivienda

Si el proceso de registro es exitoso, se redirige al usuario al sitio web de la caja de
compensacion y al ingresar nuevamente pasara por la validacion que define si el
postulante ya tiene una postulacién en proceso, y no podra registrar una mientras esa se
encuentre activa; Si no puede registrar la solicitud podra ingresar cuantas veces quiera
al modulo e intentarlo nuevamente y modificar la informacion.

4.4. MODULO DE INSCRIPCION A ACADEMIAS DEPORTIVAS

En el quinto mes de préctica profesional las actividades realizadas estaban enfocadas
en realizar la fase de despliegue sobre el entorno de pruebas en Firebase creado para
Comfenalco Valle Delagente y pruebas finales realizadas por personal asignado desde
el area de vivienda que tiene un vasto conocimiento del tipo de clientes y las posibles
variaciones en la informacién suministrada por los usuarios comunes, con estas pruebas
finales se busca la aprobacion y via libre para el despliegue al entorno de produccién
del segundo MODULO que ha estado en proceso de desarrollo durante los dos meses
anteriores, cabe mencionar que durante la duracion de las pruebas el desarrollador
estuvo disponible para realizar acompafiamiento cuando fue necesario. Junto a esto la
realizacion de las tres fases (Desarrollo, Pruebas y Despliegue) determinadas para el
tercer MODULO; el médulo para la inscripcion en academias deportivas para los hijos de
afiliados beneficiarios inscritos en la caja de compensacién Comfenalco Valle Delagente.
Este es el médulo que durante la socializacion del proyecto se caracterizé como el de la
menor prioridad para el cliente, por lo cual se dejé para el final de la practica profesional
buscando que se pudiera dar solucion primeramente a las otras dos necesidades, es de
agregar que todo el producto desarrollado durante la practica comparten tecnologias
similares con lo cual se buscé el mayor aprovechamiento del cddigo creado para la
solucion por medio de la reutilizacion y la experiencia ganada a lo largo de los meses
anteriores; ahora bien el modulo de inscripcién a academias deportivas, en su planeacion
inicial se habia definido que se diligenciara en un formulario y la informacién de este se



maquetara en un mensaje de correo electrénico que seria enviado a un asesor Unico
dependiendo la locacion de la solicitud y este se haria responsable de la gestion de la
inscripcion; en la planeacion final, se definio que de parte de los desarrolladores en el
CRM, se haria una modificacion al servicio que actualiza la oportunidad, y por medio de
este se registra la inscripcion.

Para la construccion del tercer MODULO, se solicita un formulario plano que recoge
aspectos implementados en los modulos anteriores, y los campos vienen determinados
por el formulario fisico (Figura 70) con el que se realiza la inscripcibn manualmente.
Respecto al disefio entregado inicialmente se definen algunos ajustes del area y se opta
por hacer varias mejoras, reduciendo la carga inicial y agregando una validacion de
términos y condiciones y una de aceptaciéon de las normas establecidas bajo un
reglamento interno de la empresa.

Este modulo consta de cuatro secciones (Figura 65 — Figura 68), el mismo nimero que
en su disefio, pero con cambios dados por la I6gica de negocio que contiene la inscripcion
a una academia deportiva; La primer seccién (Figura 65), es totalmente diligenciable por
el usuario, recibe el numero de una oportunidad que el afiliado debe crear directamente
con la caja de compensacion (En una mejora futura se pretende que se valide la
existencia de dicho nimero de oportunidad), luego debe definir el municipio en cual la va
a realizar de unos especificos definidos por la caja para el Valle del Cauca, cabe aclara
gue esta inscripcion solo es valida en este departamento y en los municipios de la lista,
luego el grupo de nifios con los que desea participar en edades de 5 a 15 afios y por
ultimo una semana especifica de las definidas por Comfenalco para el afio 2022.

Formulario de Inscripcién Vacaciones Recreativas

Numero de oportunidad* Grupo*

321554

Periodo de inscripcion®

Semana 1del 6 al 8 de Julio de 2022

Figura 65. Seccion “Informacion de la academia” MODULO Deportes

La segunda seccion “Informacién participante” (Figura 66) recibe la informacion del
menor que se va a inscribir, esta redne en una sola seccion las dos secciones que se
hallaban en el disefio inicial (Figura 22 y Figura 23) de esta seccion se valida que la
edad del menor se encuentre dentro del rango definido en la seccion anterior, el resto de
la informacion es de total libertad del postulante.



Informacién participante

Primer nombre*

orge

Tipe de identificacion®

Tarieta de identidad

Segundo nombre

Numero de identificacién*

33232165

Apellidos*

delgado

Departamento expedician®

WALLE DEL CAUCA

Municipio de expedicion® Sexot Fecha de nacimiento*
CALI - VALLE Hombre 08/03/2016 m]
Edad* Direccién / domicilio actual® Departamento®
crad n 2-12 cali valle VALLE DEL CAUCA
Ciudad* Barrio*
CALI - VALLE N las acacias
Entidad EPS* Grupo Sanquineo®
coomeva or
Medicina Prepagada* Entidad MEP*
@] @ N Entidad MEP
ZElmenor presenta alguna enfermedad y/o discapacidad?* Cual?
O ®
&Toma algun medicamento?* &Cual? Dasis*
® s O Azitromicina 2 pastas al dia

Figura 66. Seccién “Informacién participante” MODULO Deportes

La tercera seccion “Datos de la persona que deja y recoge el menor” (Figura 67) recibe
la informacion del acudiente o persona que se hara responsable de llevar, recoger y
realizar acompafiamiento al menor mientras realiza la actividad deportiva en la academia
seleccionada.

Datos de la persona que deja y recoge al menor

Mombres completos* Correo electronico®
pedro pereez rojas pedro@gmail.com
Celular* Telefono

3125545877

Figura 67. Seccién “Datos de la persona que deja y recoge al menor” MODULO Deportes

La cuarta secciéon “Tratamiento de datos personales” (Figura 68) presenta el check de
tratamiento de la informacion suministrada en el formulario y un check adicional con el
gue se acepta y atiende el reglamento y normas establecidas por la caja para el buen
comportamiento en las instalaciones.



TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Autorizo el tratamiento de mis datos personales de acuerdo a la_politica de tratamiento de la informacion de la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Valle Delagente

He leido y acepto las condiciones estipuladas en el reglamento*

ENVIAR

Figura 68. Seccién “Tratamiento de datos personales” MODULO Deportes

Cuando se termina de diligenciar el formulario y se pulsa el botén “Enviar”, se inicia el
proceso de maquetar los datos ingresados en una plantilla PDF (Figura 70) con un
proceso similar al realizado para el médulo de vivienda y su PDF de postulacion; después
de crear el formulario se transforma a codificacion base 64 y se ejecuta el servicio que
actualiza la oportunidad, pero con los parametros que se modificaron para el registro de
esta inscripcion. De forma asincronica se realiza el registro de la informacién en Firestore
Database en la coleccion llamada “Deportes”, la cual recibe todas las solicitudes generas
de este modulo. Si el registro resulta exitoso se presenta un mensaje al usuario (Figura
69) informado que la inscripcion ha sido realizada.

Comfenalco Valle Delagente te informa que su peticion fue registrada de manera exitosa.

FINALIZAR

Figura 69. Mensaje registro de academia exitoso MODULO Deportes

El documento PDF (Figura 70) que se genera con la informacion de este formulario se
cataloga como la ficha de inscripcién a una academia deportiva, y se construy6 siguiendo
las mismas bases de codigo que se usaron en el médulo de vivienda, y de plantilla
también se us6 la que los usuarios llenaban cuando realizaban el proceso de forma
manual.



Comfenaico Valle|

"~ Sdelagente |
FORMULARIO DE INSCRIPCION VACACIONES RECREATIVAS

Nimero de Oportunidad: 76542 Municipio: Buga

Grupo: G1 Semana: _S3

INFORMACION DEL PARTICIPANTE

Primer Nombre: jairo Segundo Nombre: Apeliidos: _delgado

Tipo de Identificacion_T1__ No. Identificacion:_1213213

Departamento de Expedicion ANTIOQUIA Municipio de Expedicion_ABEJORRAL
Sexo:M_X_F__ Fecha de Nacimiento: Dia_28 Mes 02 Afio 2018 Edad: __4

Direccién: crad n 2-12 cali valle Deparlamemo: AMAZONAS

Ciudad; EL ENCANTO Barrio las acacias
EPS:  coomeva

Medicina Prepagada Sl ___ NO _X Entidad

Grupo Sanguineo ___ 0+

+El Menor Presenta Alguna Enfermedad y/o discapacidad? Sl NO__ X
Cual

¢ Toma Algiin Medicamento? Sl NO_X

Cual: Dosis.

DATOS DE LA PERSONA QUE DEJA'Y RECOGE AL MENOR

Nombres completos pedro pereez rojas

Correo Electronico il.com

Celular___ 2313212335 Teléfono

v Autorizo el tratamiento de mis datos personales de acuerdo a la politica de tratamiento de la
informacién de la Caja de Compensacién Familiar Comfenalco Valle Delagente

v He leido y acepto las diciones estipul enel

Figura 70. Documento PDF con la ficha de inscripcion a academia deportiva MODULO Deportes

Cuando la informacién que lleva el Web Services se va a registrar en el CRM, se valida
respecto a los parametros que lleva el Request si el nimero de oportunidad coincide con
la identificacién del menor, en caso de que no coincida se presenta al usuario un mensaje
de error (Figura 71) informado dicha restriccion.



Comfenalco Valle Delagente le informa que su peticion no fue registrada. El cliente ingresado no corresponde al que esta
asignado a la oportunidad. ; Por favor Inténtelo mas tarde o escribenos a servicioalcliente@comfenalcovallecom.co

Figura 71. Mensaje registro de academia fallido MODULO Deportes

Con el desarrollo de este médulo se termina lo planificado para la practica profesional
con la empresa Avanti-it, haciendo entrega al momento de finalizar el tiempo acordado
los tres modulos en entornos de produccion, el de PQRS vy vivienda, ya disponibles al
publico y el de deportes en ese proceso. Ademas, en el final de la practica y ya con la
participacion de los usuarios, se solicitan unas mejoras adicionales que entran en el

proceso de postproduccién, ademés de un nuevo médulo de estadisticas e informes para
cada modulo desarrollado.



5. LECCIONES APRENDIDAS

La construccion de una solucion software estd determinada por muchos factores
adicionales a las cuestiones técnicas. De este proyecto quiero resaltar el trabajo en
equipo, el cual es fundamental en una organizacién y para esto, las relaciones
interpersonales entre los integrantes son el punto de partida, pues en la experiencia
vivida, descubri que tener una buena relacion interpersonal con los integrantes del
equipo de desarrollo del proveedor de desarrollo de Comfenalco Valle Delagente
(Seidor), contribuyé notablemente a la solucién de problemas y bugs encontrados
durante el desarrollo de todo el proyecto.

A nivel tecnologico, la libreria Redux-saga como arquitectura para manejar y tener el
control del estado de la aplicacién se adapta muy bien a los procesos de depuracion y
deteccidon de errores dentro del codigo, dado que la logica de la aplicacion se halla en
archivos separados y ademas se tiene conocimiento del flujo que toma la aplicacion tras
cada evento que se dispara desde la vista o el backend.

Por otra parte, desarrollar cddigo de forma dinamica es una de las practicas de
programacion que deberian implementarse y ensefiarse en la vida laboral y académica,
dado que esto contribuye a un codigo mucho mas limpio y facilita realmente la
reutilizacién de codigo, lo cual acelera el proceso de codificacién en un proyecto. Esto
se evidencia en este proyecto para el cual fueron creadas una serie de componentes
genéricos que recibian sus valores de configuracion por medio de variables, y estas eran
definidas por medio de un archivo de constantes, en el que se definieron todos los
componentes que se encuentran en los médulos desarrollados.

Asimismo, el uso de la plataforma de Firebase como servidor web, posibilita al
desarrollador delegar muchos de los procesos concernientes al escalamiento de
servidores de backend, adicionalmente, su documentacion se presenta bien
especificada, lo cual permite que su curva de aprendizaje sea mas corta y se adapte
facilmente a los proyectos orientados al desarrollo de una préactica profesional, puesto
gue en estos el desarrollador puede no tener la experiencia suficiente y necesaria para
enfrentarse a este tipo de retos. Ademas, esta plataforma cuenta con amplio respaldo y
provee al desarrollador |la posibilidad de hacer uso de sus herramientas de desarrollo con
pocas lineas de codigo.

Finalmente, la participacion del cliente, las entregas frecuentes de producto de valor y el
manejo del concepto del usuario o su retroalimentacion conllevan a que el producto sea
propenso a cambios frecuentes respecto a su planeacion inicial, lo que desencadena en
el aumento del tiempo estipulado de desarrollo pues las estimaciones cambian durante
el proceso de desarrollo, lo cual evita también crear codigo sin uso posterior y aporta
valor al producto final, cumpliéndose la creacion de software a la medida, lo que a mi
concepto persona partir de esta experiencia de practica me permite afirmar que es
agregar mas valor al producto software.



6. CONCLUSIONES

A partir de los requisitos entregados por la empresa, se pudo observar que la planeacion
inicial para el desarrollo de la presente préctica profesional fue adecuada para desarrollar
todas las funcionalidades solicitadas, con la excepciéon de disefio que se habia
desarrollado el cual se vio sujeto a varios cambios y mejoras, esto debido a que este
habia sido entregado tiempo atras, y al momento de iniciar el proyecto se solicitaron
nuevos artefactos y modificaciones que cambiaron lo prototipado; esto por el gran
involucramiento que tuvo el personal de Comfenalco Valle Delagente a lo largo del
proyecto.

Con el uso de React JS y la libreria de Redux-saga y su desarrollo por componentes
junto a su separacion de responsabilidades en el proyecto, se verificé su adaptabilidad
con mayor facilidad a los cambios de requisitos que son frecuentes dentro del mundo de
las aplicaciones web, ademas que su manejo y control en el proceso de ejecucidn permite
una depuracién mas rapida y control de errores que ademas se pueden aislar sin afectar
el total funcionamiento del proyecto. A medida que se fueron desarrollando las
principales funcionalidades del aplicativo mediante el uso de metodologias agiles, y mas
especificamente SCRUM, se tuvo la experiencia de trabajar en un proyecto que posee
alta variabilidad en con respecto a sus requerimientos, con ello se comprob6 que este
tipo de enfoques agiles y SCRUM permite adaptarse a este tipo de cambios.

Vale destacar, que las herramientas desarrolladas por la industria, tales como Firebase
de Google junto a las herramientas que posee, que fueron usadas en todo el proyecto
(Firestore database, Cloud functions, Cloud storage, Firebase hosting), facilitaron la
correcta ejecucion de las actividades puesto que permitieron al equipo de desarrollo
almacena datos en la nube de Google y ejecutar el cédigo desarrollado en un entorno
administrado, en el cual no se necesita administrar ni escalar servidores propios.

Durante la construccién de cada modulo de la aplicacién y dado que se trabajé con un
equipo de que se componia de varios roles (No solo desarrolladores y del campo del
desarrollo de software) y sobre todo que no pertenecian al misma empresa, se pudo
fortalecer algunas habilidades blandas indispensables dentro del mundo empresarial,
tales como: andlisis de problemas y el como generar un plan de accion inmediato, el
manejo del estrés, gestion del tiempo propio y de los integrantes del equipo,
comunicacion escrita y oral, adaptacion al cambio, entre otras.

Por ultimo, el trabajo en equipo fue un factor fundamental para poder llevar a buen
término la implementacion de cada uno de los mddulos requeridos por la caja de
compensacion Comfenalco Valle Delagente. El compafierismo, el trato de igual a igual
con el asesor, la constante disponibilidad por parte de la directora del trabajo de grado y
el buen ambiente laboral permitieron que la presente practica profesional haya sido
concluida exitosamente en tanto que todos y cada uno de los requerimientos fueron
desarrollados acorde a las especificaciones solicitadas por la empresa cliente y que
ademas llevo al cumplimiento de los objetivos propuestos para esta practica profesional.



7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

[1] R. A. M. G. Sandra Milena Fierro Espitia, “Proceso De Transformacion Digital Para
Un Proveedor De Servicios Cloud En Colombia,” Ayan, Vol. 8, No. 5, P. 55, 2019.

[2] L. M. Uriarte y M. Acevedo, “Sociedad Red y Transformacion Digital: Hacia una
evolucion de organizaciones”, Econ. Ind., nim. 407, pp. 35-49, 2018.

[3] B. Valderrama, “Transformacion digital y organizaciones agiles”, Arandu Utic, vol. VI,
pp. 15-54, 2019.

[4] D. Serdar, “Desarrollo De Una Progressive Web App (Pwa) Para Gestionar
Plataformas Tecnoldgicas Modeladas Con Bpm,” Sustain., Vol. 11, No. 1, Pp. 1-14,
2019, [Online]. Available: https://acortar.link/\W7uXV4.

[5] R. Phaiju, “Fullstack Web Application Using Reactjs and Firebase Full Stack Web
Application Using Reactjs and,” 2020, [Online]. Available: https://acortar.link/ck3NJ2.

[6] U. Patel, «Tristate Technology, » 2012. [En linea]. Available:
https://www.tristatetechnology.com/blog/firebase-backend-mobile-app/. [Ultimo acceso:
10 Agosto 2021].

[7] Osorno Zapata, S., 2021. Cliente intermedio entre Ecommerce y ERP para @PC.
[online] Hdl.handle.net. Available at: <http://hdl.handle.net/10495/19667> [Accessed 28
February 2022].

[8] React — Una biblioteca de JavaScript para construir interfaces de
usuario”, Es.reactjs.org, 2021. [Online]. Available: https://es.reactjs.org/. [Accessed: 08-
Sep- 2021].

[9] "Managing application state and control flow using Redux and Redux-Saga in a web
application - LUTPub". Etusivu - LUTPub. https://lutpub.lut.fi/handle/10024/160107
(accedido el 1 de marzo de 2022).

[10] Hung, Suresh Kumar Mukhiyal Hoang Khac. "An Architectural Style for Single Page
Scalable Modern Web Application." (2018).

[11] Redux-Saga - An intuitive Redux side effect manager. | Redux-Saga", Redux-
saga.js.org, 2021. [Online]. Available: https://redux-saga.js.org/. [Accessed: 08- Sep-
2021].

[12] M. Carmona, R. Tutor, and G. Centeno, “BookStand: Aplicacion Multiplataforma de
Gestion de Bibliotecas Personales basada en React Native, Redux, Firebase y Cloud
Messaging,” 2014.



[13] R. Vallon, L. Wenzel, M. E. Bruggemann, T. Grechenig, “An Agile and Lean Process
Model for Mobile App Development: Case Study into Austrian Industry”. vol. 10, no. 11,
2015.

[14] T. Canizares Hernandez, C. Gémez Campo, C. Pardo Calvache, “Hacia el
escalamiento de soluciones agiles en grandes empresas de software: un mapeo
sistematico”, INGE CUC, vol. 16, no. 2, 2020.

[15] B. Molina, H. Vite, J. Davila, “Metodologias agiles frente a las tradicionales en el
proceso de desarrollo de software”, Espirales revista multidisciplinaria de investigacion,
junio 2018.

[16] A. Kuz, M. Falco, R. S. Giandini, “Comprendiendo la Aplicabilidad de Scrum en el
Aula: Herramientas y Ejemplos,” Revista Iberoamericana de Tecnologia en Educacion y
Educaciéon en Tecnologia, no. 21, pp. 62-70, 2018.

[17] T. DIMES. “Conceptos Basicos De Scrum: Desarrollo De Software Agile Y Manejo
De Proyectos Agile”, Babelcube, 2015.

[18] Sudarsono, Bernadus & Fransiskus, Fransiskus & Hartono, Henny & Bernanda, Devi
& Andry, Johanes. (2020). Adopting SCRUM Framework in a Software Development of
Payrol Information System. International Journal of Advanced Trends in Computer
Science and Engineering. 9. 2604-2611. 10.30534/ijatcse/2020/17932020.

[19] M. Ramirez Ramirez, Margarita Salgado Soto, H. Ramirez Moreno, E. Manrique
Rojas, N. Osuna Millan, y R. Rosales Cisneros, “Metodologia SCRUM y desarrollo de
Repositorio Digital”’, Rev. Ibérica Sist. e Tecnol. Informacdo, nim. 17, pp. 1062-1072,
2018.

[20] S. Tuecke et al., "Globus auth: A research identity and access management
platform," 2016 IEEE 12th International Conference on e-Science (e-Science), 2016, pp.
203-212, doi: 10.1109/eScience.2016.7870901.



8. ANEXON°1

, Avanti-it

avanzamos contigo

Cali, 14 de Marzo de 2022

Asunto: Finalizacion de Practica Empresarial Jairo Wilmar Delgado Viveros.

Por medio de la presente, la empresa AVANTI IT SAS, identificada con NIT 900.624.704
certifica que el estudiante JAIRO WILMAR DELGADO VIVEROS, identificado con cc No:
1.061.769.559 de la ciudad de Popayan, finalizé exitosamente su practica profesional con
nuestra empresa, cumpliendo los objetivos planteados mas alla de lo esperado, demostrando

grandes capacidades, responsabilidad y colaboracion.

Cordialmente,

PABLO JOSE FERNANDEZ NUNEZ
Nit 900.624.704-1
AVANTIIT S.A.S.

E-mail: pfernandez@avanti-it.co



