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Resumen

La responsabilidad social ambiental mas que ser una tendencia es un compromiso
ético y juridico que involucra todas las actividades desarrolladas por las empresas, bajo esta
premisa £evalué la responsabilidad socio ambiental, dentro de la gestidn estratégica
organizacional, como elemento clave para la competitividad de INCAUCA S.A.S, la cual
cuenta con grandes posibilidades para conseguir ventajas competitivas y confiabilidad con
sus grupos de interés.

El trabajo de investigacién se desarrollé con base en la metodologia de estudio,
obteniendo informacién de diversas fuentes, y los documentos publicos de la empresa,
entrevistas a h poblacion, normatividad, observacion y revision de literatura.

Los datos obtenidos permitieron la formulacion de conclusiones que pueden ayudar a
la empresa a buscar un equilibrio entre la responsabilidad social ambiental y la sostenibilidad
entendiendo que esta responsabilidad representa un valor agregado intangible que se refleja

en la cadena de valor de la organizacion.

Palabras clave: responsabilidad social ambiental, sostenibilidad ambiental, recursos

naturales,crecimiento economico, estrategia competitiva.

Responsabilidad social ambiental: es un concepto inevitablemente abstracto y
genérico. Trata de describir un ambiente de relaciones internas y externas de la empresa
con todos sus grupos de interés (stakeholders), con los que construye un marco de
colaboracién justa y sostenible. Es una manera de aportar valor a la empresa mediante
acciones voluntariasresponsables en el campo social, ambiental y econémico.

Sostenibilidad Ambiental: es la gestion eficiente de recursos naturales en la
actividadproductiva, permitiendo su preservacion para las necesidades futuras.

Recursos naturales: son los bienes o servicios que proporciona la naturaleza
sin laintervencion del hombre.

Crecimiento econdémico: es un concepto que se refiere a la capacidad que tiene un
pais de generar riqueza. Esto, ademas, se debe reflejar en la calidad de vida de los
habitantes.

Estrategia competitiva: es uno de los aspectos mas importantes de una
empresa,porque determina cual es la propuesta de valor que la empresa ofrecera al
mercado para obtener una ventaja competitiva.

Definiciones tomadas de la enciclopedia econdmica Economipedia. (Economipedia, 2021)


https://economipedia.com/definiciones/calidad-de-vida.html

Abstract

Environmental social responsibility, more than being a trend, is a moral and legal
responsibility that surrounds all the activities carried out by companies, under this scoop the
Socio-Environmental Responsibility was evaluated within the strategic organizational
management as a key element for the competitiveness of INCAUCA SAS, In this context,
socio-environmental responsibility is a business management tool with great potential to
achieve competitive advantages and reliability with its stakeholders.

The research work was developed based on the study methodology, obtaining
information from various sources, public documents of the company, interviews with the
population, regulations, observation and literature review.

The data obtained as a result allowed the formulation of conclusions which are
intendedto help the company seek a balance under the prism of environmental social
responsibility and sustainability, understanding that this responsibility represents an

intangible added value that isreflected in the value chain of the organization.
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Introduccioén

Las empresas grandes, medianas, micros, nacionales, Transnacionales, privadas o
publicas son la base del desarrollo de un pais, tienen una funcién social que implica
obligaciones tal como se menciona en el articulo 333 de la Constitucién Politica de 1991.
Estafuncién social va encaminada a cumplir con la responsabilidad social y ambiental
establecidas por normas y politicas nacionales e internacionales, como un instrumento que
media el conflicto entre el desarrollo econémico y el desarrollo social de una comunidad.

La transformacion progresiva de los valores y perspectivas de las empresas la llevan
acumplir su funcién principal que es la creacion de valor, actividad que es cuestionada
ampliamente cuando desencadena problematicas ambientales y sociales. Actualmente toda
empresa esta vinculada de una u otra manera con el medio ambiente y frecuentemente esta
funcion juega el papel antagoénico entre el equilibrio del desarrollo social, ambiental y
econdmico.

El origen de esta investigacion esta dado en el razonar sobre la responsabilidad
ambiental como herramienta para la competitividad y se articula en tres (3) etapas:
conceptualizacion, aplicacion y conclusion. Primero surge un analisis de los impactos
ambientales de las actividades que realiza la industria azucarera INCAUCA S.A.S., teniendo
en cuenta que es una de las actividades agroindustriales mas antiguas de nuestro pais y se
estima que la deuda ambiental es enorme y acumulativo por el uso indiscriminado de los
recursos naturales.

Incluidas las conclusiones y recomendaciones, se abre un espacio para que las
empresas, la comunidad y el Estado trabajen de forma conjunta en la preservacion del
medio ambiente, teniendo como base el derecho fundamental al goce de un ambiente sano
y N0 menos importante, es mostrar que es posible una visibilizacién a nivel internacional a
través del reconocimiento, buen nombre y competitividad que le proporciona el acoger
dentro de la gestidn estratégica organizacional la responsabilidad social ambiental.

Por lo anterior, esta investigacion muestra los cambios entre un equilibrio econémico
y ambiental, es decir, el equilibrio entre el interés general y el empresarial y como este
equilibrio se transforma en estrategia para la creacién de valor, permitiéndole el ahorro de
costos por reparaciones, sanciones, multas, ademas de la mitigacion del deterioro ambiental
gue acarrea consecuencias no solo econdmicas si no también juridicas sociales y culturales,

sumando como mejor estrategia la preservacion y mejoramiento de la salud y la calidad de



vida.

La reconstrucciéon dela relacion entre interés econémico e interés ambiental, no se
trata solo de reparar el dafio ocasionado si no de generar cultura que permita la
identificacion de posibles fuentes de contaminacién y minimizacion de riesgos de ocurrencia,
le permitira a la empresa implementar nuevos objetivos aplicando medidas correctivas y
preventivas que en el largo plazo se refleja en ahorro economico. (JessicaNajeraOchoa,
2017).

El medio ambiente, como valor dentro de un modelo de negocio, requiere de una
vision estratégica de largo plazo, requiere una planificacién que le posibilite anticiparse,
aprovechar oportunidades, prevenir riesgos y ser innovador (Forética Grupo editorial Cinca,
2008) de esta manera la organizacion se garantizara el desarrollo sostenible, creando una
ventaja competitivacon la responsabilidad social ambiental para cumplir no solo con la ley
sino el mantenimiento de esa ventaja, atendiendo la inclinacién de los consumidores y el
entorno social inmediato donde realizan sus actividades y encaminar la generacion de valor
en una convivencia armoénica con el medio ambiente, para aminorar los dafios ambientales,
defender las necesidades primarias (alimentarse, beber agua y respirar) y generar riqueza

sin destruccion.



Metodologia

La investigacion se basé en una metodologia descriptiva para evaluar la
Responsabilidad Socio Ambiental como inductor de valor dentro de la gestion
estratégica organizacional de INCAUCA S.A.S. Se analizaron los impactos obtenidos al
implementar lagestién ambiental dentro del plan de negocio y como esta se ha
transformado en elementoclave para la competitividad generando valor a la compafiia
como estrategia de éxito.

Partiendo del marco tedrico, se desarrollaron las preguntas de las encuestas.

La investigacion se articul6 en tres (3) etapas: conceptualizacion,
aplicacion yconclusion.

Etapa de conceptualizacién: se realizé el anteproyecto donde se obtuvo informacion
documental proveniente de material impreso como tesis doctorales, revistas, libros,
normatividad relacionados con la responsabilidad ambiental, ventaja competitiva e
intangibles,ademas de conocer informes publicos de la empresa INCAUCA S.A.S que nos
aportaron el conocimiento basico y previo de la institucion.

Etapa de aplicacion: se aplicaron encuestas y listas de chequeo, para establecer
undiagnéstico inicial, la evaluacién de estrategias de mejoramiento y monitoreo. Las
encuestas aplicadas fueron las siguientes:

- Encuesta al departamento de sostenibilidad: esta-ereuesta se aplico sobre el
reporte desostenibilidad emitido por INCAUCA S.A.S de los estandares GRI, y
se formulé como propuesta de valor porque permite evaluar la factibilidad
ambiental, econémica y social.

- Encuesta de verificacion del SGA: se realiz6 esta-encuesta con el fin de
verificar y evaluar el cumplimento de la norma ambiental ISO14001 al
departamento de gestion ambiental.

- Encuesta de percepcion del entorno: esta encuesta, permitié conocer la
percepcion de uno de los grupos de interés de la empresa; se enfoco en el
analisis de la ventaja competitiva de la empresa, al observar como esta
presta sus servicios, la relacién con el capital humano, ambiental y
organizacional.

El trabajo de campo se restringié debido a la probleméatica de salubridad que
afronta el pais se establecieron didlogos con la comunidad y se utilizaron todas las
herramientas web necesarias para cumplir con el objetivo. La informacion para estas
encuestas de INCAUCA S.A.S es abierta al publico.

12



Etapa de conclusion: en esta etapa se validaron los datos obtenidos, se ponderan y
grafican las respuestas de forma que permitan determinar si la gestién socio ambiental

generaun valor agregado a la empresa y si se posiciona con ventaja competitiva.

La informacién se emite por medio de graficas midiendo la gestion del afio

2019respecto al afio 2018, aportando un andlisis corto de cada situacion.

Poblacién y Muestra

Poblacién
Ciudadanos que viven alrededor de INCAUCA S.A.S del municipio Miranda

Cauca, se aplican encuestas en la zona urbana y en la parte rural plana del municipio.

Muestra

La muestra se aplico a la poblacién del municipio de Miranda que actualmente tiene
43.333 Habitantes aplicando la férmula de célculo de la muestra, con una heterogeneidad
del 50% (diversidad habitual de los individuos), con un margen de error del 10% y nivel de
confianza del 90% esto dio una muestra de 68 personas a quienes se les aplico la

respectiva encuesta.

13
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Resultad

osResponsabilidad ambiental como inductor de

valor

En este capitulo se analiza la responsabilidad ambiental como inductor de valor y cémo
esta le permite desarrollar sus actividades dinamicamente y la oportunidad de hacer de ella
suventaja competitiva.

La responsabilidad ambiental permite cimentar las bases del desarrollo sustentable,
es capaz de disminuir costos por riesgos y aumentar el market share a través de la
innovacion, puede generar valor agregado en las organizaciones a partir de consideraciones
tales como: ética ambiental, legitimidad y desarrollo sustentable. Se concluye que las
empresas a través desus esfuerzos socioambientales pueden obtener beneficios a la vez
que mejoran su capital reputacional. (Alexa Narvaez; Mercy Fernandez; Jose Revilla, 2007).

Este valor que se genera en la empresa se conoce como valor sustentable, donde se
prevalece el uso adecuado de recursos naturales, la cultura ambiental y la implementacién
estratégica del marco normativo legal ambiental, mediante la adopcién de practicas
amigables conel medio ambiente, el empleo eficiente de los recursos, esto le permite a la
empresa crear valor ante los grupos de interés.

La responsabilidad ambiental esta inmersa en la planeacion estratégica de las
compafiias como una estrategia formal efectiva originada en metas claras, definidas e
importantes que deben alcanzarse; las politicas mas significativas que guian su actividad y
las secuencias de accién o programas aplicados (Mintzberg & Quinn, 1998). Esta estrategia
le proporciona confianza, credibilidad, reputacion, fidelidad, e imagen no solo en el mercado,
sino con los mismos miembros de la empresa y la sociedad que se ve reflejado en sus
activos tangibles e intangibles.

Las empresas lideres en gestiébn ambiental y compromiso social llevan a cabo sus
actividades de acuerdo con la normatividad establecida; a certificacion ISO 14001 es el
marco que les permite actuar bajo legalidad y proteger el medio ambiente, respondiendo a las
condiciones ambientales cambiantes, guardando el equilibrio con las necesidades
socioecondmicas.

Cuando se habla de equilibrio se puede acudir al término sostenibilidad que en el

campoambiental es ampliamente utilizado, entendiéndose como la facultad de satisfacer las



necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras,

garantizando

15



16

el equilibrio entre el crecimiento econémico (ganancias), el bienestar social (personas)
y elcuidado del medio ambiente (planeta) (Remacha, 2017).

Una manera en que las empresas disminuyen la huella ecolégica que dejan por el
desarrollo de sus actividades es demostrando que son sostenibles ambientalmente y
cumpliendo con los ODS (Objetivos del Desarrollo Sostenible), la aplicacion de estos
objetivoses un gran generador de valor porque garantiza el equilibrio social, econémico y
ambiental queson los tres pilares de la sostenibilidad, y sincronizados funcionan como
factor de productividad; ademas le permite la creacién de escenarios para que las
empresas puedan desarrollar su actividad: mercados estables, regulados y competitivos,
sistemas financieros transparentes e instituciones sin corrupcién y bien gobernadas,
materias primas y energia accesible, consumidores con poder adquisitivo y empleados
cualificados (Remacha, 2017).

La oportunidad de crear valor para la empresa y valor para los accionistas, mientras,
simultaneamente se desarrolla un mundo sustentable, debe ser explotada, la estructura del
valor sustentable pone de manifiesto la naturaleza y la magnitud de dichas oportunidades
asociadas con el desarrollo sustentable y relaciona a la misma con la creacién de valor para
la empresa (Gardetti, 2004). La creacién de valor es uno de los objetivos del
direccionamiento estratégico y para ello se usa la responsabilidad ambiental para enviar
mensajes positivos a la sociedad en general con el fin de generar una fuerza impulsora para
el crecimiento empresarialy de esta manera crear valor a través de la conciencia
ambientalista de los grupos de interés.

Esta oportunidad se materializa cuando se trabaja con la responsabilidad
social yambiental como lineamiento estratégico de la innovacion de procesos,
tecnoldgica y la sostenibilidad.

Se puede concluir que la responsabilidad ambiental para las empresas actia como
un inductor de valor que trae consigo repercusiones positivas tangibles que se pueden medir
de manera cualitativa y cuantitativa; estas repercusiones contribuyen a la mejora de
indicadores dedesempefio como participacion de mercado, ventas y rentabilidad; ademas le
permite la adopcidn de medidas ante situaciones cambiantes, algunas repercusiones en las
gue se puede evidenciar el inductor de valor segun (Calderén, 2017) son diversas y en este
capitulo se agruparan en dos grupos, repercusiones para el negocio y repercusiones para
los grupos de interés.

Repercusiones para el negocio: las actividades del negocio de la empresa en estudio

dependen del ambiente biofisico y social, la empresa focaliza sus esfuerzos para operar bajo
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estructuras productivas flexibles y dinamicas, haciendo uso racional de los recursos
naturales, inclusién de ética dentro del gobierno corporativo, cultura y conciencia orientada al

componente
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ambiental que le permite la transformacion de iniciativas en acciones y estrategias efectivas

gquele impactan de forma significativa el resultado empresarial, entre ellas tenemos:

Mejoramiento del capital, al incrementar el valor de sus inversiones y su

rentabilidad a largo plazo.

Mejoramiento en el desempefio financiero porque se reducen costos operativos
optimizando esfuerzos y se hace mas eficiente el uso de los recursos

enfocandolos al desarrollo sustentable.

Mejora de la imagen corporativa y fortalecimiento de la reputacion de la empresa

y de sus marcas.

Reduccién de la supervisién regulatoria.
Mejoramiento en las habilidades para atraer y retener empleados, se genera

lealtad ysentido de pertenencia entre el personal.

Incremento en las ventas, se refuerza la lealtad del consumidor.

Incremento en la improductividad y la calidad.

Repercusiones para los grupos de interés: Las partes interesadas, que se relacionan

endistintas formas, también se ven directa o indirectamente beneficiadas o afectadas por los

efectos de las actividades de negocios sobre el medio ambiente. Los inductores de valor

gue sedenotan como repercusiones por (Calderén, 2017) son:

Lealtad y menor rotacién de los grupos de relacion (stakeholders).Mejoramiento
de las relaciones con vecinos y autoridades.
Contribucién al desarrollo de las comunidades y al bien comin.Aumento de la

visibilidad entre la comunidad empresarial.

Lo anterior les permite un crecimiento y evolucién constante a las empresas, la toma

dedecisiones estratégicas, organizacionales y el disefio de ventajas competitivas, recurriendo

a lagestién ambiental.

Beneficios y ventajas que se le generan a la empresa al contemplar la

variablemedioambiental como estrategia empresarial.

Como se menciona en el capitulo anterior es importante definir qué es un beneficio y

gué es una ventaja desde el punto de vista econdmico. Consideremos coloquialmente la

ventaja como la existencia o una forma de lograr mas rapidamente ciertas condiciones,



sobre elresto del contexto empresarial, para obtener mas oportunamente los beneficios
cuantificables para una empresa o grupo de empresas. Como resumen se puede decir que

los beneficios se derivan de un buen aprovechamiento que se haga de las ventajas.
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Al hablar de beneficios y ventajas de la variable medioambiental en las empresas,
surgen matices en su descripcién y sin importar la literalidad de cada concepto, tratamos
deprecisarlos en entornos actuales y con cautela, afirmando que en un mundo cambiante
y globalizado;-pueden surgir opiniones diferentes, incluso la mia que sera susceptible
revisarla, conforme evolucionen entornos, necesidades, prioridades, en fin, un sinnimero
deotras variables, que durante el monitoreo de las politicas relacionadas, vayan
gestandose.

En forma muy general se enfocara desde tres (3) opticas, todas ellas con
trazabilidad yque podria resumirlas en:

Etica Personal (altruismo) o de células colectivas pequefias, familia, veredas,
barrios,entre otras y que tienen un arraigo mayor o menor de la bondad del Medio
Ambiente, por cultura, tradicibn, compromisos, entre otros.

Segundo, entornos regionales, territoriales, globales, actualmente con matices
claros ydefinidos, resultantes de problematicas en distinto orden, que los han llevado a
propugnar porlimites al deterioro del medio ambiente, incluso coercitivos, aunados a los
concertados con practicas de mitigacion y no de arraigo o solucion definitiva.

La tercera y Ultima, es el buscar beneficios y ventajas de indole productivo y de
regulaciéon de rentabilidades de las empresas en su conjunto y, sobre el cual rayan las
mayoresdiscusiones, podriamos afirmar que es cuantitativo, derivado de ingreso y costo,
expresado en lo mas general de la probleméatica. Este enfoque es el que se estudia, discute,
se controvierte en escenarios locales, hasta globales y del que, por supuesto, desde los
organismos multilaterales se fijan las condiciones al conjunto de paises, miembros de dichas
organizaciones.

Por tanto, en parrafos posteriores y hablando de ecoeficiencia, precisaré esta optica,
en extenso, dado que es lo mediatico y sobre lo que la regulacién nacional e internacional
define através de multiples tratados y en donde se anticipa el juego de intereses politicos de
paises queen esos escenarios tienen derecho al veto y facil imaginar el desequilibrio
causado en los distintos 6rdenes de los paises sujetos a dicha normatividad.

Claramente las dos primeras Opticas; estarian en el manejo cualitativo de beneficios y
ventajas y requieren educacién, recursos para la misma; y son de largo plazo. Incluir desde
la base poblacional en la formacion inicial del ser humano, arraigo de conceptos y culturas
tradicionales, de trato con técnica, del medio ambiento va a facilitar en una generacion;
mejoresavances en el desarrollo ambiental sostenible y para nada desligado de resultados

Optimos en la explotacidon moderada de recursos ambientales.
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En esta via, es importante que la Responsabilidad Social Empresarial en su seno;
fortalezca la Responsabilidad Ambiental, para lo cual se propone la creacion de manuales
desensibilizacion e induccién del Medio Ambiente. El objetivo de estos manuales es la
comprension de los efectos que tiene la produccion empresarial sobre el medio ambiente,
entendido como recurso productivo que debe ser cuidado para garantizar su sostenibilidad
y, generador de rentabilidades para las empresas, a largo plazo.

Aqui introducimos el termino ecoeficiencia, un concepto muy amplio que encierra
losmedios de produccion, los recursos, la inversién al medio ambiente, y que reconoce la
importancia de la gestion de los recursos para la actividad empresarial. De este modo,
este concepto ayuda a las organizaciones a que obtengan mas valor, con un menor
consumo demateriales, de energia y con una reduccion en las emisiones.

La ecoeficiencia es una filosofia administrativa que impulsa a las empresas a
buscar mejoras ambientales; paralelamente con los beneficios econémicos. (Rijo, 2019).
Estos conceptos como otros que menciono mas adelante, usan indistintamente los
conceptos ventajas y beneficios en contravia al resumen del planteamiento inicial que los
beneficios sonderivados de las ventajas; como tal, esa ecoeficiencia se asume como un
beneficio dada su facilidad de cuantificacion.

Este criterio lo destacaré en las préximas citas de autores.

Conscientes de la crisis ambiental, el dafio descontrolado al medio ambiente y la
vulnerabilidad futura de los factores de produccién naturales, las empresas se han
planteado una serie de objetivos para contribuir a la mejora continua y conservacién del
mismo medio ambiente. Desde la primera celebracién del dia de la tierra, gran parte de las
empresas del mundo se unieron para demostrar conciencia y solidaridad; tomar medidas
para frenar el cambio climéatico, la pérdida de biodiversidad y garantizar que la proteccion
del medio ambientesea base fundamental de los planes para reconstruir mejor.

La adopcién de la responsabilidad ambiental dentro de la visidn organizacional,
como estrategia empresarial, la busqueda de la eficiencia econémica hace menos intensivo
el uso delos recursos, para de esta manera mejorar la calidad de vida de la actual
generaciéon poblacional y la equidad intergeneracional. (ONU, 2020).

Desde el punto de vista resultados, estas ventajas y beneficios en la cita de la ONU
2020es cuestionable dado que lo mas notorio que se ha logrado es el tratado de Kioto, que a
pesar de la presion de grupos internacionales del medio ambiente no lograron los objetivos
en flora, fauna, bosques, emisiones, con agravantes tales que sus directrices no han logrado

los objetivos inicialmente propuestos. Otro aspecto a destacar es el retiro de EEUU de dicho
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tratado, aduciendo mejor tratamiento ambiental como pais en su territorio y el area
geopoliticaque él tiene.

Con lo anterior se puede considerar que las dos (2) 6pticas precisadas al inicio de
estecapitulo no se consideran, como cultura ambiental, sino que la ONU y sus paises
miembros sibien buscan acuerdos coercitivos de orden legal, cada pais, en especial los del
G7 (Canad4, Francia, Alemania, Italia, Japdn, Reino Unido, Estados Unidos), buscan la
primacia de sus intereses en forma individual y quedan los malos resultados en tema
ambiental y que mencioné anteriormente.

Queda claro que la responsabilidad ambiental es necesaria en el desarrollo
sostenible y como tal las empresas deben tener la capacidad de adaptarse a las condiciones
cambiantes delmedio ambiente y por ello, resalto lo mencionado anteriormente, y es que se
sigue dandolegislacién y poco énfasis en cultura. De los diez principios del Pacto Mundial de
la ONU, tres de ellos hacen referencia al medio ambiente y se desarrollan en torno a
planteamientos preventivos, iniciativas de fomento, desarrollo y difusién de tecnologia
respetuosa con el medio ambiente. Estos objetivos dejan la responsabilidad mayor a las
empresas, se ve poca trazabilidad con politicas gubernamentales y globales, en especial del
G7, que tienen mas que compromisos, tienen intereses particulares de explotacién del medio
ambiente.

Tan importante es generar cultura en células individuales o colectivas pequefias para
generar en el tiempo; un compromiso con el medio ambiente y después de ello, estas
empresas definan sus ventajas y con ello los beneficios como son competitividad y
efectividad operativa, através de menores costos y siempre de la mano con el uso de
practicas limpias y disminucién de desperdicios.

Estamos en un mundo cada vez mas competitivo, las empresas buscan mejorar
su desempefio empresarial; en términos de resultados financieros, buscando generar
ventajascompetitivas. Las siguientes son algunas que se desprenden a raiz de la
gestion ambiental:

- Creacion de grupos de Sostenibilidad: para el fomento de una cultura de
sostenibilidaden las acciones y propdésitos de cada una de las areas y los
colaboradores, partiendo del reconocimiento de los impactos que producen
al medio ambiente.

- Conformacion de Grupos de Economia Circular: para desarrollar iniciativas y
proyectosque promuevan el cambio de la légica de produccion lineal, es

decir reciclar, evitar al maximo el consumo de materia prima virgen y



reutilizar el desperdicio y reintegros de productos que se puedan transformar
en nuevos productos para la misma empresa o en materias primas para

otras.
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Ventajas que se crean y aumentan la reputacion o buen nombre de la empresa

mediantela adopcién de la responsabilidad socio ambiental como estrategia organizacional

por parte de los empleados (Blanco, 2014).

Eco-iniciativas: Realizar sugerencias para mejorar las practicas y el
desempeiio ambiental, como por ejemplo fomentar que los empleados sean
gestores en el uso racional de los recursos, mejorar la eficiencia energética y
el consumo del agua.

Eco-ayuda: refleja disposicion voluntaria para ayudar a sus colegas,
integrando de mejor manera las preocupaciones ambientales en el lugar de
trabajo. Alertando sobre posibles fuentes de contaminacion y posibles riesgos

gue puedan alterar el ciclo normal de las operaciones.

- Eco-civico: Participacion voluntaria en los programas y actividades ambientales

contribuyendo a mejorar la imagen de la organizacién, a través de la ecocultura

gue valora el comportamiento y los habitos de los trabajadores.

Otros beneficios que define la Responsabilidad Ambiental, segun (Grazia, 2016) son:

Rendimiento econémico. Se refiere a reduccion de los costos ambientales y
de los costos generales de las empresas, es un indicador de eficiencia de la
gestion que les permite evaluar el progreso hacia el desarrollo sostenible,
medir la necesidad y la inversién econémica para realizar sus actividades de

forma segura, con calidad y garantizando el respeto por el medio ambiente.

Optimizacion de la competitividad. La Responsabilidad Social Ambiental
permite acceder a mercados mas exigentes, por ser de indole estratégica y
responder al orden mundial debido a que se deben cumplir con las exigencias

legales de los paises donde se realizaran operaciones de comercio exterior.

Actualizacion permanente en temas ambientales: va ligado a la optimizacion
de la competitividad y el rendimiento econémico, en esta actualizacion
permanente el indicador se puede tornar prospectivo para predecir y anticipar

posibles cambios y tomar decisiones en funcién del mercado o region.

Innovacion: Estimula la innovacion y la competitividad hacia el disefio y
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creacion de nuevos productos, servicios y procesos ambientalmente mas

sanos.

Financieramente las empresas que logren enmarcar su Responsabilidad Social
Ambiental no solo dentro de la normatividad sino dentro de la cultura empresarial, originan
una metamorfosis hacia un foco dinamico y promotor del desarrollo, y, se percibe como una
empresa que soluciona los problemas que afectan los intereses y satisfacen las expectativas
delos grupos de interés. Con lo anterior se generaran impactos positivos y se menguaran los
negativos y, por tanto, no comprometeran su capacidad de operar en el futuro.

Es vélido recalcar que estos beneficios de consolidarse pueden, en el mediano o
largoplazo, afianzar y generar una ventaja sobre otras empresas, abrir mas oportunidades
en el comercio exterior y mejorar la calificacién de riesgo de las empresas.

La informacidbn o mensaje que genera la Responsabilidad Social Ambiental
fundamenta el direccionamiento estratégico y posicionamiento empresarial dentro de un
entorno global competitivo, dandole la oportunidad a la empresa de participar en el proceso
de medicién del impacto ambiental ejercido sobre el medio social y natural donde actia,
registrar costos y dafios ambientales que le permitan presentar de forma objetiva la
situacion financiera de la entidad implementado herramientas para la evaluacién del
desempefio ambiental que le permita establecer parametros para la disminucién de sus
obligaciones contingentes (NIC 37 Provisiones, Activos y Pasivos Contingentes), para la
revaluacion de activos y protecciones delcapital, andlisis de costos en areas claves tales
como energia, desechos y proteccion ambiental, valoraciéon de inversiones para incluir
factores ambientales, desarrollo de nuevos sistemas de contabilidad y de informacion,
valoracién de costos y beneficios en programas de mejoramiento ambiental. (Zamora,
2005).

Las empresas que son responsables social y ambientalmente perciben los beneficios
y bondades economicas mencionadas anteriormente, representando para su organizacion
un plus, haciéndolas cada dia mas competitivas. la responsabilidad ambiental deja de ser un
gastoinnecesario y se transforma en una inversion productiva. (Oficina Verde
Responsabilidad SocialEmpresarial (RSE), 2015)

Las inversiones en medio ambiente no representan grandes gastos en la

organizacion,si lo vemos desde la perspectiva de un Retorno de Inversién, cuanto cuesta
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el cambio de estos equipos (agua, energia, impresién, residuos, etc.) y en cuanto tiempo
retornara dicha inversién. Recordemos que el ambiente ya no esta en el corazén de los
ecologistas sino en la mente monetaria de los tomadores de decisién y esto es dinero
ahorrado, ademas de mucho otros beneficios (Oficina Verde Responsabilidad Social
Empresarial (RSE), 2015)

Todos los beneficios analizados y sujetos de cuantificacion deben generar
indicadores de medicion, control y comparacién, para que tengan tal caracter, y se pueda
hacer con periodicidades que exijan los cambios culturales y normativos. Las empresas
abanderadas ambientalmente buscan soluciones a los problemas que se pueden generar,
siempre orientada a la toma de las mejores decisiones, reconociendo los intereses y
expectativas de los grupos deinterés y asi generar impactos positivos, reduciendo los
negativos y, por tanto, sin comprometerla capacidad de operar en el futuro (Incauca S.A.S,
2019)

Si no hay trabajos de base cultural, con desarrollo ancestral y respeto por la
visioncésmica de las personas, las empresas por mayor regulaciéon que tengan no
lograran la reversion de los pobres resultados hasta hoy encontrados en la

conservacion ambiental.

Responsabilidad ambiental e indicadores de valor

Los activos intangibles definidos por la NIC 38 son activos identificables, de caracter
nomonetario y sin apariencia fisica que puede ser utilizado para la produccion o entrega de
servicios, arriendo a terceros o propdsitos administrativos.

La reputacion es un activo intangible que se genera en la empresa, como el derivado
de una buena gestion ambiental y demas procesos dentro y fuera de la empresa. La
responsabilidadambiental es de los activos intangibles mas estratégicos que posee una
compafia, es sinbnimo de generacién de valor, minimizacién de riesgos globales y
diferenciacion en el mercado. Pues estos tienen un objetivo especifico que es incrementar el
nivel de valoracion a través de las relaciones causa- efecto, satisfaccién de la necesidad del
producto y su responsabilidad ante la sociedad (Alvarez, Heiller Abadia Sanchez & Jennifer
Rico).

Ese valor adicional a las empresas se genera mediante la gestibn ambiental. Segun
losODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) las empresas fomentan cadenas de valor y
capitalizan numerosos beneficios si aplican, acogen y cumplen sus obijetivos, en el tema

ambiental se aprecia el ODS numero 13 que tiene como finalidad la adopcion de medidas
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urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos.

Las empresas cuentan con un amplio reconocimiento mundial si se encausan en
estandares de gestion ambiental aplicables, ademas de realizar reportes de sostenibilidad.
Estos reportes son una herramienta administrativa que comprende una evaluacién
sisteméatica, documentada, periddica, y objetiva de qué tan bien se estan desempefiando la
organizacion, la administracion y los equipos ambientales con la intencién de ayudar a la
salvaguarda del ambiente (Zamora, 2005). Lo anterior le permite a la empresa materializar
los resultados de la organizacion, puesto que le brinda alternativas de aseguramiento que en
el contexto empresarialse traduce a una estrategia de auditoria, traduciéndose en indicativos
de desempefio y oportunidades de mejora.

La ISO 14001 y la GRI 4 contienen indices selectivos que incorporan valores
cotizados acreditables en materia de responsabilidad, reconocen la inclusion de la
variable medio ambiental dentro de la gestion empresarial, considerandola como un
aspecto de competitividad y perdurabilidad en el entorno consciente y exigente del
cuidado del medioambiente.

Toda memoria de sostenibilidad pretende reflejar el modo en que una organizacion
contribuye, o intenta contribuir en el futuro, a la mejora o el empeoramiento de las
condiciones, los avances y las tendencias econdmicas, ambientales y sociales en los
ambitos local, regionale internacional (Global Reporting Initiative, 2013).

Estas pretensiones proveen a la empresa de credibilidad frente a sus grupos de
interés,le permite desenvolverse en un mercado financiero planteando una relacion directa
circular entre reputacion, legitimidad y creacién de valor, y es ahi donde se inserta la
responsabilidad ambiental como un factor estratégico en su accionar, y de este modo la
empresa aprovecha la reputacién que le brindan los indices con que se evalu6 para llegar a

inversionistas, clientes, empleados y comunidad en general produciendo o generando valor.

GRI4 (Global Reporting Initiative)

Es una apuesta segura para todas las empresas que quieran hacer memoria de
sostenibilidad.Sus criterios de redaccién sirven para auditorias externas y/o evaluaciones de
terceros que puntden en la empresa. De esta forma, la reputacion y acciones de la empresa
suben de categoria (Cerem Comunicacion International Business School, 2016). El GRI 4 es
una herramienta que permite informar con base en indicadores de desempefio, los impactos
econdmicos, sociales y ambientales que influencian la valoracién de la empresa e invitan a

grandes interrogantes ¢,Qué es lo que realmente importa, a quién y cuanto le interesa?


https://es.wikipedia.org/wiki/Cambio_clim%C3%A1tico

Las organizaciones empresariales que se embarcan en la elaboracion de un

documentotan importante como una memoria de sostenibilidad goza de beneficios (Cerem

Comunicacion International Business School, 2016)

Muestran su compromiso y transparencia.

Aumentan la competitividad.

Incrementan la gestion al ser capaces de planificar mejor sus

actividades y sersostenibles.

Cumplen la normativa vigente.

Atraen inversores al mejorar la vision estrategia de la organizacion.

Crean un punto de referencia con otras empresas del sector y mejoran la
reputacion y confianza entre las compaifiias al tender puentes sectoriales.
Ademas, permite tener referenciascomparativas con otras organizaciones que
sirven para mejorar los resultados econdémicos.

La posibilidad de comparar la actividad de las empresas mediante una triple
cuenta deresultados, es una demostracion de valor para los accionistas de

las empresas.

Los procesos de informacién mejoran al tipificar la informacion sobre
sostenibilidad. Alarmonizar los criterios generales mejora la transparencia y

RSC (Responsabilidad Social Corporativa).

Este reporte se presenta como un analisis de materialidad que le proporciona a la
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empresa las herramientas y el conocimiento para hacer frente a las cuestiones que requieren

una mayor atencion dentro y fuera de la empresa. Asi como prevenir y administrar los

factoresde riesgo del negocio que se relacionan con la sostenibilidad. Creacién de cadena de

valor, que le permite identificar, de manera estructurada, los impactos indirectos y la gestion

de los mismos, ademas, ayuda a sus proveedores y contratistasa gestionar sus impactos en

la sociedad y el medio ambiente.

Se aclara la vision y estrategia de la empresa, se definen las metas a corto y largo

plazo,se crea una disciplina positiva que le permite a la empresa crear un Sistema de

Gestion para reportar sostenibilidad y, asi ordenar los procesos, propiciando la innovacién, la

deteccion

de fortalezas y debilidades de la empresa delante de sus clientes, proveedores,

empleados ypartes interesadas.
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ISO 14001

Es un activo de valor fundamental para las empresas y organizaciones que lo
poseen,genera gran confianza en clientes, proveedores, sociedad y comunidad en todo el
entorno relacionado con la empresa. Disponer de esta certificacién supondra beneficios
econdémicos, ademas de la mayor confianza generada (ISOTools.org, 2018). La aplicacién de
esta norma facilita a la empresa la mejora continua, la planificacion, implementacién y control
detodo el sistema de gestiébn ambiental. A la vez, la creacién de cultura ambiental dentro de
las organizaciones, demuestra el grado de responsabilidad y compromiso con el medio
ambiente.

Los beneficios de la implementacion (ISOTools.org, 2018) son los siguientes:

- Compromiso medioambiental: facilita que se cumpla con éxito los objetivos
estratégicosque se proyecta la empresa en cuanto al compromiso con el
medio ambiente.

- Mejora del rendimiento empresarial u organizaciones: se reduce la posibilidad
de que ocurran riesgos ambientales como podrian ser emisiones de gases
nocivos, derrame de sustancias toxicas, uso de productos no aptos para el
consumo humano, etc. Evita el pago de sanciones y multas econémicas.

- Mejora de su reputacion empresarial: Da lugar a una ventaja competitiva

frente a lasdemas empresas que no cumplan la norma ISO 14001.



Ventajas competitivas que otorgan las Normas ISO 14000 (Zamora, 2005):

- Competencia internacional, la cual exige mayor competitividad en precios y
calidad. Ahora los consumidores son mas responsables frente a los
intereses ambientales en sus decisiones de compra, uso y reciclaje.

- Los consumidores europeos no adquieren productos importados si estos no estan
certificados con relacion a la proteccion del medio ambiente. Es por ello, que toda
entidad que pretenda incursionarse en los mercados internacionales, le es de
mucha utilidad integrarse a lasNormas ISO 14000; de no hacerlo, las empresas
pueden correr el riesgo de quedar marginadasen el mercado internacional.

- Lanorma ISO presupone una necesidad y es el proceso de ensefianza, que
conlleva aque la empresa realice sus actividades buscando como resultado

indices derivados de la medicién y el reconocimiento del dafio ambiental.

Estos reportes entregan informacion que se puede entender facilmente por los
grupos de interés; estos reportes son incluyentes contienen datos fuente que corresponde a
datos de lamisma empresa y datos externos que son dados por usuarios externos,
proveedores, ciudadanos cercanos y demas entes que influyen de manera natural con las
actividades de la empresa.

Los reportes de sostenibilidad se estructuran con indicadores que se focalizan en la
evaluacion de la estrategia organizacional, presentando resultados estratégicos gue se
reflejanen el largo plazo y resultados operativos en el corto plazo, ademas de incrementar el
compromiso de la empresa para resolver problematicas con tendencia econémica, social y

ambiental.

Analisis de resultados

En la encuesta del departamento de sostenibilidad arroja como resultado lo siguiente:
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NIVELES DE
CALIFICACION:
ALIDERAZGO

llustracion 1 CDP adaptada a valoracion de encuesta

Promedio para avance Resultado Obtenido
Etapa
Divulgacion 80% 100%
Concientizacion 80% 100%
Gestion 80% 87.5%
Liderazgo 80% 87.5%

Tabla 1 Puntuaciéon CDP

La industria objeto de estudio obtuvo como resultado una A, que la clasifica en la
etapade liderazgo, en sintesis, es una empresa que controla las emisiones de didxido de
carbono ensus procesos y tiene establecido un plan de accién climatico para abordar los
cambios ahora yen el futuro, ademas tiene un objetivo establecido para la minimizacién de
emisiones.

Incauca esta en la etapa de liderazgo porque mantiene un plan de mejoramiento
continuo, aplicado como una estrategia con enfoque de gestion de riesgos, que le permite
identificar oportunidades y amenazas para actuar oportunamente, se puede evidenciar,
porgue esta organizacion empez0 a emitir reportes de sostenibilidad en GRI 4 que le permite
reconocerlos impactos que sus decisiones y acciones generan en los grupos de interés.

En el aflo 2018 se cred la Direccion de Sostenibilidad, area dedicada al fomento de
unacultura de sostenibilidad en las acciones y propoésitos, estableciendo 6 focos de interés
que son:Tierra, Gente, Vecinos, Clientes y Consumidores, Proveedores, Gobierno

Corporativo y Crecimiento Sostenible.
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Nuestra estrategia de Sostenibilidad esta alineada con |os objetivos estratégicos de la Empresa y los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esta conformada por seis focos, los cuales se definieron a partir del
altimo analisis de materialidad realizado en 2018, con el acompanamiento de |la empresa de consultoria

Fortalecerse.

Continuar
aumentando la
fidelizacion de
? clientes en
Incauca

Duplicar las ventas
de soluciones con
valor agregado,

en mercados
internacionales

Lograr el reconocimiento
por las partes interesadas
como empresa sostenible

Desarrollar
nuevas soluciones
que satisfagan
necesidades
particulares

de clientes

Lograr margenes
de Ebitda superiores al

Incrementar la
implementacién de proyectos
innovadores, a partir de ideas
competitivas generadas por
los colaboradores

llustracion 2 Objetivos estratégicos de sostenibilidad, reporte INCAUCA

Desarrollo Encuesta Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001/2015
El Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001:2015 estéa estructurado dela

siguientemanera:

Identificacién de aspectos generales ambientales: se realizar4 un mapeo para valorar

losseis (6) focos de evaluacién del SGA donde se mide el contexto de la organizacion,

liderazgo, planificacion, objetivos ambientales, apoyo, operacién, evaluacion del desempefio,

auditoria y mejora.

Cada foco se relaciona con el indicador GRI que la

evalta.El agua
Emisiones
Efluentes y
residuosEnergia
Biodiversidad
Materiales

Manejo del agua.
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El proceso de abastecimiento de agua se encuentra certificado por la NTC ISO 14001
ensistemas de gestiébn ambiental, el cual recibe auditorias de primera y segunda parte para
verificar el desempefio y el cumplimiento legal.

El objetivo principal es regular, reducir, controlar el consumo de agua, en el proceso
deproduccion de azucar y alcohol, en el riego de la tierra por surcos, la extraccion del agua

es superficial y subterranea.

Gerencia de Fabrica

Objetivo

E

@ Meta | Resultado
18 . 11,6

Redm:' el 5 Reducir el
consumo de agua F consumo de agua f
en eldpn)c.:;“sod de E@ ':'6" ms:'?“ en el proceso de E@ ?ze t; ! Re; ; I: e
producc e 0 3 v mmccﬁndﬂ 3 ¥
azicar (m*/tazdcar) alcohol (m? agua/ m* Alcohol)
Gerencia de Campo
Objetivo E@ Meta | Resultado Objetivo E@ St § Rosnitada
;:uo;t;%l:ra::ao:; 47 | 19.14 Caniroia al coretic 1,266 1,204
riego de cafia de Meta | Resultado pedaspme e Meta | Resultado
azicar en tierras 46 | 25.33 e btk 1,246 1,150
de manejo directo : Sefias 6 manejc ———
total Incauca m¥/TCT SRECRL S cacn mi/ha

Objetivo Meta | Resultado

1,228! 1,252

Meta | Resultado
5078 | 2,014

Disminuir el consu-

@

&3

Controlar el consu~

mo de agua enel 3 3
oot @ g o deagua deriego @ Meta | Resuitado
por ciclo en tierras 5,013, 2,498 ;&:;’;‘P"-‘mmg:;‘; 1,227 | 1,259
de manejo directo m/ha /ciclo tuberia con ventana m?/ha

de Incauca

llustracion 3 Metas en consumo de agua INCAUCA

Para cumplir con las metas, Incauca cuenta con:

Concesiones para el uso de aguas superficiales y subterraneas otorgadas por
lascorporaciones regionales auténomas (CVC — CRC).

Se invierte en sistemas de riego eficientes que permitan la optimizacién del recurso.

Se cuenta con medidores electromagnéticos de caudal en las fuentes de
aguaprincipales.

Se reutiliza en un alto porcentaje las aguas de los drenajes artificiales, esto con el fin

dedisminuir el consumo de los rios y los pozos profundos.
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Capacita constantemente a los colaboradores que ejecutan el riego, para que la
laborsea bien realizada con el minimo consumo de agua.

Realiza el aprovechamiento de la energia de los condensados de proceso con
temperatura de 85 - 90 °C para el calentamiento del jugo diluido y asi reducir la temperatura
del condensado hasta 65 - 80°C, esto nos permite eliminar el consumo de agua de pozo,
esto se dapor el uso del vapor de agua.

EMISIONES

Emisiones directas de GEl (alcance 1)

Campo 56368 o1 00 - . ses18 |  rsess a1 266 | 2794
Cosecha 25,1029 w28 52 - —~| 2sem1| 2ns615| 3123 V) = —~| 259729
e
e %00 00 00 01 02 00 0o 02
de aricar
Destiieria 930 00 00 - . 932 799 00 00 - - 801
Calderas y
Cogenera 157,9626 219| 220 . | 1mg638 | 1834866 | 2035 202 . - | 197,176
cén
Tl’“.rﬂb | - o 1 ° .o
friocioney 6776 2110 00 269114 10059 | 13223 0o 52,6627
e 3009 0o a0 02| 132 5218 492 a0 0o 02 21 18410
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llustracion 4 Emision de gases efecto invernadero
INCAUCA

Los principales gases de efecto invernadero (GEI) son Diéxido de Carbono (CO2),
Metano (CH4), Oxido Nitroso (N20), en este foco se realiz6 una nueva gestion a partir del
afio2016 con el cambio de la politica ambiental que se modifica para la inclusién del
principio del cambio climatico y alinearlo con el direccionamiento estratégico
organizacional.

Se observa un incremento general en las tasas de emisiones de gases de efecto
invernadero por diferentes causas como la humedad del suelo, la quema, temas diversos

queno son posibles abordar en esta investigacion.



EFLUENTES Y RESIDUOS

Residuo Indicador 2018 2019
Papel y cartdn reciclado tfano 60.96 57.51
Metal reciclado tfano 1,451.14 1,365.88
Plastico reciclado tfano 74.06 81.81
Caucho reciclado t/ano 193.26 115.97
Enviados a coprocesamiento tfano 13,82 -
Enviados a incineracion t/ano 11.14 60.48
Enviados a relleno sanitario tfano 348.51 221.41
Enviados a escombrera tfano 113,21 291.50
Enviados a celda de seguridad tfano 0.56 -
Enviados a compostaje tfano 25584268 | 222,817.00

llustracion 5 Disposicion de residuos INCAUCA

La gestidon externa de los residuos soélidos generados se realiza mediante
proveedores de servicios ambientales que cuentan con los permisos requeridos para realizar
sus actividadesde acuerdo con lo establecido en la normatividad, se ha optado primero por
dar lugar al aprovechamiento mediante el reciclaje o el compostaje, posteriormente, se usa
la incineracion para los residuos cuyas caracteristicas lo requieran y finalmente, el relleno

sanitario para aquellos residuos que no se pueden aprovechar.
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ENERGIA.

2018 2019
Unidad

Indicador Tipo de de medida

Tipo de
combustible combustible

Consumo Consumo

Consumo total

de combustibles
procedentes

de fuentes no
renovables dentro
de la Organizacion

74,461 Carbén 94,122 Carbdn t/afo

Consumo total

de combustibles
procedentes de
fuentes renovables
dentro de la
Organizacion

847,046 Bagazo 663,550 Bagazo t/afo

Indicador Unidad de medida

Consumo electricidad 178,090,490.7 158,817,130.0 kWh-ano
B e Sy

O C

llustracién 6 Consumo de combustible INCAUCA

Para el control del consumo de energia se realiza seguimiento de cumplimiento y
desviaciones por medio auditorias externas e internas, y se instauran planes de accién, en
casode ser necesarios.

En 2018 se inici6 el desarrollo del proyecto de ampliacion de cogeneracion de energia
gue entrara en operacion en noviembre de 2020, se pasara de entregar a la red publica 8.61
MW/h a 39.87 MW/h.

BIODIVERSIDAD.

Unidad 2018 2015
Areas protegidas
Humedales ha fafio 18.2 18.2
Bosgues ha fanio 407 LT
Guaduales Ha /afio 2268 207.8
Zonas verdes Ha fafio 3462 3Ta1
Total dreas protegidas | Ha /afio 6319 6468

Reforestacion

Siembra de arboles Unidad/afio 2420 2,570

[lustracion 7 Conservacion de la Biodiversidad INCAUCA
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Se implementa el plan continuo de los programas de proteccién de rios y cuencas
con las asociaciones, reflejando un impacto positivo en la matriz de riesgos, se implementa el

cultivode cafia organica, manejo de plagas para proveedores, entre otros.

MATERIALES.

Materiales utilizados
por peso o volumen
Insumos Campo t/ano 27549.21 | 4424423 X X
Madurantes t/afio 0.35 0.24 X
de cafia mi/afio 16.21 17.53
Insumnos Calderas | t/ano 79.32 B88.48 X

Insumnos Elabora-
cion de Azdcar t/ano 4,138.19 3,611.87 X

Materiales y com-
ponentes de todo
tipo que no sean

[no renovables)

Insumos Elabo-

materias primasy | racidon de Azdcar | t/ano 12.40 11.00

que formen parte | [renovables) |

del producto final o -
Insumos Refineria | t/ano 270.35 27285 X
Insurnos Alcohol t/ano 1,794.47 1,531.60 X
Gasclina (agente | ', . 1,72038| 145598 X

desnaturalizante)

t/afio 33,B44.29 | 45,760.31

Total
m3/ano 1,734.59 147351
Papel t/ano 34263 37492 X
Material de enva- Lo N
sado, incluidos el Plastico t/ano 1,250.09 1,189.51 X
papel, el cartdny | carpan t/afio 240.84 25257| X
los plasticos
1,817.00

Total t/ano 1,833.55

-

[lustracion 8 Uso de materiales INCAUCA

La anterior informacion es el resultado de las operaciones dia a dia de INCAUCA,
tomada del informe de sostenibilidad, el cual aporta todas las bases para el establecimiento
delSistema de Gestion Ambiental, se ponen en evidencia los aspectos ambientales mas
significativos (planificacion, metas y objetivos).

Estas actividades se vienen desarrollando de acuerdo con la ISO 14001 y sus
actualizaciones correspondientes, lo que ha llevado a la empresa a ser mas
competitiva, aincrementar su buen nombre y ampliar las fronteras del mercado.

En el entorno de la competencia, las empresas que basan su SGA en la 1ISO14001
estanen igualdad de condiciones frente a industrias internacionales, puesto que esta norma
es un referente internacional para lograr la sustentabilidad a través de la proteccion del

medio
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ambiente y el cumplimiento de la normatividad, traduciéndose en indices de
responsabilidad ycompetitividad.

La organizacion comprende y cumple con las regulaciones de tipo ambiental y
emitidas por el Gobierno Nacional, Regional y Municipal que son aplicables y que se
encuentran en el marco legal y normativo, asi mismo define las responsabilidades y
autoridades, documentando y comunicandolas para facilitar una administracion ambiental
efectiva de esta manera da cumplimiento a los dos primeros puntos de la encuesta que son
el contexto de la organizacion yel liderazgo.

Desde la perspectiva de la planeacion se hizo necesario la creacién de una matriz
paralos seis (6) focos de evaluacion, establecer sus objetivos y metas y agregarlos a la
politica ambiental, ademas de la promocion de una cultura de responsabilidad ambiental
que involucrela industria desde una perspectiva de prevencion.

La organizacion establece objetivos ambientales para las funciones y niveles
pertinentes, teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacién y
susrequisitos legales y otros requisitos asociados, considerando sus riesgos y
oportunidades.

En el entorno de apoyo se tiene en cuenta el recurso humano estableciendo acciones
decapacitacion, la infraestructura que son todos los campos de accion gerencia de fabrica 'y

gerencia de campo y los recursos financieros para el sostenimiento del programa.



Encuesta de percepcién comunitaria

Encuesta de percepcién comunitaria

Total
Desacuerdo
EnNn Desacuerdo

~ OCUH
ou>= »

Indirere
Nnte

De

Acuerdo
T otal
Acuerdo
Sin bato

NO

Pregun
ta

TD

TA

SD

Reconoce, difunde sus procesos, politicas y

programas, y _
tiene interaccion con la comunidad.

17
%

29
%

Monitorea constantemente el impacto que tienen

sus

actividades sobre el medio ambiente y la
comunidad

4%

29
%

Controla los ruidos generados por su operacion.

34%

26
%

Utiliza adecuadamente la energia y demas
fuentes alternas
y renovables.

16
%

41
%

Trabaja en minimizar la emisién de gases
contaminantes

25
%

28
%

Desarrolla campafias para recuperar rios,
parques, etc.

32%

21
%

Desarrolla campafias comunitarias para reducir el

consumo
de energia

25
%

37
%

Controla los residuos soélidos y liquidos que
genera

31
%

25
%

Ofrece productos y servicios que preservan el

medio
Ambiente

34
%

32
%

10

Realiza campafias de reciclaje (papel, agua, etc.)

37
%

24
%

11

Apoya los proyectos emprendidos por la
comunidad

47
%

13%

12

Realiza apoyos econdmicos y en especie

(productos,
servicios, instalaciones) a la comunidad

49
%

15%

13

Contrata personas (vinculacién indefinida, fija o
por
prestacion de servicios) y proveedores de la

32
%

25
%

39



comunidad
14 Recibe y gestiona peticiones, quejas, reclamos y o5 | 56
sugerencias hechas por la comunidad
% | %
15 |Tiene un impacto social positivo sobre la 32 | 26%
comunidad %

llustracién 9 Resultado encuesta percepcion comunitaria

Del desarrollo de la encuesta se puede concluir que la comunidad tiene una
percepcionpositiva de INCAUCA, la comunidad desconoce medidas de medicion de
agentes quimicos, monitoreo del aire y rios, la mayor preocupacién es la quema que se
sigue generando y causamolestia dentro de la comunidad.

Se rescata el compromiso del Ingenio con la educacién de la poblacion, entrega

debecas y facilita la movilizacion de estudiantes dentro del municipio.

Dentro de los impactos negativos tenemos en temporada de sequia el desvio de
agua,hace que se acreciente mas la necesidad por este liquido, a parte el monocultivo y la
adecuacion de tierras no permite que estos productos agricolas se den en el entorno mas
cercano a este cultivo.

La contratacién de la poblacion es otra necesidad. La poblacién es contratada en su
mayoria para el proceso de corte de cafa, para ello se requiere personal mayor de edad, las
personas que tienen estudios tecnolégicos y profesionales se ven obligadas a viajar a otras

ciudades porgue las posibilidades de contratacién en un ingenio tan grande son minimas.

40
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Conclusiones

Hay que actuar de frente al dafio ambiental y asumir responsabilidades, la empresa que
actle en contravia al medio ambiente, incurre en faltas legales y asume riesgos irreversibles no
s6lo en términos econdmicos, sino en el deterioro de imagen, que pone entre dicho la
confiabilidad y viabilidad de la empresa, se debe fortalecer el comité de sostenibilidad con una
politica de mejora continua y objetivos, teniendo en cuenta requisitos legales e informacion
sobre impactos ambientales.

Para que INCAUCA incremente su valor por medio de la responsabilidad social
ambiental es necesario, realizar inversiones sobre el municipio para la obtencion de beneficios
futuros, asi obtendria el impacto deseado y lo podria medir por indices de valoracién de calidad
de vida, indice de Necesidades Basicas Insatisfechas, tasa de alfabetismo de la poblacién del
area de influencia y la productividad de los trabajadores, en este caso la mercadotecnia social
seria su mejor aliado.

Los ingresos por impuestos generados por la compariia deben reflejarse en inversion
publica para generar resultados contundentes en términos de causalidad con respecto al
desarrollo del municipio, pero este aspecto esta por debajo y no se evidencia en la economia
municipal, esto sugiere que el pago de impuestos no refleja la inversién ni desarrollo esperado
del municipio, que afecta la imagen empresarial, la comunidad espera obras, salud y
educacion.

Todo lo anterior se resume en beneficios para la empresa, mejorando la imagen,
reputacion y utilidades.

La Responsabilidad social ambiental es un activo o recurso de la empresa; por ello es
de esperar que afecte a su rentabilidad financiera directa o indirectamente al disminuir el
potencial de riesgos (Orlitzky, 2003). Por lo anterior es necesario contemplar la variable
ambiental dentro del disefio estratégico de la organizacion, esta variable se torna en el
instrumento idéneo para crear y acumular activos intangibles como la reputacion, la marca y
capital humano.

La alta gerencia en la empresa es la principal responsable de implantar la politica
medioambiental. Ella constituira la base sobre la cual se desarrollaran todas las interacciones
ambientales y sera la sefial para los inversionistas internos y externos respecto de la seriedad
de la organizacién con el medio ambiente (ISOTools, 2015). Es necesario porque el impacto
ambiental esta siendo monetizado en el mundo entero y es urgente la revelacién del impacto y

los riesgos de las compaiiias en el entorno econémico, social y ambiental, la compafiia objeto
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de estudio lo realiza por medio de Global Reporting Inititive (GRI), que es un indice
mundialmente aceptado que le proporciona reconocimiento, aceptacion y confiabilidad frente a
grupos de interés.

En este contexto se puede concluir que los indicadores reportados se articulan con la
contabilidad financiera, pues muchos de sus indicadores representan informacion cuantitativa
monetaria y cualitativa social, es importante destacar la importancia de estos reportes dentro de
la gestion estratégica porque permite la recoleccion de informacion para la toma de decisiones,
la satisfaccion de los grupos de interés, ademas de permitirle la comparabilidad con las demas
empresas del sector.

En acuerdo con la normatividad de que todas las personas tenemos derecho a vivir en
un ambiente sano y la proyeccion para las futuras generaciones, Incauca busca la manera de
regresar a la tierra un poco de lo que toma de ella y creo el Biocane que es un tratamiento con
residuos para los suelos; tiene el proyecto de generador de energia renovable que ademas de
apuntar a la sostenibilidad, implica ingreso para el municipio de miranda y la corporacién
regional.

En el trabajo de investigacién se da desarrollo a la norma ISO14001, pero se hace
necesario revisar todo el grupo de normas ISO 14000, con el fin de relacionar la norma 1SO
14031 que se enfoca en un proceso llamado evaluacién del desempefio ambiental (EDA) que
busca en las empresas la gestion de elementos que miden, evallian y comunican un efecto a
nivel ambiental, a través de indicadores basados en informacion confiable y verificable.
(ISOTools, 2015)

Indicador Definicién Valoracién
MPI Indicador de Indicador que proporciona informacién sobre la

desempefio de gestion para influir en el desempefio ambiental de

gestiéon una organizacion
OPI Indicador de Indicador que proporciona informacion sobre el
rendimiento rendimiento ambiental de las operaciones de una
operativo organizacién
ECI Indicador de Expresién especifica que proporciona informacion

estado ambiental | sobre la condicion local, regional, nacional o global

del medio ambiente.

Tabla 1 Indicadores para evaluar recomendados

Estos indicadores ambientales constituyen una cantidad limitada de informacion

significativa sobre el impacto de la compafiia, lo que garantiza una evaluacion rapida de las
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principales mejoras y debilidades en la gestion ambiental de la compafia. Ademas, permiten la
medicion de objetivos ambientales cuantificables que pueden utilizarse para determinar el éxito
o el fracaso de las acciones.

La anterior norma es una via para confirmar el adecuado funcionamiento del SGA bajo
la norma ISO 14001, estos indicadores le permiten a la empresa realizar una conciliacion entre
la competitividad, los grupos de interés y el desarrollo social, ademas de prevenir los riesgos,
ser responsable en el desarrollo de sus actividades, garantizando la sostenibilidad en el tiempo.

La investigacion sugiere que una de las herramientas para la generacion de valor,
capitalizacion del nombre o reconocimiento, es la inversion directa en obras, la divulgacion de
informacién detallada de la gestidén de la responsabilidad empresarial donde la comunidad o
grupos de interés observen la empleabilidad, la educacion, la disminucion en el uso de agentes
guimicos, que esta informacion se difunda con contundencia y se abran espacios para el
didlogo constructivo donde se pueda generar un seguimiento por parte de la comunidad y los
entes de control.

Ante el mundo Incauca es una marca de gran aceptacion entre los consumidores,
alcanza un excelente posicionamiento a nivel mundial obteniendo sellos de calidad, en gran
medida este reconocimiento se debe a la estrategia y operatividad de la empresa, su gestién
empresarial de reportar, amplia el espectro de la imagen.

Se hace necesario que la produccién de azlcar en su totalidad o en gran proporcién sea
organica de alta calidad, pues la manera en que se cosecha y fabrica, es mas amigable con el
medio ambiente, la aceptacion internacional es mayor por considerarse saludable y de alta
calidad.

“El vinculo entre los activos intangibles y la RSE es muy intimo y multidimensional.
Comprender la creacion de valor generado por los activos intangibles es esencial para
comprender como la RSE crea la riqueza a largo plazo en una organizacion.” (software,

Borelais stakeholder engagement, 2018)
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