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INTRODUCCION

En esta era de globalizacidn la industria necesita responder rdpidamente a sus
clientes, con productos y servicios de alta calidad y bajos en costos, esto es
posible si se logra integrar informacion vital de la empresa, para obtener una
mejora en la calidad de las decisiones del nivel de negocio [1].

Las empresas son conscientes del volumen de datos que procesan y de la
velocidad con que estos aumentan, por tanto, extraer valor de esos datos puede
ser una tarea abrumadora. La informacion integrada permite descubrir y resolver
problemas con respecto a la agilizacion de los procesos de administracion de
datos, marcando la diferencia entre una empresa flexible, basada en la gestion de
la informacion, y una que se esfuerza por superar los obstaculos de una
infraestructura de informacién fragmentada y desarticulada [2].

Al realizar grandes inversiones en tecnologias y en automatizacion, con el simple
objetivo de optimizar procesos, proporciona que en muchas ocasiones, los
resultados de la gestion de la informacion sea frustrante, ya que la implementacion
de tecnologias generan gigantescas bases de datos, muchas veces en diferentes
lenguajes, las cuales van evolucionando como subsistemas independientes e
incapaces de ofrecer una vision consolidada de la informacion, para la toma de
decisiones en la gestion de las empresas.

Es por ello que las tecnologias deberian ir de la mano de la estandarizacion, ya
gue en forma genérica, se define como una actividad encaminada a poner orden
en aplicaciones repetitivas que se desarrollan en el ambito de la industria, la
tecnologia, la ciencia y la economia [3], permitiéndole a la organizacion planificar,
ejecutar y controlar determinadas actividades relacionadas con los objetivos que
desea alcanzar y por consiguiente obtener una informacion sistematizada y
formalizada. La vision de la solucion es entonces, evolucionar empleando
estandares, conforme a los requerimientos exactos del entorno productivo, para
asegurar una integracion consistente con aplicaciones de terceros.

El presente proyecto propone un modelo de intercambio de informacién
desarrollado mediante el estandar ANSI/ISA 95, que permita la gestion de la
informacion generada en una empresa (caso de estudio, Planta virtual tipo Batch
“Yogures de Colombia S.A”) para demostrar la dinamica existente entre los niveles
de negocio y manufactura, en el manejo de informacién.



1 CONCEPTUALIZACION DE LA PARTE 5 DEL ESTANDAR ANSI/ISA 95
PARA EL INTERCAMBIO DE LA INFORMACION ENTRE LOS NIVELES DE
NEGOCIO Y MANUFACTURA

1.1 Estandares Internacionales

El uso de estandares a nivel internacional ha permitido el mejoramiento de la
interoperabilidad en los procesos empresariales, donde los sistemas heterogéneos
gue conforman la empresa pueden realizar el intercambio de informacion sin
ningan inconveniente, gracias a la estandarizacion de las diferentes dindmicas de
trabajo, conllevando a que a lo largo y ancho del mundo diferentes organizaciones
se encargan de promulgar y fomentar el uso de estandares.

En EEUU se cuenta con el Instituto Nacional Americano de Estdndares (ANSI),
organizacion sin animo de lucro, encargada de estandarizar ciertas tecnologias [4].
Adicionalmente la Sociedad Internacional de Automatizacion (ISA, International
society of Automation), establece estandares para la automatizacion, desarrolla
normas usadas en la instrumentacion empleadas en todo proceso [5], entre
muchas otras.

En Europa existe el Comité Europeo de Normalizacion (CEN), organizacion no
lucrativa, cuya mision es fomentar la economia europea en el ambito global por
medio de la estandarizacion [6]. También cuentan con el Comité Europeo de
Normalizacion Electrotécnica (CENELEC), responsable de la estandarizacion
europea en las areas de ingenieria eléctrica [7], el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI) [8], la Asociacion de Manufactura de Computador
Europea (ECMA), organizacion internacional basada en membresias de
estandares para la comunicacion e informacion [9], y el Instituto de Estandar
Britanico (BSI) que desarrolla y publica normas que abarcan aspectos sociales
[10].

En la figura 1.1 se ilustra las principales organizaciones que dominan con sus
estandares en los diferentes continentes. El ovalo de linea punteada, resalta
estdndares asociados a la normatividad de seguridad, cableado estructurado,
telecomunicaciones, entre ellos estan [11]:

e La Asociacion de Industrias Electronicas (EIA), especifica la estructura y
sistema de cableado multipropdsito independiente del fabricante.

e Comision Electrotécnica Internacional (IEC), es un estandar importante que
indica recomendaciones sobre aspectos relacionados a la seguridad del
cableado y equipos eléctricos en las maquinas.
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e Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos (IEEE), es una asociacion
técnico-profesional mundial dedicada a la estandarizacion, donde participan
en diferentes é&reas como, ingenieria eléctrica, computacion,
telecomunicaciones y tecnologia de control.

e Organizacion Internacional de Estandares (ISO), es el desarrollador méas
grande del mundo de estandares. Aunque la actividad principal de la ISO es
el desarrollo de estandares técnicos, también tienen repercusiones
economicas y sociales importantes.

e Union de Telecomunicaciones Internacional (ITU), es el organismo
especializado de las Naciones Unidas encargado de realizar
recomendaciones técnicas sobre teléfonos, telégrafos e interfaces de
comunicacion de datos.

Figura 1.1 - Estandares internacionales

Fuente = XIl Congreso de confiabilidad Cédiz, Noviembre 2010.

Es de vital importancia en el momento de escoger un estandar, para aplicarlo en
determinada area, el conocer las diferentes alternativas que se encuentran
disponibles a nivel mundial, ademas del aporte que hacen de acuerdo a sus
caracteristicas, ya que muchos de ellos han sido creados con finalidades
especificas.

1.2 Generalidades del estandar ANSI/ISA 95

ANSI/ISA 95 es un estandar internacional desarrollado por la ISA que provee
modelos y terminologias para la definicién de interfaces entre el sistema del nivel
de negocio y el sistema del nivel de manufactura, buscando una facil integracion el



grado de automatizacién actual del proceso. El estdndar describe también las
funciones relevantes del nivel de negocio y del nivel de manufactura y la
informacion clave que se requiere compartir en esos dominios.

La figura 1.2 muestra los diferentes niveles de un modelo jerarquico funcional, en
cada nivel jerarquico se lleva a cabo la toma de decisiones, el nivel de negocios
(nivel 4) es el encargado de la administracion operativa de la empresa,
garantizando rentabilidad, productividad, altos indices de calidad y satisfaccion de
las necesidades del cliente. En el nivel de manufactura (nivel 3) se realizan
funciones para el control de informacion, relacionado con la recopilacion y andlisis
de datos de produccién, modificaciones de los programas de produccién para
compensar interrupciones dentro de la planta, control de calidad, mantenimiento
de registros, entre otras. En el nivel de control (niveles 0, 1 y 2) se definen las
operaciones y funciones del control de procesos. [12]. Adicionalmente, en la figura
1.2, se observa las interfaces entre los niveles, en cada una de ellas se desarrolla
todo un contenido de informacion con respecto a las actividades y funciones, que
intervienen en el proceso de comunicacion de los niveles implicados, su desarrollo
esta basado en el estandar ANSI/ISA 95.

Figura 1.2 - Jerarquia Funcional

Mivelde | Planificacidn Empresarial y logistica
Negocios Mivel 4 ) ) ‘
Planificacion de la produccion, gestion operativa, etc.
"+ Interfaz entre el nivel 3y 4
peraciones de Manufactura ¥ Control de la informacion
MNivel de .
Manufacturs 1 Tovel 3 Supervisicn del plan de produccicn, control de calidad,
marntenimiento de registras, etc.
- ‘. Interfaz entre el nivel 2y 3
Mivel 2 Control de Control de Control de
procesos procesos procesos
Mivel de ] ] Batch discretos continuas
Corrtrol Mivel 1

Mivel 0

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 1, seccion 5, numeral 5.1, Diciembre de 2012.

1.2.1 Partes que componen el estandar ANSI/ISA 95

El estandar ANSI/ISA 95 esta subdividido en seis partes, cuatro de las cuales ya
estan aprobadas y las otras se encuentran en desarrollo:

a) Parte 1: “Modelos y terminologias”
(Aprobada el 15 Julio 2000).



b) Parte 2: “Atributos de los modelos de objeto”.
(Aprobada 17 de octubre del 2001).

c) Parte 3: Integracion de los sistemas Control-Empresa: “Modelos de
actividad de administracion de operaciones de manufactura”.
(Aprobada el 6 Junio 2005).

d) Parte 4: “Modelos de objeto y atributos de la administracion de operaciones
de manufactura”.

e) Parte 5: “Transacciones entre sistemas de negocios y de manufactura”
(Aprobada el 10 Enero 2007).

f) Parte 6: “Transacciones en la administracion de operaciones de
manufactura”.

A continuacion se hace una breve descripcion de las seis partes:

1.2.1.1 Parte 1: “Modelos y terminologias” (aprobada el 15 Julio 2000) [13]

La parte 1 proporciona modelos y terminologia estandar para definir las interfaces
de informacion entre el sistema del nivel de negocios y el sistema del nivel de
manufactura, mejorando la comunicacion entre las partes implicadas.

En su contenido se definen modelos jerarquicos que contienen actividades para
los niveles de manufactura y de negocios, modelos de flujo de datos funcional, que
describen en detalle las funciones de control, y en menor detalle, las funciones de
del nivel de negocios, proporcionando una terminologia comun para las funciones
gue participan en el intercambio de informacién y por ultimo los modelos de objeto,
gue permiten formar grupos logicos de informacion a ser intercambiada, los cuales
se listan a continuacion.

a) Modelo de capacidad de produccién

b) Modelo de capacidad del segmento de proceso
c) Modelo de Personal

d) Modelo de equipo

e) Modelo de Material

f) Modelo de segmento de proceso

g) Modelo de definicién de producto

h) Modelo de Programa de produccion

i) Modelo de desempefio de produccién

5



Los nueve modelos de objeto proporcionan la base para el desarrollo de la Parte 2
del estdndar en la que define sus atributos.

1.2.1.2 Parte 2: “Atributos de los modelos de objeto” (Aprobada 17 de
octubre del 2001) [14]

La parte 2 del estandar, en conjunto con la parte 1, define en detalle el contenido
de la interfaz, la cual contiene la estructura de la informacién a ser intercambiada
entre los sistemas del nivel de negocios y manufactura, con el objetivo de reducir
esfuerzos, costes, y errores asociados con la implementacion de estas interfaces y
de esta manera contar con sistemas que interactian y se integran facilmente.

1.2.1.3 Parte 3: “Modelos de actividad de administracion de operaciones de
manufactura” (aprobada el 6 Junio 2005) [15]

La parte 3 define modelos relacionados con las actividades para la gestion de
operaciones de manufactura, calidad, mantenimiento e inventario, para determinar
la situacion real de la empresa. Estos modelos son compatibles con los modelos
de objeto definidos en la parte 1 del estandar y operan entre el nivel 4 (nivel de
negocios) y el nivel 2 (funciones del control de procesos) de la jerarquia funcional
definida en la figura 1.2.

1.2.1.4 Parte 4: “Modelos de objeto y atributos de la administracion de
operaciones de manufactura” [16]

Provee los modelos de objetos y los atributos de las actividades de la
administracion de operaciones de manufactura, los cuales describen ampliamente
las definiciones realizadas en la Parte 3. Su objetivo es proporcionar la base para
el disefio y la implementacion de interfaces estandar dentro de la administracion
de operaciones de manufactura, dando soporte para lograr la interoperabilidad
entre las funciones del nivel de manufactura.

1.2.1.5 Parte 5: “Transacciones entre sistemas de negocios y de
manufactura” (aprobada el 10 Enero 2007) [17]

La parte 5 define las transacciones para el intercambio de informacion de los
modelos de objeto definidos en las partes 1 y 2 del estandar. Los intercambios
tienen el propdsito de facilitar la recopilacion, recuperacion, transferencia y
almacenamiento de la informacion para la integracion de los sistemas del nivel de
negocios y nivel de manufactura, asociados a los niveles 3 y 4 de la jerarquia
funcional de la figura 1.2.



1.2.1.6 Parte 6: “Transacciones en la administracion de operaciones de
manufactura”

Establece la manera como deben ser realizadas las transacciones dentro de la
administraciéon de operaciones de manufactura.

1.2.2 Relacion entre las partes del estandar ANSI/ISA 95 en el proceso de
intercambio de informacion

Las partes 1, 2 y 5 del estandar ANSI/ISA 95, permiten llevar a cabo un proyecto
de intercambio de informacion, mediante una interfaz de comunicacion entre los
niveles 3 y 4 (nivel de negocios y nivel de manufactura definidos en la jerarquia
funcional de la figura 1.2).

Las partes 3, 4 y 6 del estandar ANSI/ISA 95, en conjunto con el estandar
ANSI/ISA 88 (estandar para el control y administracion de las operaciones de
fabricacion por lotes) [18], permiten el desarrollo de un proyecto de intercambio de
informacion a nivel de manufactura, mediante una interfaz entre los niveles 2y 3
(nivel de control y nivel de manufactura definidos en la jerarquia funcional de la
figura 1.2).

La siguiente seccion aborda aspectos de la parte 5 un mayor complemento se
encuentra en el anexo A, mientras que las partes 1y 2 estan desarrolladas en el
anexo B.

1.3 Parte 5: Transacciones entre el sistema del nivel de negocios y el nivel
de manufactura [17]

1.3.1 Enfoque General

En la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, se define un conjunto de transacciones,
mensajes y verbos que son usados entre las aplicaciones del nivel de negocios y
el nivel de manufactura para intercambiar informacién, correspondiente a los
modelos de objeto definidos en las partes 1y 2 de ANSI/ISA S95.

El contenido de la parte 5 es de caracter normativo, puesto que define las
transacciones entre las aplicaciones del nivel de negocios y manufactura; a través
de la descripcion de modelos de transaccion, verbos y nombres empleados en los
mensajes, estructura de los nombres, requerimientos de cumplimiento y
conformidad con la norma. Mas no especifica la tecnologia para implementar las
transacciones.



1.3.2 Definiciones Basicas
Mensaje

Es una unidad de informacion estructurada que se transporta en una sola
direccion, la transferencia de datos se da desde una aplicacion remitente a una o
mas aplicaciones receptoras. El mensaje estd conformado por dos areas, el area
de identificacion de la aplicacién y el area de datos. A su vez el area de datos se
divide en dos areas: nombre y verbo.

Nombre

El nombre representa a uno o mas objetos, como los modelos de objeto definidos
en la parte 1y 2 del estandar ANSI/ISA 95, y esté contenido en el &rea de datos.

Verbo

Define la accion a realizarse o la respuesta a una solicitud, por parte de la
aplicacion que reciba el mensaje, el verbo esta contenido en el area de datos.

Transaccion

Es una secuencia de mensajes relacionados, que se intercambian entre
aplicaciones que realizan las actividades de los niveles de negocios y
manufactura.

1.3.3 Mensajes de transaccion y verbos

Una transaccion consiste en una secuencia de mensajes, enviados desde una
aplicacion a otra(s), la informacion transmitida en un mensaje debe estar
contenida en el area del nombre, mientras que las acciones asociadas a la
informacion se consignan en el area del verbo.

El rol de la aplicacion que inicie el envio de mensajes debe determinar el conjunto
de verbos a ser usados en la transaccion, de acuerdo a tres modelos de
transaccion: Modelo PUBLISH, PULL y PUSH.

En la figura 1.3, se representa la transaccién de mensajes entre dos aplicaciones,
la aplicacion del nivel de manufactura envia un mensaje de solicitud, el cual
emplea un modelo de transaccion o la combinacién de ellos para realizar el
intercambio de informacion, la aplicacion del nivel de negocios recibe el mensaje y
retorna un mensaje de respuesta empleando un modelo de transaccion acorde
al(los) modelo(s) empleado(s) por la aplicaciébn remitente para que la transaccién
sea coherente y exitosa.



Figura 1.3 - Transaccién de mensajes entre dos aplicaciones

Modelo

PUBLISH

-

APLICACION DEL NIVEL DE MANUFACTURA

Fuente: Propia, febrero 2013.

1.3.4 Estructura del mensaje

Cada mensaje contiene dos areas principales; el area de identificacion de la
aplicacion y el area de datos, como se muestra en la figura 1.4. El area de datos
esta conformada por el area del verbo y el area del nombre.

Figura 1.4 - Conjunto de datos a intercambiar

Mensaje de Datos Verbos de Solicitud: Get, Change, Cancel
Process, Synic.
.-"'-. T
f,»"’ Verbos de respuesta: Show, Confirm,
Area de Identificacidn de la A - Acknowledze, Respond.
Aplicacion ff,f' -
-
3 "
Area dEE!EIfﬂS
y 7 y [
Area del Area del | Objetos definidos en la parte 1 (seccion 7:
Verbo Nombre Modelos de Objeto) del estandar ANSI/ISA 55,

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95, parte 5, seccion 4, numeral 4.2.1, Diciembre de 2012.

1.3.4.1 Area de identificacion de la aplicacién

El area de identificacion contiene aspectos del mensaje enviado por la aplicacion
remitente, que permiten identificar la fuente y tipo de mensaje, ésta informacion
normalmente incluye: direccion electronica del remitente, indicacion del requisito
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de confirmacién, hora, fecha de creacion del mensaje, ademas de incluir
informacién adicional que permita la autenticacion del mensaje. La figura 1.5
ilustra un esquema tipico de un &rea de identificacion de la aplicacion.

Figura 1.5 - Esquema general del area de identificacion de la aplicacion

Mensaje de Datos

Aplicacidn: Area de identificacidn

Remitente = ldentifica el remitente del mensaje

| o c

Identifica la direccion del remitente

Define la opcion de confirmacion

| Confirmacion

Otra informacion del remitente

|
S —

Define la creacion fecha hora del mensaje

Fecha de creacidgn

M

I - Otra informacion de la identificacion de la aplicacion

Area de Datos

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 4, numeral 4.2.2, Diciembre de 2012.
1.3.4.2 Area de datos

Area del verbo

El area del verbo contiene los verbos y elementos que representan las acciones a
ser realizadas por una aplicacion receptora, de acuerdo a la peticion hecha por la
aplicacion que envia el mensaje.

Area del nombre

El area del nombre contiene los nombres y elementos que representan a uno o
mas objetos definidos en la parte 1 y 2 del estdndar ANSI/ISA 95. La combinacién
verbo-nombre define el mensaje que se considera con significado Unico e
inequivoco. Por lo que un mensaje podria estar constituido por un Unico objeto que
hace parte de un modelo de informacion o por todo el modelo de informacién.

1.3.4.3 Verbos de los mensajes

A continuacién se describen los verbos definidos en los modelos de transaccion.
Para mayor detalle de los verbos dirigirse al anexo A.
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1.3.4.4 Verbo PROCESS

El verbo PROCESS se utiliza en un mensaje que solicita el procesamiento de la
informacion del area nombre. Esta debe estar asociada con los modelos de
objetos usados en la aplicacion receptora.

1.3.4.5 Verbo ACKNOWLEDGE

El verbo ACKNOWLEDGE se envia en un mensaje de respuesta a la recepcion de
un mensaje con un verbo PROCESS o un mensaje PROCESS, es decir, la
respuesta a un mensaje PROCESS es un mensaje ACKNOWLEDGE, éste retorna
al remitente la informacién original o modificada. La figura 1.6 ilustra un mensaje
PROCESS con un mensaje ACKNOWLEDGE como respuesta.

Figura 1.6 - Transaccion PROCESS/ACKNOWLEDGE

Proveedor de I3 Usuarindﬁla
informacion Informacidn
PROCESS
Procesamiento Local '(
ACKMOWLEDGE
>

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccién 5 numeral 5.5, Diciembre de 2012.

Elemento adicional: El area del verboo ACKNOWLEDGE contiene un elemento
adicional: Aceptado, rechazado o modificado (Accepted, rejected o modified),
como se muestra en la tabla 1.1;

Tabla 1.1 - Elementos del verbo ACKNOWLEDGE

ACCEPTED . o
(ACEPTADO) La informacion fue aceptada por el receptor para ser procesada.
REJECTED La informacién fue rechazada por el receptor y no sera procesada. El area
(RECHAZADO) de datos del mensaje deberd contener una identificacion de la razén del

porqué del rechazo.

La informacion fue aceptada por el receptor, pero fue modificada para un

MODIFIED procesamiento correcto; la informacién modificada se devolvera en un
(MODIFICADO) mensaje ACKNOWLEDGE. El area de datos del mensaje debera contener
una identificacion del tipo de modificacion.

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 5 numeral 5.5, Diciembre de 2012.
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1.3.4.6 Verbo GET

El verbo GET se envia en un mensaje de solicitud de un objeto o una lista de
objetos, el responsable de la recepcion de un mensaje GET es un mensaje
SHOW.

1.3.4.7 Verbo SHOW

El verbo SHOW responde a un mensaje GET, una transaccion GET/SHOW puede
contener un mensaje CONFIRM, para confirmar el mensaje.

1.3.4.8 Verbo CONFIRM

El verbo CONFIRM se emplea en un mensaje CONFIRM para confirmar la
recepcion y el procesamiento de un mensaje, excepto si los mensajes son de tipo
CONFIRM, RESPOND o ACKNOWLEDGE. Confirmar es una opcion controlada
por la aplicacion remitente, donde define como requerimiento a la aplicacion
receptora para retornarle un mensaje de confirmacion con respecto al mensaje
enviado. Un mensaje CONFIRM puede contener un elemento opcional que defina
el tipo de confirmacion: Never, OnError o Always.

1.3.4.9 Verbo CHANGE

El verbo CHANGE se emplea en un mensaje que solicita realizar cambios en la
informacion, el mensaje retornado contiene en el area del nombre la nueva
informacion. Un mensaje CHANGE puede contener un elemento opcional que
defina el tipo de respuesta al mensaje: Never o Always.

1.3.4.10 Verbo RESPOND

El verbo RESPOND se emplea para indicar la recepcion y procesamiento de un
mensaje CHANGE, el mensaje RESPOND devuelve la informacién original o
modificada. En el area del verbo, el verbo RESPOND estd acompafiado de alguna
de los siguientes elementos de respuesta: Accepted, Rejected, o Modified
(aceptado, rechazado, o modificado).

1.3.4.11 Verbo CANCEL

El verboo CANCEL se emplea en un mensaje de respuesta, para cancelar un
mensaje de solicitud.

12



1.3.4.12 Verbo SYNC

El verbo SYNC se emplea en un mensaje de solicitud, donde el propietario de la
informacién publica o cambia la informacion para los usuarios. El area del verbo
debe contener uno de los siguientes verbos tipos SYNC:

e Verbo SYNC ADD: Se emplea para indicar que la adicion de una nueva
informacion, en el mensaje se incluye las instancias de los objetos
adicionados y los valores de todos sus atributos.

e Verbo SYNC CHANGE: Se emplea para dar a conocer a los usuarios, la
informacion modificada, en el mensaje se incluye las instancias de los
objetos y los valores de todos sus atributos modificados.

e Verbo SYNC DELETE: Se emplea para indicar que el proveedor de la
informacion ha eliminado cierta informacion, en el mensaje se debe incluir
las instancias borradas del objeto.

1.3.4.13 Wildcard

El nombre o la informacion contenida en el area del nombre, puede contener uno o
mas valores Wildcard para identificar varios objetos. Esto con el propoésito de
simplificar la solicitud de la informacion, los Wildcards se aplican a los IDs de un
atributo o de una propiedad pero no a sus valores. Se deben usar con precaucion
cuando se los aplica a una lista de IDs, puesto que es posible que se generen
errores, y en estos casos los mensajes de confirmacion (donde se devuelve el
error) pueden no tener suficiente informacion para determinar el error exacto. Un
Wildcard puede ser identificado por los caracteres especiales listados en la tabla
1.2:

Tabla 1.2 - Caracteres especiales para los Wildcards

Caracteres
especiales Definicién Ejemplo
(Wildcards)
Indica cero o mas caracteres en la | El caracter comodin “ABC*” coincidira
* posicion especifica del wildcard en el | con  “ABC”, “ABCD”, “ABCDEF”,
ID, cualquier caracter es aceptable. “ABC@4!*", pero no con “ABDDEF”.
Indica uno o més caracteres en la | El caracter comodin “ABC%” coincidira
% posicién especifica del wildcard en el | con “ABCD”, “ABCDEF”, “ABC*4"*”, pero
ID, cualquier cardcter es aceptable. no con “ABC”.
Indica cero o un caracter en la | El caracter comodin “ABC?” coincidira
? posicion especifica del wildcard en el | con “ABCX”, “ABCD”, “ABC!”, “ABC’,
ID, cualquier cardcter es aceptable. pero no con “ABCDE” ni con “ABDC".
\ Ecl)nsﬁgtr::gjec: cgrl‘jneo L?égngé(?ter \Iitefasl Un ID de un objeto descrito por "ABCY™
! . define el ID del objeto como “ABC*”.
y no un caracter comodin.

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 4 numeral 4.2.6, Diciembre de 2012.
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1.3.5 Modelos de Transaccion

Hay tres clases de acciones provenientes de un conjunto de verbos:
sincronizacion, procesamiento y/o consulta de informacion, una sola aplicacion
puede admitir uno o mas modelos de transaccion y pueden asumir multiples roles
como emisor, receptor, proveedor y usuario. Los verbos estan definidos mediante
tres modelos de transaccion, definidos a continuacion:

1.3.5.1 Modelo PUBLISH

El modelo PUBLISH se refiere a un modelo de publicar, donde el propietario
publica® informacién a usuarios registrados, previamente suscritos?, este modelo
es empleado para sincronizacion, ciertas aplicaciones pueden admitir éste modelo
como:

a) Usuario: Recibe mensajes sincronizados, bien sea, nueva informacion,
cambios o eliminacion de la misma, por parte del proveedor.

b) Proveedor: Envia mensajes sincronizados, bien sea, nueva informacion,
cambios o eliminacion de la misma, hacia los usuarios registrados.

1.3.5.2 Modelo PUSH

El modelo PUSH se refiere a un modelo de insertar, es decir, donde el remitente
envia informacién nueva o modificada al receptor para poder procesar las
solicitudes, ciertas aplicaciones pueden admitir éste modelo como:

a) Receptor: Recibe mensajes de: procesar (PROCESS), cambiar (CHANGE)
o cancelar (CANCEL), las aplicaciones deben estar preparadas para recibir
nueva informacion y responder de manera oportuna. La nueva informacion
es insertada en el receptor a través de un mensaje PROCESS. Las
respuestas se retornan al remitente mediante el mensaje ACKNOWLEDGE
(de recibido).

b) Remitente: Envia mensajes de: procesar (PROCESS), cambiar (CHANGE)
o cancelar (CANCEL), con su respectiva informacién. Cuando hay cambios
en la informacién, esta es insertada en el receptor a través de un mensaje
CHANGE, donde las respuestas se retornan al remitente mediante el
mensaje de respuesta (RESPOND) y la informacion removida es insertada
en el receptor a través del mensaje cancelar (CANCEL).

1 El propietario da a conocer cierta informacion que requiere de algin procedimiento.
2 Para recibir publicaciones, los usuarios deben estar registrados, tal registro depende de los acuerdos entre
el propietario y el usuario.
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1.3.5.3 Modelo PULL

El modelo PULL se refiere a un modelo de extraccion, es decir, para consultas y
reportes de mensajes requeridos por la aplicacion remitente, ciertas aplicaciones
pueden admitir este modelo como:

a) Proveedor: Recibe mensajes GET y envia mensajes SHOW de manera
oportuna, un mensaje GET describe el ambito de la informacién solicitada y
un mensaje SHOW retorna o devuelve la informacion.

b) Usuario: El usuario recibe en un mensaje SHOW la informacién solicitada a
través de un mensaje GET.

1.3.6 Verbos y modelos de transaccion

El area del verbo del mensaje debe contener un verbo, en la tabla 1.3 se listan los
verbos de cada modelo de transaccion.

Tabla 1.3 - Definiciéon de verbos de los modelos de transaccién

Modelo de

Verbo Descripcion -
transaccién

v" En un mensaje ACKNOWLEDGE se reconoce el
requerimiento de procesar informacion.

ACKNOWLEDGE
(recibir)

v' El area del nombre de un mensaje ACKNOWLEDGE PUSH

puede contener IDs y otro tipo de informacion, para
notificar al remitente del mensaje PROCESS, los
objetos creados en el procesamiento de la informacion.

v" Un mensaje CANCEL requiere de un receptor para
remover la informacion.

CANCEL v En el éarea de un mensaje CANCEL se debe PUSH
(cancelar) especificar, a través de los IDs, qué informacién del
area del nombre se va a cancelar, atributos ylo
propiedades, puesto que no es necesario cancelar toda
la informacién del area del nombre si no es requerido.

v En un mensaje CHANGE se define el requerimiento
para que el receptor cambie la informacion.

v En el area del nombre de un mensaje CHANGE se
debe especificar a través de los IDs, qué informacion
del area del nombre se va a maodificar, atributos y/o
propiedades, puesto que no es necesario modificar
todo la informacion del area del nombre si no es
reguerido.

CHANGE
(cambiar)

PUSH

PUSH,
CONFIRM v Un mensaje CONFIRM realiza la confirmacién de PULL,
(confirmar) respuesta a una solicitud. PUBLISH
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GET
(obtener)

Un mensaje GET solicita al proveedor informacion
sobre uno o0 mas objetos.

El proveedor devuelve en el &rea del nombre de un
mensaje SHOW, todos los atributos y propiedades
solicitados.

Si en un mensaje GET se aplican Wildcards a los IDs
de los atributos y de las propiedades (contenidos en el
area del nombre), entonces es posible filtrar la
informacién de solicitud enviada, para que se devuelva
en un mensaje SHOW los objetos, cuyos atributos y
propiedades coinciden con los Wildcards aplicados a
los IDs de los objetos de la solicitud.

PULL

PROCESS
(procesar)

En un mensaje PROCESS se define el requerimiento
para que el receptor procese la nueva informacion.

Si el receptor adiciona un nuevo nombre, y si los
atributos del nombre ya existen, entonces, solo el
contenido del nombre se adicionara.

PUSH

RESPOND
(responder)

Un mensaje RESPOND es la respuesta a la solicitud
de un mensaje CHANGE.

El area del nombre del mensaje RESPOND puede
contener informacion que defina si el cambio fue
aceptado o no.

PUSH

SHOW
(mostrar)

Un mensaje SHOW es la respuesta a un mensaje
GET.

PULL

SYNC ADD
(adicionar
sincronizacién)

En un mensaje SYNC ADD el propietario de los datos
define el requerimiento para que el usuario adicione la
informacion.

Si el receptor adiciona un nuevo nombre, y si los
atributos del nombre ya existen, entonces, solo el
contenido del nombre se adicionard.

PUBLISH

SYNC CHANGE
(Cambiar
sincronizacién)

En un mensaje SYNC CHANGE el propietario de los
datos define el requerimiento para que el usuario
cambie la informacion.

El receptor puede cambiar los atributos y propiedades
de un nombre, en caso de especificarse el cambio solo
a los atributos, entonces, las propiedades del nombre
no se modifican.

SYNC DELETE
(Eliminar
sincronizacién)

En un mensaje SYNC DELETE el propietario de los
datos define el requerimiento para que el usuario
elimine la informacion.

El receptor puede eliminar los atributos y propiedades
de un nombre, en caso de especificarse la eliminacién
solo de los atributos, entonces, las propiedades del
nombre no se eliminan.

PUBLISH

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 5 numeral 5.1, Diciembre de 2012.
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1.3.7 Transaccion de la informacion para los modelos programa de
produccion y desempefio de produccion

La transaccion de la informacion estd4 dada por las acciones realizadas por los
verbos a partir de los modelos de transaccion PUBLISH, PULL y PUSH. A
continuacioén se describen las acciones de los verbos para dos (2) de los nueve (9)
modelos de objeto, definidos en las partes 1 y 2 del estandar ANSI/ISA 95, los
modelos son: programa de produccion y desempefio de la produccién.

1.3.7.1 Acciones de los verbos

Los verbos determinan la accion que debe realizar la aplicacion receptora, la
definicién de la accién en cada verbo depende de la manera como se solicite la
informacion y del modelo de objeto (nombre) que se incluya en el proceso de la
transaccion.

La solicitud de la informacion contenida en el area del nombre, puede estar
definida por un ID, un ID wildcard o un valor especifico, de tal manera que le
permita a la aplicacion receptora determinar las acciones, de acuerdo al verbo de
solicitud, a realizar sobre los atributos y/o las propiedades del objeto solicitado.

Sin embargo, se debe tener especial cuidado en el momento de utilizar un ID, un
ID wildcard o un valor especifico, debido a que puede generarse errores en la
transaccion, bien sea, por falta de especificacion para realizar una accion, o por el
envio de una informacion inexistente.

1.3.7.1.1 Acciones de los verbos del programa de produccion
Las acciones realizadas en un programa de produccion se definen en la tabla 1.4:

Tabla 1.4 - Acciones de los verbos del programa de produccion

Verbo Accibén sobre el objeto

v Si la informacion de solicitud se especifica con un ID, entonces el
proveedor tiene que devolver en un mensaje SHOW, todos los atributos y
propiedades del programa de produccion que coincidan con el ID
especificado.

v" Si la informacién de solicitud se especifica con un caracter ID wildcard,
entonces el proveedor tiene que devolver en un mensaje SHOW, todos los
atributos y propiedades del programa de produccién que coincidan con el
ID wildcard especificado.

GET

v' Si la informacion de solicitud no se especifica con ningun ID, entonces el
proveedor tiene que devolver en un mensaje SHOW, todos los atributos y
propiedades del programa de produccion basados en la informacion
especificada en el mensaje GET.

v' Se define como requerimiento hacia el receptor para adicionar nuevos
PROCESS programas de produccion. Cualquier nuevo ID asignado debe ser retornado
en un mensaje tipo ACKNOWLEDGE.
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v' Se define como requerimiento hacia el receptor para modificar atributos y
propiedades del programa de produccion. Un mensaje RESPOND puede
ser usado para comunicar al remitente acuerdos, desacuerdos o cambios
realizados en la informacién del mensaje CHANGE.

CHANGE

v' Se define como requerimiento hacia el receptor para cancelar atributos y
CANCEL propie_d_ades del programa de produccién. Si la informacién de solic_:i}ud se
especifica con elementos IDs, entonces solo se cancela la informacién que
coincida con estos elementos, y no todo el programa de produccion.

v' Se define como requerimiento al usuario para adicionar atributos y
SYNC ADD ) =
propiedades del programa de produccion.

SYNC v Se define como requerimiento al usuario para cambiar atributos y
CHANGE propiedades del programa de produccién.

SYNC DELETE v Se _deflne como requerimiento al ‘usuario  para cambiar atributos vy
propiedades del programa de produccion.

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 6 numeral 6.10.3, Diciembre de 2012.
1.3.7.2 Acciones de los verbos del desempefio de produccidon

Las acciones realizadas en un desempefio de produccion se definen en la tabla
1.5:

Tabla 1.5 - Acciones de los verbos del desempefio de produccion

Verbo Accion sobre el objeto

v Si la informacion de solicitud se especifica con un ID, entonces el
proveedor tiene que devolver en un mensaje SHOW, todos los atributos y
propiedades del desempefio de produccion que coincidan con el ID
especificado.

v' Si la informacién de solicitud se especifica con un ID wildcard, entonces el
proveedor tiene que devolver en un mensaje SHOW, todos los atributos y
propiedades del desempefio de produccion que coincidan con el ID
wildcard especificado.

GET

v' Si la informacién de solicitud no se especifica con ningin ID, entonces el
proveedor tiene que devolver en un mensaje SHOW, todos los atributos y
propiedades del desempefio de produccion basados en la informacién
especificada en el mensaje GET.

v Se define como requerimiento hacia el receptor para adicionar nuevos
PROCESS desempefios de produccién. Cualquier nuevo ID asignado debe ser
retornado en un mensaje tipo ACKNOWLEDGE.

v' Se define como requerimiento hacia el receptor para modificar atributos y
propiedades del desempefio de produccion. Un mensaje RESPOND puede

CHANGE : . i
ser usado para comunicar al remitente acuerdos, desacuerdos o cambios
realizados en los datos del mensaje CHANGE.

v' Se define como requerimiento hacia el receptor para cancelar atributos y

CANCEL propiedades del desempefio de produccién. Si la informacién de solicitud
se especifica con elementos IDs, entonces solo se cancelara la informacion
gue coincida con estos elementos, y no todo el desempefio de produccion.

v Se define como requerimiento al usuario para adicionar atributos y
SYNC ADD ) ~ .
propiedades del desempefio de produccion.
SYNC v Se define como requerimiento al usuario para cambiar atributos y
CHANGE propiedades del desempefio de produccion.

SYNC DELETE v Se _deflne como requerimiento al usuario para cambiar atributos vy
propiedades del desempefio de produccion.

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 6 numeral 6.11.3, Diciembre de 2012.
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1.3.8 Perfil de Transacciéon

Un perfil de transaccién es un nombre que proporciona un método interactivo de
consulta entre aplicaciones, para determinar las combinaciones de verbos y
nombres admitidos por cada una de ellas.

Un perfil de transaccion se compone de uno o mas atributos que definen la
combinacién de verbo/nombre, los cuales son aceptados si la aplicacion los
admite. Las aplicaciones que manejan un perfil de transaccion, lo hacen mediante
el uso de los verbos GET y SHOW, mediante un mensaje GET se envia la
solicitud para obtener las combinaciones de verbos/nombres admitidos por la
aplicacion receptora y a través de un mensaje SHOW, se retorna la informacién
solicitada por la aplicacién remitente, de esta manera se documenta la accion
admitida por la aplicacion (una Unica combinacién verbo/nombre con sus
respectivos atributos). En la tabla 1.6 se listan los atributos admitidos en una
accion.

Tabla 1.6 - Atributos admitidos en una accién

Nombre del Descripcion
Atributo
Identifica el verbo en la accion del verbo-nombre, los valores validos son:
Verbo GET, PROCESS, CHANGE, CANCEL, SYNC ADD, SYNC CHANGE, y
SYNC DELETE.
Nombre Identifica el nombre en la accion del verbo-nombre, ejemplo: Programa de

produccion.

Usuario de la

Indica si la aplicacién puede actuar como un usuario de la informacion.

informacién Nota - Esto se define para mensajes GET y SYNC.

Proveedor de la Indica si la aplicacién puede actuar como un proveedor de informacion.
informacién Nota - Esto se define para mensajes GET y SYNC.

Remitente de la Indica si la aplicacién puede actuar como remitente de la informacion.
informacién Nota — Esto se define para mensajes PROCESS, CHANGE y CANCEL.

Receptor de la Indica si la aplicacién puede actuar como un receptor de la informacién.
Informacién Nota — Esto se define para mensajes PROCESS, CHANGE y CANCEL.
Wildcards Indica si los Wildcards son admitidos para la identificacion de objetos.

Wildcards en las
propiedades

Indica si los Wildcards son admitidos para identificacién de propiedades.
Nota — no todas las combinaciones verbo/nombre admiten Wildcards para
la identificacién de propiedades.

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 6 numeral 6.12, Diciembre de 2012.

En la tabla 1.7 se indica las acciones de los verbos en un perfil de transaccion,
valido Unicamente para los verbos GET/SHOW.

Tabla 1.7 - Acciones de los verbos en el perfil de transaccion

Verbo Accidn en el objeto
Se define como un requerimiento para que la aplicacién receptora retorne en un
GET mensaje tipo SHOW, todas las combinaciones de verbo/nombre admitidas y los
atributos utilizados para definir las combinaciones.
PROCESS Error
CHANGE Error
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CANCEL Error

SYNC ADD Error

SYNC HANGE Error

SYNC DELETE | Error

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccion 6 numeral 6.12, Diciembre de 2012.

1.4 Soluciones tecnoldgicas para el intercambio de informacion aplicado al
estandar ANSI/ISA 95

La WBF (The Organization for Production Technology) [19], estd dedicada a
apoyar la automatizacion en procesos de manufactura, facilitando conocer,
intercambiar y procesar la informacién relacionada con la gestion, el
funcionamiento y la automatizacion de los procesos de manufactura en la
empresa. Adicionalmente la WBF complementa las funciones de Ilas
organizaciones profesionales relacionadas con la integracion de una variedad de
disciplinas tales como: ISA [3], AlChe [20], ISPE [21], CMA [22], entre otras.

B2MML (Business to Manufacturing Markup Language) [23] es una
implementacion basada en un conjunto de esquemas XML escritas por la WBF
para la familia de estandares ANSI/ISA 95, creado con el fin de proporcionar a las
empresas interesadas en seguir los lineamientos de ANSI/ISA 95 puedan utilizar
B2MML para integrar sistemas de negocios y sistemas de manufactura. La
primera version de B2MML se originé en el 2002, B2ZMML V01 (aun disponible) y
la mas reciente es la del afio 2011, B2ZMML v0500, la cual brinda un mejor soporte
a las partes 1 y 2 del estandar ANSI/ISA 95.

El estandar ANSI/ISA 95, exactamente en la parte 5, realiza las siguientes
acotaciones:

a. Las implementaciones de la especificacion tecnoldgica no estan definidas en la
norma, puesto que su intencion es la de proporcionar informacion acerca del
nivel de trabajo requerido para construir mensajes de informacion de las
transacciones entre negocios y manufactura. Ademas se reconoce que hay
otros protocolos de transaccion diferentes a los que se definen en la Parte 5 de
la norma los cuales son considerados como validos?.

b. Las transacciones se basan en la suposicibn de que la informacion
intercambiada esta contenida en un mensaje de alguna forma. La forma exacta
de los mensajes no estd definida en esta especificacion; por ejemplo, los
mensajes pueden ser archivos delimitados por tabuladores, archivos XML,
mensajes de correo electrénico o datos en una tuberia. La forma exacta del

3 Tomado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, introduccion, pag. 15.
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mecanismo de transporte para el envio, recepcion, comprension y publicacion
de los mensajes no se define en este estandar®.

c. ISA no tiene conocimiento de patentes que cubran esta parte, por tanto el
usuario debe comprender que la aplicacién del estandar puede requerir el uso
de técnicas, procesos o materiales protegidos por patentes. El usuario debe
investigar con cuidado antes de utilizar las patentes pertinentes para la
aplicacion del estandar®.

Por tanto, al seguir los lineamientos expuestos en el estandar ANSI/ISA 95 para
integrar los sistemas de negocio y manufactura, no implica que en la
implementacion tecnoldgica haya que acudir a una tecnologia en especial, para no
incurrir en incumplimiento de integridad y conformidad del estdndar ANSI/ISA 95.

En este capitulo se llevé a cabo la conceptualizacion de la parte 5 del estandar
ANSI/ISA 95, en el que se analizaron definiciones como: Estructura de los
mensajes de transaccion, modelos de transaccion, verbos usados en los
mensajes, acciones de los verbos y los nombres. Adicionalmente se analizo la
transaccion de la informacioén, para los modelos programa de produccion y
desempeiio de produccion, definida por las acciones de los verbos en cada
modelo. Finalmente se describio el alcance del estandar ANSI/ISA 95 con
respecto a las soluciones tecnoldgicas para el intercambio de informacion.

Esta conceptualizacion y analisis de ANSI/ISA S95 conlleva al desarrollo de un
modelo de intercambio de informacion, para representar la dinamica existente
entre los sistemas del nivel de negocios y del nivel de manufactura, en relacion al
intercambio de informacion llevado a cabo en las empresas, en este caso para el
caso de estudio “Yogures de Colombia S.A”.

4 Tomado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, seccién 4, numeral 4.25, pag. 21.
5 Tomado de ISA ANSI/ISA 95 parte 5, prefacio.
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2 CASO DE ESTUDIO EMPRESA “YOGURES DE COLOMBIA S.A”

En este capitulo se describe el proceso de elaboracion del producto “Yogurt
natural parcialmente descremado”, mediante las diferentes etapas de proceso
involucradas, llevadas a cabo en la empresa “Yogures de Colombia S.A”, esta
informacion es intercambiada entre los sistemas del nivel de negocios y
manufactura de esta empresa.

2.1 Modelo jerarquico de Equipos

Segun la parte 1 de ANSI/ISA S95, los activos fisicos (equipos) de una empresa
dedicada a la produccion, suelen estar organizados jerarquicamente, como se
describen en la figura 1.11 para el caso de estudio “Yogures de Colombia S.A”, en
la cual se define las responsabilidades de cada nivel, donde los niveles superiores
engloban, a uno o a mas de uno, los niveles inferiores. Los niveles del modelo
jerarquico de equipos de la empresa se describen a continuacion [14]:

2.1.1 Empresa

La empresa “Yogures de Colombia S.A”, es la responsable de determinar qué
productos seran fabricados, en qué sitios se fabricaran (en este caso en la planta
ubicada en Popayan — Cauca), y en general, como seran fabricados, estas
funciones proceden del nivel de negocios.

2.1.2 Sitio

La planta ubicada en Popayan — Cauca contiene los centros y unidades de trabajo,
el nivel de negocios esta involucrado en la gestion y en la optimizacion de este
sitio.

2.1.3 Area

En el rea de yogures batidos se cumplen la mayoria de las funciones de nivel de
manufactura, la cual estd compuesta de niveles inferiores que realizan las
funciones de produccién, en funcion de la estrategia de planificacion y de la
programacién seleccionada.

2.1.4 Centro de trabajo

El centro de trabajo, en la empresa “Yogures de Colombia S.A”, se denomina
yogurt natural parcialmente descremado, en donde se elaboran 8.000 litros de
yogurt por lote.
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2.1.5 Unidades de trabajo

El centro de trabajo estad compuesto por ocho (8) unidades de trabajo 0 segmentos
del proceso productivo, encargadas de la produccién de yogurt, definidas por:
“‘Recepcioén y almacenamiento”, “estandarizacion”, “pasteurizacion”,
“almacenamiento de leche pasteurizada”, “termizacion”, “fermentacion”,
“refrigeracion” y “cargue de camiones cisterna”. En el anexo B se describe el
proceso llevado a cabo en cada unidad de trabajo.

Figura 2.7 - Modelo jerarquico de equipos de la empresa “Yogures de Colombia S.A”

YOGURES DE ‘
COLOMBIASA e
P'f"‘a siio
Popayan - Cauca
Yogures Batidos fres
Yogurt natural Centro de
parcialmente Trabajo
descremado
. ; Cargue de
Recepcion y o o A'JUP'”E:"E‘:hE o . o ‘ Unidades de
almacenamienta Estandarizacion Pasteurizacion pasteurizada Termizacion Fermentacion Refrigeracidn (amiones Trabajo
dsterna

Fuente: Adaptado de ISA ANSI/ISA S95, seccion 5 numeral 5.2, Diciembre de 2012.

Posterior a la descripcion del caso de estudio “Yogures de Colombia S.A” se
procede, en el siguiente capitulo, a realizar la aplicacion de los modelos de

transaccion sobre el mismo.
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3 APLICACION DE LOS MODELOS DE TRANSACCION DE LA PARTE 5 DEL
ESTANDAR ANSI/ISA 95 AL CASO DE ESTUDIO

La parte 5 del estandar ANSI/ISA 95 se basa en el uso de los modelos de objeto
definidos previamente en las partes 1 y 2 del estandar, los cuales combinados con
los verbos, definen los modelos de transacciéon (PUBLISH, PULL y PUSH) para el
intercambio de informacion [17].

Estos modelos de transaccion ofrecen acciones, roles de manejo de informacion y
perfiles de transacciéon que permiten clasificar la informacion de envio entre los
sistemas del nivel de negocios y manufactura. Estos lineamientos al ser
estructurados de acuerdo a los requerimientos de la empresa, en un modelo
ajustado a la misma, permiten alcanzar un intercambio de informacién.

En este proyecto se define tal modelo de intercambio de informacion, en el que se
tomo de ANSI/ISA 95: Modelos de objeto (programa de producciéon y desempefio
de produccion) de la parte 1, especificaciones para la estructuracion de la
informacion a intercambiar de la parte 2, conceptos y terminologia de la parte 5.
Adicionalmente, se extendieron conceptos definidos en la parte 5 de manera
especifica y explicita, para que estos sean aplicados directamente en el caso de
estudio. De esta manera se estructurd el modelo de intercambio de informacion,
definido por requerimientos a partir de las partes 1, 2 y 5 de ANSI/ISA S95 y por
los que se adicionaron en este proyecto, a medida que lleve a cabo su desarrollo
se especificaran estos requerimientos, el modelo es definido a continuacion:

3.1 Modelo de intercambio de informacion

El desarrollo del modelo de intercambio de informacion mediante los modelos de
transaccion de la parte 5 de ANSI/ISA S95, requiere emplear una estructura que
permita tal proceso definido de la siguiente manera:

a) Estructuracion de la informacion del programa de produccion y desempefio
de produccién segun las partes 1 y 2 de ANSI/ISA S95.

b) Definicion de las acciones de los verbos en los modelos de transaccion
sobre la informacion a intercambiar.

c) Definicién de las aplicaciones tanto para el nivel de negocios como para el
nivel de manufactura, las cuales permitan el intercambio de informacion.

d) Definicién de los roles o acciones admitidas, para las aplicaciones durante
el intercambio de informacion.
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e) Definicidn de la estructura de los mensajes a intercambiar.

A continuacion se realiza la descripcion de lo que implica emplear cada
requerimiento del modelo de intercambio de informacion.

3.1.1 Estructuracion de la informacion del programa de produccion y
desempenfio de produccién segun las partes 1y 2 de ANSI/ISA S95

Se estructura la informacion contenida en los modelos programa de produccion y
desempefio de produccién, segun las partes 1 y 2 del estandar ANSI/ISA 95, en
relacion al caso de estudio “Yogures de Colombia S.A”. Puesto que estas partes
proporcionan una terminologia estandar, un conjunto coherente de conceptos y
modelos, para la integracién de los sistemas del nivel de negocios y del nivel de
manufactura.

En este proyecto, el desarrollo de los modelos del desempefio de produccion y
programa de produccién, basado en estas partes para el caso de estudio, se baso
en la informacion contenida en el modelo de proceso, modelo fisico y el modelo
de control procedimental, segun ANSI/ISA S88, de la produccion de “Yogurt
natural parcialmente descremado”, elaborados en el trabajo de grado “planta
virtual batch con integracion empresarial en la categoria administracion de
produccion”. Adicionalmente se hizo uso de los modelos de material, equipo y
personal, segun ANSI/ISA S95, del mismo trabajo. Tal estructura se encuentra en
detalle en el anexo B.

En la tabla 3.8 se describe el resumen de la informacion contenida en el modelo
de objeto programa de produccion.

Tabla 3.8 - Atributos del inicio del documento del programa de produccién de la
empresa “Yogures de Colombia S.A”
PROGRAMA DE PRODUCCION: PRODUCCION DE YOGURT NATURAL PARCIALMENTE
DESCREMADO

ID PPYO1

Este documento contiene la informacién del programa de
produccién establecido para el proceso de yogurt natural
Descripcion parcialmente descremado, donde se indican los tipos de
producto y cantidad que se deben elaborar en las fechas
especificadas.
Fecha de 2013-01-24 T08:10:00

Inicio

Fecha de finalizacién 2013-01-24 T16:37:00

Fecha de publicacion Popayan, Enero 24 del 2013
Ubicacion Produccién

Tipo de elemento Area de produccion: Yogures Batidos
Fuente: Propia, adaptado en ANSI/ISA 95 parte 2, Dic 2012.
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En la tabla 3.9 se describe el resumen de la informacién contenida en el modelo
de objeto desempefio de produccién.

Tabla 3.9 - Atributos del inicio del documento del desempefio de produccion de la
empresa “Yogures de Colombia S.A”
DESEMPENO DE PRODUCCION: PRODUCCION DE YOGURT NATURAL
PARCIALMENTE DESCREMADO
ID PPA

Este documento contiene la informacion del desempefio
de la produccion establecido para el proceso de Yogurt
Descripcion Natural Parcialmente Descremado donde se indica el tipo
de producto y las cantidades elaboradas del mismo con
las fechas especificas.

Célula proceso de Produccion de Yogurt Natural
Parcialmente Descremado (CP_PROD_YOG_N_CLS)
dentro del é&rea de produccion de Yogurt Natural
Parcialmente Descremado (AREA PROD_YOGURT)

ID del Programa de Produccion | PPYO1

Localizacion

Fecha de Inicio 2013-01-24 T08:10:00
Fecha de finalizacion 2013-01-24 T16:37:00
Fecha de publicacion Popayéan, Enero 24 del 2013

Fuente: Propia, adaptado en ANSI/ISA 95 parte 2, Dic 2012.

3.1.2 Definicibn de las acciones de los verbos en los modelos de
transaccion sobre la informacion a intercambiar.

En el proceso de intercambio de informacion, cada mensaje enviado contiene un
propdsito en particular, segun la situacion presentada, generalmente determinado
por: solicitudes de procesamiento, consultas, ejecucion de ordenes, etc.

En la parte 5 del estandar se definen las acciones de los verbos en los modelos de
transaccion sobre la informacion a intercambiar, de manera basica, en este
proyecto se desarrollaron todas las acciones posibles, de manera especifica, para
cada verbo en las que se permite a las aplicaciones realizar el envio de
informacion de mdaltiples maneras, permitiéndole al caso de estudio “Yogures de
Colombia S.A” adaptarlo segun sus necesidades de transaccion de manera
directa.

A continuacién, en la tabla 3.10, se describe la(s) accion(es) del verbo sobre el
programa de produccion, de acuerdo a una situacién especifica requerida en la
solicitud del envio.

Tabla 3.10 - Intercambio de informacion en el programa de produccién

Modelos de

transaccion Verbos Accion del verbo sobre el programa de produccién

La aplicacion del nivel de negocios publica el programa de produccion
en el que se indica el tipo de producto, cantidad a elaborar en fechas y
localizacién especificadas.

PUBLISH SYNC ADD La aplicacion del nivel de negocios realiza la publicacion del programa

de produccidn, segmento a segmento.

La aplicacion del nivel de negocios define como requerimiento la
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ejecucion del programa de produccién adicionado.

SYNC CHANGE

La aplicacion del nivel de negocios publica cambios en los atributos y/o
propiedades del programa de produccion.

La aplicacion del nivel de negocios publica cambios en los atributos y/o
propiedades de algin(os) segmento(s) del programa de produccion.

La aplicacion del nivel de negocios define como requerimiento la
ejecucion del programa de produccién modificado.

SYNC DELETE

La aplicacion del nivel de negocios elimina la publicacion del programa
de produccion, antes de su ejecucion.

La aplicacion del nivel de negocios elimina la publicacion del programa
de produccién, después de su ejecucion.

La aplicacion del nivel de negocios elimina la publicacién de los
atributos y/o propiedades de algiin(os) segmento(s) del programa de
produccion.

CONFIRM

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) la publicacion realizada mediante el verbo SYNC
ADD.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) la publicacion realizada mediante el verbo SYNC
CHANGE.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) la publicacion realizada mediante el verbo SYNC
DELETE.

PUSH

PROCESS

Requerimiento de la aplicaciéon del nivel de negocios para que el
programa de produccién enviado sea procesado, ésta funcion incluye:
ejecucion del programa de produccién, andlisis de los requerimientos
de personal, equipo y material, tipo de producto, cantidad a elaborar,
fechas, etc.

La aplicacion del nivel de negocios envia el programa de produccién
segmento a segmento, para que sea procesado, ésta funcion incluye:
ejecucion, andlisis de los requerimientos de personal, equipo Yy
material, tipo de producto, cantidad a elaborar, fechas, etc.

Requerimiento de la aplicacién del nivel de negocios para que el
programa de produccién de algun(os) segmento(s) sea(n) analizado,
para una posterior ejecucion.

La aplicacién del nivel de negocios envia los requerimientos de material
del programa de produccion, para que sean evaluados de acuerdo a la
disponibilidad de recursos para la produccién.

La aplicacion del nivel de negocios envia los requerimientos de
personal para que sean evaluados de acuerdo a la disponibilidad de
recursos para la produccion.

La aplicacion del nivel de negocios envia los requerimientos de equipo
del programa de produccion, para que sean evaluados de acuerdo a la
disponibilidad de recursos en produccién.

ACKNOWLEDGE

Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del programa
de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de negocios, si es
de tipo: ACCEPTED, se retorna la informacion original o su
identificacion, para notificar la aceptacion y procesamiento de esta.

Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del programa
de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de negocios, si es
de tipo: MODIFIED, debe retornar la informacién modificada o una
identificacion del tipo de modificacion, para notificar la aceptacion de
esta, pero con modificaciones para un procesamiento correcto.

Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del programa
de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de negocios, si es
de tipo: REJECTED, debe retornar la informacion rechazada y la razon
del rechazo, para notificar el rechazo y el no procesamiento de la
misma.

CHANGE

Requerimiento de la aplicacion del nivel de negocios para que el
programa de produccion enviado sea modificado, en sus atributos y/o
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propiedades y posteriormente ejecutado.

Requerimiento de la aplicacién del nivel de negocios para que el
programa de produccién enviado sea modificado, en sus atributos y/o
propiedades, de algin(os) segmento(s) del programa de produccion y
posteriormente ejecutado.

La aplicacion del nivel de negocios cancela el programa de produccion,
antes de su ejecucion.

La aplicacion del nivel de negocios cancela el programa de produccion,
CANCEL después de ser ejecutado.

La aplicacion del nivel de negocios cancela la publicacion de los
atributos y/o propiedades de algiin(os) segmento(s) del programa de
produccion, enviado para ser procesado.

Respuesta a una solicitud de modificacion (CHANGE) del programa de
produccion, realizada por la aplicacién del nivel de negocios, si es de
tipo: ACCEPTED, se retorna la descripcion del suceso, para notificar la
aceptacion y procesamiento de esta.

Respuesta a una solicitud de modificacion (CHANGE) del programa de
produccion, realizada por la aplicacién del nivel de negocios, si es de
RESPOND tipo: MODIFIED, debe retornar la informacién modificada o una
identificacion del tipo de modificacion, para notificar la aceptacién de
esta, con las modificaciones para un procesamiento correcto.

Respuesta a una solicitud de modificacion (CHANGE) del programa de
produccion, realizada por la aplicacién del nivel de negocios, si es de
tipo: REJECTED, debe retornar la informacién rechazada y la razén del
rechazo, para notificar el rechazo y el no procesamiento de la misma.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo PROCESS.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo

CONFIRM ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo CHANGE.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo CANCEL.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener el programa de
produccion, en el que se describa el tipo de producto, cantidad a
elaborar en las fechas y la localizacion especificada, para dar comienzo
a su ejecucion.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener el programa de
produccion, en el que se describa el tipo de producto, cantidad a
elaborar en las fechas y la localizacion especificada, para consultar los
reguerimientos de produccién.

GET La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener los atributos

y/o propiedades de algun(os) segmento(s) del programa de produccién.

PULL La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener los
reguerimientos de material del programa de produccion.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener los
reqguerimientos de personal del programa de produccién.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere obtener los
reguerimientos de equipo del programa de produccion.

SHOW Respuesta a una solicitud de tipo GET.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo

CONEIRM ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo SHOW.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo GET.

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estdndar ANSI/ISA 95, Marzo 2013.

La(s) accion(es) del verbo sobre el desempefio de produccion, de acuerdo a una
situacion especifica requerida en la solicitud del envio, se describen en la tabla
3.11.
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Tabla 3.11 - Intercambio de informacidn en el desempefio de produccidn

m:::;gzigﬁ Verbos Accion del verbo sobre el desempefio de produccion
La aplicacion del nivel de manufactura publica el desempefio de
produccion, una vez la ejecucion del programa de produccion haya
finalizado. Se debe indicar el tipo de producto, las cantidades
SYNC ADD elaboradas del mismo, asi como las fechas

PUBLISH

La aplicacion del nivel de manufactura define como requerimiento el
andlisis del desempefio de produccion adicionado, de acuerdo a
politicas de la empresa.

SYNC CHANGE

La aplicacion del nivel de manufactura publica el desempefio de
produccion segmento a segmento, a medida que la produccion en cada
segmento vaya finalizando. La informacion se ira actualizando hasta
obtener el desempefio de produccidn final.

La aplicacion del nivel de manufactura define como requerimiento el
andlisis del desempefio de producciéon adicionado, de acuerdo a
politicas de la empresa.

SYNC DELETE

La aplicacion del nivel de manufactura elimina la publicacion del
desempefio de produccion.

La aplicacion del nivel de manufactura elimina la publicacion de los
atributos y/o propiedades de algiin(os) segmento(s) del desempefio de
produccion.

CONFIRM

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) la publicacion realizada mediante el verbo SYNC
ADD.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) la publicacion realizada mediante el verbo SYNC
CHANGE.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) la publicaciéon realizada mediante el verbo SYNC
DELETE.

PUSH

PROCESS

Requerimiento de la aplicacion del nivel de manufactura para que el
desempefio de produccion enviado sea procesado, ésta funcién
incluye: Andlisis de las respuestas obtenidas en la ejecucion del
programa de produccion.

La aplicacion del nivel de manufactura envia el desempefio de
produccion segmento a segmento, para que sea procesado, ésta
funcidn incluye: Analisis de las respuestas obtenidas en la ejecucién
del programa de produccién.

La aplicacion del nivel de manufactura envia las respuestas del
material consumido y/o producido en la elaboracion del producto, para
gue sean analizadas de acuerdo a las politicas de la empresa.

La aplicacion del nivel de manufactura envia las respuestas del
personal empleado en la elaboracion del producto, para que sean
analizadas de acuerdo a las politicas de la empresa.

La aplicacion del nivel de manufactura envia las respuestas del equipo
empleado en la elaboracion del producto, para que sean analizadas de
acuerdo a las politicas de la empresa.

ACKNOWLEDGE

Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del
desempefio de produccioén, realizada por la aplicacion del nivel de
manufactura, si es de tipo: ACCEPTED, se retorna la informacion
original o su identificacion, para notificar la aceptacion y procesamiento
de esta.

Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del
desempefio de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de
manufactura, si es de tipo: MODIFIED, debe retornar la informacion
modificada o una identificacion del tipo de modificacién, para notificar la
aceptacion de esta, pero con modificaciones para un procesamiento
correcto.

Respuesta a una solicitud de procesamiento (PROCESS) del
desempefio de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de

29




manufactura, si es de tipo: REJECTED, debe retornar la informacion
rechazada y la razén del rechazo, para notificar el rechazo y el no
procesamiento de la misma.

CHANGE

La aplicacion del nivel de manufactura envia el desempefio de
produccion segmento a segmento, a medida que la produccion en cada
segmento va finalizando.

CANCEL

La aplicacion del nivel de manufactura cancela el desempefio de
produccion enviado.

La aplicacion del nivel de manufactura cancela los atributos y/o
propiedades de algun(os) segmento(s) del desempefio de produccion
enviado.

RESPOND

Respuesta a una solicitud de modificacion (CHANGE) del desempefio
de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de manufactura, si
es de tipo: ACCEPTED, se retorna la descripcion del suceso, para
notificar la aceptacion y procesamiento de esta.

Respuesta a una solicitud de modificacion (CHANGE) del desempefio
de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de manufactura, si
es de tipo: MODIFIED, debe retornar la informacién modificada o una
identificacion del tipo de modificacién, para notificar la aceptacion de
esta, con las modificaciones para un procesamiento correcto.

Respuesta a una solicitud de modificacion (CHANGE) del desempefio
de produccién, realizada por la aplicacion del nivel de manufactura, si
es de tipo: REJECTED, debe retornar la informacién rechazada y la
razén del rechazo, para notificar el rechazo y el no procesamiento de la
misma.

CONFIRM

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo PROCESS.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo CHANGE.

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo CANCEL.

GET

PULL

La aplicacién del nivel de negocios requiere obtener el desempefio de
produccion, en el que se describa el tipo de producto, las cantidades
elaboradas del mismo, asi como las fechas.

La aplicaciéon del nivel de negocios requiere obtener los atributos y/o
propiedades de algiin(os) segmento(s) del desempefio de produccion.

La aplicacion del nivel de negocios requiere las respuestas del material
consumido y/o producido en la elaboracion del producto.

La aplicacién del nivel de negocios requiere las respuestas del personal
empleado en la elaboracién del producto.

La aplicacion del nivel de negocios requiere las respuestas del equipo
empleado en la elaboracién del producto.

SHOW

Respuesta a una solicitud de tipo GET.

CONFIRM

La aplicacion del nivel de manufactura requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo SHOW.

La aplicacién del nivel de negocios requiere que se confirme (tipo
ALWAYS o OnError) el envio realizado mediante el verbo GET.

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estdndar ANSI/ISA 95, Marzo 2013

3.1.3 Definicion de las aplicaciones tanto para el nivel de negocios como

para el nivel
informacion

de manufactura, que permitan el intercambio de

En este proyecto se establecié que las aplicaciones empleadas para los niveles de
negocio y manufactura deben permitir el cumplimiento de ciertas operaciones,
para que se realice satisfactoriamente el intercambio de la informacién, tales

como:
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a) Permitir el almacenamiento de la informacién a intercambiar.
b) Permitir la recepcion de la informacion proveniente de la otra aplicacion.
c) Permitir la transferencia de la informacion hacia la otra aplicacion.

En las operaciones desarrolladas se debe definir el(los) actor(es) involucrado(s) en
el proceso, con su respectiva identificacion. En el caso de estudio, se identificaron
las siguientes aplicaciones:

3.1.3.1 Aplicaciones del nivel de negocios y del nivel de manufactura

Se asume que la empresa “Yogures de Colombia S.A” dispone de un sistema para
el nivel de negocios y otro para el nivel de manufactura, que cada sistema posee
una aplicacion encargada de llevar a cabo el intercambio de informacion,
designadas como: aplicacion del nivel de negocios (identificada como ANN) vy
aplicacion del nivel de manufactura (identificada como ANM), donde cada
aplicacion cumple con una funcion especifica.

3.1.3.2 Aplicacion del nivel de negocios (ANN)

El sistema del nivel de negocios, a nivel gerencial, brinda a la empresa “Yogures
de Colombia S.A” la informacion necesaria para responder a los procesos
operativos mediante diferentes médulos que abarcan areas como: Finanzas,
ventas y distribucion, almacenes e Inventarios, produccién, recursos humanos,
entre otros. Particularmente en el modulo de produccion se encuentra la aplicacion
del nivel de negocios (ANN) que realiza el intercambio de mensajes con la
aplicacion del nivel de manufactura (ANM) a cargo del jefe de planificacion de
produccion (ID = JPP).

3.1.3.3 Aplicacion del nivel de manufactura (ANM)

El sistema del nivel de manufactura, se encarga del seguimiento del proceso
productivo de la empresa “Yogures de Colombia S.A”, mediante diferentes
moédulos que abarcan areas como: Desempefio de produccion, planificacion de
capacidad, planificacion de necesidades de material, ordenes de produccion, entre
otros. En el moédulo de desempefio de produccion se encuentra la aplicacion del
nivel de manufactura (ANM), que realiza la generacion y envio de los mensajes
hacia la aplicacion del nivel de negocio (ANN) a cargo del jefe de ejecucion de
produccioén (ID = JEP).

Identificados los componentes que realizan el intercambio de informacion, es
necesario asignar las interfaces entre las aplicaciones, del nivel de manufactura
(ANM) y del nivel de negocio (ANN), que contienen la informacion a intercambiar.
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3.1.4 Definicion de los roles o acciones admitidas, para las aplicaciones
durante el intercambio de informacién

La parte 5 de ANSI/ISA S95 define roles de comportamiento para las aplicaciones
en el intercambio de informacion segun el modelo de transaccién empleado,
pueden asumir multiples roles como: proveedor, usuario, remitente y receptor. En
este proyecto se especificaron las funciones a cumplir por las aplicaciones, de
acuerdo a al rol que adopte. Adicionalmente, en el anexo C se presentan cinco
posibles escenarios para implementar las aplicaciones ANN y ANM. A
continuacioén se describe tales roles o acciones:

a) Proveedor de la informacion: Indica que la aplicacion actia como
proveedor de la informacion. Esta es responsable de la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion para la adicion, cambio
y/o eliminacién de la misma. Esto se define para las aplicaciones que
empleen los modelos de transaccion PULL y PUBLISH para el intercambio
de informacion.

b) Usuario de la informacion: Indica que la aplicacion actia como usuario de
la informacion. En este rol la aplicacion debe estar preparada para recibir
informacion del proveedor (a manera de consulta o para llevar a cabo el
cumplimiento de una orden) y responder de manera oportuna. Esto se
define para las aplicaciones que empleen los modelos de transaccién PULL
y PUBLISH para el intercambio de informacion.

c) Remitente de la informacién: Indica que la aplicacion actia como
remitente de la informacidén. Es responsable de manipularla en caso de
adicion, modificacién y/o eliminacion de la misma. Esto se define para las
aplicaciones que empleen el modelo de transaccion PUSH para el
intercambio de informacion.

d) .Receptor de la informacién: Indica que la aplicacion actia como receptor
de la informacion. En este rol la aplicacion debe estar preparada para
recibir informacién del remitente, con permiso para adicionarla, modificarla
y/o eliminarla. Esto significa que la manipulacion de la informacion se lleva
a cabo en la aplicacion receptora, puesto que el remitente tiene la
responsabilidad de determinar la accion correcta, como conservarla o
archivarla. Esto se define para las aplicaciones que empleen el modelo de
transaccion PUSH para el intercambio de informacion.

Estos roles se determinan como acciones admitidas por cada una de las
aplicaciones, para la combinacion verbo/nombre en el intercambio de la
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informacién. La parte 5 de ANSI/ISA S95 lo establece como requerimiento hacia
las aplicaciones para documentar tales acciones, permitiendo que en el momento
del intercambio las aplicaciones determinen el rol a desempefar denominado perfil
de transaccion. Adicionalmente en la documentacion se incluye si la aplicacion
admite identificadores Wildcards®. En la tabla 3.12 se muestra la forma de realizar
la documentacion de las acciones para cada combinacion verbo/nombre, segun el
rol que la aplicacién vaya a desempeniar:

Tabla 3.12 — Documentacidn de las acciones admitidas por cada aplicacidn
Modelos de transaccién

Verbo|  puLL PUSH PUBLISH

GET, PROCESS, CHANGE, SYNC SYNC SYNC
Nombre SHOW | ACKNOWLEDGE | REsPOND | CANCEL ADD | CHANGE | DELETE

Programa
de
produccion
Desempefio
de
produccion
Perfil de
transaccién

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, Marzo 2013.
* La franja gris indica que el perfil de transaccién solo puede ser consultado a través del modelo PULL.

Previo al intercambio de mensajes entre las aplicaciones, ANN y ANM, estas
deben consultar el perfil de transaccion permitido entre las mismas. Para ello se
usa un mensaje GET para determinar qué acciones son admitidas por la otra
aplicacion, la cual debe responder con un mensaje SHOW.

A continuacion se especifica los roles o acciones admitidas para las aplicaciones
ANN y ANM de la empresa “Yogures de Colombia S.A”

3.1.4.1 Roles o acciones admitidas para ANN y ANM

Tanto la aplicacion del nivel de negocios (ANN) como la aplicacion del nivel de
manufactura (ANM), cumplen con determinadas acciones relacionadas con la
comunicacion y el manejo de informacion entre si, ésta se detalla en las tablas
3.13 y 3.14; donde se especifican los verbos para la transaccion y los nombres
gue son la informacién a intercambiar, por ejemplo el programa de produccién y el
desempeiio de produccion. Cada combinacion verbo/nombre define una accion,
por ejemplo si la aplicacion desarrolla la accién de usuario, proveedor, remitente,
receptor, etc. que determina el comportamiento de la misma.

3.1.4.1.1 Acciones de la aplicacién del nivel de negocios (ANN)

Permiten que esta aplicacion pueda actuar como usuario, proveedor, remitente o
receptor de la informacion, segun los tres modelos de transaccion: PUSH, PULL y

6 Ver definicion en capitulo 1, seccién 1.3, numeral 1.3.4.13
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PUBLISH, permitiendo eventualmente el uso de wildcards. De acuerdo a las
combinaciones establecidas en la tabla 3.13.

Tabla 3.13 — Roles o acciones admitidas para ANN

Modelos de transaccion
Verbo PULL PUSH PUBLISH
GET, PROCESS, CHANGE, SYNC SYNC SYNC
Nombre SHOW ACKNOWLEDGE | RESPOND | CANCEL ADD CHANGE DELETE
Programa | Proveedor Proveedor | Proveedor
de : Remitente : : Proveedor | Proveedor | Proveedor
produccion Wildcard Wildcard Wildcard
Desempefio Usuario Usuario Usuario ) ) )
de : Receptor : : Usuario Usuario Usuario
produccién Wildcard Wildcard Wildcard
perfil de Proveedor
transaccion

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, Enero 2013.
3.1.4.1.2 Acciones de la aplicacién del nivel de manufactura (ANM)

Admite el intercambio de informacion relacionada con el programa de produccion y
el desemperio de produccidn, la aplicacion puede actuar como usuario, proveedor,
remitente o receptor de los datos, para transacciones de tipo PUSH, PULL o
PUBLISH, ademas puede admitir el uso de wildcards. De acuerdo a las
combinaciones establecidas en la tabla 3.14.

Tabla 3.14 - Acciones admitidas para la aplicacién del nivel de manufactura (ANM)

Modelos de transaccion
Verbo Ty PUSH PUBLISH
Nombre GET, PROCESS, CHANGE, CANCEL SYNC SYNC SYNC
SHOW ACKNOWLEDGE | RESPOND ADD CHANGE DELETE

Programa Usuario Usuario Usuario

de Receptor C Usuario Usuario Usuario

. : aracteres .

produccién | Wildcard Wildcard Wildcard
Desempefio | Proveedor ; Proveedor | Proveedor

de : Remitente : : Proveedor | Proveedor | Proveedor
producciéon Wildcard Wildcard Wildcard

Perfil d.e, Proveedor

transaccién

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estdndar ANSI/ISA 95, Enero 2013.

3.1.5 Definicion de la estructura de los mensajes a intercambiar

En la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95 se define una estructura generalizada de
los mensajes a intercambiar, donde se incluye la identificacion de la aplicacion, el
verbo y el nombre. Ademas se propone, a manera de ilustracion, el escenario en
el que se realizan el intercambio, denominado diagramas de transaccion,
conformado por: Las aplicaciones, los mensajes y el procesamiento local (P.L)’,
este ultimo hace referencia a las operaciones llevadas a cabo para determinar,

7 En este documento no se detalla el procesamiento local realizado en las aplicaciones, ademas, tampoco se
define el tiempo antes y después del procesamiento local.
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estructurar, generar y finalmente transferir el mensaje hacia la otra aplicacion, bien
sea, COMO una respuesta a una peticibn o como una solicitud. En la figura 3.8 se
ilustra tal escenario. Cada mensaje esta conformado por (ver seccién 1.3.8):

a) Un &rea de identificacién, estructurada por el nombre y el ID del remitente de la
aplicacion, la fecha y hora de la creacion del mensaje y un elemento adicional
de confirmacién, Confirm, que puede estar establecido como: Never (la
aplicacion receptora, nunca confirma la llegada del mensaje), Always (la
aplicacion receptora, siempre confirma la llegada del mensaje).

b) Un area de datos conformada por dos areas, en la primera, area del verbo, se
define el verbo de solicitud o de respuesta de la aplicacién, y en la segunda,
area del nombre, se dispone de la informacidon que se esta intercambiando,
correspondiente a los objetos de los modelos del programa de produccién o
desempefio de la produccion, definidos a través de atributos como: IDs,

descripciones, fechas, cantidades, unidades de medida, entre otros.

m

Figura 3.8 - Estructura de la transaccion de los mensajes

Datos del mensaje

Area de identificacion de la aplicacién

Nombre de la aplicacién

I ID del remitente I

I Confirmacidn del mencaie I

Datos del mensaje

Area de identificacion de la aplicacion

Fecha y hora de creacién del
mensaie

Nombre de la aplicacion

I IN del recentar I

I Canfirmacidn del mencaie I

Area de datos

I Area del verhn

Fecha y hora de creacién del

mencaie

I Area del namhre

Area de datos

I Area del verhn I

I Area del nnmhre

Fuente: Propia, basado en el estandar ANSI/ISA 95, parte 5, Febrero 2013
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4 EJEMPLARIZACION DEL MODELO  DEL INTERCAMBIO  DE
INFORMACION DEL CASO DE ESTUDIO “YOGURES DE COLOMBIA S.A”

En este capitulo se ejemplariza el modelo de intercambio de informacion,
estructurado y aplicado al caso de estudio “Yogures de Colombia S.A”, en el
anterior capitulo. Previamente se describe la informacién a ser intercambiada
entre las aplicaciones ANN y ANM, ademas se describe, de forma general, la
dinamica llevada a cabo en el intercambio de informacion dentro de la empresa
con sus respectivos actores.

4.1 Informacion a intercambiar entre las aplicaciones

La informacion a intercambiar asociadas a funcionalidades especificas de las
aplicaciones, de negocios (ANN) y de manufactura (ANM) es:

4.1.1 Modelo de objeto: programa de la produccion

Los objetos del modelo del programa de produccion a ser intercambiados con la
ANM, se listan en la tabla 4.15:

Tabla 4.15 - Modelo de objetos del programa de produccion
Atributos del programa de produccion
Requerimientos de produccion
Requerimientos de segmento
Pardmetros de produccion
Requerimientos de personal
Propiedades de los requerimientos de personal
Requerimientos de equipo
Propiedades de los requerimientos de equipo
Requerimientos del material producido
Propiedades de los requerimientos del material producido
Requerimientos del material consumido

Propiedades de los requerimientos del material consumido
Fuente: Propia, Diciembre de 2012.

4.1.2 Modelo de objeto: desempefio de produccion

Los objetos del modelo del desempefio de produccion a ser intercambiados con la
ANN, se listan en la tabla 4.16:

Tabla 4.16 - Modelo de objetos del desempefio de produccidn
Atributos del desempefio de Produccién
Respuesta de produccion
Respuesta de segmento
Personal real
Propiedades del personal real
Equipo real
Propiedades del equipo real
Material real producido
Propiedades del material real producido

36



Material real consumido

Propiedades del material real consumido
Fuente: Propia, Diciembre de 2012.

La parte 5 del estandar, establece que el area del nombre contiene uno 0 mas
objetos definidos en la parte 1 y 2 de ANSI/ISA S95, cada uno de estos objetos
contiene informacion de los segmentos del proceso de produccion y en conjunto,
varios objetos conforman cada uno de los nueve (9) modelos de objetos de
informacion.

Para este caso especifico, se asumira que el area del nombre, cuando contiene
s6lo un objeto, puede referirse a la informacién particular que el objeto posee de:
todos los segmentos, un grupo de segmentos o un Unico segmento. Para el envio
total del programa de produccion, cada uno de los doce (12) objetos definidos
debe contener la informacién respectiva de los ocho (8) segmentos, sin embargo,
se podria requerir enviar el programa de produccion de un unico segmento, por lo
gue cada uno de los doce objetos (12) sOlo contendra la informacidon particular
asociada a ese segmento.

4.2 Dinamica del intercambio de informacion en la empresa “Yogures de
Colombia S.A”

“Yogures de Colombia S.A” es una empresa dedicada a la produccion de bebidas
lacteas a través de una planta altamente tecnificada, la cual permite la fabricacion
del yogurt natural parcialmente descremado. El programa de produccion es
disefiado de acuerdo a la demanda del mercado, objetivos de negocio, capacidad
de produccién y regla de produccion.

De acuerdo al diagrama de secuencia ilustrado en la figura 4.9, el programa de
produccion, una vez elaborado, para la fabricacion del producto (esto es, las
especificaciones necesarias para producir yogurt natural parcialmente
descremado, indicando cantidades a elaborar, regla de produccion, fechas
especificas, requerimientos de produccion, personal, equipo y material para cada
segmento del proceso), el Jefe de planificacién de produccion (JPP) lo ingresa en
el médulo de produccion de la aplicacion del nivel de negocios (ANN).

Con la informacion disponible en ANN, JPP libera el programa de produccion
hacia la aplicaciéon del nivel de manufactura (ANM), esta es recibida por el médulo
de produccién y puesta en marcha. Cada jefe de produccion (JP) se encarga de
coordinar las dinAmicas y recursos de trabajo en cada etapa de proceso, con el fin
de satisfacer los objetivos del programa de produccién enviado desde ANN.

37



A medida que el programa de produccion se va ejecutando se registra la cantidad
de material consumido y producido, equipo utilizado, personal involucrado en el
proceso y respuesta de cada segmento, esta informacion corresponde al
desempefio de produccién la cual sera enviada por JEP a ANN, en el momento en
gue lo solicite.

A través del médulo de produccion de ANN, JPP solicita el desempefio de
produccién para el andlisis del cumplimiento del programa de produccién y de
acuerdo a los resultados obtenidos realizar ajustes que permitan mayor eficiencia
en el proceso, en caso de requerirlo, iniciando de nuevo las dindmicas de
intercambio de informacién entre las aplicaciones ANN y ANM.

Figura 4.9- Diagrama de secuencia de intercambio de informacién (programa de
produccion y desempefio de produccion) en la empresa “Yogures de Colombia S.A”

o
=]
=]
=
=
=
=
=
=
o
=]

Ingresa programa de produccion I Envio de programa de produccidn

| Puesta en marcha del programa de praduccion

=

o .
Ejecucion del programa de produccidn

 ——
Registro del desempefio de produccidn

Ingresa solicitud del desempeio de produccidn Envio de solicitud de desempefio de produccisn

Analisis de desempefio de produccidn Desempefio de produccidn Libera desempefio de produccidn

Fuente: Propia, Febrero 2013.
4.3 Casos de ejemplarizacién

En este apartado se define algunos casos o situaciones®, para el envio del
programa de produccion y/o el desempefio de produccion, en su totalidad o por
objetos, de acuerdo a las situaciones presentadas mediante solicitudes,
cancelaciones, modificaciones, consultas o reportes, para representar la dinamica
del intercambio de informacion entre las ANN y ANM, mediante el uso de los
verbos definidos en los modelos de transaccion PUSH, PULL, PUBLISH (y

8 Estos potenciales casos o situaciones fueron seleccionados y desarrollados a partir de las
acciones de los verbos de los modelos de transaccion, sobre la informacion a intercambiar,
consignados en las tablas 3.10 y 3.11, donde cada caso esta determinado por la accién del verbo.
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combinacién de estos), determinando la accion a realizar segun el caso o
situacion.

Estos casos o situaciones se representan mediante diagramas de transaccion
(propuesto en ANSI/ISA S95 parte 5). Adicionalmente, en este proyecto se
desarrollan los casos propuestos mediante casos de uso y diagramas de
secuencia, con el fin de mostrar el comportamiento de las aplicaciones y de los
actores en el intercambio de informacién, puesto que en este estdndar no abarca
este proceso. Finalmente el proyecto de grado define un diagrama de actividad en
el que se organizan los trece (13) casos de la ejemplarizacion, permitiendo que las
funcionalidades de los modelos de transaccion se detallen de manera global. A
continuacién se realiza una breve descripcion de los casos, que posteriormente
son desarrollados:

a) En el primer caso se realiza el envio del programa de produccion y el
desempeno de produccion, correspondiente al “Yogurt natural parcialmente
descremado” para un batch de 8.000 litros. El caso se ejemplariza con cada
uno de los modelos de transaccion PUBLISH, PUSH y PULL.

b) En el segundo caso se realiza el envio el programa de produccion y el
desempeiio de produccidén, este Ultimo es enviado a medida que la
produccion en cada segmento haya concluido. El caso se ejemplariza con
cada uno de los modelos de transaccion PUBLISH.

c) En el tercer caso se realiza el envio del programa de produccion del “Yogurt
natural parcialmente descremado” para el segmento ‘“recepcion vy
almacenamiento”. El caso se ejemplariza con el modelo PULL.

d) En el cuarto caso se realiza el envio del programa de produccion del
“Yogurt natural parcialmente descremado” para el segmento
“estandarizacion”. El caso se ejemplariza con el modelo PULL, con un
identificador wildcard.

e) En el quinto caso se realizan cambios en el programa de produccion del
“Yogurt natural parcialmente descremado” en el segmento “pasteurizacion”
debido a una solicitud. El caso se ejemplariza con el modelo PUSH.

f) En el sexto caso se realiza el envio de los “requerimientos de equipo” de

todos los segmentos que componen el proceso. El caso se ejemplariza con
el modelo PUSH.
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g) En el séptimo caso se realiza la recepcion y posterior cancelacién de un
programa de produccion. El caso se lleva a cabo a través del modelo
PUSH, y la combinacién de los modelos PULL y PUSH.

h) En el octavo caso se hace el envio del desempefio de produccion del
“Yogurt natural parcialmente descremado” para el segmento “termizacion”.
El caso se realiza con el modelo PULL, con un identificador wildcard.

1) En el noveno caso se realiza el envio del “personal real” del desemperfio de
produccion para el segmento de “refrigeracion”. El caso se ejemplariza con
el modelo PUSH.

j) En el décimo caso se realiza un cambio en el programa de produccion del
“Yogurt natural parcialmente descremado” en el segmento de
“fermentacion” a partir del desempeno de produccion. El caso se lleva a
cabo con el modelo de transaccion PULL - PUSH.

k) En el undécimo caso se realiza el envio del “material real producido” del
segmento de “fermentacion” del desempefio de produccion. El caso se lleva
a cabo a través de la combinacién de los modelos PUBLISH — PUSH.

) En el doceavo caso se realiza la recepcion, ejecucion y posterior
eliminacién de un programa de produccion. El caso se lleva a cabo a traves
del modelo PUBLISH.

m) En el treceavo caso se realiza el envio del desempefio de produccion diario.
El caso se ejemplariza con cada uno de los modelos de transaccion
PUBLISH, PUSH y PULL.

4.3.1 Diagramas de transaccién

A continuacion se desarrollan trece (13) diagramas de transaccion que
representan la dinamica de intercambio de informacion entre ANN y ANM.

4.3.1.1 Primer caso: Envio del programa de produccion y desempefio de
produccion

En el primer caso se realiza el envio del programa de produccion y el desempefio
de produccion, correspondiente al “Yogurt natural parcialmente descremado” para
un batch de 8.000 litros. El caso se ejemplariza con cada uno de los modelos de
transaccion PUBLISH, PUSH y PULL.
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4.3.1.1.1 Modelo PUBLISH: Envio del programa de produccion y desempefio
de produccion

Se emplea el modelo PUBLISH para realizar el envio entre las aplicaciones ANM y
ANN, de la informacién contenida en los modelos programa de produccion y
desempefio de produccién, como se describe a continuacion:

a) La ANN genera el programa de produccion correspondiente a un batch de
8.000 litros de “Yogurt natural parcialmente descremado” (ID = PPY01), en
el que se indica el tipo de producto, cantidad a elaborar en fechas y
localizacion especificadas.

b) La ANN debe suscribirse a la ANM y viceversa, con el fin de recibir las
publicaciones de cada una. Una publicacion se realiza en determinados
periodos (diarios, mensuales, anuales o por temporadas)® que se fijan en
cada una de las aplicaciones segun sus necesidades. Esta forma de
transaccion hace que las aplicaciones estén actualizadas a la informacion
de la otra, a diferencia de los modelos PUSH y PULL, que no permiten esta
accion, puesto que a traves de estos modelos se puede realizar el envio de
mensajes de solicitud sin recurrir a ninguna suscripcion.

En la figura 4.10 se ilustra la consulta de perfil de transaccion y la
publicacién de la informacion de la siguiente manera:

c) Previo a la publicacién del programa de produccion, la ANN consulta el
perfil de transaccion de la ANM, determinando la(s) accion(es) admitida(s)
para la combinacién; programa de produccion y el verbo SYNC ADD, en la
transaccion con el modelo PUBLISH.

Los procesamientos locales realizados en las figuras 4.10 a 4.30 de los
casos de la ejemplarizacion, estan representados por las siguientes siglas:

G.S = Generacioén de solicitud

P.S = Procesamiento de solicitud
G.R = Generacion de respuesta
P.R = Procesamiento de respuesta

d) La ANM envia la respuesta a la consulta del perfil de transaccion realizada
por la ANN, indicandole que puede ser usuaria de la informacion, cuya
funcién es adicionarla y cumplir con la solicitud, sin embargo, no puede

% El momento de la publicacién y el alcance de la informacién publicada, no estan definidos en éste
documento, puesto que el estandar ANSI/ISA 95 no abarca estas definiciones.
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realizarle ninguna modificacién, puesto que esta accion solo le corresponde
a la aplicacion ANN.

ANN

=

GET - Perfil de transaccion

Area de identificacion de la aplicacién

Aplicaciéon = ANN

ID del remitente = JPP

Confirm = Never

I F-24-01-13/H-0NR- 01 I

Figura 4.10 - Transaccién PUBLISH del programa de produccién

SHOW - Perfil de transaccién

Area de identificacion de la aplicacion

Area de datos

Verbo =GET

Nombre = Programa de produccién
Verbo = SYNC ADD

Aplicacion = ANM

ID del remitente = JEP

Confirm = Never

F:24-01-13/H:08:01

G

alg

SYNC - Programa de produccion

Area de identificacion de la aplicacion

Area de datos

Verbo = SHOW

Nombre = Programa de produccion
Verbos = SYNC ADD.

Acciones admitidas por ANM =
“Usuario de la informacién”

Aplicacion = ANN

ID del remitente = JPP

ANM

Confirm = Never

F:24 -01-13/H:08:02

Area de datos

Verbo = SYNC ADD

Programa de produccién del
“Yogurt natural parcialmente
descremado” para un batch de
8.000 litros.

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, Marzo 2013

e) La ANN publica el programa de produccion definido por todos los objetos
gue describen los requerimientos de personal, equipo y material para la



f)

9)

a)

b)

produccion del “Yogurt natural parcialmente descremado” para un batch de
8.000 litros. La publicacion realizada a través del modelo PUBLISH, emplea
el verbo SYNC, con el elemento adicional ADD, para que la informacion que
se publica sea adicionada y procesada por la ANM. La ANM recibe la nueva
informacion, la procesa y da lugar a la ejecuciéon del programa de
produccién solicitado.

Luego de ejecutarse el programa de produccion se obtiene el desempefio
de produccion del “Yogurt natural parcialmente descremado” y para
publicarlo en la ANN, la ANM le consulta el perfil de transaccion,
determinando las acciones admitidas para la combinacion; desempefio de
produccién y el verbo SYNC ADD, como se ilustra en la figura 4.11.

La ANN envia la respuesta a la consulta del perfil de transaccion realizada
por la ANM, indicandole que puede ser usuaria de la informacion, cuya
funcion es adicionarla y procesarla, sin embargo, no puede realizarle
ninguna modificacion, puesto que esta accion solo le corresponde a la
aplicacion ANM.

En la figura 4.11, la ANM publica el desempefio de produccion definido por
todos los objetos que describen las respuestas de personal, equipo y
material empleados en la produccidon del “Yogurt natural parcialmente
descremado” de un batch de 8.000 litros. La publicacion realizada a través
del modelo PUBLISH, emplea el verbo SYNC, con el elemento adicional
ADD, para que la informacion que se publica sea adicionada y procesada
por la ANN.

4.3.1.1.2 Modelo PUSH: Envio del programa de produccion y desempefio de

produccion

En la figura 4.12 se ilustra el envio de la informacion contenida en los modelos del
programa de produccion y desempefio de produccion, correspondiente al “Yogurt
natural parcialmente descremado”, segun los siguientes aspectos:

La ANN requiere que la ANM realice un procesamiento de la informacién a
enviar, si se supone que no esta suscrita a la otra aplicaciéon, el modelo de
transaccion PUSH permite esta accion, puesto que no se requiere la
suscripcién de las dos aplicaciones para realizar el envio.

Previo al envio del programa de produccion, la ANN consulta el perfil de
transaccion de la ANM, para determinar la(s) accion(es) admitida(s) para la

43



combinacion; programa de produccion y los verbos
PROCESS/ACKNOWLEDGE, en la transaccion con el modelo PUSH.

Figura 4.11 - Transaccién PUBLISH del desempefio de produccién

ANN ANM
GET - Perfil de transaccion
Area de identificacién de la aplicacién G.S I
( Aplicacién = ANM .
| P.S SHOW - Perfil de transaccién e
Area de identificacion de la aplicacién Confirm = Never
Aplicacion = ANM I—I
ID del remitente = JEP F24-01-13/H 1638
Confirm = Never Area de datos
Verbo =GET
F:24-01-13/H:16:38
Nombre = Desempefio de
B produccién
Area de datos Verbo = SYNC ADD
| G.R l Verbo =SHOW I
— Nombre =  Desempefio
produccion
Verbo = SYNC ADD SYNC - Desempeiio de produccién m
Acciones admitidas por ANM =
“Usuario de la informacién” Area de identificacion de la aplicacion

Aplicacion = ANM

ID del remitente = JEP

Confirm = Never
P.R

F:24 -01-13/H:16:39

Area de datos

Verbo = SYNC ADD

Desempefio de produccién del
“Yogurt natural parcialmente
descremado” de un batch de
8.000 litros.

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, Marzo 2013

De acuerdo a la respuesta del perfil de transaccién de la ANM, esta
aplicacion puede ser receptora de la informacion, cuya funcion es la de
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procesarla, en caso de necesitar modificaciones la ANM puede notificarlo a
la ANN.

La ANN emplea el modelo PUSH, a través del verbo PROCESS, para
enviar hacia la ANM el programa de produccion, definido por todos los
objetos que definen los requerimientos de personal, equipo y material para
la produccion del “Yogurt natural parcialmente descremado” para un batch
de 8.000 litros.

Figura 4.12 - Transaccién PUSH del programa de produccion

ANN ANM

G.S GET — Perfil de transacciéon
: - )

Area de identificacion de la aplicacién

Aplicaciéon = ANN
SHOW - Perfil de transaccién P.S
ID del remitente = IPP .

Area de identificacion de la aplicacién

Confirm = Never Aplicacién = ANM

ID del remitente = JEP

F:24-01-13/H:08: 01

Confirm = Never

Area de datos
Verbo =GET F:24-01-13/H:08:01

Nombre = Programa de produccién
Verbo = PROCESS/ACKNOWLEDGE

Verbo =SHOW
G.R
( Nombre = Programa de produccion

Area de datos

Verbos = PROCESS/ACKNOWLEDGE .
P.R L Acciones admitidas por ANM = Receptor
. PROCESS - Programa de produccion k(B fnfermadicn
GsS Area de identificacion de la aplicacion
:' - Aplicaciéon = ANN
ID del remitente = IPP
ACKNOWLEDGE - Programa de produccion P.S
Confirm = Never Area de identificacion de la aplicacion
Aplicacion = ANM
F:24-01-13/H:08: 02 ID del remitente = JEP
Area de datos F:24-01—13/H: 08: 07

Verbho = PROCESS

Area de datos

Programa de produccién del “Yogurt Verbo = ACKNOELEDGE - ACCEPTED
natural parcialmente descremado”
para un batch de 8.000 litros.

Programa de produccién del “Yogurt
natural parcialmente descremado”

para un batch de 8.000 litros.
G.S

| P.R Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, Marzo 2013
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d)

f)

9)

h)

)

La ANM recibe la informacion, la procesa de acuerdo a la disponibilidad de
recursos para la produccién y segun el andlisis realizado acepta la solicitud,
y emplea el modelo PUSH, a través del verbo ACKNOWLEDGE,
acompafado de un elemento adicional ACCEPTED, para retornar una
respuesta afirmativamente a la solicitud de la ANN, es decir que se dara
inicio a la ejecucién del programa de produccion. La informacion retornada
en el &rea del nombre coincide con la enviada desde la ANN, puesto que no
se realiz6 ninguna modificacion.

Luego de ejecutarse el programa de produccién, se obtiene el desempefio
de produccion del “Yogurt natural parcialmente descremado”, en la figura
4.13 se ilustra la consulta de perfil de transaccién y la publicacién de la
informacion de la siguiente manera:

Previo al envio del desempefio de produccién hacia la ANN, la ANM le
consulta el perfil de transaccion, determinando la(s) accion(es) admitida(s)
para la combinacion; desempefio de produccion y los verbos
PROCESS/ACKNOWLEDGE.

La ANN envia la respuesta a la consulta del perfil de transaccion realizada
por la ANM, indicandole que puede ser receptora de la informacién, cuya
funcidn es adicionarla y procesarla, en caso de necesitar modificaciones, la
ANM puede notificarlo a la ANN.

La ANM envia el desempefio de produccion definido por todos los objetos
gue describen las respuestas de personal, equipo y material empleados en
la produccién del “Yogurt natural parcialmente descremado” de un batch de
8.000 litros.

El envio es realizado a través del modelo PUSH, empleando el verbo
PROCESS, para que la informacién enviada sea adicionada y procesada
por la ANN.

La ANN recibe la informacion, es analizada de acuerdo al cumplimiento de
los requisitos expuestos en el programa de produccion y emplea el modelo
PUSH, a través del verbo ACKNOWLEDGE, acompafiado de un elemento
adicional ACCEPTED, para retornar una respuesta afirmativamente a la
solicitud de la ANM. La informacioén retornada en el area del nombre
coincide con la enviada desde la ANM, puesto que no se realiz6 ninguna
modificacion.
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ANN

=

ala

=

Figura 4.13 - Transaccién PUSH del desempefio de produccion

ANM

GET - Perfil de transaccion

Area de identificacion de la aplicacién

SHOW - Perfil de transaccién

Area de identificacién de la aplicacién

Aplicacion = ANN

ID del remitente = JPP

Confirm = Never

Aplicacién = ANM

ID del remitente = IEP

Confirm = Never

I F:24-01-13/H: 16:38 I

F:24-01-13/H:16:38

Area de datos

Verbo =GET

Area de datos

Verbo =SHOW

Nombre = Desempefio de produccién
Verbo = PROCESS/ACKNOWLEDGE

Nombre = Desempefio de produccién
Verbos = PROCESS/ACKNOWLEDGE
Acciones admitidas por ANN =
Receptor de la informacion

PROCESS - Desempefio de produccién

Area de identificacion de la aplicacion

Aplicacion = ANM

ID del remitente = JEP

ACKNOWLEDGE - Desempefio de produccion

Confirm = Never

Area de identificacion de la aplicacion

F:24 -01-13/H:16:39

AEIicacién = ANN

ID del remitente = IPP

Area de datos

F:24-01-13/H:17:00

Verbo = PROCESS

Area de datos

Verbo = ACKNOELEDGE - ACCEPTED

Desempefio de produccién del
“Yogurt natural parcialmente
descremado” de un batch de
8.000 litros.

Desempefio de produccién del
“Yogurt natural parcialmente
descremado” para un batch de
8.000 litros.

Fuente: Propia, basado en la parte 5 del estandar ANSI/ISA 95, Marzo 2013



4.3.1.1.3 Modelo PULL: Envio del programa de produccion y desempefio de

produccion

En la figura 4.14 se ilustra el envio de la informacién contenida en los modelos del
programa de produccion y desempefio de produccion, correspondiente al “Yogurt
natural parcialmente descremado”, como se describe a continuacion:

a)

b)

d)

f)

La ANM esté lista para iniciar la produccion del “Yogurt natural parcialmente
descremado” por tanto solicita a la ANN el programa de produccion, al no
necesitar ninguna suscripcion con el modelo PULL, puede realizar la
solicitud en cualquier momento.

La ANM consulta el perfil de transaccion previo al envio de la solicitud, de la
ANN, para determinar la(s) accién(es) admitida(s) para la combinacion;
programa de produccion y los verbos GET/SHOW, en la transaccién con el
modelo PULL.

De acuerdo a la respuesta del perfil de transaccion de la ANN, esta puede
ser remitente de la informacion, cuya funcidn es proveerla siendo
propietaria de esta, ademas, especifica que la ANM puede emplear
identificadores Wildcards para la solicitud.

La ANM emplea el modelo PULL, a través del verbo GET, para obtener de
la ANN, la informacion requerida y para acceder a esta, especifica el ID del
programa de produccion, para que la ANN identifique sin ambigtiedad la
inform