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INTRODUCCION

Las industrias de manufactura, se enfrentan actualmente al desafio del manejo eficiente de
los datos provenientes del proceso de produccion, ya que durante mucho tiempo, las
companias solo han dispuesto de cantidades de datos que no han sido gestionados en
informacion util para el analisis y la toma de decisiones. Por lo tanto la informacion se ha
convertido para las empresas en un aspecto clave para obtener una ventaja competitiva en
el mundo de los negocios.

Para que una organizacion este bien posicionada en el mercado, es necesario que los
procesos de produccién, el area administrativa y los sistemas de negocios se encuentre
integrados, es decir, que las decisiones que se tomen en la empresa estén soportadas
sobre la informacion que provee los sistemas de control. Para poder lograr esto las
empresas deben disponer de sistemas de gestidén y de informacion que les permita generar
reportes con el objetivo de controlar, analizar y establecer planes de mejoramiento de los
procesos productivos.

En aras de establecer sistemas de informacién para transformar, analizar y convertir datos
en conocimiento que soporte la toma de decisiones sobre el negocio, las empresas han
adoptado el concepto de Bl (Business Intelligence) que se ha hecho indispensable para
brindar una vision global sobre una gran cantidad de informacién, que facilite el proceso de
toma de decisiones por parte de los usuarios. Es de suponer entonces que una gran
cantidad de software haya sido desarrollado con este fin. Algunos de estos son
herramientas que permiten computar los datos, analizarlos y mostrar los resultados en un
formato apropiado para un escenario determinado. Estas herramientas cuentan en
ocasiones con la limitante de que, son complicados de configurar y utilizar (como es el caso
de Reporting Services) o la representacion de los datos de forma grafica se lleva a cabo
por componentes que solamente pueden ser visualizados en contextos definidos [1].
Microsoft Office esta incorporando una serie de herramientas de Business Intelligence a
sus servicios de alojamiento, incluidas algunas capacidades que aun no ofrecen los
tradicionales productos de software empaquetado [2].

El desarrollo de este proyecto busca brindar un aporte a las empresas de manufactura, con
la implementacion de un prototipo utilizando las herramienta Microsoft Office Business
Applications para generar reportes de produccion con la informacién contenida en una base
de datos, que sirva como un sistema para soportar la toma de decisiones dentro de la
empresa, el objetivo del prototipo es proporcionar al nivel de logistica y negocios la
informacion del desempefo del proceso productivo, de tal forma que esta informacion
pueda ser utilizada para optimizar la produccién y el uso de recursos.

Para el desarrollo del proyecto, se ha estructurado el documento en cuatro capitulos. En el
capitulo 1, se realiza una introduccién a la terminologia y los modelos para la gestion de la
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informacién propuestos por la sociedad internacional de Automatizacion ISA 95.01 e ISA
95.03, ademas de definir el concepto de Bl (Business Intelligence) y las herramientas de
Office Business Applications, en el capitulo 2, se realiza un analisis funcional del prototipo
a partir del modelo de actividades de operaciones de produccion de ISA-95.03 obteniendo
asi las funcionalidades basicas del prototipo y el contenido de datos de los reportes. En el
capitulo 3, se realiza el desarrollo y la especificacion del prototipo basado en los datos de
produccion de la empresa Unilever S.A. En el capitulo 4 se presenta la validacién del
prototipo donde se verifican cada una de las funcionalidades definidas para el desarrollo e
implementacién y finalmente se presentan las conclusiones y los anexos del proyecto que
contienen el modelado conceptual de la base de datos a partir de la norma ISA 88.01, las
consultas realizadas para los reportes, el disefio de los reportes finales y la conexion desde
la nube a una base de datos local.



Capitulo 1.
CONCEPTOS Y GENERALIDADES DEL PROTOTIPO

Actualmente las empresas estan inmersas en entornos cada vez mas competitivos, en los
cuales es fundamental disponer de informacion valiosa con la que se pueda adoptar
estrategias empresariales que lleven a situar el negocio por delante de los competidores

[3].

En este escenario, las empresas estan constantemente generando grandes voliumenes de
informacion interna y captando informacion de su entorno. Entre las mayores dificultades
con que se enfrentan las empresas para decidir eficazmente se encuentran: la sobre
abundancia de informacion no relevante, la escasa fiabilidad, incoherencia vy
desactualizacion de la misma y la complejidad del tratamiento de la informacion de entrada
que permita convertirla en conocimiento util y a tiempo.

En este capitulo, se revisaran conceptos esenciales y algunos modelos que permitan la
adecuada gestion de informacion dentro de la empresa, se abordara la terminologia y los
modelos propuestos por la Sociedad Internacional de Automatizacion ISA 95.01 e ISA
95.03, ademas de las principales caracteristicas de los sistemas de reportes y tipos de
reportes existentes, también se realizara una introduccion a los conceptos y la arquitectura
de BI (Business Intelligence) y una descripcion de las principales caracteristicas de la
aplicacion OBA (Office Business Applications) y Microsoft Power Bl para Office 365.

1.1 Modelos estandar ISA 95.01- ISA 95.03

La Sociedad Internacional de Automatizacion ISA 95.01, ha definido algunos modelos para
la gestion de informacion tomando la palabra “integracion” como buenas practicas para la
consolidacién entre los sistemas de control y los sistemas de gestion de informacién [4],
esto permite explorar los datos de piso planta a profundidad para convertirlos en
informacion valiosa para la empresa.

El estandar ISA ha definido un modelo de jerarquia funcional o comunmente llamado
piramide de automatizacion, en el cual cada nivel proporciona funciones especializadas y
tiene tiempos de respuesta caracteristicos, como se muestra en la Figura 1.



Figura 1. Jerarquia Funcional de Actividades Multi-Nivel
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e El nivel 0 define los procesos fisicos reales

e El nivel 1 define las actividades involucradas en la deteccion y la manipulacion de
los procesos fisicos. El nivel 1 opera tipicamente en marcos de tiempo de segundos
y mas rapido.

¢ El nivel 2 define las actividades de seguimiento y control de los procesos fisicos. El
nivel 2 opera tipicamente en marcos de tiempo de horas, minutos, segundos.

e Elnivel 3 define las actividades de flujo de trabajo para producir los productos finales
deseados. Incluye las actividades de mantenimiento de registros y la coordinacion
de los procesos. El nivel 3 opera tipicamente en plazos de dias, turnos, horas,
minutos y segundos.

e El nivel 4 define las actividades relacionadas con los negocios necesarios para
gestionar una organizacion de manufactura. Actividades relacionadas con la
fabricacion que incluyen el establecimiento de la agenda, (tales como el uso de
materiales, la entrega y el envio), la determinacion de los niveles de inventario y
asegurarse de que los materiales se entregan a tiempo en el lugar adecuado para
la produccion. En el nivel 3 la informacion es fundamental para las actividades de
nivel 4. El nivel 4 tipicamente opera en marcos de tiempo de meses, semanas y dias

[5]



Para el intercambio de informacion entre el nivel de control (Nivel 2, 1, 0) y el nivel de
administracion de operaciones de manufactura (Nivel 3) que permita gestionar informacion
de forma eficiente en plantas de produccion integradas, ISA 95.03 define las actividades de
produccion y flujos de informacion, proporcionando modelos de referencia para las
actividades de produccion, actividades de calidad, actividades de mantenimiento vy

actividades de inventario.

Figura 2. Modelo de flujo de datos funcional

- - B . - s
- ﬂocesamleng\m \

St -1 de drdenes
.-""‘ .-"".‘ /'\ (1.0) ) /ontabllldad d\ """ ’/dmlnlstraC|on$I\
P R e Costos de Productae____ ! cvio de producto |
e a0 TR
i / Programamonh\‘ ——-\,(\_X? ~ m‘"f H -

I\ de produccién | GESTION DE i i

- OPERACIONES PE P

P

RODUCCIO

i N 0)

’
B

/ Control de o

C:;:ntrol Eé
Inventaric de

Contrel de
|

( Produccién

| Material y Energia| Producte |
4.0 3.0 .0
\15 L ‘s4|fm DE k( ) R ,/
OPERACIONES DE, GESTION DE
PERACIONES D
pp—t(Z ALIDAD
i'/ Adquisicic’:n\.I Aseguramiento
\ (5.0) /ﬁ de calidad
\\‘___7__7 7__)/_/“ (60) /‘\//
e ) = Mercadeo y |
> - Ventas /
Administram AT \ /
de Mantenimiento /Investlgauon y\\
10.0 Desarrollo de )
( ) _— \ Ingenlerla

—

Fuente: Estandar de automatizacion ANSI/ISA 95.00.01-2005

Uno de los modelos propuestos en ISA 95.01 es el modelo de gestion de las operaciones
de produccion, que se ilustra por el area sombreada en la Figura 2, este se expande a una
modelo de actividad mas detallada de las operaciones de produccion, que se muestra en la
Figura 3, este modelo identifica los posibles flujos de datos dentro de la operaciéon de
produccion. Los évalos en el modelo indican las tareas identificadas como las principales
actividades (recopilacion de datos de produccion, analisis de rendimiento de produccion,
seguimiento de produccién, programacién detallada de la produccién, gestién de los
recursos de produccion, gestion de definicion de producto, gestién de ejecucion de
produccién y despacho de produccién). Las lineas con punta de flecha indican un conjunto
de informacion importante que fluye dentro de las actividades.
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Figura 3. Modelo de actividades de operaciones de produccién
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Fuente: Estandar de Automatizacion ANSI/ISA-95.00.03-2005

Una vez revisado algunos conceptos y modelos del estandar ISA 95, notamos que la
definicion de integracion empresarial tiene como meta proveer rapidamente la informacién
correcta, en el lugar y momento apropiado, por este motivo la creacion de reportes son de
vital importancia para cumplir con los objetivos de una empresa. En el mercado existen
diferentes tipos de herramientas software especializado que ayudan a la generacion y
analisis de reportes, en general los sistemas generadores de reportes cumplen con ciertas
caracteristicas que se describen a continuacion.

1.2 Caracterizacion de los sistemas de reportes

1.2.1 Tipos de reportes

El reporte es un documento que transmite informacién con el objetivo de controlar, analizar
y aprender sobre un tema determinado. Existen tres tipos de reportes que se pueden
obtener con la informacioén ingresada a la base de datos.
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e Reporte tabular o Sencillo

Una manera sencilla y rapida de mostrar resultados de una base de datos son los reportes
tabulares. Este tipo de reporte son los mas basicos y sencillos que hay dentro de los
diferentes reportes que se pueden crear a partir de una base de datos. Cuando se hace un
reporte tabular lo que entrega o devuelve es organizado en formato multicolumnas y
multirenglones, donde cada columna corresponde a una columna en la tabla de la base de
datos. Dicho de una manera un poco mas clara, un reporte tabular muestra estadisticas
descriptivas en formato de tabla. Permite poner la informacion dentro de clases o categorias
para el analisis y calculos estadisticos [6].

A continuacién se muestra un ejemplo en que se crea un reporte tabular. En la Tabla 1, se
almacena los datos de clientes.

Tabla 1. Datos del Cliente

Cédigo Nombre Apellido Cédula
001 Juan Pérez 0201693018
002 Carlos Naranjo 9039430249
003 Maria Martinez 1023945820

Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike

En la Tabla 2, aparecen las columnas con el encabezado principal y a continuacion se
describen los datos del cliente.

Tabla 2. Datos del cliente modelo Tabular

Caddigo Nombre Apellido Cédula
001 Juan Pérez 0201693018
002 Carlos Naranjo 9039430249
003 Maria Martinez 1023945820

Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike

Reporte Maestro Detalle

Un reporte maestro detalle es aquel que para mostrar la informacién correlaciona mas de
una tabla, esta deben tener la relacién de una a muchos para poder efectuar la juntura.
Para este tipo de reportes es necesario dos tablas como minimo, la primera denominada
tabla Maestro y la segunda se denomina tabla Detalle.

El reporte se obtiene de los valores de la tabla Maestro y estos se extraen a medida que se
recuperan los valores de la tabla Detalle [7]. En la Tabla 3, se tiene una tabla llamada



factura, que tiene los siguientes atributos: cédigo, fecha, nombre del comprador, cédula de
identidad del comprador, IVA y total.

Tabla 3. Tabla Factura

Cédigo Fac | Fecha | Nombre | Apellido Cédula IVA Total
FAC0001 12/Feb | Juan Pérez 0201693018 | 0.3 5
FAC0002 13/Dic | Carlos Naranjo 9039430249 | 0.3 18

Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike

En la Tabla 4, se almacenan los datos mas especificos de la factura la cual tendra los
atributos columna.

Tabla 4. Tabla detalle Factura

Cédigo | Codigo Nombre item | Descripcion | Cantidad | Val_Unit | Val_ltem
Fac
0001 FACO0001 Caja memoria | 12 Unidades | 2 2.5 2.5
USB
0002 FAC0002 | Caja de CDs 100 1 18 18
Unidades

Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike

En la Tabla 5, se muestran los valores de la Tabla 3 en forma principal y los valores de la
tabla 4 son los que se encuentran formando parte de la linea de detalle.

Tabla 5. Reporte Maestro Detalle

CODIGO: 0001
Fecha: 12/Febrero
Nombre: Juan
Apellido: Pérez
Cedula: 0201693018

IVA: 0.3
Total: 5
Cédigo Caédigo Nombre Descripcion | Cantidad | Val_Unit | Val_ltem
Fac Item
0001 FACO0001 Caja 12 2 25 2.5
memoria Unidades
USB

Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike




e Reporte Matriz Simple

Como su nombre lo indica este reporte se muestra en forma de una matriz como una
cuadricula, esta contiene tres parametros que son la fila, columna y el contenido con el cual
se va a llenar la matriz, los valores de las columnas son los encabezados de si mismas y
de las filas, el numero de filas y columnas depende totalmente de los datos que existan en
la base de datos [7]. A continuacion se muestra un ejemplo en que se crea un reporte Matriz
Simple.

La Tabla 6 posee los atributos o columnas, cédigo que identifica el producto de manera
unica, nombre del producto y stock para saber cuantos items se encuentran en bodega

disponible.

Tabla 6. Tabla inventario

Caédigo Nombre item Stock Marca
10001 Impresora 12 Lexmark
10002 Impresora 100 HP
10003 Laptop 20 Lexmark
10004 Laptop 10 HP
Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike

El atributo marca sera tomado como fila y como columna al nombre del item y como valores
de la matriz al atributo stock, la matriz con esta informacion se muestra en la Tabla 7.

Tabla 7. Reporte Matriz Simple

NOMBRE ITEM Impresora Laptop
MARCA STOCK STOCK
Lexmark 12 20
HP 100 10

Fuente: Oracle 9i: Guia de Aprendizaje, ABBEY Michael, ABRAMSON lan, COREY Mike

Observamos que la informacion esta en forma de matriz y con esto se optimiza la repeticion
de la informacién en la presentacion, las columnas y filas dependen de los datos ya
ingresados de la tabla inventario, en este caso si hubiesen habido mas productos como
monitores de Lexmark, HP, COMPAQ seria otra columna adicional monitor y otra fila
COMPAQ.



1.2.2 Caracteristicas de un generador de reportes

Un generador de reportes es la herramienta mas Optima para obtener informacion
rapidamente ya que es de facil uso para poder crear y disefiar un reporte en base a las
necesidades de la informacion que se necesita. Para disefiar un reporte se debe tener una
idea clara de lo que se necesita saber y por tanto de lo que se va a buscar y mostrar en el
reporte [8].

Las principales caracteristicas de una herramienta de reporte son las siguientes:

e Intuitivo: Un sistema de reporte debe ser fundamentalmente facil de manejar e
intuitivo, ya que se debe tener en cuenta que el usuario final podra ser una persona
con una formacién estandar por lo que se recomienda usar interfaces graficas
visuales.

e Seguro: Un aspecto de vital importancia es la seguridad en el acceso a reportes
tanto a nivel de usuarios como a nivel de grupos dependiendo de las restricciones
que determinado usuario tenga a la informacion de la empresa, de tal forma que la
informacion privada no sea accesible por cualquier persona.

e Publicacion y distribucion: Se basa en eliminar la doble tarea de ejecutar y
publicar primero un reporte y posteriormente distribuirlo a las personas que lo
necesiten, el objetivo de las nuevas herramientas es facilitar este trabajo
permitiendo que el usuario pueda ejecutar desde cualquier sitio la consulta y la
pueda visualizar.

e Navegable: EI sistema debe permitir una navegabilidad sencilla y sin
complicaciones.

¢ Programacion automatica: Es la generacion automatica de instrucciones para que
los reportes se ejecuten instantaneamente.

e Visualizacién de reportes dinamicos: Son los encargados de permitir que un
reporte sea flexible y dinamico en el momento de la ejecucion, facilitando el ingreso
de parametros de valor [9].

Los reportes son la presentacion de datos que se ha obtenido con anterioridad o también
son la interfaz entre los datos almacenados y los tomadores de decisiones. Una de las
funciones mas comunes de Business Intelligence es la de generar reportes [10], pero antes
de llegar a la presentacién de un reporte se debe tener en cuenta algunos conceptos de Bl
los cuales se describen a continuacion.
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1.3 Business Intelligence (Bl)

Gestionar la informacion en las empresas es, hoy en dia una herramienta clave para poder
sobrevivir en un mercado cambiante, dinamico y global. Aprender a competir con esta
informacion es fundamental para la toma de decisiones, el crecimiento y la gestion de la
empresa. La disciplina denominada como Business Intelligence nos acerca a los sistemas
de informacion que nos ayudan a la toma de decisiones en la organizacién [11].

Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacioén en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de toma de
decisiones en los negocios [11]. Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo
directamente a las tecnologias de la informacién, podemos definir Business Intelligence
como el conjunto de metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar
y transformar datos de los sistemas transaccionales’ e informacién desestructurada (interna
y externa a la compania) en informacioén estructurada, para su explotacién directa o para su
analisis y conversion en conocimiento que soporte a la toma de decisiones sobre el negocio
[12].

1.3.1 Arquitectura Business Intelligence

Componentes de una solucién Bl
En la Figura 4, se ilustran los componentes que conforman un sistema B, éstos son:
¢ Fuentes de informacién, que nutriran de datos al sistema.

e Proceso ETL, que extrae, transforma y carga los datos de las fuentes de
informacién al datawarehouse.

o Datawarehouse, reune los datos de la organizacion. Es una coleccion de datos
integrada, contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la
organizacion, y es no volatil, la informacién no se modifica ni se elimina.

e Herramientas Front-end, son las herramientas de visualizacion que permiten la
navegacion por los datos para su analisis por parte del usuario final [12].

Un sistema transaccional es un tipo de sistema de informacion disefiado para recolectar, almacenar,
modificar y recuperar todo tipo de informacién que es generada por las transacciones en una organizacion.
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Figura 4. Componentes de la estructura Business Intelligence
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Los conceptos de Bl son un conjunto de herramientas o procesos que se usan en las
organizaciones para recopilar y analizar datos y, asi, tomar decisiones de negocio mejor
fundadas, Las herramientas de Power Bl de Microsoft ofrecen estas caracteristicas para
crear reportes y compartir informacion con otras personas de la organizacion [13]. A
continuacion se explican conceptos generales de dicha herramienta software.

1.4 Microsoft Office Business Applications (OBA)

Microsoft Office Business Applications son un tipo de aplicacidon que combina el uso del
sistema de Microsoft Office con la informacién y los procesos definidos en el sistema de la
linea de negocios (LOB)?. OBA son un tipo de aplicaciones compuestas. Las aplicaciones
compuestas se centran en habilitar una manera eficaz de construir aplicaciones que son

2 LOB de las siglas en ingles Line Of Business: Un sistema de linea de negocios se utiliza para referirse a una
aplicacion software o un conjunto de aplicaciones software que se integran con los datos basicos y los
procesos de una organizacion empresarial.
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contextuales, de colaboracion, facil de usar, basados en roles y configurables. Las
empresas de hoy deben ser mas agiles para ser competitivas, esta dependencia en el
acceso y la integracién a la informacion crea un nuevo tipo de herramientas software
conocidas como Office Business Applications. Las personas que toman las decisiones
dentro de la empresa necesitan acceso inmediato a la informacion pero en la mayoria de
los casos estos datos no estan disponibles. OBA proporciona la capacidad de conectar a
las personas con la informacion que se necesita [14].

1.4.1 Evolucién de las aplicaciones de negocios

Office empezd con una suite de cuatro productos: Word, Excel, PowerPoint y Project. Estas
primeras versiones fueron convirtiéndose en un socio inseparable de los usuarios finales
de computadoras personales, tanto a nivel de negocios, logrando posicionarse en el
mercado considerablemente.

En un relanzamiento de Office, Office System ahora no solo incluia las aplicaciones
tradicionales de la suite, sino también servidores y fundamentalmente el servidor de
espacios colaborativos SharePoint Server. Office venia siendo programable a nivel de
macros, mediante una utilidad conocida como Visual Basic for Applications, o (VBA) la
cual era una version limitada del lenguaje de programacion Visual Basic, pero con el
lanzamiento de la plataforma .NET y especialmente de Visual Studio Tools for Office o
(VSTO) tuvo un cambio enorme ya que ahora permitia programar extensiones a Word vy
Excel, ya no como macros limitadas a un set de clases basico y no extensible, sino con
toda la potencia de la plataforma .NET disponible.

Todos estos avances y la consolidacion de Office y la necesidad de las empresas y los
proveedores de software de crear e implementar aplicaciones compuestas con mayor
facilidad en toda la empresa, conllevan a la creacién de las Aplicaciones de Negocios de
Office (Office Business Applications) [15], en donde el siguiente paso en la evolucién de
las herramientas de negocios es conocida como Office 365 que entrega una productividad
basada en la nube que complementa la experiencia de Office [16].

Office 365 es una solucién de comunicacién y colaboracién en la nube. Este producto como
los anteriores de Office no ha dejado a un lado la suite principal de productos Word, Excel,
PowerPoint y SharePoint, en esta ocasion estos productos pueden ser utilizados de forma
local como también On-Line. Uno de los productos que ofrece Microsoft en la nube es
SharePoint Online que proporciona las caracteristicas eficaces de SharePoint sin la
sobrecarga asociada que supone administrar la infraestructura por si mismo. Las opciones
de administracién flexibles garantizan que siga teniendo el control requerido para satisfacer
las necesidades de cumplimiento de la organizacién [17].
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1.4.2 Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl para Office 365 es una coleccion de funciones y servicios que le
permiten visualizar datos, compartir descubrimientos y participar en formas nuevas e
intuitivas de colaboracién. Microsoft Power Bl para Office 365 proporciona una
infraestructura de Business Intelligence (Bl) con caracteristicas de autoservicio en toda la
organizacién y ofrece uso compartido de libros de Excel, colaboracion en linea e
infraestructura de Tl juntos en un producto integral [18].

Caracteristicas de Bl con caracteristicas de autoservicio en Excel

Microsoft ofrece complementos para que Excel 2013 proporcione una infraestructura de
Business Inteligencie. Estas cuatro caracteristicas son Power Query, Power Pivot, Power
View y Power Map.

e Power Query: Permite la conexion a datos desde origenes publicos vy
empresariales.

e Power Pivot: Permite la creacion de modelo de datos combinando grandes
volumenes de datos de origenes diferentes.

o Power View: Permite la creacion de informes y vistas analiticas con visualizaciones
de datos interactivas.

o Power Map: Permite explorar y navegar por datos geoespaciales en un mapa 3D
en Excel.

Power Bl para Office 365

¢ Sitios de Power Bl: compartir y visualizar informes de estos sitios colaborativos de
Power Bl e interactuar con ellos.

e Power Bl Q&A: utilizar consultas con lenguaje natural para buscar, explorar y
notificar sus datos.

¢ Administracién y consulta de datos: compartir y administrar consultas y origenes
de datos ademas de visualizar andlisis de uso de consultas.

e Aplicaciéon de la Tienda Windows de Power BIl: visualizar informes sobre la
marcha con la aplicacion de Power Bl para teléfonos y tabletas.

e Servicios de infraestructura de TI3 para Power BI: Estas caracteristicas logran
que Power Bl funcione en la organizacién y permiten que los profesionales de Tl
ofrezcan, administren y garanticen los servicios de Power BI.

3 Infraestructura de TI: Infraestructura de tecnologias de la informacion es el conjunto de dispositivos fisicos y
aplicaciones de software que se requieren para operar toda la empresa.
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o Aprovisionar Power Bl para Office 365: crear un inquilino y obtener Power Bl
para la organizacion.

e Centro de administracion de Power Bl: administrar la infraestructura de Power
Bl en la organizacion desde un sitio.

o Data Management Gateway: conectar datos locales a la nube sin problemas y de
forma segura. [18].

Figura 5. Diagrama componentes de Power Bl para Office 365
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La Figura 5 muestra un diagrama de componentes de Power Bl para Office 365,
basicamente, Power Bl es una aplicacion que se ejecuta dentro de SharePoint Online la
cual pertenece a Office 365, una suscripcion a Office 365 se puede pagar mensual o anual
y utilizar las aplicaciones de Office en linea o descargarlas al escritorio. Para utilizar Power

Bl es necesario descargar los complementos de Power Query, Power Pivot, Power View y
Power Map para Excel.
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Excel permite la creacién de informes dinamicos para posteriormente ser publicados en un
sitio de SharePoint y con la aplicacion de Power Bl mostrarlos a todos los usuarios
interesados en dicha informacion. Con Power Bl Q&A (Questions and Answers) se consulta
en lenguaje natural los datos e informes subidos en el sitio de Power Bl y con la aplicacién
para dispositivos, los informes pueden ser visualizados en teléfonos y tabletas.

Actualizar los datos de forma inmediata es posible conectando los datos locales a la nube
mediante la aplicacion de Microsoft Data Management Gateway, esto permite crear varias
puertas de enlace y descargar e instalar las puertas de enlace del cliente en varios equipos
locales [19].
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Capitulo 2.

ANALISIS FUNCIONAL Y MODELADO DEL PROTOTIPO EN
BASE AL ESTANDAR DE AUTOMATIZACION ISA-95.03

Una vez estudiado los conceptos generales que se utilizan para el desarrollo del proyecto
se profundiza sobre algunas actividades de operacion de produccion del estandar ISA
95.03, haciendo énfasis en las actividades de recopilacién, analisis y seguimiento de la
produccion las cuales son indispensables para cumplir con los objetivos de una empresa,
por esta razon en este capitulo se explica en detalle cada una de estas actividades.

Posteriormente conocidas las labores de las actividades de recopilacion, andlisis y
seguimiento se analiza los requerimientos y funcionalidades del prototipo segun las
especificaciones de la empresa OMNICON S.A, con el objetivo de determinar las tareas
que son aplicables para el prototipo generador de reportes de produccion.

Un paso significativo en el desarrollo del proyecto es definir los flujos de informacion para
la generacion de reportes desde piso planta al nivel de las operaciones de manufactura, lo
cual permite especificar la trayectoria de la informacién y por consiguiente proseguir al
modelado de dicha informacién. Por ultimo, en este capitulo se desarrollan los modelos
estructurales y dinamicos del prototipo para desarrollar una descripcién del sistema y de las
actividades llevadas a cabo en él.

2.1 Actividades de operacion de produccion

Para el desarrollo del presente trabajo se considera el modelo de referencia para las
actividades de produccion propuesto por ISA 95.03, enfocandose en el analisis de las tareas
de recopilacion de datos de produccion, seguimiento de produccion y analisis de
rendimiento de produccion indispensables para la gestién de la informacion dentro de la
empresa, ver Figura 6, estas tareas permiten recopilar y recuperar archivos con informacion
relacionada de solicitudes de produccion, uso de equipos, informaciéon de personal y
analisis de los datos para la toma de decisiones [5].
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Figura 6. Modelo de actividades de operaciones de produccién
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Segun el estandar la gestion de las operaciones de produccién se define como “el conjunto
de actividades que coordina, dirige, gestiona y realiza un seguimiento de las funciones que
utilizan materias primas, energia, equipo, personal y la informacion para elaborar productos
con los costos requeridos, calidades, cantidades, seguridad y puntualidad” [5].

2.1.1 Recopilacion de datos de producciéon

La recopilacion de datos de produccion se define como el conjunto de actividades que se
reunen para compilar y gestionar los datos de produccion de los procesos de trabajos
especificos o peticiones especificas de produccion.

Los sistemas de control de fabricacidén en general se ocupan de procesar la informacion,
tales como las cantidades (peso, unidades, entre otras) y las propiedades asociadas (tasas,
temperaturas, entre otras) y con la informacién del equipo, como regulador, sensor y los
estados del actuador. Los datos administrados pueden incluir lecturas de los sensores,
estado de los equipos, datos de los eventos, los datos del operador, datos de la transaccion,
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las acciones del operador, mensajes, resultados de calculos a partir de modelos y otros
datos de importancia en la fabricaciéon de un producto [5].

La actividad de recopilacion de datos de produccién, es la actividad central para cumplir los
objetivos del seguimiento y analisis de desempeiio de la produccién. El estandar ISA 95.03
provee el modelo con sus respectivas interfaces para poder realizar la recopilacién de datos
de produccién, Figura 7, donde los datos sobre los recursos, los datos de operaciones,
estado de equipos, configuracion de equipos, alarmas, las acciones del operador y los
comentarios del operador se recopilan para generar un historial de recursos que sera
enviado a la actividad de analisis de desempefio de produccion y seguimiento de la
produccién.

Figura 7. Interfaces de modelo de actividad de recoleccion de datos de producciéon
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Fuente: Estandar de Automatizacion ANSI/ISA-95.00.03-2005

Tareas de recopilacion de datos de produccion

¢ Recopilacién, recuperacion y almacenamiento de la informacién relacionada con la
ejecucion de solicitudes de produccion, uso de equipos e informacion ingresada por
el personal de produccion.

e Proporcionar interfaces para procesos basicos o un sistema de control de una linea
de produccién, sistemas de gestién de informacion de laboratorio y sistemas de
gestion de la produccion para la recopilacion automatica de informacion.

e Proporcionar reportes sobre datos de produccion.
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¢ Mantener informacion del proceso local, analizar la produccion y presentar reportes
a los sistemas de logistica de alto nivel.

¢ Mantener informacién para el seguimiento del producto permitiendo la capacidad del
seguimiento y trazabilidad tales como, trazabilidad de productos de lotes de
materiales especificos, equipos y/o operarios.

e Proporcionar el cumplimiento de la supervisién y la funcionalidad de gestion de
alarmas (registro de eventos y secuencia de eventos).

e Proporcionar informacion de calidad del producto para la comparacién con respecto
a las especificaciones.

2.1.2 Analisis de desempeio de produccion

El analisis de rendimiento de produccién se define como el conjunto de actividades que
analizan y reportan informacién de desempefo al sistema de negocios. Esto incluye el
andlisis de informacién de la unidad del ciclo de produccién, utilizacién de recursos,
utilizacién de equipos, rendimiento del equipo, eficiencia de procedimiento y variabilidad de
la produccion. La relacion entre estos analisis y otros también pueden ser utilizados para
desarrollar reportes KPI. Esta informacion puede ser utilizada para optimizar la produccién
y el uso de recursos [5].

El estandar ISA 95.03 provee el modelo con sus respectivas interfaces para poder realizar
la actividad de analisis de desempefio de la produccion, Figura 8, esta actividad recibe
datos de servicio, el estado del equipo y el uso de recursos, la definicion de KPI de
produccién, la calidad y desempefio de los datos, para generar indicadores de produccién
e identificar a partir de los datos suministrados cambios en el proceso, procedimiento y
produccion.
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Figura 8. Modelo de actividades de analisis de desempeno de la produccion
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Fuente: Estandar de Automatizacion ANSI/ISA-95.00.03-2005

Ademas del modelo de flujo de datos definido en la parte uno del estandar, hay informacién
adicional acerca de la produccién que proviene de desempefos pasados, indicadores de
desempeno futuros o indicadores de posibles problemas futuros. En conjunto esta
informacion se define como “indicadores de produccién”. Una de las actividades del analisis
de rendimiento de produccién es la generacion de indicadores de produccion. Esta
informacion puede ser utilizada internamente dentro de las operaciones de fabricacion para
la mejora y optimizaciéon. Si hay un proceso de negocio que requiere la recepcion de
informacion también puede ser enviado a los procesos de negocio de alto nivel (Nivel 4)
para su posterior analisis y toma de decisiones. Los indicadores de produccion pueden ser
tan simples como valores de variables de proceso utilizadas como insumos para modelos
de procesos complejos.

Tareas de analisis de rendimiento de produccion:
e Produccién de reportes de rendimiento y costos.

e Evaluacion de las restricciones a la capacidad y la calidad.

21



¢ Realizaciéon de pruebas de rendimiento cuando sea necesario para determinar la
capacidad.

e Comparacion de diferentes lineas de produccion para establecer el cumplimiento de
los objetivos.

o Comparacion de las lineas de produccion para identificar la linea de produccién
excepcional®.

e Determinar por qué las lineas de produccion son excepcionales.

e Comparacion de una linea de produccion con respecto a la linea de produccion
excepcional.

e Proporcionar cambios para procesos y procedimientos basados en los resultados
del andlisis para continuar con mejoras en los procesos.

e La prediccién de los resultados de una linea de produccion, sobre la base del
rendimiento actual y pasado. Esto puede incluir la generacion de indicadores de
produccion.

e La correlacion de los segmentos de productos con las condiciones del proceso en
el momento de la produccién.

2.1.3 Seguimiento de la produccién

Seguimiento de la produccion se define como el conjunto de actividades que preparan la
respuesta de la produccion para el nivel de planificacion y logistica de negocios (nivel 4),
especificado en el documento del desempeno de la produccion. Esto incluye el resumen y
la presentacion de informacién sobre el personal y el equipo realmente utilizados para
producir el producto, material consumido, material producido y otros datos de produccion
pertinentes tales como los costos y resultados de analisis de rendimiento. El seguimiento
de la produccion también proporciona informacion para la programacion detallada de la
produccion [5].

4 Linea de produccién excepcional: Es la linea de produccion que puede ser la de mas alta calidad, costo mas
bajo o cualquier otro criterio.
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La actividad de seguimiento de la produccién se encarga de reportar el material que ha
entrado en el proceso de produccidn, pero que no es un producto terminado WIP® y también
se encarga de reportar el trabajo completado en el proceso, esta informacion es requerida
por la programacién detallada de la produccion. Para el seguimiento de la produccion se
debe disponer del historial proporcionado por la actividad de recopilacion de los datos de
produccién, garantizando la calidad y el desempefio de los datos, Figura 9.

Figura 9. Modelo de actividades de seguimiento de la produccién
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Fuente: Estandar de Automatizacion ANSI/ISA-95.00.03-2005

Tareas de seguimiento de produccion

e Seguimiento del movimiento de material a través de una planta manteniendo una
descripcion de lo que habia en cada estacién en momentos especificos y trazando
el camino de todos los materiales dentro del dominio de produccion.

e Registro del inicio y el final de los movimientos, actualizaciéon de cantidades y
ubicacién donde ocurri6 los lotes y sublotes.

e Recibir informacion de la actividad de recopilacién de datos de produccion y analisis
de desempefio de produccion, por ejemplo, informacion sobre los materiales

S WIP: De las siglas en ingles Work In Progress (Trabajo en proceso)
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consumidos en la produccion de un lote (una parte importante del seguimiento de
productos y trazabilidad) y la informacién sobre las condiciones ambientales de la
planta durante la produccion del lote.

e Interpretacion de los eventos del proceso, incluidos los eventos de produccion y
flujos de informacién del producto.

e Proporcionar informacion para el seguimiento (registro) y la trazabilidad (analisis).

e Generar respuestas de produccion y la informacién de rendimiento de produccién.
La informacion puede ser proporcionada a la vista o en un horario definido y se
puede proporcionar a las personas, a las aplicaciones o para otras actividades.

e Generacién de los registros relacionados con el proceso de produccién. Esto puede
incluir los registros necesarios para fines reglamentarios o de gestién de la calidad.

Con el fin de lograr flexibilidad en la informacion entregada por la actividad de seguimiento
de produccién que permita la optimizacion de KPI's (Key Performance Indicators) y reportes
de produccion, se hace uso de la unién y division de informacion del seguimiento de
produccion mostrado en la Figura 10.

Figura 10. Unidn y division de la informacién de seguimiento de produccién
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Fuente: Estandar de Automatizacion ANSI/ISA-95.00.03-2005

En el lado izquierdo de la Figura 10, se puede observar como la actividad de seguimiento
de produccion requiere de la combinacion del historial de recursos de multiples lineas de
produccién para generar un unico documento de desempeno de produccion.

En el lado derecho de la Figura 10, se puede observar como la actividad de seguimiento de
produccion alternativamente puede requerir informacion de una sola linea de produccion
para la creacion de multiples informes de desempefio de la produccién, un reporte por cada
evento ocurrido en la linea de produccidn.
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2.2 Analisis de los requerimientos y funcionalidades del prototipo

A partir de las actividades de recopilacién de datos de produccion, seguimiento de
produccion y desempefio de la produccion se analiza y determina las tareas que seran
aplicables para el desarrollo del prototipo

2.2.1 Recopilacion de datos de produccién

e Recopilacion, recuperacion y almacenamiento de la informacion relacionada
con la ejecucion de solicitudes de produccion, uso de equipos e informacion
ingresada por el personal de produccidén: Esta tarea se ve reflejada en la
integracion de nivel 3 y nivel 2, 1, 0 en donde en el nivel de control se extrae los
datos de recursos, datos de operaciones, estado de equipos, configuracion de
equipos, alarmas, acciones del operador y comentarios del operador, dicha
informacién sera recopilada, recuperada y almacenada por el prototipo.

e Proporcionar interfaces para procesos bdsicos o un sistema de control de una
linea de produccién, sistemas de gestion de informaciéon de laboratorio y
sistemas de gestiéon de la produccién para la recopilacién automatica de
informacién. Esta tarea no aplica en la implementacion del prototipo porque en los
objetivos del proyecto no se establece modos de comunicacion entre sistemas de
control, de gestion de informacion de laboratorios y de produccion.

e Proporcionar reportes sobre datos de produccion. Esta tarea de vital
importancia porque con la informacién extraida de los datos de produccion se
realizara la generacion de reportes.

e Mantener informacién del proceso local, analizar la produccion y presentar
reportes a los sistemas de logistica de alto nivel. Con la informacion del proceso
de produccion analizada se generaran reportes que seran enviados al sistema de
Logistica de negocios (nivel 4) para la toma de decisiones.

e Mantener informacién para el seguimiento del producto permitiendo Ia
capacidad del seguimiento y trazabilidad tales como, trazabilidad de
productos de lotes de materiales especificos, equipos y/o operarios. Esta tarea
aplica porque permite realizar el seguimiento parcial del producto, identificando
objetos, procesos o personas, almacenando toda la informacién de importancia
referente al proceso productivo con el fin de que el prototipo disponga de estos datos
cuando resulte necesario.
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e Proporcionar el cumplimiento de la supervision y la funcionalidad de gestion
de alarmas (registro de eventos y secuencia de eventos). Esta tarea
corresponde a actividades del sistema SCADA en el nivel de control, por lo tanto no
aplica en la implementacion del prototipo.

e Proporcionar informacion de calidad del producto para la comparacion con
respecto a las especificaciones. Esta tarea pertenece a las actividades de
aseguramiento de calidad ya que con los datos extraidos de produccién se compara
si el producto final ha cumplido con las especificaciones de calidad, por lo tanto no
aplica en la implementacion del prototipo.

Tabla 8. Tareas de la actividad recopilaciéon de datos de produccion

Tareas ISA 95.03 Prototipo
generador
de reportes

Recopilacién, recuperacion y almacenamiento de
la informacion relacionada con la ejecucidon de

solicitudes de produccién, uso de equipos e Aplica
informacién ingresada por el personal de
produccién.

Proporcionar interfaces para procesos basicos o
un sistema de control de una linea de produccién,
sistemas de gestion de informacion de laboratorio | No aplica
y sistemas de gestiéon de la produccion para la
RECOPILACION | recopilacion automatica de informacion.

DE DATOS PE Proporcionar reportes sobre datos de produccion. Aplica
PRODUCCION

Mantener informacién del proceso local, analizar la Aplica
produccién y presentar reportes a los sistemas de
logistica de alto nivel.

Mantener informacion para el seguimiento del
producto  permitiendo la capacidad del
seguimiento y trazabilidad tales como, trazabilidad Aplica
de productos de lotes de materiales especificos,
equipos y/o operarios.

Proporcionar el cumplimiento de la supervision y la
funcionalidad de gestion de alarmas (registro de | No aplica
eventos y secuencia de eventos).

Proporcionar informacion de calidad del producto
para la comparacion con respecto a las| No aplica
especificaciones.
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2.2.2 Analisis de rendimiento de produccién

e Produccioén de reportes de rendimiento y costos. Esta tarea recibe los datos
obtenidos de produccion para la creacion de reportes de rendimiento de produccion,
no se tendra en cuenta los reportes de costos ya que es una actividad del nivel de
Logistica de negocios.

o Evaluacién de las restricciones a la capacidad y la calidad. Esta tarea permite
estimar los limites maximos que puede alcanzar la produccién y determinar los
limites de calidad de la produccion, por lo que es una tarea desarrollada por el area
de calidad y no estaria implementada en el prototipo.

o Realizacion de pruebas de rendimiento cuando sea necesario para determinar
la capacidad. Esta tarea efectia pruebas para establecer el rendimiento de
produccién y asi determinar la capacidad de produccion, estas pruebas no son
efectuadas por el prototipo por lo tanto no se tendra en cuenta en la implementacion.

e Comparacion de diferentes lineas de produccion para establecer el
cumplimiento de los objetivos. Esta tarea examina lineas de produccion para
definir términos de relaciones o diferencias entre ellas y asi determinar si los
objetivos de produccién se estan cumpliendo, esta tarea aplica en el prototipo
porque con esta informacion se puede crear indicadores para definir la eficiencia de
las lineas de produccién.

e Determinar por qué las lineas de produccion son excepcionales. Definir
términos para establecer la linea de produccién con mas bajo costo, de mas alta
calidad o cualquier otro criterio. Esta tarea no aplica en el prototipo porque se debe
disponer informacion de otras areas como calidad, costos suministrados por el nivel
de Logistica.

e Comparacion de las lineas de produccion para identificar la linea de
produccién excepcional. Esta tarea no aplica porque la funcién de analizar las
diferencias y semejanzas entre lineas de produccién para determinar la linea de
produccién con mas bajo costo, de mas alta calidad o cualquier otro criterio son
realizadas por el Nivel 4.

e Comparacion de una linea de produccion con respecto a la linea de
produccion excepcional. Examinar diferencias entre una linea de produccion
cualquiera con respecto a la linea de produccién con mas bajo costo y de mas alta
calidad.
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e Proporcionar cambios para procesos y procedimientos basados en los
resultados del analisis para continuar con mejoras en los procesos. De
acuerdo al analisis del seguimiento de la produccion, el nivel de logistica y negocios
puede establecer planes de mejoramiento de los procesos, por lo tanto esta tarea
no aplica en el prototipo.

o La prediccion de los resultados de un ciclo de produccion, sobre la base del
rendimiento actual y pasado. Esto puede incluir la generacién de indicadores
de produccion (KPI). Esta tarea es una funcion del prototipo ya que permite
establecer el desempefios futuro del proceso basados en KPI's que pueden ser
monitoreados.

e Relacién de los segmentos de productos con las condiciones del proceso en
el momento de Ila produccion. Los segmentos de producto son las
especificaciones de cada producto y agrupados contienen la informacién necesaria
sobre las etapas necesarias de fabricacion. Las condiciones del proceso en el
momento de produccion no son aplicables al prototipo.

Tabla 9. Tareas de la actividad analisis y desempeiio de produccién

Prototipo
Tareas ISA 95.03 generador
de reportes
Produccion de informes de rendimiento y costos. No aplica
Evaluacion de las restricciones a la capacidad y No aplica
la calidad.
Realizacién de pruebas de rendimiento cuando No aplica
sea necesario para determinar la capacidad.
Comparacioén de diferentes lineas de produccion Aplica
para establecer el cumplimiento de los objetivos.
ANALISIS DE | Contraste entre una linea de produccion contra Aplica
DESEMPENO | otra.
DE | Comparacion de las lineas de produccion para No aplica
PRODUCCION | identificar la linea de produccién excepcional.
Determinar por qué las lineas de produccion son No aplica
excepcionales.
Comparacion de una linea de produccion con No aplica
respecto a la linea de produccion excepcional.
Proporcionar cambios para procesos y No aplica
procedimientos basados en los resultados del
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analisis para continuar con mejoras en los
procesos.

La prediccion de los resultados de un ciclo de
produccién, sobre la base del rendimiento actual Aplica
y pasado. Esto puede incluir la generacion de
indicadores de produccion (KPI).

La correlacién de los segmentos de productos
con las condiciones del proceso en el momento No aplica
de la produccion.

2.2.3 Seguimiento de produccién

e Seguimiento del movimiento de material a través de una planta manteniendo
una descripcion de lo que habia en cada estacion en momentos especificos y
trazando el camino de todos los materiales dentro del dominio de produccién.
En esta tarea se realiza el seguimiento del producto durante el proceso de
fabricacion determinando los materiales y equipos utilizados en cada estacion de
trabajo, esta informacion detallada del producto es utilizada por el prototipo para la
generacién de reportes.

e Registro del inicio y el final de los movimientos, actualizacion de cantidades y
ubicacion donde ocurrio los lotes y sublotes. Tener registro de esta informacion
permite la creacion de reportes en el prototipo.

e Recibir informacion de la actividad de recopilacion de datos de produccién y
analisis de desemperno de produccion, por ejemplo, informacion sobre los
materiales consumidos en la produccion de un lote (una parte importante del
seguimiento de productos y trazabilidad) y la informacién sobre las condiciones
ambientales de la planta durante la produccion del lote.

o Interpretacion de los eventos del proceso, incluidos los eventos de
produccion y flujos de informacién del producto. Cuando ocurran eventos en el
proceso seran analizados y representados en reportes para la toma de decisiones
de lo que ha ocurrido.

e Proporcionar informaciéon para el seguimiento (registro) y la trazabilidad

(analisis). Se proporcionara registros parciales del proceso de produccion sin tener
en cuenta el seguimiento del producto desde el inicio hasta el final.
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e Generar respuestas de produccion y la informacion de rendimiento de
produccion. La informacién puede ser proporcionada a la vista o en un horario
definido y se puede proporcionar a las personas, a las aplicaciones o para
otras actividades. La informacién de desempeno y respuesta de produccién son
resultados asociados a solicitudes de produccién, estas repuestas son enviadas al
nivel de Logistica y Negocios para saber estados intermedios de respuesta de
produccion en lugar de esperar la respuesta definitiva de produccion, esta actividad
corresponde al intercambio de informacion entre nivel 3 y nivel 4 por lo tanto no
aplica en prototipo.

e Generacion de los registros relacionados con el proceso de produccion. Esto
puede incluir los registros necesarios para fines reglamentarios o de gestion
de la calidad. Los registros de gestion de calidad no se tendran en cuenta para el
desarrollo del prototipo ya que esta informacién concierne al Nivel 4.

Tabla 10. Tareas de la actividad seguimiento de produccién

Tareas ISA 95.03 Prototipo
generador
de reportes

Seguimiento del movimiento de material a través
de una planta manteniendo una descripcion de lo
que habia en cada estacibn en momentos Aplica
especificos y trazando el camino de todos los
materiales dentro del dominio de produccion.
Registro del inicio y el final de los movimientos,
actualizacién de cantidades y ubicacion donde Aplica
ocurrié los lotes y sublotes.

Recibir informacion de la actividad de
recopilacion de datos de produccién y analisis de
desempeno de produccién, por ejemplo,

informacion sobre los materiales consumidos en Aplica
SEGUIMIENTO | Ia produccion de un lote (una parte importante del
DE seguimiento de productos y trazabilidad) y la

PRODUCCION | informacion sobre las condiciones ambientales
de la planta durante la produccién del lote.
Interpretaciéon de los eventos del proceso,

incluidos los eventos de produccion y flujos de Aplica
informacion del producto.
Proporcionar informacion para el seguimiento No aplica

(registro) y la trazabilidad (analisis).
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Generar respuestas de producciébn y la
informacion de rendimiento de produccién. La
informacion puede ser proporcionada a la vista o No aplica
en un horario definido y se puede proporcionar a
las personas, a las aplicaciones o para otras
actividades.

Generacion de los registros relacionados con el
proceso de produccion. Esto puede incluir los No aplica
registros necesarios para fines reglamentarios o
de gestion de la calidad.

A partir del andlisis de las tareas para cada una de las actividades objeto de estudio
propuestas por el estandar ISA 95.03, se especifican los requerimientos finales del
prototipo descritos en la Tabla 11.

Tabla 11. Requerimientos finales del prototipo

1. | Recopilacion, recuperacién y almacenamiento de la informacion relacionada con la
ejecucion de solicitudes de produccion, uso de equipos e informacién ingresada
por el personal de produccion.

2. | Proporcionar reportes sobre datos de produccion.

3. | Mantener informacién del proceso local, analizar la produccién y presentar reportes
a los sistemas de logistica de alto nivel.

4. | Mantener informacion para el seguimiento del producto permitiendo la capacidad
del seguimiento y trazabilidad tales como, trazabilidad de productos de lotes de
materiales especificos, equipos y/o operarios.

5. | Comparacion de diferentes lineas de produccion para establecer el cumplimiento
de los objetivos.

6. | Contraste entre una linea de produccién contra otra.

7. | La prediccion de los resultados de un ciclo de produccién, sobre la base del
rendimiento actual y pasado. Esto puede incluir la generacién de indicadores de
produccion (KPI).

8. | Seguimiento del movimiento de material a través de una planta manteniendo una
descripcion de lo que habia en cada estacién en momentos especificos y trazando
el camino de todos los materiales dentro del dominio de produccion.

9. | Registro del inicio y el final de los movimientos, actualizacién de cantidades y
ubicacién donde ocurrié los lotes y sublotes.

10. | Recibir informacion de la actividad de recopilacion de datos de produccion y analisis

de desempefo de produccion, por ejemplo, informacién sobre los materiales
consumidos en la produccién de un lote (una parte importante del seguimiento de
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productos y trazabilidad) y la informacion sobre las condiciones ambientales de la
planta durante la produccion del lote.

11. | Interpretacién de los eventos del proceso, incluidos los eventos de produccion y
flujos de informacion del producto.

2.3 Flujos de informacion para la generacién de reportes desde piso

planta al nivel de las operaciones de manufactura

Definir el flujo de informacion es de vital importancia para el desarrollo del proyecto ya que
se establece un recorrido de los contenidos de datos y el uso final de estos. La interfaz
muestra la direccion de donde inicia el contenido de datos hasta la actividad que necesita
de ellos, en donde el contenido de datos son tareas propuestas por cada actividad segun
el estandar ISA 95.03. El uso final de datos representa la coleccion del contenido de datos
para luego ser utilizados en generar informes de cada actividad. En la siguiente tabla, el
nivel de control proporciona los datos que pueden se extraidos de la planta de produccion
para que posteriormente la actividad de recopilacién haga uso de dichos datos.
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Tabla 12. Flujo de informacion para generacion de Reportes

Interfaz

Contenido de datos

Uso de datos

Datos de produccion
- Uso de equipos
- Ejecucion solicitud de

Nivel de Recopilacion | produccion Datos
control |:> de datos de | - Comentarios del personal utilizados en
produccion | - Estados de equipos los reportes
- Alarmas
- Datos de recursos
- Configuracién de equipos.
Registros de
- Inicio de produccion Generar
|:> - Final de produccion informe de
- Cantidad de productos seguimiento de
Recopilacion Seguimiento | - Ubicacion produccion
de datos de de - Material consumido
produccién produccion | - Condiciones ambientales de la
planta
Eventos
- Eventos de produccion
Datos historicos de los Generar
Recopilacién Andlisis de | recursos informe de
de datos de |:> desempefo | - Datos de operacién analisis y
produccién de - Estado de equipos rendimiento de
produccién | - Uso de recursos produccién
Seguimiento Andlisis de | Desempernio y calidad de los Generar
de <:> desempefo | datos informes de
produccién de indicadores
produccién claves de
desempefio

2.4 Modelado estructural y dinamico del prototipo

Los modelos son representaciones que sirven para visualizar como es o0 como se desea un
sistema, permite especificar la estructura y el comportamiento del sistema, proporcionar
plantillas que sirvan de guia en la comprensién, construccion de un sistema y documentar
las decisiones que se han adoptado [20].

Para el desarrollo del prototipo se ha optado por utilizar el modelo estructural de diagramas
de Clases en UML debido a que el Lenguaje Unificado de Modelado UML permite expresar
graficamente un sistema de forma que otro lo pueda entender, como también permite
especificar cuales son las caracteristicas de un sistema antes de su construccion.
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El modelo dinamico describe los aspectos de un sistema que cambian con el tiempo. Para
modelar el comportamiento dinamico del prototipo se utiliza la técnica de redes de Petri de
WorkFlow, esta técnica permite observar el comportamiento del sistema como respuesta a
estimulos externos e internos y también se logra estructurar y organizar actividades
relacionadas de forma integrada para alcanzar objetivos en un tiempo esperado. Teniendo
en cuenta el andlisis de los requerimientos y las funcionalidades del prototipo se desarrollan
diferentes modelos estructurales y dinamicos que ayudan a representar la realidad del
prototipo.

2.4.1 Modelo estructural en UML

El modelo estructural describe los tipos de objetos de un sistema y las relaciones estaticas
que existen entre ellos, para el modelamiento del prototipo se ha optado por utilizar los
diagramas de clases que son un tipo de diagrama estatico que describe la estructura de
un sistema mostrando sus clases, orientados a objetos.

En vista del analisis y funcionalidad del prototipo basado en el estandar ISA 95.03 es
necesario integrar estos conceptos con el modelo estructural para proporcionar un modelo
que explique la organizacién del prototipo.

e UML Recopilaciéon de datos Produccion

La Figura 11, representa el diagrama de clases de la actividad de Recopilacién de datos de
Produccion en donde los datos se obtienen a partir de mensajes, lectura de sensores,
estado de equipos, eventos, datos del operador y acciones del operador, esta informacién
reunida cumple con las actividades de recopilacién de datos de produccion la cual entrega
informacion sobre el histérico de recursos que es informacion utilizada para la actividad de
Seguimiento de Produccion y también forma parte de la gestion de datos de produccion que
a su vez es utilizada para la actividad de Analisis de Produccion.
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Figura 11. Diagrama de Clases Recopilacion de Datos de Produccién
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¢ UML Seguimiento de la Produccion

La Figura 12, representa el diagrama de clases de la actividad de Seguimiento de
Produccion en la cual la produccién de un sub-lote contiene producciones de un lote y esta
su vez estan contenidas en los registros de produccion. EI movimiento de material, equipos
utilizados y material consumido también estan contenidos en los registros de produccion,
esta informacién se reune para completar las actividades de Produccién, también se recibe
informacion de las actividades de Recopilacion de datos de Produccion. La actividad de
Seguimiento de Produccion interpreta eventos del proceso y estos hacen parte de las
respuestas de orden y seguimiento de produccién y ademas también forman parte del
Analisis de produccién.

Figura 12. Diagrama de Clases Seguimiento de Produccién
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Fuente: Propia

¢ UML Anadlisis de desempeio de Produccion

La Figura 13, representa el diagrama de clases de analisis y desempeno de la produccion,
la informacion obtenida en esta clase proviene de los equipos utilizados, rendimiento de
equipos, utilizacién de recursos y eficiencia de equipo, ademas de obtener informacion de
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las actividades de recopilacion de datos de produccion y datos del seguimiento de
produccion. La informacion obtenida es necesaria para las actividades de Analisis de
desempeno de Produccion con el objetivo de elaborar reportes los cuales pueden ser de
KPI's y de produccién para que el Nivel de logistica pueda tomar decisiones con respecto
a la informacién entregada. La informacién obtenida también compone estados de linea de
produccién permitiendo comparar lineas de produccion dependiendo de los objetivos
trazados por el nivel de logistica para asi determinar la linea de produccion excepcional la
cual nos indicara la linea de produccion con mas bajo costo y de mas alta calidad.

Figura 13. Diagrama de Clases Analisis de desempeiio de Produccién

1 Analisis Desempefio de Produccion

<
1.% KPI
Actividades Analisis D p de Produccion 1.0 Reportes A/
Elabora K Pr Linea de produccién excepcional
1%
Envia . ’
Recopilacion Datos de g Nivelde Logistica Petarmina
praduccld Necesita (iveld)
é “““ ! Objetivos de produccién
i
! 1.
[ Datos Segmmienta | I
atos Seguimiento i_| informacién 7 Estado linea de produccién
£ 1. Compone s £ > 1.%
Compara
//\//4 D\\\
ihllidid Rendimiento Utilizacidn Rq ficiencia Equipos

tilizad quip

Fuente: Propia

¢ Modelo estructural en UML Generador de Reportes

En relacién con los modelos UML de las actividades proporcionadas por el estandar ISA
95.03, se realiza el modelo estructural en UML para el prototipo generador de reportes
mostrado en la Figura 14.

El modelo general en UML del prototipo apropia los conceptos proporcionados por el
estandar ISA 95.03 con el objetivo de brindar un modelo que facilite la comunicacion e
interpretacion en la parte estructural del prototipo.
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Figura 14. Diagrama de Clases generador de Reportes
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El histérico de recursos, eventos, estado de equipos, material consumido, movimiento de
material, alarmas y material producido son clases heredadas de la super clase Datos, estos
“datos” estan implicitos y explicitos en el estandar ISA 95.03 y se han extraido para el
modelamiento del prototipo, no obstante es posible que existan otros tipos de datos
dependiendo de la industria y del tipo de produccion que se realice, por lo tanto estos
“nuevos datos” pasarian hacer parte de una clase heredada de la Super Clase Datos.

La recopilacién de datos obtiene la clase tablas, en esta clase se agrupan los datos de
manera organizada para luego conformar la clase base de datos en donde se encuentran
todas las tablas de datos que se hayan creado para el proceso de produccion, ademas
estas tablas también pueden ser consultadas mediante la clase Consulta de Tablas, con el
objetivo de traer los datos que son relevantes para la creacién del reporte.

Para realizar una consulta a la base de datos es necesario que el usuario realice una
autenticacion, por esta razoén el prototipo posee una Super Clase usuario la cual tiene como
herencia las clases administrador, usuario y disefiador. Dependiendo del tipo de
autenticacion se asigna el permiso el cual solo le permite al usuario consultar el reporte
final. El administrador y disefiador se le permite establecer una conexiéon a la clase
Conexidén base de datos para que ellos puedan realizar consultas de tablas.

Consultar tablas de una base de datos permite elegir Campos y Registros necesarios para
la creacion de un reporte, para que asi en los reportes solo se encuentre informacién de
utilidad para tomar decisiones. Los tipos de reportes pueden tener diferentes
caracteristicas entre ellas se encuentran las clases de matriz simple, maestro detallado,
tabular y/o personalizar cualquier aspecto fisico de estas tres clases. El disefio del reporte
depende de las caracteristicas y el tipo de contenido que se desea mostrar segun lo
estipulado por los requerimientos y funcionalidades del prototipo basados en el estandar
ISA 95.03, luego de disefar el reporte se hace necesario almacenarlo en una biblioteca de
Documentos para tener un orden en los reportes e informacién guardada. Un reporte puede
ser analizado y visualizado por diferentes tipos de formatos, por este motivo los reportes
cambian el formato de acuerdo a las circunstancias que se desee mostrar por ejemplo el
formato puede tener documentos en .xls, pdf.

Una empresa es un conjunto de personas que interaccionan intercambiando informacion,
es por esta razén que compartir los reportes de produccion al personal involucrado es de
vital importancia para que la toma de decisiones se rapida y efectiva, por tal motivo existe
una clase personal encargado a la cual se le notifica cuando un documento es compartido.
Por ultimo el personal encargado realiza a respectiva consulta al reporte final para asi
finalizar el modelo estructural del prototipo.
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2.4.2 Modelo dinamico en redes de Petri de WorkFlow

El modelo dinamico se usa para expresar y modelar el comportamiento del sistema a lo
largo del tiempo, para modelar el prototipo se decide hacer uso de las Redes de Petri de
WorkFlow., de forma que permita especificar el flujo de trabajo necesario para la
consecucién de una tarea teniendo como objetivo agilizar el proceso de intercambio de
informacién y agilizar la toma de decisiones de una organizacién, empresa o institucion [21].

Los siguientes modelos dinamicos estan basados en los modelos estructurales y en los
conceptos del estandar ISA 95.03.

o WF-Net Recopilacion de datos Produccién

La Figura 15, muestra el comportamiento dinamico de la actividad de recopilacion de datos
de produccion, como se observo en el modelo estructural es necesario obtener los datos
de diferentes tipos de fuentes como por ejemplo a través de equipos (SCADAs, bases de
datos, entre otros), personal (informacion del personal que no se registra en documentos)
o informacion de registros o documentos, por tal motivo la primera tarea es habilitar la
recopilacion de informacién otorgando la capacidad de recibir los datos necesarios para la
creacion de tablas, en donde las tablas contienen datos con informacion de eventos,
estados de recursos, mensajes del operador, lectura de sensores, acciones del operador e
informacion de recursos, dicha informacion es almacenada para posteriormente reportarla
a los flujos de trabajo de analisis y seguimiento del produccion.

Figura 15. WorkFlow Net Recopilaciéon de Datos de Produccién
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Tabla 13. Nomenclatura empleada en la WF-net de Recopilacion de Datos de
Produccién

Nomenclatura Significado
Hab_Rec_Inf Habilitar recibimiento de informacién
Rec_dat_eve Recibir datos de eventos
Rec_Inf_est_rec Recibir informacion de estado de recursos
Rec_men_ope Recibir mensajes de operador
Rec_lec_sens Recibir lectura de sensores
Rec_acc_ope Recibir acciones de operador
Recu_info Recuperar informacion
Alm_Dat Almacenar datos
Rep_inf Reportar informacion

e WF-Net Seguimiento de Produccién

La Figura 16, muestra el modelo dinamico de la actividad de Seguimiento de la Produccion
donde la primera tarea es recibir la informacién proveniente del flujo de trabajo de
recopilacién de datos, luego de recibir dicha informacién es importante almacenar los
registros de produccion para luego organizar y diferenciar simultaneamente los registros en
tiempos de produccion, eventos y seguimientos de produccién y por consiguiente crear
informes de ejecucién de batch, fallos, eventos e informe detallado de produccion.

El informe de ejecucion de batch tiene en cuenta los datos de registro de tiempos de
produccién para el cual se hace uso de datos como el inicio y final de tiempos de
produccion. El registro de eventos crea dos informes en simultaneo, el primero es el informe
de fallos el cual tiene datos como la cantidad de productos, ubicacion, material consumido
y el segundo es el informe de eventos que hace uso de datos como los eventos de
produccién y condiciones ambientales. Por ultimo el registro de seguimiento de produccion
crea el informe detallado de produccién utilizando datos como la cantidad de productos y
ubicacion.

La agrupacion de todos los informes anteriormente creados conlleva a la creacién de un
reporte denominado Reporte de Seguimiento.
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Figura 16. WorkFlow Net Seguimiento de Produccién
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Tabla 14. Nomenclatura empleada en la WF-net de Seguimiento de Produccién

Nomenclatura Significado
Recib_info Recibir informacion
Alm_Reg_Pro Almacenar registros de produccion
Reg_Tiem_Prod Registrar tiempos de produccion
Reg_even Registrar eventos
Reg_Seg_Pro Registrar seguimientos de produccion
Cre_inf_EjeBatch Crear informes de ejecucion de batch
Cre_inf_Fall Crear informe de fallos
Cre_inf_eve Crear informe de eventos
Cre_inf_DetPro Crear informe detallado de Produccion
Cre_Rep_Seg Crear reporte de seguimiento
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o WF-Net Analisis de desempeiio de Produccién

La Figura 17 muestra el modelo dinamico de la actividad de andlisis de desempefio de
produccién teniendo como primera tarea identificar las lineas de produccion a las cuales se
quiere realizar un analisis, esta decisidon es tomada por el Nivel 4 para identificar la linea de
produccioén con mas bajo costo y de mas alta calidad.

Determinar el numero de fallos conlleva a la creacion del informe de fallos para el que se
usaran datos como uso de recursos y datos de operacion. Determinar la duracion de
produccion implica usar datos de operacion y determinar tiempos improductivos lleva a
crear el informe de tiempos improductivos usando datos como estado de equipos y uso de
recursos. Posteriormente se compara la informacién entregada para crear un reporte final
denominado Reporte de analisis.

La tarea de Rendimiento actual y pasado determina el comportamiento del proceso con
respecto al tiempo, esta comparacién permite la creacion de indicadores claves de
desempeno KPI's para los cuales se han definido como KPI de fase, KPI operacién y KPI
de unidad, la agrupacién de KPI permite crear el Reporte de KPI.

La creacién de los reportes de Analisis y KPI son los reportes finales los cuales se analizan

para identificar la linea de produccion excepcional. La tarea de identificacion de linea de
produccién excepcional es desarrollada por el Nivel 4.

Figura 17. WorkFlow Net Analisis de desempeino de Produccién
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Tabla 15. Nomenclatura empleada en la WF-net de desempeio de Produccion

Nomenclatura

Significado

Ide_Lin_Produ Identificar lineas de produccién

Det Num_Fall Determinar numero de fallos

Det_Dur_Pro Determinar duracién de produccién
Det_Tiem_Imp Determinar tiempos improductivos
Ren_Act_Pas Rendimiento actual y pasado

Cre_inf_Fall Crear informes de Fallos

Cre_inf_Dur Crear informe de duracion de produccion
Cre_inf_Tie Crear informe de tiempos improductivos
KPI_Fase Indicadores claves de rendimiento para fases

KPI_Operacion

Indicadores claves de rendimiento para
operaciones

KPI_Unidad

Indicadores claves de rendimiento para unidades

o WF-Net Prototipo generador de reportes

La Figura 18 muestra el modelo dinamico del prototipo generador de reportes en el cual
indica la interaccion existente entre las actividades de recopilacién, seguimiento y analisis
basados en el Modelo de actividades de operaciones de produccién Figura 6, cada actividad
dispone de flujos de trabajos independientes especificados anteriormente, la actividad de
recopilacion de datos se relaciona con la actividad de seguimiento y de analisis y estas a
su vez interactuan entre si.

Las actividades de analisis y seguimiento proporcionan la creacion de reportes para
posteriormente enviar un correo de notificacion al personal interesado en la informacion.
Los reportes se pueden consultar después de ser creados siempre y cuando los usuarios

se hayan autenticado y tengan asignado los permisos para consultar algun reporte.

Figura 18. WorkFlow Net Prototipo generador de reportes

Fuente: Propia
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Tabla 16. Nomenclatura empleada en la WF-net de desempeio de Produccion

Nomenclatura

Significado

Recopilacién Subproceso de la actividad de
Recopilacién de datos de produccion

Seguimiento Subproceso de la actividad de seguimiento
de produccion

Analisis Subproceso de la actividad de analisis de
desempefo de produccion

Env_corr Enviar correo

Consu_Repor

Consultar reporte
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Capitulo 3.

DESARROLLO Y ESPECIFICACION DEL PROTOTIPO

Una vez definido que el entorno de trabajo para el desarrollo de este proyecto, esta
enfocado en las actividades de recopilacion de datos de produccion, seguimiento de
produccién y analisis de rendimiento de produccion y teniendo en cuenta los modelos
elaborados para el prototipo, se inicia la fase de desarrollo y especificacion, en la que se
detalla el comportamiento del sistema, la arquitectura del prototipo bajo la cual fue
elaborado y la implementacién del mismo.

En esta etapa del proyecto, es importante precisar a través de los casos de uso los
requerimientos y el comportamiento del sistema, estos son la base que permite verificar si
se alcanzaron o no los objetivos establecidos en el proyecto ya que son un reflejo detallado
de las necesidades de los clientes o usuarios del sistema [22]. De esta manera se describen
los actores y los casos de uso asociados al prototipo.

3.1 Casos de uso

3.1.1 Identificacion de actores

Los actores en contexto con el sistema son:

e Administrador

Persona encargada de gestionar los permisos a los usuarios y el acceso seguro para el
ingreso al sitio y a los datos, el administrador puede registrar fuentes de datos locales en
el portal y gestionar el mantenimiento de los datos del sistema, ademas de generar reportes
y realizar consultas a la base de datos.

e Disenador

Persona que realiza las consultas a la base de datos, genera los reportes, los comparte
en el sito y programa las actualizaciones de los datos en los libros.

e Usuario

Persona que utiliza el sistema para la visualizacion de reportes y descarga de los mismos.
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3.1.2 Identificacion de los casos de uso

A partir de la especificacion funcional planteada para el sistema, se definen los casos de
uso que detallan el comportamiento del prototipo, sin tener en cuenta especificaciones
tecnoldgicas. En la tabla 16, se listan los casos de uso considerados en el analisis del
prototipo

Tabla 17. Casos de uso del prototipo

Actores Primario Caso de uso

Administrador Ingresar al sistema
Administrar conexiones a la base de datos
Asignar permisos a reportes

Disenador

Ingresar al sistema

Generar consultas

Disenar reportes

Publicar reportes

Generar sinénimos de los datos
Actualizar reportes

Notificar agregacion de un reporte a la
biblioteca

Usuario

Ingresar al sistema
Consultar reportes
Exportar reportes

Buscar respuestas

3.1.3 Descripcion de los caso de uso

A continuacién se modela los casos de uso para todos los procesos que el sistema debe
llevar a cabo. Los procesos se describen dentro del caso de uso por una descripciéon
textual y/o una secuencia de tareas.
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Tabla 18. Caso de uso: Ingresar al sistema

ID caso de uso

CU-001

caso de uso

Ingresar al sistema

Actores Administrador
Disefador
Usuario
Tipo Primario
Prioridad Alta
Descripcion El administrador, disefiador y usuario,

inician sesion, ingresando las credenciales
al sistema, estan son validadas para dar
acceso a las funcionalidades, de acuerdo
al perfil del actor.

e Administrador

Tabla 19. Casos de uso: Administrar conexiones a la base de datos

ID caso de uso

CU-002

caso de uso

Administrar conexiones a la base de datos

Actores Administrador.

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El administrador, crea la conexidn a la base de

datos local, desde la nube.

Flujo normal

1. El administrador ingresa al sistema

2. El administrador crea la puerta de enlace de
acceso a la nube

3. Instala la puerta de enlace en el entorno
corporativo

4. Se registra la clave de la puerta de enlace, se
especifica el certificado de credenciales y se
define la conexion al puerto.

5. El administrador elige crear una nueva
conexioén a la base de datos

6. Selecciona un origen de datos y habilita el
acceso a la nube

7. Ingresa la informacion de conexion

8. El administrador prueba la conexion creada
9. Configura los datos a registrar

Requerimientos especiales

Se debe conocer el nombre de la base de datos,
el servidor, el nombre de usuario y la contrasefa
de acceso a la base de datos local
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Tabla 20. Casos de uso: Asignar permisos a reportes

ID caso de uso

CU-003

caso de uso

Asignar permisos a reportes

Actores Administrador

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El administrador controla el acceso por

parte de los diferentes usuarios a la
informacion disponible a través de los
reportes, mediante los permisos segun
corresponda al perfil del actor.

e Disenador

Tabla 21. Casos de uso: Generar consulta

ID caso de uso CU-004

caso de uso Generar consultas

Actores Disenador

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El disefiador genera la consulta a través

de una instruccion en SQL (Structured
Query Language)

Tabla 22. Casos de uso: Diseiar reportes

ID caso de uso CU-005

caso de uso Disenar reportes

Actores Disefador

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El disefiador crea el modelo del reporte

segun la informacion proporcionada por la
base de datos, puede dar forma y
presentacion a los datos
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Tabla 23. Casos de uso: Publicar reportes

ID caso de uso CU-006

caso de uso Publicar un reporte

Actores Disenador

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El disefiador adjunta el reporte a una

biblioteca de documentos disponible en la
nube.

Tabla 24. Casos de uso: Generar preguntas

ID caso de uso

CU-007

caso de uso

Generar preguntas de los datos

Actores Disefador

Tipo Primario

Prioridad Media

Descripcion El disefiador puede generar sinbnimos en

un lenguaje natural a los datos
almacenados con la finalidad que el
usuario pueda generar preguntas
relacionada con sus datos.

Tabla 25. Casos de uso: Actualizar reportes

D caso de uso CU-008

caso de uso Actualizar reportes

Actores Disefador

Tipo Primario

Prioridad Media

Descripcion El disefiador puede registrar una

actualizacién programada semanal o diaria
de las fuentes de datos asociadas a un
reporte
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Tabla 26. Casos de uso: Notificar agregacion de un reporte a la biblioteca

ID caso de uso CU-009

caso de uso Notificar agregacion de un reporte a la
biblioteca

Actores Disefiador

Tipo Primario

Prioridad Media

Descripcion El disefiador puede crear un flujo de trabajo
para notificar que se ha afiadido un nuevo
reporte a la biblioteca.

e Usuario

Tabla 27. Casos de uso: Consultar reportes

ID caso de uso CU-010

caso de uso Consultar reportes

Actores Usuario

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El usuario consulta el reporte previamente
disefiado, disponible en una biblioteca de
documentos

Tabla 28. Casos de uso: Exportar reportes

ID caso de uso CU-011

caso de uso Exportar reportes

Actores Usuario

Tipo Primario

Prioridad Alta

Descripcion El usuario puede transformar el reporte a
formato pdf o exportarlo en el formato
original de Excel
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Tabla 29. Casos de uso: Buscar respuestas

ID caso de uso CU-012

caso de uso Buscar respuestas
Actores Disefiador

Tipo Primario
Prioridad Media

Descripcion

El usuario puede en el portal generar una pregunta acerca
de sus datos, dichos datos se buscan en los reportes y en
los datos almacenados en el portal, generando una
respuesta adecuada a la pregunta relacionada a sus
datos.

3.1.4 Estructura del Diagrama de caso de uso

Los diagramas de casos de uso documentan el comportamiento de un sistema desde el
punto de vista del usuario, determinando los requisitos funcionales del sistema [23], es decir
representan las funciones que el sistema puede ejecutar, las relaciones entre los casos de
uso Yy la interaccién de estos con los actores que componen el sistema. El diagrama de

casos uso desarrollado para el prototipo se muestra en la Figura 19.

Figura 19. Diagrama de caso de uso del prototipo
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3.2 Arquitectura del sistema

Teniendo en cuenta las especificaciones planteadas en el analisis de los requerimientos y
las funcionalidades del prototipo a partir el estandar ISA 95.03, ademas del requerimiento
inicial de la empresa OMNICON.SA de implementar el prototipo en las herramientas de
Microsoft Office Business Aplicaciones, se plantea la arquitectura de referencia para Auto-
Servicio de Inteligencia de Negocios (Bl) de Microsoft, mostrada en la Figura 20.

Figura 20. Arquitectura de referencia para Auto-Servicio de Inteligencia de Negocios
(Bl) de Microsoft
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En la Figura 20, los cinco niveles principales muestran como es compartida la informacion
dentro del entorno corporativo (nivel de distribucion), como es presentada la informacion al
usuario final (nivel de presentacién), como la informacion se procesa y analiza (nivel de
analisis), como se extraen, se transforman y se cargan los datos (nivel de informacion) y
como se almacenan los datos (nivel de datos).

¢ Nivel de datos

Todas las aplicaciones y servicios necesitan almacenar y acceder a algun tipo de datos, la
arquitectura de Microsoft ofrece diferentes tipos de origenes de datos, origen de datos
corporativos almacenados en una base de datos local de SQL Server, origen de datos
Odata Feeds, para hacer conjuntos de datos publicos disponibles través del sitio de
SharePoint Online que pueden ser consultados por los usuarios y los servicios en la nube
basados en SQL Azure que es una base de datos relacional en la nube construida sobre la
tecnologia de SQL Server.

¢ Nivel de informacion
El proceso de extraccion, transformacion y carga permite crear informacion consistente y
precisa para la toma de decisiones, Power Query para Excel permite al usuario de negocio
conectarse a cualquier origen de datos; transformar, combinar y acomodar los datos segun
la necesidad y cargarlos a una hoja de Excel, ademas de permitir que se comparta y
administre consultas de datos internos de la empresa de forma segura a través del servicio
sincronizado con la nube [24].

¢ Nivel de analisis
Microsoft ofrece una herramienta de analisis de la informacion como lo es Power Pivot que
se puede usar para realizar un andlisis de datos eficaz y crear modelos de datos
sofisticados. Power Pivot permite combinar grandes volimenes de datos de origenes
diferentes, realizar analisis de la informacion rapidamente y compartir puntos de vista con
facilidad [25].

¢ Nivel de presentacién
En el nivel de presentacion se encuentra la aplicacion cliente, a través de Power View,
Power Map, SharePoint Insights y Excel, los disefiadores pueden tener una experiencia
interactiva de exploracion, visualizacion y presentacion de datos que fomenta la elaboracion
intuitiva de informes ad hoc®.

6ad hoc: se refiere al sistema que permite al usuario personalizar una consulta en tiempo real, en vez de estar
atado a las consultas predisefiadas para informes
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¢ Nivel de distribucién

El sistema de Microsoft Office ofrece distintas maneras de compartir la informacion y
colaborar para su uso dentro de la organizacion, una de las herramienta con la que cuentan
las organizaciones es Power Bl que le permite a los usuarios trabajar con los datos
proporcionando una infraestructura de Business Intelligence (Bl) la cual ofrece un uso
compartido de libros de Excel, colaboracion en linea e infraestructura de TI, con
caracteristicas de autoservicio en toda la organizacién a través de la administracién de sitios
[18]. Otra de las novedades de Power Bl, es Power Bl Q&A, para generar consultas bajo
un lenguaje natural que permite buscar, explorar y notificar sus datos.

El sistema de Microsoft Office también incluye un catalogo de datos profesionales BDC’
que se ejecuta dentro del servidor como un servicio compartido. Puede leer datos desde
varios tipos de origenes de datos (bases de datos, cubos de servicios de analisis y servicios
web) y a continuacién, mostrarlos en el portal a través de tablas y listas de SharePoint. [26].

Power BIl, también cuenta con el Centro de Administracion de Power Bl, permite a los
administradores de Tl registrar fuentes de datos locales en el portal, permitiendo que los
libros de Excel almacenados en SharePoint Online actualicen sus datos desde el origen de
datos locales. A través de la politica de gobernabilidad de los datos, Microsoft permite
agregar, almacenar, procesar y entregar datos en una manera segura, uniforme y
manejable, que permita a los datos ser compartidos a través de fronteras locales, regionales
y federales [27].

3.2 Estructura conceptual para el desarrollo del prototipo

La estructura conceptual es una de las etapas importantes en el proceso de analisis del
proyecto, ya que permite la representacion de los conceptos aplicados en el dominio del
problema. A partir de esto se propone una estructura conceptual para el desarrollo del
prototipo, relacionando los conceptos de Bl, las actividades y las tareas propuestas por ISA
95.03 con la Arquitectura de referencia para Auto-Servicio de Inteligencia de Negocios (BI)
de Microsoft, mostrado en la Figura 21, donde se evidencia la correlacion de las tres
definiciones para cada uno de los niveles del sistema.

La norma ISA 95.03, proporciona los modelos y la informacion de produccién necesaria
para llevar a cabo el proceso de inteligencia de negocios, la definicion de inteligencia de
negocios provee los componentes que conforman un sistema BI, y la Arquitectura de

7 BDC de las siglas en ingles Business Data Catalogo, es una caracteristica de SharePoint Online para
buscar, ver y analizar los datos que se almacena en los programas de negocios especializados llamados
aplicaciones de linea de negocio.
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referencia para Auto-Servicio de Inteligencia de Negocios (Bl) de Microsoft las herramientas
finales de implementacion.

Figura 21. Estructura conceptual para el desarrollo del prototipo para generacion
de reportes
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3.4 Implementacién

Teniendo en cuenta, el analisis de los requerimientos, las funcionalidades del prototipo y
los modelos desarrollados, se realiza la implementacion del sistema para generar reportes
de produccion, con la informacion de datos histéricos del proceso de produccion de
shampoo, acondicionador, crema para peinar marca Sedal y desodorante en aerosol marca
Rexona, productos elaborados por la empresa Unilever.SA. Los datos de produccién estan
almacenados en una base de datos en la que se registra la informacién detallada de cada
lote asociado a las recetas mencionadas que se utilizan para la implementacion del
prototipo.

3.4.1 Descripcion de la estructura conceptual de la base de datos

La estructura conceptual de la base de datos es el proceso por el cual se construye un
modelo de la informacién que se utiliza en una empresa, independiente del sistema gestor
de bases de datos que se vaya a utilizar. Conocer la estructura de la base de datos permite
tener claridad sobre la informacién que se esta almacenando y como utilizar estos datos
para la toma de decisiones dentro de la organizacioén.

Con el fin de detallar la estructura conceptual de la base de datos BatchHistoryEx con la
cual se implementa el prototipo, se toma como referencia el estandar ISA 88.01, para que
a partir de la terminologia y los modelos que este estandar define, especificar los recursos
disponibles y los procedimientos necesarios en el proceso de fabricacién. Este modelo se
detalla en el Anexo A y el modelo de referencia para los registros de produccion por lotes
del estandar ISA 88.04 que define un modelo de objetos, atributos de los objetos, y las
relaciones entre los objetos, instancias que se pueden utilizar para implementar estructuras
de datos utilizadas para el intercambio de informacion de produccion e historial de datos de
un lote [28], este modelo sirve de referencia para la descripcion de los atributos de las tablas
de la base de datos BatchHistoryEx.

e Descripcion de las tablas de la base de datos
A continuacion se describe cada una de las tablas y sus atributos contenidos en la base de

datos BatchHistoryEx. Los atributos uniqueid, area y recipe, son comunes para todas las
tablas.
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Tabla 30. Descripcidn de la tabla BHBatch

Nombre de la tabla

Atributo

Descripcion

BHBatch:

Contiene la informacién
general relacionada a la
produccion de un lote

uniqueid

Una identificacion unica del
registro de produccion por
lotes.

starttimeexecution

Fecha y hora de inicio del
lote

endtimeexecution

Fecha y hora de
finalizacién del lote

completionstate

Estado final del lote
(completado, abortado
detenido)

area Segmentacion fisica,
dentro del sitio.
recipe Nombre del producto

productdescription

Informacion adicional sobre
el registro de produccion
por lotes.

Tabla 31. Descripcién de la tabla BHFailure

Nombre de la tabla

Atributo

Descripcién

BHFailure:

Contiene informacion
asociada a los fallos
ocurridos durante la

elaboracion de un lote

uniqueid

area

equipmentphase

Equipo de una fase donde

ocurrio6 el fallo
unitname Nombre de la unidad
asociada a un fallo
recipe
type Tipo de fallo ocurrido en el
transcurso de un lote
failurevalue valor del fallo ocurrido
eventtime Fecha y hora en la que

ocurrié un fallo

Tabla 32. Descripcioén de la tabla BHFailureClear

la correccidon de un fallo
ocurrido durante la
elaboracion de un lote

Nombre de la tabla Atributo Descripcion
unique id
BHFailureClear: area
recipe
Contiene informacion sobre | eventtime Fecha y hora en la que se

corrigio el fallo que ocurrié
durante la elaboracion del
lote
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Tabla 33. Descripcion de la tabla BHOperation

Nombre de la tabla

Atributo

Descripcion

BHOperation:

Almacena la informacion
relacionada con la
ejecucion de las
operaciones en la

fabricacion de un lote

uniqueid

unitprocedure

Nombre del procedimiento
de unidad asociado a la
operaciéon

operation Nombre de la operacion

unithame Nombre de la unidad en la
que se ejecuta la operacion

recipe

starttime Fecha y hora de inicio de la
operacién

endtime Fecha y hora de

finalizacion de la operacién

completionstate

Estado final de la operacién

area

Tabla 34. Descripcion de la tabla BHPhase

Nombre de la tabla

Atributo

Descripcion

BHPhase:

Almacena la informacion
relacionada con la
ejecucion de las fases
asociadas a la fabricacion
de un lote

uniqueid

recipephase

Nombre de la fase
relacionada a una receta

equipmentphase

Nombre de una fase que es
parte de un equipo de
control

unithame

Nombre de la unidad en la
que se ejecuta la fase

unitprocedure

Nombre del procedimiento
de unidad asociado a la
fase

operation Nombre de la operacion
relacionada a una fase

recipe

area

starttime Fecha y hora de inicio de la
fase

endtime Fecha y hora de

finalizaciéon de la fase

completionstate

Estado final de la fase
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Tabla 35. Descripcion de la tabla BHUnit

Nombre de la tabla Atributo Descripcion
uniqueid
BHUnit: unithame Nombre de la unidad
asociada a una receta
Almacena la informacion | processcell Una agrupacion légica de
relacionada con la equipo que incluye el
ejecucion de las unidades equipo necesario para
asociadas a la fabricacion Produccién de uno o mas
de un lote lotes.
area
starttime Fecha y hora de inicio de la
unidad
endtime Fecha y hora de

finalizacion de la unidad

completionstate

Estado final de la unidad

Tabla 36. Descripcion de la tabla BHUnitProcedure

Nombre de la tabla Atributo Descripcion
uniqueid
BHUnitProcedure: unitname Nombre de la unidad
asociada a una receta
Almacena la informacion | recipe
relacionada con la | processcell Una agrupacion légica de
ejecucion de los equipo que incluye el
procedimientos de unidad equipo necesario para
asociadas a la fabricacion Produccién de uno o mas
de un lote lotes.
area

unitprocedure

Nombre del procedimiento
de unidad

starttime Fecha y hora de inicio del
procedimiento de unidad
endtime Fecha y hora de

finalizacion del
procedimiento de unidad

completionstate

Estado final del
procedimiento de unidad
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3.4.2 Contenido de datos para los reportes de produccion

Teniendo en cuenta las actividades modeladas para el desarrollo del

prototipo,

referenciadas en el estandar ISA 95.03, se identifican los contenidos de datos importantes

desde el enfoque del estandar y a partir de la informaciéon suministrada por la base de datos

BatchHistoryEx para la generacion de un reporte de seguimiento de la produccion, analisis

de rendimiento de la produccién y generacion de reportes de KPI para la empresa Unilever

S.A.

Actividad seguimiento de la produccion

Tabla 37. Contenido de datos reporte seguimiento y orden de la produccion

ACTIVIDADES ISA 95.03

REPORTES UNILEVER S.A

Seguimiento de la producciéon

Reporte seguimiento y orden de la
produccion

Contenido de datos

Contenido de datos

Seguimiento del movimiento del material.

Detalles de la produccién de un lote
(duracion de un lote, célula del proceso,
estado final del Iote, unidades,
procedimientos de unidad, operaciones y
fases asociadas al lote )

Registro de inicio y final de los movimiento
durante el proceso de fabricacion

Tiempo de ejecucidon de un lote (duracién
de los procedimientos de unidad,
operaciones y fases)

Eventos ocurridos durante el proceso

Eventos del proceso relacionados a fallos
en un lote.

Informacion de materiales utilizados y
condiciones durante la produccion del lote

Estados del proceso de un lote (estado
final de los procedimiento de unidad, las
operaciones y fases)

Analisis de desempeiio de produccion

El reporte de analisis y desempefio de la produccion, proporciona la informacién necesaria

que permite al nivel de logistica y negocios
eficiencia del proceso de fabricacion. A
necesarios en el reporte

realizar las comparaciones para determinar la

continuacion se lista el contenido de datos
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Tabla 38. Contenido de datos reporte Analisis de desempeiio de la producciéon

ACTIVIDADES ISA 95.03 REPORTES UNILEVER S.A
Analisis de desempenio de produccion | Reporte de andlisis y rendimiento de
produccion
Contenido de datos Contenido de datos
Comparacién de diferentes lineas de fallos por linea, duracion por lote
produccién para establecer el tiempos improductivos por lote

cumplimiento de los objetivos.
Contraste entre una linea de produccion
contra otro.

Tabla 39. Contenido de datos reporte KPI's

ACTIVIDADES ISA 95.03 REPORTES UNILEVER S.A
Analisis de desempeno de produccion | Reporte de KPI's
(generacién de KPI)

Contenido de datos Contenido de datos

La prediccion de los resultados de un ciclo | KPI fase, KPI operacion, KPI
de produccion, sobre la base del | procedimiento de unidad

rendimiento actual y pasado. Esto puede
incluir la generacién de indicadores de
produccion (KPI).

3.4.3 Consultas en lenguaje SQL

A partir del contenido de datos definido para cada uno de los reportes, se estructuran las
consultas necesarias para obtener los datos, estas consultas son mostradas en su totalidad
en el Anexo B. A continuacion se presenta la consulta realizada para el informe Detalles de
la produccién Batch.

o Consulta en SQL: Detalles de la produccion Batch.

El informe de detalles de la produccion de un lote, es una descripcion pormenorizada de
la fabricacion de un producto, contiene la informacién de la receta asociada al lote, tiempo
de inicio, tiempo de finalizacion y la duracion del lote, la célula de proceso, el area, las
unidades, los procedimientos de unidad, operaciones y las fases necesarias para la
elaboracion del producto. Con la finalidad de sustraer esta informacién de la base de datos
se genera la consulta mostrada en la Figura 22. En el primer fragmento de cédigo, se
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indexa® el campo recipe de la tabla BHPhase, los datos almacenados en este campo son
una cadena que contiene subcadenas separadas por un caracter, es decir que el campo
récipe almacena la informacion referente al uniqueid, receta, unidad, procedimiento de
unidad, operacion y fase de un lote, con este proceso se extrae Unicamente la cadena que
contiene el uniqueid y la receta, que seran utilizadas en la consulta, los demas datos
necesarios se extraen como consulta de los campos de las tablas.

Figura 22. Cédigo en SQL: Detalles de la Produccién Batch.

WITH T1 AS (
SELECT BHPhase.uniqueid,BHPhase.recipe, BHPhase.unitname,
BHPhase.unitprocedure,BHPhase.operation,BHPhase.equipmentphase,
BHBatch.starttimebatchlist, BHBatch.endtimebatchlist,BHUnit.processcell,
BHUnit.area,BHBatch.completionstate,

CharIndex(':',BHPhase.recipe) AlphaCaracter,

CharIndex('\',BHPhase.recipe) PrimerCaracter,

CharIndex('\',BHPhase.recipe, CharIndex('\',BHPhase.recipe)+1)
SegundoCaracter,

CharIndex('\',BHPhase.recipe, CharIndex('\',BHPhase.recipe,
CharIndex('\',BHPhase.recipe)+1)+1) TercerCaracter,

Len(BHPhase.recipe) Caracteres,

CONVERT(varchar(10), BHBatch.endtimebatchlist-
BHBatch.starttimebatchlist, 108) duracion_del batch
FROM BHPhase inner join BHBatch on (BHPhase.uniqueid= BHBatch.uniqueid),BHUnit
WHERE BHPhase.recipe NOT LIKE '%BATCH_ID%' AND BHPhase.recipe NOT LIKE
"%TRANSFER_CONTROL%'AND BHPhase.recipe NOT LIKE '%RECETA_LS%'AND BHPhase.recipe NOT
LIKE ‘'%TOC_RECETA%'AND BHPhase.recipe NOT LIKE '%TESTED%' AND BHPhase.recipe NOT
LIKE '%PXRQ%' AND BHPhase.recipe NOT LIKE ‘%TESTED%' AND BHPhase.recipe NOT LIKE
'%120%"
group by BHPhase.recipe,BHPhase.uniqueid, BHPhase.unitname,
BHPhase.unitprocedure,BHPhase.operation,BHPhase.equipmentphase,
BHBatch.starttimebatchlist, BHBatch.endtimebatchlist,BHUnit.processcell,
BHUnit.area,BHBatch.completionstate )
Select
unitname,unitprocedure,operation,equipmentphase,starttimebatchlist,endtimebatchlist,
processcell,area,completionstate, duracion_del_batch,

LEFT(recipe,AlphaCaracter-1) uniqueid,

SubString(recipe,AlphaCaracter+l,PrimerCaracter-AlphaCaracter-1) recipe
From T1;

Fuente: Propia

8 Indexar: Técnica para recuperar los datos contenidos en un fichero o en una zona de memoria por medio de
un indice que guarda la posicion de los datos.
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3.4.4 Diseio de los reportes

En la etapa de disefio de los reportes se hace uso de la herramienta de Excel con sus
complementos Power Pivot, Power Query, Power View, el disefio de los informes se divide
en 3 procesos, el primer proceso de extraccion, transformacion y carga, que se realiza con
Power Pivot, la etapa de analisis de los datos con Power Pivot y finalmente la creacion del
reporte con Power View. A continuacion se detalla cada uno de los procesos llevados a
cabo para el disefio del informe Detalles de la Produccion Batch.

e Proceso ETL: de extraccion, transformacién y carga

Para el proceso de extraccion, transformacion y carga, el primer paso es crear la conexion
desde Excel a los datos almacenados en la base de datos SQL server, en el complemento
de Power Pivot, se elige administrar, luego en obtener datos externos se selecciona de base
de datos, base de datos SQL server y se coloca el nombre del servidor, el nombre de la
base de datos, nombre del usuario y la contrasefia, como se muestra en la Figura 23.

Figura 23. Conexion desde Excel a la base de datos SQL Server

Bl = PowerPivot para Excel - Libro1 - a8

Pegar y anexar [h ’_J D E—, Tipo de datos: Ordenarde AaZ H Autosuma
Pegary reemplazar k-] co Formato: or ZaA Crear KPI
Pegar ~ De base De servicio De otros Conexiones  Actualizar Tabla Borrar todos Ordenar por | Buscar Vista de Vista de Mostrar Area de
Copiar de datos - de datos - origenes _existentes dinamica Ecuazarden los filtros  columna datos diagrama oculto calculo
Portapapeles I De 501 Server I Formato Ordenary filtrar Buscar Caleulos Ver
Y . . - 2
oz DeAccess Asistente para la importacién de tablas b
[ De Analysis Services o PowerPivat c auna base de datos de Mi 5L Server

Eseriba la informacion necesaria para conectarse a la base de datos de Microsoft SQL
Server.

Nombre descriptive de la conexién: | SqlServer FRANCI BatchHistoryEx

Nombre del servidor. FRANCI v
Iniciar sesién en el servidor
() Usar la autenticacicn de Windows
(® Usarla autenticacién de SQL Server

Nembre de usuario: |sa

Contrasefia:  |esssssssses
[] Guardar mi contrasefia
Nombre de |z base de datos [EztchHistorye] v

Avanzadas Probar conexidn

Fuente: Propia
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Posteriormente se elige si se desea importar los datos de las tablas, vistas o si los datos a
importar se seleccionaran de una consulta personalizada (SQL), como se muestra en la

Figura 24, para este caso la seleccion de los datos se realiza a través de una sentencia en
SQL Server.

Figura 24. Importar datos desde la base de datos SQL server

Blod z PowerPivot para Excel - Libro1 -0
Inido  Disefiar  Avanzadas 7]
Pegar y anexar [I; ’_J D I:L Tipo de datos: Ordenar de Aa? H Autosuma I;I Dg i
Pegar y reemplazar = - Formato: QOrdenar Crear KPI ’
Pegar ~ De base De servicio De otros Conexiones  Actualizar Tabla Borrar te denarpor  Busear Vista de Vista de  Mostrar Area de
Copiar de datos * de datos ™ origenes existentes dinamica Borrar orden losfiltros  columna datos diagrama oculto calculo
Portapapeles Obtener datos externos Formato Ordenar y filtrar Buscar Calculos Ver
- - . ? ¥
Asistente para la importacion de tablas u e

Elegir cémo importar los datos

Puede importar los datos de tablas o vistas que indique o escribir una consulta con SQL
indicando los datos a importar.

~ Seleccionar en una lista de tablas y vistas para elegir los datos a
- importar

(®) Escribir una consulta que especifigue los dates a importar

< Ards Finaliza Cancelar
a-=
Fuente: Propia

A continuacion se copia la consulta SQL, en el campo instruccion SQL y posteriormente se
valida la sintaxis de la consulta Figura 25.
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Figura 25. Especificacion de la consulta en SQL

Blmd =1 PowerPivot para Excel - Libro1 -0
Inico  Disefiar  Avanzadas

~ 0
Pegary anexar n Tipo de datos: Ordenarde AaZ H Y Autosuma a2

-2 < 3
Pegar y reemplazar

Formate ondenar o724 e B 55 4
pegar o Debase Desemvido De otros Conexiones  Actualizar | Tabla
opiar i

A5 Barrar todos Ordenar por  Buscar Vistade Vistade Mostrar Area de
de datos + de datos = origenes existentes dinmica % > %% Borarorden  losfiltros  columna datos diagrama oculto  calculo
Portapapeles Obtener datos externos Formato Ordenary filtrar Buscar Calculos ver
- - ) ¥
‘ Asistente para la importaci6n de tablas : n

Especificar una consuita SQL

Escribe o pegue una consultz SQL para seleccionar datos  importar desde la base de
datos de origen

Nombre descripiive de la consulte: | Datalles praduccion Batch

Instruccién SQL:

WITHTTAS (
SELECT BHPhase uriqueid BHPhase recipe. BHPhase unitname.
BHPh

BHBatch startimebaichist, BHBatch endimebaichist BHLinit processcel.
BHUni area,BHBaich. completionsiate
Charinisw(: BHPhase recipe) AphaCaracter,
Charlndex( BHPhase recipe) PrimerCaracter.
Charlndex(' BHPhase recipe. Charindex(' BHPhase recipe}+1)
‘SequndaCaracter,
Charlndex(", BHPhase recipe. Charindex(' BHPhase recipe. Charindex
(V. BHPhase recipe)-1)+1) TercerCaracter,
Len(BHPhase recipe) Carcteres,
CONVERT{varchar(i0). BHBatch
108) duracion_del_batch

|_batc
join BHBatch on (BHPhase uniqueid= BHBatch uniueid) BHU

FROM BHPhase inner

WHERE BHPhase recipe NOT LIKE “%BATCH_ID% AND BHPhase recipe NOT LIKE
“%TRANSFER_CONTROL%AND BHPhaserecpe NOT LIKE %RECETA_LS%AND

BHPhase recipe NOT LIKE *TOC_RECETA%AND BHFhase recipe NOT LIKE “.TESTED%'
AND BHPhase recipe NOT LIKE “ZPXRQ%' AND BHPhase recipe NOT LIKE “%TESTED' AND

Disefio.

La instruccién SQL es valida.

< Ards Siguierte > Finalizar Cancelar

o=
Fuente: Propia

Finalizado el proceso de importacion de los datos, aparece un recuadro de dialogo

informando si los datos se han importado correctamente. Figura 26

Figura 26. Validacion de la importacion de los datos

Bl g = PowerPivot para Excel - Libro1 - a

Pegar y anexar l_] Tipo de datos: Ordenarde AaZ H 3 Autosuma D
| 7 e
Pegary reemplazar

Formato: OrdenardeZa A Crear kPI ; f“
Pegar Debase De servicio De otros Conexiones  Actualizar  Tabla R 0 Borrar todos Ordenar por | Busear Vista de Vista de Mostrar Area de
Copiar de datos ~ de datos ~ origenes existentes dinamica $- % 3 Tiodo Borrar orden los filtros  columna dates diagrama oculto cilculo
Fortapapeles Obtener datos externas Formata Ordenaryfiltrar Buscar Célculos ver
o - - e ) ¥
‘ Asistente para la importacién de tablas b - hd
Importando

Puede que la operacion de importacitn dure algunos minutos. Para detenerla, haga clic en
<l botn Detener importacitn

0 c f Total: 1 Cancelado: 0
orrecto Correcto: 1 Error: 0

Detalles:

[ Bemento de trabaic Estado Mensaie

@ Detalles produccion Bateh  Comecto. Se han transfendo 833 filas.

=]
Fuente: Propia
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Posteriormente apareceran las tablas de los datos cargados que contiene el modelo
mostrado en la Figura 27.

Figura 27. Vista de datos Detalles de la Producciéon Batch

Bl = PowerPivot para Excel - reporte de produccion final.xlsx - a

[ [ —— °

Pegary anexar E; M D |:\_, D Tipo de datos: Texto = 4| Ordenar de Aaz F " 3 Autosuma ~ l;l B | o7 j Ff
hid ol Formato: Texto = Z] OrdenardeZaA T Crear kPl ERY &1

Pegary reemplazar

Pegar Debase De senvicio De otros Conexiones  Actualizar  Tabla A Borrar tados Ordenar por  Buscar Vista de Vista de Mostrar Area de
Ef copiar de datos~ de datos * origenes existentes o dinamica ~ Z# Borrar orden Ios filtros  columna datos diagrama oculto calculo
Portapapeles Obtener datas extemos Formato Ordenary filtrar Buscar Calculas Ver
[uniqueid] = 1025 ¥
uniqueid [1 3 - - - - - - - - - ~
ACONDI... MAINMIXER ~ ASCSHS PU MM:1 ASCSHS OP.. MM_CARGUE H20 .. 21/05/20143:33:31... 21/05/20143:57:21... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:23:50
1025 ACONDI.. MAINMIXER  ASCSHS_PU_MM:l ASCSHS_OP.. MM_CONTROL TE..  21/05/2014 3:33:31.. 21/05/20143:57:21... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:23:50
1025 ACONDI.. MAINMIXER ~ ASCSHS PU_MM:1 ASCSHS OP.. MM_INICIO 21/05/2014 3:33:31 ... 21/05/20143:57:21 ... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:23:50
1025 ACONDI.. SIDEPOT ASCSHS_PU_SD:1  ASCSHS_OP.. SD_INICIO 21/05/2014 3:33:31 ... 21/05/20143:57:21... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:23:50
1025 ACONDI... LOWSHEAR ASCSHS_PU_LS:1  ASCSHS_OP... LS_INICIO 21/05/2014 3:33:31 ... 21/05/2014 3:57:21... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:23:50
1027 ACONDI.. MAINMIXER ~ ASCSHS_PU_MM:1 ASCSHS OP.. MM_AGITACION 21/05/2014 3:59:51 ... 21/05/20144:42:50.... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI.. MAINMIXER ~ ASCSHS_PU_MM:l ASCSHS_OP.. MM_CARGUE H20_.. 21/05/20143:53:51... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDIL.. MAINMIXER  ASCSHS_PU_MM:1 ASCSHS OP.. MM_CARGUE PRE..  21/05/2014 3:59:51 .. 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI.. MAINMIXER ~ ASCSHS_PU_MM:1 ASCSHS OP.. MM _CARGUE PRE..  21/05/2014 3:53:51... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI... MAINMIXER  ASCSHS_PU_MM:1 ASCSHS_OP.. MM_CONTROL_TE... 21/05/2014 3:59:51 ... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI.. MAINMIXER ~ASCSHS PU_MM:1 ASCSHS OP.. MM_INICIO 21/05/2014 3:59:51 ... 21/05/20144:42:50 ... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI.. MAINMIXER ASCSHS PU_MM:l ASCSHS OP.. MM_RECIRCULACION  21/05/2014 3:53:51... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI.. MAINMIXER ASCSHS PU_MM:1 ASCSHS OP.. MM_SILVERSON 21/05/2014 3:59:51 ... 21/05/20144:42:50 ... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI.. SIDEPOT ASCSHS_PU_SD:1  ASCSHS_OP.. SD_AGITACION 21/05/2014 3:59:51 ... 21/05/20144:42:50.... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI... SIDEPOT ASCSHS_PU_SD:1  ASCSHS_OP... SD_CARGUE_H20_C... 21/05/20143:59:51... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI... SIDEPOT ASCSHS_PU_SD:1  ASCSHS OP.. SD_CARGUE H20 C.. 21/05/20143:59:51... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI... SIDEPOT ASCSHS_PU_SDi1  ASCSHS_OP.. SD_CARGUE MANU... 21/05/2014 3:53:51... 21/05/20144:42:50... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59
1027 ACONDI... SIDEPOT ASCSHS_PU_SD:1  ASCSHS_OP.. SD_DESCARGUE 21/05/2014 3:59:51 ... 21/05/20144:42:50 ... ZAFRA AREA1  ABORTED 00:42:59 v
~
v
< >
Fallos en el Proceso | _Detalles de la Produccion Batch _| Tiempo de ejecucion Batch | estados del proceso | Productos | Unidad | Procedimiento de unidad
Registo: 4 4 1de 833 »oH B=

Fuente: Propia

e Proceso de Andlisis

Cargados los datos en el modelo de datos de Power Pivot, se crean las relaciones entre las
tablas. Una relacion es una conexiéon entre dos tablas de datos que establece como se
deben poner en correlacion los datos de las tablas. Las relaciones de Power Pivot pueden
crearse manualmente combinando tablas en la ventana o columnas en la vista de diagrama,
o bien de forma automatica si Power Pivot para Excel detecta relaciones existentes al
importar datos en un libro.

Para la tabla de Detalles de la Produccién Batch se crean las relaciones mostradas en la
Tabla 39. La relacion entre Detalles de la Produccién Batch y Productos es una relacién
uno a varios. Cada producto o receta puede tener asociado varios lotes, pero un lote solo
tiene una receta. En la relacion Detalles de la Produccion Batch — Unidad, una unidad esta
incorporada a varias recetas, pero una receta solo tiene una unidad. De la misma manera
sucede con la relacion Detalles de la Produccién Batch — Procedimiento de unidad.
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Tabla 40. Relaciones tabla Detalles de la Produccion Batch

Relacion Tipo Columna de busqueda Columna
Detalles de la Produccion | uno a | Productos.[recipe] Detalles de |Ia
Batch— Productos varios Produccién Batch.
[recipe]
Detalles de la Produccion | Uno a | Unidad.[unithame] Detalles de |Ia
Batch — Unidad varios Produccién
Batch.[unithame]
Detalles de la Produccién | Uno a | Procedimiento de | Detalles de la
Batch — Procedimiento de | varios unidad.[unitprocedure] Produccion Batch.|
unidad unitprocedure]

El modelo de datos y las relaciones existentes para Detalles de la Produccién Batch, se
representa en la Figura 28.

Figura 28. Modelo de datos y relaciones Detalles de la Produccion Batch

Bl = PowerPivot para Excel - reporte de produccion final.xlsx - 8
m Inido  Disefiar  Avanzadas L]
Eliminar ’f\ ] = r| Deshacer
i E5 DEI =
Inmavilizar =) 2 i Rehacer
Agregar Insertar Opciones  Crear Administrar  Fropiedades  Marcar como
Sacha funcidn de caleulo > relacién relaciones de tabla tabla de fechas =
Columnas Caleulos Relaciones Editar
Restablecer disefio o 80% 12 )

= - = o =

oA

) ) unitname -
unitprocedure unitname
g O processcel

[T operation Ts ) equipmentphase

= 0 ares m .
equipmentphase typefallos

[ startimebatchlist 0 tallosUnidadPorLote

7 endrimebatchiist q uniqueid

unitname -
unitprocedure
ares

processcell

[ processcel o redpe
™ area
[ completionstate
[T duracion_del_batch
= [ unigueid =

M recipe

unitname T Recipe

completionstate_unidad 1 . § O productdescription

dad

T unitname
unitprocedure
£ startime_unit

completionstate_Punidad
™ endtime_unit

estadosporprocedimientoun

unit duration
operation

unitprocedure

[ startime_Punit

endtime_Punit

= ]

Fuente: Propia

Una vez creadas las relaciones se establece la jerarquia de los datos. La mayoria de los
modelos de datos incluyen datos que son intrinsecamente jerarquicos. La creacion de
jerarquias dentro de Power Pivot es Util porque se puede arrastrar un elemento a un informe
(la jerarquia) en lugar de tener que ensamblar y ordenar los mismos campos una y otra vez.
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Los datos importados de Detalles de la Produccién Batch tienen una jerarquia de
procedimientos necesarios para elaborar un producto, en la que la unidad es la entidad
primaria, en ella se llevan a cabo un conjunto de procedimientos, por lo tanto a cada unidad
le corresponde al menos un procedimiento de unidad, un procedimiento de unidad puede
tener una 0 mas operaciones y una operacion esta formada por una o un conjunto de fases.
La Figura 29 ilustra la jerarquia de procedimientos.

Figura 29. Jerarquia de procedimiento: Tabla Detalles de la Produccién Batch

Unidad

Procedimiento de
unidad

consiste en una
conjunto ordenado de

Operacion

consiste en una
conjunto ordenado de

Fase

Fuente: Propia

Una vez identificada la jerarquia se procede a crearla en Power Pivot. En la ventana de
Power Pivot, se cambia a la vista de diagrama, en la parte superior derecha de la imagen
se selecciona crear jerarquia, Se creara un nodo primario de la jerarquia, nombrado,
Jerarquia de Procedimiento, que se agregara en la parte inferior de la tabla, luego se
adiciona cada uno de los campos de la tabla pertenecientes a la jerarquia en el orden
(unidad, procedimiento de unidad, operacion y fase), estos se copiaran bajo la jerarquia
como nodos secundarios. La jerarquia se muestra en la Figura 30.
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Figura 30. Jerarquia de procedimiento modelo de Datos: Detalles de la Produccion
Batch.

= Detaes de s Poduccion Bech s

] unitname [ unitname B0 unitname ) unitname

) unitprocedure [ unitprocedure [ processcell ) equipmentphase

[ area [ operation £ area ) typefallos

) processcell I equipmentphase: [ fallosUnicadPorLote
£ uniqueia

[ starttimebatchlist
[ endtimebatchlist
[ pracesscell

[ area

M completionstate
[T duracion_del_batch

0 e

O unitname: [T recipe EJ Recipe
) completionstate_unidad 4 14 Jerarquia de Procedimiento ) productdescription
[ estadosporounidad S unitname {unitname)
) unitprocedure P unitprocedure (unitprocedure)
[ completionstate_Punidad operation (operation)
T estadosporprocedimientouni... equipmentphase (equipmentphase)
[ operation
————

Fuente: Propia

e Agregar sinénimos a un modelo de datos

Con el modelo de datos finalizado en Power Pivot se puede observar que las tablas,
columnas y campos poseen solo un nombre identificador, Power Pivot permite agregar
sinénimos al modelo de datos con el objetivo de que los usuarios escriban consultas en
lenguaje natural para que los resultados en la busqueda de datos sean mas relevantes.

Figura 31. Agregar sinénimos a un modelo de datos

FE @ bl %5 w | PowerPivet para Excel - = il
[ = @

™ =g

empo de gcucion bakh

1 unitname [0 unitname ) unitname
1 unitprocedure I unitprocedure I equipmentphase
1 are R — ) typefalios
I processcell equipmentphase [ fallosUnidadPorLote
= starttimebatchist
) uniqueid

T recipa

I duracion_del_batch

£ s pr——
e
= unitname = = e - = unitname
71 completionstate_unidad G ey =

. o 71 startime_unit
unitname (unitname
] estadosporaunidad L J 1 endnme_unit

unitprocadure (unitarocadure)
@ unitprocedure (unitex d 1 unit duration
operation (operation]

71 completonstate_Punidad _ 71 unitprocedure
equipmentphase (equipmentanase) 71 startime_Punit

0 Recipe
=

|
4
|

1 estadosporprocedinientounidad

1 operation 71 endtime_punit
1 completionstate_operacion L 1 unitprocedure duration
71 estadosporaperacion 71 operation

71 equipmentphase 71 startime_Operation

71 complationstate_phase 1 endtime_Operation

1 estadosporphase 71 operation duration

71 unigueid 7] equipmentphase

o1 recipe 7 startime_Phase

1 endume_phase
71 Phase duration
1 uniquesd

1 recipe

Fuente: Propia
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La Figura 31 muestra los sinbnimos creados para el informe Detalles de la produccion Batch
de la tabla Tiempo de ejecucion Batch, para ingresar un sinénimo se elige la pestafia
avanzadas y luego se escoge el botdn sinénimos de la opcién lenguaje. Los sindnimos se
escriben separados por una coma y un espacio, también pueden ser una palabra o una
frase

e Creacion del reporte

Realizado el modelo de los datos, se procede a crear el reporte en Power View. Power View
permite una experiencia interactiva de exploracion, visualizacion y presentacion de datos
que fomenta la elaboracién intuitiva de informes.

Los reportes finales de seguimiento de la produccién, analisis y rendimiento de produccion
y reporte de KPI's se presentan en su totalidad en el Anexo C

Para elaborar el informe de Detalles de la Produccion Batch, se crea un nuevo informe de

Power View para Excel, eligiendo el boton Power View, que se encuentra en la seccion
Informes de la cinta de opciones Insertar de Excel. Como se muestra en la Figura 32.

Figura 32. Creacién de un informe en Power View

d B reparte de produccion final - Excel 7 m - x
ARCHIVO il le[+] INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA DESARROLLADOR POWER QUERY POWERPIVOT Tesis Reportes -
. T D" g Tiend = - E-k- e ) }: ~ ]:I ]:.. v = f=23) 4 o
= ? ] ® = renda 1 P @i 1 If'E‘ - i = 24 ad © —
N T

Tabla Tablas  Tabla Iméagenes Imigenes

S Grficos Gréfico  Mapa |Power | Linea Columna +/-  Segmentacién Escalade Hipervinculo Texto Simbalos
dindmica dindmicas enlinea @+~ . -

&9 Mis aplicaciones .
N " recomendados @ * 12 dingmico~ - | View dedatos  tiempo

Tablas Ilustraciones Aplicaciones Graficos rx Paseos Informes Minigréficos Filtros Vinculos ~
. Insertar un informe de Power View
Al - fr

Permite tomar mejores decisiones de negocio
A 8 c D E F G H | J ¥ crear bonitos informes interactivos. N o b =

Fuente: Propia

Creado el informe, aparece la ventana mostrada en la Figura 33. En esta ventana aparece
el panel Campos de Power View, el cual incluye todas las tablas del modelo de datos
disponibles para la creacién del informe.
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Figura 33. Datos del modelo disponibles para Power View

H s reparte de produccion final - Excel 7 @ - X
PURRIOA (MIClo INSERTAR  DISENODEPAGINA  FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR ~ POWERVIEW ~ POWERQUERY  POWERPIVOT Tesis Reportes ~

o & F O = =

- ) F <y a UE [CH e A5 (m}

Al Tamaiio del texto = . =

Temas Establecer Actulizar Relaciones | Ajustara Listade Areade Power Cuadro Imagen
« ZFonde~ imagen ~ - laventana campos filtros | View detexto

Portapapeles Deshacer/Rehacer Temas Imagen de fonde Datos Ver Insertar Organizar -

< x Campos de Power View x
VISTA ACTIVO TODOS

[ Detalles de la Produccion Batch
[ estados del proceso

[ Fallos en el Proceso

[ Procedimiento de unidad

[ Productos

E Tiempo de ejecucion Batch

[ Unidad

Arrastre campos entre las areas siguientes:
CAMPOS

4 » .| Detalles de la produccion Batch Tiempo de ejecucion Batch Tiempo de ejecucién Batchl Estad .. (¥ 4 >

usto %9

Fuente: Propia

Para la creacion del informe de Detalles de la produccion Batch, se utilizan los datos de las
tablas, detalles de la producciéon batch y la tabla productos. El informe de Detalles de la
produccion de un Batch, contiene la informacion referente a la (duracion de un lote, célula
del proceso, estado final del lote, unidades, procedimientos de unidad, operaciones y fases
asociadas al lote),

En el informe se puede realizar la segmentaciéon de datos por receta, lo que facilita la

busqueda de la informacion al usuario, para realizar la segmentacion de los datos se afiade
el campo receta, luego se elige disefar, segmentacion de datos. Ver Figura 34.
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Figura 34. Segmentacioén de los datos

=] = reporte de produceion final - Bxcel
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Fuente: Propia

Una vez generada la segmentacion de los datos de recipe, se inserta el campo uniqueid
para realizar un mosaico, esto permite que el usuario filtre su busqueda primero por receta
y posteriormente seleccione uno de los lotes asociados a dicha receta, luego de que el
usuario elige la receta y el lote que desea buscar se despliega la informacién respectiva del
lote, el uniqueid, la receta, la célula de proceso, el area, el tiempo de inicio y fin del lote, la
duracion del lote y el estado final del lote, Figura 35.

Figura 35. Segmentacion y creacion de mosaico de datos

=] s reporte de produccion final - Excel 7 B - x
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completionstate
duracion_del_batch
endtimebatchlist
1025 equipmentphase
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operation

processcell

unique pro ea
1025 FRA AREAT
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starttimebatchlist

7] uniqueid
unitname

unitprocedure

Arrastre campos entre las areas siguientes:

CAMPOS

4 » .| Detalles de la produccion Batch |Detalles de la produccion Batch Tiempo de ejecucién Batch Tiel ... -'-E- 4 >

Fuente: Propia
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Posteriormente se inserta la jerarquia de procedimiento creada en la tabla Detalles de la

Produccion Batch, ver Figura 36.

Figura 36. Jerarquia de procedimiento en Power View

=] reporte de produccion final - Excel
PYERME] MCO  INSERTAR  DISEIODEPAGINA  FORMULAS — DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR  POWERVIEW  DISEKIAR | POWERQUERY — POWERPIVOT
= ol N .

A

T @ - X
Tesis Reportes *

Tabla Traer Enviar
- adelante ~ atras ~
Cambiar visualizacién Mosaicos Segmentacion de datos Opciones Nimero Texto Organizar ~
e - VAT It A =
DETALLES PRODUCCION BATCH e o o Campos de Power View
B
=
ecipe e 47 Detalles de la Produccion Batch
= ACONDICIONADOR_SEDAL_SOS_CERAMIDAS_SWEET_HEART_SHIM g area
Unilever completionstate
A duracion_del_batch
4 gmmucon
8% Crean € we ek wa endtimebatchlist
1025 equipmentphase
7| Jerarquia_de_Procedimiento v
op| Jerarquia_de_Procedimiento |
unigueid  recipe P area -
processeell
1025 ACONDICIONADOR_SEDAL_S: CERAMIDAS_SWEET_HEART_SHINE ZAl AREAT
ABORTED starttimebatchlist
EL BATCH uniqueid
unitname
unitprocedure
S_OP_MM:1 MM_CARGUE H2O_CALIENTE
SIDEPOT ASCEHE_PU_SD: ASCSHS_OP_SD:1  SDINICIO
Arrastre campos entre las areas siguientes:
CAMPOS
unitname -
unitprocedure -
« » .. | Detalles de la produccion Batch | Tiempa de ejecucion Batch Tiempo de ejecucion Batch1 | Estad ... (&) ] v

Fuente: Propia

Como se evidencia en la Figura 36, la informacion de la unidad se encuentra repetida ya
que una misma unidad puede tener asociada uno o mas procedimiento de unidad, con el
fin de optimizar la repeticion de la informacién se cambia la forma de la tabla a tabla matriz

como se muestra en la Figura 37.
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Figura 37. Tabla matriz reporte Detalles Produccion Batch

H : reparte de produccion final - Bxcel
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Fuente: Propia

El informe final de Detalles de la Produccién Batch se muestra en la Figura 38
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Figura 38. Informe Detalles Produccion Batch

DETALLES PRODUCCION BATCH gﬁ
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Fuente: Propia

e Publicacién y distribucién de los reportes
Una vez creados los reportes, se publican en el sitio de SharePoint Online. Para acceder

al sitio principal, se debe disponer de una cuenta en office 365, en donde se debe ingresar
el usuario y la contrasefia. En la Figura 39, se muestra la interfaz de inicio de office 365.
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Figura 39. Interfaz de inicio de office 365

] Office 365

Inicie sesién con su cuenta profesional

alguien@example.com

Contrasefia

[ Mantener la sesién iniciada

Iniciar sesién Cancelar

#No puede acceder a su cuenta?

: i |
Fuente: Propia

Posteriormente se accede al sitio corporativo que el administrador a asignado para
gestionar los reportes de produccion. La interfaz del sitio se muestra en la Figura 40.

Figura 40. Interfaz del sitio en SharePoint Online

#Aommcon " / EDmAR VinCULOS — —

Tesis Reportes

Tnicio

Reportes de Produccion

Reporte de Sequimiento de la Preduccién Reporte de Andlisis de desempefio de la Produccio Ind Cloves de. i KPT
-
1)

o

Sitio de POWER BI Fregunter con Powe B Q3

Eﬂ] &'

Fuente: Propia
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En el sitio asignado, se desarrollan las actividades que permiten la publicacion y
distribucion de los reportes en el entorno corporativo. A continuacion se describe cada una
las actividades llevadas a cabo.

e Afadir los informes al sitio de Power Bl

e Programar actualizaciones de los reportes
o Preguntas y respuestas Q&A

e Creacion de los flujos de trabajo

e Personalizacién del sitio.

¢ Anadir los informes al sitio de Power Bl
En el sitio se encuentra la aplicacion Power Bl, que permite la administracion de reportes,
en esta aplicacion se afiade los reportes creados, en la seccion de documento se da clic en
agregar o arrastrar aqui, se elige cargar archivo y en la ventana agregar un informe se

selecciona el documento que se desea afadir, como se muestra en la Figura 41.

Figura 41. Agregar informes a la biblioteca de documentos

Office 365 Power BI

Power Bl A

nformes destacados

RetailBarSales (Sample}
Michsel Tejedor | Updted: 0

i Agregar un informe

Elegir un archivo H Examinar...

] Sobrescribir los archivos existentes

Cargar archivo

Documentos " peta

ACEPTAR Cancelar

# owRCon

Ta
g
it

Reporte de Analisis de Desempefio de..

Tesis Reportes | & viernes pasado 2 las 951 v

Fuente: Propia

El mismo procedimiento se realiza para cargar los otros reportes, que quedaran disponibles
en el sitio de Power Bl como se muestra en la Figura 42.
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Figura 42. Agregar informes a la biblioteca de documentos

Office 365 Power BI

Power Bl A

nformes destacados

KPI Operacion At omiucon Tiempos Improductivos R ESTADOS DEL PROCESO
* 4B ¢

AsowD Unilewsr
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Reportes KPI Reporte de Analisis de Desempefio de la Produccién Reporte de Segumiento de la Produccién
Tesis Reportes | Actualizacién: el viernes pasado a las 10715 Tesis Reportes | Actualizacion: el viernes pasado a las 9:51 Tesis Reportes | Actualizacion: el viernes pasado a las 9:32

Documentos (¥ agregar o arrastrar aqui

STADOS DEL PROCESQ KPI Ops

Reporte de Segumiento de la Producdi... Reportes_KPI
Tesis Reportes | &l viernes pasado a las 9:32 e Tesis Reportes | el viernes pasado a las 10:13 e v

Reporte de Analisis de Desempefio de...
Tesis Reportes | & viernes pasado a las 3:51

Fuente: Propia

e Programar actualizaciones de los reportes

La Actualizacion programada en Power Bl, permite configurar una programacion de
actualizacion de datos de los libros de Excel para recuperar automaticamente datos
actualizados de un origen de datos externo almacenados en una base de datos local [29].
Para realizar la actualizacion de los reportes, se debe tener acceso a los origenes de datos
externos, que deben registrarse en el portal, Para poder crear origenes de datos en el portal
del Centro de administracién de Power Bl para Office 365, se debe tener como minimo una
puerta de enlace instalada en el entorno corporativo, el procedimiento para crear la puerta
de enlace y crear la conexion a la base de datos son mostrados en el Anexo D.

Para programar la actualizacion de los datos, se selecciona el reporte y se da clic en los

puntos suspensivos (...), con lo que se desplegara una ventana y se elige Programar
actualizacién de datos, como se muestra en la Figura 43.

79



Figura 43. Programar actualizaciéon de reporte Seguimiento de la Produccion

Documentos () agregar o arrastrar aqui

FEOMWMEON  Tiempos Improducine

Quitar de Favoritos

Quitar de informes destacados
Quitar de Q&

Programar actualizacion de datos

Reporte de Analisis de Desempefio de... Reporte de Segumiento de la Producci...
Tesis Reportes | &l viernes pasade a las 9:51 e Tesis Reportes | el viernes pasado a las %32

Editar en Excel

Eliminar

Fuente: Propia

En la pagina Actualizacion programada, se da clic en la pestafia Configuracién, y se
establece activar Programacion de actualizacion, se debe seleccionar la conexion de datos,
asociada a un modelo de datos del reporte que se desea actualizar, en Configurar
programacion de actualizacion, se establece la Frecuencia de la actualizacion diaria o
semanal, se indica la fecha en la que desea que finalice la actualizacion, la hora y la zona
horaria y finalmente si se desea recibir notificaciones de error de actualizacion, se escribe
una direccién de correo electrénico de Office 365. La Figura 44 indica el proceso de
configuracién para programar una actualizacion.

Figura 44. Configuracién de la actualizaciéon de reporte de la produccion

Office 365 Power BI

® Reporte de Sequmiento de la Produccion.xlsx

historial  configuracion

Programacion de actualizacion ACTIVAR [ ] Ayuda de Actualizacion programada

Cémo configurar Actualizacién programada

. Seleccione las conexiones del Modelo de datos para actualizar
P+F de Actualizacion programada
Conexiones Estado Cémo acceder a un origen de datos local desde

Office 363
SqlServer FRANCI
q

s BatchHistoryEx Origenes de datos que admiten actualizaciones
programadas

conexiones de prueba

. Configurar programacion actualizada

o

Frecuencia | Diario

Acaba en 17/05/2015

Tan cerca como sea posible de | 00:00 (UTC-05:00) Begota, Lima, Quito

w

. Enviar notificaciones a

Tesis.Reportes@emnicon.cc;

guardar y actualizar informe guardar configuracién descartar cambies

Fuente: Propia
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Una vez finalizado el proceso de configuracion se da clic en guardar y actualizar informe.
En la pestaia historial, se muestra las actualizaciones del libro correctas y erroneas, la
programacion de actualizacion de datos actual y la préxima actualizacion programada como
se muestra en la Figura 45.

Figura 45. Historial de programacion de actualizaciéon de datos reporte Seguimiento
de la Produccion

Office 365 Power Bl

(® Reporte de Sequmiento de la Produccion.xlsx

historial ~ configuracion

Resumen de programacion Ayuda de Actualizacién programada
Configuracién actual: Diario en T Bogots, Lima, Quito Goma confiqurar Actualizacién programada
Siguiente actualizacién: martes 0

P+F de Actualizacién programada

Ultima gramai de actualizacién: Tesis Reportes el 16/02/2015 a las 18:13 -
ma programacion de actualizacion: par Tesis Reportes &l 16/0/ ate Cémo acceder a un origen de datos local desde

Cambiar configuracion de actualizacion Office 365

Origenes de datos que admiten actualizaciones

programadas

Estado de actualizacion

Evento Detalles Inicic @ Final Tiempo de Por
ejecucion
+  Actualizar a peticién Se han actuzlizado los datos comectamente. 16/02/2015 16/02/2015 00:00:56 Tesis Reportes
en 1814 en 18:15

Fuente: Propia

e Preguntas y respuestas Q&A

La aplicacién de Power Bl contiene una aplicacion llamada Preguntar con Power Bl Q&A
como se muestra en la Figura 46, esta aplicacién permite realizar consultas de datos
corporativos usando lenguaje natural para ver los resultados practicamente al instante en
forma de visualizaciones interactivas.

Figura 46. Preguntar con Power Bl Q&A

Power BI

Fuente:ropia
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Cuando se ingresa al sitio de Preguntar con Power Bl Q&A se observa la interfaz como se
muestra en la Figura 47, en el cuadro de preguntas de Q&A es el lugar donde se escribe
la pregunta, las respuestas se buscan en los libros que se han cargado en el sitio de Power
Bl para office 365, estos libros contienen datos con los sinénimos del modelo de datos
creados en Power Pivot los cuales brindan las respuestas a las preguntas realizadas en el
cuadro de preguntas.

En la Figura 47 se pregunta sobre el tiempo de inicio del batch del informe Tiempo de
ejecucion Batch, la respuesta del sistema es un grupo de graficas donde se muestra el
tiempo de cada operacidn para cada producto. La visualizacion de las respuestas se
realizan con el mejor objeto que represente la respuesta, dicho objeto visual cambiara
dinamicamente a medida que se modifique la pregunta [30]. Con el explorador de resultados
se puede modificar la pregunta afiadiendo datos de interés.

Figura 47. Interfaz de Preguntar con Power Bl Q&A

LOWSHEAR ASCSHS_PU_LS:1

Fuente: Propia

e Creacion de los flujos de trabajo

Un diagrama de flujo es un mapa grafico de un proceso, con instrucciones sobre lo que
sucede en cada paso, que permite eliminar conjeturas y aleatoriedad de los procesos de
trabajo estandar.[31]. El flujo de trabajo que se muestra en la Figura 48 es creado para la
notificacion automatica de agregacion de nuevos reportes, en donde se envia un correo
electrénico a los usuarios notificando la carga de un nuevo reporte al sitio.
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Figura 48. Diagrama de flujo notificaciénid_g agregacion de nuevo reporte

i B

4 N

Iniciar |

Crear documento

v

Agregar
documento
y

Enviar un correo
eléctrico para notificar

[ Terminar

o

Fuente:_Propia

El diagrama de flujo de la Figura 48 se realiza en la aplicacion de SharePoint Designer en
donde se elige crear un flujo de trabajo del sitio como se muestra en la Figura 49
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Figura 49. Crear Flujo de trabajo del sitio SharePoint

Conar fsjo de trabajo de sitie

Fuente: Propia

Se agrega el nombre y una descripcion del flujo de trabajo en la ventana Crear Flujo y
posteriormente se crea las condiciones para él envié de correos automaticos Figura 50.
Por ultimo se guarda y se publica el flujo de trabajo realizado.

Figura 50. Condiciones para él envié automatico de correo

» Disefiador bazads en textn ¥

Fuente: Propia

e Personalizacion del sitio.

La interfaz del sitio de SharePoint de la Figura 40 es personalizada para brindar una mejor
visualizacién del sitio y de los reportes de produccién, cada icono redirecciona a diferentes
sitios por ejemplo los iconos de reportes e indicadores se direccionan a los reportes
dinamicos, el icono de Power Bl se direcciona al sitio de Power Bl en donde se encuentra
los reportes organizados y por ultimo el icono de Preguntar con Power Q&A se direcciona
al sitio de preguntas y respuestas donde se buscan datos en lenguaje natural.
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La modificacion del sitio de SharePoint se realiza mediante la pestafia Editar la cual
contiene herramientas de modificacion de texto, insertar imagenes y disefio de pagina como

se muestra en la Figura 51.

Figura 51. Herramientas para modificacion del sitio en SharePoint

Reportes de Produccién

Reporte de Seguimiento de la Produccidn Reporte de Andlisis de desempefio de la Produccién Indicadores Claves de Rendimiento KPT

Sitio de POWER BI Pt i Pt 108
\
Eﬂ] &
Fuente: Propia

Las especificaciones en detalle acerca de la relacion entre los modelos estructural y
dindmico con la implementacion del prototipo generador de reportes son mostradas en

Anexo E
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Capitulo 4.

VALIDACION Y VERIFICACION DEL PROTOTIPO

Una vez concluido la implementacion del prototipo en las herramientas de Microsoft Office
365 es necesario validar y verificar el resultado, por tal motivo se procede a realizar pruebas
para determinar el correcto funcionamiento del prototipo generador de reportes.

Las pruebas de validacion son el proceso de revisién que verifica que el sistema producido
cumple con las especificaciones y los requerimientos planteados. Se trata de evaluar el
sistema o parte de este al final del desarrollo para determinar si satisface los requisitos
iniciales. La pregunta a realizarse es: ¢ Es esto lo que el cliente quiere? [32].

Existen dos enfoques para verificacion y validacién del prototipo los cuales son la validacion
estatica mediante inspeccion del sistema utilizando listas de chequeo y la validacion
dinamica mediante pruebas del prototipo. Las pruebas al prototipo se efectian con el fin de
encontrar errores en la implementacion del sistema y entregar un producto que satisfaga
las necesidades del cliente.

4.1 Validacion

La verificacion y validacion es el nombre que se da a los procesos de comprobacion y
analisis que aseguran que el prototipo implementado esta acorde a su especificacion y
cumple las necesidades del cliente [33].

La verificacion se enfoca mas al proceso de evaluacion del sistema o de los componentes,
permite determinar si los productos de una determinada fase del desarrollo satisfacen las
condiciones impuestas en el inicio de la misma. Responde la pregunta ;Estamos
construyendo el producto correctamente?, entonces el prototipo debe ajustarse a sus
especificaciones iniciales.

La validacion también es una evaluacion del sistema o componentes, pero solo se efectua
en el transcurso o al final del proceso del desarrollo para determinar si cumple con lo
especificado. Responde la pregunta ;Estamos construyendo el producto correcto?,
entonces el prototipo deberia hacer lo que el cliente realmente quiere que haga.

Es importante resaltar que nunca se va a poder demostrar que el prototipo esta

completamente libre de defectos, la verificacion y validacion mas critica es realizada por los
clientes finales. [34].
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Técnicas de validacion y verificacion

Para aplicar estas técnicas siempre es necesario modelar cierto tipo de pruebas
especificas, las pruebas son actividades en las cuales un sistema o uno de sus
componentes se ejecutan en circunstancias previamente especificadas, los resultados se
observan y registran y se realiza una evaluacion de algun aspecto.

Varias pruebas juntas con un fin especifico constituyen un caso de pruebas donde un
conjunto de entradas, condiciones de ejecucion y resultados esperados son desarrollados
para un objetivo particular.

Las pruebas se clasifican en dos grandes grupos

¢ Inspecciones del prototipo: Analizan y comprueban las representaciones del
sistema como los requerimientos del prototipo y diagramas de disefio. Se aplica a
todas las etapas del proceso de desarrollo y se complementan con algun tipo de
analisis y documentos asociados. Las técnicas de verificacion y validacion estaticas,
no requieren que el sistema se ejecute.

¢ Pruebas de prototipo: Consisten en comparar datos teéricos con los resultados del
prototipo utilizando series de datos de prueba, se examinan los resultados del
prototipo y su comportamiento operacional para comprobar que se desempefie
conforme a lo requerido. Es una técnica dinamica de la verificacion y validacién ya
que requiere disponer de un prototipo ejecutable del sistema. [34].

4.1.1 Validacion estatica

La validacion estatica se basa en un examen manual de la documentacion del proyecto y
por lo general se realiza antes de la validacion dinamica, los defectos detectados durante
las revisiones al principio del ciclo de vida del proyecto suelen ser menos costosos de
corregir que los detectados durante las pruebas dinamicas [35]

Los tipos de pruebas dependen de qué se busca y cdmo se analiza el producto, para la
validacion estatica del prototipo generador de reportes se analiza los modelos estaticos y
dinamicos revisados en el capitulo 2 mediante pruebas de lista de chequeo.

La lista de chequeo es una técnica de lectura que ayuda a detectar defectos en el desarrollo
del prototipo la cual proporciona un apoyo mediante preguntas que el revisor debe
responder mientras lee las graficas de modelado.

Durante la finalizacion del modelado de la informacion del prototipo generador de reportes

se adaptaron una serie de preguntas basadas en el disefio del sistema las cuales se aplican
a los modelos del capitulo 2 y se consignan en la Tabla 40
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Tabla 41. Lista de chequeo para la inspeccion del diseiio

Lista de chequeo para la inspeccion de diseio

momento?

Pregunta Si | No
1 | ¢Las actividades elegidas del modelo de operaciones de produccién son | X
esenciales para el desarrollo del proyecto?
2 | ;Los modelados estaticos y dinamicos cumplen con los requerimientos | X
funcionales del prototipo?
3 | ¢La documentacién de modelado es ambigua? X
4 | ;El modelado estatico permite especificar la estructura del sistema? X
5 | ¢Las etiquetas del modelo estructural son claras y representativas? X
6 | ¢El modelado dinamico permite especificar el comportamiento del | X
sistema?
7 | ¢Las etiquetas del modelo dinamico son claras y representativas? X
8 | ¢Existen contradicciones entre los modelos dinamicos y estaticos? X
9 | ¢Los modelos son redundantes? X
10 | ;Los modelos dinamicos y estaticos pueden modificarse en algun | X

Las preguntas de la Tabla 41 fueron resueltas por parte del director de tesis, el personal de
IT, calidad y Talento Humano e ingenierias de la empresa OMNICON S.A, en donde

continuamente se realizaban las correcciones necesarias hasta obtener las mejores

respuestas.

De la tabla 41 podemos asegurar que los modelos relacionados con el prototipo generador

de reportes son correctos, consistentes y entendibles

4.1.2 Validacion dinamica

Las técnicas de pruebas dinamicas se ejecutan en el prototipo, para ello introducen una
serie de parametros y se examina la salida comparandola con los resultados esperados.
Para la validacién dinamica del prototipo generador de reportes se realiza la aplicacion de
las pruebas de caja negra y caja blanca.
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Las pruebas de caja negra se basan en los datos de entrada y los datos de salida,
buscando solamente el resultado sin preocuparse como se consiguio este.

Para contralar el funcionamiento del prototipo se realizan pruebas unitarias con el fin de
conocer fallos en el prototipo y corregirlos con anticipacion.

A continuacion se describen las pruebas unitarias para las cuales se ha definido 3 casos de
prueba.

e Pruebas unitarias

Caso 1. Prueba recopilacion de datos

La prueba del caso 1 establece la conexion de una base de datos de SQL Server con Excel
2013 como se muestra en la Figura 52, en esta prueba pueden existir diferentes errores
que impidan la conexién a la base de datos, un error muy comun es la falta de ejecucién
del servicio SQL Server.

Figura 52. Conexion base de datos con Excel

Asistente para la importacion de tablas
Coneclarse a una base de datos de Microsoft SQL Server

Escriba la informacién necesaria para conectarse a la base de datos de Microsoft SQL
rVer.

Mombre descriptive de la conexadn: SglServer ST-BCYZTV1SQLEXPRESS BatchHistoryEx
Nombre del servidor: STBCYZTVINSQLEXPRESS -
Iniciar sesidn en el servidor
@) Usar la autenticacidn de \Windows
) Uspela inanidn de S0 Senver

a PowerPivot para Excel g

,0" Se establecid comectamente la conexidn de prusba

(e ]

Avanzadas Probar conexidn

Nombre

Siguiente > Finaliza Cancelar

Fuente: Propia
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Caso 2: Prueba para analisis y seguimiento de produccion

Luego de establecer la conexion a la base de datos se comprueba que los datos extraidos
permiten la creacién de los reportes de analisis y seguimiento de la produccion. La Figura
53 muestra algunos informes de los reportes de analisis y seguimiento. El prototipo permite
crear reportes basados en las tareas de las actividades del estandar ISA 95.03. La Figura
53 muestra los estados del proceso que es una actividad de seguimiento de la produccion
y la creacion de KPI's propia de la actividad de analisis de rendimiento de produccion.

Figura 53. Diseno de reportes basados en el estandar ISA 95.03

KPI Operacion ESTADOS DEL PROCESO

ABORTED - CUm e
¥ CREMA DE PENAR IS

1025 # ACONDICIONADOR_SEDAL SOS_CERAMIDAS_SWEET_HEART_SHINE 'NOTA: Refacion sntre ol bempo deseado  of

ey D4pG 431 Que dure I peracion
d @ Rojo; La operackin o mas Sempa del 1 esperado
0 Amii La operacion se enciena en acverincia 1096
@ Male Laoperacin s deseado

I.P«i[-’d 1025 ASCSHS OPLS:1-1 LOWSHEAR 001721 1041
I AREAL 1025  ASCSHS OP MM1-1 MAINMIXER  00:17:22 1042

Iwm 1025  ASCSHSOPSDA-l  SIDEPOT  ORIT21 1041

457K 374K 466K

ASCSHS_OP_L5:1-1 ASCSHS_OP_MM:1-1 ASCSHS_OP SD1-1

Fuente: Propia

Caso 3: Prueba para visualizacion y distribucion de reportes

La prueba para visualizar los reportes se realiza en el sitio de SharePoint, en donde los
reportes se cargan en la pagina principal del sito como lo muestra la Figura 54.
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Figura 54. Visualizacién de reportes de producciéon

Office 365 Sitios

#ommcon "7
Tesis Reportes
Reportes de Produccion
Reporte de Seguimiento de la Produccidn Reporte de Andlisis de desempefio de la Produccién Indicadores Claves de Rendimiento KPL
< )
KM
g
g
o SIUO de POWER BI Preguntar con Power BI QRA
|\
EII] &

Fuente: Propia

El redireccionamiento de cada enlace lleva al reporte final de produccion. Esto permite que
cada usuario visualice el reporte que desee. La prueba de distribucidon debe notificar a los
usuarios interesados que se ha agregado un nuevo reporte de produccién, la Figura 55
muestra el correo recibido notificando la agregacién de un nuevo reporte.

Figura 55. Prueba de agregacion y notificacién de un nuevo reporte de produccion

Office 365 | Outlook

Reporte de Produccién

€« €resD >
s i & Tesis Reportes <no-reply@sharepointonline.com> Viarcar coma leido
_ Reporte de Produccion 1120 s 1o :
~ Carpetas Notiic yregacion de un nuevo repore de p mar 17/02/2015
Inbox 1
Sent ltems - e Para: 11 Tesis Ingenieriz: M Tesis Reportes;
Drafts
o Tesis Reportes Notificamos la agregacion de un nuevo
155 Eemplo 1112
Em orte KPI Fase P =porte dirigase. reporte de produccién.
A Gente = muswo Power Bl for Office 365 Para visualizar el reporte dirigase al siguiente enlace

Actualizacién programada: no se pude actual

Fuente: Propia

Las pruebas de caja negra permiten observar las respuestas del prototipo sin tener en
cuenta el funcionamiento interno, de los casos de pruebas anteriores podemos observar
que el prototipo interactia con el entorno de manera satisfactoria, por lo tanto a continuacion
se realiza las pruebas de caja blanca.
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Las pruebas de caja blanca se centran en los detalles procedimentales del sistema, por lo
que su disefo esta fuertemente ligado al codigo [36]. A manera de ejemplo se muestra el
cbdigo en SQL para validar la extraccion de tablas del proceso de recopilacion de datos,
los cédigos utilizados se muestran en el Anexo B, la Figura 56 muestra el cédigo validado
en la herramienta SQL Server Management Studio donde se extrae las tablas para la
creacion del informe de duracién de lote por producto.

Figura 56. Consulta duracion de lote por producto

select uniqueid, recipe, starttimeexecution, endtimeexecution, completionstate,
DATEDIFF(SECOND, starttimeexecution, endtimeexecution) AS 'Batch_ Duration’
from BHBatch
WHERE recipe LIKE '%CREMA_DE_PEINAR_SEDAL_RIZOS_OBEDIENTES_SHINE%'
and starttimeexecution <> "'

select uniqueid, recipe, starttimeexecution, endtimeexecution, completionstate,
DATEDIFF(SECOND, starttimeexecution, endtimeexecution) AS 'Batch_ Duration’
from BHBatch
WHERE recipe LIKE '%SHAMPOO_SEDAL_SOS_CERAMIDASY%'
Fuente: Propia

Para validar la notificacion de agregacion de un nuevo reporte se utiliza la herramienta
SharePoint Designer, en la Figura 57 se crea un flujo de trabajo en donde se agregan los
usuarios a los cuales se le ha de notificar la agregacion de un nuevo reporte.

Figura 57. Flujo de trabajo notificaciéon a usuarios

bsjo » EjemploFhijo b Disciador besado en tero b )

Flujo de trabejo de stz

& gemploruje

Fuente: Propia

El cédigo para el cuerpo del mensaje de notificacion se muestra en la Figura 58. El
generador de cadenas de SharePoint Designer permite crear cédigo en HTML para producir
el cuerpo del mensaje. Al correo de notificacion se agrega un enlace para redireccionar a
la pagina del sitio de SharePoint Online.
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Figura 58. Cédigo para el cuerpo del mensaje

Generador de cadenas ? o E3

Mombre:

|<HTML> <HEAD> <META name=GENERATOR content="MSHTML 11.00.8600.17496" >
</HEAD=> «BODY> «P> <FOMNT face="Segoe UI"> Motificamos la agregacion de un nuevo
</FONT> < /P> <P><FONT face="Segoe UI">reporte de produccidn, </FONT> </P> <P>
<FONT face="Segoe UT">Para visualizar el reporte dirigase al siguiente <A
href="https://sites.powerbi.com/sharepointpages/SPIntegration/PowerBl/pages/PowerBLht
mI75PHostUrl=https://omnicon.sharepoint.com/TesisReportes&languagelocale=es-
ES&regionallocale=es-E5/ > enlace < /Ax < /FONT= < /P> < /BODY> < /HTML=

a

Agregar o cambiar busqueda Cancelar
\

Fuente: Propia

4.2 Verificacion

La verificacion del prototipo se realiza en presencia del personal de OMINICON S.A los
cuales comprueban la funcionalidad del sistema y el cumplimiento de las especificaciones,

para la verificacion se utilizan dos tipos de pruebas las cuales son conocidas como pruebas
alfa y pruebas beta.

4.2.1 Pruebas alfa

Se realizan por un cliente en un entorno controlado por el equipo de desarrollo. Para que
tengan validez, se debe primero crear un ambiente con las mismas condiciones que se
encontraran en las instalaciones del cliente. Una vez logrado esto, se procede a realizar las
pruebas y a documentar los resultados.

Esta prueba se realizé en presencia del personal de IT de OMNICON S.A quienes

interactuan con el prototipo con respaldo y explicaciéon de los desarrolladores. Las
siguientes tablas ayudan a determinar el éxito del sistema.
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Prueba 1. Prueba de modelos estaticos y dinamicos
Los resultados de la prueba 1 se representan en la Tabla 41 la cual consiste en explicar al

personal de IT los modelos dinamicos y estaticos del prototipo para asimilar las
representaciones graficas del sistema.

Tabla 42. Prueba interpretacion de modelos y dinamicos

Numero 1
Nombre Interpretar modelos estaticos y dinamicos
Pre requisito Resultado Resultado Exito
esperado obtenido Si No
Ninguno Comprender Conocimiento y

las graficas | aceptacion de
estaticas y | los modelos
dinamicas que | representativos X
representan el | del sistema
prototipo.

Prueba 2. Prueba de conexion a base de datos

La prueba 2 consiste en la conexién de la base de datos local con la nube. En esta prueba
el personal de IT esta bajo la supervision de los desarrolladores. Los resultados obtenidos

se observan en la Tabla 42.

Tabla 43. Prueba de administracion de conexion a la base de datos

Numero 2
Nombre Administrar conexion a la base de datos
Pre requisito Resultado Resultado Exito
esperado obtenido Si No
Instalacién de | Administracion | Configuracion
SQL Server | y configuracién | de la puerta de
Management de la puerta de | enlace en un
Studio enlace para la | equipo del
conexion de la | personal de IT X
base de datos | con acceso a la
local con la | base de datos
nube. local.
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Prueba 3. Prueba de consultas en SQL

Las consultas a la base de datos permiten la extraccion de la informacién que se encuentra
en tablas, estas consultas estan enfocadas a extraer informacion relevante para la toma de
decisiones. La prueba de consultas en SQL se muestra en la Tabla 43.

Tabla 44. Prueba de consultas a la base de datos

base de datos

valores
relevantes para
el disefo de
reportes

Numero 3
Nombre Consultas en leguaje SQL
Pre requisito Resultado Resultado Exito
esperado obtenido Si No
Ninguno Explicar las | Tablas
consultas  en | obtenidas de la
lenguaje  SQL | base de datos
para extraer | por el personal
tablas de la|de IT con X

Prueba 4. Prueba diseiio de reportes

La prueba 4 consiste en disenar el reporte en base a las actividades del estandar ISA 95.03,
como se muestra en la Tabla 44, para lo cual es importante entender la estructura de la
base de datos la cual se explica en el Anexo A.

Tabla 45. Prueba de diseio de reportes

estandar ISA 95

datos en SQL
Server

Numero 4
Nombre Disefo de reportes
Pre requisito Resultado Resultado Exito
esperado obtenido Si No
Consultas a la | Disefiar Reportes
base de datos | reportes  con | disefiados con
respecto a las | tablas traidas
actividades del | de la base de X
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Prueba 5. Prueba de notificacion de agregacion de reporte
La prueba 5 consiste en cargar al sitio de Sharepoint Online el reporte disefiado en la prueba

4 y explicar el cédigo de la Figura 58 para afiadir usuarios a los cuales se quiere notificar la
agregacion de un nuevo reporte.

Tabla 46. Prueba notificacion de agregacion de reporte

Ndmero 5
Nombre Notificacion de agregacion de reporte
Pre requisito Resultado Resultado Exito
esperado obtenido Si No
Disefio de | Notificar a los | Notificacion de
reportes usuarios la | correos
agregacion de | electrénicos a
un nuevo | los usuario de X
reporte al sitio | prueba del
en SharePoint | personal de IT

Las pruebas alfa determinan la satisfaccion del personal de IT de la empresa OMNICON
S.A, luego de estas pruebas se asignan al personal de IT los permisos como administrador
y disefiador para la realizacion de reportes con datos de produccién.

4.2.2 Prueba beta

Pruebas beta realizadas por el usuario en su entorno de trabajo y sin observadores. Cada
usuario realizara sus propias pruebas y documentara los errores que encuentre para que el
equipo de desarrollo los tenga en cuenta al momento de analizar las posibles
modificaciones [37].

Para esta prueba se reunen el personal de Talento Humano e Ingenierias de la empresa
OMNICON S.A los cuales son los principales usuarios del prototipo, para determinar el éxito
del proyecto.La prueba consiste en asignar el permiso de usuario al personal de Talento
Humano e Ingenierias y luego permitir la visualizacion de los reportes de produccion.

Permisos a usuario

Los usuarios se autentican con una cuenta de OMNICON S.A para Office 365, el usuario
accede al sitio en SharePoint de tesis reportes donde se encuentran los informes de
produccion. El administrador es el encargado de asignar el permiso de visualizacion de
reportes, en el momento que el usuario observa el sitio en SharePoint de Power Bl como
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se muestra en la Figura 59 indica que el usuario puede visualizar los reportes, en caso
contrario aparece un mensaje de acceso denegado como se muestra en la Figura 60.

Figura 59. Visualizacion de reportes

Office 365 Power BI
Power Bl

KP1 Operaciér * 5 MNCon 8; * ESTADOS DEL PROCESO *

Reporte de Analisis de Desempefio de la Produccion
Tesis R tes | Actualizadon: el cad g5

Fuente: Propia

Figura 60. Acceso denegado a usuarios

Acceso denegado

tesis.reportes@omnicon.cc no dispone de permisos para obtener acceso a este recurso.

Recomendaciones:

@ Pida al administrador del sitio que le proporcione acceso.

@ Si tiene una cuenta diferente, intente iniciar sesion con dicha cuenta.
Esta accién cierra la sesidn en el resto de servicios de Office 365 en los que tenga la sesion iniciada en este momento.

Si el problema persiste, pdngase en contacto con el equipo de soporte técnico e incluya estos detalles técnicos:

Identificador de correlacién: 4b4ceb%c-e078-1000-af1b-f20f8f307{e1
Fecha y hora: 19/02/2015 8:07:17

Usuario: tesis.reportes@omnicon.cc

Tipo de problema: El usuario no dispone de permisos.

Fuente: Propia

La presentacion de la documentaciéon de modelado y la visualizacién de los reportes de
produccion en el sitio de SharePoint concluye con la validacion y verificacion del prototipo
lo cual comprueba la aceptacion del proyecto por parte del personal de OMNICON S.A.

La version final del prototipo generador de reportes fue entregada y presentada con las
respectivas correcciones en una reunion general con el personal de OMNICON S.A.
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CONCLUSIONES

La definiciéon de integracion por parte del estandar ISA 95.01 tiene como objetivo
proveer informacion correcta y al instante, por lo que es de vital importancia para el
desarrollo del proyecto en la distribucion de informacion para la toma de decisiones.

Los reportes de produccién del prototipo son documentos que representan la
comunicacion que existe entre los datos obtenidos de piso planta y los tomadores
de decisiones

Los conceptos de Business Intelligence son de gran importancia en el desarrollo del
proyecto porque brindan una estructura formal que determina como transformar los
datos en informacién para la toma de decisiones.

El modelo estructural del prototipo establece una organizacion de las diferentes
actividades que componen el funcionamiento del sistema.

El modelo dinamico con redes de Petri de WorkFlow se refiere al flujo de trabajo
para la consecucién de tareas atribuyendo la capacidad agilizar el intercambio de
informacién y la toma de decisiones de la empresa.

Utilizar el modelo de actividades de operacion de produccion del estandar ISA 95.03
como referencia para el modelado estructural-dinamico y la creacion de reportes
facilita que el proyecto sea comprensible y replicable para otros procesos de
produccion.

Los casos de uso del prototipo establecen una descripcidén de los pasos que deben
realizarse para llevar a cabo el proceso de generacion de reportes de produccion y
la interaccion de los actores con respecto al prototipo.

Power Bl para Office 365 proporciona la infraestructura de Business Intelligence
permitiendo analizar e interactuar con una gran cantidad de datos dentro de Excel,
buscando informacién a través de lenguaje natural e interactuando con los reportes
de forma dinamica.

Los datos de produccion de los productos de Unilever S.A son esenciales para
determinar la eficiencia del proceso de producciéon con respecto a los objetivos
trazados por la empresa, por esta razon los reportes dinamicos creados con
herramientas de Microsoft permite que dichos datos se visualicen en gréficas
organizadas, interactivas y mejor presentadas para la toma de decisiones en la
compaidia.
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La aplicacion de la arquitectura de referencia de autoservicios de inteligencia de
negocios de Microsoft ofrece una estructura de cémo es compartida la informacién
dentro de una empresa permitiendo la creacion de una estructura conceptual para
el prototipo generador de reportes.

La estructura conceptual de la base de datos es el proceso por el cual se construye
un modelo de la informacién que se utiliza en una empresa, independiente del
sistema gestor de bases de datos que se vaya a utilizar.

Realizar una continua verificacion y validacion de las funcionalidades de un proyecto
a lo largo de su desarrollo permite detectar fallas, omisiones o malas
interpretaciones de los requerimientos a tiempo permitiendo tomar las acciones
correctivas en el momento oportuno facilitando asi la obtencion de un producto de
calidad, que satisfaga las necesidades de los clientes.
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