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RESUMEN

El presente proyecto tiene como finalidad el desarrollo de un prototipo de
gestion de personal de ingenieria, que permita asignar y dar seguimiento al
talento humano a determinados proyectos de optimizacion y automatizacion.
Este proyecto se desarrollé bajo el convenio entre la Universidad del Caucay la
empresa Omnicon S.A., importante empresa colombiana de automatizacion,
asi se busca generar un marco teérico y tecnologico para el abordaje de
problemas de integracion empresarial.

De esta forma, se hace la toma de requerimientos, el andlisis de los mismos, el
modelado y el posterior desarrollo del prototipo. El desarrollo del proyecto se
hace utlizando la herramienta de integracion empresarial, denominada
SharePoint de Microsoft.

En el capitulo 1 se hace una introduccion a los conceptos generales
relacionados con los modelos del estandar ISA 95 para la adaptacion y captura
de informacion para el prototipo de gestion de personal de ingenieria. En el
capitulo 2 se hace el analisis funcional del prototipo con base a los
requerimientos de la empresa Omnicon S.A. siendo la base fundamental para
el modelado e implementacion con la tecnologia. En el capitulo 3 se realiza el
modelado estructural y dindmico del sistema. En el capitulo 4 se describe la
implementacion del prototipo y la posterior validacion teniendo en cuenta el
cumplimiento de las condiciones de satisfaccion.

Finalmente, en el capitulo de conclusiones y recomendaciones se consignan
las experiencias en el desarrollo del proyecto.



INTRODUCCION

En la actualidad, la competitividad empresarial y la dinamica del mercado
exigen que las empresas permanezcan en constante mejoramiento de sus
procesos y procedimientos, para ello es de vital importancia la inteligencia
empresarial, con el objetivo de tomar buenas decisiones que permitan cumplir
con la mision de la empresa de forma eficiente y en el tiempo definido. Es por
ello que la inteligencia empresarial define el conjunto de capacidades propias
por una entidad lucrativa destinadas a asegurar el acceso, capturar, interpretar
y preparar conocimiento e informacién con alto valor agregado para apoyar la
toma de decisiones requeridas por el disefio y ejecucion de su estrategia
competitiva [1].

Teniendo en cuenta lo anterior, la gestion de la informacion es un aspecto
fundamental y necesario en la dinamica interna de una empresa que
comprende las actividades referentes a la obtencion de la informacion en el
tiempo y lugar adecuado para tomar una decision certera [2]. El andlisis de
dicha informacién se ha convertido en un recurso indispensable que permitira a
los directivos, o gerentes adoptar de manera pertinente y oportuna las
estrategias, tacticas u acciones para dirigir a las empresas a sus principales
objetivos organizacionales. El uso adecuado de dicho recurso permite mejorar
aspectos como: la eliminacién de tareas manuales, flujos de informacion en
tiempo real, reduccién de tiempo en desarrollo de proyectos, reduccion de
papeleo, eficiencia en almacenamiento, entre otros aspectos que se desarrollan
a diario en cualquier organizacion.

Actualmente la automatizaciéon es enfocada en su gran mayoria a los sistemas
de produccion, olvidando la automatizacion de procesos empresariales en
niveles superiores por esta razén se genera la no existencia de una integracion
vertical y por lo tanto una mala gestion de la informaciéon. Debido a lo anterior
existe una metodologia que permite agilizar los procesos de toma de
decisiones al igual que la integracion de todos los niveles de una empresa.
Esta metodologia parte del entendimiento y la representacién del proceso a
automatizar, seguidamente se debe extraer la vision de la empresa, después
de tener clara la estructura de la empresa, se debe obtener un sistema flexible,
adaptable y eficiente por medio de diferentes opciones de modelado, el ultimo
paso de la metodologia es la escogencia de la solucion tecnolégica que permite
automatizar el proceso [3].

Con el fin de implantar unas condiciones de funcionalidad y establecer un
alcance del proyecto, se realiza un analisis funcional del prototipo a partir de los
conceptos y definiciones establecidas en el estandar ISA95 obteniendo como
resultados las funcionalidades necesarias para el mismo.



Finalmente cabe resaltar que Omnicon S.A. al igual que todas las empresas del
pais y del mundo necesitan de una excelente gestion de la informacion, con el
fin de optimizar e integrar sus procesos de produccién al igual que los
empresariales de tal forma que aumenten las utilidades, disminuyendo los
costos y los tiempos de ejecucion y produccién. Es por ello que Omnicon S.A.
en busca de una mejora continua y de estar a la vanguardia del mercado,
plantea la necesidad de optimizar el proceso de asignacion de personal de
ingenieria, cuando se propone una oferta para un determinado proyecto o
servicio.
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OBJETIVOS

Objetivo general

e Modelar e implementar un prototipo de sistema de gestion de personal
de ingenieria para la empresa Omnicon S.A.

Objetivos especificos

e Especificar los requerimientos para la gestion de personal con base al
estandar ISA 95.

¢ Realizar el modelo estructural y dinamico de las actividades de gestion
de personal ingenieria.

e Implementar el prototipo del sistema de gestion de personal de
ingenieria con la herramienta SharePoint de Microsoft.

e Validar el prototipo del sistema de gestiébn de personal de ingenieria
implementado.
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CAPITULO 1

Conceptualizacion para la Gestion de Personal con
Base a los Estandares de Automatizacion ISA-95

Bajo las condiciones politicas y econémicas actuales, en cualquier organizacion
la integracion empresarial es un aspecto fundamental para mantenerse en la
vanguardia de la automatizacion y gestion de la informacién ademas de cumplir
con las exigencias competitivas y la economia global. La integracion
empresarial permite a las organizaciones la optimizacién del trabajo en equipo
de tal manera que las metas y objetivos organizacionales sean alcanzadas de
forma eficiente y productiva. Para lograr este proposito, es indispensable
recurrir al modelado empresarial para exteriorizar el conocimiento del negocio,
agregando valor a la empresa o compartiéndolo segun la necesidad; este
modelo debe representar la estructura, el comportamiento y la organizacion de
la empresa, identificAndose asi los esquemas de control y coordinacion de los
procesos de negocios y los ambientes de toma cooperativa de decisiones [4].

Para el desarrollo del proyecto, ha sido pertinente tener en cuenta los
conceptos planteados por el estandar ISA-95, especialmente el modelo de
personal y modelo para la administracion de operaciones definidos en la parte
1 y 3 del estdndar respectivamente, dichos modelos seran adaptados para la
gestion de personal, con el objetivo de entender los flujos de informacion y sus
respectivas estructuras, como herramienta imprescindible en la definicion,
analisis y modelado del prototipo de gestién de personal.

1.1. Marco Tedrico

1.1.1. Modelo de Objetos.

El modelo de objetos define cuatro categorias que intercambian informacion
entre el dominio de negocios y manufactura. Estas categorias son: Capacidad
de la produccion, Definicion de Producto, Programa de Produccion y
Desempefio de la Produccion, como se muestra en la Figura 1.

Las 4 categorias se agrupan en dos conjuntos de informacion: Analisis y
Ejecucion. Las categorias de Capacidad y Desempefio de produccion estan
relacionadas con el andlisis, ambas categorias son enviadas desde
manufactura hasta el dominio de negocios, respectivamente las categorias de
Definicion de producto y Programa de la produccién se asocian a la ejecuciéon
concentrando la informacion desde el dominio de negocio hacia manufactura

[5]

12



Sistema de Negocios
& Logistica
(ERP)

Sistema
MES

Figura 1. Modelo de Objetos
Fuente: Estandar ISA 95:01

La parte 1 del estdndar ISA 95 define también los siguientes modelos: Modelo
de materiales, Modelo de equipos, Modelo de personal, Modelo de segmento
de procesos y Modelo de Mantenimiento, estos modelos hace referencia a los
activos que cuenta la empresa u organizacion, la definicibn de fases de
produccion y la informacion sobre solicitudes y repuestas de mantenimiento.

1.1.1.1. Modelo de Personal.

El modelo personal contiene la informacién sobre especificaciones, categorias
y calificaciones del personal. La Figura 2 ilustra el modelo [5].
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Figura 2. Modelo de Personal
Fuente: Estandar ISA 95.01
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Persona
Una persona representa a un individuo identificado especificamente.
Una persona puede ser un miembro de cero o mas clases de personal.

Clase Personal

Una clase de personal es un medio para describir un grupo de personas
con caracteristicas similares para determinado fines. Cualquier persona
puede ser un miembro de cero o més clases de personal.

Ejemplos de clases de personal son "mecéanicos”, "Ingenieros de
sistemas", "Ingenieros electronicos", ‘ingenieros en Automatica
Industrial”, etc.

Propiedades de la persona

Cada persona puede tener cero 0 mas propiedades. En ellos se
especifican los valores de las propiedades actuales de la persona para
la propiedad personal asociado. Por ejemplo: una persona puede ser
propiedad de "turno de noche" y su valor seria "disponible" y una
propiedad de la persona puede ser "horas de exposicion disponibles" y
su valor seria de "4".

Las propiedades pueden incluir la disponibilidad actual de una persona
y otra informacion actualizada, tales como la ubicacién y la actividad
asignada, y la unidad de medida de la informacion actual.

Propiedad de clase Personal

Cada clase de personal puede tener cero o0 mas propiedades
reconocidas. Ejemplos de propiedades de la clase de personal para los
"operadores"” de la clase de personal pueden ser “clase 1 certificado”,

"clase 2 certificado", "turno de noche" y "horas de exposicion."

El modelo de personal, definido anteriormente, sera utilizado para la captura de
informacion, documentando los atributos, requisitos, requerimientos y perfil
profesional del personal de ingenieria de la empresa. Las clases denominadas
por el modelo como, especificacién de pruebas de calificacion y resultados de
pruebas de calificacion no seran tenidas en cuenta, dado que estas son
funciones del departamento de talento humano de la empresa.

El modelo de personal de manera adicional define terminologia, indispensable
para la captura de informacion, siendo esta importante para el desarrollo del
prototipo. A continuacion se muestra las definiciones.

Capacidad del personal

Capacidad personal se define como un conjunto de referencias a
personas o0 clases de personal comprometido, disponibles o
inaccesibles durante un tiempo definido.

La capacidad personal suele identificar:

e Eltipo de capacidad (Disponible, No disponible)
e Eltiempo asociado con la capacidad (por ejemplo, el tercer turno
en una fecha especifica)
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e Especificacion de Personal
Una especificacion, identifica, referencias, o corresponde a una
capacidad de personal y por lo general especifica la clase, pero a veces
pueden especificar una persona. Una especificacion de personal puede
incluir:

¢ Identificacion de la capacidad del personal.
e La cantidad de la capacidad del personal necesario.
e La unidad de medida de la cantidad.

Los elementos especificos asociados con una especificacion de
personal pueden ser incluidos en una 0 mas personas.

e Requerimiento de Personal
Un requerimiento del personal y los elementos de propiedades
asociados, se refieren al nimero, el tipo, la duracion y la programacion
de las certificaciones especificas y clasificaciones de trabajo necesarios
para apoyar la solicitud de produccion actual. Ejemplos de tipos de
clasificacion de puestos incluyen "mecanica ", " operadores ", " salud y
proteccion ", y " los inspectores”.

Un requisito de personal incluye tipicamente:

e La identificacién de la capacidad del personal necesario, como
"operador de la maquina de fresado”.
e La cantidad de la capacidad del personal necesario.

Ejemplos de requerimientos de personal son, la formacion y la
certificacion, habilidades especificas, ubicaciéon fisica, nivel de
antigliedad, el nivel de exposicion, la certificacién de la formacién, nivel
de seguridad, nivel de experiencia, los requisitos fisicos y las
limitaciones de tiempo extra y restricciones.

Las tablas descritas en el estandar ISA 95.02, que permite la extraccion y
captura de los atributos de cada clase del modelo de personal propuesto en el
estandar ISA 95.01, se encuentra en el anexo A.

1.1.2. Modelo para la Administracion de las Operaciones

Un modelo genérico para la administracion de las operaciones, se utiliza como
una plantilla para definir la administracion de operaciones de produccion,
mantenimiento, calidad y modelos de administracion de operaciones de
inventario. Ver anexo B. Este modelo es mostrado en la Figura 3.
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Figura 3. Modelo genérico de actividades de administracion de
operaciones de manufactura

Fuente: Estandar ISA 95.03

El modelo genérico de actividades define un ciclo de solicitud-respuesta
general, que inicia con las solicitudes o programaciones, las convierte en un
programa detallado, distribuye el trabajo de acuerdo con el cronograma
detallado, administra la ejecucion del programa, recoge datos, y convierte los
datos recopilados de nuevo en respuestas. Este ciclo de solicitud-respuesta se
apoya con:

e El analisis del trabajo realizado para mejoras o correcciones.

e Gestion de los recursos utilizados en la ejecuciébn de los trabajos
realizados.

e Gestion de las definiciones de los trabajos realizados [6].

Con base al modelo anteriormente descrito, se procede a adaptar las
actividades y tareas a la gestion de personal, permitiendo formalizar la
estructura y dinamica del sistema.

1.1.3. Modelo de Administracion de Operaciones para Gestion de
Personal.

El modelo genérico de administracion de operaciones para la gestion de
personal, define el conjunto de actividades que coordinan, gestionan y hacen el
seguimiento del personal para la asignacién, control, trazabilidad y desarrollo
de funciones relacionadas a tareas especificas. Las actividades generales
incluyen:
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¢ Informar sobre requerimientos y tareas especificas a desarrollar.

e Recopilacion y mantenimiento de datos sobre perfil de personal,
competencias, experiencia, ubicacion, idiomas etc.

e Realizar funciones de personal necesarias, como las estadisticas del
periodo de trabajo (por ejemplo tiempo, trabajo), recoleccion de
informacion, seguimiento de personal y andlisis del desempefio.

Las actividades y tareas propuestas por el modelo de administracion de
operaciones de gestion de personal, permiten definir la dinamica del flujo de
informacion, para el desarrollo e implementacion del prototipo. El analisis de
cada una de estas actividades y tareas dependera de los requerimientos de la
empresa.

Dentro del modelo de administracion de operaciones de gestion de personal, la
actividad denominada gestion de recursos para el personal, no se tendra en
cuenta, debido a que el enfoque del proyecto se basa en la planificacion,
asignacion, control y seguimiento del personal. Es por esto que los recursos
(materiales, equipo, etc.) no son de interés para el desarrollo del prototipo y
exceden el alcance del mismo.

Definicion de  Capacidad de Requerimiento Desempefio
Personal Recursos para el de Personal de Personal
Personal
N

Programacién
Detallada del
Personal

Gestion de
recursos para
el Personal

Seguimiento
De Personal

Analisis De
desempefio
Personal

Asignacion
de Personal

Recoleccion
de Datos De
Personal

Gestion
definiciéon
De Personal

Gestion de
ejecucion
De Personal

Figura 4. Modelo genérico de actividades de gestién de personal
Fuente propia

A continuacion se hace la descripcion de cada una de las tareas o actividades
del modelo de administracién de operaciones adaptado para la gestién de
personal de ingenieria.
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a) Administracion de la definicion de personal

Esta funcion esta definida como, el conjunto de actividades que
gestionan la informacion sobre el personal requerido para la ejecucion
de una labor o tarea especifica. La informacion de definicién de personal
es compartida entre los requerimientos de personal, atributos de cada
persona y lista de recursos y materiales asociados al personal requerido.
La informacién capturada para esta funcion, es asociada al modelo de
personal definido anteriormente.

Tareas de administracion de la definicion de personal

e Administracion de documentos, tales como atributos, perfiles,

requerimientos, capacidad de personal.

Administracion de definicion de nuevo personal.

Administracion de cambios en la informacion del personal.

Mantenimiento de informacién del personal.

Proporcionar informacién para la ejecucion de labores o tareas en

el nivel de detalle requerido.

e Gestionar el intercambio de informacion de definicion de personal
con funciones alto nivel en el grado de detalle requerido por las
operaciones del negocio.

e Optimizacion de reglas de definicibn de personal basado en la
informacion y analisis de desempefio del personal.

e Administracion de indicadores clave de desempefio (KPI)
relacionados con el personal.

b) Administracion de recursos de personal

Es definido como, el conjunto de actividades que administran la
informacion, sobre los recursos requeridos para la ejecucion de una
labor o una tarea. Los recursos incluyen las herramientas, los materiales
y energia, que va a ser utilizados por el personal al momento de
ejecutar una labor o tarea.

Tareas de administracién de recursos de personal

e Proveer al personal materiales y equipos

e Proporcionar informacion sobre los recursos (materiales o
equipos). La informacién estd basada en los estados actuales, las
reservas futuras y las necesidades futuras.

e Asegurar que se han iniciado las solicitudes de adquisicién de
recursos.

e Asegurar que el equipo estd disponible para las tareas y el
personal asignado.

e Proporcionar informacion sobre la ubicacion de los recursos y la
asignacion de recursos al personal.

e Coordinar la gestiébn de los recursos con la administracion de
recursos de mantenimiento y administracion de recursos de
calidad.
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e Recopilar informacion sobre el estado actual de los equipos y
materiales que esta siendo usados.

e Gestion de reservas para el uso futuro de los recursos.

e Disponibilidad de recursos: La disponibilidad de recursos
proporciona definiciones especificas de tiempo necesarias para la
programacion y reporte de un recurso. La disponibilidad de
recursos debe tener en cuenta elementos como las horas de
trabajo, las normas laborales, calendario de vacaciones,
descansos.

e El manejo de informacion acerca de los recursos de personal y
futuro personal disponible es parte de la administracion de
recursos.

c) Programacion detallada de personal

La programacion detallada del personal se define como, el conjunto de
actividades a realizar, cuando se presenta un requerimiento de personal
para la ejecucion de una labor o tarea, ademas determina el uso éptimo
de los recursos locales para satisfacer los requisitos de planificacion
para la asignacion de personal. La programacion detallada de personal
tiene en cuenta las situaciones locales y la disponibilidad de personal
para su asignacion.

Tareas de programacion detallada de personal

e Creacion de una orden de requerimiento de personal.

e Comparacion del personal real y el personal planificado.

e Determinar la capacidad comprometida de cada recurso para el
uso de la funcién de administracion de recursos de personal.

e Obtener informacibn de gestion de las operaciones de
mantenimiento, gestion de operaciones de calidad, y la gestién de
las operaciones de inventario.

e Ejecucidon de simulaciones que pasa si. Esta tarea puede incluir
actividades tales como el tiempo de ejecucion de una labor o
tarea para cada requerimiento de personal, determinando
recursos, cuello de botella en la ejecucién, y asegurar en un futuro
el tiempo que se va a demorar la ejecucién de un proyecto en
particular.

d) Asignacién de Personal

La asignacion del personal consiste en asociar a cada una de las tareas,
materiales y personas con respecto a los requerimientos y solicitud de
una orden de trabajo y el previo analisis de evaluacion y disponibilidad
del personal, para asi poder coordinar actividades necesarias para la
ejecucion y desarrollo de las tareas de manera Optima y eficiente.

Asignacion del personal se define como el conjunto de actividades que
administra el proceso de designar el personal a determinadas labores o
tareas. Esto puede implicar:

19



e Programacion y planificacion de ordenes de trabajo.
e La programacion del personal se ejecuta, para iniciar tareas.
e Envio de 6rdenes de trabajo a centros de trabajo.

Tareas de Asignacion de Personal

e Evaluacion de roles y responsabilidades.

e Asignacion de recursos locales para el personal, cuando estos no
se identifican como parte de la programacion detallada de
personal.

e Liberar recursos locales para comenzar 6rdenes de trabajo.

e Manejo de las condiciones no anticipadas en la programacion
detallada de personal.

e Mantener el estado de las 6rdenes de trabajo.

e Informar a programacion del personal cuando eventos no
anticipados dan como resultado la imposibilidad de cumplir con
los requisitos de programacion.

e Asignacion previa de personal, dependiendo de la capacidad y
planificacion de personal.

e Recibir informacion desde la administracion de operaciones de
calidad, que indica condiciones no anticipadas.

e Recibir informacion desde la administracion de recursos de
personal sobre disponibilidad futura de recursos que se pueden
relacionar con eventos del programa de personal.

e El envio o puesta a disposicion de la lista de asignacion,
especificando las actividades a ser realizadas por el personal
asignado.

e) Administraciéon de Ejecucion del Personal

La administracion de ejecucion de personal se define como, el conjunto
de actividades que dirigen la ejecucion de tareas y 6rdenes de trabajos,
segun requerimientos y especificaciones. La administracion de
ejecuciéon de personal puede utilizar la informacién de tareas
desarrolladas anteriormente, capturado el seguimiento del personal, con
el fin de realizar las optimizaciones locales y aumentar las eficiencias.

Tareas de administracion de ejecucion del personal

Las actividades de administracion de ejecucion del personal incluyen la
coordinacion de los procesos para el desarrollo y seguimiento de tareas
asignadas a determinado personal. Pueden incluir las siguientes tareas:

e Dirigir la ejecucion de los trabajos.
e Asegurar que los recursos correctos (equipos y materiales) se
utilizan en la tarea asignada.
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e Confirmar que el trabajo se realiza de acuerdo a estandares de
calidad. Esto puede implicar recibir informacion de las actividades
de calidad.

e Asegurar que el personal sea validos para las tareas asignadas.

e Asignar recursos bajo el control de tiempo de ejecucion local.

e Informar a otras actividades, cuando los eventos no anticipados,
dan como resultado la imposibilidad de cumplir con los requisitos
de trabajo.

e Recepcion de informacion de gestion de recursos de personal
sobre imprevista disponibilidad futura de recursos.

e Proporcionar informacion sobre el desarrollo de determinadas
tareas como tiempo, rendimiento, trabajo y el material utilizado,
inicio y la finalizacion.

f) Recoleccion de datos de Personal

Recoleccion de datos de personal se define como, el conjunto de
actividades que recogen, compilan y administran datos de personal
durante el desarrollo de trabajos o solicitudes especificas. Los datos
para administrar pueden incluir los datos introducidos por el personal en
determinado sistema para dar soporte a cumplimiento de objetivos,
insumos y equipos utilizados, acciones del personal y otros datos de
importancia durante la ejecucion de una orden o tarea asignada.

Tareas de recoleccion de datos de personal

e Recoleccion, recuperacion y archivo de la informacion relacionada
con la ejecucion de las solicitudes de tareas u 6rdenes de trabajo,
el uso del equipo, incluyendo la informacion introducida por el
personal.

e Proporcionar interfaces para la recoleccion automatica de
informacion.

e Proporcionar informes sobre datos de personal.

e Mantenimiento de la informacion y el analisis de desempefio del
personal y presentacion de informes a los sistemas de logistica de
alto nivel.

e Proporcionar la supervisién del cumplimiento y la funcionalidad de
gestién de alarmas (registro de eventos y secuencia de eventos).

e Proporcionar informacién sobre el cumplimiento de objetivos para

compararlo con el pliego de condiciones planificadas.

g) Seguimiento de personal

El seguimiento de personal se define, como el conjunto de actividades
que preparan la respuesta del estado actual del personal laborando o
ejecutando una tarea asignada. Esto incluye el resumen y reportes del
tiempo, desempefio, materiales utilizados, costos y analisis del
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rendimiento. El seguimiento de personal, también proporciona
informacion para la programacion detallada del personal con el fin de
optimizar procesos, en la planificacion y programacion.

Tareas de seguimiento de personal.

e Seguir el movimiento del personal durante la ejecucion de la tarea
asignada.

e Registro de inicio y final de los movimientos.

e Recibir informacion de recoleccién de datos de personal y analisis
de personal, por ejemplo, informacién de recursos utilizados
(materiales y equipos), ejecucion de una tarea, indicadores claves
de desempefio KPIs, datos de personal, etc.

e Informacion de eventos que se generan durante la ejecucion de la
tarea o labor.

e Proporcionar informacion para el seguimiento (registro) y rastreo
(andlisis).

e Generar respuestas de la ejecucion de la tarea e informacién de
desempeiio del personal. La informacion puede ser proporcionada
a personas, aplicaciones, o para otras actividades.

e Generar registros relacionados con el proceso de ejecucion. Esto
puede incluir los registros necesarios para fines reglamentarios o
gestion de calidad del personal.

h) Analisis de desempefio de personal.

Se define como, el conjunto de actividades que analizan y reportan la
informacion de desempefio del personal a los sistemas de planificacion o
sistemas de negocio. Esto incluiria, el analisis de la informacion de los
tiempos de inicio y finalizacion de ejecucién de 6rdenes de trabajo,
utilizacion de recursos, utilizacién del equipo, desempefio del personal,
la eficacia del procedimiento. Las relaciones entre estos analisis pueden
ser utilizados para desarrollar informes de KPI. Esta informacion puede
ser utilizada para optimizar el uso de los recursos.

Tareas de anédlisis de desempefio de personal

e Realizacion de informes de rendimiento y coste.

e Realizar pruebas de rendimiento cuando sea necesario para
determinar la capacidad.

e Comparacion de diferentes tareas y ordenes de trabajo.

e Comparacion y contraste entre una ejecucion y otra.

e Proporcionar cambios en los procesos y procedimientos, basados
en los resultados del analisis para la continuidad de la mejora de
procesos.
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e Prediccion de los resultados de una tarea, basados en el
rendimiento actual y pasado. Esto puede incluir la generacion de
indicadores claves de desempefio.

23



CAPITULO 2.

Analisis Funcional del Prototipo de Gestion de
Personal de Ingenieria.

Después de conocer las actividades de planificacion, programacion de
personal, gestion de definicion de personal, asignacion de personal, gestion de
la ejecucion de personal, recoleccion de datos de personal, seguimiento de
personal y finalmente el andlisis del desempefio de personal propuestos, se
procede a analizar cudles de las estas actividades son aplicables y esta
orientado a las necesidades para el desarrollo del prototipo.

El estdndar define 8 actividades asociadas a la definicibn del personal, las
cuales se presentan a continuacion:

e Administracion de documentos, tales como atributos, perfiles,
requerimientos, capacidad de personal:
Esta actividad propuesta, contiene la informacion detallada del personal,
captada por medio del modelo de personal definido por la parte 1 del
estandar ISA 95, para el desarrollo del prototipo es de vital importancia
esta tarea como base fundamental para la asignacion y control de
personal.

e Administracion de definicién de nuevo personal:
En esta tarea, se ingresa la informacion de un individuo que es
vinculado a la empresa, quedando disponible para una futura
asignacion. Dicha informacion es ingresada por medio de usuario
administrador del prototipo y estara disponible para cuando sea
necesaria.

e Administracion de cambios en la informacién del personal:
Esta actividad, permite actualizar la informaciébn ante cambios de
atributos, caracteristicas y perfil del personal. La actualizacion de la
informacion es realizada por el usuario administrador del prototipo o de
manera automatica, por algun software especifico, siendo una actividad
importante para el desarrollo del mismo.

¢ Mantenimiento de informacién del personal:
Esta tarea propuesta por el estandar, permite que la informacién de cada
recurso del personal se encuentre disponible y actualizada en el
momento de ser requerida. Dentro del desarrollo del prototipo esta
informacion sera utilizada de manera automatica o manual por el
usuario administrador para la asignacion y control de personal.
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Proporcionar informacion para la ejecucion de labores o tareas en
el nivel de detalle requerido:

Esta actividad proporciona, la informacién detallada del personal para la
ejecucion de labores o tareas especificas, brindando un alto nivel de
detalle, para la posterior asignacion del personal a dicha labor. Para el
desarrollo del prototipo es indispensable, extraer la informacion de
manera eficiente y detallada, siendo esta una tarea relevante para el
desarrollo del mismo.

Gestionar el intercambio de informacién de definicion de personal
con funciones alto nivel en el grado de detalle requerido por las
operaciones del negocio:

El intercambio de informacién en todos los niveles de la organizacion es
de vital importancia, permitiendo conocer sus activos, especialmente la
informacion detallada del personal, facilitando la toma de decisiones por
parte del grado de logistica reflejandose en el nivel operativo. El uso e
ingreso de dicha informacion sera restringido por parte de usuarios
administradores dentro del prototipo.

Optimizacion de reglas de definicion de personal basado en la
informacion y analisis de desempefio del personal:

En esta actividad se integran las caracteristicas, atributos y perfiles de
cada persona adquiridos del modelo de personal, con el desempefio del
personal entregado por la funcion de analisis de desempefio, para
brindar apoyo al usuario en la escogencia de personal a determinado
labor o tarea, teniendo en cuenta las reglas y requerimientos entrantes
para la ejecucion de un proyecto. Esta tarea no serd tenida en cuenta
para el desarrollo del prototipo ya que supera el alcance del mismo.

Administracion de indicadores clave de desempefio (KPI)
relacionados con el personal:

Los indicadores claves de desempeiio son medidas cuantificables que
son de total importancia para el éxito de la compafia, ayudando a definir
y medir el progreso hacia los objetivos a largo y corto plazo, estos
indicadores se desarrollan e implementan brindandole al personal roles y
responsabilidades  especificas, aclarar metas y  objetivos
organizacionales. Estos KPI seran definidos por el usuario administrador
del prototipo y opcionalmente documentados para llevar trazabilidad y
control de la informacion del personal.

El estandar define 5 tareas asociadas a la programacién detallada de personal,
las cuales se presentan a continuacion:

Creacion de una orden de requerimiento de personal:

Esta tarea es realizada en conjunto con el departamento de comercial e
ingenieria, donde se definen los requerimientos, reglas o parametros del
proyecto y del personal necesario para abordarlo. El prototipo facilitara la
interfaz para programar los requerimientos, siendo esta tarea importante
para el desarrollo del mismo.

25



Comparacion del personal real y el personal planificado:

Esta actividad compara el personal planificado en la orden de
requerimiento, con respecto al personal disponible y apto para ser
asignado a un proyecto. La planificacion es una funcion coordinada por
el nivel de logistica, donde el prototipo dara soporte para la verificacion,
evaluacion vy validacion de la informacion de la disponibilidad, atributos y
experiencia del personal.

Determinar la capacidad comprometida de cada recurso para el uso
de la funcion de administracion de recursos de personal:

Esta tarea no aplica para el prototipo, debido a que no se tendran en
cuenta la administracion de los recursos asignados al personal, por lo
tanto excede el alcance del proyecto.

Obtener informacién de gestion de las operaciones de
mantenimiento, gestion de operaciones de calidad, y la gestion de
las operaciones de inventario:

Esta tarea no se tiene en cuenta en la implementacién del prototipo,
pues la integracion con los ambitos de administracion de las operaciones
de manufactura como los son calidad, inventario y mantenimiento
exceden el alcance del proyecto.

Ejecucion de simulaciones “Que pasa si”. Esta tarea puede incluir
actividades tales como el tiempo de ejecucion de una labor o tarea
para cada requerimiento de personal, determinando recursos,
cuello de botella en la ejecucién, y asegurando en un futuro el
tiempo que se va a demorar la ejecucién de un proyecto en
particular:

Esta tarea no es implementada en el desarrollo del prototipo, teniendo
en cuenta que, para realizar simulaciones se sobredimensiona el
alcance del prototipo.

En el caso de simulaciones existen herramientas software
especializadas en el tema.

Para la funcion de asignacion de personal se analizan 9 tareas para el
desarrollo del prototipo

Evaluacion de roles y responsabilidades:

Esta actividad es importante para el desarrollo del prototipo, ya que en
esta, se evallan todas las caracteristicas y atributos (especialidad,
disponibilidad, etc.) de cada persona, previa a una asignaciéon de una
labor o tarea. Esta evaluacion se hace con el fin de asignar el personal
idéneo a un proyecto a ejecutar.
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Asignacion de recursos locales para el personal, cuando estos no
se identifican como parte de la programacion detallada de personal:
Esta actividad no aplica para el prototipo, ya que la administracion de
recursos no hace parte de las funcionalidades del prototipo y por lo tanto
se sale del alcance y el dimensionamiento del proyecto.

Liberar recursos locales para comenzar 6rdenes de trabajo:

Esta actividad no aplica para el prototipo, ya que la administracion de
recursos no hace parte de las funcionalidades del prototipo y por lo tanto
se sale del alcance y el dimensionamiento del proyecto.

Manejo de las condiciones no anticipadas en la programacion
detallada de personal:

Ante un evento no anticipado (enfermedad, permisos, accidente laboral,
etc.) que aborde la imposibilidad de cumplir con los objetivos del
proyecto, el prototipo permite al usuario administrador reprogramar la
ordenes de requerimiento de personal para una posterior asignacion.

Informar a programacion del personal cuando  eventos no
anticipados dan como resultado la imposibilidad de cumplir con los
requisitos de programacion:

Dentro del proceso de programacion y asignacion de personal a un
proyecto o labor, se informa al usuario los estados de la ejecucion del
proyecto que se encontraran en el prototipo y por medio de este,
informar cualquier problema que haya causado la inhabilidad de
completar o continuar con la ejecucion del proyecto.

Asignacion previa de personal dependiendo de la capacidad y
planificacion de personal:

Esta actividad es la encargada de la asignacion del personal, teniendo
en cuenta los requerimientos del proyecto, al cual va a ser asignado, el
estado de disponibilidad y la capacidad de personal actual, por lo tanto
es importante para el desarrollo del prototipo y sera tenido en cuenta en
este analisis.

Recibir informacién desde la administracion de operaciones de
calidad que indica condiciones no anticipadas que se pueden
relacionar con eventos del programa:

La informacion que se maneja en esta actividad se relaciona con
operaciones de calidad, las cuales no son tomadas en cuenta en el
desarrollo del prototipo debido al alcance del mismo.

Recibir informacion desde la administracion de recursos de
personal sobre disponibilidad futura de recursos que se pueden
relacionar con eventos del programa de personal:

La informacién que se maneja en esta actividad se relaciona con la
funcidén de gestion de recursos de personal propuesta por el estandar, la
cual no es tenida en cuenta en el desarrollo de este prototipo debido a
gue excede el alcance del mismo.
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e El envio o puesta a disposicion de la lista de asignhacion

especificando las actividades a ser realizadas por el personal
asignado:
En esta tarea se envia la lista de despacho o informacién del proyecto o
servicio generada con la asignacion de personal, el nombre del proyecto
al que fue asignado y demas especificaciones como por ejemplo fecha
de inicio de la ejecucion del proyecto, lugar donde se va a realizar el
proyecto, entre otras. Esta actividad aplica dentro de la dinamica del
prototipo por lo tanto sera tenida en cuenta.

La funcion de gestion de ejecucion de personal propuesta por el estandar ISA
95.03 es importante en el prototipo, ya que permite llevar el control del personal
durante la ejecucion de un proyecto. El estadndar propone las siguientes 7
actividades.

e Dirigir la ejecucion de los trabajos:
Esta actividad aplica para el desarrollo del prototipo, la cual llevara el
control del personal asignado a determinado proyecto, esta tarea
permite ver el estado actual de ejecucion del proyecto teniendo como
referencia las fechas establecidas previamente en la asignacion.

e Asegurar que los recursos correctos (equipos y materiales) se
utilizan en la tarea asignada:
El aseguramiento de los recursos durante la funcion de gestion de
ejecucion de personal, no se tendra en cuenta para el desarrollo del
prototipo, debido a que excede el alcance del proyecto.

e Confirmar que el trabajo se realiza de acuerdo a los estandares de

calidad definidos. Esto puede implicar recibir informacion de las
actividades de calidad:
Dentro del desarrollo del prototipo no se tienen en cuenta el &mbito de
calidad, debido a que la integracion con los ambitos de administracion
de las operaciones de manufactura como los son calidad, inventario y
mantenimiento exceden el alcance del proyecto. Sin embargo el
modelado y la dindmica del prototipo se tendran en cuenta procesos de
calidad definidos por la empresa.

e Asegurar que el personal sea valido para las tareas asighadas:
Durante la ejecucion del proyecto y el seguimiento del personal, la
direccién de ingenieria o el sistema de planificacién, podra visualizar la
informacion que les permitira validar que el personal asignado es el
indicado para el desarrollo 6ptimo del proyecto o servicio.

e Asignar recursos bajo el control de tiempo de ejecucion local:
La asignacién y el control de los recursos no son del interés en el
desarrollo de este prototipo, por lo tanto esta actividad no se tiene en
cuenta dentro de las funcionalidades del mismo.
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Recepcién de informacion de gestion de personal sobre
disponibilidad de recursos futuros:

La tarea de recepcion de informacion de gestion de personal se hace
mediante una integracion con la funcién de gestion de recursos de
personal, la cual para el desarrollo de este prototipo no sera tenida en
cuenta.

Proporcionar informacién sobre el desarrollo de determinadas
tareas como tiempo, rendimiento, trabajo y el material utilizado,
inicio y la finalizacion:

Esta actividad es importante para el desarrollo del prototipo, ya que se
debe estar proporcionando informacién, acerca del estado actual del
proyecto y del personal asignado al mismo, esta generacion de
informacion se puede hacer mediante KPI's. Un aspecto a tener en
cuenta en esta actividad es dimensionar la cantidad de tareas (tiempo,
rendimiento, escalas de tiempos, inicio y la finalizaciébn) que va a
mostrar el prototipo.

El estandar ISA 95.03 propone dentro la funcion de recoleccion de datos de
personal 6 actividades las cuales serdn analizadas a continuacion para el
desarrollo del prototipo.

Recoleccidn, recuperacion y archivo de la informacion relacionada
con la ejecucidén de las solicitudes de tareas u 6rdenes de trabajo,
el uso del equipo, incluyendo la informacién introducida por el
personal:

El estandar propone en esta actividad, una gran cantidad de recoleccion
de informacion, para el desarrollo del prototipo se limitara esta
informacion, siendo puntual y recolectando solo la que se hace
necesaria para el funcionamiento del mismo, por ejemplo archivos de
avance de un proyecto, disponibilidad de personal, requerimientos de
personal, entre otras.

Proporcionar interfaces para la recoleccion de informacion:

El proporcionar interfaces para la recoleccion de informacién, es una
tarea que aplica para el desarrollo del prototipo. Esta interfaz permite la
captura y documentacion de la informacion, durante la ejecucion y
desarrollo de una labor o tarea, siendo posteriormente analizada por
parte del usuario administrador.

Proporcionar informes sobre datos de personal:

Esta actividad es relevante para el prototipo, ya que permite capturar
mediante informes, datos de cada persona durante la ejecucién de una
labor o tarea, esta informacion puede ser utilizada posteriormente en el
seguimiento de personal y en el analisis.
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Mantenimiento de la informacién y el andlisis de desempeiio del
personal y presentacion de informes a los sistemas de logistica de
alto nivel.

Esta actividad esta relacionada con la tarea de proporcionar informacion
sobre datos de personal, donde la extraccion y almacenamiento de
informacion durante la ejecucién de un proyecto es importante para el
desarrollo del prototipo, esta informacion va a ser utilizada por las
funciones de seguimiento y analisis.

Proporcionar la supervision del cumplimiento y la funcionalidad de
gestion de alarmas (registro de eventos y secuencia de eventos):
La gestion de alarmas propuestas en esta tarea por el estdndar no aplica
para el desarrollo del prototipo ya que excede el alcance del proyecto.

Proporcionar informaciéon sobre el cumplimiento de objetivos para
compararlo con el pliego de condiciones planificadas:

Dentro de las funcionalidades del prototipo se deben tener en cuenta
que el personal este cumpliendo con los objetivos del proyecto asignado
propuestos durante la planificacién. Esta tarea se acomoda al prototipo
por lo tanto aplica para el desarrollo del mismo.

La funcion de seguimiento de personal del estandar ISA 95.03 presenta las
siguientes 7 funciones

Seguir el movimiento del personal durante la ejecucion de la tarea
asignada:

Para la gestion de personal es de vital importancia el seguimiento del
personal durante la ejecucién de un proyecto o servicio, por lo tanto,
esta tarea se toma en cuenta para el desarrollo del prototipo.

Registro de inicio y final de los movimientos:
En esta tarea se maneja la informacion del registro del inicio y final de la
ejecucion de un proyecto asignado a determinado personal, esta
informacion es importante para el seguimiento y desempefio del
personal y aplica para el desarrollo del prototipo.

Recibir informacion de recoleccién de datos de personal y andlisis
de personal, por ejemplo, informacién de recursos utilizados
(materiales y equipos), ejecucion de una tarea, indicadores claves
de desempefio KPIs, datos de personal, etc.

Esta actividad recibe datos e informacién de la funcion de recoleccion de
datos de personal los cuales se hacen necesarios en el seguimiento y
desempefio de cada persona, al igual que se puede utilizar
posteriormente en un requerimiento de personal futuro. Esta actividad es
importante en el desarrollo del prototipo, ya que integra la funcién de
seguimiento y recoleccion de datos de personal. Dentro de la
implementacion del prototipo, se debe limitar la cantidad y el tipo de
informacion que se va a recibir.
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Informacion de eventos que se generan durante la ejecucion de la
tarea o labor:

La informacién de eventos que se generan durante la ejecucion de un
proyecto es importante con el fin de corregir errores, es por ello que esta
tarea se tendra en cuenta dentro del desarrollo del prototipo, mediante la
documentacion que contenga informacion del evento ocurrido,
anomalias o comentarios. Este tipo de informacioén se presenta cuando
el personal se encuentra ejecutando un proyecto.

Proporcionar informacion para el seguimiento (registro) y rastreo
(andlisis):

Esta tarea integra las funciones de seguimiento de personal con el
andlisis del desempefio de personal, por lo tanto aplican para el
desarrollo del prototipo a la hora de compartir datos de informacion del
registro y rastreo de un determinado recurso de personal.

Generar respuestas de la ejecuciéon de la tarea e informacion de
desempefio del personal. La informacion puede ser proporcionada
a personas, aplicaciones, o para otras actividades:

El generar respuestas de la ejecucion de un proyecto e informacion del
desempefio del personal, esa una tarea que no se tendra en cuenta
para el desarrollo del prototipo, ya que la empresa esta definiendo
actualmente estrategias de respuestas y analisis de desemperio.

Generar registros relacionados con el proceso de ejecucion. Esto
puede incluir los registros necesarios para fines reglamentarios o
gestidon de calidad del personal:

Esta actividad genera registros de informacion los cuales seran
utilizados para llevar un control de calidad del personal y garantizar que
se estad cumpliendo con la reglamentacion a la hora de la ejecucién de
un proyecto. Esta actividad no aplica para el desarrollo del prototipo
debido a que se sobrepasa el alcance del mismo.

La funcién de analisis de desempefio de personal propuesta por el estandar
ISA 95.03 contiene 5 tareas, las cuales se analizan a continuacion, teniendo en
cuenta que la empresa actualmente se encuentra disefiando estrategias para el
andlisis del desempefio del personal, asi el prototipo se limitara a la
documentacion de informacién para su posterior andlisis.

Realizacion de informes de rendimiento y coste:

Esta tarea permite la elaboraciéon de informes del rendimiento del
personal dando a conocer, como fue el desempefio durante la ejecucion
de un proyecto designado, también se elaboran informes sobre los
costos generados durante la ejecucion de una labor o tarea. Para el
desarrollo del prototipo se tendran en cuenta la captura de informacién
para la generacion de informes de rendimiento del personal en los
proyectos ejecutados, la parte de costos sobrepasa el alcance del
prototipo.
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e Realizar pruebas de rendimiento cuando sea necesario para
determinar la capacidad:
El realizar pruebas de rendimiento, es una tarea que debe hacer el area
de calidad, con el fin de determinar la capacidad que tiene el personal,
es por ello que en el desarrollo del prototipo no aplica.

e Comparacion de diferentes tareas y 6érdenes de trabajo:
Esta tarea se ocupa de la comparacion de 6rdenes de trabajo y de
proyectos a desarrollar, donde se observan caracteristicas comunes
para abordar de manera optima futuras ordenes de trabajo al igual que
proyectos. Esta actividad no aplica en el desarrollo del prototipo, debido
gue sobrepasa el alcance del mismo.

e Proporcionar cambios en los procesos y procedimientos basados

en los resultados del andlisis para la continuidad de la mejora de
procesos:
Esta actividad hace que, dependiendo del resultado del andlisis de
desempefio del personal en la ejecucion de un proyecto, se tomen
decisiones, correctivas y cambios en los procedimientos y procesos para
la ejecucion de proyectos futuros. Para el desarrollo del prototipo esta
tarea serd tenida en cuenta, donde el usuario administrador genera
documentos que podran ser almacenados, permitiendo proporcionar
informacion acerca de los resultados del andlisis del desempefio de
personal para asi tomar decisiones en proyectos futuros.

e Prediccion de los resultados de una tarea, basados en el

rendimiento actual y pasado. Esto puede incluir la generacion de
indicadores claves de desempefio:
El prototipo permitird al usuario por medio de la informacion almacenada
como informes y KPI relacionados al analisis del desempefio, predecir
resultados futuros durante la ejecucion de un proyecto. Esta actividad es
indispensable para el desarrollo del prototipo.

A continuacion, en las siguientes tablas se presenta un resumen de las
actividades propuestas en el estandar aplicadas al prototipo de sistema de
gestién de personal.

PROTOTIPO
DE

FUNCION TAREA GESTION
DE

PERSONAL

Administracion de documentos, tales
como, atributos, perfiles, X
requerimientos, capacidad de personal.

Administracion de definicién de nuevo
DEFINICION DEL X

personal.
PERSONAL . ., .
Administracion de cambios en la

informacion del personal.
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Mantenimiento de informacion del

personal X
Proporcionar informacion para la
ejecucion de labores o tareas en el X
nivel de detalle requerido.
Gestionar el intercambio de informacién
de definicion de personal con funciones
de alto nivel en el grado de detalle X
requerido por las operaciones de
negocio.
Optimizacion de reglas de definicion de
personal basado en informacion y No aplica
andlisis del desempefio del personal.
Administracion de indicadores clave de
desempefio (KPI) relacionados con el X
personal.
Tabla 1. Asignacion de tareas de definicion de personal
Fuente propia
PROTOTIPO
FUNCION TAREA DE G[E)ET'ON
PERSONAL
Creacion de una orden de X
requerimiento de personal
Comparacion del personal real y el X
personal planificado
Determinar la capacidad comprometida
. de cada recurso para el uso de la :
PROGRAMACION funcién de administracion de recursos No aplica
DETALLADA DE de personal
PERSONAL
Obtener informacion de gestion de las
operaciones de mantenimiento, gestion :
. ) 2 No aplica
de operaciones de calidad, y la gestion
de las operaciones de inventario
Ejecucion de las simulaciones tipo :
No aplica

‘Que pasa si’

Tabla 2. Asignacién de tareas de programacion detallada de personal

Fuente propia
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PROTOTIPO

FUNCION TAREA DE GEET'ON
PERSONAL
Evaluacion de roles y
. X
responsabilidades
Asignacion de recursos locales para el
personal, cuando estos no se No aplica
identifican como parte de la
programacion detallada de personal
Liberar  recursos locales para :
. : No aplica
comenzar ordenes de trabajo
Manejo de las condiciones no
anticipadas en la programacion X
detallada de personal
Informar a programacion del personal
cuando eventos no anticipados dan
como resultado la imposibilidad de X
cumplir con los requisitos de
ASIGNACION DE Rgﬁgram.a,‘c'on g |
PERSONAL gnaciéon  previa e persona
dependiendo de la capacidad vy X
planificacion de personal
Recibir  informacion  desde la
administracion de operaciones de
calidad que indica condiciones no No aplica
anticipadas que se pueden relacionar
con eventos del programa de personal
Recibir  informacion  desde la
administracion de  recursos de
personal sobre disponibilidad futura de No aplica
recursos que se pueden relacionar con
eventos del programa de personal
El envio o puesta a disposicion de la
lista de asignacion especificando las X

actividades a ser realizadas por el
personal asignado

Tabla 3. Tareas de asighacién de personal para el prototipo

Fuente propia

34



PROTOTIPO

FUNCION TAREA DE G[E)ET'ON
PERSONAL

Dirigir la ejecucion de los trabajos X
Asegurar que los recursos correctos
(equipos y materiales) se utilizan en la No aplica
tarea asignada
Confirmar que el trabajo se realiza de
acuerdo a los estandares de calidad
definidos. Esto puede implicar recibir No aplica
informacion de las actividades de
calidad

GESTION DE Asegurar que el personal sea valido X

EJECUCION DE | para las tareas asignadas

PERSONAL
Asignar recursos bajo el control de .
. : g No aplica
tiempo de ejecucion local
Recepcién de informacion de gestiéon de
recursos de personal sobre imprevista No aplica
disponibilidad futura de recursos
Proporcionar informacion sobre el
desarrollo de determinadas tareas como X

tiempo, rendimiento, trabajo y el
material utilizado, inicio y la finalizacion

Tabla 4. Asignacién de tareas de gestion de ejecucion de personal

Fuente propia

PROTOTIPO
FUNCION TAREA DE G[E)ET'ON
PERSONAL
Recoleccion, recuperacion y archivo de
la informacién relacionada con la
. - . X
) ejecucion de las solicitudes de tareas u
RECOLECCION | 6rdenes de trabajo
DE DATOS DE Proporcionar interfaces para la X
PERSONAL recoleccion de informacién
Proporcionar informes sobre datos de X

personal
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Mantenimiento de la informacion y el
andlisis de desempefio del personal y
presentacion de informes a los sistemas
de logistica de alto nivel

Proporcionar la  supervision del
cumplimiento y la funcionalidad de
gestion de alarmas (registro de eventos
y secuencia de eventos)

No aplica

Proporcionar informacion  sobre el
cumplimiento de  objetivos  para
compararlo con el pliego de condiciones
planificadas

Tabla 5. Asignacion de tareas de recoleccion de datos de personal

Fuente propia

PROTOTIPO
FUNCION TAREA DE GEET'ON
PERSONAL
Seguir el movimiento del personal X
durante la ejecucion de la tarea asignada
Registro de inicio y final de los X
movimientos
Recibir informacion de recoleccién de X
datos de personal y analisis de personal,
Informacién de eventos que se generan X
durante la ejecucion de la tarea o labor
SEGUIMIENTO DE P : i - |
PERSONAL roporcionar informacién para e X
seguimiento (registro) y rastreo (analisis)
Generar respuestas de la ejecucioén de la
tarea e informacion de desempefio del No aplica
personal
Generar registros relacionados con el
proceso de ejecucién. Esto puede incluir
los registros necesarios para fines No aplica

reglamentarios o gestion de calidad del
personal

Tabla 6. Asignacién de tareas de seguimiento de personal

Fuente propia
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PROTOTIPO

FUNCION TAREA PE GERTION
PERSONAL
Realizacion de informes de rendimiento X
y coste
Realizar pruebas de rendimiento cuando
sea necesario para determinar la No aplica
capacidad
Comparacion de diferentes tareas y :
o . ) No aplica
ANALISIS DEL ordenes de trabajo
DESEEFI\QASP(ENNAC\)LDE Proporcionar cambios en los procesos y
procedimientos  basados en los X
resultados del analisis para la
continuidad de la mejora de procesos
Prediccion de los resultados de una
tarea, basados en el rendimiento actual y X

pasado. Esto puede incluir la generacion
de indicadores claves de desempeiio

Tabla 7. Asignacion de tareas de analisis del desempefio de personal.

Fuente propia

Una vez conocidas y estudiadas las funcionalidades del modelo de personal y
modelo genérico de actividades de gestion de personal adaptadas con base al
estandar ISA-95.01-03, se logra definir cuales de estas se implementaran en el
prototipo como se precisan en las tablas anteriores, continuando asi, con el
modelado estructural y dinamico del sistema, especificado en el capitulo a

continuacion.
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CAPITULO 3.

Modelado del Sistema de Gestiobn de Personal de
Ingenieria.

La integracion empresarial es un aspecto fundamental para romper con las
barreras comerciales y cumplir las exigencias de la economia global actual,
siendo indispensable recurrir al modelado empresarial con el objetivo de
exteriorizar el conocimiento de la empresa, agregando valor o compartiéndolo
segun la necesidad; el modelo asociado debe representar la estructura, el
comportamiento y la organizacion de la empresa, identificAndose asi los
esquemas de control y coordinacién de los procesos de negocios y los
ambientes de toma cooperativa de decisiones [7].

Nuevas herramientas, métodos y metodologias se han adaptado para hacer
frente a la complejidad de los sistemas de coordinacion de negocios. En este
capitulo se da uso de herramientas formales de modelado para la
representacion estructural y la dinamica de la asignacion y control del personal
de ingenieria.

3.1. Modelado de procesos de negocio

El modelado de procesos de negocio, o BPMo! provee una notacién o
aproximacion de los procesos, procedimientos o actividades de negocios que
sean entendibles para la organizacion, convirtiéendose en un aspecto de gran
importancia para el mejoramiento continuo, reestructuracién o aplicacion de
teorias administrativas de negocios [8]. BPM tiene como objetivo principal
proveer una notacion que sea realmente entendible por todos los usuarios
relacionados con el negocio: los analistas del negocio que crean los primeros
bosquejos de los procesos; los desarrolladores técnicos responsables de
implementar la tecnologia que caracterizard aquellos procesos; y finalmente la
gente de negocio que administrara y monitoreara los mismos procesos.

Para una descripcion y definicion clara de los lenguajes de modelado de
negocio presentado en [9], “Un lenguaje de modelado de procesos provee una
sintaxis y una semantica para que se especifigue con precision los
requerimientos de los procesos de negocio.” Es importante tener en cuenta la
diferenciacion entre conceptos de BPMa? y BPMo, ya que su terminologia es
complementaria sus conceptos son distintos.

El administrador de procesos de negocio o BPMa es un sistema que da
soporte al modelado de procesos de negocio. BPMa tiene como valor
agregado la inclusiéon de soporte en la etapa de diagndstico y/o evaluacion

1 Por sus siglas en inglés Business Process Modelling
2 Por sus siglas en inglés Business Process Management
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dentro del ciclo de vida de gestion de procesos de negocio, es decir, es un
sistema que permite un amplio rango de operaciones sobre el ciclo de vida
completo de procesos de negocio [10]. El modelado de procesos se puede
considerar como el primer paso, y el mas importante dentro del ciclo de vida de
un BPMa, pretendiendo diferenciar los conceptos de procesos logicos y de
aplicaciones dentro de un sistema [11, 12].

Cuando el desarrollo y la implementacién de estrategias de negocio requieren
del trabajo en colaboracion de varias areas, es indispensable que los procesos
estén definidos de manera clara. Actualmente, tanto en organizaciones de gran
tamafio, como en las que son pequefias pero cuentan con diferentes areas de
trabajo, existen fallas que van desde la comunicacion hasta la entrega de
proyectos y productos, por una mala planeacion de los procesos.

El tiempo y la productividad se ven afectados debido a la falta de claridad en
las formas de trabajo y procesos.

BPM es la consolidacion de distintos esfuerzos o lineas de pensamiento sobre
los procesos de la organizacion, que determina cuando el desempefio de un
area impacta en los resultados de negocio y las mejoras necesarias para
incrementar la productividad, reactividad ante cambios, estructuracion de la
informacion y robustez en los modelos.

3.2. Modelado empresarial e ingenieria

El modelado empresarial es una metodologia que permite describir
graficamente los objetivos que la organizacion debe alcanzar, los procesos y
actividades que permiten lograrlos, marco legal que deben cumplirse, los
recursos gque se requieren para ejecutar los procesos, los actores, su estructura
organizacional y las tecnologias utilizadas para aumentar la eficiencia y eficacia
de los procesos, representa la estructura y comportamiento del negocio, de
manera simple, permitiendo el analisis sobre el estado actual de los activos,
ejecucion de actividades y procedimientos y la optimizacién generalizada de los
procesos [13].

3.3. Tipos de modelado empresarial

Existen dos tipos de modelado empresarial, modelado estructural y modelado
dindmico, cada uno de ellos se diferencian por la manera de representacion de
la informacion en determinado proceso, el tipo de informacion que contiene y la
respectiva interaccion, ademas de las herramientas o técnicas utilizadas para la
implementacion.
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3.3.1. Modelado estructural

El modelado estructural permite describir los componentes de un sistema y las
relaciones estaticas entre ellos, mostrando las interacciones y posibles flujos de
informacion con otros objetos a través del sistema sin la capacidad de
establecer una variacion en el tiempo o evolucidon del mismo, ademas
determina que activos y elementos son necesarios y/o usados durante la
ejecucion del proceso [14]. Existen muchas técnicas y herramientas para la
implementacion de este tipo de modelos, para el desarrollo de este trabajo
resaltamos el uso de la técnica IDEFO [15] para la representacion estructurada
y jerarquica de cada una de las actividades que conforman el sistema de
gestion de personal de ingenieria y los objetos o datos que soportan la
interaccion de esas actividades.

3.3.1.1. Modelado estructural del sistema de gestion de personal de
ingenieria

Teniendo en cuenta las referencias citadas anteriormente se procede a realizar
el modelo estructural del proceso de gestion de personal de ingenieria. Con el
fin de formalizar este proceso, se utiliza la herramienta de IDEFO. La estructura
del modelo permite representar una jerarquia desde un nivel muy general hasta
el detalle que se quiera.

Para el proceso de gestion de personal de ingenieria de la empresa OMNICON
S.A. se realiz6 el model6 general mostrado en la Figura 5, asi mismo, se
detallada las actividades inmersas en todo el proceso del sistema, junto con los
flujos de informacion relacionados. Este modelo detallado se encuentra
completo en el anexo D.
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Figura 5. Modelo general del proceso de gestién de personal de ingenieria

Fuente propia
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Las actividades que a continuacion se describen se basan con la informacion
suministrada por la empresa Omnicon S.A'y el modelo genérico de operaciones
de gestion de personal definido en el capitulo 1. Cada actividad es tomada del
modelo estructural detallado del anexo D y explicada con sus respectivos flujos
de informacién de entrada y salida.

a) Requerimientos de proyectos o servicios.

El propdsito de la gestion de requerimientos es asegurar que el proyecto
cumple con las expectativas del cliente y de sus interesados, tanto
externos como internos, siendo el proceso que garantiza el vinculo entre
lo que esperan los clientes y usuarios, y lo que los equipos de ingenieria
deben desarrollar. Dichos requerimientos son definidos por parte del
departamento comercial de la empresa en un documento denominado
propuesta comercial, el cual contiene la informacién necesaria para el
analisis por parte del departamento de ingenieria.

Antes de enviar la propuesta a ingenieria, el departamento debe ejecutar
un analisis comercial, donde se define el posible tipo de proyecto o
servicio, los requerimientos del proyecto, requerimientos de personal de
ingenieria, y tiempos de ejecucion.

Este proceso es relacionado con las tareas anteriormente mencionadas
en el modelo genérico de actividades de gestion de personal, en la
actividad “Definicion de Personal”, en donde se resalta la definicion de
los requerimientos de personal con sus atributos y perfiles, informacion
necesaria para una posterior evaluacion y asignacion.

La Figura 6, muestra el flujo de informaciébn que interactia en el
proceso, resaltando la entrada de pardmetros y documentacion por el
departamento comercial, asi como informacion indispensable como los
costos y el presupuesto que implicaran la ejecucion del proyecto o
servicio. Se definen los recursos o activos que consumen el proceso
como personal de ingenieria y comercial, insumos de oficina, recursos
computacionales y buzoén electronico. Finalmente la salida del proceso
es el tipo de proyecto o servicio los cuales pueden ser:

P: Proyecto

PB: Proyecto Basico.

Sl: Servicio de Implementacién

SU: Servicio de Urgencia

SS: Servicio de Soporte
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Los requerimientos de personal, define y describe el personal de
ingenieria con los atributos y perfiles adecuados para la ejecucion del
proyecto o servicio.
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Figura 6. Proceso de requerimiento de proyecto o servicio
Fuente propia

b) Evaluacion y disponibilidad del personal de ingenieria

A partir de la informacion suministrada por el departamento comercial, el
area de ingenieria analiza y evalla el personal para una posible
asignacion al servicio o proyecto descrito.

El andlisis y la evaluacién se enfocan en la actividad del modelo genérico
de actividades de gestion de personal, denominada “Programa
Detallado Del Personal” en este se hace una descripcion detallada de
los posibles ingenieros que seran asignados al proyecto. Esta tarea
depende exclusivamente de los requerimientos y de la definicién del
personal con base al modelo de personal del estandar ISA 95, en donde
se captura y documenta los atributos como: competencias técnicas, perfil
profesional, experiencia, disponibilidad, especificaciones, cualificaciones
y capacidad. Ver anexo C.

El grado de disponibilidad del personal, con los atributos necesarios para
abordar un servicio o proyecto, es fundamental para la posterior
asignacion, dicha informacion se encuentra documentada por la empresa
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en una herramienta ofimética. Para el desarrollo del prototipo se define 2
categorias de disposicion:

Disponible: el personal no tiene asociado proyectos o servicios.
No Disponible: el personal tiene asociado proyectos o servicios.

El modelo estructural de la actividad de evaluacion y disponibilidad de
personal de ingenieria se muestra en la Figura 7, donde se puede
observar una Unica entrada llamada requerimiento de personal. La
clasificacion o tipo del proyecto o servicio (SU, SS, SI, P, PB) ingresa a
esta actividad como informacion de control.

Al igual que en la anterior actividad, el talento humano que interviene en
esta actividad es la direccion de ingenieria y la coordinacion comercial y
los recursos que se consumen son insumos de oficina, recursos
computacionales y buzon electrénico.

Las salidas que se generan en esta actividad son el grado de
disponibilidad de personal, los atributos de personal y el personal
preseleccionado.
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Figura 7. Proceso de evaluacion y disponibilidad de personal de ingenieria

Fuente propia
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c) Asignacion y Ejecucion

Este proceso estd asociado con las actividades “Asignacion de
personal y Gestiéon de ejecucién del personal” del modelo genérico de
actividades de gestion de personal, definido en el capitulo 1.

La direccion de ingenieria asigna inicialmente a un ingeniero lider para
conformar un equipo de trabajo y asi coordinar actividades necesarias de
ejecucion y desarrollo de manera 6ptima y eficiente. Es necesario
afirmar que la asignacion del personal es flexible a cambios por
determinadas acciones externas o cambios en requerimientos del
servicio o proyecto.

El personal previamente asignado, a la cabeza del ingeniero lider junto
con su equipo de trabajo con los requerimientos y tiempos estipulados
para el desarrollo del servicio o proyecto, procede a la ejecucién de las
tareas u 6rdenes de trabajos. Esta actividad es controlada por parte de
estandares de calidad definidos por la empresa, donde se monitorea, que
los procedimientos de ejecucion estan dentro del marco conceptual del
departamento de calidad.

La direccion de ingenieria como el ingeniero lider dirigen la ejecucion de
las ordenes de trabajo, aseguran que el personal asignado sea valido
para las tareas especificas, monitorean el tiempo de ejecucién, generan
indicadores claves de desempefio como: horas planificadas versus horas
reales consumidas, cumplimiento de objetivos, tiempo de inicio y
finalizacion.

Al dirigir un proyecto o servicio en la etapa de ejecucion, se deben incluir
peticiones de cambio aprobadas que dependen de los indicadores
definidos por la direccién las cuales pueden ser:

Correctivas: tareas para eliminar las desviaciones en el proyecto y
alinearlo con la planificacion.

Acciones preventivas: tareas que se realizan a fin de eliminar y mitigar
un riesgo identificado. Reparacion de defectos por correccion o
sustitucion.

Es necesario tener presente que en todo proyecto surgen
eventualidades, las cuales cambian los planes previstos, por eso deben
ser flexibles.

La Figura 8 describe el modelo estructural del proceso. En esta actividad
ingresa informacién tal como grado de disponibilidad de personal,
atributos de personal y personal preseleccionado. Se debe tener en
cuenta el tipo de proyecto o servicio, los procesos y procedimientos de
calidad y el tiempo planificado para el desarrollo del proyecto o servicio
ademas de los activos utilizados para el proceso, como lo son recursos
computacionales y buzon electronico. La salida del proceso se
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caracteriza por el personal asignado, la actualizaciéon de la informacion
de los ingenieros asignados y el estado de ejecucion del proyecto.
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Figura 8. Proceso de asighacion de personal de ingenieria

Fuente propia

d) Control y supervision del personal de ingenieria

Una actividad importante, es mantener el seguimiento del personal
asignado ademas de llevar una clara proyeccién de la disponibilidad del
personal, estas tareas centradas en el control y la supervision, desde los
requerimientos de un proyecto hasta la asignacion del personal idéneo
para poder abordar y desarrollar un servicio o proyecto.

El control es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora Si
lo que ocurre concuerda con lo planificado, de lo contrario, sera
necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios por parte
de la direccion o lider del proyecto o servicio.

La supervision es la observacion regular y el registro de las actividades
que se llevan a cabo en un proyecto o servicio. Es un proceso de
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recogida rutinaria de informacion sobre todos los aspectos del proyecto.
La captura de informacion es realizada por todo el equipo de trabajo,
desde la direccién de ingenieria hasta el personal asignado, por medio de
Kpi’s, generacién de reportes y cumplimiento de objetivos.

El modelo estructural del proceso, asociada a la actividad denominada
“Seguimiento de personal” del modelo genérico de actividades de
gestion de personal, se representa en la Figura 9. Esta actividad tiene
como entradas la actualizacion de la informacion, el personal asignado y
el estado del proyecto. Para llevar el control y la supervision del personal
se deben tener en cuenta los procesos y procedimientos de calidad
definidos por la empresa y los entes que intervienen son la direccion de
ingenieria y el ingeniero lider, consumiendo recursos computacionales e
insumos de oficina. La informacion de salida se destaca el seguimiento
del personal, las horas y objetivos planificados y la generacion de
indicadores claves de desempefio por parte de la direccién de ingenieria.
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Figura 9. Proceso de control y supervision de personal de ingenieria
Fuente propia
e) Andlisis

Este proceso esta relacionado con las actividades “Recoleccion de
datos de personal y Analisis de desempefio de personal” el cual
permite capturar, reportar y almacenar informacion tanto del personal
asignado como del seguimiento del proyecto o servicio.

Esta informacion es disponible para ser analizada por la direccion o los
sistemas de planificacién. El andlisis incluye informacién sobre tiempos
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de inicio y finalizacibn de servicios o proyectos, eficiencia en los
procedimientos de ejecucion, analisis de anomalias, parametros de
desempeiio etc.

El ingeniero lider mediante un informe final, da a conocer los resultados
obtenidos desde la asignacion del proyecto hasta la culminacion total del
mismo, esta informacion es utilizada en el cierre técnico, el cual seré
almacenado y analizado para la toma de decisiones a los procedimientos
de ejecucion y planificacién de recursos en la empresa y dar reporte de la
ejecucion del proyecto o servicio al cliente.

Con el analisis se pretende tener un historial de los servicios o proyectos
ejecutados, suspendidos, cotizados etc, con el fin de facilitar la
asignacion del personal de ingenieria y el mejoramiento continuo de los
procedimientos de ejecucion.
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Figura 10. Proceso de Analisis

Fuente propia

La Figura 10 muestra el modelo estructural disefiado para el proceso,
ingresando la informacion de las horas y objetivos planificados,
seguimiento de personal y posibles indicadores. Asi como la anterior
actividad de control y supervisién se debe tener en cuenta en la actividad
de analisis los procesos y procedimientos de calidad. En este proceso
intervienen la direccidon de ingenieria junto con el ingeniero lider, los
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cuales hacen utilizacion del buzén electronico, recursos computacionales
e insumos de oficina.

Las salidas de esta actividad son de vital importancia porque
representan las salidas del proceso de gestion de personal, estas son el
cierre técnico, analisis de desempefio y recoleccion de informacion.

3.3.2. Modelado dinamico

En la integracion empresarial se debe tener en cuenta la importancia de los
modelos estructural y dinamico los cuales deben representar la estructura, el
comportamiento y la organizaciéon de la empresa, con el fin de identificar los
esquemas de control y coordinacion de los procesos de negocio y brindar
apoyo a la toma cooperativa de decisiones. Cuando existe una buena toma de
decisiones en una empresa se estara optimizando la produccion y la gestion
interna y externa de la misma.

Los modelos dindmicos permiten la representacion y descripcion  del
comportamiento de un proceso, sistema, actividad, tareas y la respuesta a
través del tiempo en diferentes condiciones y estados, ademas permite el
analisis, verificacion y validacion de las condiciones de operacion, bloqueo y
seguridad de los procesos de negocio [16]. Las herramientas y técnicas de
modelado que se destacan para el modelado dinamico son: Redes de Petri
[17], redes de Workflow [18], IDEF3 [19], diagramas de flujo [20], Grafcet [21],
diagramas de secuencia [22], colaboracion y estados [23].

En este aspecto las redes de Petri para WorkFlow (WF-Net) se presentan como
un método formal de especificacion de procesos de negocios estructurados y
herramienta para modelar de forma dinamica procesos de niveles superiores,
destacandose de otros debido a su semantica, por su método de
representacion grafica, por la expresividad de informacién que contienen sus
estructuras de enrutamiento y sus disparadores, asi como su fundamento
matematico y técnicas de analisis que ofrecen. [24]

Las redes de Petri (WF-Net) se basan en los flujos de trabajos o WorkFlow
definiéndose, como el movimiento automatizado de documentos o elementos a
través de una secuencia de acciones o tareas que estan relacionadas con un
proceso empresarial. Los flujos de trabajo pueden utilizarse para administrar
coherentemente los procesos comunes de una organizacion y permiten a ésta
adjuntar la légica empresarial a los documentos o elementos de una lista o
biblioteca. La logica empresarial es basicamente un conjunto de instrucciones
que especifica y controla las acciones que tienen lugar en un documento o
elemento. [25]

Los flujos de trabajo pueden simplificar el costo y el tiempo necesario para
coordinar procesos empresariales comunes, como la aprobacion de proyectos
o la revision de documentos al administrar y realizar el seguimiento de las
tareas humanas relacionadas con estos procesos.
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De esta manera, el modelo en WF-Net genera una representacién formal de
todos los procesos definidos para el sistema de gestion de personal de
ingenieria de la empresa OMNICON S.A. Por medio de la herramienta Woped,
se logra definir como se debe realizar y quién es el encargado de la realizacion
de la actividad. El modelo también permite estructurar y definir un orden
correlativo entre las tareas, permitiendo la revision y generacion de informes
necesarios para la realizacion exitosa de los procesos antes mencionados.

Las representaciones en Redes de Petri modelan, gestionan y estructuran las
tareas, mostrando como se sincronizan y como fluye la informacion para lograr
el cumplimiento de cada proceso.

Con base a las actividades definidas en el modelo estructural, se procede a
modelar y simular cada actividad por medio de la herramienta Woped, siendo
este un programa desarrollado para proveer una manera sencilla simular y
analizar el flujo de control de procesos y la descripcidn de los recursos.

3.3.2.1 Modelado dinamico de las actividades de gestién de personal de
ingenieria

La Figura 11 es el resultado de modelar los procesos de gestidon de personal de
ingenieria para la empresa Omnicon S.A, donde se muestra la interaccion de
cada uno de los subprocesos con sus respectivas actividades que se
desarrollan.
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Figura 11. Procesos del sistema de gestion de personal de ingenieria en
WFNets.
Fuente Propia

Los circulos representan condiciones o estados en los que se encuentra el
proceso en un determinado instante durante el modelo, los estados P2, P3, P4,
P5 y P6 representan los estados de finalizacion de los procesos de
Requerimientos de proyecto o servicio, Evaluacién y disponibilidad de personal,
Asignacién y ejecucién, Control y supervision de personal y Analisis,
respectivamente.

La aparicion de “tokens” en estos estados indica que el proceso anterior ha
sido completado, y el sistema esta listo para empezar a ejecutar otro de sus
procesos. Estos procesos son modelados a través de cuadros, y representan
las tareas que se ejecutan del sistema. En la Figura 11 se presentan cuadros
dobles, los cuales representan una estructura de subproceso en su interior, que
debe ser ejecutada antes de dar por concluido el proceso.
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a) Requerimientos de proyecto o servicio

La Figura 12 muestra las actividades y estados que relacionan la
dindmica del proceso, iniciando con el ingreso del usuario al sitio
denominado Gestion de Personal de Ingenieria y dirigiéndose al vinculo
“Comercial”’, en este, el usuario del respectivo departamento de la
empresa, abre un nuevo documento, donde llena el formulario con todas
las especificaciones de una nueva propuesta comercial, detallando la
informacion general, tiempos estimados, valores estimados y ordenes de
trabajo, posteriormente la informacion es guardada y enviada a la
biblioteca “Requerimientos de proyectos o servicio”. La direccion de
ingenieria se encarga de revisar la propuesta comercial y procede de
manera opcional a definir una reunion con el departamento de
comercial, con el fin de ultimar detalles y estipular requerimientos de
personal para la ejecucion del proyecto o servicio. Para programar la
reunion, es necesario definir pardmetros como hora de inicio, lugar y
descripcién general, esta informacion es editada en un formulario, que al
guardarse, genera de manera automatica el reporte  via email al
destinatario con toda la informacion detallada. El proceso finaliza con la
documentacion de los requerimientos del personal vy el tipo de proyecto
0 servicio, para su posterior asignacion y ejecucion del mismo.

La Tabla 8 describe de manera general las actividades principales del
proceso.

Identificador Descripcion

Ingresar sitio Entrar a la plataforma donde se desarrolla el Prototipo

Dirigirse Comercial | Ir al vinculo donde se encuentra el departamento de
comercial.

Abrir nuevo Abrir el formulario de la propuesta comercial

documento

Llenar Formulario | Se edita la propuesta comercial

Guardar Guarda el documento o formulario en Comercial y
Requerimientos de proyectos o servicios.

Ira Ir a requerimientos de proyectos o servicios

Revisar Propuesta | Direccién de ingenieria abre la propuesta comercial y la
analiza.

Definir Reunién Programar reunién con el departamento de comercial

Agregar Abre formulario para programar la reunion

Llenar formulario Edita la informacion necesaria para realizar la reunién

Envia Emall Envia la informacion detallada al destinatario para la
ejecucion de la reunion

Confirmar reunién | Reunidn programada con comercial e ingenieria

Ejecutar Reunion Tiempo de desarrollo o ejecucién

Documentacién Se define los requerimientos de personal y tipo de
proyecto

Tabla 8. Descripcion de actividades de requerimientos de proyecto o

servicio
Fuente propia
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Figura 12. Actividades del proceso de requerimientos de proyecto o servicio con WFNets

Fuente Propia
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b) Evaluacion y disponibilidad del personal

El proceso de evaluacién y disponibilidad del personal que se muestra
modelado en la Figura 13, esta compuesto por la actividad de filtrado de
informacion por medio de un buscador y la verificacion por parte de la
direccion de ingenieria para la posterior asignacion del personal al
proyecto o servicio. El proceso inicializa con el direccionamiento del
usuario (Director de ingenieria) al vinculo denominado “Personal de
ingenieria”, en este se encuentra la informacion de cada ingeniero de
la empresa, con sus respectivos atributos, grado de disponibilidad, grado
de asignacion, experiencia en afios, sede y la ficha técnica general,
dicha informacion es filtrada por medio de un buscador, con el fin de
facilitar la visualizacion, dependiendo de los requerimientos del proyecto
o servicio definidos en el anterior proceso, este proceso facilita
preseleccionar personal vy la verificacion de atributos y disponibilidad
para la asignacion.

La siguiente tabla describe las actividades principales del proceso de
evaluacion y disponibilidad de personal.

Identificador Descripcion

Ir a personal de | El usuario se dirige al vinculo Personal de ingenieria

ingenieria

Filtrar por | Permite al usuario filtrar la informacién de los ingenieros

buscador por, sede, experiencia, disponibilidad, asignacion,
atributos y ficha técnica.

Personal El usuario se basa con la informaciéon para estimar las

preseleccionado | personas que puedan abortar determinado proyecto o
servicio.

Verificar El usuario verifica que la informacion sea la indicada, en
especial el grado de disponibilidad y los atributos para la
asignacion.

Tabla 9. Descripcion de actividades de evaluacién y disponibilidad de

personal
Fuente propia

Figura 13. Actividades del proceso Evaluacion y disponibilidad de
personal con WFNets.
Fuente propia




c) Asignacién y ejecucion

Las actividades que hacen parte del proceso de asignacion y ejecucion
mostradas en la Figura 14, parten de la previa verificacion de la
informacion del personal. El usuario edita el formulario publicado en la
aplicacion del prototipo, asignando en los campos predeterminados al
ingeniero lider y el grupo de trabajo para abordar determinado proyecto o
servicio, al guardar la informacion se envia automaticamente via email dos
correos electronicos, el primero al ingeniero lider con toda la informacion del
proyecto y notificando que fue asignado , ademas le permite dirigirse por
medio de un link a la informacion detallada en la aplicacion de
“‘Requerimientos de Proyectos o Servicios”, el segundo correo esta dirigido
al grupo de trabajo asignado con la informacion necesaria. La informacion
de los ingenieros debe ser actualizada en la aplicacion “Personal de
ingenieria”, modificando el grado de disponibilidad y de asignaciéon de las
personas seleccionadas, esta actividad se realiza de manera automatica.
Durante la ejecucion del proyecto es posible llevar el seguimiento del
mismo, utilizando herramientas de visualizacion como por ejemplo, el
porcentaje de ejecucion del proyecto, estado del proyecto, diagramas de
Gantt, y escala de tiempo. Si el proyecto se completé o su porcentaje de
ejecucion es el 100%, el sistema actualiza nuevamente el grado de
disponibilidad y asignacién de los ingenieros que abordaron el proyecto.

La tabla 10 muestra las actividades generales y la descripcion del proceso.

Identificador Descripcion
Abrir nuevo proyecto La direccibn de Ingenieria abre el formulario de
proyectos
Asignar En el formulario edita los campos, para asignar el
ingeniero lider y el grupo de trabajo
Guardar Se guarda la informacién del proyecto con la respectiva
asignacion
Enviar emall Envia correos electrénicos a las personas asignadas

con la informacion del proyecto.

Actualizar personal de | Actualiza el grado de disponibilidad y asignacion de los
Ingenieria ingenieros asignados al proyecto

Visualiza Permite realizar el seguimiento del proyecto por medio
de diferentes parametros.

Estado de proyecto | Al terminar la ejecucion del proyecto, actualiza el grado

completo de disponibilidad y asignacion de los ingenieros
asignados.
Tabla 10. Descripcion de actividades de proceso de asighacion y
ejecucion

Fuente propia
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d) Control y supervision de personal de ingenieria

Las actividades del proceso de control y supervision mostrados en la
Figura 15, se describen de manera genérica, permitiendo al usuario del
prototipo llevar seguimiento del personal asignado y extrayendo o
guardando informacién en la aplicacién para generar indicadores claves
de desempefio y reportes. Este proceso es realizado de manera
manual, cada ingeniero debe tener el permiso para ingresar a la
aplicaciéon y poder editar el formulario publicado, en él se registra
informacion como: tareas asignadas, estado de problema, descripcion,
prioridad entre otras, ademas se registra semanalmente los tiempos de
planificacion y ejecucion como, horas planificadas, horas ejecutadas,
semanas planificadas y semanas ejecutadas, toda esta informacion es
guardada permitiendo llevar un historial de seguimiento de cada
ingeniero.

La siguiente Tabla describe las actividades principales del proceso de
control y supervision de personal.

Identificador Descripcion
Abrir nuevo elemento | Los ingenieros deben ingresar a la aplicacion y abrir
un nuevo documento para registrar la informacion.
Llenar formulario Se edita el formulario con informacion como tareas
asignadas, prioridad, descripciéon, estado de
problema, registro de tiempos.
Kpi's La informacion almacenada permite estimar
indicadores claves de desempefio para el posterior
uso en reportes o informes.
Guardar Se guarda y almacena el formulario, generando un
historial de informacion de cada ingeniero
Tabla 11.Descripcion de actividades del proceso de control y supervision
Fuente propia

Figura 15.Actividades del proceso de control y supervision de personal con
WEFNets.
Fuente propia




e) Andlisis

El proceso de analisis consta de 3 actividades principales, que permiten
recolectar informacion de personal, documentar parametros para realizar
analisis de desempefio y generar cierres técnicos. La Figura 16 muestra
las actividades modeladas en WFNets, iniciando con la ubicacién del
usuario en la aplicacibn denominada “Analisis”, la cual consta de 3
vinculos denominados como anteriormente se menciono.

Recoleccion de informacién es una actividad que permite documentar
por medio de un formulario, anomalias, comentarios, problemas, uso de
recursos etc. en general, informacion de cada ingeniero durante o
después de abordar un proyecto o servicio, estos datos seran guardados
y puestos a disposicion para el andlisis y toma de decisiones.

Andlisis de Desempefio, es otra de las actividades que permite la
recoleccion de informacion a través de un formulario, esta actividad se
realiza en un registro de tiempo semestral o anual. Actualmente la
empresa se encuentra formulando estrategias para registrar, documentar
y analizar parametros que permitan, identificar el desempefio de cada
ingeniero, teniendo en cuenta lo anterior, la aplicacion modelada,
permitira la captura de informacion y el posterior almacenamiento.

Finalmente el Cierre Técnico, permite registrar informacion tanto del
cliente como del personal de la empresa después de la ejecucion de un
proyecto o servicio, todo el registro se realiza por medio de un formulario
inmerso en la aplicacion, para su posterior edicion y almacenamiento.

Todos los parametros registrados, podran ser utilizados para la
generacion de informes finales e indicadores claves de desempefio,
siendo estos importantes para la oportuna toma de decisiones por parte
de la direccioén de ingenieria de la empresa.

La siguiente tabla muestra la descripcién general de las actividades del
proceso de Analisis.

Identificador Descripcion

Recoleccién de | Actividad con formulario para edicion y almacenamiento de
informacion informacion de cada ingeniero.

Andlisis de Actividad con formulario para edicién y almacenamiento de
desempefio informacion de cada ingeniero de manera semestral o
anual.

Cierre técnico | Actividad con formulario para edicién y almacenamiento de
informacion del cliente y personal de la empresa.

Abrir Nuevo El usuario abre el formulario publicado en cada actividad
elemento para la edicion.

Llenar Se edita el formulario, dependiendo de la actividad y de los
formulario campos predeterminados.
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Guarda la informacién en cada aplicacion de la actividad

Guardar

Generar Permite a la direccion de ingenieria y al personal de

informes y Kpis | planificacién, analizar la informacion almacenada para la
generacion de informes e indicadores claves de
desempefio

Tabla 12. Descripcion de actividades del proceso analisis
Fuente propia

Figura 16.Actividades del proceso Analisis con WFNets.

Fuente propia

De esta forma se finaliza con la etapa de modelado del sistema de gestién de
personal de ingenieria. En el siguiente capitulo se define la tecnologia y la
descripcion del proceso de implementacion y validacion del prototipo.
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CAPITULO 4.

Implementacion y Validacion del Prototipo de Gestidon
de Personal de Ingenieria.

En el capitulo anterior se desarrollaron los modelos que permiten ver los flujos
de informacion y la dinAmica que tiene el proceso de gestion de personal de
ingenieria de la empresa OMNICON S.A.

De esta manera, teniendo relacion con la metodologia para automatizacion de
procesos de produccion [26], el paso siguiente es especificar las TIC’s para la
implementacion, que en este caso, es el prototipo de sistema de gestion de
personal de ingenieria.

4.1. Herramienta base de implementacion

En el estado del arte propuesto en el anteproyecto aprobado, se describieron
las herramientas mas representativas en cuanto a la gestion de personal se
refiere, con base a lo anterior, la herramienta base escogida para el desarrollo
e implementacion del prototipo es la plataforma empresarial de Microsoft
llamada SharePoint. Su escogencia se justifica debido que la empresa
Omnicon S.A esta certificada por Microsoft y cuenta con todas las licencias que
se requieren para la implementacién de una solucion como la propuesta en
este proyecto, asi como el soporte que proporciona este fabricante en cuanto a
seguridad.

La plataforma de SharePoint cuenta con mas ventajas que se explican a
continuacion al igual que los productos que lo componen.

4.2. Microsoft SharePoint

SharePoint es una plataforma de colaboracibn empresarial que permite
gestionar y administrar los contenidos de una organizacion a través de la
interfaz de Office. Al implementar SharePoint, de forma local o bajo servicios
hospedados, los recursos vinculados a las tecnologias de busqueda, permiten
responder con rapidez frente a los cambios de las necesidades empresariales,
toma de decisiones informadas e implementacion de soluciones personalizadas
de forma réapida y segura, mejorando la colaboracién en toda la empresa y con
terceros. La consolidacion de soluciones proporcionada por SharePoint permite
ahorrar dinero mediante la reduccion de los gastos de mantenimiento y
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formacion, y aumento de la productividad del departamento de Tl al centralizar
el conocimiento de la empresa en un punto comun [27].

SharePoint ofrece varias ventajas entre ellas se destacan:

1. Tener funcionalidad sobre servidores Windows, base de datos SQL
Server y apoyarse en programacion .NET de Microsoft.

2. Ser una herramienta de colaboracién que permite el ofrecer flexibilidad,
escalabilidad, seguridad y disponibilidad.

3. Ser un producto comercial disponible en mdultiples versiones. SharePoint
Foundation es la opcién gratuita incluida como parte de la licencia de
Windows Server. SharePoint Server posee varias versiones y los gastos
en licenciamiento varia dependiendo de la implementacion que se
requiera. Por lo general, aplica la licencia por cantidad de procesadores.

4. Permitir construir un sitio sin programar. En SharePoint, es permisible la
construccion de una Intranet a partir de elementos pre-existentes, porque:

e Presenta variedad de temas visuales para ser aplicados al sitio.

e La funcionalidad se desarrolla a partir de listas, bibliotecas,
encuestas y una importante galeria de Webparts disponibles que
favorecen a la implementacion de mudltiples opciones. Cada
elemento se puede personalizar, agregando o quitando columnas,
cambiando formato, creando nuevas vistas, etc.

e Posibilita la implementaciéon de templates de aplicaciones. Estos
templates suministran funcionalidad dindmica pre-armada para
variados propositos: mesas de ayuda, base de conocimientos,
sitios de colaboracion, reserva de salas, etc.

5. Disponer de la herramienta, SharePoint Designer, permite realizar
modificaciones a la estética del sitio con conocimientos basicos de
plantillas de estilos. La desventaja, es que la disposicion del sitio es semi-
rigida y hay elementos que no pueden editarse con facilidad [29], [30].

De acuerdo al tipo de solucion que se va a implementar en un proyecto,
SharePoint cuenta con productos y tecnologias que incluyen los siguientes
componentes [28]:

» SharePoint Foundation

Es la tecnologia subyacente de todos los sitios de SharePoint. SharePoint
Foundation esta disponible de manera gratuita para su implementacion de
forma local y se denominaba Windows SharePoint Services en las
versiones anteriores a la version 2010. Puede usarse SharePoint
Foundation para crear rapidamente muchos tipos de sitios en los que
puede colaborarse en paginas web, documentos, listas, calendarios y
datos.
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> SharePoint Server

Es un producto servidor basado en la tecnologia SharePoint Foundation,
contando con caracteristicas y funcionalidades adicionales de la
mencionada, proporciona un marco de trabajo coherente y familiar para
listas y bibliotecas, asi como la posibilidad de administrar, personalizar
sitios, administracion de contenido empresarial, inteligencia empresarial,
el motor de busqueda Enterprise Search, sitios personales y el suministro
de noticias. SharePoint Server esta para implementarse de forma local o
como parte de una oferta de servicio basada en la nube, como Microsoft
Office 365.

» SharePoint Online

Es un servicio basado en la nube que se hospeda en Microsoft para
empresas de todos los tamafios. En lugar de instalar e implementar
SharePoint Server de forma local, cualquier empresa tiene la posibilidad
de suscribirse a un servicio como Office 365, permitiendo a sus
empleados usar SharePoint Online para crear sitios y compartir
documentos e informacién con comparieros, socios y clientes.

» SharePoint Designer

Es un programa gratuito para disefiar, crear y personalizar sitios web que
se ejecuten en SharePoint Foundation, SharePoint Server y SharePoint
Online. Permite crear paginas web de gran cantidad de datos, crear
soluciones habilitadas para flujos de trabajo y delinear la interfaz del sitio.
Los sitios que se crean pueden variar entre sitios de equipo pequefios
para administracion de proyectos y soluciones de portal controladas por
panel para grandes empresas.

» SharePoint WorkSpace

Es un programa de escritorio que se emplea para tomar contenido del
sitio de SharePoint sin conexion y colaborar con otros usuarios mientras
se esta desconectado de la red. Mientras algunos de los miembros del
equipo estan desconectados, puede realizar cambios en el contenido de
SharePoint y en algiin momento se sincronizara de nuevo con el sitio de
SharePoint para la actualizacion.

Definidos los anteriores productos que ofrece SharePoint y teniendo en cuenta
la necesidad que tiene la empresa Omnicon S.A. se concluye que SharePoint
Online es la herramienta idonea para el desarrollo del prototipo de este
proyecto, ya que manifiesta un entorno seguro al tener el respaldo y estar
amparado por Microsoft ®, del mismo modo es una alternativa importante
pensando en virtualizacion y migracion de datos, ya que SharePoint Online
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ofrece su servicio basado en una implementacion en la nube a través de una
cuenta en Office 365.

Por otro lado este producto permite la facilidad en la programacion de flujos de
trabajo, mediante su programa gratuito SharePoint Designer, el cual también se
utilizé, posibilitando que el usuario sin tener conocimientos previos de
programacion pueda desarrollar sus propios flujos de trabajo para su proceso,
otra ventaja es la facil personalizacion del sitio de equipo, utilizando
herramientas que se integran con SharePoint tales como Microsoft InfoPath
que permite el disefio y publicacion formularios y Visual Studio para crear
aplicaciones con un maximo grado de personalizacion segun la necesidad lo
requiera.

Una dultima utilidad que tiene SharePoint Online es que integra todas las
herramientas ofimaticas, permitiendo una amplia gestion documental en el
momento de implementar un proceso como el mostrado en este proyecto.

Dicho lo anterior, a continuacion se referencia Microsoft SharePoint Online
describiendo sus caracteristicas técnicas.

4.2.1. SharePoint Online

SharePoint Online es una plataforma de colaboracibn que permite
incrementar la productividad, ofreciendo la posibilidad de administrar
contenidos y archivos a través de la interfaz de Office 365. Desde la
plataforma de SharePoint online, es posible administrar sitios web y
documentos. Por ejemplo, se puede crear un sitio de grupo, que sera
compartido de forma privada por los miembros del equipo que sean
designados, o un sitio web, de caracter publico; esto permite por una parte,
tener un control de la informacion critica, definiendo quién o quiénes pueden
acceder, leer y compartir documentos e informacion; y por otra parte se
puede compartir informacién a través de un sitio web puablico, que puede ser
adecuado como estrategia de mercado y posicionamiento, para establecer
un contacto directo con clientes actuales y potenciales, a través de un
espacio en linea libre de publicidad de terceros y con un nombre de dominio
propio, todo acorde a las necesidades de la empresa [32].

Desde la seccién documentos, se pueden compartir archivos a través de
SharePoint Online, creandolos directamente a través de una aplicacion de
Office web Apps o subiendo un archivo desde el equipo de escritorio y
guardandolos directamente en SharePoint, para que forme parte del entorno
en linea y puedan ser controlados a través de los flujos de trabajo aplicando
reglas de negocios para una eficiente administracion de la informacién entre
las areas funcionales de la empresa [31].
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SharePoint Online, ofrece las potentes funciones de SharePoint server sin la
sobrecarga asociada a la gestion de la infraestructura, protege los datos de
alojamiento en centros de datos distribuidos geograficamente con el
respaldo continuo de datos y capacidades de recuperacion de desastres de
primera clase [32]. Existen algunas limitaciones para el servicio, como las
cuotas de coleccion de sitios, los limites de carga de archivos y los limites de
almacenamiento.

Limites de software para SharePoint Online en Office 365

SharePoint Online en Office 365 ofrece diferentes planes segun las
necesidades de cada empresa en particular al igual que el tamafio que esta
tiene. En el caso de Omnicon S.A. se utiliza una cuenta de Office 365
Empresa Premium la cual cuenta con las siguientes capacidades y limites de
software mostrados en la siguiente tabla [33].

Caracteristicas Descripcién

Almacenamiento por usuario
(contribuye a la base de
almacenamiento  total  del
inquilino)

500 megabytes (MB) por usuario suscrito

Almacenamiento base por | 10 GB + 500 MB por usuario suscrito +
inquilino almacenamiento adicional comprado

Limite de almacenamiento de | Hasta 1TB por coleccion de sitios (25 GB
coleccion de sitios para la versiéon de prueba)

Coleccién de sitios (n.°) por | 500.000 colecciones de sitios (distintos a
inquilino sitios personales)

Almacenamiento de sitio de

personal 1 TB por usuario, tan pronto se aprovisione

5GB
Almacenamiento
predeterminado de sitio web | Un administrador de SharePoint puede

publico asignar hasta 1 TB (el limite para una
coleccion de sitios)

Limite de carga de archivo 2 GB por archivos

NUmero de usuarios Hasta 300 usuarios

Tabla 13. Limites de software para SharePoint Online en Office 365.

Fuente support.office.com - SharePoint-Online.
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4.3. Desarrollo del prototipo de sistema de gestion de personal de
ingenieria en la herramienta SharePoint Online.

El desarrollo del prototipo se realiza mediante la herramienta SharePoint
Online, que a su vez cuenta con el apoyo de herramientas como SharePoint
Designer que permite la administracion del sitio en donde es creado el prototipo
y también la creacion de flujos de trabajo que permiten el movimiento
automatizado de elementos a través de una secuencia de acciones o tareas
que estan relacionadas.

Otra herramienta de apoyo es Microsoft Office InfoPath, es usada para
desarrollar formularios de entrada de datos basados en XML y que
posteriormente son publicados en SharePoint Online para el uso de estos en el
prototipo.

Durante el disefio del prototipo se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

Creacion de sitio en una cuenta de Microsoft Office 365 Enterprise.
Creacion de listas y bibliotecas de documentos en SharePoint Online.
Disefio y publicacion de formularios en Microsoft Office InfoPath.
Creacion de flujos de trabajo en SharePoint Designer.
Personalizacion del sitio Web de SharePoint Online.

akrwnNE

4.3.1. Creacion de sitio en una cuenta de Microsoft Office 365 Enterprise.

Como primera medida en el desarrollo de la implementacién, se debe contar
con una cuenta en Office 365, que es una solucion de comunicacion y
colaboracion en la nube ofrecida por Microsoft y estd compuesta por
variedad de aplicaciones como por ejemplo SharePoint Online.

Para este proyecto la creacion del sitio y la cuenta fue realizada por el
usuario administrador quien es el encargado del control total y los permisos
pertinentes. En este caso el usuario administrador es el director del
departamento de Tl de la empresa Omnicon S.A. y la persona encargada de
crear la cuenta denominada tesis.ingenieria@omnicon.cc al igual que el
sitio llamado gestién de personal de ingenieria que es donde sera
implementado el prototipo.
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) Office 365

Iche 3650N CON 1 Coents profesisnal

Figura 17. Pagina de inicio de Microsoft Office 365 Enterprise.

Con base en lo anterior la Figura 17, se muestra el ingreso a la plataforma
de Office 365, para lo cual se debe escribir la cuenta, que en este caso es
tesis.ingenieria@omnicon.cc y posteriormente la contrasefia.

Sugerencias de sitios para segquir &

Figura 18. Eleccion y acceso al sitio en SharePoint Online

Al ingresar el usuario y el cédigo, Office 365 muestra todos los servicios con los
que cuenta, para este caso se selecciona la opcién de sitios. Esta opcién
direcciona a todos los sitios que existen y ha creado el usuario administrador
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para SharePoint Online y que para este proyecto sera Gestion de Personal de
Ingenieria mostrado en la Figura 18, encerrado en el circulo rojo.

4.3.2. Creacion de listas y bibliotecas de documentos en SharePoint
Online.

Dentro del sitio Gestion de Personal de Ingenieria, se crearon listas y
bibliotecas de documentos teniendo en cuenta los componentes del modelo
estructural disefiado en el capitulo 3 y la esencia del proceso como tal.

Las bibliotecas de documentos en SharePoint Online permiten almacenar,
organizar, sincronizar y compartir documentos con otros usuarios. Para este
prototipo se crearon las siguientes bibliotecas:

e Comercial

e Requerimientos de proyecto o servicio
e Control y supervision de personal

e Analisis

e Desempefio

e Cierre técnico

Las listas personalizadas y tareas en SharePoint permiten compartir
informacion como desee el usuario, en estas listas se pueden agregar
elementos individualmente en filas y columnas creando algo similar a una
tabla. En el desarrollo del prototipo se crearon las siguientes listas y tareas:

e Personal de ingenieria
e Asignacién de proyecto o servicio
e Recoleccion de informacion

Las bibliotecas Comercial y Requerimientos, se centran en la
documentacion cuando es cotizado un proyecto, en él se puede programar
reuniones para discusiones o planificar. Personal de ingenieria, contiene la
informacion de los ingenieros con los atributos, competencias, grado de
disponibilidad, sede, experiencia e informacion general, esta relacionado
con la matriz de competencias. La lista de Asignaciéon de proyectos o
servicios, facilita seleccionar el personal, editando simplemente los
campos de ingeniero lider y del grupo de trabajo, al guardar la informacion,
automaticamente envia un correo al personal con la informacion necesaria
para desarrollar el proyecto y notificando la asignacion del mismo, ademas
permite actualizar la informacion de la biblioteca Personal de ingeniera,
cambiando el grado de disponibilidad y de asignacion. Esta biblioteca
permites llevar seguimiento del proyecto y puede ser visualizada por
diagramas de Gantt, al culminar el proyecto automaticamente libera a los
ingenieros asignados, actualizando nuevamente la informacion vy
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cambiando la disponibilidad. Las bibliotecas Control y supervision de
personal al igual que la de Analisis, permiten capturar informacién, como
por ejemplo las horas ejecutadas, anomalias, consumo de recursos,
comentarios, tiempos de inicio y finalizacién de tareas, adjuntar archivos
entre otras, por ultimo esta informacion es guardada para un posterior
analisis y mejoramiento del proceso de asignacion de personal.

Para crear una biblioteca o lista en SharePoint Online se elige la opcion
agregar una aplicaciéon como se muestra en la figura 19.

Aormucon

Figura 19. Creacién de una aplicacion en SharePoint Online

Seguidamente se seleccionan el tipo de aplicacion, sea biblioteca de
documentos, lista personalizada o lista de tareas como se muestra en la
Figura 20. Posteriormente se nombra la aplicacion y se crea.

SharePoint Online cuenta con una gran cantidad de aplicaciones que se
pueden crear segun las necesidades y utilidades que sean necesarias,
resaltando las mas importantes como bibliotecas de documentos, listas de
tareas, listas personalizadas, buzones de sitio, bases de datos, entre otras.
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Figura 20. Contenidos de sitio en SharePoint Online

En el momento en que es creada la aplicacion, el usuario puede tener
acceso a ella en la barra izquierda, encerrada en el cuadro rojo de la figura
21, donde se encuentran todos los contenidos de sitio de la plataforma.
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4.3.3. Disefio y publicaciéon de formularios en Microsoft Office InfoPath.

Uno de los beneficios de SharePoint es la integracion que tiene con las
herramientas ofimaticas. Para la creacion de formularios se utiliza Microsoft
Office InfoPath lo cual permite que el usuario ingrese datos en formularios
personalizados que posteriormente son publicados en el sitio de SharePoint.

Dentro del desarrollo del prototipo se crearon siete formularos los cuales
permiten que el usuario adquiera informacion del proceso, estos formularios
son

e Comercial

e Programacion de requerimientos
e Asignacion de personal

e Control y supervision de personal
e Recoleccién de informacion

e Desempefio

e Cierre técnico

Con el fin ejemplarizar el disefio y publicacion de un formulario para
extraccion de datos, se utiliza a continuacion el correspondiente a comercial.

La creacién y disefio de formularios se hace mediante la adiciébn de campos
utilizando la barra de controles mostrada en la Figura 22. Esta barra contiene
campos como cuadros de texto, botones, selectores de fecha, selectores de
personas, cuadros de lista, entre otros.

La ventaja de trabajar con campos creados previamente es que el usuario
simplemente elije el campo que necesita sin necesidad de programar este
desde cero. La programacién se hace necesaria cuando se necesita un
funcionamiento mas personalizado.

En el momento en que se elige un campo, se despliega una barra en la parte
derecha como la mostrada en la figura 23, donde se hace la configuracion
del campo creado. Esta configuracion basicamente consiste en darle un
nombre, el tipo de dato que sera ingresado (entero, decimal, caracteres, etc.)
y las reglas que tendra el campo.
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Después de ser configurados todos los campos se les da el orden que
depende de cada disefiador, para este prototipo se montaron en todos los
formularios creados el logo de la empresa seguido del nombre del formulario
como se muestra en la Figura 24.

e " ’ ¥ maarceos AaBb '; R '_ o ! B Cuns . ' ",: e

.
2+ OITiIcCon o
L Al s T .

OFERTA COMERCIAL

informacion genarsl

Figura 24. Creacién de formulario en Microsoft Office InfoPath

Terminada la personalizacion de los formularios con sus respectivos
campos, el siguiente paso es la publicacion de estos en SharePoint Online.
Para ello se debe primero guardar el formulario, seguidamente debe ir a
archivo y seleccionar la opcion de publicar como se muestra en la figura 25.

nes ode formulario avanzadas

e i) 1

Figura 25. Publicacion en SharePoint Online de un formulario de InfoPath.
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En el momento en que se elige la opcion de publicar, se despliega una
ventana como la mostrada en la figura 26, en donde se debe escribir la
ubicacion del sitio en SharePoint donde ser& publicado el formulario.

Asistente para la conexin de datos J R
Este asistente le ayuda a crear un formulario de InfoPath para una lista de SharePoint

Escriba la ubicacion del sitio de SharePoint:

‘ :https://omnicon.sharepoint.com/gestionlngenieria/

. Ejemplo: http://servidor/sitio

, <atias | | siguiente > | | cancelar

Figura 26. Ubicacion del sitio de SharePoint Online

Al dar clic en siguiente se escoge la biblioteca o lista a la que se quiere
asociar el formulario, para este caso se debe asociar a la biblioteca
Comercial, como se muestra en la figura 27.

-
Asistente para la conexion de datos

El sitio de SharePoint seleccionado tiene las siguientes listas que puede usar como conexion de datos.
(@ Crear una nueva lista de SharePoint

Nombre de la lista: | comercial

Personalizar una lista de SharePoint existente

Seleccianal una lista: Descripcidn de Ia lista:

[ < Atras ] [_éiguiente>] [ Cancelar ]

Figura 27. Seleccion de biblioteca o lista asociada al formulario



Por ultimo se le da un nombre a la conexion y se da clic en el boton de
finalizar, en ese momento se genera la conexion con SharePoint Online y
gueda publicado el formulario como se muestra en la figura 28.

. - e RESEE ]
Avramiruen e ot n s e e 50 G X LMt Oes 33 L) Ateerestin it M) () Comercat - Nues 0 s sptcacizam Jossd

£ GIMICon
OFERTA COMERCIAL

Informacion general

Figura 28. Formulario publicado en SharePoint Online

4.3.4. Creacion de flujos de trabajo en SharePoint Designer

Para la elaboracion de flujos de trabajo se hace uso de la herramienta
SharePoint Designer. La ventaja que tiene esta herramienta es que cuenta
con flujos de trabajo preestablecidos que son asociados a cada biblioteca y
facilitan que el usuario con un minimo grado de programacion configure una
secuencia de condiciones y acciones que permiten darle movimiento
automatizado a los elementos de estas bibliotecas.

Cuando se necesita un flujo de trabajo personalizado para una aplicacién
muy especifica, es necesario utilizar Visual Studio y tener conocimientos en
lenguaje Net

Durante el desarrollo del prototipo se realizaron 9 flujos de trabajo asociados
a las diferentes bibliotecas creadas (Ver figura 29).

e Requerimiento comercial

e Citar reunién entre comercial e ingenieria

e Asignacion

e Correo de asignacion para el ingeniero lider

e Correo de asignacion para el grupo de trabajo
¢ No asignacién

e Cambio de asignado a no asignado
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Con el fin de explicar cémo crear un flujo de trabajo para una biblioteca en
SharePoint Designer, se toma como ejemplo el flujo wf_reunion creado para
la biblioteca Programacion de Requerimientos. Este work-flow o flujo de
trabajo consiste en programar una reunion por medio de transacciones de
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Para la implementacion del flujo de trabajo wf_reunion se abre el sitio en el
que se trabajara, es decir, en donde se cred la biblioteca del proceso
Programacion de Requerimientos. Debe aparecer una pantalla como la
mostrada en la Figura 30. En esta pantalla se muestra todo el contenido del
sitio, bibliotecas, flujos de trabajo, listas, etc.

Posteriormente se selecciona Flujo de trabajo de lista y se da clic en la
biblioteca Programacion de requerimientos . Ver Figura 31.
‘80 h-. ¢ G &

FLUIOS DE TRAEAJD Flujo de trabaje Flujo de trabajo Flujo de

C’ C’ C’ C/ x de lista = reutilizable  trabajo del sitio
e " 2 - o |
&= 75y 2 s Listas =
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Figura 31. Flujos de trabajo en SharePoint Designer

Finalmente se nombra el flujo de trabajo como wf reunion y se da clic en
aceptar y queda creado el flujo asociado a esta biblioteca. Figura 32.

=

| i(__:rear flujo de trabajo de listz

@[j Agregar un nuevo flujo de trabajo a la lista

Escriba un nombre y una descripcion para el nuevo flujo de trabajo

Nombre:

|wf_reunion

Descripcion:

Elija la plataforma en la que desea construir su flujo de trabajo

Tipo de plataforma: | Flujo de trabajo de SharePoint 2013 EI

[ Aceptar ] [ Cancelar ]

Figura 32. Nombre del flujo de trabajo creado
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SharePoint Designer cuenta con un conjunto de condiciones y acciones que
permiten crear la dinamica entre bibliotecas de SharePoint Online mediante
flujos de trabajo. Algunas de las condiciones y acciones son mostradas en la

figura 33.
i
Condicién Accidn
- -

Condiciones comunes Acciones recientes

5i cualguier valor es igual al valor Establecer campe en elemento actual
Otras condiciones Asignar una tarea

Creado en un intervalo de fechas especifico Enwiar un correo electronico

Creado por una persona especifica Actualizar elemento de lista

El campo de titulo contiene palabras clave Crear elemento de lista

La persona es un usuaric de SharePeint vilido Esperar a que el campo cambie en el elemento actual

Meodificado en un intervale de fechas especifico Esperar al evento del elemente de lista

Maodificado por una persona especifica Copiar documento

Proteger elemento

Descartar desproteccion de elemento
Acciones de coordinacién

Iniciar un flujo de trabajo de lista

Iniciar un flujo de trabajo de sitio
Acciones de lista

Actualizar elemento de lista

Figura 33. Condiciones y acciones para flujos de trabajo en SharePoint Designer

A continuacion se muestra la creacion del flujo de trabajo tomado como
ejemplo. Es de aclarar que se toma como ejemplo solo uno con el fin de no
extenderse en la explicacidon de la documentacion.

Fanas Fune |

% -

Figura 34. Eleccion de acciones y condiciones
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Para la creacion del flujo de trabajo de la biblioteca se agrega un condicional
que permite comprobar que uno de los datos de entrada del formulario no
este vacio, para este caso se escogio que el campo titulo del formulario
comercial no estuviera vacio. Por lo tanto en el momento en que se llena el
campo titulo la accion va a hacer que se envie un correo electronico a
diferentes personas como se muestra en la Figura 35.

Fase: Fase 1

Si Elemento actual:Titulo no estd vacio

Correo electronico Elemento actual: Correos

Transicion a fase

Ir a Final del flujo de trabajo

Figura 35. Flujo de trabajo de SharePoint.

El envio de correos electrénicos debe ser configurado con el fin de elegir a
gue personas llegara dicho mensaje. Como primera medida se despliega la
ventana de configuracion del envio de correo, esto se hace dando clic en la
accion de correo electrénico mostrado en la Figura 35.

Seguidamente se despliega una pantalla como la mostrada en la Figura 36,
en esta pantalla se debe agregar las personas a las cuales les debe llegar el
correo, dando clic en la opcion que esta encerrada en el circulo rojo.

La eleccion de las personas se puede hacer leyendo un campo de un
formulario, donde el usuario elige y escribe el destinatario del correo o
directamente escogiendo una persona especifica a la que siempre le llegaria
este correo. Para este caso la configuracion del destinatario del correo la
electrénico se hace extrayendo el datos que el usuario coloca en el campo
correo del formulario de la biblioteca Programacion de requerimientos, ver
Figura 37.

El circulo azul mostrado en la Figura 36, hace relacién al asunto que siempre
llevara el correo electronico, para este caso siempre sera Cita para reunion.

Como ultimo paso la ventana de configuracion cuenta con un amplio cuadro
de texto en el que se pueden escribir cosas secundarias.
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" B
E Definir mensaje de correo E_&ﬂy

i Para: |Elemento actual:Correas

Asunto: yCita para reunion

|Segoe uI |2“3 E|@EE}EE}E M Automatico

[ Agregar o cambiar blsqueda ]

Figura 36. Configuracion de accion de correo electronico.

[ i 2| = |
Seleccionar usuarios —— - s o =
Escriba un nombre o direccién de correo electrénico: Usuarios seleccionados:
| [ 2oregar -~ | |Elemento actual:Correos.

O seleccione un usuario o grupo existente: ) - A - -
Personas o grupos de un sitio de SharePoint... Blsqueda de Persona o QWP‘M

Busqueda de flujo de trabajo para un usuario... rl‘

Usuario que ha creado el elemento actual ?2?" | Datos de campo para recuperar
Sracacheryl " Elija el origen de datos en el que desea realizar la busqueda y el campo del que recuperar
_SPOCacheRead Bajar 2
=45 los datos:
_spocrawler_17_3910
_SPOCrawlerFed2 Origen de datos:
Acevedo Alvaro Javier G
Acosta Eduardo Campo del origen: | Correos

Acosta Francisco
|| | Acosta Hollyman Jhoao
Agudelo Guillermo Alfonso

All Authenticated Users
Alvarez Edgar Borrar busqueda [ Aceptar ] [ Cancelar ]
|| | Alvis Juan Carlos |

Aceptar Cancelar

Devolver campo como: | Direcciones de correo electronico, delimitadas por puntoy cosz]

Figura 37. Configuracion del destinatario del correo electronico

En el momento en que se configura la accién de correo electrénico, se
digita la informacién que llevara el correo electronico como lo mostrado en
la figura 38. Para este ejemplo el mensaje del correo electrénico asocia
campos los cuales pertenecen al formulario que fue llenado solicitando la
reunion.

e [%Elemento actual:Fecha de inicio%] Muestra la fecha de la reunion.
e [%Elemento actual:Ubicacién%] Muestra la ubicacion de la reunion.
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o [%Elemento actual:Creado por%)] Muestra la persona quien envia el

-

correo.
-
Definir mensaje de correo electronico T |-
— -
Para: Elemento actualCorreos
o
Asunto: | Cita para reunion D

Segoe Ul [=]3 Flnx s EEEEEEE m avomsticc ~ (&

Buen dia compafieros

-

El motivo de este correo es para citar una reunidn, la cual seré realizada el [%
Elemento actual:Fecha de inicio%] y tendra lugar en [“%Elemento
actual:Ubicacién%)]

Feliz resto de dia

[“cElemento actual:Creado por%)]

Agregar o cambiarbUsqueda‘ I Aceptar J I Cancelar

Figura 38. Informacion adicional del correo electronico

Terminada la configuracién de condiciones y acciones que llevan los flujos
de trabajo, el paso final es configurar las opciones de inicio del flujo de
trabajo. En esta configuracion se tienen 3 opciones las cuales dependen del
tipo de flujo de trabajo que se va a tener. Ver figura 39.

e Permitir que este flujo se inicie manualmente.

e |Iniciar el flujo de trabajo automéaticamente cuando se cree un
elemento.

e Iniciar el flujo de trabajo automaticamente cuando se cambie un
elemento.

Para este flujo de trabajo se eligieron las dos ultimas opciones.
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Use exta pigpna pare ver y adminntrar & configunacén pars este fuo de tiabag

@

Wortfiaw Tk

Worttiam Mhitory

Fhgo de trabajs Se SharePaiet 2011

Opciones de inicio ~
Cambie las opciones de inicio para este flujo de trabajo.
|:| Permitir que este flujo de trabajo se inicie manualmente

Iniciar flujo de trabajo automaticamente cuando se cree un elemento
Iniciar flujo de trabajo automaticamente cuando se cambie un elemento

Figura 39. Opciones de inicio de flujo de trabajo.

El paso final en la creacion de flujos de trabajo o workflow es guardar y
publicar en la biblioteca a la que estd asociada este. Para este caso se
publicé el flujo de trabajo llamado wf_reunién en la biblioteca Programacién
de requerimientos.

4.3.5. Personalizacion del sitio Web de SharePoint Online

La personalizacion del sitio web permite darle una vista agradable e
interactiva al usuario, haciendo que el uso del prototipo sea sencillo y
entendible.

SharePoint Online permite personalizar su plataforma directamente desde el
sitio web y también cuando es necesario una personalizacién detallada su
configuracion se hace desde las vistas de SharePoint Designer. Para el
desarrollo del prototipo se personalizé el sitio con imagenes y accesos
directos con el fin de que el usuario tuviera una interaccion mas sencilla con
la plataforma. A continuacion se muestra como ejemplo la personalizacion
de la pagina de inicio con todos los accesos a las diferentes bibliotecas.
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Como primer paso para la personalizacion del sitio inicial, se debe dirigir a la
opcion de Configuracion y después dar clic en Personalizar esta pagina

como se muestra en la Figura 40.

OO

4 Apkcacones

A
-
4
-4
-
-
4

parida

't

A
Figura 40. Personalizacion de pagina Web

Seguidamente se despliega un pantalla emergente donde aparecen las
opciones de agregar un elemento web, al seleccionar esta opcion aparece una
barra en la parte superior en la que se escogen el tipo de categorias que se
pueden agregar (imagenes, videos, links, etc), al igual que las bibliotecas
creadas .Ver figura 41.

ComD

8 &

ALDVCS Ol ST

Figura 41. Eleccidn de categorias para insertar en la personalizacion
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Por dltimo, realizadas las personalizaciones necesarias, se direcciona el
puntero a la barra superior en el lugar llamado Pagina y se da clic en
Detener la edicion, dando por terminado la edicion del sitio de inicio
mostrando al usuario una interfaz amigable, practica y de facil entendimiento
como se ilustra en la Figura 42.

NAVEGAR

Detener la edicion

w

Editar

Figura 42. Detener edicion del sitio Web

o i oo s o o | @ PR
NAVEGAH  PACNA ) comraaTm gy sEsum. ol

Inicio
Gestion de Personal de Ingenieria

Comercial Asignacion de Proyectos y Servicios

L

Lontrol y supervisicn ge p':-fSO"E:

Analisis

Personal de Ingenieria

Lﬁm‘.! i

Figura 43. Visualizacion del sitio personalizado 81



4.4. Funcionamiento del prototipo implementado.

El prototipo consta de siete bibliotecas incluida la pagina de inicio donde se
muestran las seis restantes.

4.4.1. Pagina de inicio

La pagina de inicio es una forma de acceso rapido a las seis bibliotecas con las
que cuenta el prototipo, en ella se accede a Comercial, Requerimientos de
Proyecto o Servicio, Personal de Ingenieria, Asignacién de Proyecto o Servicio,
Control y Supervision de Personal y Analisis. La pagina de inicio se muestra en
la Figura 44.

Figura 44. Pagina de inicio
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4.4.2. Comercial

Esta biblioteca cuenta con un formulario el cual es diligenciado por el &rea de
comercial, en este formulario estd contenida la informaciéon sobre un nuevo
requerimiento de proyecto o servicio. Este formulario es guardado en esta
biblioteca y posteriormente enviado al departamento de ingenieria.

Lomimcon
comercia

Figura 45. Biblioteca Comercial

H 8

4 GIMucon
OFERTA COMERCIAL

infarmacién general

Tiempos estimados

Valores estimadas

Figura 46. Formulario Comercial
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4.4.3. Requerimiento de proyecto o servicio

En la biblioteca de requerimiento de proyecto o servicio llega el formulario
diligenciado por parte del departamento de comercial. A partir de la recepcion
de este documento y a través de un calendario con el que cuenta esta
biblioteca se cita a una reunién por medio de correos electronicos enviados a
las personas asociadas a este requerimiento.

Aonuwcon

Figura 47. Biblioteca de requerimiento de proyectos

x

= 2 p.m. E] OC[V]
= [3pm. [¥] [0o]]

Discutir asuntos importantes

Categoria @ | Reunion E

Especifique su propio valor:

sta en una actividad de dis completo, sin hora

icio ni finalizacién.

Guardar

Figura 48. Formulario de cita para reunién 24
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Figura 49. Correo con cita para reunion

4.4.4. Personal de ingenieria

Esta biblioteca es una de las mas importantes en el proceso, ya que cuenta con
toda la informacion del personal de ingenieria que tiene la empresa. Para la
visualizacion del personal se desarrollé una matriz la cual contiene cada uno de
los ingenieros especificando informacion, como nombre del ingeniero,
disponibilidad, asignacion, ficha técnica entre otros.

45 NUevD slemento © modSca

Figura 50. Biblioteca de personal de ingenieria 35
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4.4.5. Asignacion de proyectos o servicios

Junto con la biblioteca descrita anteriormente la asighacion de proyectos o
servicios es fundamental en este prototipo, ya que en esta biblioteca por medio
de un formulario se asigna el personal adecuado a un proyecto o servicio en
especifico. Esta biblioteca cuenta con una linea de tiempo en donde se puede
ver el desarrollo del proyecto al igual que un diagrama de Gantt que permite
observar el progreso en porcentaje del proyecto.

AN TNC o0
Asiona n de Pr

#) nueva tarea © mod

Figura 51. Biblioteca asignacion de proyectos o servicios Vista escala en el tiempo

Ar O TuNCOn

Figura 52. Biblioteca asignacion de proyectos o servicios Vista diagrama de Gantt
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Figura 53. Formulario de asignacién
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Cuando es asignado un ingeniero se le envia un correo con las
especificaciones del proyecto y el grupo de trabajo asignado. Ver figura 54 y
55.

Servicio de seporte

e 0NS99 2 p.m
« Sratanoen 30017048 12:00:00 n. m

wr Towm Ingervwrts

Tenm Reportes
Tens Shasepon

T e Inpereris

Tenss ingeneria

Figura 55. Correo de asignacién Grupo de trabajo

En el momento en que inicia la asignacion de un ingeniero a una labor, el grado
de disponibilidad y el campo de asignacion automaticamente cambian en la
matriz de personal. Del mismo modo cuando un proyecto llega a un 100% de
ejecucion el ingeniero es liberado para poder ser asignado a otro proyecto.

4.4.6. Control y supervision de personal

El control y supervision de personal se hace mediante formularios los cuales
tienen que ser diligenciados por el ingeniero que tiene a cargo dicha labor. La
informacién que se ingresa en este formulario es el tiempo empleado en cada
labor asignada.

AaMrumeon

Figura 56. Biblioteca de control y supervision de personal
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72 IMINICon

yean it wemaxetred|

CONTROL Y SUPERVISION DE PERSONAL

Proyecto Nestle

Tipo Proyecto ‘E]

Tarea Soporte tecnico

Tarea asignada a {Tesis Ingenieria &, [

Estado del problema Activo E

Prioridad Alta E]

Descripcién de la Revisar linea de produccion de galletas

ejecucion

Fecha de inicio 07/01/2015 g

Fecha de finalizacion 08/01/2015 =

Registro de tiempos

Semanas planeadas Semanas Ejecutadas Horas Planeadas Horas Ejecutadas

1 1 5 8

@ Insertar elemento

Figura 57. Formulario de control y supervisién de personal

4.4.7. Andlisis

La biblioteca de andlisis cuenta con tres sitios los cuales son recolecciéon de
informacion, desempefio y cierre técnico.

e Recoleccién de informacién
Este sitio contiene un formulario que permite recoger informacion del

proceso el cual el ingeniero se esta ejecutando una labor. Esta informacion
es valiosa porque sirve como un historial para futuros proyectos.
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Figura 58. Biblioteca de recoleccion de informacién

2 OIMNICon

Dreant we maketred|

RECOLECCION DE INFORMACION

Nombre:

Fecho:

Proyecto o Servicio:

Tipo

Actividad asignada:

Categoria:

Recursos SW
Utilizedos:

Recursos HW
Utilizedos:

Cumplimiento de
Objetivos:

Datos Adjuntos:

Anomalias:

Comentarios:

Figura 59.

s NoT

\, Haga clic aqui para adjuntar un archivo

Formulario de recoleccion de informacion
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e Desempefio

La biblioteca de desempefio permite analizar como fue el desarrollo del
proyecto, observar si se cumplié con el objetivo y también realimentar
proyectos futuros.

Figura 60. Biblioteca de desempefio

73 IMIMICon

DOream t, we make t red|

EVALUACION DE DESEMPENO

Nombre:

Fecha de evaluocion: =

A rontinugridn se presentan una serie de ftems referentes o diferentes gspectos a tener en
cwenta para ung dptima realizacidn del trobajo.

Lea detenidamente coda une de ellos v valores entre Oy 1 el desempeiio en el puesto de trabajo
de lo persono evoluoda, siendo:

= 0: No cumplimiento

= 1: Cumplimienta

HABILIDADES SOCIALES

VALORES 0 1

Leintegro en grupos o con el resto de compofieros

Escuchg y evaliio antes de reaccionar en situacienes canflictivas

e gdopte y mantiene el control en situgciones nuevas

Ex tolerante con personas que piensan diferente

Expreso sentimientos positivos y negotivos adecugdomente

Aszume responsabilidodes de sus errores r C

Acepto criticas

HABILIDADES LABORALES
Y DE RENDIMIENTO
Figura 61. Formulario de desempefio
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e Cierre técnico

El cierre técnico se hace cuando absolutamente todas los
requerimientos del proyecto estipulados en el contrato se han
cumplido, haciendo entrega del servicio al cliente

Figura 62. Biblioteca de cierre técnico

4.5. Validacion del prototipo de sistema de gestion de personal de
ingenieria.

45.1. Validacion.

La validacion responde a la pregunta, ¢Estamos construyendo el
producto concreto?, es un proceso el cual asegura que el software,
prototipo, sistema, etc. cumple las expectativas del cliente. Va mas alla
de comprobar si el sistema estd acorde con su especificacién, para
probar que el software hace lo que el usuario espera a diferencia de lo
gue se ha especificado [34].

4.5.2. Pruebas de validacion.

Las pruebas de validacion, se define como el proceso de revisién que
verifica, si el sistema, prototipo o software producido, cumple con las
especificaciones y logra su cometido. Es normalmente una parte del
proceso de pruebas de software de un proyecto, donde también se
utiliza técnicas tales como evaluaciones, inspecciones y tutoriales.
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Existen dos enfoques de validacion, estaticos y dinamicos, los cuales se
basan en el andlisis, ensayos o0 experimentacion del software
desarrollado [35].

4.5.2.1. Tipos de pruebas

La literatura, define infinidades de pruebas de validacion para el
desarrollo de proyectos de ingenieria software, para este trabajo nos
enfocamos en 3 tipos, como base tedrica en el proceso de validacion
del prototipo del sistema de gestion de personal de ingenieria,
implementado.

e Prueba de aceptacion: Son pruebas desarrolladas por el cliente, el
cual visualmente, valida y verifica el funcionamiento del sistema de
manera general.

e Pruebas Alfa: Estas pruebas son desarrolladas por el usuario o
cliente, ejecutando el software o sistema implementado, bajo la
supervisibn u observacion del desarrollador, en un ambiente
controlado.

e Pruebas Beta: Son pruebas desarrolladas por el usuario o cliente en
un entorno de trabajo real, sin la observacion del desarrollador.

Teniendo en cuenta la base tedrica, anteriormente expuesta, se
desarrollaron las pruebas de validacion en todo el transcurso del
desarrollo del proyecto. Mensualmente se realiz, visitas a la empresa
Omnicon S.A. en donde la ingeniera designada por la compafiia para
llevar el control y supervision del proyecto Angela Valdés, iba validando
el prototipo, al igual de corregir errores con el fin de realimentar
conceptos que mejoraran el funcionamiento de la plataforma.

Como primera medida, se desarrollaron las pruebas de aceptacién, por
parte de la ingeniera, con el fin de familiarizarse con el entorno de la
plataforma, bajo una previa explicacion del funcionamiento por parte de
los desarrolladores.

Posteriormente fue necesario, simular un entorno real de asignacion y
control del personal de ingenieria para el desarrollo de proyectos.
Inicialmente se ingresa a la plataforma, se define una posible propuesta
comercial, esta informacion llenada a través de un formulario, es
guardada o almacenada en las bibliotecas Comercial y Requerimientos
de proyectos y servicios, se revisa la propuesta y se programa una
reunion para la discusion y analisis de los nuevos requerimientos. Para
programar dicha reunion, se realizé a través de la aplicacion Calendario,
inmersa en la biblioteca de Requerimientos de proyectos y servicios, en
esta se edita un formulario con los datos a discutir y analizar, finalmente
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se llena el campo a quien va dirigida y se guarda la informacién. Por
medio de los flujos de trabajos implementados, automaticamente se
envia al correo electrénico la informacion al personal de comercial
designado para la reunion.

Para la evaluacion del personal, la ingeniera se dirige a la aplicacion
denominada Personal de ingenieria, en este ella, filtra por medio del
buscador al posible personal, que cumpla con los requerimientos
necesarios para abordar el proyecto o servicio. Para la asignacion, se
dirige a la biblioteca denominada Asignacién de proyectos o servicios,
abre un nuevo documento de asignacion, en él se encuentra informacion
de los requerimientos del nuevo proyecto o servicio, y con base a los
atributos y el grado de disponibilidad, anteriormente evaluados, edita los
campos, ingeniero lider y grupo de trabajo, al guardar el documento, se
envia via email toda la descripcién del proyecto y notifica al personal, la
asignacion del mismo , finalmente se comprueba en la biblioteca de
Personal de ingenieria, que el grado de disponibilidad del personal
asignado cambia a No Disponible, de esta manera se actualiza la
informacion en el proceso de asignacion y finalizacién de un proyecto o
servicio.

La ingenieria Angela Valdés, en la biblioteca de Asignacion de proyectos
0 servicios, define la forma en que puede dar seguimiento al proyecto,
estableciéndolo por medio de escalas de tiempos o por diagramas de
Gantt. Finalmente simula que el proyecto ha culminado, mostrando el
porcentaje o el estado del proyecto en 100%, este pardmetro permitié
liberar al personal asignado, es decir actualizar la informacion,
mostrando el grado de disponibilidad en Disponible.

Para finalizar la prueba de validacion del prototipo, se ingresa a cada
una de las aplicaciones denominadas Control y supervision de personal
y Analisis, en ellas se comprueba que los formularios publicados,
permite editar campos y ser almacenados, ademas se verifica que
puedan ser subidos documentos de tipo. Doc, Pdf, Excel, con el fin de
llevar un historial de informacion y la facilidad de compartirla.

Toda la prueba fue supervisada y asesorada por los desarrolladores,
facilitando el manejo de la plataforma y permitiendo la explicacion en
cada paso o proceso del sistema implementado a la ingeniera Angela
Valdés.

De esta manera se culmina el proceso de implementacion y validacion de
prototipo de gestion de personal de ingenieria y en consecuencia, la
finalizacion de trabajo de grado, dando paso a la documentacion de los
resultados obtenidos, con base a los argumentos presentados en este trabajo.
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CONCLUSIONES

El continuo cambio econdmico y competitivo en el sector empresarial, ha
obligado a las organizaciones, mejorar los procesos de gestion de
informacion y en consecuencia el uso de las tecnologias, permitiendo asi
asegurar y actualizar la informacién, para dar soporte a la toma de
decisiones a los sistemas de planificacion de cualquier organizacion.

En el presente trabajo se resalta la importancia del uso de estandares
internacionales en automatizacion para desarrollar el proceso de gestion
de personal de ingenieria. Los estandares proveen conceptos,
terminologia, modelos, entre otros aspectos relevantes para cualquier
tipo de organizacion y facilmente adaptables por su caracter genérico.
En base a los elementos definidos por estos estandares se fundamenté
la captura de informacién del personal y la dinAmica de gestion del
proceso.

Los estandares ISA, especificamente ISA 95, son flexibles para ser
aplicados en cualquier campo de automatizacion, ya sea en los sistemas
de manufactura como a los sistemas de informacion, enfocados en la
gestion de recursos, como el personal.

El modelo de personal, permite capturar y organizar la informacion,
formalizando y documentandolo para definir las especificaciones y
requerimientos del personal.

El modelo genérico de actividades de operaciones de manufactura,
define la metodologia del sistema de gestién de personal, ademas sus
actividades y tareas facilitan la adaptacion para el posterior modelado e
implementacion del prototipo.

El proceso propuesto en el presente trabajo se fundamenta en la
aplicacién de modelos genéricos, estos modelos fueron desarrollados en
base a técnicas de modelado estructural y dindmico como IDEFO y WF-
Net. El esquema IDEFO permite identificar todos los flujos de informacion
y las actividades involucradas en el proceso de gestién de personal de
ingenieria. Por otra parte, WF-Net permite modelar el flujo de trabajo que
lleva a cabo el proceso.

El modelado estructural y dinamico, permiten consolidar la informacién
de cada actividad y proceso, facilita interpretar la relacion en detalle y
exteriorizar el conocimiento de los procesos de negocio.

La creacion de modelos que representan el comportamiento y el
desarrollo de las diferentes tareas y actividades dentro del sistema, tiene
como resultado la obtencion de modelos flexibles y extendibles, teniendo
la capacidad de adaptarse a cambios o modificaciones por decisiones
del personal administrativo.
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La herramienta de colaboracion organizacional, SharePoint, facilita la
implementacion del sistema, permitiendo la creacién de biblioteca con
sus respectivas plantillas de desarrollo.

Microsoft InfoPath, herramienta especializada en la creacion de
formularios, permite desarrollarlos de manera facil e interactiva por
medio de graficos, ahorrando tiempo de implementacion.

SharePoint Designer, facilita la creacion de flujos de trabajos,
anteriormente estipulados por la etapa de modelado, permitiendo
crearlos de forma textual, teniendo conocimientos basicos en diagramas
de flujos.

El sistema de gestion de personal de ingenieria, permite documentar
requerimientos de proyectos o servicios, evaluar las competencias del
personal y la posterior asignacion, facilita el seguimiento del proyecto y
del personal, ademas recopila informacion y la almacena para un
posterior analisis por parte de la direccidn de ingenieria.
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