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INTRODUCCION

Actualmente, el mercado mundial al cual se enfrentan las empresas nacionales les
exige mejorar sus procesos administrativos y productivos con el fin de aumentar la
productividad, mejorar la calidad y minimizar los costos. En consecuencia, es
necesario realizar un acercamiento a todas las variables influyentes en el estado
actual de una empresa, recolectando informacion relevante de cada uno de sus
procesos para asi tener el conocimiento necesario que permita diagnosticar lo que
sucede en ésta. Es por ello, que el presente proyecto se encuentra en el marco del
desarrollo de un diagnéstico empresarial, donde se realiza un estudio y andlisis de
las fortalezas y debilidades de una organizacion del sector cafetero: “Supracafé
Colombia S.A.”, especificamente para el proceso de cultivo y sostenimiento de café.
A partir de lo cual, se exterioriza el conocimiento referente a este proceso, buscando
generar un ambiente empresarial integral que se enfoque en la mejora continua, en
la buena toma de decisiones, y el flujo de informacion constante en el proceso.

Para el desarrollo de este proyecto, se analizan conceptos sobre integracion
empresarial, procesos de negocio y diagnostico empresarial; los cuales permiten la
coordinacién de las acciones de la empresa, y por ende lograr la integracion de sus
procesos de negocio, de manera que sus objetivos sean cumplidos. Por otra parte,
los persistentes cambios que se dan en las organizaciones, las motivan a evaluar
sus estrategias en la gestion administrativa y de operaciones, para asi optimizar sus
procesos y cumplir oportunamente con la entrega de los productos, siendo estos de
calidad. Por ultimo, todas estas conceptualizaciones permiten la realizacion de un
diagnéstico del estado actual del proceso caso de estudio de la empresa Supracafé
Colombia S.A., a partir del seguimiento de pasos estructurados que posibilitan
obtener el conocimiento relacionado a las actividades realizadas en el proceso de
cultivo y sostenimiento de café, y asi mismo saber cuéles son sus principales
fortalezas y debilidades para lograr alcanzar sus objetivos en este proceso, lo cual
hace referencia a producir arboles de café con frutos sanos, maduros y de calidad.
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Capitulo 1.

Generalidades

En primera instancia, el presente capitulo introduce conceptos basicos acerca de
integracibn empresarial que permite la coordinacion, el flujo de informacién y el
conocimiento de las acciones de la empresa. Posteriormente se conceptualizan aspectos
encontrados en la literatura en general como lo son los procesos de negocio, donde se
destacan la clasificacion de éstos, los flujos de trabajo, ademas de la identificacion de roles
y reglas de negocio, las cuales favorecen el cumplimiento eficiente de los objetivos de la
empresa. Finalmente, se realiza un acercamiento al concepto de diagnéstico empresarial,
iniciando por la definicién del mismo como también los procedimientos necesarios, tipos y
metodologias que se han desarrollado para la realizacién de éste, con el fin de conocer el
estado actual de las organizaciones y asi mismo que beneficien su crecimiento y progreso
en el mercado global.

1.1 INTEGRACION EMPRESARIAL

Actualmente, se ha generado un cambio apresurado al interior de las empresas para
mejorar el rendimiento y eficacia de aquellos procesos que son parte de ella. Por tal
motivo surge el concepto denominado integracion empresarial, pretendiendo
romper con los desafios de la economia global a las que se enfrentan diariamente
las empresas de manufactura, como lo son: mercados con mayor competencia,
minimizaciéon de costos, reduccion de tiempos para la ejecucion y entrega de
productos y/o servicios, la necesidad de sistemas de informacion para la rapida y
adecuada toma de decisiones, entre otros, de modo que se pueda disefiar de forma
integrada los procesos de negocio para su posterior aplicacion [1]. Los desafios
previamente mencionados influyen a que el concepto de “integracion” surja desde
diferentes perspectivas, como se citan en [2]:

Integracion entre los proveedores y fabricantes.
Integracién entre disefio y fabricacion.

Integracion de los mercados.

Integracion entre varios sitios de desarrollo y fabricacion.
Integracion de componentes hardware y software.

Cabe subrayar que la integracion empresarial es la tarea de mejorar el desempefio
de las organizaciones y la gestién de las interacciones entre los participantes
(personas y sistemas) de éstas [3]. Es la unificacion de los procesos de control,
decision y manejo de informacién de una empresa, mediante la planificacion integral
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(toma de decisiones operacionales, tacticas y estratégicas), que conjuntamente trae
consigo beneficios implicitos en relacion a la calidad de los productos, la flexibilidad,
la seguridad laboral y el medio ambiente [4].

De este modo, la coordinacion, el flujo de informacion y el conocimiento de las
acciones de la empresa son la base de los procesos de integracion empresarial,
para lo cual es necesario el reconocimiento apropiado de los recursos,
procedimientos y actividades que facilitan la consolidacion de la informacién y la
ejecucion de los procesos al interior de la organizacion, con la intencién de encontrar
la forma correcta para lograr una posicion relevante en el sector manufacturero [5].

1.1.1 Definicién de Integracion Empresarial

Para tener un amplio conocimiento en relacion al tema de integracion empresarial,
se resaltan algunas definiciones expuestas por diferentes autores. Uno de los
autores principales de este enfoque es Francois B. Vernadat quien subraya que “la
integracion empresarial (EI') consiste en la descomposicion de barreras
organizacionales para mejorar la sinergia dentro de la empresa, de modo que los
objetivos de negocio sean alcanzados de manera mas productiva y eficiente” [2],
destacando la integracion de negocios? como principal caracteristica de este
concepto [3].

En el libro “Architectures for Enterprise Integration”, T.J. Williams, P. Bernus y
L.Nemes definen “El” como la identificacidn, descripcion y coordinacion de recursos,
estrategias, estructura organizacional, restricciones, asi como también de cada
etapa de proceso que forma parte de los componentes de la empresa, con el fin de
alcanzar los objetivos presentados por la misma [6].

Por otra parte, Scholten expone en [7] que la integracion empresarial tiene como
funcién suministrar de manera correcta y rapida la informacion de toda la empresa,
aunque esto exija un mayor y profundo conocimiento de ésta, y de las actividades
de cada area (administrativa, financiera, produccion, etc).

La sociedad Internacional de Automatizacion ISA en su estandar ANSI/ISA 95.01
define la integracion como buenas practicas para la consolidacion entre los sistemas
de control y los sistemas de gestidén de informacion [8].

Finalmente se concluye que la integracion es un proceso que nunca termina puesto
gue es un objetivo clave de la empresa y ademas se encuentra en constante

L El: Del inglés Enterprise Integration.
2 Integracion de negocios: Comprender la forma como estan estructurados y coordinados los
procesos de negocio y las politicas de la empresa, y su respectiva interaccién.
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proceso de cambio, donde se planifican estrategias y procedimientos que permitan
la mejora de los procesos desarrollados al interior de ésta. Al comprender la
importancia de la integracion empresarial es esencial conocer y profundizar acerca
de los tipos de integracion existentes, entre los cuales se destacan: la integracion
vertical y horizontal [2].

1.1.2 Tipos de Integracion Empresarial

1.1.2.1 Integracion Horizontal

“Hace referencia a la integracion tanto fisica como légica de los procesos de negocio
desde la demanda del producto hasta el envié de éste, independientemente de los
limites organizacionales”. Este tipo de integracion se ve limitado por la cantidad de
datos intercambiados y los respectivos formatos de seleccidén de éstos, en efecto,
la integracién horizontal depende primordialmente de los flujos tecnolégicos [2].

Figura 1.1 Integracién horizontal de la cadena de suministro.

O OEERADES. & NN 1IN
) PROVEEDORES N ) CONSU

Acoplamiento Acoplamiento
Perfecto Perfecto

DISENO /f Alta flexibilidad
OPERACION _{ Ovtimizar 1a produccion

[ MANTENIMIENTO { Operaci6n sin paros
[ SINCRONIZACION | \ntegracion de Ia cadena

. =

—

=

Fuente: Tomado y modificado de [9\].

Los avances tecnoldgicos han logrado en el mercado actual, que el tiempo de
respuesta para la entrega oportuna de productos y/o servicios se convierta en una
de las mayores necesidades para la entidad u organizacion. Por tal motivo, las
empresas enfocan sus labores habituales en mejorar la coordinacion entre los
actores involucrados en la cadena de suministro del negocio como se observa en la
Figura 1.1, alineando los procesos de gestion para asi asegurar el correcto
funcionamiento de los procesos logisticos. Coordinar las actividades realizadas en
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la SCM 1 en un ambiente integral, permite la generacién de informacion precisa con
objeto de cumplir de manera satisfactoria con los requerimientos del consumidor
final en el tiempo establecido, de igual manera, se logra la reduccion de costos
operativos y logisticos de todas las partes: proveedor, productor y consumidor.

1.1.2.2 Integracion Vertical

‘Es la integracion entre los distintos niveles de gestion de una entidad
organizacional, en otras palabras, integracion para la toma de decisiones donde un
nivel de gestion define el conjunto de 6rdenes, objetivos establecidos y restricciones
para los niveles mas bajos, que a su vez envian informacion a su nivel de gestion
superior”. La integracion vertical permite el flujo de informacion entre los niveles de
gestién para la toma de decisiones, desde sus niveles superiores a inferiores y
viceversa [2], nOtese en la Figura 1.2.

Figura 1.2 Integracion Vertical.

Precision Inteligencia

] PLANIFICACION VN

SUPERVISION /
COORDINACION

: CONTROL —

Fuente: Tomado y modificado de [9].

La integracion vertical permite desde el nivel de planificacion enviar 6rdenes que a
medida que van descendiendo presentan mayor precision, debido a que en la parte
de control se presentan datos exactos de operacién. A su vez esta informacion
(variables especificas) se dirige a la parte superior aumentando en cada nivel la
inteligencia para la adecuada toma de decisiones.

Conjuntamente, existen otros dos tipos de integracion: Intra-empresa e integracion
entre empresas. El tipo de integracion Intra—empresa concierne a aquellos
procesos de negocio internos de la organizacion, donde se presentan flujos de
informacion, de material y de control, siendo condicionada la integracion de otros

1 SCM: Del inglés Supply Chain Management.
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componentes de la empresa por la integracion de procesos de negocio. Por otra
parte, la integracion entre empresas o también llamada interoperabilidad
empresarial es la integracion de procesos de negocio de una organizacion con los
procesos de negocio de otras. Se considera la base para el concepto de empresa
extendida.

Las organizaciones o empresas pueden optar por elegir cualquiera de estos tipos
de integracion, haciendo un analisis previo de cual se adecua mas a las
necesidades que se presentan; permitiendo el libre pero controlado flujo de
informacion, y asimismo la cooperacién y control de sus procesos [2].

Analizando lo anterior, es primordial comprender que hoy en dia las empresas se
enfrentan a un entorno cambiante y competitivo. Por lo tanto, para afrontar con éxito
los continuos cambios, las empresas deben ser flexibles, agiles y gestionar
adecuadamente sus procesos de negocio. Es de esta manera como los procesos
de negocio son considerados como caracteristica principal para la integracion
empresarial, siendo el enfoque de integraciébn de procesos de negocio el que
permite a las empresas cumplir con las metas de la misma, en busqueda de agregar
valor a los clientes, asegurando la subsistencia y crecimiento en el mercado, asi
como también el alcance de niveles mayores de competitividad.

1.1.3 Procesos de negocio

En la actualidad, las organizaciones de cualquier entorno empresarial profundizan
en herramientas que permitan el control y aumento de la eficiencia de todo negocio,
buscando asegurar la calidad en todo nivel y lograr un ambiente integrado de la
empresa. Para esto, es importante subrayar que dentro del modelado de procesos
de negocio; la automatizacion de procesos (BPA?) es un pilar imprescindible, el cual
compromete el uso de tecnologia no solamente para automatizar actividades,
funciones o etapas de procesos productivos, sino también para simplificar y acelerar
servicios de una organizacion en especifico. Por tanto, el BPA permite que la
ejecucion de flujos de trabajo en distintas areas de una organizacion o empresa
tales como ventas, administracion, operaciones, entre otros, se pueda automatizar,
logrando disminuir las tareas repetitivas, el tiempo de ciclo de trabajo y el acceso a
entornos agrestes y peligrosos, ademas de permitir darle un valor agregado a
cualquier operacion generando una mayor eficiencia operativa [10].

La automatizacion de procesos de negocio es un ente importante en la gestion de
procesos de negocio (BPM ?) debido a que se considera un complemento para la
implementacion de éste [10], solventado cada una de las falencias que puedan

1 BPA: Del inglés Business Process Automation.
2 BPM: Del inglés Business Process Management
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existir dentro de una organizacion para encontrar mejoras eficientes que no
solamente tengan en cuenta el segmento productivo sino también de recursos
humanos, siendo éste udltimo un elemento fundamental para el desarrollo,
compresion y evolucion de una empresa, y de igual manera que sea competitiva
en el mercado satisfaciendo las necesidades del publico.

Persiguiendo este ideal “Satisfacer al Cliente” se requiere una gestion flexible para
lograr dicho objetivo, creando un lenguaje Unico para comunicar ideas o estrategias
dentro de una estructura organizacional; con el objetivo de sobresalir ante las
expectativas de los clientes y asi mismo poder redisefiar o reconfigurar agilmente
los procesos de negocio para compensar nuevas necesidades [11]. Como dice en:
[12] “estas necesidades son cada vez mas complejas y requieren de aplicaciones
con cortos ciclos de desarrollo, con presupuestos mas bajos, con la posibilidad de
reingenieria para adaptarse a los continuos cambios de las empresas y que
ademas, permitan gestionar grandes cantidades de datos”.

De acuerdo a lo previamente citado, adquiere una mayor relevancia el andlisis, la
visualizacion y comprensién de procesos de negocio, su ciclo de vida y clasificacion,
que faciliten la integracion, la medicion y optimizacién de procesos de negocio.

1.1.3.1 Definicién de procesos de negocio. Los procesos de negocio son un
conjunto de actividades organizadas de forma logica que se deben desarrollar
dentro de una organizacion o entidad para cumplir eficientemente con los objetivos
de la empresa, buscando darles un valor agregado a los clientes; los cuales
fomentan el crecimiento y progreso de ésta. Es significativo destacar que toda
actividad perteneciente a un proceso requiere de un tiempo determinado para
desempeniar sus tareas o funciones, incurre un costo y debe entregar un producto
y/o servicio de calidad [13]. Lo cual implica que todo proceso de negocio este
compuesto por elementos que forman un conjunto de partes interrelacionadas, las
cuales son: Objetivo (s) o motivo del proceso, entradas o eventos, salidas, recursos,
informacion y actividades, tal como se observa en la Figura 1.3.

La actividad es el elemento principal en esta interrelacion, es la tarea a realizar,
manejando el tiempo y el espacio, los recursos disponibles y cada una de las
normas o principios a seguir. Durante la ejecucion de ésta, se presentan acciones
de gestion como lo es documentar, ordenar y analizar con respecto a la entrada o
evento que se ejecuta. Es la entrada quien indica de que unidad proviene,
destacando el tiempo y espacio que recorre el objeto de estacion (se realiza una
actividad) en estacién [13]. Ademas, se considera que al presentarse una entrada
se debe tener una salida, la cual puede ser un elemento tangible (por ejemplo un
informe, factura, guia de despacho de un producto en el proceso operativo, u otros),
una planificacion para el desarrollo de funciones considerando los recursos
(personas, equipos, materia prima u otros) o sencillamente un resultado completo
del negocio terminado. También puede alimentar otros procesos con objeto de llevar
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a cabo el cumplimiento de actividades a nivel interno como externo de la
organizacion.

Otros elementos pertenecientes a un proceso de negocio son el objetivo, la
informacion y los recursos. El primero es la razon por la cual se realiza dicha
actividad, con el fin de cumplir la meta propuesta. Si el objetivo final se alcanza
satisfactoriamente se concluye un buen proceso de negocio. Por otra parte, la
informacion es un conjunto organizado de datos que proporciona un mayor
conocimiento del proceso, siendo utilizada como parte de la planificacion para el
desarrollo de tareas dentro de cada actividad. Dicha informacién puede proceder de
personal interno, o bien de fuentes externas ya sean clientes, e incluso de productos
y/o servicios de otras entidades. Los recursos son parte importante en el desarrollo
de un proceso ya que es el suministro del cual se procede un beneficio [14].
Normalmente, son percibidos como materia prima, maquinaria, herramientas,
equipos, entre otros; los cuales son utilizados para transformar y producir algo en
especifico. De igual manera los recursos también pueden ser personas, ya que
estas participan e intervienen de manera funcional en el desarrollo de funciones
para lograr una meta establecida, satisfaciendo las necesidades que se tengan.

Figura 1.3 Elementos que conforman un proceso de negocio.

A Recursos /
/ Meta

Proporciona

U@; PROCESOS DE
NEGOCIO

Fuente: Tomado y modificado de [15].

_Salidas

Es asi como concluye la familiarizacién con cada uno de los elementos que
componen un proceso de negocio, en el cual se nota que un proceso esta
relacionado con sucesos propiamente de la empresa u organizacion con el fin de
disminuir costos y tiempos, y mejorar la calidad [13].

Al profundizar el concepto de “Procesos de negocio” se tiene en cuenta las
apreciaciones de distintos autores para entender dicha perspectiva de integracion.
Como dice Thomas Davenport (1993) en su libro “Process Innovation™. “Es
simplemente un conjunto medido y estructurado de actividades, disefiado para
producir una salida especifica para un cliente o mercado particular. Esto implica un
fuerte énfasis en “cdmo” es hecho el trabajo dentro de una empresa en contraste
con el enfoque de producto que enfatiza el “qué”. De este modo, un proceso es un
orden especifico de actividades de trabajo a través del tiempo y lugar, con un inicio,
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un fin y entradas y salidas claramente identificadas: una estructura para la accién”
[16], como se ilustra en la Figura 1.4.

Figura 1.4 Representacion “Teoria de proceso de negocio”, por Davenport.

Actividades

Entrada
N ey W e W I>_|_.
Salida

Fuente: Tomado y modificado de [17].

Michael Hammer y James Champy (1993) en su libro “Reingenieria” aportan la
siguiente definicion: “Un proceso de negocio recibe una o mas entradas y genera
una salida que supone un valor para el cliente. Un proceso de negocio sélo es util
si genera valor anadido, no actividad interna” [18].

Howard Smith y Peter Fingar (2003) en “Business Process Management: The third
wave”: “Un proceso de negocio es el conjunto completo y dinamicamente
coordinado de actividades colaborativas y transaccionales que entregan valor a
clientes”[19]. Los procesos para Smith y Fingar son [17]: grandes y complejos;
dindmicos, ampliamente distribuidos, de larga duracion, automatizados, involucran
a la inteligencia humana y al juicio; dificil para hacer visible y ejecutados como en
red y no como una cadena.

Figura 1.5 Representacion “Teoria de proceso de negocio”, por Howard Smith y
Peter F.
Entrada Actividades
===

Colabdgracion

4

L] >

Fuente: Tomado y modificado de [17].

Harmon (2003) en su libro “Business Process Change: A Manager's Guide to
Improving, Redesigning, and Automating Processes”, los considera como: “Un
sistema de actividades de negocio que son llevadas a cabo a razon de un
acontecimiento, transformando la informacién y los materiales, en la produccion de
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un producto. Las cadenas de valor y los procesos de negocio producen salidas
(productos o servicios) que son valoradas por los clientes. Del mismo modo, otros
procesos generan las salidas que son requeridas por otros procesos” [20].

Finalmente, para completar desde otro ambito la definicion de proceso de negocio,
se tienen las Normas I1SO y el modelo EFQM de excelencia. Especificamente, la
norma 1S0O-9001:2008 expone que un proceso de negocio es: “Una actividad o
conjunto de actividades que utiliza recursos, y que se gestiona con el fin de permitir
que los elementos de entrada se transformen en resultados” [21], y por otro lado, el
modelo EFQM (2010), lo define como: “Una secuencia de actividades que van
afiadiendo valor mientras se produce un determinado producto o servicio a partir de
determinadas aportaciones” [22].

Respecto a las definiciones expuestas anteriormente, se concluye que los procesos
de negocio son un soporte fundamental para cualquier organizacion o empresa, ya
que con éstos se representa y documenta cada una de las actividades y funciones
desarrolladas al interior de dicha entidad, para el cual se involucran recursos
(personas y/o equipos) permitiendo cumplir con calidad y eficacia los requerimientos
del mercado. Ademas, facilita la rapida solucion de problemas que se puedan
presentar durante la realizacion de dichas actividades. Al buscar soluciones también
se busca innovar los procesos y examinar sobre avances tecnoldgicos.

Posteriormente a la definicion de procesos de negocio se introducen términos de
flujo de trabajo de acuerdo a ciertos agentes o roles (por ejemplo: trabajadores,
clientes, areas) que participan en estos, y reglas de negocio; siendo principios y
normas para llevar a cabo la estructura de la informacion de la empresa [23].

e Identificaciéon de roles

Comunmente, todo proceso de negocio requiere un previo analisis para identificar
la participacion humana (recurso indispensable), el cual se responsabiliza de la
planeacién, direccion, control y ejecucién de actividades, cumpliendo una a una las
funciones o tareas a realizar para cumplir con la meta establecida al interior de una
empresa.

A cada uno de los que intervienen en el desarrollo de dichas actividades se les
conoce como actores, y es claro que el papel que desempefan (roles) son de gran
valor para lograr el objetivo de la empresa. Por lo tanto, hay que ser muy objetivos
en la seleccion de personal que interviene en los procesos, ya que al contar con
mucho personal se podria sobrecargar de roles el proceso, generando una
complejidad para entenderlo y representarlo. Es decir, que al tener numerosos
participantes se debe buscar la l6gica que permita agruparlos dentro de un mismo
rol de acuerdo a sus habilidades y competencias, para asi alcanzar un modelo de
proceso mas sencillo y flexible. Se subraya que cada cargo esta asociado a un rol,
de acuerdo a la funcién o papel que desempefie al interior de la empresa.
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Debido al valor que poseen los roles en la creacion, ejecucion y control de los
procesos de negocio, algunos de los entes enfocados en la creacién de modelos y
guias de buenas practicas para el sector industrial, tal como la Organizacion
Internacional de Automatizacion “ISA”, incluyen en sus estandares modelos y/o
metodologias para la gestion de personal; ISA en su estandar ANSI/ISA-95 expone
a los recursos de produccion como “Coleccion de Equipos, Material y Personal” [24].
Siendo los recursos humanos elemento fundamental de los activos® empresariales,
la parte 1 del estandar “Modelos y Terminologia” contiene el modelo de personal
(ver Anexo A).

e Reglas de negocio

Asi como se ha ido introduciendo una serie de términos significativos para un
proceso de negocio, también se definen las “reglas de negocio”, siendo éstas
aguellas representaciones de las normas, politicas, practicas y leyes que restringen
o limitan tanto los procesos como los datos e informacion acerca de la empresa.
Estas facilitan la toma de decisiones en una organizacion [25], ademas de ser
considerados elementos que constituyen de uno o varios procesos de negocio.

Es comun observar reglas de negocio en modelos de gestion de procesos, ya que
permiten examinar el comportamiento de la organizacion, incluyéndose en forma de
estructuras de decision al interior del modelo. Una regla de negocio puede alterar el
desarrollo y progreso de un modelo de procesos de negocio, debido a que al cambiar
y/o modificar una de estas politicas compromete el ajuste del modelo nuevamente,
para cumplir las reglas establecidas. Sin embargo, si se utiliza un enfoque de Gestion
de reglas de negocio, éstas se administran y efectian externamente al modelo, por
lo cual no generaria variaciones en los modelos de procesos de negocio [26]. Con
la gestidn de reglas de negocio se mejora no sélo el cumplimiento de las reglas sino
también la eficiencia y transparencia en la toma de decisiones, ademas, puede
minimizar costos de operacion al comprobar etapas 0 pasos que no son necesarios
en un proceso Yy por lo cual carecen de valor.

1.1.3.2Ciclo devidade los procesos de negocio. Elciclo de vida de los procesos
de negocio se desarrolla de manera ciclica, puede entenderse como un proceso
evolutivo e incremental, que tiene como fin que el proceso sea dinamico y
permanente, ofreciendo flexibilidad, garantizando la mejora continua en sus
procesos, corrigiendo lo que se estaba realizando de manera incorrecta e
implementando nuevas cosas que le generen valor. El ciclo de vida de procesos de
negocio esta compuesto por las siguientes etapas [26]: Disefio y analisis,
configuracién, ejecucion y evaluacion.

1 Activos: Bien empresarial que genera valor a la compafiia, puede ser fisico o intangible.
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1.1.3.3 Clasificacion de procesos de negocio. O’Leary explica en 1996 la
clasificacion de los procesos de negocio con el objetivo de que todas las
organizaciones hicieran uso de una misma terminologia y comprendieran el
significado de procesos de negocio aplicado a las cadenas de suministro?,
distinguiendo los procesos operativos y de apoyo o gestion, como se puede
observar en la Figura 1.6.

Actualmente, en la clasificacion de procesos de negocio se tienen tres categorias:
procesos estratégicos, operativos y de soporte o apoyo (ver Figura 1.7).

Los procesos estratégicos definen y controlan los objetivos, politicas y estrategias
de mejora de la empresa u organizacion. Se relacionan directamente con la mision
y la vision de la empresa. Por ejemplo: establecer objetivos y metas, planificacién y
formulacion de estrategias, entre otros. Por otra parte se tienen los procesos
operativos o llamados también procesos claves, los cuales permiten la elaboracién
de productos y/o generacion de servicios, incidiendo en la satisfaccion del cliente.
Estos procesos son apoyados por los procesos de soporte. Como ejemplo de los
procesos de apoyo o soporte se tiene la seleccién de personal, servicio técnico,
contabilidad, formacion de personal, control de la calidad, etc [27].

Figura 1.6 Esquema de los procesos operativos y de gestion.

PROCESOS OPERATIVOS 5.
Produccion y
entrega de
1. 2. 3. 4. R 7.
Conocimiento Desarollo y Disefio de Comercial y Facturacion y
de mercades vision productos y ventas. servicio al
y clientes. estratégica. SETVICI0S. 6. cliente.

Produccion y
entrega de
servicios.

PROCESOS DE APOYO O DE GESTION

8. Desarrollo y gestidn de recursos humanos

9. Gestidn de la informacién

10. Gestidn financiera y fisica de recursos

11. Ejecucidn del programa de gestidn ambiental
12. Gestidn de relaciones externas

13. Gestion de mejora y cambio

Fuente: Tomado y modificado de [28].

1 Cadena de suministro: secuencia de eventos que cubren el ciclo de vida entero de un producto o
servicio desde que es concebido hasta que es consumido
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Figura 1.7 Clasificacion de procesos de negocio.
PROCESOS ESTRATEGICOS

Procesos destinados a definir y controlar las metas
| de la organizacion, sus politicas y estrategias.
N

JL

( PROCESOS OPERATIVOS

Procesos que permiten generar el producto/servicio
| que se entrega al cliente. Aportan valor al cliente.

“
N,
|:r|/\

PROCESOS DE SOPORTE
Procesos que abarcan las actividades necesarias
para el correcto funcionamiento de los procesos
\operativos. /

Fuente: Tomado y modificado de [27].

REQUISITOS DEL
CLIENTE
EXPECTATIVAS DEL
CLIENTE

Todas las empresas del sector manufacturero y en general las empresas que se
adecuan a la economia global, deben ajustarse a los parametros que exige el
mercado, asi como también a los requisitos de calidad y demas variables
pertenecientes a la empresa para satisfacer las necesidades de los clientes, con el
fin de asegurar la permanencia de las organizaciones en esta era de globalizacion;
mediante la realizacion de tareas o actividades coordinadas para lograr enfrentar y
superar los obstaculos que se presenten, asi como también la proyeccién acerca de
sus ideas partiendo del desarrollo de practicas adecuadas y eficientes que integren
conocimientos y procedimientos para la optimizacion de sus procesos. Integrar,
permite la unién de distintas areas, constituyendo asi un todo para potenciar la
capacidad de trabajo en la empresa. No obstante, se debe considerar también que
para favorecer la integracion empresarial de los procesos de negocio, y permitir
satisfacer a los clientes con calidad, servicio y demas factores relevantes para el
consumidor, es necesario encontrar fallas o problemas que afectan directamente
dichos factores, o caracteristicas benéficas para la organizacién que no se pueden
eliminar, y por ende ayudan a la evolucion de la empresa en la economia del mundo;
a partir de lo cual se introduce el concepto de “Diagnéstico empresarial”.

1.2 DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

Actualmente las organizaciones buscan detectar las probleméaticas que ocurren
dentro de ellas, para plantear estrategias que contribuyan a la permanencia,
crecimiento y fortalecimiento de las mismas, es asi como el diagndstico empresarial
se presenta como una herramienta que les permite tener un panorama real de lo
gue esta sucediendo dentro de ellas en un momento determinado, debido a que se
hace un analisis integral de cada una de las areas que la conforman, dando
conocimiento de los problemas, debilidades, obstaculos y falencias asi como de las
fortalezas con que cuenta la empresa, para posteriormente dar soluciones viables
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o correcciones efectivas que permitan a la organizacion crecimiento y competitividad
en el ambito o sector en el que ella se desarrolle.

Los resultados y la informacion arrojada por el diagnostico son de gran valor para la
organizacion pues con ello se facilita la toma de decisiones y el disefio de planes de
mejora que conlleve a un desempefo 6ptimo de esta hacia el futuro, permitiendo
asi alcanzar con eficiencia los objetivos que se ha planteado, garantizando hacer
frente a los constantes cambios del mercado, y brindando una posicion competitiva
a nivel empresarial [29].

1.2.1 Definicién de diagnéstico empresarial

“Diagndstico” es un concepto de origen griego que significa "conocimiento". En la
actualidad, la palabra diagndéstico se emplea en numerosos ambitos, uno de los
cuales es el empresarial, en donde se hace referencia a aquellas actividades que
se llevan a cabo para poder conocer de primera mano cual es la situacion de la
empresa y sus principales impedimentos para lograr alcanzar sus objetivos [30].

Segun [31] el modelo de diagndstico de gestion es considerado “una herramienta
importante de la direccion, que permite comprender pasado y presente y actuar en
el presente y futuro”.

Por otro lado, Rivera Valdez en el trabajo [32]: “Desarrollo de una metodologia de
diagnostico para empresas PyMEs industriales y de servicios” define diagnéstico
como: “medio de analisis que permite el cambio de una empresa, de un estado de
incertidumbre a otro de conocimiento, para su adecuada direccion, por otro lado es
un proceso de evaluacién permanente de la empresa a través de indicadores que
permiten medir los signos vitales”.

El autor Dario Rodriguez en [33] describe el diagnéstico como: “el proceso de
medicidn de la efectividad de una organizacion desde una perspectiva sistémica”
ademas dice que “El diagndstico es el acto o arte de conocer. Se utiliza para
determinar el grado de eficiencia en la gestion de la organizacion”.

Romagnoli dice que el diagndstico es “Una herramienta sencilla para conocer la
situacion actual de una organizacion y los problemas que impiden su crecimiento,
sobrevivencia o desarrollo” [34].

Uno de los maximos exponentes en el tema de diagnéstico empresarial “Jack
Fleitman” expresa en [35] que el diagnostico permite estudiar, analizar y evaluar las
fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades de las empresas, sirve como
instrumento por medio del cual se analiza y evallUa el entorno de una organizacion,
su estructura, sus politicas, en general, la gestion que ésta realice.
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Complementando lo anterior, se observa en la Tabla 1.1 un analisis comparativo de
las definiciones dadas por Jean Pierre Thibaut y Jack Flietman.

Tabla 1.1 Analisis comparativo del diagndstico empresatrial.

AUTOR \ INTERPRETACION DEFINICION VENTAJAS DESVENTAJAS
Jean Considera que la | El diagnostico | -Este se puede realizar de | No permite la
Pierre auditoria es un | es el acto o | forma global o por areas | articulacién de la
Thibaut componente del | arte de | funcionales de la empresa. | auditoria como
(1994) diagndstico. conocer. Se | -Se adapta facilmente a las | un elemento de
utiliza para | necesidades que presenta | evaluacion
determinar el | la organizacién segun los | integral del
grado de | problemas que esta | diagnostico.
eficienciade la | presenta.
gestibn de la | -Se puede utilizar en
organizacion. | cualquier tipo de
organizacion.
-Estd encaminada a la
presentacion de resultados
gue permitan mejorar la
gestién de la organizacion.
-Da un manual estandar de
procedimientos validado
como guia para la
realizacion del diagnéstico
en cada &rea funcional.
Jack El diagnéstico | La evaluacion | -Es  un  sistema  de | -Algunos de los
Fleitman | hace parte de la | integral esuna | evaluacibn y control de | beneficios de la
(1997) auditoria. metodologia enfoque constructivo que | evaluacion
Para realizar una | por medio de | permite evaluar de manera | integral no son
auditoria la cual | integral tanto las areas | posibles
completa se debe | estudian, funcionales como los | obtenerlos en
partir del | analizan y | procesos de la | tiempo real.
diagnéstico evalian las | organizacion. -Esta mas
general de la | fortalezas, -Permite hacer una | encaminado a la
organizacion. debilidades, transicion de una cultura de | realizacion de la

amenazas Yy
oportunidades
de la empresa.

trabajo tradicional a una de
mejoramiento continuo.
-Permite conocer las
oportunidades y los puntos
fuertes de la empresa, asi
como detectar sus
debilidades y amenazas.
-Permite la  planeacion,
organizacion,
programacion, integracion y
direccion de la empresa.

evaluacion
integral de la
organizacion,
que de
areas
funcionales.

Sus

Fuente: Tomado de [36].

26




De este modo, la interpretacion de diagndstico expuestos por Fleitman y Thibaut se
asemejan debido a que se pueden utilizar en cualquier tipo de organizacion por la
gran facilidad de adaptacion con las necesidades y los problemas presentes en
ellas, ademas permiten hacer una evaluacién de los procesos y las areas
funcionales de la empresa, logrando la mejora de los procesos de gestion [36].

Finalmente se concluye que el diagndstico empresarial es un proceso de analisis en
el cual se estudian en conjunto todas las areas de la empresas con el fin de
encontrar las situaciones por resolver en cada uno de ellas y a continuacion
desarrollar estrategias para corregir y/o solucionar los problemas encontrados que
impiden el crecimiento y progreso de la organizacion. Ademas que el diagndstico
permite resaltar las caracteristicas benéficas que se identifican en el desarrollo de
los procesos, lo que permite generar nuevas estrategias para conservar éstas, o
bien mejorarlas.

1.2.2 Tipos de Diagnéstico

Cada organizacion tiene requerimientos diferentes al momento de realizar un
diagnoéstico debido a que cada problema que en ella resulte va a depender de
diferentes pardmetros como son: el tipo, tamafio y funciones de ésta. Ademas el
diagnéstico va a obedecer a la complejidad, el alcance, la naturaleza o la exigencia
del problema.

Dentro de la literatura se encuentran gran cantidad de clasificaciones de los
diagnoésticos empresariales, entre ellas existen tres formuladas por Jean Pierre
Thibaut quien las clasifica en Global, Rapido y funcional, y por otra parte Jack
Fleitman define dos tipos de diagndstico, evaluacién integral y gestion
administrativa, los cuales se exponen respectivamente en la Tabla 1.2:

Tabla 1.2 Especificacion de tipos de diagnéstico.

TIPO DE DIAGNOSTICO | DEFINICION

Este tipo de diagnéstico permite la realizacion de una evaluacion
integra de cada una de las &reas funcionales de la organizacién
con el objetivo de identificar y entender los factores positivos y
criticos que se estan presentando en ella [36].

Se realiza cuando se requiere detectar de forma rapida lo que
esta generando dificultades dentro de la organizacion, y asi
buscar alternativas de solucién que permitan el mejoramiento de
las areas funcionales afectadas [36].

Se realiza sobre una funcion concreta como el diagnéstico de
gestion administrativa, de gestion financiera, entre otros. Busca
solucionar problemas del funcionamiento interno de la
organizacién y mejorar los rendimientos de la empresa [36].

Global (profundo)

Diagnostico Rapido

Diagnostico Especifico

Fuente propia.
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Tabla 1.2 Especificacion de tipos de diagnéstico (continuacion).

TIPO DE DIAGNOSTICO DEFINICION

Fleitman lo define como “una metodologia de la cual se estudian,
analizan y evalian las fortalezas, debilidades, amenazas vy
oportunidades de las empresas” [35].

Se basa en el estudio general de la empresa, el entorno en que
opera, sus objetivos estratégicos, la administracion del personal,
Diagnostico de la Gestion sus métodos de operacion y control, para medir los avances en

Diagndstico de Evaluacion
Integral

Administrativa los programas, las lineas de autoridad y responsabilidad, la
calidad y cantidad de informacion para la toma de decisiones
[35].

Fuente propia.

Teniendo en cuenta el objetivo principal de este proyecto, se considera pertinente
la realizacion de un diagnostico especifico, ya que esta orientado a un aspecto
particular de la empresa, en este caso se encuentra dirigido hacia las actividades
del area de cultivo y sostenimiento de café.

1.2.3 Metodologias de diagnéstico empresarial

Las metodologias son un conjunto de modelos, lenguajes y otras herramientas, que
facilitan la representacion de los datos de cada una de las fases del proceso
(analisis, disefio, construccién, etc.) junto con las reglas que permiten el paso de
una fase a la otra [37].

Existe una gran variedad de metodologias para la elaboracion de diagndstico
empresarial, cada una de ellas con caracteristicas, estructura e inclusive enfoques
distintos. Por tal razon, es indispensable elegir aquella que se ajuste mejor a las
necesidades o requerimientos de la organizacion.

Para la obtencién de un diagnostico eficaz Romagnoli en [34], establece que es
necesario seguir cuatro pasos basicos: establecer los parametros de evaluacion,
evaluar el sistema de produccion de la empresa, establecer el grado de alcance de
los parametros establecidos, y por Gltimo establecer las causas por las cuales no se
alcanzan dichos parametros en la empresa.

A continuacion se presentara de forma breve algunas metodologias existentes para
la realizacion de diagnésticos:

1.2.3.1 European Foundation for Quality Management (EFQM). EI modelo
europeo de Gestidn de la Calidad Total proporciona una serie de directrices para
identificar y tratar los aspectos con ella relacionados, esta concebido como una

28



relacion de criterios para evaluar, sobre una base comun y de eficacia contrastada
[38]. Se puede usar como extraordinaria guia y fuente de informacién para la
realizacion de un diagnaostico interno sobre la situacion de la calidad de la empresa
a través del seguimiento de las pautas establecidas en la Figura 1.8, para el
proceso de aplicacion de la metodologia EFQM.

Figura 1.8 Proceso de aplicacion para la metodologia EFQM.

Recomendaciones y

ik S n 3
Analisis y evaluacion gi;%r,%it?(% elaboracion de un
de la empresa tecnologico _modelo dg

implantacion

Fuente: Tomado y modificado de [38].

1.2.3.2 Anédlisis DOFA. Es un método de analisis para diagnosticar la situacion
estratégica de una organizacion, en relacion con el entorno en el que se desarrolla,
y resulta de gran apoyo para la Gestion Estratégica, basandose en el estudio de
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de ésta. Al ser empleado
adecuadamente puede ser de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones
estratégicas. Puede aplicarse al mas alto nivel dentro de una organizacion, al tiempo
que puede también aplicarse a una dependencia especifica, 0 a un "proyecto” en
particular [39].

El objetivo de esta metodologia es determinar los factores que pueden beneficiar y
los que pueden entorpecer el logro de los objetivos de la organizacién en la que se
esté trabajando. Tal como se observa en la Figura 1.9, se puede discriminar entre
el analisis interno de las Fortalezas y las Debilidades de la organizacion, y el analisis
externo de las Oportunidades y Amenazas que surgen del contexto [40].

Figura 1.9 Matriz DOFA para formulacion de estrategias.

POSITIVO NEGATIVO

Fortalezas Debilidades

ANALISIS
INTERNO

Oportunidades Amenazas

e

ANALISIS
EXTERNO

Fuente: Tomado y modificado de [41].
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1.2.3.3 Metodologia para el diagndéstico tecnologico de pymes (DT-PYMES).
Esta metodologia fue desarrollada por el Institut Catala de Tecnologia (ICT), por
encargo del Instituto de la Pequefia y Mediana Empresa Industrial (IMPI) en 1993.
Tiene como objetivo, proporcionar un procedimiento estructurado para la realizacién
de diagnosticos de empresas de caracter general, que se complementan con
diagnosticos especificos del &rea tecnoldgica, permitiendo de este modo identificar
los principales problemas de la empresa. La realizaciéon de ambos diagndésticos, se
pueden llevar a cabo simultdneamente o bien realizarse independientemente. A
partir de la metodologia para el diagnostico de PYMES se pretende dar a conocer
a la direccion de la empresa un procedimiento de analisis y evaluacion acerca de
su situacion general. Ademas orienta las decisiones que impliguen la introduccién
de nuevas tecnologias, ya sean de proceso, de producto, o bien de tipo organizativo,
gue permitan la mejora de la capacidad tecnoldgica de la empresa [38].

1.2.3.4 Metodologia MOUGLI. Desarrollado por el Instituto Francés de Gestion
(Méthode participative de conduite e Outils puor l'evaluation Globale des
Investissements technologiques — IFG). Uno de los principales objetivos que
persigue es el andlisis de aspectos especificos de la empresa, sin tener en cuenta
el aspecto global de la misma. La metodologia MOUGLI se caracteriza porque viene
soportada por un sistema experto. A diferencia de la mayoria de las metodologias
descritas, el método MOUGLI no presenta como herramientas para la obtencion de
informacion cuestionarios o entrevistas, sino que solo se basa en una guia para
formacién del consultor y el sistema experto [38].

1.2.3.5 Metodologia BUNT. Desarrollado por Business Development Using New
Technology (NTNF, Noruega). El objetivo del método, es la obtencion de un andlisis
general del negocio junto con un andlisis de los aspectos especificos de la empresa.
La metodologia BUNT se desarrolla en dos fases, en una primera en la que se
realiza un diagndstico previo, y una segunda en la que se desarrolla la metodologia.
Para la obtencion de la informacién se utilizan cuestionarios, entrevistas y Guia de
formacion del consultor [38].

1.2.3.6 Diagnostico Empresarial Operativo (DOE). Es una metodologia que
permite definir todas las condiciones funcionales de una organizacion. Surge de la
necesidad del sector industrial de establecer parametros para realizar
continuamente una valoracion de las actividades ejecutadas, a partir de las cuales
se puede considerar los inconvenientes que de una u otra manera alteran el estado
actual de la organizacion y que emite quizas resultados negativos para la misma.
DOE se enfoca principalmente en la busqueda de falencias o situaciones
funcionales que alteren el buen desarrollo de los procesos de la empresa [42].
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A partir de las metodologias expuestas anteriormente, se tiene que el Analisis
DOFA, DT-PYMES y BUNT; son metodologias de diagndstico de tipo global, y la
EFQM, MOUGLI Y DOE; son consideradas metodologias de diagnéstico de tipo
especifico. Independientemente de esta clasificacion, cada una de estas
metodologias, excepto EFQM y MOUGLI, genera un aporte significativo para el
desarrollo del procedimiento de diagnéstico que se lleva a cabo en el presente
proyecto; y por tanto, se tendran en cuenta algunos aspectos de los procedimientos
gue en ellos se realizan.

Antes de proseguir a mencionar los aspectos a considerar, se aclara que aunque
MOUGLI Y EFQM sean dos metodologias de diagndstico de tipo especifico, no se
acoplan al caso de estudio de este proyecto, ya que en la metodologia MOUGLI no
se hace uso de herramientas como cuestionarios, entrevistas, entre otros, para la
recoleccion de informacion, las cuales son de mayor utilidad para conocer la
informacion de la empresa que se quiere estudiar. Y EFQM esta enfocado a la parte
de gestion de la calidad, siendo una metodologia direccionada a la optimizacién del
area administrativa de una organizacion, lo cual no se relaciona con el proceso a
tratar en el diagndstico caso de estudio, debido a que se hace referencia a un
proceso netamente operativo.

Por otro lado, algunos de los aspectos identificados en las metodologias a tener en
cuenta estan inmersos en el procedimiento de diagnostico [43] que se aplicara al
caso de estudio, y son: El estudio realizado a la organizacion, especificamente en
el area de estudio a evaluar en el proyecto, permite determinar tanto las fortalezas
como debilidades que puedan existir en la ejecucion de las labores del proceso, el
suministro de la informacién a través del uso de herramientas como entrevistas,
cuestionarios, observacion, etc., y el establecimiento de parametros para valorar las
actividades desarrolladas.

La propuesta de procedimiento para la realizacion del diagndstico esta integrada
por una serie de pasos que deben desarrollarse secuencialmente, los cuales son:
seleccién del objeto de diagndstico, descripcion de la situacion y desarrollo; prueba,
andlisis y sintesis del diagnéstico; y fase final. Cada una de estos pasos, son
denominados “Etapas”, las cuales estan compuestas por fases y éstas a su vez por
actividades. Esta propuesta sera aplicada para el desarrollo del diagnostico del
proceso de cultivo y sostenimiento de café.

En este item, se concluye que para la realizacién de un diagndéstico empresarial es
necesario tener en cuenta procedimientos que faciliten el desarrollo del mismo sin
perder de vista el objetivo de éste, como es conocer la situacion real de la entidad
u organizacion, para lo cual se consideran ciertas etapas que permiten llevar a cabo
el diagndstico empresarial.
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1.2.4 Etapas para la realizacion del diagnéstico empresarial

Para llevar a cabo el desarrollo de un buen diagnostico empresarial se consideran
tres etapas principales [44], las cuales se desarrollaran para llevar a cabo el
procedimiento de diagnostico del proceso de cultivo y sostenimiento de café:

I. Generacién de la informacién: En esta etapa se tiene en cuenta tres
aspectos: en primer lugar la forma como se va realizar la recoleccion de la
informacion, las herramientas y los procesos a utilizar. Como segundo item
se tienen las técnicas utilizada para la obtencion de la informacion. Y por
altimo, la periodicidad con que se va recopilar la informacién, dependiendo
de la estabilidad de la organizacion.

Técnicas aplicables para larecoleccion de informacion:

v' Entrevista: Permite recopilar informacién a través de una conversacion
personal con los miembros o participantes de la organizacion, incluye
ademas una perspectiva general de como funcionan u operan las areas de
la empresa. La entrevista implica establecer un clima de confianza,
comprension y afinidad emocional con el entrevistado.

v' Cuestionario: Es una herramienta de investigacién, basada en un conjunto
de preguntas redactadas coherentemente y de forma organizada, con el
propésito de recoger mayor cantidad de informacion de los consultados. En
ocasiones, permite un andlisis estadistico de las respuestas.

v" Observacion: El investigador opta por convertirse en un participante mas de
la organizacion, observando las distintas actividades que realizan al interior
o exterior de esta. De cierta manera, debe lograr una aceptacién de las
personas que interactlan en la empresa, para no perturbar las actividades
diarias que realizan. Aunque también puede escoger “la observacion” de
manera externa, es decir, sin involucrarse con el grupo de la empresa.

v' Encuesta: La informacion recolectada y suministrada mediante esta técnica
puede emplearse para la realizacién de un analisis cuantitativo con el fin de
identificar y conocer las fortalezas, debilidades y amenazas que se presentan
en la entidad.

II.  Organizacién de la informacion: Se deben tener en cuenta dos aspectos:
la administracion adecuada de la informacion, ordenandola de tal manera
gue sea facil acceder a ella y el almacenamiento apropiado de los datos.
Independiente a estos dos aspectos, es necesario hacer uso adecuado de la
informacion que se suministra ya que es confidencial y propia de la
organizacion.
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lll.  Analisis e interpretacion de la informacién: Es vital para esta etapa, el
separar los elementos basicos de la informacion organizada y examinarlos
puntualmente, con el propdsito de responder a los interrogantes generados
al comienzo de la investigacion.

Se concluye que todas las técnicas aplicables son afines a un término
“Recoleccion de informacion”, siendo éste el que engloba todas las técnicas
mencionadas previamente. La recoleccion de informacion permite tener un
conocimiento méas cercano al estado de la empresa, donde se tiene en cuenta las
magnitudes de fendmenos existentes dentro de ella, igualmente facilita el analisis
puntual de caracteristicas relevantes que pueden o no alterar la organizacion, su
posicion en el mercado y su crecimiento dentro del mismo. Ademas de tener un
mejor flujo de informacién y asi perfeccionar las ideas para la toma de decisiones,
reconoce como recurso principal de la empresa a las personas, debido a que por
ellos(as) se obtiene la mayor informacion, ya que se encuentran en constante
interaccidn con los procesos desarrollados al interior de la organizacion.

A partir de las tematicas mencionadas en el primer capitulo se brinda un
acercamiento y entendimiento al objetivo central del presente proyecto, dejando
claro la importancia de tener una vision detallada y global de las actividades que se
realizan al interior de una organizacion, es decir, conocer el estado actual de la
misma; donde se involucran recursos y toda clase de informacion circundante. Es
por ello, que el desarrollo de modelos empresariales fortalece dichas tematicas, ya
que permite la identificacién y andlisis de todas las etapas del proceso, siendo un
complemento para la realizacion de un diagnéstico eficaz. El siguiente capitulo
abarca el modelado de procesos de negocio y empresarial, que en su conjunto
haran posible el cumplimiento de uno de los objetivos propuestos para este
proyecto.
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Capitulo 2.

Modelado Empresarial

En el entorno empresarial se presentan persistentes cambios que exigen a las
empresas evaluar sus estrategias, los procesos de negocio, su estructura
organizacional, la implementacion y uso de tecnologia e innovacion frente al
mercado, y demas factores influyentes como es la representacion de la estructura y
comportamiento de un negocio, para realizar el andlisis en relacion al estado de los
recursos, desarrollo de funciones y asi lograr ser una entidad altamente competente
en el sector en que se desarrolla, con objeto de optimizar sus procesos, maximizar
la productividad y ser mas flexibles a los posibles cambios en pro de una mejora
continua [45], y asimismo entregar productos y ofrecer servicios de calidad con
eficiencia y en el menor tiempo posible. Es por ello que estas organizaciones
distinguen el modelado de procesos de negocio como primer instrumento que les
permitira cumplir con sus objetivos, metas y propésitos de la empresa, seguido del
modelado empresarial, tras la necesidad de agregar nuevas estructuras y
dinamismo a los procesos empresariales beneficiando la gestion administrativa y de
operaciones.

2.1 MODELADO DE LOS PROCESOS DE NEGOCIO

Para entender a fondo el modelado de procesos de negocio, se plantea inicialmente
la pregunta ¢,Por qué es necesario modelar? y como respuesta a ello, se tiene que
modelar permite representar, evaluar, predecir y controlar el conocimiento
empresarial. Ademas de especificar la estructura y comportamiento de una
empresa, facilitar la documentacion de decisiones y la comunicacion entre los
integrantes de la misma [9]. Por tal razén se puede decir que el modelado de
procesos de negocio es un medio para mejorar los resultados del rendimiento
empresarial, es decir, que une a las personas, flujos de informacion, sistemas y
otros recursos para crear y entregar valor a los clientes.

Desde finales de los afios 90’s la gestion de procesos de negocio (BPM) ha tomado
importancia en la industria, por tener “un enfoque centrado en los procesos, para
mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de informacion con
metodologias de proceso, en colaboracién con las personas que fomentan procesos
de negocio efectivos, agiles y transparentes” [46]. Al BPM tomar fuerza en las
empresas se empieza a comprender el estado de éstas, permitiendo establecer una
estrategia de gestion y visualizacién de posibles mejoras para la empresa. Por lo
tanto, se hace necesario optimizar sus procesos a través del Modelado de
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Procesos de Negocio siendo un término complementario para BPM, cuyo
proposito es observar, discutir y documentar la forma como se realizan las cosas, y
como se podrian mejorar en el futuro [47].

En [48] se expresa que el modelado de procesos de negocio es un método para
ampliar el conocimiento de los procesos de negocio en las organizaciones, y
construir complejidad organizativa. Por otra parte, en [49] se considera como “un
enfoque que permite describir como las organizaciones realizan sus operaciones,
incluyendo la representacion grafica de éstas, de las actividades, funciones y flujos
de control que constituyen los procesos de negocio”.

Debido al interés que tiene el modelado de procesos de negocio como una manera
de capturar operaciones al interior de las organizaciones e incluir etapas de
evaluacion de los procesos de negocio, se puede mejorar el tiempo de respuesta
de las actividades de los sistemas donde se aplica BPM ante cambios que alteren
tanto su estructura como reactividad a eventos, obteniendo modelos robustos y con
informacion valiosa para la empresa [50].

2.2 MODELADO EMPRESARIAL

El modelado empresarial es “el arte de externalizar el conocimiento empresarial que
afade valor a la empresa o necesita ser compartido” [2]. Esta relacionado con la
representacion y analisis de la estructura y comportamiento de las operaciones
(procesos, actividades, flujo de informacion, objetos de negocio, flujos de
materiales, recursos, areas organizacionales); convirtiéndose en un elemento
fundamental para las empresas al adquirir un mayor conocimiento empresarial. En
consecuencia, se posibilita mejorar, integrar y generar mayor interoperabilidad entre
los procesos, lo cual conlleva a optimizar su rendimiento frente a las demas
entidades [51].

En el contexto internacional se han aceptado o se encuentran en discusién las
bases relacionadas a las arquitecturas generales del modelado empresarial. Por lo
tanto, en el articulo “New developments in enterprise modelling using CIMOSA” [52]
se exponen de manera especifica las bases que cualquier enfoque de modelado
empresarial debe al menos presentar:

¢ Flujos internos:
- Flujos de material: Objetos fisicos tales como productos, materia prima,
herramientas.
- Flujos de informacion: Documentos, datos, archivos informaticos,
llamadas telefonicas.
- Flujos de control / decision: Secuencia de operaciones.
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e Vistas de modelado:

- Vista de funcion: Se refiere a la funcionalidad y comportamiento
empresarial, respondiendo a las preguntas ¢Qué hay que hacer? y ¢En
qué orden de trabajo se realiza? respectivamente.

- Vista de informacién: ¢Cuales son los objetos para procesar o para
utilizar?

- Vista de recursos: ¢, Quién hace? y ¢ Qué hace?

- Vista de la organizacion: Se consideran las unidades de la organizacion
y sus relaciones (¢Quién es responsable de algo?, ¢Quién es
responsable de otras personas?) y otros aspectos como el panorama
econdmico, ergonémico, entre otros.

e Niveles de modelado

- Definicion de requisitos: Representar la voz de los usuarios, es decir, que
se expresa de forma detallada y precisa lo que se necesita al interior de
la organizacion.

- Especificacion de disefio: Permite definir formalmente una o mas
soluciones que compensen el conjunto de requisitos, analizando sus
propiedades para seleccionar el mejor modelo.

- Descripcion de aplicacion: Indicar detalladamente la solucion o respuesta
de aplicacién teniendo en cuenta las limitaciones técnico-fisicas.

El conocimiento de estas bases facilita el desarrollo del modelado empresarial,
adquiriendo mayor capacidad para encontrar y definir dichos flujos, caracterizar el
propdsito y alcance del modelo, asi como también los niveles de detalle. Permite la
expresividad del lenguaje de modelado para representar las diversas areas de la
empresa de forma grafica o visual.

El modelado empresarial permite una representacion de la empresa en términos de
Su organizacion y operaciones, es decir se obtienen modelos de la empresa, en
donde se muestra la estructura, actividades, procesos, informacion, recursos,
comportamientos, entre otros. Con ello se logra externalizar, generar y compartir el
conocimiento empresarial, lo que le afiade valor e importancia estratégica a la
empresa [51]. De esta manera, el conocimiento se convierte en el activo mas valioso
de una organizacion, ya que proporciona un enlace o interrelacion entre los
diferentes niveles de jerarquia pertenecientes a la misma [53].

Para un mejor entendimiento, Nonaka y Takeuchi en su obra: “La organizacion
creadora de conocimiento: Cémo las compafias japonesas crean la dinamica de la
investigacion” [54]; definen que el conocimiento es “la unidad analitica basica para
explicar el comportamiento de la empresas”, es decir, que a traves del conocimiento
se adquiere informacion que muestra y revela el estado actual de las
organizaciones. Por tanto, el conocimiento conlleva a que se realice una gestion del
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mismo (KM?), asociado a los datos e informacion, que contribuyen positivamente a
la empresa para transferir y compartir los conocimientos, siendo la informacion el
mediador entre estos dos niveles (conocimiento y datos) [55] como se observa en
la Figura 2.1.

Figura 2.1 Jerarquia del conocimiento, definida por Thierauf.

Informacién

Datos

Fuente: Tomado y modificado de [56].

En la Figura 2.1, Thierauf define tres componentes de la siguiente manera: en la
parte inferior se encuentran los datos, siendo una recopilacién no estructurada de
actividades vy cifras. En el nivel intermedio esta la informacién, considerado como
los datos estructurados, y finalmente en la parte superior de la piramide se tiene el
conocimiento (Knowledge) definido como “informacién sobre la informacion”. Sin
embargo, las definiciones en relacion al conocimiento son cada vez mas complejas
y personales que lo Unico que generan es mas informacion y confusion [56]. Con
ello, es importante subrayar que el conocimiento no son ni datos, ni informacion, a
pesar de que estén relacionados con éste, permitiendo un mejor entendimiento del
conocimiento en referencia a estos términos [57].

Los datos son entonces hechos y cifras que transmiten algo en especifico, pero que
generalmente no estan organizados, que por si solos se tornarian irrelevantes para
la toma de decisiones, por tanto se hace necesario el escalamiento en la pirdmide
hasta llegar al conocimiento [56]. Por otro lado, la informacién se define como un
conjunto de datos procesados (capacidad de convertir los datos en informacion), los
cuales adquieren mayor relevancia y propdésito al adquirir la estructuracion e
interpretacion de los mismos; siendo de gran utilidad para la toma de decisiones en
el siguiente nivel [58]. El recurso humano es esencial para afadirle valor a los datos,
permitiendo su contextualizacion [56]. Finalmente, el conocimiento es lo que permite
tomar las decisiones y proseguir a actuar. Es claro que la informacién es la materia
prima para este nivel, pero de igual manera esta no permite la accion hasta

1 KM (del inglés Knowledge management): posee la capacidad de regenerar el conocimiento y
provocar el aprendizaje.
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convertirse en conocimiento, siendo este la informacién dirigida a la realizacion de
actividades [58]. En este contexto, cobra especial interés el modelado empresarial
al convertirse en un medio que le permita a la empresa conseguir un mejor
conocimiento de su negocio, con el objeto de mejorarlo, integrarlo y hacerlo mas
interoperable.

El modelado empresarial tiene la funcion de representar, conocer, evaluar, predecir
y controlar el conocimiento empresarial, ademas de entenderlo como el modelo de
la empresa que impone las soluciones de tecnologias de informacion, comunicacion
y aplicaciones. La obtencion del conocimiento de los procesos de negocio y la
descripcion de cada etapa de proceso dentro de una organizacion se representa
mediante una herramienta estructurada y lineal “Cadena de Valor”, que genera
valor a la empresa. Por lo tanto, es necesario incorporar al modelado empresarial la
cadena de valor como primer herramienta para la identificacion de los objetos de
negocio definidos en cada eslabdn de la misma; donde se lleva a cabo una actividad
o serie de actividades relacionadas, generando valor al cliente final de la
organizaciéon empresarial [9].

2.2.1 Cadena de valor

Michael Porter popularizé el concepto de cadena de valor en su libro [59]:
“Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance”, quien la
defini6 como un instrumento y modelo tedrico que permite describir el desarrollo de
las actividades que desempefia una organizacion empresarial para generar valor al
cliente, empezando con el ingreso de materia prima, la cual después de un largo
proceso de produccion y su posterior distribucién llega como un producto al usuario
final. Es decir que se identifican las actividades principales que dan valor agregado
a los clientes, y las de apoyo; buscando maximizar la creacion de valor mientras se
minimizan los costos [60], a lo cual se le conoce como una ventaja competitiva.
Dicha ventaja permite aplicar medidas ofensivas o defensivas para lograr una mejor
posicion en el mercado en que nos desenvolvemos, y entre otras, nos permitira
tener mayores ganancias [61].

Pues bien, la cadena de valor es la base para describir el proceso de produccion y
obtener el conocimiento de los procesos de negocio, ademas de la identificacion de
los objetos de negocio, desde la demanda del producto hasta la entrega a los
clientes.

Actividades de la cadena de valor

En [59] y [62] mencionan que las actividades de valor se dividen en dos grandes
grupos, primarias y de apoyo (ver Figura 2.2).
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Figura 2.2 Cadena de Valor de Michael Porter.
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Fuente: Tomado y modificado de [63].

d)

e Actividades primarias: Son la que actian en la elaboracién del producto,
en su venta y entrega al cliente, y al mismo tiempo en la asistencia posterior
a la venta. Estas actividades se relinen en cinco categorias:

Logistica de entrada: Incorpora las actividades concernientes a la recepcion,
almacenamiento y distribucion de insumos del producto como es la
administracion de materiales, el control de inventario, logistica de recepcion.
Operaciones: Tareas a través de las cuales se convierten los insumos en el
producto final, como por ejemplo: maquinado, empaquetado, ensamblaje,
mantenimiento de equipo, realizacion de pruebas, impresion y operaciones de
planta.

Logistica de salida: Son las actividades que se relacionan con la obtencion,
almacenamiento y distribucion del producto final entre los compradores, entre
ellas estan: el almacenamiento de productos terminados, manejo de materiales,
procesamiento de pedidos y programacion.

Mercadotecnia y ventas: Son las actividades que permiten dar a conocer el
producto, mediante estrategias que induzca al cliente a comprarlo, como:
publicidad, promocion, fuerza de ventas, cotizaciones, seleccion de canales,
relaciones entre canales y fijacién de precios.

Servicio: Son todas las actividades relacionadas con ofrecer un servicio que
mejore 0 conserve el valor del producto: instalacion, reparacion, capacitacion,
suministro de partes y ajuste del producto.

e Actividades de apoyo: Son las encargadas de brindar respaldo a las
actividades primarias, ofreciéndoles materias primas, tecnologia, recursos
humanos y diversas funciones globales. Se agrupan en cuatro clases:
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a) Adquisicion: Operaciones relacionadas a la compra de insumos para la
utilizacion en la cadena de valor, como lo son: materias primas, suministros y
otros componentes consumibles, ademas de maquinaria, equipo de laboratorio,
equipo de oficina y edificios.

b) Desarrollo tecnoldgico: Son las actividades que buscan la mejora en el producto
y el proceso de fabricacion de este, a través de la investigacion basicay el disefio
de producto hasta la investigacion de medios, el disefio de equipos para
procesos Yy los métodos de mantenimiento.

c) Administracion de recursos humanos: Son actividades ligadas a la
incorporacion, contratacion, desarrollo y remuneraciéon de todo tipo de personal.

d) Infraestructura organizacional: Son las actividades que tienen una estrecha
relacion con administracion general, planeaciéon, finanzas, contabilidad,
administracion de aspectos legales, asuntos de gobierno, administracion de la
calidad.

2.2.2 Tipos de Modelado Empresarial

El modelado empresarial representa la estructura, actividades, procesos,
informacion, recursos, entradas, salidas, comportamientos, objetivos y restricciones
en una entidad de negocio, asi como se menciond en items anteriores. Lo cual
conlleva a que el modelado empresarial permite extraer los detalles mas relevantes
de cualquier organizacion, en este caso, la organizacién “Supracafé Colombia S.A”,
alcanzando un conocimiento que permita llevar a cabo el diagndstico del proceso
de cultivo y sostenimiento de café, desde los diferentes puntos de vista del
modelado empresarial: Estructural, dinamico y de negocios.

2.2.2.1 Modelado Estructural. Los modelos estructurales brindan una
representacion estatica de un sistema dinamico, mostrando todas las relaciones y
los flujos de informacién con otros objetos a lo largo de este, aunque no permiten
ver el comportamiento variante en el tiempo o evolucién del sistema, si especifican
los recursos y componentes necesarios que seran utilizados durante la realizacion
de todo el proceso [64].

Cuando se realiza un modelo estructural se desea que los procesos que se
desarrollan dentro de la organizacion, las interacciones que tienen estos externa e
internamente, asi como el proceso de toma de decisiones estén especificados
claramente, lo cual se logra a través de la realizacion de un esquema donde se
muestra las relaciones entre las distintas actividades que intervienen en el proceso
y los flujos de informacion [50].
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2.2.2.2 Modelado Dindmico. Los modelos dinamicos ofrecen una representacion
del comportamiento variante en el tiempo de un sistema en diferentes estados de
funcionamiento. Permitiendo comprobar y ratificar las condiciones de operacion
[64]. EI modelado dindmico es [9]: Una representaciéon formal, un andlisis y
validacion; la optimizacion de la dinamica, una evaluacién de la respuesta, una
generacion automética y la documentacion.

2.2.2.3 Modelado de Negocios. Se encarga de mostrar el funcionamiento de la
empresa hacia su mision principal como generadora de valor [2].

Es importante subrayar que de los tres tipos de modelado empresarial citados, el
modelado estructural y dinamico haran parte del desarrollo del proyecto caso de
estudio, debido a que con el primero se representara la estructura del proceso de
cultivo y sostenimiento de café, mostrando los flujos de informacion que influyen en
el proceso y la relacion existente entre los mismos. Y el dinamico permite realizar
un seguimiento del comportamiento que se lleva a cabo en las actividades
ejecutadas en el proceso. Todo esto con el fin de aportar recomendaciones y
soluciones, o bien, identificar las acciones correctas, frente a los resultados
obtenidos en el desarrollo de estos. Por otra parte, no se tendran en cuenta los
modelos de negocio, ya que el proceso caso de estudio corresponde a un proceso
netamente operativo, y el modelado de negocios se refiere a mecanismos en
busqueda de generar ingresos y beneficios, es decir, la forma como venden sus
productos y/o servicios (estrategia de mercado)

2.2.3 Técnicas de modelado empresarial

Las técnicas de modelado ofrecen un conjunto de conceptos de modelado que
permite al modelador concebir la realidad de cierta manera (por ejemplo como un
proceso de negocio) y ademas pueden ser soportadas por varias herramientas [65].
Algunas de las técnicas de modelado empresarial son:

2.2.3.1 IDEF. Esta técnica junto con IDEF1 e IDEF2, surgen tras la necesidad
considerada e identificada por el programa ICAM?! en el afio 1970, de mejorar las
técnicas de analisis y comunicacion del equipo de trabajo dentro del mismo, con el
fin de incrementar la productividad del proceso de fabricacion asistida por
computador [66].

LICAM (del inglés Integrated Computer Aided Manufacturing): Programa de Fabricacion Asistida por
Computador Integrado de las fuerzas aéreas de los Estados Unidos.
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Por lo antepuesto, se permite tener una aproximacion a las técnicas de modelado
IDEF?, que ofrecen una vista integrada para representar y modelar procesos y
estructuras de datos [11]. De este modo, IDEF1 es una técnica utilizada para
producir un modelo de informacion de manera estructurada del sistema e IDEF2
para producir un modelo dinamico representando las caracteristicas del
comportamiento del sistema [66].

En la familia IDEF se destaca IDEFO e IDEF3, siendo la primera una técnica para la
generacion de un “Modelo de Funcién”, en la cual se representa la estructura de las
funciones, actividades o procesos internos del sistema. Es un lenguaje de modelado
e integracion basado en SADT?, incluyendo una notacién grafica (sintaxis y
semantica) y una metodologia de forma clara y detallada para el desarrollo de
modelo, ademas permite realizar la representacién de procesos con cualquier grado
de automatizacion, considerandose ésta como una ventaja principal de la técnica.
Inicialmente se utiliza para definir los requerimientos, analizar funciones existentes,
modelar decisiones en un sistema para posteriormente detectar los mecanismos por
los cuales estas actividades pueden ser desarrolladas [67]. Por otro lado, IDEF3
(Método de captura de la descripcion de procesos) [68] es un método estructurado
que permite expresar conocimiento referente a como funciona un sistema, un
proceso 0 una organizacién, también proporciona un mecanismo para la recoleccion
y documentacién de estos; en pro de la construccion analitica y disefio de modelos.

2.2.3.2 UML. El lenguaje de modelado unificado, o por sus siglas en inglés UML3
es un lenguaje grafico basada en diagramas con notacion clara y estandar, disefiado
para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema de
software orientado a objetos, de modo que los usuarios puedan tener una
interpretacion comun intercambiando ideas [69]. UML es por lo tanto un lenguaje
para modelar un sistema real o software (andlisis o disefio, respectivamente),
brindando soporte de alto nivel para el desarrollo de conceptos de colaboracion,
frameworks y patrones para un sistema [50]. UML plantea diferentes tipos de vistas,
siendo éstas una proyeccion de la organizacion y estructura de un sistema, centrada
en un aspecto determinado del mismo. Las vistas se representan mediante
diagramas y estan clasificadas de la siguiente manera [9]:

. VISTA ESTRUCTURAL
e Diagrama de clases: Describe la estructura estatica del sistema, permitiendo
visualizar las relaciones entre los componentes del mismo.
¢ Diagrama de componentes: Se encarga de mostrar las dependencias entre
los componentes del sistema, y a su vez como se transforman a partir del
cambio de uno de los componentes.

L IDEF: Del inglés Integrated Definition Methods.
2 SADT: Del inglés Structured Analysis and Design Technique.
8 UML: Del inglés Unified Modeling Language.
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e Diagrama de despliegue: Su funcion es describir la arquitectura de ejecucion,
la configuracién hardware y software que define como debe operar e
implementar el sistema.

b. VISTA FUNCIONAL

e Diagrama de casos de uso: Describe la serie de interacciones que se
producen entre un usuario y el sistema, para llevar a cabo una tarea
especifica.

e Diagrama de actividad: Lleva al usuario en el sistema especificando la toma
de decisiones y las tareas desarrolladas.

. VISTA DINAMICA
e Diagrama de secuencia: Se encarga de publicar los objetos y usuarios que
participan en una colaboracion con una vista temporal por medio del
intercambio de mensajes.
e Diagrama de colaboracion: Describe los objetos que interactian para
completar una tarea, asi como los enlaces entre ellos.

2.2.3.3 BPMN. BPMN! es una nomenclatura estandar para el modelado de
procesos de negocio, que proporciona un lenguaje comun y de facil entendimiento
para todas las personas que participan en el proceso y todos los interesados en
este; permitiendo que se puedan comunicar de manera clara, completa y eficiente
[70]. Esta basado en diagramas de flujo para definir procesos de negocio, desde
los més sencillos hasta los mas complicados y sofisticados, manifestando apoyo a
la ejecucion de procesos [71].

BPMN se considera de gran importancia por las siguientes razones [70]:

e Es un estandar internacional de modelado de procesos aceptado por la
comunidad.

e Esindependiente de cualquier metodologia de modelado de procesos.

e Crea un puente estandarizado para disminuir la brecha entre los procesos de
negocio y la implementacion de estos.

e Permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada
permitiendo un entendimiento a todas las personas de una organizacion.

2.2.3.4 Redes de Petri de Workflow (WFNets). Para compartir informacion entre
los componentes de un proceso se desarrollan modelos basado en workflow (flujos
de trabajo) [72], éstos pueden ser vistos como la sucesion e interrelacion de
materiales, informacion, actividades y comunicaciones dentro de un proceso, lo cual
permite hacer llegar la actividad y los datos necesarios a la persona adecuada y en

1 BPMN: Del inglés Business Process Modeling Notation.
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el momento justo [73]. Wil Van der Aalst propone las redes de Petri para modelar la
dindmica de workflow enfocadas especificamente a los procesos de negocio [74].
Las WFNets representan las actividades (transiciones) y los estados (condiciones)
de workflow, con ello se puede encontrar el flujo como consecuencia del desarrollo
de dichas actividades, y la dindmica entre las mismas.

2.2.4 Criterios de seleccion de las técnicas de modelado

A partir de las diferentes técnicas de modelado expuestas en el literal 2.2.3, se
requiere crear un proceso de seleccion o evaluacion de las técnicas de modelado
con objeto de adquirir la técnica que mejor se ajuste para el desarrollo del presente
proyecto. El proceso de seleccion se realizé de acuerdo al cumplimiento de criterios
de modelado de procesos de negocio los cuales para su definicién se basaron en
[50]:

Requerimientos de técnicas de modelado segun la meta de modelado: Tanto
los modelos de procesos de negocio como modelos de sistemas de informacion
pueden utilizarse en gran variedad de entornos, por ejemplo la ingenieria de
procesos de negocio, el disefio y desarrollo de los SI%, la evaluacion de inversiones,
el diagndstico referente al estado actual de la empresa, entre otros. Por otra parte,
los requerimientos con los que debe cumplir el modelado son influenciados
significativamente por las metas y objetivos con que se realiza el modelado de
procesos de negocio. En la Tabla 2.1 se puede observar cada una de las metas y
objetivos, con sus respectivos requerimientos de técnicas de modelado mas usuales
segun Curtis et al [75].

Tabla 2.1 Metas y requerimientos de modelado.

METAS Y OBJETIVOS DE -
MODELADO REQUERIMIENTOS DE TECNICAS DE MODELADO

Soporte al entendimiento I S
humaFl)no y a la comunicacién Comprensibilidad y comunicatividad.
Soporte a la mejora de Reusabilidad, medicion, comparabilidad, seleccion de soporte
0Cesos tecnoldgico e incorporacién, soporte de evolucién de
P ) procesos.
Soporte a la gestion de Razonamiento, pronéstico, medicién, monitoreo, gestion y
procesos. coordinacion.
Soporte al desarrollo de Integracién con ambientes de desarrollo, soporte para el
procesos proceso de documentacion, reusabilidad.
Soporte a la ejecucion de Automatizacion de las tareas de los procesos, automatizacion
procesos. de las medidas de desempefio.

Fuente: Tomado de [50].

1 SI: Es decir, sistemas de informacion.
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2.2.4.1 Criterios de las técnicas de modelado. A partir de su concepto teorico,
campo de aplicacion y realizacion de un analisis de cada uno de los requerimientos
expuestos anteriormente, en [50] se definieron los siguientes criterios para las
técnicas de modelado:

e Criterio 1. Capacidad de integracion. La capacidad de integracion de los
modelos debe soportar la unién de diferentes procesos, como proceso de
intercambio, trasmisibn de datos y/o informacion entre personas,
departamentos, organizaciones, servicios y sistemas de informacion.

e Criterio 2: Cooperacion. Interaccion de forma cooperativa entre los
elementos de la técnica de modelado, para obtener un modelo final a partir
del trabajo en conjunto.

e Criterio 3: Explicitacion de los recursos (personas, software, hardware).
Expone de forma clara el uso de los recursos y su respectivo estado, asi
como la representacion de roles y asignacion de tareas. dentro de los
procesos de negocio modelados.

e Criterio 4: Reconfiguracién. La agilidad de adaptacion a cambios en los
modelos respecto a la rapidez, facilidad y viabilidad, que se deba a
situaciones inter organizacionales o del entorno.

e Criterio 5: Usabilidad de la herramienta. Grado de facilidad con que se usa
e implementa la técnica para la generacion de modelos de forma clara y
eficaz.

e Criterio 6: Expresividad. La capacidad de modelar la complejidad de los
procesos de negocio tanto en su comportamiento, como en asignacion de
recursos, determinaciéon de roles, ejecucion de actividades paralelas y
disyuntas, entre otras.

e Criterio 7: Interoperabilidad. Habilidad de intercambiar informacion entre
distintas herramientas software sobre los modelos obtenidos, con el fin de
que se pueda utilizar, entender y manipular los datos, conocimiento e
informacion.

e Criterio 8: Comprensibilidad y comunicatividad del modelo. Hace
referencia a la capacidad de realizar modelos que permitan la trasmision de
informacion relevante para los usuarios a través de las notaciones graficas
de los modelos sin importar que sean o no expertos en el tema de modelado.

e Criterio 9: Reusabilidad. Es la capacidad de obtener modelos que permitan
extenderse 0 no tener cambios significativos ante cambios en los procesos
de negocio, es decir, que no se tenga la necesidad de hacer un redisefio
completo de los modelos previamente obtenidos del sistema que incurran en
un unos tiempos de implementacion demasiado elevados.

e Criterio 10: Soporte tecnoldgico. Trata la capacidad de implementar,
controlar, modificar, monitorear y gestionar los modelos obtenidos sobre
herramientas software para la ejecucion y mejora de los procesos de negocio.

e Criterio 11: Aporte en la automatizacion de procesos. El cumplimiento de
este criterio implica la capacidad que tienen los modelos, para servir como
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base de informacion, toma de decisiones e implementacion de mejoras en
los procesos con el fin de aumentar el rendimiento del sistema sobre el cual
se aplican. Deben ser capaces de ser integrados a los modelos ya existentes
y tener un buen nivel de concordancia.

Criterio 12: Herramientas de simulacién. Es la existencia de aplicaciones
o herramientas software que permitan la simulacién y monitoreo del sistema
en ambientes controlados, con el fin de obtener todos los posibles estados
que puede tomar el sistema y comprobar que este correctamente en
desarrollo. También se tienen en cuenta las herramientas de validacion tanto
de los formalismos de modelado como de las herramientas tecnoldgicas para
su realizacion.

Criterio 13: Soporte para documentacion. Este criterio se refiere a la
capacidad de consignar la informacion relevante a los modelos formulados
en formatos para la transmision de la informacion y almacenamiento de la
misma.

2.2.4.2 Evaluacion de las técnicas de modelado. Con la definicion de los criterios
de técnicas de modelado y el conocimiento de las caracteristicas de estas, se
establece la Tabla 2.2, que describe una lista de chequeo del cumplimiento o no de
los criterios por cada una de las técnicas [50], teniendo asi:

o La“X” representa el cumplimiento de un criterio por parte de una de las técnicas.

e La

ausencia de “X”, es decir, el espacio en blanco, representa el NO

cumplimiento de un criterio por parte de una de las técnicas.

Tabla 2.2 Lista de chequeo.

CRITERIOS IDEFO | UML BPMN é\gzp IDEF3

1. Capacidad de integracion X X X X X
2. Cooperacion X X X X
3. Explicitacion X X X X X
4. Capacidad de reconfiguracion X

5. Usabilidad X X X X
6. Expresividad X X X X X
7. Interoperabilidad X X X
8. E%r(’r;slroensmllldad y comunicatividad del X X X X
9. Reusabilidad X X X

10. Soporte tecnolégico X X

11. Aporte en automatizacion de procesos X X X X
12. Herramientas de simulacién X X X

13. Soporte para documentacion X X X X

Fuente: Tomado de [50].
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2.2.4.3 Eleccion de las técnicas de modelado. Con base en los criterios
expuestos anteriormente, se denota que el andlisis realizado est4 soportado bajo
argumentos cualitativos, lo que conduce a tener afirmaciones subjetivas. Cabe
aclarar que el cumplimiento de los criterios de seleccion presentados en la lista de
chequeo de la Tabla 2.2, se realizd bajo el analisis de la documentacion existente
sobre cada una de las técnicas de modelado descritas en el item 2.2.3.

Para la eleccién de las técnicas de modelado que mejor se ajustan al proyecto, se
hace un analisis cuantitativo a través de una adaptacion de la matriz de Véster [76],
facilitando la realizacion del proceso de evaluacibn que permite establecer
verdaderas relaciones causa-consecuencia entre los criterios de seleccion
detallados. Para ello, se realiza el andlisis integral de todos los criterios a fin de
potencializar la correcta seleccién de la técnica, evitando una ponderacion individual
que separe 0 no tenga en cuenta la relaciébn o cooperaciéon entre los atributos
potenciales de las técnicas en cuestion.

Teniendo en cuenta las caracteristicas inherentes de la Matriz de Véster
presentadas en el Anexo B, se describe a continuacion la adaptacion de los
ponderados utilizados para efectuar la relacion de los diferentes criterios:

0 = No es causa = No es provocado

1 = Es causa indirecta > Es provocado indirectamente

2 = Es causa medianamente directa - Es provocado medianamente directo
3 = Es causa muy directa - Es provocado directamente

Es importante aclarar que la matriz de Véster ha sido empleada como una técnica
facilitadora para la toma de decisiones, permitiendo la asignacion de pesos
numeéricos que identifiquen la influencia entre los criterios de seleccion nombrados
anteriormente. Dicha asignacion de pesos, aunque se tienen en cuenta los
lineamientos planteados por la metodologia de desarrollo de la matriz de Véster, se
asignan de manera consensuada por parte del grupo auditor del proyecto macro, de
acuerdo al andlisis de los criterios de seleccién y técnicas en cuestion.

Se establece una relacién entre la Tabla 2.2 (lista de chequeo) y la Tabla 2.3 (Matriz
de Véster) que proporciona una vision mas amplia a fin de escoger las técnicas de
modelado estructural y dinamico a utilizar en el presente proyecto.

Para el llenado de la matriz de Véster se plantean preguntas de la siguiente manera:
Criterio 2 (vertical) Vs Criterio 3 (Horizontal): ¢ La cooperacion es provocada por la
explicitacion?, Respuesta: Es provocado medianamente directo, esto equivale al
ponderado dos. A partir de los valores obtenidos en la Tabla 2.3, se genera el gréafico
de la matriz de Véster (ver Figura 2.3).
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Tabla 2.3 Matriz de Véster entre los criterios de evaluacion.

Ccrmemio | 1 |2 1a a5 o 7 a| aw]ulil e N
1. 3 2 3 3 2 1 3 3 0 2 2 3 27

2. 0 2 0 3 0 1 2 0 0 0 1 1 10
3. o 3o 3 3 0 0o 0 0 0 0 3 1
4 1 2 23 3 1 2 3 0 1 1 2 =
5. 2 3 2 22 1 2 1 1 2 0o 2 19
6. o 3 2 2 3o 3 1 0o 1 1 3 19
7. 3 2 00 2 11 0 1 2 2 0o w1
8. 1 3 3 2 3 3 offffo 1 3 2 3
) 2 3 1 2 3 3 1 sfflo 2 1 3
10. 2 2 2 2 2 1 3 3 sz 2 2 o2
11. 3 2 2 2 3 3 1 3 2 11 3 26
12. o 2 0o 2 3 2 1 1 2 2 21 1.
13, 3 3 3 1 3 2 2 2 2 3 3 2 [ 2
DP? 17 31 21 18 34 24 11 25 17 9 20 15 27 269

Fuente propia.

Figura 2.3 Grafica de la matriz de Véster generada a partir de la Tabla 2.3.

35 MATRIZ DE VES'gER
Pasivo%7 5 Criticos
013
©6 © 8
3 o
17,5 %2 o c%l
012 9 1
o
10
0 Indiferentes Activos
0 15,5 31

Fuente propia.

LINF: Influencia.
2 DP: Dependencia.
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En el plano cartesiano ilustrado en la Figura 2.3 se presenta la ubicacién de cada
uno de los valores obtenidos tanto en la influencia como en la dependencia, para
cada uno de los criterios mencionados anteriormente.

De acuerdo a la interpretacion realizada de ésta grafica, los criterios 1, 9, 10y 12,
ubicados en el cuarto cuadrante; son los elegidos para la seleccion de la técnica de
modelado, ya que al estar presentes en la zona activa tienen mayor influencia sobre
las otras, y de igual manera son las que mejor garantizan dicha eleccion.

Tabla 2.4. Relacién de criterios de seleccion y las técnicas de modelado de acuerdo
al peso aritmético suministrado por la matriz de Véster.

CRITERIOS IDEFO UML BPMN WF-RdP | IDEF3
1. Capacidad de integracion 27 27 27 27 27
9. Reusabilidad 24 24 24
10. Soporte tecnolégico 26 26
12. Herramientas de simulacion 18 18 18
PONDERADO TOTAL 71 69 51 95 27

Fuente propia.

Con base en la Tabla 2.4 se concluye que las técnicas de modelado tanto
estructural como dindmico que mejor se ajustan al desarrollo del proyecto son
IDEFO y Redes de Petri de Workflow respectivamente (ver Anexo C y D), ya que
obtuvieron los mejores puntajes ponderados. Dichas técnicas contribuiran al
desarrollo del procedimiento de diagnéstico para el proceso de cultivo y
sostenimiento de café, ya que al representar los modelos se podra observar como
esta estructurado el proceso, y como interactian las tareas dentro del mismo;
obteniendo con ello el conocimiento de como se ejecutan las labores actualmente
para este proceso en la empresa.
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Capitulo 3.

Aplicacion al caso de estudio

En este capitulo se desarrollard de forma detallada los primeros pasos que se deben
seguir para la realizacion del diagndstico, bajo una propuesta de procedimiento de
diagndstico, lo que hace referencia a la adquisicion necesaria de la informacion para
la representacion y analisis de la estructura y dinamica de las etapas del proceso,
de los flujos de informacion, ademas de la identificacion de las fases y las
actividades presentes en una organizacién, siendo el caso de estudio la planta de
Supracafé Colombia S.A. ubicada en el municipio de Cajibio, departamento del
Cauca.

Debido a la complejidad del proyecto, éste se integra por tres trabajos de grado;
cada uno de ellos esta orientado a un proceso especifico de la empresa. En este
caso, el trabajo estéa dirigido particularmente al proceso de cultivo y sostenimiento
de café de dicha empresa, permitiendo asi un mayor conocimiento en relacién al
proceso, para poder mejorarlo y/o mantenerlo, cumpliendo con los parametros de
calidad del café a lo largo de la cadena de suministro.

3.1 Caficultura Colombiana

Exactamente, no se conoce como llego el café a Colombia, una de las hipotesis dice
que las las primeras semillas fueron introducidas por parte de los jesuitas a
comienzos del siglo XVIIl y la otra manifiesta que este producto llegé al pais por
medio de un viajero que venia de las Guyanas, a través de Venezuela. Sin embargo,
aungue no se conoce a ciencia cierta como se introdujo el café en Colombia, las
primeras plantaciones de café se dieron a inicios del siglo XIX y aproximadamente
para 1850 las siembras de este producto se expandieron desde Cundinamarca,
Santander y Huila hacia otras regiones del pais, gracias a la inauguracion del
ferrocarril en 1874. A raiz de ésto, se permitié la comunicacion de la ciudad de
Medellin con el rio magdalena (para la época era el eje comercial del pais en
términos de exportaciones e importaciones), dando también salida al café de
Colombia para ser conocido mundialmente [77]. Desde entonces, Colombia se ha
convertido en parte de la élite cafetera mundial, siendo uno de los principales
productores de café, con aproximadamente 563.000 familias situadas en 588
municipios de 20 departamentos de Colombia. Es asi como este producto es sin
duda el mas importante, no soélo para la agricultura sino para la economia y sociedad
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colombiana, representando el 16% PIB! agricola y generando 726.000 empleos
directos y 1.4 millones de empleos indirectos [78].

Colombia goza de una ubicacion geografica privilegiada y un clima tropical favorable
gue le dan todas las ventajas para cosechar café en la alta montafia, 100% arabigo,
gue se les conoce por su alta calidad a nivel mundial, reconocimiento que ha logrado
gracias a las buenas practicas agricolas, la investigacion de alto nivel hecha por
Cenicafé, al avance tecnologico en los procesos de transformacion del grano y de
los exigentes controles de calidad realizados por la Federacion Nacional de
Cafeteros a todo el café que sale del pais [79]. Esta calidad y singularidad del café
colombiano viene dada también por el origen volcanico de sus suelos y las elevadas
alturas en las que se produce, lo cual le confiere atributos adicionales y especiales
gue hacen de este café, un café suave, de taza limpia, con acidez y cuerpo medio
alto, y un delicioso aroma [80], que le dan al café de Colombia su denominacion de
origenZ.

El café de Colombia es sin duda un producto especial consumido en la mayor parte
del mundo, cuya calidad depende de numerosos factores que van desde el entorno
donde se desarrolla hasta los procesos de post-cosecha que garantizan un
compromiso especial de los productores con el café que sale de sus fincas, es por
ello que el proceso de cultivo y sostenimiento del café es de gran importancia para
la produccién de cafés de alta calidad [81].

3.1.1 Supracafé Colombia S.A.

Supracafé S.A. es una empresa espafiola lider en la produccion de cafés de alto
valor afiadido por la aplicacién del I+D+i (Investigacion, desarrollo e innovacion) en
SUS procesos y por su aportacion a la mejora de la calidad de vida de las personas
qgue participan en sus procesos productivos y al medio ambiente. Empezé su
negocio en Colombia teniendo su filial en el Departamento del Cauca bajo el nombre
de Supracafé Colombia S.A. [82].

Supracafé Colombia S.A. se constituyd en el afio 2008 con el objetivo de generar
valor en la cadena de café, implementando proyectos de innovacién y desarrollo a
través de alianzas estratégicas con las instituciones gubernamentales y la
academia. Basados en el paradigma de que “la especialidad de un café empieza en

1 PIB (Producto Interno Bruto): magnitud macroeconoémica que expresa el valor monetario de la
produccion de bienes y servicios de demanda final de un pais durante un determinado periodo de
tiempo.

2 Denominacién de origen (DO): nombre geografico de un lugar, region y en casos excepcionales un
pais, cuya calidad o caracteristicas se deban fundamentalmente al medio geografico con sus factores
naturales y humanos, y cuya produccion, transformacion y elaboracion se realicen en la zona
geogréafica delimitada.
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la finca donde se produce el café” [83]. Actualmente, ha logrado diferenciarse por
sus notables mejoramientos en los procesos de produccion y preparacion del café.

3.2 Aplicacion del procedimiento para el desarrollo del diagnostico del
proceso de cultivo y sostenimiento de café

Se procede a aplicar “El procedimiento para la realizacién del diagnéstico” (ver
Anexo E), el cual permite una alta flexibilidad para definir un diagndstico desde el
punto de vista de las actividades y flujos de informacion identificados en el proceso
de cultivo y sostenimiento de café de la empresa Supracafé Colombia S.A. Cabe
aclarar que este procedimiento a aplicar fue disefiado para generar un diagnostico
para empresas de servicios publicos domiciliarios, por lo tanto se hace una
adptacion del mismo para digirlo a procesos de produccion agricola,
especificamente del sector cafetero.

La aplicacion del procedimiento de diagnostico en la empresa caso de estudio se
observa en la Figura 3.1. La declaracion de las etapas se hace de forma general y
en el siguiente item se describe detalladamente el desarrollo de cada una de las
actividades propuestas en el procedimiento. Cabe aclarar que las etapas y fases
propuestas en el procedimiento, no se pueden cambiar o eliminar, pues se
consideran obligatorias para no perder la esencia del procedimiento. No obstante,
las actividades realizadas en ellos, si se pueden sustituir o eliminar de acuerdo al
proceso objeto de estudio.

Figura 3.1. Procedimiento de diagnéstico aplicado a caso de estudio.
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Para cumplir con los objetivos propuestos en cada una de las etapas del
procedimiento de diagndstico, se desarrollaran las actividades que hacen parte de
cada una de las fases propuestas en este. En la Figura 3.2 se ilustra de forma
grafica dichas actividades para las fases denominadas: Fase inicial, estado actual,
prueba, analisis, sintesis y fase final.

Figura 3.2 Esquema del procedimiento de diagnostico.
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Fuente propia.

3.2.1 Etapa 1. Seleccién del objeto de diagnéstico

Esta etapa se divide en tres fases: inicio, sensibilizacién y definicién. La fase inicio
esta constituida de tres actividades que se muestran a continuacion:

e Fase 1: Inicio

Al. Planteamiento de nuevas metas y objetivos para el proceso de produccion de
café de alta calidad en la empresa Supracafé Colombia S.A.

Esta actividad se realizd por parte del grupo de trabajo de la empresa Supracafé
Colombia S.A. en busqueda de evaluar como se realiza actualmente el proceso de
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produccion de café de alta calidad, y con ello poder identificar los factores
determinantes que van a ser objeto de seguimiento y analisis, lo que permite
generar un impacto en la toma de decisiones y poder implementar mejoras
oportunas frente a los procedimientos que se realizan para el proceso de evolucién
del café en cada una de sus etapas. Estos factores se evidenciaran con los aspectos
relacionados a las tareas ejecutadas en cultivo y sostenimiento, a la identificacién
del personal que interactia en el desarrollo de las tareas y al seguimiento realizado
a cada una de las tareas que se desarrollan en el proceso. Es importante subrayar
qgue las herramientas, equipos, insumos, entre otros, son recursos primordiales, y
por tanto se identificaran para expresar la utilidad que brindan estos para el
desempeiio de cualquier oficio. El poder reconocer cada uno de estos aspectos,
hace necesario la realizacion del diagndéstico del proceso caso de estudio.

e Fase 2: Sensibilizacion
A2. Solicitud ante un ente externo de la necesidad del diagndstico.

Supracafé Colombia S.A., a través de su gerente técnico manifesto la necesidad de
generar un proyecto que les permitiera llegar a obtener la trazabilidad del proceso
de produccién de café de alta calidad, por ello se establecio el contacto, por iniciativa
de la empresa, con el grupo de investigacion en Automatica Industrial de la
Universidad del Cauca a fin de dar una solucién a las necesidades expuestas. A
partir de lo anterior, el grupo de investigacion manifiesta que el primer paso con
miras a la obtencién de trazabilidad es conocer el estado actual de la empresa y
conocer muy bien sus procesos internos. Por tal razén se plantea la realizacién de
un macro proyecto de diagndéstico empresarial por parte de un grupo auditor
vinculado al grupo de investigacion.

A3. Primera reunién del grupo de investigacion con personal de Supracafé Colombia
S.A.

Esta reunion se realizdO en las instalaciones de la facultad de Ingenieria de
Electrénica y Telecomunicaciones en el salén 316. Dicha reunion fue de tipo
informal donde el gerente técnico de Supracafé Colombia S.A. expuso brevemente
los diferentes procesos que se realizan en la empresa. A partir de ello el grupo de
auditoria expuso los conceptos de automatizacion industrial, dando lugar a un
ambiente de confianza personal y laboral basado en el respeto mutuo.

A4. Reunion del grupo auditor con el gerente técnico de Supracafé Colombia.

Esta reunion se realiz6 en las instalaciones de la facultad de Ingenieria de
Electrénica y Telecomunicaciones en el salon 316. El gerente técnico de Supracafé
Colombia S.A brinda una explicacion en cuanto a generalidades sobre la caficultura
colombiana y los procesos realizados al interior de la empresa. A partir de ésto, se
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inicia la identificacion de aptitudes dentro del equipo auditor para definir la
metodologia de trabajo que se empleara en el desarrollo del proyecto.

e Fase 3. Definicion
A5. Reunidn del equipo auditor.

Esta reunion se realiz6 en las instalaciones de la facultad de Ingenieria de
Electrénica y Telecomunicaciones en el salon 316, con el objetivo de definir el macro
proyecto de diagnostico. Posteriormente, se definid el grupo asesor, el cual quedd
conformado por 8 personas, como se observa en Tabla 3.1.

Tabla 3.1 Sintesis del grupo asesor de macro proyecto de diagnéstico.
Cuenta con la mayor experiencia en el grupo y es la persona
Lider de proyecto encargada de dar las directrices de trabajo dentro del grupo auditor
(transversal a todos los proyectos).

Persona encargada de orientar la ejecucién del proyecto y las
Asesor 1 actividades realizadas por los asesores 2, 3,4, 5, 6 y 7 (transversal
a todos los proyectos).

Se encargan de llevar a cabo el proyecto, realizar el trabajo de
campo e interactuar con el personal de la empresa.

Asesores 2, 3,4,5,6y7

Fuente propia.

Para la realizacion de esta actividad, el lider del proyecto expuso sus ideas a partir
de las reuniones previas con el gerente técnico. De aqui, se establece la division
del proyecto macro en tres proyectos orientados cada uno a un proceso especifico
de la empresa. La division efectuada en esta actividad genero tres subproyectos
definidos de la siguiente forma:

e Diagndstico de los procesos de administracién de operaciones de produccién
y calidad que soportan los procesos operativos de la planta de Supracafé
Colombia S.A. ubicada en el municipio de Cajibio, departamento del Cauca.

e Diagnostico del proceso de cultivo y sostenimiento de la planta de
Supracafé Colombia S.A. ubicada en el municipio de Cajibio, departamento
del Cauca.

e Diagnostico del proceso de beneficio de la planta de Supracafé Colombia
S.A. ubicada en el municipio de Cajibio, departamento del Cauca.

El proyecto concerniente al presente documento es: Diagndéstico del proceso de
cultivo y sostenimiento de la planta de Supracafé Colombia S.A. ubicada en el
municipio de Cajibio, departamento del Cauca, el cual esta conformado por el grupo
asesor indicado en la Tabla 3.2. Para desarrollar el proyecto se llevara a cabo la
identificacion de las actividades y flujos de informacién que hacen parte de este
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proceso, con el fin de determinar los aspectos fuertes y débiles reflejados en el
desarrollo de las actividades.

Tabla 3.2 Sintesis del grupo asesor del proyecto Diagnostico del proceso de
cultivo y sostenimiento de la planta de Supracafé Colombia S.A. ubicada en el
municipio de Cajibio departamento del Cauca.

INTEGRANTES \ OBSERVACIONES
Cuenta con la mayor experiencia en el grupo y es la persona
Lider de proyecto encargada de dar las directrices de trabajo dentro del grupo

auditor (transversal a todos los proyectos).

Persona encargada de orientar la ejecucion del proyecto y las
Asesor 1 actividades realizadas por los asesores 2, 3, 4, 5, 6 y 7
(transversal a todos los proyectos).

Se encargan de llevar a cabo el proyecto, realizar el trabajo de
campo e interactuar con el personal de la empresa.

Asesores 2y 3

Fuente propia.

A6. Reunion del gerente técnico de Supracafé Colombia S.A. con el grupo de
auditoria.

Se realiza la socializacidn de la propuesta de diagnostico por parte del grupo auditor,
para el gerente técnico. Ademas se exponen los procesos que se quieren abordar
con cada proyecto y se establecen los objetivos y el contacto directo para la
realizacion de visitas técnicas que permitan el intercambio de informacion. El
gerente brindo unas observaciones en cuanto al enfoque de cada proyecto y dio su
visto bueno.

A7. Redaccion de la propuesta.

Se redacta la propuesta de diagnéstico del proceso de cultivo y sostenimiento de
café, incluyendo el planteamiento del problema, el objetivo general y los objetivos
especificos a cumplir. Ademas se plantea un cronograma de actividades para la
ejecucion del proyecto, se definen los términos legales y los entregables, asi como
los recursos a utilizar.

A8. Definicion de las clausulas y restricciones sobre la documentacién e
informacion.

La informacion consiste en manuales, politicas, formatos y procedimientos creados
y gestionados al interior de la empresa; fue necesaria la firma de un acuerdo de
confidencialidad para tener acceso a ella. Apartes de este acuerdo se muestran a
continuacion:
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“1. Guardar y conservar la debida reserva de la informacion que le sea suministrada dentro
de la ejecucion del trabajo de grado”.

“4. EL ESTUDIANTE se obliga a no divulgar o revelar cualquier informacion que reciba de
SUPRACAFE COLOMBIA S.A. Esta obligacion implica el deber de abstenerse, mientras
este convenio esté vigente, de revelar, reproducir, publicar, divulgar o comunicar, por
cualquier medio, la informacién confidencial a terceros o de utilizarla en beneficio directo o
indirecto ya sea propio o de una tercera persona natural o juridica. Esta obligacion debera
ser cumplida, independientemente de si con el hecho se generan o no perjuicios”.

Con esto queda definida la etapa inicial del diagnostico, evidenciandose que en
cuanto a informacion y flujos de informacion en una empresa no sélo es necesario
tener identificados los requerimientos, sino crear todo un marco de trabajo para
evitar inconvenientes tanto de tipo legal con la empresa, como de tipo social con los
empleados dentro del desarrollo del proyecto.

3.2.2 Etapa 2. Descripcion de la situacion y desarrollo

En esta etapa se desarrollaron actividades de recoleccién y sintesis de la
informacion suministrada por la empresa. Esta dividida en 4 fases que seran
especificadas a continuacion con cada una de las actividades realizadas en ellas:

e Fase 1. Definir las fuentes de informacién

Al. Recopilacion de la informacion de los procesos realizados en la empresa
Supracafé Colombia S.A.

Inicialmente la informacién se obtuvo de las primeras reuniones con los miembros
de la empresa, quienes explicaron de manera general, como se lleva a cabo el
proceso de produccion de café en la finca “Los Naranjos”, desde la etapa de cultivo
hasta la entrega del producto al cliente. También se tuvo en cuenta la
documentacion en formato digital, donde se encuentran registros de las labores
realizadas en los diferentes procesos de la empresa. A continuacion, en la Tabla
3.3 se muestra la documentacién obtenida de Supracafé Colombia S.A.

Tabla 3.3 Informacion recopilada en la empresa.

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD

Formatos 8
Politicas 5
Guias 2
Manuales 1
Anotaciones 1

Fuente propia.
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A2. Clasificacion de la informacion recopilada, apoyandose en los flujos de
informacion que se requieren identificar para el proceso.

De acuerdo a la informacion suministrada acerca de los procesos realizados al
interior de la empresa Supracafé Colombia S.A., se procede a la clasificacion de
ésta, con base en qué cantidad de formatos, politicas, guias y manuales hacen parte
del tipo de documento administrativo, lo cual hace referencia al direccionamiento
estratégico de la empresa (vision, mision, politicas, etc.) u operativo, que hace
alusién a como se realizan los procesos de produccién de café en la empresa
(registros de ejecucion de labores, manuales, descripcion de los procesos, etc.) (Ver
Tabla 3.4).

Tabla 3.4 Clasificacion de la informacién recolectada segun el tipo de documento.
TIPO DE CANTIDAD
DOCUMENTO
Administrativo 3 5 2 0 0
Operativo 5 0 0 1 1
Fuente propia.

Ya que el proceso a diagnosticar es operativo, s6lo se tendran en cuenta los
documentos referentes a esta parte para realizar una nueva clasificacion, donde se
defina qué cantidad de formatos, manuales y anotaciones estén relacionados a los
procesos de cultivo o sostenimiento, como se observa en la Tabla 3.5.

Tabla 3.5 Clasificacion de la informacién recolectada segun el tipo de proceso.
TIPO DE PROCESO CARTIDAD
FORMATOS MANUALES ANOTACIONES
3

Cultivo 1 1
Sostenimiento 2

Fuente propia.

La documentacion obtenida del proceso de cultivo hace referencia a los formatos
llamados: Almanaque de floracion, estructura de lotes y prondstico de cosecha, los
cuales contienen registros de las actividades llevadas a cabo en éste, como por
ejemplo, la cantidad de arboles que estan sembrados por lote, la fecha de siembra
y la cantidad de semillas sembradas en el germinador; el area que ocupa los lotes,
entre otros. Por otra parte, la documentacion para el proceso de sostenimiento se
basa en formatos llamados: Fertilizacion y los Naranjos; éstos contienen informacion
concerniente al tipo de fertilizante, fecha de aplicacion de fertilizantes, dosis
aplicada por arbol, fechas de control y manejo fitosanitario por lote, etc.
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Tal como se observa en la Tabla 3.5, se cuenta con un manual y una libreta de
anotaciones que aportan valiosa informacion a estos dos procesos “Cultivo y
sostenimiento”. El manual “Manual del cafetero Colombiano” hecho por Cenicafé!
junto con la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, contiene informacién
acerca de las investigaciones realizadas en torno a la produccion de café en
Colombia. Este se divide en tres tomos, que presentan todo lo consolidado en
conocimiento del “saber hacer” de los caficultores. También, se tratan temas como
el mercado mundial y nacional del café en el siglo XXI, la taxonomia y calificacién
del café; el manejo de cada uno de los procesos que se ejecutan para producir café
de calidad, entre otros. Finalmente, se tienen las anotaciones escritas frente a lo
mencionado por los miembros de la empresa acerca del proceso de café, donde se
explica de manera breve y clara los procesos aplicados para producir café de
calidad, entre los que estan la parte de cultivo y sostenimiento; beneficio hUmedo y
seco; y trilla. Como el proceso de interés para el desarrollo de este diagnostico, es
el proceso de cultivo y sostenimiento de café, se logroé notar que éste se compone
de cinco subprocesos: Seleccion de semillas, produccion y recepcion de semillas;
actividades de germinacion y almécigo; pertenecientes al subproceso de viveros,
siembra en campo y manejo de cultivo.

e Fase 2. Definicion de las entrevistas
A3. Seleccion de las técnicas aplicables para la recoleccion de informacion.

Teniendo en cuenta lo establecido en el capitulo 1, item 1.2.4 (Etapas para la
realizacion del diagnéstico empresarial), se define que para obtener la informacién
relevante para el procedimiento de diagndstico, se va realizar un cuestionario que
permita complementar la informacién obtenida en la fase anterior, ademas de contar
con técnicas como la observacién y la entrevista; la cual se ejecutara al disponer de
un conjunto de preguntas.

A4. Realizar un cuestionario que permita complementar y corroborar la informacion
clasificada en la fase 1 de la presente etapa.

Con la revisién de la informacion suministrada por la empresa, se notaron algunos
vacios referentes al proceso de cultivo y sostenimiento de café (etapas, actividades
y labores que se realizan), para lo cual se decide elaborar un cuestionario que
permita aclarar y complementar la informacién recolectada. Este cuestionario se
formulé teniendo en cuenta dos aspectos: El recurso humano donde se identificaron
los siguientes cargos: Gerente general, gerente técnico, gestor de operaciones, lider
operativo y equipo operativo; y los subprocesos pertenecientes al proceso caso de
estudio.

1 Cenicafé: Centro Nacional de Investigaciones de Café.
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A continuacién se muestran algunas preguntas dirigidas al Gestor de operaciones y
enfocadas al subproceso de viveros.

1.

aghrwn

6.

¢Cuanto tiempo permanecen las semillas en el germinador, y cuanto tiempo
permanecen las chapolas en el almacigo?

¢, Qué recursos utilizan para el establecimiento del vivero?

¢ Para la actividad de germinacion se hace uso de tierra o arena, o las dos?

¢ En los viveros se realiza fertilizacion y/o manejo fitosanitario?

¢Qué tipo de fertilizante y productos fitosanitarios utilizan para el manejo de
viveros?, ¢ Qué dosis de estos productos es aplicada?

¢La variedad de semillas influye para la seleccion de fertilizantes?

En el Anexo F se encuentran formuladas algunas preguntas, con el fin de obtener
un mayor conocimiento del proceso de cultivo y sostenimiento de café.

Ab5. Seleccion de preguntas para el entrevistado y
AG6. Establecer un formato de entrevista orientado a develar los conocimientos en
forma de conversacion.

En la presente actividad se presenta un ejemplo de formato de entrevista (ver
Figura 3.3), en el cual estan formuladas algunas de las preguntas que se plantearon
para el gestor de operaciones y que estan orientadas al subproceso de viveros.

Figura 3.3 Formato de entrevista para el gestor de operaciones de la empresa.

ENTREVISTA

DIAGNOSTICO DEL PROCESO DE CULTIVO Y SOSTENIMIENTO DE LA
PLANTA DE SUPRACAFE COLOMBIA S.A.

Entrevistadores: Victoria Eugenia Hurtado S.
Liseth Natalia Valencia A.

Subproceso: Viveros.

Entrevistado: Gestor de operaciones de Supracafé Colombia S.A

Fecha:

1. ¢ Cuanto tiempo permanecen las semillas en el germinador, y cuanto tiempo
permangcen las chapolas en el almacigo?

2. Qué recursos utilizan para el establecimiento del vivero?
3. ¢Para la actividad de germinacion se hace uso de tierra o arena, o las dos?
4. iEnlos viveros se realiza fertilizacion y/o manejo fitosanitario?

5. ¢ Qué tipo de fertilizante y productos fitosanitarios utilizan para el manejo de
viveros?, ¢ Qué dosis de estos productos es aplicada?

6. jLavariedad de semillas influye para la seleccion de fertilizantes?

Fuente propia.
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A7. Disefar el cronograma para las entrevistas de acuerdo a los horarios de los
trabajadores.

Se programaron diferentes reuniones con los encargados de cada labor ejecutada
para llevar a cabo el proceso caso de estudio, de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo que tuvieran para la aplicacion de las entrevistas, sin afectar el desarrollo de
sus labores diarias, con el fin de recopilar la mayor cantidad de informacion que
fuese util para la realizacion de este diagnostico.

Tabla 3.6 Cronograma para aplicacion de entrevistas.

(072Y2{€10) PROCESO ENTREVISTA
FECHA HORA

8:00 am -10:00am
10:30 am - 12:00 pm
8:00 am - 10:00am
6/04/2015 10:30 am - 12:00 pm
9/04/2015 2:00 pm - 4:30 pm
10:00 am - 12:00 pm

Gerente general Planificacién 3/04/2015

Programacion y

Gerente Técnico e
supervision de Labores

24/04/2015 3:00 pm - 5:00 pm
Gestor de L . 8:00 am - 9:30 am
Operaciones Evaluacién del trabajo 13/04/15 2:00 pm - 3:30 pm

. , Supervision de 10:00 am - 12:30 pm
Lideres Operativos ejecucion por labor 13/04/15 4:00 pm - 5:00 pm

Fuente propia.

A8. Aplicar las entrevistas.

De acuerdo al cronograma planteado en la actividad anterior, se logré aplicar cada
una de las entrevistas, haciendo uso de herramientas como camaras filmadoras y
bloc de notas; para aplicarlas. Por otro lado, el gerente técnico de la empresa
Supracafé Colombia S.A. ademas de responder las preguntas propuestas para el
tiempo establecido en el cronograma, se tom6 unas horas de su tiempo para
responder de forma digital a uno de los formatos de entrevista planteado para él,
haciéndolo llegar via correo electrénico. Finalmente, la informacién recolectada es
organizada de tal manera que permita identificar las entradas, salidas y demas flujos
de informacién que hacen parte de las actividades desarrolladas en cada etapa del
proceso de cultivo y sostenimiento. La mayoria de las respuestas adquiridas, estan
representadas en el modelo estructural y en el modelo dinamico obtenido. En la
Figura 3.4, se observa un ejemplo de consignacion de la informacién acerca del
subproceso de viveros, haciendo referencia a: Entradas, actividades, recursos y
resultados obtenidos para dichas actividades.
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Figura 3.4 Formato de consignacion de la informacion recolectada.

Fecha: 13 de abril del 2015 Subproceso: Viveros Cargo: Gestor de operaciones
ACTIVIDAD ENTRADAS RECURSOS RESUTLADOS
Realizar actividades de o Terreno para el o Tierra amarilla o Recursos necesarios
germinacion germinador o Helecho o Instrucciones de
o Semillas de café o Zaranda gjecucién de labores
o Manguera o Reporte de
o Guadua actividades
o Polisombra o Establecimiento del
o Agua germinador
o Operarios
Realizar actividades de o Chapolas o Materia organica o Recursos necesarios ||
almécigo o Terreno almacigo o Tierra o Instrucciones de
o Supervision visual o Palas ejecucion de labores
o Guadua o Transportar colinos
o Cercas o Establecimiento  del
o Polisombra almacigo
o Bolsas de plastico de o Reporte de
polietileno actividades
o Hw/Sw
o Agua
o Manguera
o Operarios

Fuente propia.

e Fase 3. Andlisis de lainformacién

A9. Analizar la documentacion clasificada en la actividad A2 de la fase 1, etapa 2,
al igual que la informacién obtenida en la fase 2.

Se identifican los procesos observados en la Tabla 3.7 los cuales generan valor
para llevar a cabo el cultivo y sostenimiento de café en la planta de Supracafé
Colombia S.A.

Tabla 3.7 Procesos clave identificados a partir de la informacion clasificada.

PROCESO OBSERVACIONES

Se obtuvo un mayor conocimiento respecto a las actividades del proceso de
Proceso cult.iv.o, logrando ide.n,tificar el personal interqctuante para la ejecucion de dichas
relacionado actmdad_gs, y tamblen los recursos materlales_ de los pyales hacen uso. Se
con el cultivo esclarecio que !os registros hacen parte de la informacién generada en c_ada
de café. una de las actividades, y son un soporte_ para evaluar e.l desarrollo y efect|V|d_ad
de las labores. Por otra parte, se determiné que el objetivo de la etapa de cultivo
hace referencia a lograr establecer la siembra de forma adecuada.
Se identificd que la etapa de sostenimiento es fundamental para la produccion
de café de alta calidad, pues las actividades realizadas en éste, permiten
Proceso controlar el cultivo de tal forrpa_ que no sea infestado por p_Iagas ylo
: enfermedades que generen la pérdida total de la planta de café o bien alterar
relacionado o . . . L
con el su productlwda}d. Ademas, se logro _de’termmar cada_ una_gle las actlv!dades
L desarrolladas, junto con su personal idéneo para la ejecucién de las mismas.
sostenimiento : i - .
de café. Para.te.ner un manejo de Cl_JItlvo sobrgsallente, éste debe estar en constante
seguimiento, ya que cualquier factor ajeno a la planta, puede afectar el buen
estado de ésta y por ende obstaculizar el objetivo de este proceso que es lograr
obtener frutos sanos y fuertes, para ser llevados al proceso de beneficio.

Fuente propia.
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A10. Identificar los cargos, habilidades y funciones para la realizacion de las
actividades que generan informacion.

Se realiza la identificacion de los perfiles de las personas que laboran en la finca, y
gue estan encargadas de las actividades del proceso de cultivo y sostenimiento de
café. Esto se realiza a partir de la informacion recolectada y de lo observado durante
el proceso de entrevista. De esta actividad se obtuvo una lista de cargos (Gerente,
Gerente técnico, Gestor de operaciones, Lider operativo y equipo operativo) con sus
respectivas funciones, habilidades e informacion generada, la cual se puede revisar
en el Anexo G. En la Tabla 3.8 se presenta un ejemplo en particular para el cargo
“Gestor de operaciones”.

Tabla 3.8 Perfil del gestor de operaciones para el proceso caso de estudio.

FUNCIONES HABILIDADES INFORMACION

GENERADA
-Delegar funciones | Técnicas: Manejo de herramientas informéticas, | -Reportes de
de trabajo. comprension del estado de los equipos, conocimiento | actividades.
-Dar instrucciones de | de todos los procesos para producir café, supervisién | -Definicion de
operacion. de las tareas realizadas, manejo de implementos y | lotes y densidad
-Evaluar el trabajo | herramientas para la produccion de café; direccién y | de siembra.
realizado. coordinacién del personal a su cargo; capaz de | -Estado de la
-Realizar el registro | determinar los trabajos que deben realizar los | finca.
de las labores. operarios, asi como la maquinaria y herramientas. -Instrucciones de
-Administrar la finca. | Humanas: Responsabilidad, tiene actitud positiva, | operacion.
-Definir la | buena comunicacién, dirige de forma respetuosa a un
preparacion, trazo y | grupo de operarios, capaz de trabajar en equipo y de
ahoyado del terreno. | recibir érdenes por parte de sus superiores.

Fuente propia.

All. Identificar los recursos usados por cada uno de los cargos definidos para el
proceso de cultivo y sostenimiento de café en la empresa Supracafé Colombia S.A.
En la siguiente tabla (Tabla 3.9) se presentan las herramientas utilizadas por el

cargo descrito en la actividad A10. Las demas herramientas usadas por los cargos
restantes se encuentran en el Anexo G.

Tabla 3.9 Herramientas utilizadas por el cargo “Gestor de operaciones”.

HERRAMIENTAS
CARGO — — —
De operacion de actividades
e Microsoft Office. | ¢ Equipos de mediciéon e Piola.
Gestor de e Celular. (decametro, metro, e Palin.
Operaciones | e Planillas. barra de referenciay | 4 Bolsas plasticas.
e Computador. barra de medicion). e Balde.

Fuente propia.
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e Fase 4. Modelado
Al12. Construccion de la cadena de valor.

De acuerdo a lo expuesto al inicio del presente capitulo, el proyecto esta integrado
por tres procesos para la produccion de café: “Administracion de operaciones de
produccion y calidad; cultivo y sostenimiento; y beneficio”, los cuales interactian
entre si, generando que las salidas de un proceso sean requeridas por otro.

Para realizar la construccion de la cadena de valor se tendréa en cuenta el modelo
de cadena de valor definida por Michael Porter, tal como se observa en la Figura
3.5, considerando el proceso de administracion de operaciones como actividades
de apoyo (infraestructura de la empresa, gestion de recursos humanos y desarrollo
tecnoldgico), y los procesos de cultivo y sostenimiento; y beneficio como actividades
primarias (operaciones).

Figura 3.5 Aplicacion del modelo de la cadena de valor de Michael Porter para la
produccion de café de alta calidad de la empresa Supracafé Colombia S.A.

Infraestructura de la empresa Pmces? de admmmrmmgn de
operaciones de produccion y

ACTIVIDADES. D Gestion de Recursos Humanos i;:_-r% calidad.
APOYO : ¥
Desarrollo tecnologico "?1!
Aprovisionamiento
&
i w £
83 - Iz |E « = £
FE | £ |38 |5.2| &
) @z g g £7% £ ¥
Procesos de cultivo | 5 = g S 2 -

V sostenimiento; y
beneficio de café.

¥

ACTIVIDADES PRIMARIAS
Fuente propia.

A continuacioén se presenta el modelo de cadena de valor general para el proceso
de produccién de café de alta calidad de la empresa Supracafé Colombia S.A. (ver
Figura 3.6), donde observa la identificacion de los eslabones de la cadena con base

en tres colores, asi:

v" Azul oscuro (==): Proceso de administracion de operaciones de produccion y
calidad.

v" Verde claro (=): Proceso de cultivo y sostenimiento.

v" Azul claro (==): Proceso de beneficio.
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Figura 3.6 Cadena de valor para la produccion de café de alta calidad de la empresa Supracafé Colombia S.A.

CALIDAD

LLENADO DE REGISTROS Y ANALISIS

PROGRAMACION
SUPERVISION Y
DE LABORES Y
Pummcm> DELEGACION DE>> EVALUACION DE>
FUNCIONES
semccm pmuccg MANEJO D - RECEPCIONY ; ENPAQUEY
Y RECEPC SIEMBRA RECOLECC TRANSPORTE SELECCION ) DESPULPADO ) FERMENTACION LAVADO SECADO TRLLA
;mﬁ DESEMLLAS e DEL CAFE CALBRACION
>Wm> >> >> > > > >> > >
RESEMBRA ) FERTILZACION SELECCIONY
LIMPIEZA TRILLADO CLASIFICACION EMPACADO
DEL GRANO

FITOSANITARIO

PROCESOS DE GESTION

PROCESOS OPERATIVOS

Fuente propia.

65



Como se mencion6 anteriormente, el proceso de cultivo y sostenimiento de café
hace parte del eslabén de operaciones de la cadena de valor definida por Michael
Porter, ya que esta enfocado a los procedimientos que se llevan a cabo para la
transformacion de la materia prima (semillas de café) en &rboles de cafés
productivos y sanos. A partir de ello, se gener6 el modelo de cadena de valor del
proceso caso de estudio tal como se observa en la Figura 3.7, en el cual se
identificaron dos etapas de proceso que son: Cultivo y Sostenimiento. De la etapa
de Cultivo hacen parte cuatro subprocesos: Seleccidén de variedades de semilla,
Produccion y recepcion de semillas, Viveros y Siembra, y de la etapa de
sostenimiento un Unico subproceso: Manejo de cultivo. Dentro del subproceso
siembra se encuentran tres subprocesos: Preparacion, trazo y ahoyado; siembra y
levante y resiembra, y en Manejo de cultivo tiene lugar dos subprocesos fertilizacion,
y control y seguimiento Fitosanitario.

En la descripcion de las etapas de proceso, se nombran palabras que son propias
del sector cafetero, y por tanto, no existe una familiarizacion con dichos términos,
para lo cual se realiza un glosario cafetero, que permite mayor entendimiento del
proceso productivo de café. Este glosario se encuentra en el Anexo H.

Figura 3.7 Cadena de valor del proceso de cultivo y sostenimiento de café.

Cultivo y Sostenimiento

Cultivo Sostenimiento

Seleccion de Producciény .
A ! . . Manejo de
variedades de recepcion de Vivero Siembra Cultivo
semilla semillas

Preparacion
trazo y
ahoyado

Siembray

Resiembra Fertilizacion
levante

Controly
seguimiento
fitosanitario

Fuente propia.

= CULTIVO

Seleccién de variedades de semilla: se elige la variedad de semillas a sembrar
con base en los resultados de los estudios agroldgicos y agroclimatoldgicos, y la
ubicacion del lugar de siembra. La seleccién es realizada por el gerente general y
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gerente técnico, quienes reciben los requerimientos del cliente, y ademas son los
gue cuentan con mayor conocimiento del sector cafetero.

Produccién y recepcion de semillas: de acuerdo a la seleccion de semillas se
puede comprar la semilla mejorada a Cenicafé o producir las semillas directamente
en lafinca, a lo cual se le denomina “Producir variedades In-Situ”, donde se escogen
los arboles de café mas sanos, fuertes, productivos, de frutos maduros y bien
formados, para posteriormente extraer la semillas de éstos y poder pasarlas por un
pequefio proceso de beneficio (de forma manual). En ésta etapa también se realiza
la recepcion de la semilla que ha sido producida en la finca o comprada a Cenicafeé.

Viveros: la palabra viveros hace alusibn a un conjunto de instalaciones
agronomicas que permiten llevar a cabo procesos de germinacién, maduracion y
crecimiento de las plantas, antes de ser llevadas a campo. Por lo tanto, para
establecer dichas instalaciones en la finca de Supracafé Colombia S.A. se eligen
terrenos para el germinador y almacigo, los cuales se adecuan con elementos como
guadua, madera y materiales de sombra. Para iniciar el proceso de germinacion se
esparcen las semillas en tierra amarilla, estas semillas son cubiertas por una capa
de helecho vy tierra. El tiempo aproximado que permanecen las semillas en el
germinador es de 2 meses hasta que se forme una plantula de café llamada
chapola. Al terminar el proceso de germinacion, las chapolas son extraidas del
germinador para ser transportadas al almécigo, en este lugar, son trasplantadas a
bolsas plasticas de polietileno llenas de tierra negra con materia organica.
Permanecen aproximadamente 6 meses en el almacigo, para su posterior siembra
en campo.

Siembra: en la presente etapa se realiza la preparacion, trazo y ahoyado del
terreno, donde se define la densidad de siembra, los lotes y la distribucion de los
surcos haciendo referencia a cuéntos colinos de café se van a sembrar. Es
importante aclarar que al momento de hacer el ahoyado de los lotes, se trata la tierra
con materia organica o compost-gallinaza y cal. Después se transportan los colinos
de café a campo y se procede a sembrar; con la ayuda de herramientas como
palines usadas por los operarios.

Después de la siembra en sitio definitivo es natural que se presenten anormalidades
en las plantas de café, debido a factores como enfermedades, ataque de plagas o
muerte descendente, lo que conlleva a que se deban reemplazar las plantas que
hayan presentado dichas anomalias, para poder mantener las expectativas de
productividad del cultivo. Para esta actividad se realizan censos periodicos en
campo donde se localizan las plantas afectadas.

= SOSTENIMIENTO

Manejo de cultivo: esta etapa tiene como finalidad garantizar el buen estado y
productividad de los arboles de café. En ella se realizan labores de limpieza de los
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lotes sembrados de café, lo que se conoce como manejo de arvenses. Dicho manejo
puede ser realizado manual, quimica o mecanicamente, y es ejecutado por
operarios capacitados para esta tarea. El manejo de arvenses de forma manual se
conoce como “plateo”, y se refiere a quitar las malezas que se encuentren en la
base del arbol de café. Por otro lado, el manejo mecéanico se puede hacer con
herramientas de corte, manuales o motorizadas, como lo son: el machete y la
guadafa, donde se les da un uso adecuado para manejar los arvenses de mayor
densidad y de esta manera evitar la erosidbn. No es recomendable el manejo
mecanico en la zona de raices del cultivo de café. El altimo método para manejo de
arvenses se basa en la utilizacion de herbicidas quimicos, los cuales se aplican a
través de aspersoras. Este método impide el desarrollo normal de las malezas, o
bien, puede causar la muerte de las mismas.

En la etapa de manejo de cultivo, también se desarrollan procesos de fertilizacién y
de control y seguimiento fitosanitario. El primero permite brindarle nutricion al suelo
para que la planta reciba los nutrientes por medio de sus raices, y asi puedan crecer
arboles fértiles o0 mas productivos, y el segundo permite que el arbol y sus frutos
estén sanos, llevando control sobre las plagas y enfermedades que puedan
deteriorar el arbol drasticamente o causarle la muerte. El control y seguimiento
fitosanitario debe hacerse periddicamente, y cuando se detecta alguna anomalia,
debe tratarse de inmediato.

En el Anexo H se encuentran las actividades definidas para cada eslabon de la
cadena de valor presentada en la Figura 3.7 y el modelo de cadena de valor para
la produccion de café de alta calidad de la empresa Supracafé Colombia S.A., en el
cual se ilustran los procesos de gestion y de operacion.

A13. Seleccion de las técnicas de modelado.

En el item 2.2.3 del documento se hizo referencia a las distintas técnicas de
modelado y en la seccion 2.2.4 se establecieron algunos criterios de seleccion que
fueron confrontados por medio de una adaptacién de la matriz de Véster. De ahi, se
eligieron dos herramientas de modelado especificamente, para el desarrollo de
proyectos de este tipo, teniendo en cuenta aquellos que cumplieron con el mayor
ndamero de criterios, e igualmente tuvieron el mayor ponderado en la matriz de
seleccién. Por lo tanto, como resultado se obtuvo que para el modelado estructural
se utilizara IDEFO, y para el modelado dinamico, Redes de Petri de Workflow (ver
Tabla 2.4).

Al4. Realizar modelado estructural del proceso de cultivo y sostenimiento de café.
A partir de la informacion recopilada y la identificacién de cada una de las etapas de

proceso presentadas en la cadena de valor, se definid la interaccion entre sus
eslabones, la estructura de los flujos tanto de entrada como de salida, los recursos,
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la regulacion y/o control a tener en cuenta para el desarrollo de cada actividad
dentro de las etapas de proceso.

Con el fin de profundizar en el intercambio de informacion y la constante interaccion
entre las actividades de cada etapa de proceso, se realiza el modelado estructural
mediante el uso de la herramienta IDEFO, la cual permite visualizar con mayor
detalle la estructura del proceso caso de estudio. En la Figura 3.8 se ilustra el
modelo IDEFO de las etapas del proceso de cultivo y sostenimiento de café, y en la
Figura 3.9 y la Figura 3.10; se muestran las actividades pertenecientes a dos
subprocesos. Para un mayor entendimiento y comprension se presentan las Tablas
.1y .2 en el Anexo | donde se define cada flujo de informacion para los modelos
estructurales. Ademas, es importante resaltar que al ser este proyecto parte de un
proyecto macro de diagnostico para la empresa Supracafé Colombia S.A., se hace
necesario definir una notaciéon que identifique cada uno de los procesos asociados
al proceso de produccién de café de alta calidad, por tanto se establecié:

e El proceso de administracion de operaciones se identifica con la letra A.
e El proceso de cultivo y sostenimiento de café se identifica con la letra B.
e El proceso de beneficio se identifica con la letra C.

Por esta razon, al ser el proceso caso de estudio, el cultivo y sostenimiento de café,
todos los modelos estructurales obtenidos se denotan con la letra B. También los
flujos de informacién tienen un color que los identifica asi:

e Color rojo: Flujos identificados como controles o restricciones.

e Color azul: Flujos identificados como recursos (recursos humanos, materiales,
insumos, herramientas, entre otros).

e Color verde: Flujos que se reciben de otros procesos, o se envian a otros
procesos, que hacen referencia a la produccion de café de alta calidad. Estos
procesos son: Administracion de operaciones de produccién y calidad; y
beneficio.

e Color negro: Flujos que interactian entre las actividades de los subprocesos
identificados en el proceso de cultivo y sostenimiento de café.

Se subraya que si las etiquetas correspondientes a los flujos de color verde se
encuentran subrayadas, indica que se reciben o se envian de controles o
restricciones, en caso contrario, se refieren inicamente a salidas respectivas de los
procesos nombrados anteriormente.
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Figura 3.8 Diagrama IDEFO (CS/B0) de las etapas del proceso de cultivo y sostenimiento de café.

Informe Ev.__Chienos generales
Agroecolégica de proce:d|mlento
Manual del Al Indicadores de
cafela_rn rendimiento
Colombiano Técnico-econdmicos
RESU'Laf:glge:;St"diﬁ Doc. Instrucciones de
Diagnéstico de cobertura 9 9 Maestro A2 gjecucion | Registro de Arboles que
vegetal del terreno \\ Muestra para ragiembra Densidad de resistieron
Resultado del estudio’y, Terreno laboratorio siembra la siembra
Canfidad de semilla agroclimatolégico A — -
mejorada — Ad
\ﬁ Cultivo
Ubicacion Tarrenﬁ:ara e — Ad
Seleccionada el germinador / AMTAZ AL Repone de REpDrIE de cantidad de
Estructura de RM1 analisis B11 Registro de px. arboles sembrados
Terreno para lotes . Personal var. In-situ Reporte de
el almacigo Tipo de café Hu/Sw, Operativo Id. del lote
definido P
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Personal
Recursos para Tactico
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Figura 3.9 Diagrama IDEFO (V/B13) para realizar actividades de germinacion y almacigo en el subproceso de Viveros.
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Fuente propia.
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actividades de control y seguimiento fitosanitario en el

Figura 3.10 Diagrama IDEFO (CSF/B213) para realizar

subproceso de manejo de cultivo.
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La Figura 3.8 representa de manera global la estructura del proceso de cultivo y
sostenimiento de café en la planta de Supracafé Colombia S.A. y sus respectivos
flujos de informacion. Los flujos de informaciébn que representan controles o
recursos se agruparon con base en las caracteristicas que los componen, y/o por
su finalidad; por ejemplo, el flujo de control llamado “Instruccién de ejecucién 1y 2”
agrupa las instrucciones de operacion de las etapas de proceso de cultivo y
sostenimiento, respectivamente. Estas instrucciones definen como se deben
ejecutar los subprocesos y/o actividades. Por otra parte, es importante resaltar que
el recurso mas valioso para toda organizacion es el capital humano, ya que de éste
depende que la empresa funcione de la mejor manera. En la Figura 3.8 se nota que
el recurso de personal esta conformado por “Personal tactico y Personal operativo”,
los cuales tienen un cargo en comun, el gestor de operaciones, quien se encarga
de delegar las labores a los trabajadores a su cargo, y asi verificar el buen
desemperio de las tareas que ellos ejecutan, con el fin de llevar a cabo un adecuado
manejo de las etapas de proceso de cultivo y sostenimiento de café. El personal
tactico cuenta también con el gerente general y el gerente técnico, quienes realizan
la definicion de las especificaciones del producto con base en la demanda de
mercado, ademas de desarrollar metas a corto y largo plazo, entre otras funciones
acordes a su cargo especificadas en el Anexo G. El personal operativo esta
conformado también por el lider operativo y equipo operativo; siendo el lider el
encargado de supervisar y registrar el desarrollo de las tareas que al equipo
operativo se le ha asignado.

En la Figura 3.9 se observa el modelado estructural de la etapa de proceso de
viveros, donde se identifican dos actividades denominadas “realizar actividades de
germinacién y de alméacigo”. Dichas actividades tienen flujos de informacion que
permiten la interaccion entre ellas, como lo es por ejemplo el reporte de germinacion
gue sale de B131 (realizar actividades de germinacién) e ingresa como entrada a
B132 (realizar actividades de almécigo); y de igual manera el flujo de salida
nombrado chapolas, el cual ingresa como recurso a la actividad de almacigo. Este
flujo hace referencia al niumero de chapolas que salen del germinador y llegan al
sitio de almacigo, después de haber permanecido dos meses aproximadamente en
el germinador. Dichas chapolas son semillas de café germinadas, es decir, cuando
se ha emitido su primer par de hojas. En esta etapa también existen flujos que se
encuentran agrupados. Por otra parte, se tiene que el equipo operativo 2 y 3, hace
referencia al grupo de personas que realizan tareas como: Adecuar el sitio para el
germinador y almacigo, sembrar las semillas en el germinador, sembrar las
chapolas en las bolsas negras para organizar en el almacigo, entre otras tareas
identificadas en los modelos dinamicos expuestos en la préxima actividad. Cabe
aclarar que el gestor de operaciones no sélo delega funciones, sino que también
realiza evaluaciones de campo para comprobar el estado y crecimiento de las
chapolas; y colinos de café.

Finalmente, en el subproceso de control y seguimiento fitosanitario ilustrado en la
Figura 3.10 se observa no solo la interaccion entre las actividades, sino también un
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flujo de informacién llamado “Seguimiento”, como salida de la actividad B2132
(realizar control y seguimiento fitosanitario) que se redirige a la entrada de la
actividad “Analizar lotes de arboles de café”, con objeto de hacer un seguimiento de
los cultivos de café, ya que de esta manera se previenen y/o se controlan las
enfermedades o plagas que alteren el crecimiento y productividad de la planta de
café, es decir, que permite el control de las actividades y asi tomar medidas de
correccion con base en la informacion realimentada. El recurso “Persona” de este
modelo se evidencia con: El gestor de operaciones, el operario especializado en
evaluacion fitosanitaria, el lider operativo 10 y equipo operativo 12. Estos dos
ultimos, pertenecen a la actividad de “Realizar control y seguimiento fitosanitario”,
por tanto, el equipo es el encargado de ejecutar un manejo integrado de plagas y/o
enfermedades, para evitar que el arbol de café se infecte y altere la maduracién del
fruto, ademas de la calidad del mismo. Se aclara que independientemente que el
lider sea el supervisor de la ejecucion de tareas, éste en ocasiones se involucra en
la realizaciobn de las mismas. Es valioso tener en cuenta que cada persona
involucrada en esta actividad, utiliza equipo de proteccion para protegerse contra
posibles lesiones. Por otra parte, el operario especializado en evaluacion
fitosanitaria, se encargan de analizar los lotes y arrojar un resultado de dicha
evaluacion.

Los demas modelos estructurales realizados para este proceso de cultivo y
sostenimiento de café de Supracafé Colombia S.A se encuentran en el Anexo |I.

A15. Realizar modelado dinamico del proceso de cultivo y sostenimiento de café.

En la presente actividad se analizan los comportamientos del proceso de cultivo y
sostenimiento de café, optimizando la dinAmica de cada etapa de proceso mediante
la generacion y evaluacion de respuestas en el tiempo adecuado. Por lo tanto, para
representar la dinamica de dicho proceso se hace uso de la herramienta WF-Net
como se ilustra en la Figura 3.11.

Figura 3.11 WF-Net del proceso de cultivo y sostenimiento de café.

Inicio Inicio_sostenimiento Fin
Cultive Sostenimiento

Fuente propia.

En la Figura 3.11 se observan dos etapas de proceso “cultivo” y “sostenimiento”,
gue componen el proceso general caso de estudio. Cada una de éstas posee un
modelo dinamico interno, ya que estan conformadas por subprocesos que permiten
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llevar a cabo las tareas propuestas en ellos. Ademas, se puede apreciar que las
etapas estan conectadas de manera secuencial, lo que indica un solo camino de
evolucion. Se subraya que las tareas pertenecientes a cada uno de los subprocesos
internos de las etapas de cultivo y de sostenimiento, se encuentran representadas
por cuadros, y los estados por circulos. El token o marca que se encuentra en el
circulo (Inicio) debe pasar por cada una de las tareas que componen los
subprocesos de cada etapa hasta llegar al estado de culminacion (Fin), es decir,
que para poder pasar de una etapa a otra se debe evidenciar el cambio de estado.

Posteriormente, se presenta la homenclatura utilizada en el modelo de la Figura
3.12, donde Sub3 y Sub4 se refieren a viveros y siembra, respectivamente.

Tabla 3.10 Nomenclatura asociada al WF-Net del subproceso de Viveros.
NOMENCLATURA \ SIGNIFICADO

Ten_ter_ger Tener terreno para el germinador.

Rec_sem_ger Recibir semillas para germinacion.

Rec_RN1 Recibir recursos necesarios para instalar el germinador.

Estr_inst_ger Establecer las instalaciones del germinador.

Disp_ger Disponer del germinador.
Espr_sem Esparcir semillas en el germinador.
Cub_sem Cubrir semillas.

Ctrl_segui_fito

Controlar y hacer seguimiento fitosanitario de las plantulas.

Fert

Fertilizar.

Aport_H20 Aportar agua.

Perm_ger Permanecer semillas en el germinador.
Ext_chap Extraer chapolas.

Trans_chap Transportar chapolas.

Gen_rep_ger

Generar reporte del proceso de germinacion.

Env_rep_qger

Enviar reporte del proceso de germinacion.

Ten_ter_alm

Tener terreno para el almécigo.

Ev_estd chap

Evaluar el estado de las chapolas.

Esc_chap Escoger las chapolas.

Rec_RN2 Recibir recursos necesarios para instalar el almécigo.
Estr_inst_alm Establecer las instalaciones del almécigo.
Disp_alm Disponer del almécigo.

Llen bols _sus Llenar bolsas con sustrato.

Tras_chap Trasplantar chapolas.

Ver_tras Verificar el trasplante adecuado de las chapolas.
Agr_bols_hi Agrupar bolsas con chapolas por hileras.
Perm_alm Permanecer chapolas en el almacigo.
Trans_col Transportar colinos.

Gen_rep_Q col Generar reporte de cantidad de colinos.

Env_rep_Q_col

Enviar reporte de cantidad de colinos.

Fuente propia.
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Figura 3.12 WF-Net del subproceso de Viveros para realizar actividades de germinacion y almacigo.

PRIMERA PARTE

... Continuacion

Fuente propia.
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El WF-Net de la Figura 3.12, es un proceso muy extenso, para lo cual por efectos
de ilustracion no se puede presentar conectado por completo. Por tal razén, se opta
por dividirlo en dos partes para visualizar con mayor claridad la dinamica del mismo.
La primera parte hace alusion a las actividades realizadas en Germinacion del café
y la segunda, a las actividades realizadas en el almacigo. Cabe aclarar que la tarea
nombrada como “Ten_ter_alm” es la misma que inicia en la segunda parte del
modelo que se mostrara a continuacion; con ésta se pretende reflejar la consecucion
del subproceso.

El objetivo de este subproceso es obtener los colinos de café que son requeridos
para la siembra, para ello se debe cumplir con las tareas definidas para las
actividades de germinacion y alméacigo. Inicialmente, se tiene la recepcién tanto de
las semillas como de los recursos necesarios para llevar a cabo la germinacion.
Adquirir este tipo de recursos permite dar inicio a las actividades de germinacion,
donde se regulan parametros como el riego y la fertilizacion. Al germinar las semillas
se forman plantulas denominadas chapolas, y se efectla el transporte de éstas al
almécigo; lugar donde permaneceran un periodo de tiempo determinado hasta que
se formen los colinos de café. Es asi, como después de cumplir con el objetivo de
Viveros, se dispone del personal asignado para generar un reporte que facilite
informar sobre la ejecucion de labores desarrolladas tanto para las actividades de
alméacigo como de germinacion.

A continuacion, se tiene la Tabla 3.11 que indica la nomenclatura correspondiente
al subproceso de control y seguimiento fitosanitario.

Tabla 3.11 Nomenclatura asociada al WF-Net del subproceso de control y
seguimiento fitosanitario.

NOMENCLATURA SIGNIFICADO

Id_QT arb Identificar la cantidad total de &rboles sembrados en campo.
Ev_camp Evaluar campo.
Det_arb_infc Detectar los arboles infectados por plagas y/o enfermedades.
Gen_result_ev_fit Generar resultado de evaluacién fitosanitaria.
Env_result_ev_fit Enviar resultado de evaluacion fitosanitaria.
Rec RN5 Recibir_ Ios_, recursos necesarios para realizar control y manejo
- fitosanitario.

Ctrl_arb_infc Controlar los arboles infectados.
Ev_ctrl_fit Evaluar el control y manejo fitosanitario realizado.
Ver_ctrl_fit Verificar que el control y manejo fitosanitario fue exitoso o no.
| Informar que al cultivo se le hizo un adecuado control y manejo
nf_cult_ctrl ' o

- = fitosanitario.
Real seg Realizar seguimiento fitosanitario.
Gen_reg_fit Generar registro del control y manejo fitosanitario realizado.
Env_reg_fit Enviar registro del control y manejo fitosanitario realizado.

Fuente propia.
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Figura 3.13 WF-Net del subproceso de manejo de cultivo para realizar actividades
de control y seguimiento fitosanitario.
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Fuente propia.

El comportamiento que se representa en la Figura 3.13 al igual que en los
anteriormente ilustrados, dependen de los diferentes cambios de estado,
permitiendo comprobar que las condiciones de operacion se cumplan. Por ejemplo,
para comprobar el cambio de estado del token contenido en el circulo (Inica_Sub2,
siendo Sub2 el subproceso de control y seguimiento fitosanitario), se tiene que
identificar la cantidad total de arboles sembrados, tarea realizada por el recurso
“Persona”. Al ejecutar esta tarea se ratifica el cumplimiento de la condicion de
operacion y el token puede pasar al siguiente estado. Al final del subproceso debe
verificarse que el control y seguimiento fitosanitario haya sido exitoso, para lo cual
se aflade un camino de enrutamiento “Or Split” que permite por una parte culminar
éste, al informar que al cultivo se le hizo un adecuado control y manejo fitosanitario,
o bien, volver a realizar seguimiento del control y manejo fitosanitario, reflejado en
la conexion realimentada. Los modelos dinamicos de las subprocesos restantes se
encuentran en el Anexo J.

Al16. Socializacion de los modelos.

El equipo auditor se reunid en diferentes ocasiones con el gerente técnico y el
gerente general de la empresa Supracafé Colombia S.A., con el fin de validar los
modelos desarrollados para cada una de las etapas de proceso identificadas en la
cadena de valor propuesta. Inicialmente, se instruy0 a los gerentes sobre la lectura
efectiva de los modelos, ya que para validarlos debian adquirir un conocimiento
previo de las herramientas de modelado utilizadas. A partir de ello, se prosiguio a
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considerar las apreciaciones dadas por parte de la empresa frente a los modelos
disefiados, y para lo cual se detectaron flujos y actividades faltantes que debian ser
incorporadas al modelo, y otras que debian estar definidas con otro nombre.

De las reuniones efectuadas se obtuvieron los siguientes resultados:

e Los modelos facilitan la identificacion de cada una de las etapas que hacen
parte del proceso de cultivo y sostenimiento de cafeé.

e En los modelos estructurales se observo la relacion e interaccion que existe
entre las distintas etapas del proceso, y como se comunican entre ellas a través
de los flujos de informacion.

e En el modelado dindmico se visualizé el comportamiento que siguen cada una
de las tareas realizadas en cada actividad del proceso, evidenciando que con
el cumplimiento de una tarea, se puede seguir con la otra y asi sucesivamente;
segun las restricciones o condiciones que existan en el desarrollo de las
mismas.

Finalmente, la reaccion de la empresa fue satisfactoria, ya que consideran que estos
modelos permiten organizar la ejecucion de las actividades llevadas a cabo dentro
del proceso, relacionando estas actividades con el personal involucrado y los
recursos necesarios para el desarrollo de este proceso.

Al7. Sintesis, correccion de los modelos de acuerdo a la actividad A16.
De acuerdo a las observaciones hechas por parte del Gerente General y el Gerente
Técnico de la empresa se realizaron las respectivas correcciones a los modelos y

finalmente se socializaron dentro del grupo de trabajo, con ello se culmina la fase
de modelado y la etapa de descripcién de la situacion y desarrollo.

Los modelos tanto estructural como dindmico desarrollados estaran contenidos en
los Anexos |y J.
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Capitulo 4.

Fases de andlisis y resultados del procedimiento de
Diagnostico

En este capitulo se desarrollara las cuatro ultimas etapas del procedimiento de
diagnéstico para el proceso de cultivo y sostenimiento de la empresa Supracafé
Colombia S.A.

4.1 Etapa 3. Prueba de Diagndstico

e Fase 1. Evaluacién de las actividades y flujos de informacién

Al. ldentificar la normativa, regulacion o modelo para contrastar con el proceso de
cultivo y sostenimiento de la empresa Supracafé Colombia S.A.

Con lo obtenido en el capitulo anterior se logré apreciar como es la estructura y el
comportamiento actual del proceso de cultivo y sostenimiento de café en la empresa
Supracafé Colombia. A partir de ello, se realiza una busqueda de normatividad,
regulaciones o modelos, que permitan contrastar la situacién en que se encuentra
la empresa de acuerdo a los modelos obtenidos para este proceso, y cuales son las
tendencias respecto a lo requerido por las normas y/o guias identificadas. Para
desarrollar el contraste se toma como referencia “El cédigo de conducta UTZ
CERTIFIED Goog Inside para café” [84] y la “Guia de buenas practicas agricolas?
para fincas de café protegidas bajo una indicacién geografica (IG)? o denominacién
de origen (DO)”[85].

El “Cddigo de Conducta UTZ CERTIFIED Good Inside” para café [84] es un grupo
de criterios reconocidos internacionalmente para la produccion responsable de café
tanto social como ambientalmente, con el cual los caficultores pueden demostrar las
buenas practicas agricolas que realizan, el manejo eficiente que hacen de la finca,
y la produccion responsable de su café. Este codigo esta conformado por tres
partes: 1. Trazabilidad y temas generales de administracion; 2. Buenas practicas
agricolas y las realizadas en la finca; y 3. Gestion socioambiental (ver Figura 4.1).

1 BPA: Es decir, buenas practicas agricolas.

2 Indicacion geografica: nombre geografico de un lugar, regién y en casos excepcionales un pais,
gue posea una cualidad determinada, una reputacion u otra caracteristica que pueda atribuirse a
dicho origen geogréfico, y cuya produccion, transformacion y/o elaboracion se realicen en la zona
geogréafica.
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Figura 4.1 Agrupacion de la tematica del cédigo de conducta UTZ.

Fuente propia.

Por otra parte, la “Guia de buenas practicas agricolas para fincas de café protegidas
bajo una indicacion geografica o denominacion de origen” [85] define una serie de
criterios con el fin de garantizar que el producto final relna las caracteristicas de
sanidad, inocuidad y calidad requeridas para una DO o IG. Ademas, comprende las
etapas ilustradas en la Figura 4.2, las cuales son: El historial de la finca, el material
de propagacion, el sistema integrado de cultivo, el manejo de agro insumos, la
cosecha, el manejo de desechos y subproductos; la salud y la seguridad de los
proteccidon ambiental, la trazabilidad y el manejo de reclamos.

trabajadores; la

Trazabilidad, identificacicn del
producto y separacion

Sistemas de administracion,
archivo de registro y autoinspaccion

Variedades y patrones

Productos fitosanitanios
Cosecha
Manejo de poscosechs del producto

Derechos, salud y segundad
de los trabajadores

Recursos naturales y biodiversidad

Figura 4.2 Etapas de la produccion de café.

Fuente propia.
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A2. Identificar los items objeto de estudio.

Siendo el caso de estudio un proceso operativo para la produccion de café, puede
guiarse bajo los criterios y principios definidos por el Cédigo de conducta UTZ y la
Guia de buenas practicas agricolas para fincas de café protegidas bajo una
indicacién geografica o denominacion de origen, respectivamente. No obstante, es
importante aclarar que solo se tendran en cuenta los criterios y principios para las
tareas que generan o reciben flujos de informacion que hacen referencia al proceso
de cultivo y sostenimiento de café. Con ello se tiene que:

v' Para “El Codigo de Conducta UTZ CERTIFIED Good Inside” para café, se
utilizard solamente la parte 2 “Buenas practicas agricolas y las realizadas en
la finca”. Esta parte esta compuesta por siete capitulos (1. Variedades y
patrones; 2. Manejo de suelos, 3. Uso de fertilizantes, 4. Irrigacion, 5.
Productos Fitosanitarios, 6. Cosecha y 7.Manejo de pos-cosecha del
producto), de los cuales, los cinco primeros seran objeto de estudio.

v' Para la “Guia de buenas practicas agricolas para fincas de café protegidas
bajo una indicacion geografica o denominacion de origen” se usaran las
siguientes etapas: el material de propagacion, el sistema integrado de cultivo
y manejo de agro insumos.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se decidi6 realizar la evaluacién de las
actividades y de los flujos de informacion teniendo en cuenta tres aspectos:

1. Se utilizaran los eslabones de la cadena de valor obtenida para el proceso
caso de estudio de la empresa Supracafé Colombia S.A., y el modelo
estructural (IDEFOQ) y dinamico (WF-Net) descritos en la etapa anterior; para
evaluar las actividades y los flujos de informacién del proceso de cultivo y
sostenimiento de café, con base en la parte 2 del Codigo de conducta UTZ,

2. Se utilizaran los eslabones de la cadena de valor y los modelos en IDEFO
obtenidos; para evaluar las buenas practicas y recomendaciones aplicadas
en el proceso de cultivo y sostenimiento de café con base en los principios
elegidos de la “Guia de buenas practicas agricolas para fincas de café
protegidas bajo una indicacion geografica o denominacion de origen,

3. La dinamica de las actividades modeladas mediante redes de Petri de
workflow, seran validadas directamente con el talento humano de Supracafé
Colombia S.A y con ayuda de la herramienta de simulacién Woped; ya que
no existe una documentacion que permita conocer los procedimientos que se
llevan a cabo dentro de la empresa en el desarrollo de sus actividades.
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A3. Establecer los criterios de evaluacion.

Para establecer los criterios de evaluacion, se considera que no es posible definir
de forma cuantitativa si un flujo de informacion generado de una actividad se cumple
en un porcentaje dado. Por esta razdn, se definen criterios de evaluacion
cualitativos. La definicion de estos criterios se muestra en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Criterios de Evaluacion.
Las actividades del proceso de cultivo y
sostenimiento de café fueron identificadas en | Sobresaliente(S)-Aceptable(A)-Deficiente(D)
la planta de Supracafé Colombia S.A.
Los flujos de informacién se cumplen. Alto — Medio — Bajo
Las buenas practicas y recomendaciones para
el proceso de cultivo y sostenimiento de café
fueron identificadas en la planta de Supracafé
Colombia S.A.

Fuente Propia.

Sobresaliente(S)-Aceptable(A)-Deficiente(D)

A4. Aplicar el codigo de conducta UTZ CERTIFIED Good Inside para café y la Guia
de buenas précticas agricolas para fincas de café protegidas bajo una indicaciéon
geografica o denominacion de origen, para el proceso de cultivo y sostenimiento de
café en la planta de Supracafé Colombia S.A.

A partir de los modelos IDEFO se verifica el grado de cumplimiento de las actividades
y los flujos de informacion, respecto a los identificados por el cédigo de conducta
UTZ y la Guia B.P.A. Como ejemplo se ilustrara el subproceso de “Fertilizacion”
perteneciente al subproceso “Manejo de cultivo”, para lo cual se realizé la seleccién
de los items a tratar tanto del UTZ (ver Figura 4.3, seccion A) como de la guia B.P.A.
(ver Figura 4.3, seccién C) que tienen relacion con las actividades realizadas en el
subproceso de fertilizacién. A partir de ello, se tiene que las actividades y flujos de
informacion del eslabon llamado “Fertilizacion” se pueden contrastar con los temas
de manejo de suelos y uso de fertilizantes; nutricibn y manejo de fertilizantes;
referentes al codigo UTZ y BPA, respectivamente.
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Figura 4.3 Eslabon de Manejo de cultivo soportado en los temas seleccionados de la UTZ CERTIFIED Good Inside y
la Guia de B.P.A. para fincas de café protegidas bajo una D.O. o |.G.

Trazabilidad, identificacion del
A producto y separacion

1. Trazabilidad y temas

generales de administracion |  Sistemas de administracion,

archivo de registro y autoinspeccion

Variedades y patrones

(/ Manejo de suelo9«---------- 0
| Uso de fertilizantes > <-===-=-

Irrigacion

UTZ CERTIFIED
Good Inside

2. Buenas précticas agricolas
y las realizadas en lafinca

KProductos fitosanitarios
|\_Cosecha

\Manejo de poscosecha del producto

Derechos, salud y seguridad

3. Gestion socioambiental | delos rahiajarores

Mangjo de
cultivo

Controly
seguimiento
fitosanitario

Variedades y fitosanidad del
material de propagacion

Establecimiento de cultivo y la sombra

N

Manejo de suelo

Manejo de tejido .

Manejo de sombra

Manejo integrado de plagas (MIP) /

Manejo de productos fitosanitarios

/

} Sistema integrado de cultivo

- ’\

| Manejo de agro insumos —
"""""" > CManejo de fertilizantes Yy,

Material de propagacion —
Semilleros ™

uia de B.P.A. para finca:
de café protegidas
bajounaD.0.01.G.

/

/’/

Fuente propia.

Teniendo definido el subproceso de fertilizacion que se va ejemplificar, se hace necesario tener conocimiento de las
actividades realizadas en éste. Por esta razon, se presenta una breve descripcién a continuacion.
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El modelo IDEFO del subproceso manejo de cultivo esta conformado por la actividad
“Manejar arvenses” y los subprocesos de: “Fertilizacion” y “Control y seguimiento
fitosanitario”. En la Figura 4.4 se puede observar que la actividad (B211) esta
seguida del subproceso de fertilizacion (B212), esto se debe a que la aplicacion de
fertilizantes no alcanzaria los beneficios maximos para el cultivo de café, sin antes
haber desarrollado un adecuado manejo de arvenses, para lo cual se debe tener
conocimiento del estado de los lotes que se van a tratar, y asi poder identificar qué
tipo de arvense es el que influye negativamente para el crecimiento y produccion de
los arboles de café. Esta identificacion se debe a que no todos los arvenses deben
ser discriminados, pues dependiendo el tipo (arvenses agresivos, nobles y de
interferencia media a baja), puede constituirse en un componente especial para la
proteccion de los suelos contra la erosion y la conservacion de los recursos hidricos,
ya que no se realizaria la aplicaciéon de forma indiscriminada de herbicidas. Sin
embargo, al ser el cultivo de café extremadamente sensible a la interferencia de los
arvenses, se debe realizar un control que permita tratar de forma manual o quimica
estas plantas, contando con un personal idbneo como lo es el gestor de
operaciones, quien da las instrucciones de operacion, el lider operativo que se
encarga de supervisar las labores del equipo operativo, siendo éstos los
directamente implicados en la ejecucién de las tareas de la actividad (B211), y para
lo cual cuentan con un equipo de proteccion, buscando siempre el bienestar de los
trabajadores.

Al culminar la actividad de manejo de arvenses se procede a la realizacion de las
actividades del subproceso de fertilizacion, (ver Figura 4.4 recuadro resaltado),
siendo éste uno de los mas criticos debido a su importancia para mantener o
incrementar la productividad del cultivo de café. En la empresa se desarrolla
mediante la ejecucion de las actividades “Analizar resultado de suelos” y “Preparar
y aplicar fertilizantes”; con el fin de aplicar los nutrientes que en realidad necesita
cada lote de café. El desarrollo de la actividad “Analizar resultado de suelos” es
necesaria porque los elementos como nitrégeno, potasio, etc. de los suelos,
contienen cantidades variables y a veces no son suficientes para la adecuada
nutricion del café. Por tal razon, es fundamental realizar un analisis de suelos, pues
permite conocer el tipo de nutrientes que se necesitan y la cantidad de fertilizantes
a aplicar. Es importante aclarar que a partir del andlisis de los resultados obtenidos,
se realiza un almanaque de floracién, el cual hace referencia a un pronéstico que
se hace de los tiempos de floracion del café. De esta manera, se puede dar paso a
la siguiente actividad “Preparar y aplicar fertilizantes”, alcanzado el objetivo de ésta,
gue es la preparacion y aplicacion de dichos fertilizantes. Cabe resaltar que esta
actividad es realizada por personal capacitado y bajo los controles necesarios para
el desarrollo de las tareas. Por otra parte, se recalca que el subproceso de control
y seguimiento fitosanitario se encuentra paralelo a la actividad de manejo de
arvensesy el subproceso de fertilizacion; debido a que las actividades desarrolladas
en éste deben realizarse de forma inmediata, es decir, que si al realizar una
evaluacion de campo se evidencia la invasion de plagas como la broca y/o
enfermedades como la roya, deben tomarse acciones correctivas sin espera alguna.
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Figura 4.4 Seleccidon del subproceso de fertilizacién para contrastar con el cédigo
de conducta UTZ y la guia B.P.A. para fincas de café.
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Fuente propia.

86

NVO013



A5. Establecer los procedimientos documentados que se llevan a cabo en las
actividades identificadas en el proceso de cultivo y sostenimiento de café de la
empresa Supracafé Colombia S.A.

Basados en los criterios establecidos en el item “Buenas practicas agricolas y
realizadas en la finca” del Cddigo de conducta UTZ CERTIFIED Good Inside [84],
se definieron algunas actividades con sus respectivas tareas para contrastar con las
actividades identificadas en el modelo estructural IDEFO y el modelo dinamico WF-
Net del proceso de cultivo y sostenimiento de café. Para el cual se tom6 como caso
de estudio particular el subproceso llamado “Fertilizacion”, evaluando de forma
cualitativa las actividades presentadas en él, respecto a las determinadas a partir
del Codigo de conducta UTZ, tal como se observa en la Tabla 4.2 (Verificacion de
cumplimiento de actividades del codigo de conducta UTZ para manejo de suelos) y
la Tabla 4.3 (Verificacidbn de cumplimiento de actividades del cédigo de conducta
UTZ para uso de fertilizantes).

Posteriormente, se observa que la Tabla 4.4 (Verificacion de cumplimiento de los
flujos de informacién del cédigo de conducta UTZ para manejo de suelos) y la Tabla
4.5 (Verificacion de cumplimiento de los flujos de informacién del codigo de
conducta UTZ para uso de fertilizantes), nos presentan el contraste realizado para
los flujos de informacion generados en los modelos IDEFO del proceso caso de
estudio, con los definidos a partir de los criterios determinados para el cédigo de
conducta UTZ. Para la ejemplificacion, se realizé nuevamente con el subproceso de
“Fertilizacion”.

Cabe aclarar que el contraste se realiz6 para todas las actividades y flujos de
informacion identificados en el codigo de conducta UTZ, que se relacionaban con
las actividades y tareas definidas en los modelos estructural y dindmico del proceso
de cultivo y sostenimiento de café, pero por cuestion de confidencialidad con la
empresa Supracafé Colombia S.A. no se puede exponer todo el contraste realizado.

La abreviacion G.C. de las siguientes tablas, hace referencia al grado de
cumplimiento que tiene cada una de las tareas del subproceso de fertilizacion.
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Tabla 4.2 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del codigo de conducta UTZ para la actividad
hacer manejo de suelos, aplicado al subproceso de fertilizacion.

~ TAREAS | G.C. OBSERVACIONES

Modefo estrirctural

La ejecucion de esta tarea se ve reflejada inicialmente en la 5 -
Instruccion de operacion

actividad “Definir densidaq’de siembra”, correspondiente al para toma de muestras
subproceso de “Preparacion, trazo y ahoyado del terreno”, AN Resultado
IDEFO (NODO: PTA/B141). En esta actividad se dispone de analisis Estado de
Terreno del suelo nutriciéon

del terreno adecuado y se extraen muestras para evaluar el adecuado S \ Analizar | del Suelo
estado de fertilidad del suelo, tarea realizada por el gestor . o Stombra \_,| fesullado | 47 |
de operaciones bajo la instruccion de operacion (orden B1412 —
verbal), dada por el gerente técnico. Para obtener estas //T T S /T
muestrgs de suelo se toma un poco de tierra a una Balde i S 1\ cestor de YA G;eme
profundidad de 20cm, la cual es extraida con la ayuda de Palin /¥ o \ Operaciones Gerente  Técnico
un palin que proporciona la profundidad indicada. Bolsas  &erente

p q p p p plasticas Técnico

Posteriormente se deposita en un balde limpio toda la tierra
recolectada de diversos sitios del lote, se mezcla, y se saca

Evaluar el un kilo de tierra; la cual es empacada en una bolsa de Modelo dinamico

95“?9'0 de la IS plastico limpia y entregada al gerente técnico quien se Personal ope Personal tict Analizar resultado de suelos

fertilidad del encarga de enviarla al laboratorio para su respectivo . : |
suelo. analisis. Después de aproximadamente un mes de analizar Vs v M

la muestra extraida del suelo de la finca “Los Naranjos” de
Supracafé Colombia S.A. por parte del laboratorio Personal tic Personal tict

especializado en suelos, llega el resultado de suelos, que

. . LS ) . Tom_mue_sue  Env_mue_sue Rec_fesult Personal tict Personal tact
contiene: Condiciones quimicas y sugerencias para aplicar
fertilizaciones y enmiendas (con qué abonar, en qué fechas ! I ' A4 (5,

y en qué cantidades). Este resultado es analizado por el Definir densidad de siembra

Gerente general y el Gerente técnico en la actividad O O
“Analizar resultados de suelo” del subproceso de -

“Fertilizacion”, IDEFO (NODO: F/B212), con el fin de evaluar Ancresub:sue  Coniestdsue

los problemas que tiene el suelo y los nutrientes que se deben aplicar para mejorar la fertilidad y rendimiento del
cultivo de café, factores que estan contenidos en el estado de nutricion del suelo. Las actividades que interactdan
para evaluar el estado de fertilidad del suelo se observan en la figura del modelo estructural, con sus respectivas
tareas presentadas en el modelo dindmico.

Fuente propia.
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Tabla 4.2 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del codigo de conducta UTZ para la actividad
hacer manejo de suelos, aplicado al subproceso de fertilizacion (continuacion).

TAREAS

' G.C. OBSERVACIONES

Realizar
préacticas de
conservacion

y -z
recuperacion
de la
estructura y
fertilidad del
suelo.

Esta tarea se ejecuta en el subproceso de “Fertilizacion”,
especificamente en la actividad de “Preparar y aplicar
fertilizantes”, en donde a partir del analisis de resultado
de suelos realizado en la actividad “Analizar resultado de
suelos”, el gerente general y gerente técnico definen no
sélo el estado de nutricion del suelo sino también el tipo
(organico o inorganico) y la cantidad de fertilizante que
se requiere, tal como se observa en el modelo dinamico
ilustrado en la presente tarea. Por una parte, si el tipo de
fertilizante es organico, se procede a aplicar abono y
compost, los cuales son necesarios para conservar y
recuperar la estructura del suelo. Mientras que si el tipo
de fertilizante es inorgénico se procede hacer la mezcla
de urea, KCI y/o DAP, dependiendo de la dosis requerida
de cada uno, para lo cual se hace uso de la gramera, que
permite medir las cantidades especificas, y el coco para
poder mezclar los productos. Esto favorece la
recuperacién de fertilidad del suelo y de esta manera
genera una mayor produccién de café. Esta tarea es
realizada por el lider y equipo operativo, bajo las
instrucciones de operacion para preparacion y aplicacion
de fertilizantes, dadas por el gestor de operaciones. El
lider operativo claramente guia y supervisa las acciones
del equipo pero de igual forma se involucra en las labores
de campo. Es importante aclarar que en el modelo
dinamico donde se presenta la transicion “Rec_RN4”,
hace referencia a un documento que describe los
recursos necesarios para ejecucion de la actividad
preparar y aplicar fertilizantes.

Modelo estrisctural

Instrucciéon de operacion para
preparacion de fertilizantes

Estado de
Tipo de nutricion
fertilizante del Suelo

requerido |
\ I
/|

Instruccién de operacién
para fertilizar

—

Arboles nutridos

. \ i
Analizar \ [

resultado de
suelos

EZIZL Cantidad de

I
|

A

A

Preparar y /V’
aplicar —

fertilizantes T»
B2122

fertilizante
requerida /
Coco,

/,
Gramera /// \\ Lider

Lotes
fertilizados
T\\\
Equipo

J \Qo\peratlvo 11

Operativo 9

Fertilizantes Gestor de

Operaciones

Personal tac

Modelo dinamico
Personal tac
[Gerente gef
Personal tic Personal tic
[Gerente get G'

Personal tic Personal tac Personal opt Personal opt
[Gerente ted _der operal _m po op
@_> : : T @ O

Apli_fert

Con_estd_sue DEf_tip_fEb

Rec_RN4

rep_fert
| J

Preparar y aplicar
fertilizantes

T
Analizar resultado de suelos

Fuente propia.
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Tabla 4.2 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del codigo de conducta UTZ para la actividad
hacer manejo de suelos, aplicado al subproceso de fertilizacion (continuacion).

TAREAS | G.C.

Aplicar
técnicas para
evitar la S
erosion del

suelo.

OBSERVACIONES _
Modelo estructural . [

Modefo dinamico

1.0. Desyerbar
1.O.

Platear
arboles

con machete 1.0. desyerbar
con guadana

—— / 1.0. desyerbar
o ~—_| lector /d .’Egsunafu e Pegsunar’ Pegscwaf
Criterios generales con se S t@ 4 [Cider g"' O EG" il c GD e Trat_mohu Dasy_mach
de procedimiento = - Fersonal ope
procedin - Lotes con manejo (Exios soel~.”
Lo!es M} Disp_lt Ev_camp Estud_arv Def_tip_arv Rec_RN3
NN Manejar arvenses Desy_gua
Equipo Personal ope
B2ll Operatlvo 10 Exulscopel <7
— rsonal ope
B T —
Machete i I
= Lid
ider
Guadafia fersonal ope
Operativo 8 ‘ o
Herbicidas
Equipo

Selector de proteccion

Apli_herb

Estas técnicas se ven reflejadas en la actividad “Manejar arvenses” del subproceso “Manejo de cultivo” representado
en el IDEFO (NODO: MC/B21). Para iniciar el manejo de arvenses se debe disponer de los lotes sembrados con
arboles de café. Posteriormente, el lider operativo realiza la evaluacion de campo, identificando el tipo de arvenses
que influyen en los lotes, de ahi si los arvenses son nobles (plantas de porte bajo), se permite conservarlos en asocio
con el cultivo, siempre y cuando el plato del arbol de café se encuentre libre de ellos. De esta manera, el cubrimiento
denso del suelo por parte de los arvenses nobles ayudan a protegerlo de la energia erosiva de la lluvia. Por otra
parte, si se identifican arvenses agresivos (plantas de porte alto y de raices abundantes) el manejo se puede hacer
de forma manual o quimica. Esta labor es ejecutada por el equipo operativo, quienes bajo las “instrucciones de
operacion” dadas por el lider, proceden a desyerbar de forma manual (con machete y/o guadafia; y platear el pie del
arbol), o de forma quimica (con selector y aplicando herbicidas). Este Gltimo se aplica cuando los arvenses agresivos
se resisten al manejo manual realizado, pues afectan la produccién de café en calidad y cantidad, envejecen los
cafetales y ademés son refugio de plagas y/o enfermedades. Es importante aclarar que los criterios generales de
procedimiento son de gran utilidad para la aplicacion de herbicidas, debido a que ayuda a evitar el uso indiscriminado
de estos, ya que son causantes de la erosion. En el modelo dindmico presentado se muestra cada una de las tareas
pertenecientes a la actividad “Manejar arvenses”, que se ejecutan para cumplir en su totalidad con la tarea “aplicar
técnicas para evitar la erosion del suelo”.

Fuente propia.
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Tabla 4.3 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del codigo de conducta UTZ para la actividad
hacer uso de fertilizantes, aplicado al subproceso de fertilizacion.

TAREAS | G.C.

OBSERVACIONES

Modefo estrirctural Modelo dindmico
Result’a_d(_) de Tipo de Personal tict Parsonal tict Personal tach
analisis fertilizante
el suelo - . - -
: d Personal tact Personal tact Personal tach
N | remiitaae | o
de suelos G G Q
B2121
Seleccionar /T I\ @ )O—» @ a»O
o , §
fertilizantes S Geré\ W Gerente _
por personas Técnico An_result_sue Con_estd_sue Def_tip_fert
competentes. En la actividad “Analizar resultado de suelos” se identifico la realizacion de esta tarea, ya que para definir el tipo de
fertilizante a usar, se cuenta con personas altamente cualificadas para esta labor, como lo son el Gerente General y
el Gerente Técnico de la planta de Supracafé Colombia S.A., quienes se encargan de estudiar el resultado de analisis
de suelos con el fin de determinar las condiciones variables de los nutrientes del mismo, y de esta manera seleccionar
qué fertilizantes se deben aplicar para mejorar la fertilidad y rendimiento del cultivo de café. Estos miembros tienen
no solo un conocimiento basado en la experiencia del area cafetera, sino también conocimientos adquiridos en la
academia, ya que se dedican al estudio y aplicacién de técnicas de produccion agricola.
Modelo estructural Modelo dinamico
rsonal tact
Resultado del
estudio Almanaque A%
agroclimatologico " s R
9 9 Analizar |de floracién Feeonal tict T
\\“ Itad “/ @ A ToTOT ue [Gerente téd [Gerente téd
Realizar S| resutado | 1, I A A% =
de suelos @_)E@
programr_:\,de A Resultéﬁo de B2121 oo Teeuit W
fertilizacion. analisis /‘ , - s T etasue | Hacer_sim_flor  Emv_sim_flor
de suelo yA4 N\
Gerente Gerente
Técnico An_result_est_agroc

En la actividad “Analizar resultado de suelos” del subproceso “Fertilizacién”, IDEFO (NODO: F/B212), se realiza un
prondstico de las posibles fechas de fertilizacion. Esto se desarrolla con base en el andlisis realizado al resultado del
estudio agroclimatoldgico, el cual se refiere a las relaciones entre el clima y las actividades agricolas.

Fuente propia.
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Tabla 4.3 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del cédigo de conducta UTZ para la actividad
hacer uso de fertilizantes, aplicado al subproceso de fertilizacion (continuacion).

TAREAS | G.C.

OBSERVACIONES |
Este estudio realizado por personal competente como o son el gerente general y el gerente técnico (ver modelo
dinamico y estructural de la presente tarea), ayuda a conocer en que épocas del afio la vegetacion del suelo necesita
de un manejo integrado, para lo cual se hace necesario ejecutar las tareas de manejo de arvenses y fertilizacion,
evitando impactos negativos tanto en el cultivo de café como en la conservacion del suelo. También se tiene en
cuenta el resultado de andlisis de suelo, ya que al analizarlo, obtienen las sugerencias dadas por el laboratorio (con
qué abonar, en qué fechas y en qué cantidades). Sin embargo, se considera aceptable el desarrollo de esta tarea
porgue no se realiza como tal un programa de fertilizacion, sino el pronéstico anteriormente mencionado, que se
identifica con el nombre “Almanaque de floracién”. Cabe resaltar que este prondstico es enviado al area de
administracion de operaciones de produccion y calidad, para que los encargados de esta area realicen la
programacion de labores respectiva al subproceso de fertilizacion.

Definir la
cantidad de
fertilizantes a
aplicar,
considerando
los
requerimientos
nutricionales y
fertilidad del
suelo.

Se identificé en el subproceso de “Fertilizacién”, al interior de la actividad Rei‘é‘é‘]’?ﬁ& 9 Modelo estructural
“Analizar resultado de suelos”, donde se evalla y estudian los resultados del suelo Analizar

de suelos para establecer la cantidad exacta de fertilizante que requiere ;\\—» resultado T~

el suelo, teniendo en cuenta que este contiene cantidades variables de de S‘éez'izl Cahad de
nutrientes y en ocasiones no presenta la cantidad suficiente para la £ fertilizante
adecuada nutricion del cultivo café. De esta forma, se evita la aplicacién yd I\\\ requerido
innecesaria de fertilizantes al cultivo, minimizando los costos de la Gerente Gge7e_nte
empresa para este uso. A partir de las sugerencias arrojadas por el Teenico

resultado de analisis de suelo, y del andlisis realizado a este por parte

- X . Modelo dinamico
del gerente general y gerente técnico, se define la cantidad de

fertilizantes a aplicar (Def_Q_fert_req), lo cual depende de la densidad Persomal tch Personal by Pty Personal i
de siembra, la edad de plantacién y la cantidad de sombrio. Se debe Gomny e [
tener en cuenta ademas que para un crecimiento y desarrollo 6ptimo del
café, estas deben contar con elementos tales como: Nitrdgeno, Fésforo \"} Q Q

y Potasio. El nitrégeno ayuda al desarrollo vegetativo de las plantas y les
da el color verde, considerandose también el nutriente mas limitante de @Dmmo
la produccién, pues si se excluye, puede bajar hasta un 80% el

rendimiento de esta,; el fosforo proporciona buen desarrollo de las raices mnjesutsue  Conestdsue  Def fp_fat  Def Q_fert reg

y en consecuencia mayor anclaje a la planta; y el potasio endurece la

madera de tallos v ramas. por lo tanto ofrece resistencia.

Fuente propia.
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Tabla 4.3 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del cédigo de conducta UTZ para la actividad
hacer uso de fertilizantes, aplicado al subproceso de fertilizacion (continuacion).

TAREAS G.C. \ OBSERVACIONES
Realizar lista Estas dos tareas estan relacionadas, ya que al hacer el registro de todas Modelo estructural
completa de las aplicaciones de fertilizantes, se introduce en este: La lista completa y
todos los A | composicién quimica de los fertilizantes usados; la fecha de aplicacion, el Tipo do
fertilizantes area del lote, la dosis aplicada por arbol de café, la variedad de café y el feauendo [
usados y/o namero del lote. \y gl
almacenados. La ejecucion de estas tareas se evidencia en la actividad “Preparar y aplicar A fert'“z"";;‘:zz redistro
fertilizantes” del subproceso de “Fertilizacion”, debido a que al realizar la Cantidad de — tertilzacién
aplicacién de fertilizantes (Apli_fert), se debe hacer un registro que requerida AN e de
demuestre dicha ejecucién de labores. Este registro (Gen_reg_fert) es Fertlizantes operaciones
Hacer un hecho por el Gestor de operaciones tal como se observa en el modelo L
registro de dindmico presentado, quién lleva el control de los recursos utilizados en Modeio dinamico
todas las cada procesoy delega las funciones al lider op_erativo, para que éste ejecute o Pl gersondcer
aplicaciones de S y supervise el desarrollo de las tareas respectivas a esta actividad. Eauboopert  [Gestordeof
fertilizantes en Por otra parte, la tarea “realizar lista completa de todos los fertilizantes & AV v
el sueloy usados y/o almacenados”, tiene un grado de cumplimiento aceptable, ya
foliares. que aunque la empresa cuente con un area de almacenamiento de estos @ "’O”’ ”O’ ”O
productos, no se tuvo conocimiento de que lleven un inventario de Prep_fert Apl_fert Gen_reg_fert
productos almacenados.
Conservar en
conté?c?cr;r?Zs ol No se identific dentro de las actividr?\des del mpdelado del proceso de cultivo y sostenimiento de café, ya que no
equipo de D hace parte de Igs procesos oper_atlvos manejadps en el presente proyecto. De igual manera, es una tarea
aplicacion de perteneciente al area de mantenimiento de los equipos o herramientas de empresa Supracafé Colombia S.A.
fertilizantes.
Determinar el
contenido de
nutrientes de D No se identifico la presente tarea.
los fertilizantes
organicos.

Fuente propia.
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Tabla 4.3 Verificacion de cumplimiento de las tareas definidas a partir del codigo de conducta UTZ para la actividad
hacer uso de fertilizantes, aplicado al subproceso de fertilizacién (continuacion).

TAREAS

un area segura, de manera
gue reduzca el riesgo de
contaminacion.

Almacenar los fertilizantes en

G.C.

D

OBSERVACIONES

No se identifico esta tarea, aunque la empresa si posee un area de almacenamiento.

No usar aguas residuales para
ninguna actividad en el cultivo
de café.

No se identificO esta tarea en el modelado estructural realizado. Sin embargo, en la empresa
Supracafé Colombia S.A. se evidencia que no utilizan aguas residuales para desarrollar las
actividades de cultivo de café.

Fuente propia.

Tabla 4.4 Verificacion de cumplimiento de los flujos de informacion definidos a partir del codigo de conducta UTZ para

manejo de suelos aplicado al subproceso de fertilizacion.

FLUJOS DE INFORMACION
ENTRADA (E), SALIDAS (S)

Resultado de la evaluacion del
estado de fertilidad del suelo

(S).

Alto

OBSERVACIONES

Se identific6 con el nombre registro de estado de nutricion del suelo en la actividad “Analizar
resultado de suelo”, la cual se encuentra en el subproceso de “Fertilizacién”, representado en el
modelo estructural IDEFO (NODO: F/B212) de manejo de cultivo. Este resultado de la evaluacion
del estado de fertilidad del suelo, contiene los problemas que posee el suelo y los nutrientes que se
deben aplicar para mejorar la fertilidad y rendimiento del cultivo de café.

Registro de la aplicacion de
practicas de conservacion y
recuperacion de la estructura
y fertilidad del suelo (S).

Alto

Este flujo de informacién se identificé con el nombre de registro de fertilizacion, como salida de la
actividad “Preparar y aplicar fertilizantes” del subproceso “fertilizacion”. Este registro contiene la
fecha de aplicacion de fertilizantes (dia/mes/afio), la dosis aplicada por arbol de café, el nUmero del
lote fertilizado, el &rea del lote y la variedad de café fertilizada como por ejemplo: Caturra, castillo,
tipica, bourbon, tabi, entre otras.

Registro de la aplicacion de
técnicas para evitar la erosion
del suelo (S).

Alto

Este flujo de informacion se identificé con el nombre de registro de manejo de arvenses, como salida
de la actividad “Manejar arvenses” perteneciente al subproceso “Manejo de cultivo”. El registro de
la aplicacion de las técnicas para evitar la erosion, contiene el tipo de manejo que se aplicé a los
arvenses, ya se manual (plateo, con guadafia o machete) o quimico (herbicidas), el tipo de arvense
(noble, agresivo o de interferencia media a baja) y la fecha de aplicacion de las tareas para manejo
integrado de arvenses.

Fuente propia.
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Tabla 4.5 Verificacion de cumplimiento de los flujos de informacion definidos a partir del codigo de conducta UTZ para
uso de fertilizantes aplicado al subproceso de fertilizacion.

FLUJOS DE INFORMACION

ENTRADA (E), SALIDAS (S) ‘ G.C. OBSERVACIONES
Se considera que el grado de cumplimiento es medio, porque en la actividad “Analizar resultado de
suelos”, representada en el modelo estructural IDEFO (NODO: F/B212, fertilizacion) se desarrolla
un almanaque de floracién, el cual muestra un prondstico del tiempo donde se encuentra la fecha
aproximada para realizar la fertilizacién. Este es enviado al proceso de administraciéon de
operaciones de produccion y calidad, donde se debe realizar el programa documentado de
fertilizacion.
Este flujo se identific6 como cantidad de fertilizante requerido que viene de la actividad “Analizar
resultado del suelo” del subproceso de fertilizacion. Este flujo de informacion se define a partir del
Alto estudio que se hace del resultado del suelo. Gracias a este estudio se especifica el tipo y la dosis
necesaria de fertilizantes para aplicar al suelo, en beneficio del crecimiento productivo de los arboles
de café.
La lista completa de fertilizantes usados se encuentra dentro del registro de todas las aplicaciones
Lista completa de fertilizante Medio de fertilizantes en el suelo y foliares. Este registro se identifico como el flujo de informacién
usado y/o almacenado (S). denominado registro de fertilizacion, el cual contiene la lista de completa y composicién quimica de
los fertilizantes usados; la fecha de aplicacion, el area del lote, la dosis aplicada por arbol de café,
la variedad de café y el nimero del lote. Este flujo se encuentra como salida de la actividad
“Preparar y aplicar fertilizantes”, que hace parte del subproceso “fertilizacion”. Sin embargo, para la
lista completa de fertilizante usado y/o almacenado, se tiene grado de cumplimiento medio porque
no se tiene registro del inventario de los productos almacenados.

Programa de fertilizacién (S). | Medio

Cantidad de fertilizante
adecuado (S).

Registro de todas las
aplicaciones de fertilizantes en Alto
el suelo y foliares (S).

Fuente propia.
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Con el fin de complementar el contraste realizado anteriormente se identificaron las
buenas practicas agricolas y recomendaciones, junto con los indicadores de
cumplimiento de las mismas definidos en la “ Guia de buenas practicas agricolas
para fincas de café protegidas bajo una indicacion geografica o denominacion de
origen” [85]. Para ello se crearon dos tabla (ver Tabla 4.6 y Tabla 4.7), donde se
verificar4 el grado de cumplimiento de dichas recomendaciones e indicadores,
frente a las actividades y flujos de informacién respectivamente, generados en el
modelo estructural IDEFO obtenido para el proceso de cultivo y sostenimiento de
café de la empresa Supracafé Colombia S.A. Se tomé como ejemplo el subproceso
contrastado en las tablas previas (“Fertilizacion”).

Es importante recalcar que solamente se tuvieron en cuenta las buenas practicas
que hicieran referencia al proceso caso de estudio, pero por cuestion de
confidencialidad con la empresa Supracafé Colombia S.A. no se puede exponer
todo el contraste realizado.

La abreviacion G.C. de las siguientes tablas (Tabla 4.6 y Tabla 4.7), hace referencia

al grado de cumplimiento que tiene cada una de las tareas del subproceso de
fertilizacion.
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Tabla 4.6 Verificacion de cumplimiento de las buenas practicas y recomendaciones de la “Guia de buenas practicas
agricolas para fincas de café protegidas bajo una indicacién geografica o denominacién de origen” aplicado al
subproceso de fertilizacion.

BUENAS PRACTICAS Y
RECOMENDACIONES

1. Sistemaintegrado del cultivo.

OBSERVACIONES

1.1. Nutricion.

El programa nutricional al
suelo y foliar debe planificarse
y desarrollarse tomando como
base los resultados de analisis
de suelo y foliar respectivos.

Esta buena practica y recomendaciéon no se identifica en las actividades del subproceso de
fertilizacion, ni del proceso de cultivo y sostenimiento de café en general, ya que el programa
nutricional al suelo y foliar es planificado y desarrollado por el proceso de administracion de
operaciones de produccién y calidad, es decir, que no corresponde al proceso caso de estudio. Sin
embargo, aunque no se evidencia esta recomendacion en el proceso, si se hace un “Analisis de
resultado de suelos”, correspondiente a la primera actividad del subproceso de fertilizacién IDEFO
(NODO: F/B212). Este andlisis permite conocer el estado actual de nutricion del suelo examinado,
y de ésta manera se procede a preparar y aplicar los fertilizantes de acuerdo a los requerimientos
arrojados, en otras palabras, se aplica el tipo y la dosis necesaria de fertilizantes que permitan nutrir
el suelo y la planta de café, pues para el crecimiento de éstas se necesitan nutrientes en
proporciones variables que permitan completar su ciclo de vida. Ademas, es importante aclarar que
la empresa conoce y es consciente de que la cosecha de café extrae nutrientes del suelo y estos
deben ser repuestos para evitar la pérdida de fertilidad del suelo, para lo cual realizan las tareas
ejecutadas en fertilizacion ya sea con la aplicaciéon de abonos naturales o fertilizantes quimicos,
este Ultimo en proporciones necesarias.

El programa de nutricién de la
finca (al suelo y foliar) tendra
una validez méxima de dos
afios, al igual que los analisis
de laboratorio de suelo.

Como se menciond en la recomendacion previa, no se cuenta en el proceso de cultivo y
sostenimiento con un programa de nutricion de la finca, pero cabe resaltar que dentro del
subproceso “Preparacion, trazo y ahoyado del terreno”, en la actividad “Definir densidad de siembra”
representada en el IDEFO (NODO: PTA/B141) especificamente, se toman muestras del suelo las
cuales son enviadas al laboratorio. El laboratorio envia los resultados aproximadamente después
de un mes de entregada la muestra, el cual tiene una validez por dos afios. Al recibir los resultados
se hace un analisis de éste, en el subproceso de “Fertilizacion”, para asi definir lo que éste necesita,
tanto para manejar adecuadamente el cultivo de café como también para conservar el suelo.

Fuente propia.
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Tabla 4.6 Verificacion de cumplimiento de las buenas practicas y recomendaciones de la “Guia de buenas practicas
agricolas para fincas de café protegidas bajo una indicacién geografica o denominacion de origen” aplicado al subproceso
de fertilizacion (continuacion).

BUENAS PRACTICAS Y

RECOMENDACIONES

El equipo utlizado en la
nutricion al suelo (inyecta y/o
drench (aplicacion dirigida al
cuello de la planta)) y foliar
debe ser calibrado y
mantenerse en buen estado

No se identificd dentro de las actividades del modelado del proceso de cultivo y sostenimiento de
café, ya que no hace parte de los procesos operativos manejados en el presente proyecto, sin
embargo esta recomendacion se puede evidenciar en al area de mantenimiento de los equipos o
herramientas de empresa Supracafé Colombia S.A.

‘ G.C. OBSERVACIONES

para evitar fugas y asegurar
una aplicacion homogénea.

2. Manejo de agro insumos.

2.1.Manejo de fertilizantes.
Los fertilizantes deben
guardarse en un almacén o
estructura que los proteja de
las adversidades climaticas.

Fuente propia.

No se identificd, aunque la empresa si cuenta con un area de almacenamiento para fertilizantes, y
esta area no hace parte del alcance del proyecto.

Tabla 4.7 Verificacion de cumplimiento de los criterios de la “Guia de buenas practicas agricolas para fincas de café

protegidas bajo una indicacién geografica o denominacién de origen” aplicado al subproceso de fertilizacion.
1. Sistema integrado de cultivo
1.1. Nutricién

Este flujo se identificd como una entrada a la actividad “Analizar resultados de suelo” del subproceso
de fertilizacion, IDEFO (NODO: F/B212), con el nombre resultado de analisis del suelo. Este reporte
llega del laboratorio especializado en suelos, quién después de un mes de analizar la muestra
extraida del suelo de la finca “Los Naranjos” de Supracafé Colombia S.A. envia dicho resultado que
contiene: Condiciones quimicas (pH, porcentaje de fésforo, calcio y potasio; etc.) del suelo que se
envié como muestra al laboratorio, y ademas incluye las sugerencias para fertilizaciones y enmien-

Reporte de los resultados de

T . Alto
andlisis de suelo y foliar.

Fuente propia.
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Tabla 4.7 Verificacion de cumplimiento de los criterios de la “Guia de buenas practicas agricolas para fincas de café
protegidas bajo una indicacién geografica o denominacion de origen” aplicado al subproceso de fertilizacion
(continuacion).

FLUJOS DE INFORMACION \ G.C. OBSERVACIONES
das (con qué abonar, en qué fechas y en qué cantidades). Las enmiendas se realizan para
neutralizar el exceso de porcentaje de saturacion de elementos como el aluminio, y para elevar el
pH para reducir la acidez del suelo.

Este flujo se identific6 como criterios generales de procedimiento e instruccién de operacion para
fertilizacion, los cuales son controles para realizar la actividad “Preparar y aplicar fertilizantes” del
subproceso “Fertilizacién”. Los criterios generales de procedimiento son procedimientos de
ejecucidon no documentados, es decir, como se deben ejecutar las tareas respectivas de cada
Medio | actividad, y la instruccién de operacion para fertilizacion, hace referencia a una orden verbal dada
por el gestor de operaciones para realizar la actividad de preparacion y aplicacion de los fertilizantes
al suelo y las plantas de café.

Su grado de cumplimiento es medio por que en el proceso de cultivo y sostenimiento de café no se
cuenta con un programa para realizar la fertilizacion.

Programa nutricional escrito y
en funcionamiento.

Este flujo se identific6 como una salida de la actividad “Preparar y aplicar fertilizantes” con el nombre

Registros de cada aplicacion de registro de fertilizacién. Este registro contiene: la lista de completa y composicion quimica de los
- Alto - ] S . : . . .

de fertilizantes. fertilizantes usados; la fecha de aplicacion, el area del lote, la dosis aplicada por arbol de café, la

variedad de café y el nimero del lote.

No se identificé este flujo dentro del modelo estructural IDEFO, ya que este flujo hace parte de los
Bajo | procesos manejados en el area de mantenimiento de los equipos de la planta de la empresa
“Supracafé Colombia S.A.”.

Registro de calibracion de
equipos.

2. Manejo de agro insumos

2.2. Manejo de fertilizantes

Registro de inventario del
almacén.

Registro de entrada y salida de
fertilizantes.

Bajo No se identificaron estos flujos dentro del modelo. Aunque se tiene conocimiento que la empresa

posee un area de almacenamiento.

Bajo

Fuente propia.
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A6. Hacer seguimiento de las actividades en la empresa Supracafé Colombia S.Ay
validarlo con el modelo dinamico.

La empresa caso de estudio, no presenta manuales de procedimiento que permitan
hacer un seguimiento adecuado y secuencial de las actividades realizadas al interior
de ella. Por esta razén, se optd por validar los modelos dinamicos obtenidos del
proceso de cultivo y sostenimiento de café, de manera visual, y también haciendo
uso de la herramienta Woped version 3.2.0. que por medio de su simulacién, al
aplicar la utilidad llamada “Tokengame”, permite realizar la inspeccion manual y
visual del modelo en WF-Net. Dicha herramienta representa de forma grafica el
comportamiento de las actividades realizadas en el proceso. En éste, se expone el
modelo dindmico de las tareas correspondientes a cada una de las actividades
identificadas en los modelos estructurales IDEFO, permitiendo visualizar el
seguimiento que se realiza para la ejecucion de dichas tareas, ademas de cumplir
con las condiciones presentadas en cada una de ellas; para asi poder llegar a los
estados finales del modelo.

A partir de lo anteriormente mencionado, se procede a realizar la validacion del

modelo dinamico concerniente al subproceso de “Manejo de cultivo”.

Figura 4.5 Dinamica del subproceso “Manejo de cultivo”, aplicando “Tokengame”.

File Edit Analyze View Options &Help Community | Tokengame |

‘ ~H = P E E | = &l

Close Step-by- Step Stop and Step Enter Leave Autoplay Start Pause
tokengame step mode badkward reset forward subprocess subprocess mode autoplay autoplay

Close Stepwise Automatic

O Subprocess Sostenimiento

l— MANEJO DE ARVENSES

)
OO

g_fan_ar  Sul_Femmzacén

Fuente propia.

En la Figura 4.5 se detalla como al ejecutar el “tokengame” se puede realizar un
reconocimiento manual del modelo dinamico del subproceso de “Manejo de cultivo”.
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Inicialmente se observa la marca o token en la tag (Inicio_sostenimiento), la cual
activa la primera tarea a realizar (Id_QT_arb) que debe ser desarrollada por la
persona encargada de esta labor, en este caso el “Gestor de operaciones”. En este
punto se encuentra una condicion de enrutamiento establecida, la cual se refiere a
que después de cumplida la tarea anterior se activan la tarea (Disp_It) y el
subproceso de control y seguimiento fitosanitario (Sub2_Ctrl_seg_fito). Aqui deja a
libre eleccidn el camino por el cual se quiere realizar el primer seguimiento. Segun
la empresa, este camino a seguir debe ser “ejecutar la tarea (Disp_lIt)", pero si el
caso se trata de algo extremadamente necesario, como lo es la presencia de plagas
y/o enfermedades en el cultivo, debe escogerse el Subproceso de control y
seguimiento fitosanitario oportunamente. Siguiendo con la aclaracion previa, se
tiene que después de ejecutar cada una de las tareas mostradas en la actividad
“‘Manejo de arvenses”, se activa la transicion del subproceso de fertilizacion
(Subl_Fertilizacion), introduciéndose al interior de éste, como se observa en la
Figura 4.6.

Figura 4.6 Modelo dinamico al activarse el subproceso de “Fertilizacion”.

File Edit Analyze View Options & Help Community I‘ Tokengame r

~H = = U D | |- Al

Close Step-by- Step Stop and Step Enter Leave Autoplay Start Pause Inicio_Sub1l Fin_Sub1l

tokengame step mode backward reset forward subprocess subprocess mode autoplay autoplay
Close Stepwise Automatic @
7 Subprocess Sostenimiento .‘__{L.
A

an_arv__Subl Fertilizacién

A

~, i ™, hse \“-_5:_: ~ i ™ ¥ o
imia_sastenimienta _/D(_/ﬁ(_/ﬂ(_/ﬁ(_/ e

Fuente propia.

Al ingresar al subproceso de “Fertilizacién” se cumplen con cada una de las tareas
ilustradas en la Figura 4.7, demostrando que el token que activa éste, llega al lugar
de salida bajo las condiciones de enrutamiento definidas; trabajando acorde a lo
planteado en el modelo. Cabe resaltar que al finalizar el subproceso de fertilizacion,
se debe iniciar el subproceso de control y seguimiento fitosanitario para culminar
asi con el “Manejo de cultivo”.
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Figura 4.7 Dinamica del subproceso de “Fertilizaciéon”.

Token de salida

Camino de enrrutamiento

Fuente propia.

Para mejor entendimiento de los modelos (ver Anexo J). En éste se puede observar
mas de cerca los WF-Net presentados y la nomenclatura asociada a los mismos.

4.2 Etapa 4. Anédlisis

e Fase 1. Organizacion de los resultados
Al. Extraer los resultados del modelo estructural.

v' A partir del contraste hecho en la etapa 3 (Actividad 4) para el modelo
estructural y dinamico del proceso cultivo y sostenimiento de café con las
actividades identificadas de acuerdo a los criterios definidos por el codigo de
conducta UTZ, se encontraron las siguientes observaciones:

Tabla 4.8 Analisis porcentual de la actividad “Hacer manejo de suelo” identificada

en el subproceso “Fertilizacion”.
ACTIVIDAD | GRADO DE CUMPLIMIENTO CANTIDAD

Sobresaliente 3

Haqerd Aceptable 0

manejo de -~ 0
suelo. Deficiente

Total tareas 3

Fuente propia.

Enla Tabla 4.8 se puede observar que la empresa Supracafé Colombia S.A. cumple
con todas las tareas definidas a partir del codigo de conducta UTZ para hacer un
adecuado manejo de suelos, teniendo en cuenta que el grado de cumplimiento
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“Sobresaliente” corresponde a las tres tareas pertenecientes de esta actividad, lo
que indica que desarrollan practicas de nutricion para conservar las condiciones
favorables del suelo, ademas de evitar la erosion del mismo a través de practicas
de manejo de arvenses, ya que de estas practicas depende también el buen
crecimiento y productividad del cultivo de café.

Tabla 4.9 Analisis porcentual de la actividad “Hacer uso de fertilizantes” identificada

en el subproceso “Fertilizacion”.
ACTIVIDAD GRADO DE CUMPLIMIENTO  CANTIDAD

Sobresaliente
Hacer uso de Aceptable
fertilizantes. Deficiente
Total tareas

OB IN|W

Fuente propia.

A pesar de que en la Tabla 4.9 se observa que cuatro (4) de las nueve (9) tareas
tienen un grado de cumplimiento “Deficiente”; esto no implica que la empresa
desarrolle inadecuadamente esta actividad, debido a que estas tareas estan
enfocadas al area de almacenamiento de fertilizantes y no se tomaron en cuenta
para el desarrollo del modelo, porque no se tuvo acceso a esta informacion y
ademas no corresponde al proceso caso de estudio.

Por otra parte, se puede afirmar que la empresa se preocupa por realizar
efectivamente las tareas para la aplicacion de fertilizantes, ya que ejecutan labores
para la toma muestras del suelo de diversos sitios del lote y de esta manera obtienen
un conocimiento del estado de los nutrientes del suelo. Sin embargo, para el
proceso de cultivo y sostenimiento de café, no se cuenta con un programa de
fertilizacion como lo establece el UTZ, sino que se realiza con base en un pronéstico
de lluvias y unos criterios generales de procedimiento para efectuar esta tarea.
Asimismo, la empresa cuenta con personal capacitado para la utilizacién y
aplicacion de estos productos fertilizantes.

A continuacién, se presenta la Tabla 4.10 y la Tabla 4.11 con los resultados
obtenidos del contraste realizado para los flujos de informacion, donde G.C. significa
el grado de cumplimiento:
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Tabla 4.10 Analisis porcentual de los flujos de informacién identificados en la
actividad “Hacer manejo de suelo” para el subproceso “Fertilizacion”.

Flujos de informacion identificados en los modelos
IDEFO (NODO: F/B212, fertilizacion de lotes de
Alto 3 café) y (NODO: MC/B21, manejo de cultivo). Estos
flujos cumplen con lo expuesto por el cédigo de
conducta UTZ, para el manejo de suelo.

Medio
Bajo 0

o

Esto indica que la empresa se preocupa por llevar

Hacer )
manejo de registros adecuados en campo que ayuden a
suelo supervisar las operaciones realizadas para hacer el

manejo de suelo, teniendo en cuenta también el
consumo de los productos. Estos flujos se refieren
Total tarea 3 al registro de la aplicacion de técnicas para evitar
la erosion del suelo, asi como de préacticas de
conservacion y recuperacion del mismo. Ademas
del reporte del estado de los nutrientes del suelo,
gue ayuda a definir los nutrientes a aplicar, para
hacerlo mas fértil y Gtil a la hora de la siembra.

Fuente propia.

Tabla 4.11 Andlisis porcentual de los flujos de informacion identificados en la
actividad “Hacer uso de fertilizantes” para el subproceso “Fertilizacion”.
ACTIVIDAD | G.C. | CANTIDAD | OBSERVACIONES
Identificados en el modelo, referentes a la cantidad
de fertilizante que se debe aplicar y el registro de
cada aplicacion de fertilizantes, realizado en el
subproceso de fertilizacién. Se consideran de grado
de cumplimiento alto porque cumplen con lo
requerido por el cédigo UTZ.
Se identificaron en el subproceso de fertilizacién,
pero que no cuentan con toda la informacién
requerida por el UTZ, ya que esta informacién esta
Medio 2 contenida como tal en el programa de fertilizacion, y
Hacer uso en la lista de los fertilizantes almacenados, los
de cuales se encuentran asociados a procesos como
fertilizantes. administracion de operaciones, entre otros.
Bajo 0

Alto 2

El grado de cumplimiento “alto” para los flujos de
informacion que se definieron segun los criterios del
cédigo de conducta UTZ, hacen referencia a que la
empresa lleva todos los registros de aplicacion de
Total tarea 4 fertilizantes, bajo los pardmetros requeridos y/o
necesarios. Sin embargo, no se cuenta con un
programa establecido para realizar la fertilizacion y
tampoco se tiene conocimiento de una lista detallada
de todos los fertilizantes que almacenan.

Fuente propia.
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En las tablas (Tabla 4.10 y Tabla 4.11) se pudo determinar que todos los flujos de
informacion fueron identificados independientemente del grado de cumplimiento, lo
gue demuestra que la empresa genera una serie de registros complementarios a
cada tarea realizada para el subproceso de fertilizacion, y con esto contribuye a un
mayor ordenamiento administrativo del productor, ya que los datos correctamente
escritos son la base de decisiones operativas y administrativas fundamentales.

Teniendo en cuenta que el contraste realizado para todo el proceso de cultivo y
sostenimiento de café no se puede exponer en el presente proyecto por cuestiones
de confidencialidad de la empresa, se optd por representar de forma gréafica (ver
Gréfica 4.1) todos los resultados obtenidos de cada una de las actividades y tareas
respectivas al codigo de conducta UTZ.

Grafica 4.1 Representacion del grado de cumplimiento de todas las actividades
definidas a partir del Cdédigo de conducta UTZ para el proceso de cultivo y
sostenimiento de café.
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Fuente propia.

En la Gréafica 4.1 se presenta la relacion porcentual con base en el grado de
cumplimiento asignado a las 30 tareas de las 5 actividades (hacer manejo de suelo,
hacer uso de fertilizantes, definir variedades y patrones, irrigar y usar productos
fitosanitarios) definidas a partir del cédigo de conducta UTZ para el proceso de
cultivo y sostenimiento de café. En este se observa que el 46,67% de las tareas
tuvieron un grado de cumplimento “deficiente” lo cual indica que no fueron
identificadas en el proceso, pero si estan relacionadas a otras areas de la empresa
como: Area de mantenimiento de los equipos y area de almacenamiento de
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productos. Por otra parte, se considera que las tareas establecidas para irrigar
adecuadamente no se ejecutan en la empresa, ya que no cuentan con un sistema
de riego para racionalizar el agua disponible y ademas determinar la cantidad de
agua que necesita cada planta de café para su crecimiento y productividad. De igual
forma, es importante subrayar que el 53,33% que hace referencia al grado de
cumplimiento sobresaliente y aceptable, demuestra que la empresa se preocupa
por realizar adecuadamente sus demas tareas para lograr asi obtener un fruto
maduro y sano que pueda ser recolectado para llevar a cabo el siguiente proceso
“Beneficio”.

v' Desde la etapa 3 se tiene conocimiento de que para complementar el
contraste realizado con el codigo de conducta UTZ, se opt6é por contrastar
nuevamente el modelo estructural, pero esta vez con la Guia de buenas
practicas agricolas, para el cual se encontraron las siguientes observaciones
a partir de los resultados obtenidos a continuacion:

Tabla 4.12 Analisis porcentual de las BPA y recomendaciones para “Nutricion”

identificada en el subproceso “Fertilizacion”.
BPA Y RECOMENDACIONES | GRADO DE CUMPLIMIENTO = CANTIDAD

Sobresaliente 0

s Aceptable 2
Nutricion. Deficiente 1
Total BPA 3

Fuente propia.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la Tabla 4.12, se nota que el grado de
cumplimiento “Sobresaliente” es nulo, debido a que no se planifica, ni se desarrolla
un programa nutricional para el suelo y las plantas de café en el proceso de cultivo
y sostenimiento de café. No obstante, las buenas practicas y recomendaciones para
realizar la nutricibn si se ejecutan. Es decir, que aunque no se tenga una
calendarizacién de la nutricibn a implementar en el cultivo, la empresa Supracafé
Colombia S.A si realiza fertilizacion para nutrir el suelo y las plantas, basados en el
prondstico del clima, en el resultado de analisis del suelo y en los criterios generales
de procedimiento.

Por otra parte, la buena préactica y recomendacién con grado de cumplimiento

deficiente, hace referencia a una actividad que no corresponde al proceso operativo
tratado en el presente proyecto.
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Tabla 4.13 Analisis porcentual de las BPA y recomendaciones para “Manejo de

fertilizantes” identificada en el subproceso “Fertilizacion”.
BPA Y RECOMENDACIONES GRADO DE CUMPLIMIENTO CANTIDAD

Sobresaliente
Aceptable
Deficiente
Total BPA

Manejo de fertilizantes.

Rk |O|O

Fuente propia.

Para la recomendacion expuesta en la Tabla 4.13, se obtuvo un grado de
cumplimiento “Deficiente”, ya que ésta se refiere exclusivamente al almacenamiento
seguro de los fertilizantes; lo cual no se identific6 en el modelo IDEFO del
subproceso de fertilizacion.

A continuacion, se presenta la Tabla 4.14 y la Tabla 4.15 con los resultados
obtenidos del contraste realizado para los flujos de informacién identificados en las
BPA y recomendaciones, donde G.C. significa el grado de cumplimiento:

Tabla 4.14 Analisis porcentual de los flujos de informacién identificados en las BPA
y recomendaciones para “Nutricion” en el subproceso “Fertilizacion”.

BPA G.C. CANTIDAD OBSERVACIONES

Flujos de informacién identificados en el modelo
estructural IDEFO del subproceso de fertilizacién

(NODO: F/B212). Hacen referencia al resultado de
analisis de suelo dado por el laboratorio
especializado en suelos, y al registro de aplicacién
Alto 2 de fertilizantes. Se consideran de grado de
cumplimiento alto, debido a que cada uno de estos
flujos contiene la informacion necesaria para el
desarrollo de las actividades de fertilizacion. Ademas
facilita la interaccién entre los procesos operativos y
administrativos para el cultivo de café.
Nutricion. Flujo de informacion que se identific6 como criterios
generales de procedimiento e instrucciones de
operacion. Aunqgue hacen referencia a lo expuesto
por la guia BPA para poner en funcionamiento las
actividades de fertilizacion, no cumple con la
condicién de ser como tal un programa nutricional
escrito, pues estos flujos identificados son un
conjunto de acciones que se deben seguir para
ejecutar las tareas respectivas a cada actividad, pero
dichas de forma verbal.

Flujo de informacion que no se identific6 en el
modelo IDEFO del proceso caso de estudio. .

Medio 1

Bajo 1

Fuente propia
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Tabla 4.14 Analisis porcentual de los flujos de informacion identificados en las BPA
y recomendaciones para “Nutricion” en el subproceso “Fertilizacion” (continuacion).

BPA G.C. CANTIDAD OBSERVACIONES

Los flujos de informacion para esta actividad que
tuvieron grado de cumplimiento alto, indican que la
empresa cuenta con reportes y registros que se
necesitan para llevar un adecuado proceso de
nutricién tanto del suelo como de las plantas de café.
El grado de cumplimiento medio establece que la
empresa no cuenta con un programa de nutricién
como lo pide la guia de BPA y recomendaciones; y
finalmente el del grado de cumplimiento bajo, esta
asociado al registro de calibracion de los equipos;
flujo que no hace parte del proceso de cultivo y
sostenimiento de café.

Total tarea 4

Tabla 4.15 Analisis porcentual de los flujos de informacién identificados en las BPA
y recomendaciones para “Manejo de fertilizantes” en el subproceso “Fertilizacion”.

BPA G.C. CANTIDAD OBSERVACIONES
Alto 0
Medio 0

Flujos de informacion que no fueron identificados en el
modelo estructural, ya que no se tuvo acceso a

Bajo 2 : S : .
informacion del almacenamiento que realiza la empresa
. ra el manej fertilizantes.
Manejo de para el manejo de fert ate; _
fertilizantes Al no contar con la informacion referente al
' almacenamiento que realiza la empresa para los
Total fertilizantes, y no conocer si registran o no los productos

2 gue entran y salen del almacén; no se puede realizar un
inventario donde se especifique la lista ordenada de los
insumos que componen el almacén para manejo de
fertilizantes

tarea

Fuente propia.

Aungue la informacion consignada en las tablas (Tabla 4.14 y Tabla 4.15) no
muestre un buen cumplimiento frente a los criterios establecidos por la guia BPA,
no quiere decir que la empresa no realice un buen desempefio de las labores que
ejecuta y mucho menos que no lleven control de estas para el subproceso de
fertilizacion. Estos resultados se deben a que muchas de los criterios de las buenas
practicas anteriormente mencionadas no hacen parte del proceso de cultivo y
sostenimiento de café, sino que es informacion dependiente de otros procesos de
la empresa Supracafé Colombia S.A. Sin embargo, se subraya que en la
organizacion, especialmente para el ejemplo ensefiado de fertilizacion, se
manifiesta que la informacién registrada para este subproceso es compartida con el
area encargada de los procesos administrativos de operaciones de produccion y
calidad, lo que ayuda a tomar decisiones y resolver los inconvenientes que se
tengan.
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Al igual que para el codigo de conducta UTZ, los resultados obtenidos del contraste
realizado respecto a la guia BPA para todo el proceso de cultivo y sostenimiento de
café no se puede exponer en el presente proyecto por cuestiones de
confidencialidad de la empresa. Por lo tanto, se hizo una representacion grafica de
lo obtenido con el fin de ilustrar de manera general los resultados (ver Grafica 4.2).

Gréafica 4.2 Representacion del grado de cumplimiento de todas las buenas
practicas y recomendaciones establecidas en la guia BPA para el proceso de cultivo
y sostenimiento de café.
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Fuente propia.

La Grafica 4.2 representa la relacion porcentual con base en el grado de
cumplimiento de las 24 buenas practicas y recomendaciones que se establecen en
la guia BPA para el proceso de cultivo y sostenimiento de café. En el se puede
observar que el grado de cumplimiento “Sobresaliente” es solo el 29,17%, lo que
indicaria que no se estan cumpliendo completamente las buenas practicas y
recomendaciones para este proceso. Sin embargo, es importante aclarar que esto
no significa que la empresa no desarrolle estas buenas practicas vy
recomendaciones, sino que se tienen muchas recomendaciones que no hacen parte
de los procesos operativos desarrollados en el caso de estudio, como lo es por
ejemplo las practicas relacionadas al almacenamiento de los productos
fitosanitarios y fertilizantes, reflejado en el grado de cumplimiento “Deficiente” que
corresponde al 41,66%.
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A2. Extraer e interpretar los resultados del modelo dinamico.

En el modelo dinamico del subproceso “Manejo de cultivo”, se realizé la verificacion
de este a través de la secuencia de tareas identificadas para la actividad “Manejo
de arvenses”, y de los subprocesos “Fertilizacion” y “Control y seguimiento
fitosanitario”. EI cumplimiento de las tareas permite que se haga un adecuado
manejo de cultivo, y asi mismo ayuda a que las plantas de café tengan crecimiento
favorable para su produccion. Es clave reconocer que para ejecutar dichas tareas
es indispensable contar con el recurso “Persona”, ya que de ellos depende el
desarrollo de las labores, demostrando un buen desempefio en la realizacion de las
mismas.

En la Figura 4.8 se observa un ejemplo de como en el modelo dinamico WF-Net se
puede evidenciar el personal que ejecuta cada una de las tareas correspondientes
al subproceso de fertilizacion.

Figura 4.8 Identificacién de los cargos para cada una de las tareas ejecutadas en
el subproceso de fertilizacion.

Personal tac

Personal tac

el

erente ted
An_result_sue <

Rec_RH4

Fuente propia.

En el modelo presentado en la Figura 4.8 se nota que cada una de las transiciones
hace referencia a cada una de las tareas del subproceso de fertilizacion, realizadas
por el personal de la empresa Supracafé Colombia S.A. En este se muestra que
tanto el personal tactico (gerente general, gerente técnico y gestor de operaciones)
como el personal operativo (gestor de operaciones, lider operativo y equipo
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operativo) interactan para la realizacion de estas tareas correspondientes a las
actividades de analizar resultado de suelo, y preparar y aplicar fertilizantes. Por otra
parte, en el recuadro rojo se puede observar que la tarea “analizar resultado de
suelos” es ejecutada por el recurso persona, en este caso, por el gerente general y
el gerente técnico, quienes poseen no soOlo un conocimiento basado en la
experiencia del area cafetera, sino también conocimientos adquiridos en la
academia, debido a que se dedican al estudio y aplicacion de técnicas de
produccion agricola. Por tanto se considera personal capacitado para evaluar estos
resultados obtenidos, y asi poder definir los nutrientes que tanto el suelo como el
arbol de café necesitan para mejorar o conservar su fertilidad.

A continuacion se muestran las tareas realizadas para todo el subproceso de
manejo de cultivo. También se evidencia que independientemente del cargo,
algunas personas ejecutan las mismas tareas de forma unanime.

Tabla 4.16 Tareas del subproceso “Manejo de cultivo”, clasificadas por cargo.
ACTIVIDAD | CARGO | TAREA

Identificar la cantidad total de arboles sembrados.

Disponer de lotes.

Generar registro sobre el manejo de arvenses.

Evaluar campo.

Definir el estado de los lotes.

Estudiar los arvenses.

Definir el tipo de arvense encontrado en campo.

Lider operativo Informar que se ha realizado el manejo de arvenses de
Manejo de forma manual.

arvenses Informar que se ha realizado el manejo de arvenses
aplicando quimicos.

Tratar los arvenses de forma manual.

Tratar los arvenses con quimicos.

Platear alrededor del pie de cada arbol de café.
Desyerbar con machete.

Desyerbar con guadafa.

Desyerbar con selector.

Aplicar herbicidas.

Gestor de
operaciones

ASANENENENENE NN

\

Equipo operativo

AN NN N NANEN

FERTILIZACION

Analizar el resultado de estudio del suelo.

Analizar el resultado del estudio agroclimatoldgico.
Conocer el estado de nutriciéon del suelo.

Hacer almanaque de floracion.

Definir los tipos de fertilizantes a utilizar.

Definir la cantidad de los fertilizantes requeridos.
Generar registro sobre el estado de nutricién del suelo.

Gerente

Analizar
resultado de
suelos Gerente técnico

Gestor de
operaciones

AN N N NI NI NI NI N

Identificar los lotes con manejo de arvenses.

Fuente propia.
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Tabla 4.16 Tareas del subproceso “Manejo de cultivo”, clasificadas por cargo

(continuacién).

ACTIVIDAD CARGO TAREA
Preparar y ogeersa;[((:)i;ggs v" Generar registro sobre la fertilizacion realizada.
aplicar Lider operativo | ¥ Preparar fertilizantes.
fertilizantes - —
Equipo operativo | ¥ Aplicar fertilizantes.
CONTROL Y SEGUIMIENTO FITOSANITARIO
Gerente tecnico. |, Identificar la cantidad total de arboles sembrados en
Gestor de
) : campo.
Analizar lotes operaciones
de arboles de Operario v Evaluar campo.
café especializadoen | v Detectar los arboles infectados por plagas y/o
evaluacion enfermedades.
fitosanitaria v' Generar resultado de evaluacion fitosanitaria.
Gestor de v' Generar registro del control y manejo fitosanitario
operaciones realizado.
v Evaluar el control y manejo
Realizar fitosanitario realizado.
controly v . v Verificar que el control y manejo
seguimiento Lider operativo Reah.za.r fitosanitario fue exitoso o no.
fitosanitario seguimiento v"Informar que al cultivo se le hizo
fitosanitario. un adecuado control y manejo
fitosanitario.
Equipo operativo v' Controlar los arboles infectados.

Fuente propia.

A3. Interpretar

los resultados de las actividades Al y A2 de la presente etapa.

Tabla 4.17 Interpretacién de los resultados obtenidos.

CONTRASTE INTERPRETACION

Modelado
estructural y
dindmico
uTz

Se muestra que para el subproceso de fertilizacién, la empresa cumple de manera
efectiva con los criterios necesarios establecidos por el codigo de conducta UTZ,
referente a las actividades de manejo de suelos y hacer uso de fertilizantes, ya
que se dedican a ejecutar las tareas tales como: analizar los resultados del suelo,
definir la cantidad de fertilizantes para su aplicacién y hacer los registros
correspondientes, entre otras, con la ayuda de herramientas manuales, de los
insumos de aplicacién, de equipos de proteccion para asegurar el bienestar de
los trabajadores, y en general todos los recursos necesarios para desarrollar
estas labores. Sin embargo, para el subproceso no se cuenta con un programa
de fertilizacion documentado en el sitio; que permita asegurar las aplicaciones de
estos productos quimicos en cantidades requeridas y en el tiempo oportuno.

Flujos de
informacion
uTZ

Todos los flujos de informacion establecidos a partir del cddigo de conducta UTZ
fueron identificados en el subproceso de fertilizacion, esto indica que la empresa
Supracafé Colombia S.A. lleva un control de las labores desarrolladas al interior
de este subproceso, ya que para ellos es vital registrar todas las acciones

Fuente propia.
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Tabla 4.17 Interpretacion de los resultados obtenidos (continuacion).
realizadas para sustentar la eficacia de las mismas, mas aun cuando en el
objetivo de la empresa es producir café de alta calidad. Estos flujos ademas
permiten intercambiar la informacion adquirida con otras areas de la empresa,
como es el caso del area que maneja el proceso de administracion de
operaciones de produccion y calidad. Como ejemplo se tiene que en la actividad
de preparar y aplicar fertilizantes se realiza un registro de fertilizacién, el cual es
enviado a esta area, y es vital para que en ésta se desarrolle un programa
nutricional, referente a la programacion de labores para llevar a cabo la
fertilizacion. Esto evidencia que la empresa genera registros complementarios a
cada actividad realizada para el subproceso de fertilizacién, y asi poder tomar
decisiones operativas. Al llevarse un control de la fertilizacién, genera beneficios
para la empresa en cuanto a costos, minimizandolos al no desperdiciar los
insumos utilizados.

La empresa demuestra que tiene conocimiento respecto a la importancia de las
buenas practicas agricolas, ya que estas constituyen un conjunto de principios y
recomendaciones técnicas que se aplican a las diversas etapas de la produccion
agricola para garantizar principalmente el abastecimiento de alimentos sanos e
Modelado inocuos, en este caso especifico el café.

estructural En este contraste realizado se obtuvo que el cumplimiento de estas préacticas para
GuiaB.P.A. | el subproceso de fertilizacion no presentaba un grado de cumplimiento
sobresaliente, ya que no se cumplen a cabalidad estas. Esto no implica que no
tengan en cuenta estas recomendaciones sino que algunas de ellas no hacen
parte del proceso de cultivo y sostenimiento de café. De igual forma, ellos realizan
tareas que permiten complementar las recomendaciones dadas.

Para el subproceso de fertilizacién, tres flujos de informacion no fueron
identificados dentro del proceso caso de estudio, esto significa que no estan
relacionados con ninguna de las actividades del modelo estructural presentado,
lo cual indica que la empresa aunque maneje esta informacién, no la circula en

Flujos de - f . ol | X
informacion | SYS dIStI.r}taS ormas y medlos_ a lo largo de_todo.s. 0S procesos operativos para
Guia B.PA produccion de café. Los flujos restantes identificados en el subproceso de

fertilizacion, si evidencian quién lo emite y quién lo recibe y estos corresponden
efectivamente a las necesidades de quién lo solicita. Por ejemplo: El resultado de
andlisis de suelo es enviado por el laboratorio especializado en suelos, y llega al
personal competente para interpretarlos y analizarlos.

Fuente propia.

4.3 Etapa 5. Sintesis

Al. Sintetizar los resultados.

Esta actividad se presenta a modo de informe, en él se mostraran los modelos
estructurales y dinamicos obtenidos; junto con la interpretacién de los resultados,
para posteriormente realizar una validacion con el gerente general y el gerente
técnico de Supracafé Colombia S.A.
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A2. Reunidn con el gerente de la empresa Supracafé Colombia S.A.

Esta reunion se debe programar con el fin de dar a conocer los resultados obtenidos
del diagndstico del proceso de cultivo y sostenimiento de café en la planta de
Supracafé Colombia S.A., buscando generar una opinion del gerente en relacion a
como se deben presentar los resultados, y ademas recibir las observaciones
respectivas del proyecto desarrollado.

A3. Redaccion del documento del diagndstico.

Es un documento que describe las observaciones encontradas en el contraste
realizado con el codigo de conducta UTZ y la Guia de buenas practicas agricolas
para fincas de café, respecto al modelo estructural y dinamico realizado del proceso
de cultivo y sostenimiento de café, ademas, de las observaciones realizadas a partir
de la validacion del modelo dinamico. De igual manera se presentan propuestas y
recomendaciones para la mejora del desarrollo de las actividades en el proceso
caso de estudio.

4.4. Etapa 6. Socializacion

Las actividades de documentacién y socializacién del diagnostico se realizaran con
el propdsito de presentar el proyecto desarrollado, para asi culminar con el
diagnéstico del proceso de cultivo y sostenimiento de café para la empresa
Supracafé Colombia S.A.

Es importante subrayar, que existe informacion confidencial de la empresa que no
puede ser mostrada en el presente documento. No obstante, se aclara que para
desarrollar satisfactoriamente el presente proyecto, se cont6 con el
acompafiamiento del gerente técnico de la organizacion, quién nos facilitd la
informacion pertinente y necesaria para cumplir con las etapas de recoleccion y
analisis de la informacion.
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CONCLUSIONES

Las empresas buscan constantemente mejorar o plantear nuevas estrategias
que les permita ser entes diferenciadores en el mercado global, y ademas
gue contribuyan a la permanencia, crecimiento y fortalecimiento de éstas. Por
esta razén, en el presente trabajo se evidencid que para implementar
proyectos de automatizacion, es fundamental llevar a cabo como primera
herramienta el desarrollo de un diagndstico empresarial. Pues éste permitio
conocer el estado actual de la empresa, y a partir de ello se identificaron las
fortalezas y debilidades de la misma, con el fin de generar un impacto en la
toma de decisiones y de esta manera crear e implementar propuestas de
mejora en los procesos productivos.

El vinculo existente entre la academia y la empresa del sector manufacturero,
permitié identificar las necesidades y las caracteristicas benéficas que
fortalecen la organizacién en cuanto a sus labores operativas. Al tener esta
relacion academia-empresa se noto la necesidad de asociar la teoria con la
practica, pues al tener un caso de estudio ya establecido, los conocimientos
adquiridos se convirtieron en herramienta fundamental para extraer los
aspectos que generan valor a cada una de las actividades desarrolladas en
el proceso, logrando asi generar propuestas para conservar o mejorar el
desempeiio de las tareas ejecutadas para cada actividad.

El diagndstico para el proceso de cultivo y sostenimiento de café realizado
en el presente trabajo se fundamentd en la identificacién de las actividades y
flujos de informacion de cada una de las etapas de este proceso, las cuales
fueron definidas a partir de la informacién suministrada por la empresa
Supracafé Colombia S.A., permitiendo obtener un modelo de cadena de valor
gue describiera el desarrollo de las actividades que generan valor dentro del
proceso, ademas de la aplicacion de modelos genéricos desarrollados con
base en las técnicas de modelado estructural y dinamico como IDEFO y Wf-
Net. IDEFO permitié identificar y mostrar facilmente todos los flujos de
informacion y las actividades involucradas en las etapas “Cultivo vy
Sostenimiento” de café; y Wf-Net permiti6 modelar y validar el
comportamiento de la ejecucion de tareas que se llevan a cabo para
desarrollar dicho proceso.

El alcance de esta tesis se centro en desarrollar el diagnostico del proceso
de cultivo y sostenimiento de café de una empresa del sector cafetero, con
el fin de conocer el estado actual del proceso, y asi posteriormente proponer
mejoras que permitan que el proceso sea mas eficiente para la obtencion de
frutos de café sanos y maduros.

115



Las empresas siempre se han visto enfrentadas a un entorno competitivo, ya
que diariamente cada una de éstas busca un mejor posicionamiento en el
mercado con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes, minimizar
los costos de operacion y reducir los tiempos de ejecucién para la entrega
oportuna de productos y/o servicios. Es por esto que hoy en dia las empresas
han optado por la integraciéon empresarial, debido a que permite no sélo
unificar los procesos de negocio con el objetivo de mejorar el manejo de la
informacion, sino también de mejorar el desarrollo de las actividades
administrativas y operativas que se llevan a cabo al interior de las empresas,
a través de la toma de decisiones estratégicas y operativas. En el desarrollo
del presente trabajo esto se reflejo, al lograr integrar los procesos
identificados en la cadena de valor para la produccién de café, mediante la
gestion de la informacion, es decir, como la informacion circulaba en sus
distintas formas y medios entre los distintos procesos que hacen parte de la
empresa para lograr un producto definido “Café de alta calidad”.

Se evidencié que para desarrollar un diagnostico es necesario contar con
toda la informacion que circula dentro de la organizacién. Es por ello, que al
no contar con los datos suficientes no se genera la informacion pertinente, y
sin la informacion no se puede obtener el conocimiento de las actividades
desarrolladas en la empresa, pues la informacion es la materia prima para
conseguir dicho conocimiento y asi poder tomar decisiones asertivas.

La utilizacién de modelos graficos como el estructural y el dinamico son una
forma viable de generar criterios de diagndéstico para una empresa, ya que
permiten exteriorizar el conocimiento de forma ordenada de las actividades
gue cada proceso desarrolla, y de la interrelacion existente entre estos,
mediante el intercambio de informacién para cumplir con el objetivo de la
empresa, tal como se evidencié en este trabajo.
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