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Resumen

Este proyecto se realiza en la Universidad del Cauca, mas especificamente en el area de Vice-
rrectoria Administrativa y tiene como finalidad la reestructuracion de algunos de los procedi-
mientos que ahi se manejan. Para el desarrollo de éste se abordaron conceptos tedricos tales
como la gestion de la informacion, estandarizacion, modelado y buenas préacticas. Una vez
establecidos las necesidades de la Vicerrectoria, se procede a la adquisiciéon de informacién
de fuentes propias de la Universidad, como a través de reuniones con los trabajadores, con
el fin de generar una propuesta de modelado estandar, la cual refleja la informacion veridica
del como se lleva a cabo cada uno de los procedimientos estudiados. Dicha propuesta se
realizé bajo los estdndares BPMN(Business Process Model and Notation), y el apoyo del
estandar ISA-95 y buenas précticas. Por otro lado, con el fin de comprender mejor cual es la
estructura y relacién entre los diferentes procedimientos a cargo de la VADM (Vicerrectoria
Administrativa) se realiz6 un modelo IDEFO0(Integration Definition for Function Modeling),
el cual permite visualizar como se transmite la informacién entre ellos.

Abstract

This project is performed at the University of Cauca, more specifically in the area of the
Administrative Vice-rectory and its purpose is to restructure some of the administrative pro-
cedures that are handled there. For its development, theoretical concepts such as information
management, standardization, modeling and good practices were addressed. Once the needs
of the Administrative Vice-rectory have been established, information is acquired from the
University’s own sources, such as through meetings with the workers, in order to generate a
standard modeling proposal, which reflects the truthful information of the how the studied
procedures is carried out. This proposal was made under the BPMN (Business Process Mo-
del and Notation) standards, and the support of the ISA-95 standard and good practices.
On the other hand, in order to better understand what is the structure and relationship
between the different procedures in charge of the VADM(Administrative Vice-rectory), an
IDEFO(Integration Definition for Function Modeling) model was carried out, which allows
visualizing how the information is transmitted between them.

Keywords: BPMN, IDEF0, Administrative Processes, Standardization, ISA-95.
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1. Introduccion

Las instituciones educativas son consideradas entidades prestadoras de servicios y como tal
se pueden concebir como sistemas de informacion, esta misma informacioén se convierte en
un agente importante en la modificacion de las conductas existentes en la organizacién y su
correcta gestion es una herramienta fundamental para la toma de decisiones; la informacién
es un recurso vital para el desarrollo de la organizacion, sin embargo su caracter intangible
ha hecho que muchos directivos no inviertan los recursos suficientes en su tratamiento [1].
De aqui parte que la comunicacién llega a convertirse en un recurso corporativo de gran im-
portancia [2], ademds la informacién se debe tomar como propia por parte de los empleados
o serfa imposible crear conocimiento [3], estancando la mejora y éxito que pueda tener la
empresa, lo cual puede mejorar implementando el modelo de gestién de conocimiento [4].

La empresa que quiera mantenerse en el mercado, tendra que adaptarse a las nuevas exi-
gencias e implantar sistemas de gestién que permitan que sus productos o servicios tengan
elementos cualitativos que sean bien vistos, den confianza y favorezcan la decisiéon de compra
por los clientes y ademés es importante que se promueva la integracién de la informacion y
la comunicacién con el fin de maximizar la explotacién de sus capacidades [5]. Cabe resaltar
que las industrias del futuro, basaran su éxito en la capacidad intelectual de sus trabajado-
res. Ademas, no solo serd importante su aptitud si no también su actitud. Los trabajadores
seran uno de los mayores activos de las empresas, por lo tanto, la gestiéon de recursos huma-
nos, la mejora continua y la certificacién sera fundamental para el desarrollo empresarial. La
estandarizacion de dichos procesos de gestion establecen las pautas de como deben realizarse
los procesos, asi como la manera de documentar y dar conocimiento a los directivos de la
empresa sobre las lecciones aprendidas en anteriores proyectos para que los posteriores se
efectiien sin fallas. [6], [7]

Es necesario dar importancia y jerarquia a la organizacién, asi como fortalecer los vinculos
entre todas las areas, también es de gran utilidad la implementacion de software, sin embar-
go se debe realizar una buena adquisicién de requerimientos, haciendo que los interesados
proyecten sus necesidades e intenciones con el fin de obtener un mejor manejo de toda la
informacion con los recursos éptimos. Ademas se ve necesario emplear modelos entendibles y
estandarizados, como por ejemplo el estindar BPMN (Business Process Model and Notation)
que es un lenguaje de modelado unificado capaz de lograr reducir la brecha existente entre
ciertas areas dentro de una empresa, es una notacion en forma grafica y facil de entender.
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8], [9]. También es de gran ayuda el estandar de modelado IDEF0 que contiene informacién
que describe como una organizaciéon ejecuta sus procesos y descompone las actividades que
estdn interrelacionadas [10].

En otro orden de ideas el estandar ANSI/ISA-S95 (IEC62264) aborda la interfaz o el inter-
cambio de datos dentro de los sistemas empresariales [11], y utiliza terminologia que ayuda
a determinar los datos e informacién que se debe intercambiar entre las diferentes areas
empresariales logrando facilitar la integracién de todas las funciones de la empresa [12].

Por lo anterior, el presente trabajo pretende generar una propuesta de modelado utilizando
la notacién BPMN y estandares de buenas précticas sobre algunos de los procedimientos
administrativos llevados a cabo por la Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del
Cauca con el fin de obtener una reestructuracién y actualizacién de los mismos, que sea
mucho mas facil de comprender y contenga la informacion pertinente en términos legales y
estructurales. Teniendo en cuenta la importancia de los procedimientos a tratar para el buen
funcionamiento de la Universidad del Cauca, se reconoce la necesidad que tiene la Vicerrec-
toria Administrativa de llevar a cabo este procedimiento de reestructuracién con éxito, en
el cual se destaque la comunicacién ente los implicados y el buen manejo de la informacién
suministrada, promoviendo a su vez una mejor interaccién entre las areas involucradas.



2. Capitulo 1. Contextualizacion del
problema

2.1. Planteamiento del problema

El planteamiento del problema “nos conduce a saber qué es lo que deseamos investigar, a
identificar los elementos que estaran relacionados con el proceso y a definir el enfoque”[13].

2.1.1. Descripcion del problema

En el articulo 2 del estatuto general de la Universidad del Cauca [14, p.1] “Naturaleza,
misién, principios, objetivos y autonomia”se establece que esta “es un ente Universitario
auténomo del orden nacional vinculado al Ministerio de Educacién Nacional, con régimen
especial, con Personeria Juridica, autonomia académica, administrativa y financiera”. Es por
tanto que surge la necesidad de crear la dependencia Vicerrectorfa Administrativa (VADM),
la cual fue creada con el propdsito de asumir el cardcter publico de la universidad [15], y
como tal debe cumplir sus funciones, entre las cuales esta la de “contribuir a la formula-
cién de politicas administrativas, de bienestar y financieras de la Universidad y velar por
su cumplimiento”, convirtiéndose, en el ente encargado del manejo de los recursos humanos,
econdmicos, tecnoldgicos y de infraestructura de la universidad [16].

Cumpliendo con lo antes mencionado, la VADM debe encargarse de llevar a cabo diferen-
tes procedimientos que apoyan a la Universidad del Cauca como una empresa prestadora
del servicio de la educacién. Entre una de las responsabilidades de la VADM se encuentra el
brindar apoyo a los procesos de gestion administrativa y financiera, dentro de los cuales estan
los procedimientos, Elaboracion de cuentas de cobro por servicios prestados, Contratacién
publica mayor a 100 SMMLV, Contratacién hasta 50 SMMLV, Contratacién directa de 50 a
100 SMMLV y Monitorias. Sin embargo, de acuerdo a la informacién plasmada en la pagina
web de la universidad acerca de la visién de la VADM la cual dictamina que esta se “con-
solidard como un Sistema Administrativo dindmico y de proyecciéon, mediante una gestién
participativa de un elevado nivel de desarrollo humano, que conduzca a su modernizacion y
permita lograr un alto grado de eficiencia administrativa”, dichos procedimientos no se mane-
jan a conformidad con estos objetivos, ni tampoco cumplen con la funcién de “promover los
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medios adecuados para que los servicios administrativos se presten a todas las dependencias
de la Universidad del Cauca en forma eficiente y oportuna”[16]. Estos principios han tenido
muchas complicaciones para cumplirse a cabalidad puesto que dichos procedimientos se en-
cuentran desactualizados, pues se han realizado varias modificaciones en ellos, sin embargo
no se ven reflejadas en los formatos establecidos, ademas la informacion consignada en los
procedimientos se encuentra desordenada y no es de facil entendimiento para los usuarios,
por otro lado, las normas que rigen dichos procedimientos se han modificado y estos cambios
no se ven reflejados en estos, lo que finalmente podria acarrear problemas juridicos para la
Universidad del Cauca en general.

Por otro lado, la VADM cuenta con el respaldo del programa LVMEN, una pagina web en
concordancia con el lema universitario ”Posteris Lvmen Moritvrvs Edat”que busca, entre
otras cosas, mejorar la satisfaccién en la prestacion social de los servicios prestados por la
universidad y donde ademas, se pueden encontrar de manera publica los documentos de los
procedimientos y los diferentes formatos que se utilizan para llevarse a cabo, no obstante, la
documentacién ahi consignada se encuentra desactualizada y la informacién registrada es de
dificil entendimiento por parte de los usuarios.

2.1.2. Formulacién del problema

La formulacién del problema, segin Tamayo, es la exposicién del mismo de forma breve,
transparente y concisa [17]. A los efectos de esto, se define como problema, la desactualiza-
cién y mala definicion de los procedimientos anteriormente mencionados.

Se evidencian demasiadas inconsistencias entre los procedimientos documentados en LVMEN
y la realidad de la ejecucion de las actividades que se realizan dentro de estos, puesto que
los procedimientos han sido modificados por parte de los funcionarios encargados de su eje-
cucion, pero estas modificaciones no han sido consignadas en LVMEN, sumando el hecho de
que no se cumple a cabalidad la normativa vigente dentro de cada procedimiento. Ademas, el
tiempo y esfuerzo utilizado para llevarlos a cabo es muy extenso y su comprension es dificil
para los usuarios, razén por la cual no se logra realizar un debido proceso.

Por lo antes expuesto, y con el fin de mejorar dichos inconvenientes se hace necesario realizar
un diagnéstico de la gestion y organizacion de cada uno de los procedimientos implicados y
poder reestructurarlos con informacién veraz y validada en cuanto a la normativa vigente
que los rige y por parte de todos los actores implicados en ellos.
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2.2. Justificacion del problema

En los ultimos anos se ha incrementado la importancia de la comunicacién dentro de las
organizaciones, pues las empresas tienen la necesidad de informacion pertinente y 1til, con-
virtiéndola en un recurso esencial e imprescindible ya que genera valor en cuanto a la toma
de decisiones dentro de una empresa [18]. Llevar una adecuada gestion de la informacién
permite reducir los riesgos administrativos, entre los que se encuentra el decidir de manera
apresurada o inconsistente [1, Sec. 2]. Ademds, para obtener un enfoque encaminado a la
gestion de la calidad de cualquier organizacién, es de vital importancia la transparencia en
el flujo de informacién. Es por tanto que el éxito o fracaso de una compania depende en gran
parte del manejo de la informacién [19], esto resalta la necesidad de gestionar los datos de
manera estandarizada, puesto que el flujo de informacién tiene dificultades para ser repre-
sentada de manera efectiva [20].

Teniendo en cuenta la gran importancia que tiene la informacién dentro de las empresas, es
sustancial hablar de la gestién de la informacion, la cual hace hincapié en que esta debe ser
compartida por y para todos los miembros de una organizacion [3, p.228]. Cabe agregar que
se pueden alcanzar mejores rendimientos, mayor eficiencia y resultados apropiados segin sea
los diferentes grupos de interés, si se comienza por adoptar buenas practicas empresariales
[21], acogerse a los estandares de integracion empresarial y guia de buenas practicas, como
el estandar ISA 95, el cual permite obtener la organizacién estructurada de la informacién,
son estrategias viables, con lo cual finalmente se puede adquirir un flujo de datos correcto
y eficiente [22]. Sin embargo, como ya es conocido, la informacién debe ser representada,
en este caso, a través de modelos, ya que estos permiten a los responsables de la toma de
decisiones filtrar las complejidades irrelevantes del mundo real, de modo que los esfuerzos
puedan dirigirse hacia las partes mas importantes del proceso [23]. Ademads el modelado de
procesos de negocio permite abstraer y razonar sobre como se estructura el trabajo dentro
de una organizacién [24]. En este dmbito, uno de los lenguajes més utilizados para mode-
lar conversaciones o flujo de informacién es BPMN (Business Process Model and Notation)
[20], disenado para el usuario, especificamente con el fin de modelar procesos empresariales
organizacionales [25], y al ser soportado por la OMG al dia de hoy se ha convertido en el
modelo de preferencia utilizado por expertos [26]-[30], pues con su uso se logra representar
de una manera grafica y explicita los procesos que ocurren en practicamente cualquier tipo
de organizaciéon eliminando procesos innecesarios o duplicados y que puede ser alcanzados y
asimilados por cualquier persona dentro de una organizacién [31], [32].

En el orden de las ideas anteriores, es importante resaltar que de nada sirve tener un modelo
de gestién de la informacién impecable si los usuarios y/o responsables no lo saben utilizar
y por tanto se desvanece la posibilidad de crear conocimiento que aporte en la buena ges-
tion administrativa [3, p.229]. En relacién con lo mencionado, dentro de cualquier proceso,
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el usuario debe recibir los servicios como él lo espera de manera que sea accesible o es de
esperarse que los procesos fracasen [1, Sec. 1].

Por otro lado, y teniendo en cuenta el alcance de este proyecto, se debe entender que la
gestion administrativa dentro del sector educativo ha evolucionado y ya no es posible con-
cebirla solo como una funcion gestora de asuntos corrientes, los sistemas educativos se han
convertido en grandes empresas y por tanto se necesita una organizacién formalizada para
contrarrestar la dificultad en el control y en las comunicaciones [33].

Segun lo expuesto anteriormente, resulta importante realizar una restructuracién de los pro-
cedimentos: Elaboracién de cuentas de cobro por servicios prestados, Contratacion publica
mayor a 100 SMMLV, Contratacién hasta 50 SMMLV, Contratacion directa de 50 a 100
SMMLV y Monitorias, mediante un proceso de actualizacién y estandarizacion, el ctal pre-
tende generar una propuesta de modelado donde se logre plasmar la informacién pertinente
segun las normas que los rigen y los aportes que surjan después de realizar un diagndstico
de como se llevan a cabo los procedimientos antes mencionados, esto con el fin de mejorar
la experiencia y satisfaccion de los entes implicados en los procedimientos, como también
propender por el cumplimiento a el ARTICULO 57 del estatuto general “Régimen de contra-
tacion de la administracién publica y control fiscal de la junta de licitaciones y contratos” el
cual dictamina que “La Contraloria General de la Nacién ejercera el control fiscal en la Uni-
versidad del Cauca, conforme a las normas vigentes en la materia”[14, p.18], lo que implica
que la universidad debe tener un manejo estricto de las normas para no recibir sanciones por
parte de la Contraloria.

2.3. Objetivos del estudio

2.3.1. Objetivo general

Plantear una propuesta de actualizacion y estandarizacion de los procesos de elaboracion de
cuentas de cobro por servicios prestados, contrataciéon publica mayor a 100 SMMLV, con-
tratacion hasta 50 SMMLV, contratacién directa de 50 a 100 SMMLV y monitorias de la
Vicerrectoria Administrativa de la Universidad del Cauca teniendo en cuenta el estandar
ANSI / ISA 95, como también el estdandar de modelado BPMN y las normativas de la uni-
versidad.
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2.3.2. Objetivos especificos

= Reconocer las insuficiencias existentes dentro de los procedimientos actuales, que no
permiten dar cumplimiento a los requerimientos normativos exigidos a la Vicerrectoria
Administrativa tanto por entes gubernamentales externos como por la propia Univer-

sidad del Cauca.

= Modelar los procedimientos actuales y los nuevos procedimientos a implementar por
parte de la Vicerrectoria Administrativa utilizando buenas practicas.

= Evaluar los cambios realizados a los procesos de la vicerrectoria administrativa de la
Universidad del Cauca, constatando las modificaciones y la utilidad de los indicadores
de control de los mismos.



3. Capitulo 2. Contextualizacién teorica

En el presente capitulo se abordan los conceptos necesarios para lograr entender de manera
adecuada la razén del presente trabajo.

3.1. Marco conceptual y tedrico

Los principales conceptos y planteamientos tedricos utilizados son:

3.1.1. Integracién empresarial

La integracion empresarial se conoce como el suministro de la informacién de manera trans-
parente y eficiente, integrando sus funciones de tal manera que las empresas puedan generar
procesos agiles, con capacidad de responder competentemente a los requerimientos de sus
clientes [11]. La integracién empresarial crea ventajas competitivas que solo se pueden alcan-
zar con un trabajo unificado, pues se hace indispensable el establecimiento y concertacién
de compromisos que favorezcan a todas las partes implicadas [34].

La integraciéon empresarial puede darse dentro de una sola organizacién, y se conoce como
integracion empresarial interna, con la cual se mejora el trabajo realizado dentro de cada
unidad y se disminuyen los esfuerzos de trabajo que generalmente se presentan al compartir
informacién entre dos o més departamentos que hacen parte de una empresa [35].

3.1.2. Diagnéstico empresarial

El diagndstico empresarial esta directamente relacionado con la evaluacién, por medio de la
cual se puede identificar los motivos causantes del mal funcionamiento de un proceso dentro
de una empresa, ademas, se logra tener claridad de los aspectos positivos y negativos que
tiene la empresa en cuanto a su gestion. Realizar una evaluacién periddica permite conocer
la naturaleza de los problemas, se consigue discernir si son internos o externos [36].

El diagnéstico empresarial permite conocer el estado actual y los obstdculos presentes en
los aspectos administrativos, operativos y financieros de la dependencia en cuestion, tam-
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bién visibiliza si la empresa puede funcionar adecuadamente en la actualidad y en futuro [37].

Adicionalmente, es importante conocer que el diagnostico empresarial es una herramienta
gerencial que al ser bien utilizada encamina a las empresas a ser mas competitivas, consi-
derando que con su aprovechamiento ayuda a identificar el estado actual y las razones que
impiden obtener los resultados esperados [38].

3.1.3. Estandarizacion

La estandarizacién es un proceso que surgié desde hace bastante tiempo, se reconoce co-
mo una herramienta fundamental para la mejora continua dentro de una organizacion, sin
embargo es poco utilizado, desperdiciando de esta manera su potencial. La estandarizacion
conduce a la unificacién de soluciones y evita la aparicién de nuevos errores, con lo cual
finalmente se puede lograr un entorno de trabajo claro y seguro [39]. Ademds, puede con-
tribuir a la reduccién de costos reflejados tanto en aspectos financieros como en el tiempo [40].

Dentro de los procesos gerenciales! la estandarizacién define al recurso humano como el fac-
tor mas importante, pues de él depende el como se ejecutan las tareas o los procesos en
general. Ademads, la estandarizacién de los procesos gerenciales trae consigo los siguientes
aspectos, los cuales demuestran su importancia [41]:

= Promueve la documentacién de todos los procesos y se hace hincapié en la retroali-
mentacién a los directivos de la empresa con el fin de tomar las medidas correctivas
que sean necesarias.

= Reduce el tiempo de ejecucién de las tareas y fomenta la creacién de limites de tiempo
en la culminacion de las mismas.

= Asegura el cumplimiento a cabalidad todos y cada uno de los pasos de los procedi-
mientos.

= Establece responsabilidades para cada uno de los implicados en ellos proceso, lo cual
estimula su participacion.

= Mejora la comunicaciéon de todos quienes hacen parte del proyecto, disminuyendo el
tiempo en el flujo de informacion.

!Procesos gerenciales: se refieren al estudio de las misiones de las dreas de organizacién en términos de los
servicios que prestan al interior o exterior de la empresa y la construccién de las cadenas de valor basadas
en ventas [42].
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3.1.4. Gestion de la informacion

Para comprender la importancia de la gestién de la informacién es vital reconocer que la
informacion es la base de cualquier organizacion y debido a eso se convierte en una necesi-
dad realizar un buen manejo de la misma [3]. La GI se encarga de administrar y manejar
la informacién necesaria de tal manera que la toma de decisiones y el buen funcionamien-
to de la empresa se facilite. Ahora bien, la GI entiende a la informacién como un recurso,
el cual debe utilizarse de manera eficiente y de ese modo obtener un mayor beneficio. Sin
embargo, esto resulta complicado debido a la gran reproduccion de la informacion que se
genera dentro de cualquier organizacion [44]. Pese a esto, el verdadero problema no es la
cantidad de informacién sino su calidad y su visibilidad, pues es tan grande la dispersion de
la informacion existente que se generan perdidas de esta y a su vez esto ocasiona duplicidad
de tareas y hace imposible su recuperacién por parte de quienes la necesitan en el momento
oportuno [45].

Segun Rodriguez las organizaciones “deben ser consideradas fundamentalmente como siste-
mas de informacién” [46] y de esta manera para que la gestién de la informacién se pueda
implementar de manera eficiente se debe compartir la informacién con toda la empresa, de
aqui se deriva la documentacién como una buena practica que todos deberian interiorizar,
ademds no basta con realizar una excelente GI si las personas involucradas no generan co-
nocimiento con la informacién que poseen [47].

Finalmente, la una adecuada GI puede acarrear los beneficios listados a continuacién, segin
lo plantea Rojas [45]

= Disponer de la informacién necesaria en el momento oportuno.

= Integrar y administrar la informaciéon un todo con el objetivo de facilitar la toma de
decisiones y que estas sean més eficientes.

» Garantizar y facilitar la comunicacion a través de todos los involucrados.
= Desarrollar una cultura empresarial de coordinacion entre los individuos en la empresa.
= Reducir los costos de la administracién de documentos.

= Mejorar la respuesta a los clientes.

3.1.5. Gestion del conocimiento

La gestién del conocimiento “es el conjunto de actividades realizadas con el fin de utilizar,
compartir y desarrollar los conocimientos de una organizaciA3nydelosindividuosqueenellatrabajan, encamin./
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“...Un elemento clave en la gestién del conocimiento es una correcta organizacion de la
informacion, porque ambas actividades se encuentran estrechamente relacionadas. El cono-
cimiento se construye a partir de la informacion recibida, y esta ultima se manifiesta como
conocimiento explicito en el entorno empresarial mediante disimiles formas”[49]. Sin embar-
go “Para gestionar el conocimiento hay que tener en cuenta que este no se produce solo por
la gestién de la informacién, sino que deben intervenir procesos y personas, la gestién de la
informacion es imprescindible, pero solo se convierte en conocimiento cuando los individuos
la aplican para la resolucién de un problema”[49].Por otra parte, es necesario establecer
jerarquias dentro de la organizacién y fortalecer los vinculos entre las dependencias para
satisfacer de esta manera la gestion de la informacion demandada por los clientes. También
es importante comprender que la informacién solo conduce al conocimiento si esta es distri-
buida de manera acertada [50].

Este proceso constituye la verdadera riqueza de la organizacién. Y para alcanzarla es im-
prescindible reconocer que la verdadera riqueza y utilidad de la gestion del conocimiento
no esta en la distribucion masiva de documentos o en la explotacion de enormes bases de
datos, porque a menudo acaban convirtiéndose en la creacién de enormes basureros de infor-
macion que no resultan ttiles para nadie, sino que el verdadero valor estd en las personas,
en la posibilidad de compartir las ideas y las visiones que no estdan documentadas (capital
intelectual), apoyadas por el uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
que hacen posible la automatizacion de los procesos humanos, pero donde la persona y su
capital son quienes mas aportan al proceso y son los que lo hacen posible [51].

3.1.6. Modelado de procesos de negocio

Es una disciplina de gestion focalizada en la mejora del rendimiento corporativo por medio
de la gestién de procesos de negocio [52] y consiste en el disenio y ejecucién de procesos de
negocio utilizando reglas paso a paso [53], cuyo objetivo principal es mantener una termi-
nologia que permita que todos dentro de un proceso puedan entenderlo de la misma, puesto
que uno de los retos mas notables dentro del modelado es la gran cantidad de relaciones
existentes entre las diferentes dependencias de la empresa [50]. Cabe resaltar que es funda-
mental el empleo de un modelo:
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... Un modelo puede dar la oportunidad de organizar y documentar la
informacion sobre un sistema. Es una representacion de una realidad
compleja. Modelar es desarrollar una descripcion lo mds exacta posible
de un sistema y de las actividades llevadas a cabo en €l. [...] pueden
apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas
actividades, analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con
otros procesos, asi como identificar los subprocesos comprendidos. Al
mismo tiempo, los problemas existentes pueden ponerse de manifiesto
claramente dando la oportunidad para iniciar acciones de mejora [49].

Y tener en consideracién que para aplicar un proyecto de modelado de procesos es crucial
que los usuarios del proceso estén totalmente consientes del su papel dentro del mismo y
tener presente cudl serd su participacién y desempeno con el redisefio del proceso [48].

“El uso de modelado de procesos de negocio permite a las organizaciones eliminar tareas
repetitivas y que consumen mucho tiempo, mejorar la eficiencia de los empleados, reducir el
tiempo de comercializacién y proporcionar una mejor experiencia al cliente” [51].

3.1.7. BPMN

Business Process Model and Notation (BPMN), es un estandar creado por la OMG () que
proporciona una notacion comprensible para todos los usuarios. BPMN se caracteriza por
tener un lenguaje visual estandar que todos los modeladores de procesos pueden comprender,
un medio simple de comunicar informacion del proceso a otros usuarios. BPMN une a través
de la estandarizacién el diseono del proceso de negocio y la implementacién del mismo [54] y
es muy utilizado debido a su expresividad y la posibilidad de integracion del flujo de trabajo

[55).

Segin Brunnello y Rocha, BPMN se debe reconocer como una herramienta de comunica-
cién, debido a que permite modelar los procesos de una manera unificada y estandarizada y
tienen la capacidad de visualizar los lenguajes de ejecucion de los procesos con una notacién
estandar permitiendo un entendimiento a todas las personas dentro de una organizacion o
que se relacionen con el proceso [49].

3.1.8. IDEFO

Los modelos IDEF0 combinan el lenguaje natural con la representacion grafica, son con-
juntos de diagramas coordinados y con una estructura de jerarquia establecida, por lo cual
se puede considerar como una “coleccién de diagramas en érbol” [56]. Un modelo IDEFO0 se
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utiliza para realizar analisis, es por esta razoén que los modelos IDEF0 deben estar muy bien
estructurados y descomponerse hasta el nivel mas bajo. “Los procesos IDEF0 se descompo-
nen en actividades que estan interrelacionadas por la informacién y los objetos necesarios
o producidos por una actividad” [57]. Un modelo IDEF0 proporciona un medio de examinar
c6mo una modificacién en una actividad puede influir el rendimiento del sistema general [58].

3.1.9. ISA 95

Es un estandar propuesto por ISA internacional que permite determinar qué informacion se
debe intercambiar entre las diferentes funciones empresariales [59],[12], sin embargo, el al-
cance de la norma se limita a describir las funciones relevantes en la empresa y el dominio de
control y qué objetos intercambian normalmente entre estos dominios. ISA-S95 estandariza
una variedad de modelos y terminologia que se limita a describir las funciones relevantes y
sirve solo como base para los elementos de implementacién [11].

3.2. Marco legal

Las diversas actividades, servicios prestados y los procedimientos que se llevan a cabo por
la VADM estan regulados por la normativa interna de la Universidad y fundamentada en la
reglamentacion nacional, a continuacién, se enlistan las normas, leyes y decretos que rigen a
los procedimientos a tratar y a la propia VADM en general:

= Acuerdo 0105 del 18 de diciembre. Por el cual se expide el Estatuto General de la
Universidad del Cauca.

s Acuerdo 007 de 2006. Estatuto de Personal Administrativo
» Acuerdo 064 de 2008. Estatuto de Contratacién.
= Acuerdo 051 de 2007. Estatuto Financiero y Presupuestal.

= Acuerdo 017 de 2011. Por el cual se adicionan los Articulos 8, 21, 42, 45, 50, 62, 63 y
85 del Acuerdo 064 del 26 de agosto de 2008 o Estatuto de Contratacion.

= Acuerdo 019 de 2011. Por el cual se aclara el Acuerdo 017 del 21 de junio de 2011 que
modifico el Acuerdo 064 del 26 de agosto de 2008 o Estatuto de Contratacion.

» Acuerdo 038 de 2010. Modificacién al acuerdo 064 de 2008 Acuerdo 032 de 2015 mo-
dificaciéon al acuerdo 064 de 2008
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= Decreto Reglamentario 1001 de 1997: Articulo 17 y se asimila en todos sus efectos
a la Letra de Cambio, segiin Articulos 621 y SS. 671, 772, 773 y 774 del Cddigo de

Comercio.
= Acuerdo 052 de 2009. Reglamento Interno de Cartera.

= Acuerdo 053 de 2009. Por el cual se reglamenta el Procedimiento de Jurisdiccién Coac-
tiva en la Universidad del Cauca.

= Acuerdo 066 de 2.008. Actividad estudiantil en la modalidad de monitorias académicas

y administrativas.

3.3. Marco referencial

Dentro de la estructura organica de la Universidad del Cauca se encuentra la Vicerrectoria
Administrativa, dependencia que tiene como uno de sus principales propdsitos asumir el
caracter publico de la Universidad, “encargada de dirigir, coordinar y apoyar las diferen-
tes actividades que requieren del manejo de los recursos humanos, econémicos, tecnolégi-
cos y de infraestructura para su desarrollo y ejecucion, a fin de lograr la funcién social
institucional” [60].

Ademas, tiene como propoésitos:

= Posibilitar el desarrollo de multiples expresiones del saber.

= Abrir la Universidad a las dindmicas del desarrollo del departamento del Cauca y del

pais.

= Articular la autonomia, la participacion y la responsabilidad en toda accién universi-
taria.

= Propiciar la interaccién entre el proyecto cultural de la Universidad del Cauca y los
proyectos de vida de los universitarios.

3.3.1. Mision

La Vicerrectoria Administrativa propende por una responsable y transparente administra-
cién de los recursos humanos, econémicos, logisticos y tecnoldgicos, que soportan y facilitan
las actividades de docencia, investigacion y de proyeccion social.
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3.3.2. Vision

La Vicerrectoria Administrativa se consolidard como un Sistema Administrativo dindmico y
de proyeccion, mediante una gestién participativa de un elevado nivel de desarrollo humano,
que conduzca a su modernizacién y permita lograr un alto grado de eficiencia administrativa.

3.3.3. Aspectos generales de la organizacion

Dentro de los asuntos que le corresponde adelantar a la VADM se encuentra el llevar a cabo
los procedimientos: Elaboracién de cuentas de cobro por servicios prestados, Contratacion
publica mayor a 100 SMMLV, Contratacién hasta 50 SMMLV, Contratacién directa de 50 a
100 SMMLV y Monitorias, los cuales se van a tratar en este documento.

Elaboraciéon de Cuentas por Cobrar Servicios Prestados:

Registrar todas las operaciones originadas por conceptos de servicios prestados y convenios
establecidos con la Universidad del Cauca [61].

Monitorias:

Realizar actividades de apoyo a la funciones académico administrativas en las diferentes
dependencias de la Institucion y tiene como finalidad promover desarrollo, estimular la for-
macién personal y contribuir al bienestar social y econdmico de sus estudiantes [62].

Contrataciéon Publica para Cuantias Superiores a 100SMMLV:

Adjudicar al mejor oferente (exceptuando en actividades académicas, cientificas y tecnolégi-
cas) el servicio o bien solicitado por la Institucion, el cual supere los 100 SMMLV [63]].

Contratacion Directa de 50 a 100 SMMLV:

Contratar labores de mantenimiento y obras, ordenes de prestaciéon de servicios, suminis-
tros, contrato de compraventas y consultoria e interventoria, con el propdsito de suplir las
necesidades internas de la Institucién, cuya cuantia no supere los 100 SMMLV [64].
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Contratacion Directa hasta 50 SMMLV:

Contratar labores de mantenimiento y obras, ordenes de prestacién de servicios, suminis-
tros, contrato de compraventas y consultoria e interventoria, con el propdsito de suplir las
necesidades internas de la Institucién, cuya cuantia no supere los 50 SMMLV [65].



4. Capitulo 3. Contextualizacidn
metodolodgica

En el presente capitulo se abordan aspectos relacionados con la contribucion del trabajo, los
resultados esperados y la metodologia empleada en el desarrollo del mismo.

4.1. Contribucion del trabajo

Para la Universidad y para la VADM es muy importante contar con la informacién per-
tinente, validada y actualizada de todos los procedimientos que manejan, para que tanto
estudiantes, empleados, contratistas y demas involucrados puedan llevar a cabo a satisfac-
cién cada uno de ellos, evitando asi, pérdidas de tiempo y confusion en las actividades que
se deben realizar, ademas se estard cumpliendo con la normativa que rige a esta dependencia
y a la Universidad en general.

El trabajo a desarrollar pretende promover el uso de buenas practicas de gestién de la infor-
macion, como también estandarizar los procedimientos que maneja la VADM; los cuales se
encuentran desactualizados y desenfocados, segiin las necesidades que hoy en dia se presentan
en la consecucion de cada uno de ellos, ademas se quiere dejar propuestas de mejora en cuan-
to a la documentacion de los procedimientos en cuestion, los cuales podran presentarse como
una actualizacién de ser aceptados como viables por parte del Vicerrector Administrativo.
Estos procedimientos seran ttiles para todos los involucrados y de esta manera contribuir en
la liberacion de carga administrativa que tiene la universidad, en la disminucién de reproce-
sos, documentacién perdida y en los tiempos de ejecucién y principalmente en la mejora de
la comunicacion, flujo de informacion entre las demas dependencias y personal involucrado
en la ejecucion de los procedimientos y lo relacionado con la gestién de la informacién.

4.2. Resultados esperados

Para la VADM es de vital importancia realizar la actualizacién y/o reestructuracién de todos
los procedimientos que maneja, puesto que las normas que los rigen lo exigen y ademas va
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acorde al plan de mejoramiento continuo que han adoptado. Por tal razén se espera que
el modelo propuesto de cada procedimiento trabajado cumpla con la normativa vigente y
sobre todo mejore la gestién de la informacion en cuanto a la ejecucién de cada proceso.
Asi mismo, se aspira que el trabajo realizado sea la base para implementar el proyecto de
actualizar todos los procedimientos de la VADM y estandarizarlos en un mismo lenguaje o
notacion, que en este caso seria utilizando BPMN.

4.3. Metodoloia

Para lograr el objetivo general de este trabajo se desarrollaron tres etapas. En la primera
de ellas, se recopilé informacién de cémo se realizan los procedimientos en cuestion, te-
niendo en cuenta la informacion documentada en el sitio oficial LVMEN y la informacién
proporcionada por el personal a cargo de cada procedimiento, mediante entrevistas progra-
madas, adicionalmente, se detectd la necesidad de generar nuevos procedimientos. Con la
informacion recolectada se generé un modelo de flujo de cada uno de los procedimientos, re-
presentado con el estandar BPMN donde se plasmé el cémo se estén ejecutando actualmente.

Para la segunda etapa, se tuvo en cuenta toda la normativa vigente que rige cada pro-
cedimiento, buenas préacticas en cuanto a la gestién de la informacion y las observaciones
realizadas por los encargados de ejecutar cada etapa dentro de los procedimientos con el fin
de generar un modelo propuesta con las oportunidades de mejora, el cudl sea mas acorde a
las necesidades actuales de la Universidad, que pueda ser entendido por todos los implicados
y que mejore las condiciones de trabajo del personal de la VADM.

Finalmente, los modelos propuestos fueron evaluados por un equipo asignado por parte del
Vicerrector Administrativo y por cada uno de los encargados de llevar a cabo los procedi-
mientos, quienes determinaban la pertinencia del trabajo realizado.

Para realizar una mejor descripcion del procedimiento realizado, cada una de las fases fue
desagregada en actividades y estas a su vez en tareas, dicha descripcion se muestra en las
tablas a continuacion.
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4.3 Metodoloia
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5. Capitulo 4. Desarrollo del trabajo

En el presente capitulo se describe como se cumplieron cada uno de los objetivos descritos
al inicio de este documento, dando a conocer a detalle como se llevaron a cabo cada una de
las fases realizadas.

5.1. Desarrollo de las actividades realizadas en la practica
profesional

Como se muestra en el capitulo 1, para cumplir con los objetivos propuestos en cada una de
las fases dentro del procedimiento realizado en la VADM o en la empresa caso de estudio,
estas se dividen en una serie de etapas y actividades; de las cuales se hace la descripcion
detalla a continuacion.

5.1.1. FASE 1. Acercamiento a los procesos

Esta fase esta dividida en tres etapas, denominadas Inicio y Sensibilizacién, Contraste de
informacién y Consolidacion de procesos. La etapa de inicio y sensibilizacion involucra tres
tareas desarrolladas de la siguiente forma:

Etapa 1. Sensibilizacion

Actl. Deteccion de problemas.

Se inicia con la recopilaciéon de informacién por parte de funcionarios del drea de Calidad de
la VADM teniendo en cuenta las recomendaciones realizadas como parte del resultado de las
diferentes auditorias que la Universidad ha recibido con respecto a los procedimientos a tra-
tar en este escrito, las quejas recibidas por los usuarios y las sugerencias o disconformidades
planteadas por los mismos operadores quienes llevan a cabo dichos procedimientos. De aqui
se obtuvo como resultado una lista de falencias encontradas para cada procedimiento y en
general para la VADM, asi como también sugerencias de mejora planteadas por el personal
de calidad teniendo en cuenta los resultados esperados al finalizar el proceso.
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Act2. Reunion de acercamiento.

Esta es la primera reunion realizada con un representante del area de Calidad de la VADM
y el equipo de trabajo en la cual se busca dar a conocer la informacion recopilada en la acti-
vidad 1 y el objetivo esperado por la empresa: Reestructurar y actualizar los procedimientos
anteriormente mencionados.

Para obtener el mejor resultado posible al finalizar esta reunién y comprender como se maneja
la VADM, se realizé anticipadamente a esta actividad una busqueda general de informacién
acerca de la organizacién de la Vicerrectoria Administrativa como de los procedimientos que
dentro de ella se trabajan. Esta reunién es muy importante debido a que en este punto se
reconoce y se apropia la informacion general del funcionamiento de cada procedimiento y de
la VADM.

Act3. Reunion de lanzamiento.

Esta es la actividad mas relevante dentro de esta etapa del proceso, puesto que se cuenta
con la presencia de todo el personal de la VADM involucrado en los procedimientos a tratar
junto con el equipo de trabajo y tiene como finalidad sensibilizar a los presentes sobre la
importancia de realizar este proyecto y como su participacion dentro del mismo es el pilar
principal. Para esto se expone el objetivo que se quiere alcanzar y la metodologia con la cual
se llevard a cabo el proceso de reestructuracion y actualizacién de los procedimientos de la
VADM. La interacciéon de todo del personal involucrado en los procedimientos a tratar se
convierte en un recurso fundamental dentro de este trabajo.

Por otro lado, en este punto se genera el contrato de aceptacion e inicio del proyecto en
modalidad de practica profesional y se establece el cronograma de actividades general para
llevarlo a cabo.

Etapa 2. Contraste de informacion

Act4. Recopilacion de la informacion en la plataforma LVMEN.

Se realiza el primer acercamiento a lo que sera la base del proceso a realizar, aqui se obtuvo la
informacion que se encuentra de manera publica en la plataforma LVMEN acerca del paso a
paso de la ejecucion de los procedimientos. Dicha informacion esta presentada en un formato
de caracterizacion, que basicamente es una tabla en la que se enumeran las actividades a
realizar, los responsables de dicha actividad y el punto de control de la misma.
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Ademas, se fortalecen los conocimientos adquiridos de cudl es el manejo de los procedimien-
tos involucrados y se comprende con mayor profundidad el objetivo y la razén de ser de los
mismos.

Actb. Modelado IDEF del flujo de informacion entre los procesos.

A partir de la informacién obtenida se puede identificar cual es la relacién existente entre
cada procedimiento realizado en la VADM, teniendo en cuenta el flujo de informacién entre
ellos y las dependencias implicadas. Para lograrlo se utiliz6 una metodologia de modelado
grafico por medio de un modelo IDEF, en el cual se representa como cada procedimiento
se involucra o no con los demds dentro de la estructura organizacional de la VADM de la
Universidad del Cauca.

Por otro lado, es importante aclarar que esta actividad se realizé en colaboracién con Mably
Bolena Escobar Ortiz, quien al igual que yo se encontraba realizando su practica profesional
y estuvo a cargo de procedimientos diferentes a los mios y que también estan vinculados
a la VADM y por tanto se vio la necesidad de trabajar de la mano para complementar la
informacion necesaria y asi crear un modelado IDEF mas completo.

C2 Normativa

‘ €1 Formatos

€3 Tiempo
C1 C2 C3 C4 CARecursos

|

Procedimientos
Necesidades Vicerrectoria
del diente Administrativa

Documentos———»

Comprobants de pagos—

Equipos Servicios

RRHH

NODO:  A-0 [TiTULO: Procesos Vicerrectoria Administrativa [NGm.:

Figura 5-1.: Diagrama IDEF0. Vicerrectoria Administrativa Nivel A-0. Elaboracion propia
con la colaboracién de Mably Bolena Escobar Ortiz.

Ahora bien, En la figura 5-1 se muestra la arquitectura nivel 0 para la VADM. En primera
instancia se creé una representacion general o global de la VADM teniendo en cuenta los
procedimientos que maneja en conjunto, como entrada se cuenta con las necesidades del
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cliente, como instrumentos o puntos de control se tienen formatos, normativa, tiempo de
ejecucién y los recursos necesarios, como salida se obtienen diferentes tipos de documentos
y comprobantes de pagos en su gran mayoria y por ultimo, de manera general se cuenta
con los recursos necesarios para poder operar que en este caso son equipos computacionales,
operarios, denotados como recursos humanos y servicios, en los cuales se tiene en cuenta los
servicios publicos de primera necesidad y otros como el acceso a una red de Internet.

A continuacion, esta representado el nivel 1 dentro de los procedimientos de la VADM. Con
este primer acercamiento se pudo concluir que los procedimientos de contratacion estan total-
mente aislados o trabajan de manera independiente cada uno de ellos y se obtiene un informe
de liquidacion de contratacion al finalizar, a excepcion de “Contratacién piblica mayor a
100 smmlv”, el cual de ahora en adelante llamaremos “Contratacion de alta cuantia”, se
genera una remision de pliegos, como documento adicional. También se establecié que todos
los procedimientos comienzan con una necesidad requerida por sus clientes o los responsables
de dar inicio al procedimiento.

Del mismo modo, se determiné que debe existir una actividad denominada recepciéon de
documentos, puesto que al menos 3 de los 9 procedimientos encontrados en la plataforma
LVMEN realizan este proceso y utilizan la misma dependencia para la recepcién, que en este
caso se realiza en “Ventallina Unica”. Los procedimientos que involucran a esta dependencia
son: “Monitorias”, que tiene como resultado al finalizar el proceso un cheque de pago de
la monitoria, “Autorizacion para comision de servicios y gastos”, el cual denominaremos
“Avances” y de este se obtiene un informe de archivo de avance, y finalmente “Elaboracion
de cuentas por cobrar”, que cuenta con dos resultados, por un lado pago de cuenta con el
cual se termina el proceso o también se pueden generar cuentas pendientes por pagar de
manera que se convierte en el inicio del procedimiento “Cobro Coactivo”.

Desde “Financiacién de derechos de matricula” también se generan dos resultados, uno de
ellos puede ser el pago de la matricula financiera o matriculas pendientes por pagar con ven-
cimiento de términos, este ultimo también se convierte en una entrada en el procedimiento
de “Cobro coactivo”. Este a su vez, culmina con documentos de cierre o se permite realizar
la solicitud de condonaciéon de intereses de deuda total, y a partir de ello se da lugar al
proceso de “Condonacion de intereses por financiacién de derechos de matricula”, siendo
este la ultima actividad que se puede realizar y del cual se obtiene un pago de cuenta y un
informe de ejecuciéon de cobro.

En la imagen 5-2, se puede observar la relacion antes mencionada para una mejor compre-
sion de la relacién que tiene cada procedimiento dentro de la VADM. Asimismo, se puede
identificar cuales de los procedimientos son los que se van a trabajar en este escrito, visto
que estan resaltados.
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Figura 5-2.: Diagrama IDEF0. Procedimientos Vicerrectoria Administrativa Nivel A0. Ela-
boracién propia con la colaboracién de Mably Bolena Escobar Ortiz.




28 5 Capitulo 4. Desarrollo del trabajo

Como anexo A se encuentra cada uno de los procedimientos resaltados desglosados en un
nivel superior del modelado IDEFO.

Act6. Aplicar el modelo BPMN a los procedimientos con la informacion de LVMEN.

Se realizé el modelado, con el estandar BPMN, de los procedimientos de la VADM, esto con
la recopilacion de la informacion consignada en el aplicativo LVMEN; el cual contiene los
formatos e informacién en general sobre la normativa que los rige. Estos modelos son una
parte importante y necesaria para el desarrollo del trabajo; ya que dentro de ellos se plasma
de manera grafica e intuitiva el paso a paso de como se efectiian los procedimientos, cada
una de las actividades que se deben realizar dentro de los mismos y las inconsistencias que
se puedan presentar, lo cual suministra una vision clara, resumida y organizada para tener
una mayor comprension acerca de estos.

A continuacion, se presenta el modelo BPMN desarrollado los procedimientos trabajados.

= Elaboracion de cuentas de cobro por servicios prestados:

Este procedimiento registra las operaciones generadas por conceptos de servicios pres-
tados y convenios establecidos con y por la Universidad del Cauca y otra entidad o
persona natural. En cuanto al modelo BPMN establecido segun la figura 5-3 se puede
notar que estd bastante organizado y se logra entender de manera sencilla y clara,
tiene una buena distribucion de las actividades y cada una de ellas tiene asignado a un
responsable, sin embargo, se puede advertir que en el momento en que la solicitud de
cuenta por cobrar sea rechazada el proceso se termina y no se realiza ninguna accién
al respecto, incluso se evidencia que no realizan un archivo de la peticion.

VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA

Vicerrector administrativo

Figura 5-3.: Diagrama BPMN - Procedimiento LVMEN. Elaboracién de cuentas de cobro
por servicios prestados. Fuente propia.



5.1 Desarrollo de las actividades realizadas en la practica profesional 29

El proceso inicia con el envio de una solicitud de elaboraciéon de cuenta de cobro
por parte del usuario, después de hacer la recepcién de esta, se procede a evaluar su
aprobacion para asi revisar y estudiar la solicitud y su documentacion con lo cual se
procede a elaborar la Cuenta de cobro, (que llamaremos CC de ahora en adelante), y
el oficio remisorio. Después del aval de la CC plasmada en el oficio remisorio por parte
del Vicerrector Administrativo se envia la CC al usuario antes mencionado quien debe
radicarla en la Divisién de gestién financiera para que de esta manera se proceda a
archivar el proceso y se lo da por terminado.

Monitorias:

Este procedimiento tiene como objetivo “realizar actividades de apoyo a las funcio-
nes académico administrativas en las diferentes dependencias de la Institucion y tiene
como finalidad promover desarrollo, estimular la formacién personal y contribuir al
bienestar social y econdémico de sus estudiantes” [x| y en él se muestra cémo se realiza
la convocatoria para contratacion de monitores en la Universidad, desde la apertura,
pasando por la contratacién y finalmente realizando el pago respectivo.

Al igual que al modelar el procedimiento anterior, este se encuentra muy bien organi-
zado y se define con claridad quienes son los responsables de cada actividad, ademas
es un procedimiento secuencial sin decisiones que tomar en el camino y por otro lado,
es de notar que este procedimiento es mas largo ya que cuenta con una mayor cantidad
de actividades.

Figura 5-4.: Diagrama BPMN - Procedimiento LVMEN. Monitorias. Fuente propia.

» Contratacion hasta 50 smmlv:

En el caso de contratacion directa hasta 50 smmlv, este tiene como finalidad contratar
servicios, bienes y obras que suplan las necesidades internas de la universidad y cuya
cuantia no supere los 50 smmlv. Al crear el modelo de este procedimiento se visualiza
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que existen algunos términos de los cuales se desconoce su significado y no existe una
fuente para aclararlos, siendo esto una dificultad al tratar de comprender el procedi-
miento a cabalidad. Por otro lado, en dos de las actividades planteadas no se especifican
los actores o encargados de llevarlas a cabo, ademas no se aclara el paso a seguir en
el caso en que no se cumpla con el objeto del servicio y plazo de ejecucién del contra-
to, lo que genera que el procedimiento quede inconcluso de suceder este acontecimiento.

Figura 5-5.: Diagrama BPMN - Procedimiento LVMEN. Contratacion hasta 50 smmlv.
Fuente propia.

Igualmente, se hace uso de notas aclaratorias para especificar las diferentes opciones a
las que se puede llegar dependiendo de las restricciones ahi plasmadas y se evidencia
que el procedimiento esta dividido en 4 etapas: Etapa Pre-Contractual, Contractual,
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Legalizacion y Post-Contractual. Este proceso comienza con el envio de la solicitud de
contratacion por parte de una dependencia de la universidad, se recibe en la VADM y
se verifica si este contrato estd plasmado en el Plan Anual de Contratacién y se de ser
asi, se procede a verificar si la documentacion pertinente esta completa y de ser efectivo
se envia a la Divisién de Gestién Financiera para verificar si debe cumplir con la ley
de garantias, para continuar con el registro en la base de datos de la institucién. En
la etapa de legalizacién se obtiene el RDP o Registro de Disponibilidad Presupuestal,
se generan y aprueban la poélizas necesarias, y finalmente en la etapa pos-contractual
se designa el contrato al supervisor, en este punto se establecen las pautas para la
realizacion de los pagos al terminar el contrato, con lo cual ya se lo puede archivar.

= Contratacion directa de 50 a 100 smmlv:

Este procedimiento es muy similar al anterior en cuanto a su objetivo, pues lo tnico
que cambia es la cuantia de los contratos a un valor de entre 50 smmlv y 100 smmlv
y también es semejante en cuanto a su estructura, puesto que esta divido en 4 etapas
y cumple con las mismas actividades durante gran parte del proceso. Sin embargo, no
presenta ninguna inconsistencia en el momento de plasmar la informacién recopilada
en el modelo BPMN, aunque también hace uso de notas para realizar aclaraciones en
el proceso.

Figura 5-6.: Diagrama BPMN - Procedimiento LVMEN. Contratacion directa de 50 a 100
smmlv. Fuente propia.

= Contratacién publica mayor a 100 smmlv:
En el procedimiento de contratacién publica mayor a 100 smmlv se busca adjudicar
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al mejor oferente entre tanto haga referencia a un servicio o bien solicitado por Uni-
versidad del Cauca, que supere los 100 SMMLV y el alcance va desde el envAo de la
solicitud de contratacion por parte de una dependencia universitaria y termina con la
recepcion, verificacién y archivo del acta de liquidacion.

También se puede notar que este procedimiento cuenta con dos etapas, precontractual
y contractual en comparacion con los dos procedimientos anteriores que tienen 4 eta-
pas. Ademas, se encuentran involucradas muchas mas entidades dentro de la VADM
en el proceso y tiene una cantidad considerable de actividades por realizar, sin que se
presenten inconsistencias estructurales en el proceso.

Figura 5-7.: Diagrama BPMN - Procedimiento LVMEN. Contratacién publica mayor a 100
smmlv. Fuente propia.

Act7. Reunion con el personal encargado de cada procedimiento.

Esta es la primera etapa de reuniones realizadas con los encargados de cada uno de los pro-
cedimientos, con el fin de recopilar informacién ttil para el proceso. Esta vez, se realiza un
acercamiento a los estandares de modelado BPMN mediante una explicacién de su funcio-
namiento y definiciones generales a cada encargado para que pueda comprender y apoyar el
trabajo realizado mediante todo el proceso.

En el momento que el personal responsable de llevar a cabo los procedimientos es capaz de
leer e interpretar los modelos BPMN;, lo anterior gracias al elevado compromiso de cada uno
de los operadores, se continta con la recopilacion de informacion brindada por ellos acerca
de cémo manejan cada procedimiento en la préactica, ademas se dan a conocer los modelos
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creados con la informacién obtenida de LVMEN, de lo cual se obtuvieron una lista de ob-
servaciones de su parte.

Ya con la informacion completa en esta actividad, se logran identificar las diferencias exis-
tentes entre la informacion obtenida de la plataforma y el paso a paso informado por los
empleados de la VADM, la informacion plasmada dentro de LVMEN esta desactualizada y
no corresponde con el procedimiento que se realiza realmente. De la misma manera, los res-
ponsables se pronunciaron con algunas sugerencias en cuanto a la normativa que los rige, ya
que la universidad fundamenta sus procedimientos actualmente con acuerdos y resoluciones
demasiado antiguas y que no permiten que los procedimientos se realicen con los pardmetros
exigidos dentro las actualizaciones que ha tenido la universidad y su responsabilidad social.

Por otro lado, es importante anotar que, para los procedimientos de contratacion directa has-
ta 50 smmlv y Contratacion directa de 50 a 100 smmlv, las reuniones se realizaron con un
equipo de trabajo que realizé una reestructuracion anteriormente y delegados de la VADM
con el fin de conocer los modelos propuestos y estudiar la viabilidad de los mismos. En el
caso de Contratacién mayor a 100 smmlv se acordé trabajar con el Equipo de Actualizacién
en la Fase siguiente.

Cabe resaltar, que la interaccién con el personal de la VADM fue fundamental para la ob-
tencién de los resultados de esta actividad.

Act8. Aplicar el modelo BPMN a los procedimientos adquiridos de la informacion de los
implicados.

A partir de la informacion recolectada con ayuda de los responsables de cada procedimiento
se logro consolidar todas las actividades que conforman el proceso que realizan actualmente
y se realizo el modelado utilizando el estandar BPMN para los procedimientos de Monitorias
y Elaboracién de cuentas de cobro por servicios prestados.

= Elaboraciéon de cuentas de cobro por servicios prestados:
Si consideramos el modelo creado con base a la informacién en LVMEN, existen muchas
actividades diferentes, se diferencia con mayor precision a los actores de cada actividad
y se enmarcan pequenos subprocesos como la recepcion de solicitud, que es estandar
para todos los procedimientos, y la revision del estado de la solicitud que es un pilar
fundamental dentro del proceso.

No obstante, también se logré apreciar algunas inconsistencias en los documentos re-
queridos puesto que estos no cuentan con un formato definido. Ademés, en esta ocasion
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se puede determinar que este procedimiento puede llevar a generar un proceso de Co-
bro persuasivo y este tltimo puede conllevar a un Cobro coactivo.

Figura 5-8.: Diagrama BPMN - Informacién del personal. Elaboracién de cuentas de cobro
por servicios prestados. Fuente propia.

Como se puede notar en la figura, existen algunos documentos que no cuentan con un
formato establecido, los cuales se enmarcan en color rojo, y se determina que es fun-
damental que estos se puedan elaborar en el menor tiempo posible. También se realizo
un énfasis en algunas actividades debido a que son consideradas como un subproceso
interno en el procedimiento.

= Monitorias:

Al igual que en el caso anterior, se puede vislumbrar que los procedimientos difieren
a gran escala con la informacién plasmada en LVMEN, los operadores de cada paso
realizan diferentes actividades que no se encuentran bien definidas en la plataforma.Por
otro lado, se logré identificar que este procedimiento esta a cargo de una sola persona,
quien ademas debe realizar muchas otras actividades diferentes, siendo esta la causa
de retrasos y pérdida de la documentacion lo que dificulta llevar a cabo los contratos
de monitoria en el tiempo estipulado, lo cual representa pérdidas de tiempo en otras
areas de la Universidad donde se necesita el apoyo de los monitores.
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Figura 5-9.: Diagrama BPMN - Informacién del personal. Monitorias. Fuente propia.

Act9. Identificar la normativa y regulacion que rige a cada procedimiento.

El objetivo de esta actividad es tener conocimientos de todas y cada una de las leyes, normas
y acuerdos en los que se fundamentan los procedimientos a trabajar. Esta actividad no debe
pasar desapercibida, pues la informacién adquirida es necesaria para realizar ajustes en la
propuesta final de modelado de los procedimientos.

Etapa 3. Consolidacién de procesos

Act10. Sequnda etapa de reuniones con los implicados de cada procedimiento. Fuente propia.

Esta etapa de reuniones fue una actividad bastante ardua, se realizaron reuniones tanto de
socializacion, donde se da a conocer el nuevo modelo realizado con la informacion brindada
por el personal de la VADM vy las diferencias encontradas en cada procedimiento en compa-
racion con los modelos creados a partir de la documentacion de LVMEN, como también de
recopilacién de nueva informacion pertinente para cumplir con el objetivo de reestructuracién
y actualizacion de los procedimientos. Por otro lado, se verifica que los modelos contengan
toda la informacién brindada y reconocer los vacios existentes dentro de los mismos.

De esta etapa de reuniones se destaca el hallazgo de la necesidad de generar nuevos pro-
cedimientos enmarcados en el proceso de contratacién: “Plan anual de Adquisiciones” y
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“Seleccion y Evaluacién de proveedores”.
Actll1. Tercera etapa de reuniones.

Estas reuniones se realizan en conjunto con el personal encargado de los procedimientos de
contratacion y con personal de apoyo del darea de calidad de la VADM, son planificadas con
el objetivo de obtener la informacion necesaria para la creacion de los nuevos procedimientos
que necesita la Universidad del Cauca como requisito para el cumplimiento de los estandares
de calidad solicitados por la Contraloria.

Act12. Actualizar los procedimientos existentes y crear los faltantes.

En el caso de los procedimientos de monitorias y elaboracién de cuentas de cobro, se realizan
modificaciones teniendo en cuenta las nuevas observaciones surgidas en la segunda etapa de
reuniones. Estas modificaciones se encuentran en el Anexo B.

Adicionalmente, se cre6 una propuesta de modelado para los nuevos procedimientos pro-
puestos:

= Plan Anual de Adquisiciones:
Este nuevo procedimiento busca planificar la adquisicion de bienes, obras y servicios,
de acuerdo a las necesidades de las facultades y diferentes dependencias universitarias,
debidamente identificados en los gastos de funcionamiento e inversién de cada vigencia,
a fin de propender por la eficiencia en el uso de los recursos.

s oo Cauca

Figura 5-10.: Propuesta de modelado. Plan anual de adquisiciones. Fuente propia.

= Seleccién y Evaluacién de Proveedores:
Este procedimiento tiene como objetivo definir los lineamientos necesarios para llevar
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a cabo la seleccion y evaluacion de los proveedores, entendiéndose como el conjunto
de acciones sistematicas que apunten a elaborar y poner en marcha un programa de
fortalecimiento y transparencia de la relacion de la Universidad del Cauca con sus pro-
veedores.

Figura 5-11.: Propuesta de modelado. Seleccién y evaluacion de proveedores. Fuente propia.

En cuanto a los procedimientos de contratacién directa, se tuvo en cuenta la infor-
macién suministrada en la Actividad 7 de la Fase 1, y se propuso un modelado que
abarcara los dos procedimientos, teniendo en cuenta que estos difieren en muy pocas
actividades.

Figura 5-12.: Propuesta de modelado. Contratacién directa unificada. Fuente propia.



38 5 Capitulo 4. Desarrollo del trabajo

Para este procedimiento que se denominé “Contratacion directa” se ve la necesidad de
incorporar un subproceso llamado, “Revisién integral”, el cual inicia y termina dentro
del mismo procedimiento, sin embargo, no se define como este se va a llevar a cabo.
También, se define un nuevo procedimiento totalmente aparte, llamado “Sesién de con-
trato”. Los subprocesos mencionados se encuentran en el Anexo B.

5.1.2. FASE 2. Modelar con base al estandar ANSI /ISA 95 y BPMN

Esta fase esta dividida en dos etapas, seguimiento y realimentacion y propuesta final.

Etapa 1. Seguimiento y realimentacion

Actl. Cuarta etapa de reuniones con los implicados de cada procedimiento.

En estas reuniones se da a conocer los avances obtenidos en cada procedimiento tanto al
personal encargado de cada uno de ellos como al personal de calidad, se enfatiza en la im-
portancia de realizar el proceso de reestructuracion y actualizacion y finalmente se recibe
retroalimentacion de los asistentes. En esta actividad los implicados participan activamente
y se presentan varias observaciones, inquietudes y recomendaciones, que son tomados en
cuenta para las siguientes actividades.

Act2. Reunion de acople con equipo de actualizacion.

Esta reunion es otra parte fundamental del trabajo, puesto que el equipo de actualizacion
serd quien continuara con este proceso de reestructuracion de los mas de 100 procesos con
los que cuenta la universidad.

En este orden de ideas, se realizd una socializacion de los avances realizados y se dio una
explicacién general de las herramientas que se utilizaron durante todo el proceso, de lo cual
se establecié seguir utilizando el modelado BPMN para todos y cada uno de los procedi-
mientos, de manera que se puedan estandarizar y se pueda tener una mejor comprension de
los mismos sin importar quien sea el actor que los esté interpretando. También, se realizé un
empalme de informacién y se acordé seguir trabajando de manera conjunta.

Act3. Quinta etapa de reuniones con los implicados de cada procedimiento y el equipo de
actualizacion.

Continuando con el trabajo acoplado con el equipo de actualizacion se trabaja durante diver-
sas reuniones en el procedimiento de contratacion de alta cuantia, sin dejar de lado la revision
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de los demas procedimientos, a los cuales se comienza a implementar cambios teniendo en
cuenta las recomendaciones establecidas en el estandar ISA 95 y utilizando buenas practicas.
Para esto se define un modelo de referencia conceptual con el fin de identificar con mayor
veracidad las actividades de cada procedimiento y la informacién que se transfiere entre ellas.

En primer lugar, se tuvo en cuenta los Modelos IDEF0 (Anexo A), realizados como un mo-
delo funcional parcial en el cual se clasifican que areas o dependencias de la Universidad
del Cauca, involucradas en cada procedimiento, hacen parte ya sea del nivel 3 o el nivel 4
teniendo en cuenta las definiciones establecidas en el estandar ANSI/ISA 95, en el modelo
jerarquico funcional del estandar ISA-95.01. También, se tomo en cuenta el modelo de flujo
de datos funcional que describe las actividades y flujos de informacion de los procedimien-
tos, se puede observar cémo evoluciona la comunicacion entre los implicados de llevar a cabo
cada actividad y la transferencia de informacion entre ellos. Ademas, se utilizé6 como base
conceptual, el modelo de objetos de ISA-95, del cual se hizo énfasis en el modelo de personal
y asi poder realizar la delimitacién de los responsables de llevar a acabo cada actividad den-
tro de cada procedimiento, en cuento al modelo de segmentos de procesos de ISA-95, este se
tomo como referencia con el fin de segmentar los procedimientos en pequetnios subprocesos
dependiendo de la actividad que se realiza.

Finalemnte, a partir de la informacion plasmada en los modelos IDEF0, se realiza una ve-
rificaciéon de la informacién consignada en los modelos BPMN anteriormente realizados,
haciendo énfasis en la secuencia de intercambio de informacién y al establecimiento de ma-
nera especifica de los actores de cada actividad.

Las actualizaciones realizadas en esta etapa se muestran en el anexo B.

Etapa 2. Propuesta Final

Act4. Realizar Propuesta de Modelado final de cada uno de los procedimientos.

A partir de la informacién y los acuerdos a los que se llegaron en la cuarta y quinta etapa
de reuniones finalmente se establece una propuesta definitiva para los procedimientos, de lo
cual se realizan las 1iltimas actualizaciones a cada uno de ellos.

= Elaboracion de cuentas de cobro por servicios prestados:
Esta vez, el procedimiento estd mejor estructurado y organizado, por lo que es mas facil
de comprender, y se ajusta a las necesidades requeridas tanto por los usuarios como
por los operadores. Tampoco cuenta con actividades o decisiones inconclusas haciendo
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de este, un modelo mas robusto.

Figura 5-13.: Propuesta de modelado final. Elaboracién de cuentas de cobro por servicios
prestados. Fuente propia.

= Monitorias:
En cuanto al proceso de monitorias se puede observar que este es un procedimiento
mas ordenado que el anterior y cumple con el paso a paso necesario para llevarlo a
cabo de manera eficiente.
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Figura 5-14.: Propuesta de modelado final. Monitorias. Fuente propia.

Para los procesos de contratacién directa, uno de los cambios mas notorios es el hecho
de que se concluyé trabajarlos de manera separada, es por esto que a continuacion se

muestran individualmente.

= Contratacion hasta 50 smmlv:
En la propuesta final, el procedimiento se dividié tinicamente en tres etapas: Pre-
contractual, Contractual y Pos-Contractual, unificando la etapa de legalizacion en la

tercera etapa.
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Figura 5-15.: Propuesta de modelado final. Contratacién hasta 50 smmlv. Fuente propia.

= Contratacion directa de 50 a 100 smmlv:
Este procedimiento, como ya se mencion6 anteriormente, comparte muchas actividades
con el anterior, sin embargo no son exactamente iguales y ya se encuentran legalizados
dentro de la Universidad del Cauca como dos procedimientos aparte, por lo tanto y a
pesar de su similitud se tuvo que generar un modelado para cada procedimiento.

Figura 5-16.: Propuesta de modelado final. Contratacion directa de 50 a 100 smmlv. Fuente

propia.

Para complementar estos tltimos dos procedimientos se cred el subproceso Revisién
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Figura 5-17.: Propuesta de modelado. Revisién Integral. Fuente propia.

= Contratacién publica mayor a 100 smmlv:
Este procedimiento, fue uno de los mas complejos de realizar, puesto que ademas de

ser demasiado largo, se debe tener en cuenta demasiada normatividad y tratar de aco-
plarlo de la mejor manera a las necesidades de los usuarios.

Figura 5-18.: Propuesta de modelado final. Contratacion piblica mayor a 100 smmlv. Fuen-
te propia.

En el caso del Plan anual de adquisiciones y Seleccién y evaluacion de pro-
veedores, estos fueron aceptados sin modificaciones en la primera propuesta, por lo
tanto, no se realizaron méas actualizaciones.
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Finalmente, teniendo todos los procedimientos trabajados se procede a actualizar el
diagrama IDEFO0, el cual nos muestra la verdadera relacion presente entre los procedi-
mientos, teniendo en cuenta que ya se encuentran plasmados los nuevos procedimientos
que se crearon a lo largo del proceso, nos muestra como fluye la informacion a través
de cada uno de ellos y cémo influye uno sobre otro.
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Figura 5-19.: Diagrama IDEF0 final. Procedimientos Vicerrectoria Administrativa Nivel
A0. Elaboracion propia con la colaboracion de Mably Bolena Escobar Ortiz.

Acts. Reunion de socializacion de propuesta de modelado BPMN.

Esta reunién se realiza con todos los implicados durante la realizacion del proceso con el
fin de socializar el resultado final del mismo, de este modo, se muestra la comparaciéon de
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la propuesta final en relacién con los primeros modelos obtenidos. Como resultado de esta
actividad se recibe la aceptacién para cada modelado final, al igual que se discuten las dife-
rencias encontradas y las mejoras evidenciadas.

En cuanto a esto ultimo, se realizé una verificacién del cumplimiento de los puntos de con-
trol, para esto se verific6 con cada uno de los implicados en los procedimientos, si cada
punto de control se podia llevar a cabo y se determiné que se podia hacer seguimiento de
todos los puntos de control establecidos, permitiendo realizar un seguimiento en el flujo de
la informacion de cada proceso.

Por otro lado, para evaluar la efectividad de los cambios realizados se definieron los siguientes
indicadores:

» Porcentaje de personal capacitado (PPC): Representa la cantidad de manera porcen-
tual de personal que se encuentra capacitado para realizar las actividades que le han
sido asignadas y su relacion se representa con el nimero de personas que cumplen los
requisitos sobre el numero total de trabajadores multiplicado por 100.

» Cantidad de reprocesos (CRP): Representa el nimero de veces que se realiza el sub-
proceso Revision Integral, dentro de los procedimientos de contratacién, para esto se
realiza un conteo de la cantidad de veces que se realiza dicho subproceso.

» Cantidad de devoluciones de solicitud de CC (CSCC): Representa la cantidad de ve-
ces que una solicitudes de elaboracién de cuentas de cobro es rechazada y devuelta al
usuario por errores en la creacién del convenio, en este caso se realiza un conteo de la
cantidad de veces que se realiza cada devolucién.

» Porcentaje de solicitudes de elaboracién de CC radicadas (PCCR): Representa la canti-
dad de solicitudes de elaboracion de cuentas de cobro radicadas por secretaria general y
su relacién se representa como la cantidad de solicitudes radicadas en secretaria general
sobre el nimero total de solicitudes de cuentas de cobro recibidas multiplicado por 100.

» Porcentaje de actividades representadas en los diagramas BPMN (PABPMN): Repre-
senta la cantidad porcentual de actividades que se realizan en la ejecucion de cada
procedimiento y que se encuentran consignadas en la propuesta final de BPMN, su
relacion se define como la cantidad de actividades existentes en el modelo BPMN so-
bre la cantidad de actividades que realizan los funcionarios para llevar a cabo cada
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procedimiento multiplicado por 100.

Cantidad de informacién perdida(CIP):Representa la cantidad de documentacién ex-
traviada a lo largo de cada procedimeinto y se obtiene realizando un conteo de las veces
en que la documentacion no llega al pasar de una actividad a otra.

Cantidad de cuentas por cobrar enviadas a cobro persuasivo(CCCP): Representa la
cantidad de cuentas por cobrar que se encuentran activas al finalizar el procedimiento
de elaboracion de cuentas de cobro por servicios prestados y son enviadas al procedi-
miento de Cobro Persuasivo lo cual se obtiene realizando un conteo de las cuentas de
cobro que llegan a cobro persuasivo.

Es importante mencionar, que teniendo en cuenta el seguimiento a cabalidad de las propues-

tas de modelado BPMN generadas para cada procedimiento, se obtuvo hallazgos importantes

dentro de cada uno de ellos, de los cuales los mas relevantes se enlistan a continuacion.

Se establece que el 100 % del personal involucrado en los procedimientos se encuentra
capacitado para llevar a cabo las actividades que corresponden.

Se reduce de 3 a 1, la cantidad de reprocesos generados a causa del sub procedimiento
Revisién Integral.

Se reduce a 0 la cantidad de devoluciones de solicitud de elaboracion de cuentas de
cobro por errores en el Convenio.

Se genera un 100 % en el porcentaje de solicitudes de elaboracién de cuentas de cobro
radicadas por secretaria general.

Ademas, cabe resaltar que las actividades consignadas en los modelos BPMN finales refleja

con mayor exactitud la realidad del proceder para cada uno de los procedimientos tratados,

en comparaciéon con la informacién recopilada en LVMEN.

5.1.3. FASE 3. Evaluar

Esta fase esta dividida en una etapa, esta a su vez en cinco actividades.
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Etapa 1. Evaluacion y divulgacién
Actl. Redaccion de la caracterizacion de todos los procedimientos.
Contando con la aprobacién de la propuesta final de modelado, se procede a realizar la ca-

racterizaciéon de cada uno de los procedimientos, que consiste en plasmar el paso a paso de
manera escrita dentro de un formato ya establecido por la Universidad del Cauca.

Esta caracterizacion se encuentra en el Anexo C.
Act2. Verificacion final.

Junto con el equipo de actualizacion se realiza una verificacion final de toda la informacién
adquirida a lo largo del proceso, y se planifica la socializacion del proyecto ante el grupo
Evaluador designado por la Vicerrectora Administrativa y perteneciente al area de calidad.

Act3. Exposicion final.

Esta nueva presentacién va dirigida al equipo Evaluador del proyecto, quien dictamina la
culminaciéon y aceptacion del trabajo por parte de la Vicerrectoria Administrativa. En este
punto se hace el cierre de la practica profesional realizada.

Act4. Entrega final.

La entrega final consta de los archivos de modelado en formato vsdx generados en Visio
de Microsoft, los documentos que contienen los formatos de caracterizacion de cada pro-
cedimiento y observaciones o sugerencias para continuar con el proceso de actualizacion y
reestructuracién dentro de la VADM.



6. Lecciones Aprendidas

Durante todo el proceso se recolecté informacién relacionada con los procedimientos estu-
diados y a partir de ella se pudo notar que existen demasiadas inconsistencias en cuanto a la
informacion a la cual obtiene acceso el publico en genera. Una de las primeras apreciaciones
fue que los procedimientos se manejan realmente de manera muy diferente a la forma que se
encuentra estipulada en los formatos existentes dentro de la VADM, no solamente se realizan
actividades extras a las consignadas sino también, se omiten algunas pautas reglamentarias.

La comunicaciéon es fundamental dentro de cualquier empresa y como tal es un recurso
que estaba mal utilizado dentro de la VADM, puesto que los roles no se encontraban bien
definidos, ni se tenia claridad acerca del flujo que la informacién debe tener, lo que gene-
raba que se pierda o se duplique informacion a lo largo de cada uno de los procedimientos,
generando a su vez, un gasto de tiempo innecesario y convirtiéndolos en procesos ineficientes.

Con la propuesta de modelado se quiere evitar que sigan ocurriendo ese tipo de situaciones.
Los procedimientos tienen un enfoque hacia los implicados en el proceso, tanto los usuarios
como los empleados quienes llevan a cabo cada actividad, razén por la cual se especifica
cuales son los pasos a seguir, los documentos y formatos requeridos, el responsable a cargo
y los resultados obtenidos por cada actividad, es por tanto que la estructura planteada en el
estandar de notacion BPMN facilita en gran medida presentar una propuesta que relacione
los aspectos antes mencionados.

También, se crearon procedimientos que son fundamentales para el buen funcionamiento de
la VADM y de la Universidad del cauca en general pues repercuten directamente en los
procedimientos de contratacion de todos los bienes, obras y servicios necesarios para el fun-
cionamiento de la institucién.

Por otro lado, se aprendié a como desempenarse con los conocimientos adquiridos a lo lar-
go de la carrera dentro de un ambiente laboral, asi como también se resalta el aprendizaje
continuo sobre diferentes metodologias y temas de interés; fortaleciendo de esta manera
conocimiento y aptitudes desarrollados; de igual manera, se destacan las habilidades inter-
personales de comunicacion e interacciéon desarrolladas a lo largo de este tiempo; logrando
conocer e interactuar con personas que de una u otra forma se espera puedan ayudar a lo
largo de la vida laboral y profesional.
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En cuanto a limitaciones durante el desarrollo de esta practica profesional sobresalieron li-
mitacion con respecto a la organizacion de la VADM, destacando principalmente que:

1. Al iniciar el proceso no se contaba con la informacion adecuada ni clara para dar inicio
al desarrollo del trabajo.

2. No existe un proceso de seguimiento a las actividades desarrolladas dentro de los pro-
cedimientos.

3. Los procedimientos no contaban con la disposicion correcta de los encargados de cada
actividad al comenzar este proceso.

4. El personal encargado de llevar a cabo los procedimientos en un principio se rehtuiso al
cambio.

5. Los responsables de cada actividad presente en los procedimientos se mostraron preo-
cupados por recibir una realimentacién negativa en cuanto su desempeno.

6. La falta de disponibilidad de tiempo y disposiciéon para compartir la informacién por
parte de los responsables

Como consecuencia de las limitaciones antes mencionadas, la culminacién de este proyecto
se prolongd mas de lo esperado, sin embargo, también ayudaron a fortalecer mis habilidades
de trabajo en grupo.



7. Conclusiones

Partiendo de los requerimientos que la Universidad del Cauca presenta, se detectd la necesi-
dad de reestructurar los procedimientos a cargo de la VADM y para esto, se buscé mejorar
las condiciones actuales de los mismos, haciendo énfasis en la prevalencia de la calidad, el
manejo de las normativas vigentes y mejorar la comunicacién entre el personal involucrado.

A través del estandar BPMN, se cre6 una propuesta de modelado donde se realiza la abs-
traccion de algunos procedimientos que hacen parte de la dindmica de la VADM, donde se
establecieron las actividades y flujos de informacion involucradas en ellos, como también
toda la documentacion generada a lo largo del proceso. Con esta propuesta, fue posible deli-
mitar cudl es la participacion del personal encargado en cada actividad y en general, se logrd
establecer un mecanismo que permite mejorar el cumplimiento de los objetivos puntuales de
cada procedimiento.

La estandarizacién se convierte en parte fundamental del desarrollo de este proyecto, de-
bido a que este enfoque permite tener una mayor organizacion y flexibilidad dentro de los
procedimientos, por lo cual se obtiene mayor capacidad de reacciéon ante los cambios que se
puedan presentar en un futuro dependiendo de la vigencia de las normativas o los requeri-
mientos de calidad exigidos. Estandarizar los procedimientos en la VADM y en adicién, con
la aplicacién de estandares como ISA-95 y la utilizacion de buenas practicas se logra obtener
una documentacion sélida y robusta, lo cual provocé una mejor acogida por parte de los
funcionarios encargados, lo que a su vez promueve un mejor ambiente de trabajo y aumenta
su eficiencia.

En busca de mejorar la comprension del alcance de los procedimientos es crucial determinar
y asignar las funciones del personal de la VADM que se encuentra involucrada en llevar-
los a cabo, para esto se debe identificar las fallas que se presentan en la transmision de la
informacion, incluso pasando de una actividad a otra dentro de un mismo procedimiento,
y establecer las relaciones entre un procedimiento y otro. Razén por la cual se utilizé la
metodologia IDEF0, una herramienta de gran utilidad, ya que permite delimitar de forma
ordenada el flujo de informacion existente entre los procedimientos.

Luego de terminar el proceso realizado, internamente en la VADM se dio paso a crear con-
ciencia en el personal sobre la importancia de mantener actualizados los procedimientos,
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compartir sus conocimientos y en general, a estar abierto al cambio.

Al concluir este trabajo se reconoce como los conceptos utilizados en este proyecto, los cuales
normalmente son aplicados en el area de manufactura, también logran tener utilidad en el
area de loidstica, puesto que finalmente en cualquiera de los dos sectores mencionados se
trabaja con informacion, siendo esta la base de su funcionamiento.
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A. Anexo: Diagramas modelado IDEF0

A.1. Elaboracion de cuentas por cobrar por servicios
prestados

Para comenzar con el procedimiento elaboraciéon de cuentas por cobrar por servicios pres-
tados, tal como se muestra en la , es necesario contar con una solicitud, la cudl tiene un
formato establecido, con esto se genera la actividad Revision de solicitud, donde se generan
dos salidas, la solicitud puede ser rechazada y por tanto se debe repetir el proceso o también
puede ser aprobada, con esta segunda decision es posible pasar al proceso de Verificacion de
cuentas de cobro, el cual también cuenta con dos posibles resultados; uno de ellos es el hecho
de tener cuentas pendientes por pagar lo que conlleva a generar un proceso de Cobro persua-
sivo. Por otro lado, si las cuentas estan al dia se procede al proceso de Creacién de cuenta
de cobro, de aqui se genera una copia de los soportes para llegar al ultimo proceso, Cruce de
cuentas. En esta actividad se necesita contar con el comprobante de pago de cuenta de cobro
y finalmente se realiza el pago de la cuenta, con lo cual se da por terminado el procedimiento.

Elaboracién de
cuentas por cobrar
por servicios
prestados
A5

|
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radicaday  Cuenta radicaday Pago Cuenta
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H
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cuentas de cobro
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Figura A-1.: Diagrama IDEF0. Elaboracién de cuentas por cobrar por servicios prestados.
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A.2. Monitorias

El procedimiento de Monitorias comienza con la Revision de presupuesto para llegar al pro-
ceso Apertura de Convocatoria del cual se generan los Términos de referencia para publicar
la convocatoria y dar lugar a la Divulgacién de Convocatoria. Para poder realizar el proceso
de Inscripcion y eleccion de monitores de la convocatoria debe estar publicada en los canales
oficiales de la Universidad, una vez se realiza la elecciéon de monitores se realiza la publicacién
de la resolucién de eleccion de monitores y finalmente se pasa al proceso Pago de Monitores
para cerrar el procedimiento en el momento en que se genera el Cheque de pago de Monitoria.

Monitorias
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o e——  Convocatoria  [— dereferencapara b Comvocatonia [~ e 1 f— dereolibn —  montorizs  — g —
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‘ RRHH ‘ RRHH ‘ | RRHH ‘ \ RRHH l

I | |

noo: s |t Moritoriss i

Figura A-2.: Diagrama IDEF0. Monitorias.

A.3. Contratacion hasta 50 smmlv

Este procedimiento cuenta con 6 subprocesos, comienza con una solicitud para dar pie al
primer subproceso, Solicitud de contratacion, pasa por una Revision integral, luego por la
Apertura de convocatoria, se realiza el proceso de Contratacién, se supervisa el proceso de
Ejecucion y termina con la Liquidacion, cuya salida se consolida como un informe de liqui-
dacién de contratacion.
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Contratacién hasta
50 SMMV
A1l

=

Figura A-3.: Diagrama IDEF0. Contrataciéon hasta 50 smmlv.

A.4. Contratacidon directa de 50 a 100 smmlv

Al igual que en el procedimiento de Contratacién hasta 50 smmlv, este procedimiento cuenta
con los mismos subprocesos, sin embrago los elementos de control son diferentes y se debe
hacer la aclaracién que la cuantia de los contratos también difieren.

Figura A-4.: Diagrama IDEF0. Contratacion directa de 50 a 100 smmlv.
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A.5. Contratacion publica mayor a 100 smmlv

Para el procedimiento de Contrataciéon publica mayor a 100 smmlv se inicia con la solici-
tud, la cual pasa por un proceso de Revisién de solicitud a nivel documental, una vez los
documentos estén completos pasan por una Revision integral, aqui se obtienen tres avales,
uno técnico, otro juridico y uno presupuestal. Con los avales se procede a la Creacion de
pre pliegos de condiciones para dar paso a la Revision juridica de los mismos. En el caso
de que los pre pliegos no sean aprobados juridicamente se procede a Remitir el pliego a la
Vicerrectoria administrativa para ser archivados. Por otro, si se cuenta con la aprobacién
juridica se realiza Observaciones al pliego de condiciones hasta obtener la version definitiva.
En este punto se realiza la Seleccion de oferentes o proponentes a la convocatoria, con las
propuestas recibidas se debe hacer una Evaluacion de aspectos técnicos, juridicos y financie-
ros haciendo realimentacion hasta que la evaluaciéon sea aprobada para realizar la Recepcién
de documentos del proceso de convocatorias, luego se crea el acta de contrato, se verifica la
culminacion del contrato para realizar el pago final del contrato con lo cual se archiva el acta
de liquidacion y se da por terminado el procedimiento.

Figura A-5.: Diagrama IDEF0. Contratacion ptblica mayor a 100 smmlv.



B. Anexo: Modelos BPMN

El Anexo B comprende una coleccién de archivos de extension vsdx generados en el software
Visio de Microsoft en los cuales se encuentran consignadas las diferentes versiones de gene-
radas a lo largo de la realizacién de este trabajo los paso a paso de los procedimientos de
elaboracion de cuentas de cobro por servicios prestados, contrataciéon piblica mayor a 100
smmlv, contratacion hasta 50 smmlv, contratacion directa de 50 a 100 smmlv y monitorias,
representados mediante un modelado BPMN.

El Anexo B estd disponible en formato digital dentro del paquete de entregables del proyecto
de grado REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS: ELABORACION DE CUENTAS
DE COBRO POR. SERVICIOS PRESTADOS, CONTRATACION PUBLICA MAYOR A
100 SMMLV, CONTRATACION HASTA 50 SMMLV, CONTRATACION DIRECTA DE
50 A 100 SMMLV Y MONITORIAS DE LA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA.



C. Anexo: Formatos de caracterizacion

El Anexo C comprende una coleccion de archivos de extensién docx generados en el software
Word de Microsoft en los cuales se encuentran plasmados de forma escrita los paso a paso
de manera ordenada de los procedimientos de elaboracion de cuentas de cobro por servicios
prestados, contratacion publica mayor a 100 smmlv, contratacién hasta 50 smmlv, contra-
tacion directa de 50 a 100 smmlv y monitorias.

El Anexo C estda disponible en formato digital dentro del paquete de entregables del proyecto
de grado REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS: ELABORACION DE CUENTAS
DE COBRO POR SERVICIOS PRESTADOS, CONTRATACION PUBLICA MAYOR A
100 SMMLV, CONTRATACION HASTA 50 SMMLV, CONTRATACION DIRECTA DE
50 A 100 SMMLV Y MONITORIAS DE LA VICERRECTORIA ADMINISTRATIVA EN
LA UNIVERSIDAD DEL CAUCA.



