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Introduccién

El presente trabajo de grado da cuenta del reconocimiento y la visibilizacion de la
organizacion Frente Radical Popayan, barra del Deportivo Cali. El trabajo fue realizado por
los estudiantes del programa de Comunicacion Social bajo la modalidad de proyeccion
social, el cual tuvo como objetivo principal visibilizar la barra verdiblanca en la capital del
Cauca a través del reconocimiento de sus acciones sociales como organizacion, plasmadas
en un producto comunicativo gque diera a conocer sus labores en pro del bienestar comun de
la ciudadania. Dicho objetivo se plante6 teniendo en cuenta que la barra como grupo
organizado no contaba con un una imagen socialmente acogida por las personas, por el
contrario, mediaticamente habia sido presentada con un estigma marcado debido a sus
repercusiones negativas que alimentaban su mala imagen, por tal motivo esta investigacion
se baso en nutrir la concepcion positiva de la barra Frente Radical Popayan, por medio de
un producto que reconoce y visibiliza las acciones, expresiones sociales y culturales que

desarrollan constantemente los integrantes del colectivo barrista en la ciudad.

La investigacién estuvo marcada por el desarrollo de un proceso participativo con el
Frente Radical Popayan, grupo que esta conformado aproximadamente por 40 integrantes
entre hombres y mujeres de diversas edades y entornos sociales. El colectivo naci6 el 23 de
septiembre del 2008 con la finalidad de seguir, apoyar y alentar al equipo del Deportivo
Cali. Cabe resaltar que el Frente Radical Popayan es una de las filiales de la barra central y
general denominada Frente Radical Verdiblanco, que reside en la ciudad de Cali. Por tal
motivo, el grupo de hinchas de la ciudad de Popayan llevan consigo los ideales del
barrismo que fomenta la barra de la capital del Valle del Cauca, entendiendo que esta
dindmica “barrista” consiste en reflejar la euforia que genera un equipo de futbol al ser
alentado y representado en diversos entornos y escenarios donde desarrolla diferentes
actividades (calles, parques, estadios, entre otros entornos). En concordancia con lo
anterior, teniendo en cuenta que Popayan es una ciudad que no cuenta con un equipo de
fatbol profesional, se destaca por acoger diferentes hinchadas y legiones de equipos

foraneos que generan variadas practicas de barrismo dentro de la ciudad.
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Para perfilar la investigacion y enfocar su finalidad (el producto comunicativo), fue
necesario indagar diversos conceptos que permitieron comprender las dindmicas sociales de
la barra Frente Radical Popayan, su accionar social, ideologia y formas de representacion
en los contextos que frecuentan constantemente dentro y fuera de la capital del Cauca, para
ello se recurrié a componentes tedricos como Barras Bravas de Jairo Clavijo, Identidad
Visual de Paul Capriotti y Comunicacion Estratégica Scheinsohn — Saroka. Los elementos
conceptuales nombrados posibilitaron dar respuesta a la pregunta planteada en la
investigacion: ;Como se puede visibilizar la barra Frente Radical Popayéan y sus acciones

sociales positivas a través de un producto comunicativo?

Metodoldgicamente para resolver el problema propuesto, se planted una serie de
encuentros virtuales y presenciales que dieron lugar al desarrollo de la investigacion y
construccién del resultado definitivo del trabajo de grado por medio de una cocreacion con
los miembros de la barra y referentes de la misma. EI proceso investigativo partio de un
andlisis mediatico para conocer el tratamiento periodistico respecto a la hinchada
verdiblanca en Popayan; después se realiz6 una encuesta de caracter cualitativo y
cuantitativo dirigida a la ciudadania en general con un total de 302 encuestados por medio
de un muestro aleatorio simple, con el fin de obtener percepciones sobre el colectivo
barrista y a su vez comprender los gustos y tendencias de las personas para informarse
acerca del grupo organizado. Posteriormente se efectuaron entrevistas semiestructuradas a
referentes (sublideres por tiempo de permanencia) de la barra con el propésito de obtener
una contextualizacion sobre el barrismo y datos relevantes que permitieron conseguir una
informacion mas detallada que fue de provecho para la creacion del producto comunicativo.
Por Gltimo, se llevaron a cabo 2 grupos focales entre integrantes de la barra e investigadores
y un grupo de discusion entre docentes del programa de Comunicacién Social e
investigadores, los cuales tuvieron como objetivo aportar por medio de ideas a la

construccién y culminacion del producto comunicativo.

Para concluir la investigacion y la estrategia comunicativa que visibiliza
positivamente al Frente Radical Popayan, se origind una pagina web que da cuenta de toda

la informacion recogida en el proceso, afiadiendo también que es nutrida por otras
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elaboraciones anteriormente disefiadas por los investigadores en su formacion académica y
profesional. La investigacion esta dividida en 5 capitulos de la siguiente manera: EI primer
capitulo corresponde al Marco Contextual, el cual contiene una descripcion sobre el origen
de las barras bravas, grupos de hinchadas en el pais e informacién sobre la barra del
Deportivo Cali en Popayan. El segundo capitulo referencia el Marco Teorico y los
conceptos que fueron implementados para direccionar, entender y comprender el tema de la
investigacion. La Metodologia es el tercer capitulo del presente trabajo, donde se desglosa
el paso a paso de las actividades realizadas para la recoleccion de informacion. El cuarto
capitulo es el de Hallazgos, apartado en el que se encuentran los resultados de las
indagaciones hechas por los investigadores y que dan pie al capitulo denominado
Descripcion Resultado Final, donde se define el producto comunicativo que da respuesta a
la pregunta problema de la investigacion. Por altimo, se encuentra el capitulo 5 de
Conclusiones Generales de la Investigacion y Trabajo Realizado, en él se destacan aspectos
importantes del proceso investigativo, de la creacion del producto comunicativo y los

aportes al Frente Radical Popayan.

NG 33, Rl XA S S NG 3 e R L

Capitulo 1 — Marco Contextual

En el mundo existen diferentes tipos de organizaciones que son de tipo formal e
informal, las cuales se establecen segun fines, formalidad y centralizacion en el quehacer
colectivo. En el ambito organizacional, las llamadas barras bravas son grupos organizados
de hinchas apasionados por un sentimiento en comun, sentimiento que es generado a través
del deporte, concretamente del futbol. Este tipo de constitucion de aficionados se
caracteriza generalmente por ser grupos de joévenes seguidores de clubes, expresar
sentimientos mediante cantos, estandartes y demas simbolos que acogen para ser
identificados como fanaticos dentro y fuera de los estadios deportivos, pero también son
reconocidos principalmente por hacer uso de la violencia fisica y simbélica con el fin de

defender y respaldar los ideales que ellos mismo han establecido por el club futboler




siendo esta Ultima caracterizacion la mas importante y razén por la cual son denominados

en la sociedad colombiana como barras bravas.

Colombia ha sido y es escenario de diversas barras que se han fundado en el pais.
Actualmente existen mas de 30 barras en el territorio nacional, siendo las mas reconocidas,

las nombradas a continuacion:

Tabla 1. Barras bravas segun el club de fatbol

Nombres de las barras Equipo de futbol Escudo del equipo
- , . . DEPORTIVO,
Frente Radical Popayan Deportivo Cali
L
|
Los del Sur y Nacion Verdolaga Atlético Nacional
Blue Rain y Comandos Azules Millonarios FC
Bardn Rojo Sur América de Cali
Holocausto Norte Once Caldas

Rexixtenxia Norte Independiente Medellin




La Guardia Albirroja Sur Independiente Santa Fe

La banda del indio Deportivo Clcuta
Revolucion Vinotinto Sur Atlético Tolima
La Banda de los Cuervos Junior de Barranquilla

Todas las barras nombradas se encuentran organizadas en la ciudad originaria del
club futbolero correspondiente, pero también existen subgrupos de las mismas que estan
ubicados en diferentes territorios del pais, los cuales se denominan legiones, que a su vez

procuran viajar con el fin de alentar al equipo que fielmente representan.

En este sentido, es pertinente indicar que las barras bravas han tenido fuertes
debates entre agentes externos a ellas, no solamente en el &mbito social, sino también en
esferas juridicas en las cuales se ponderan los derechos fundamentales. Se debe tener en
cuenta que la Corte Constitucional acoge y reconoce las diversas practicas de las barras en
el area deportiva, a través de lo que por el Congreso de la Republica de Colombia nombré
la Comision Nacional para la Seguridad, Comodidad y Convivencia en el Fatbol, con la
Ley 1270 de 2009, conocida también como “El estatuto del hincha”, segun la cual barristas
y delegados de este deporte contribuyen a un trabajo de construccidn social para compartir
y vivir el fatbol de forma cultural y colectiva. Los articulos (3,7,9,12) de esta ley, tienen en

cuenta la participacion de los barristas en diferentes campos, ya sea como cooperacid
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acompariamiento en entornos deportivos, desarrollo de actividades, promocion de la
convivencia y la regulacion de derechos humanos inscritos en los articulos 16, 20, 38, 48 'y
103 enmarcados en la Constitucion de 1991, que hacen referencia al libre desarrollo de la
personalidad, expresién, asociacion (organizacion), seguridad social y participacion
democratica. Sin embargo, es deber de las barras futboleras acatar los numerales 7 y 8 del
articulo 140 del Cddigo Nacional de Policia y Convivencia, que prohibe el consumo de
bebidas alcohodlicas y sustancias psicoactivas en centros deportivos, parques, hospitales y

demaés escenarios publicos.

Es necesario indicar que la distribucion de barras, legiones y espacios territoriales,
visibilizan unos procesos de encuentro que para el caso de esta investigacion se concentra
en la legion Frente Radical Popayan (FRP), hinchada del Deportivo Cali, la cual se suma al
colectivo barrista de la capital caucana, espacio donde busca contribuir a la ciudadania a
través de diversas acciones sociales. EI FRP pertenece a la barra central Frente Radical
Verdiblanco de la ciudad de Cali, hinchada que principalmente tenia como punto de
encuentro futbolero el estadio Pascual Guerrero hasta inicios del afio 2010, ya que en aquel
afio se crea el Estadio Monumental de Palmaseca, terreno de juego del club azucarero
(Deportivo Cali) que ha sido y sera escenario de euforia por parte de la hinchada calefia.

En primera instancia, se origin6 un grupo de hinchas del Deportivo Cali
denominado Paginas en el afio 1972 (quienes afios después se convierten en una legion del
Frente Radical Verdiblanco), el cual ha estuvo conformado en su mayoria por familias que
se caracterizaban por animar al equipo de una forma unida y organizada, caracteristica que
aun perdura en la barra central del equipo vy las filiales que la conforman, gracias a su
incidencia. (Revista oficial Frente Radical, agosto 2020. Pag. 2). El Frente Radical
Verdiblanco (también Ilamados Ultras Verdiblancos), barra popular del Deportivo Cali,
nace e inicia su auge el 5 de abril de 1992 en Santiago de Cali, donde aficionados de
diferentes partes de la ciudad toman la iniciativa de conformar un grupo estructurado que se
caracteriza por alentar, seguir y defender al equipo de sus amores. La conformacion de este
grupo en sus inicios fue un poco desconocida y descabellada, puesto que no se conocia

mucho sobre la cultura del “barrismo”, solamente se acostumbraba a corear y gritar e
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nombre del equipo por la euforia y emocion generada durante el juego. Sumado a esto, los
Ultras Verdiblancos se caracterizaron por llevar consigo ideologias de los Hooligans o
Ultras europeos, grupos que se distinguen por la robustez que presentan en las calles,
tribunas y canchas, apoyando a sus equipos y realizando cargas contra sus rivales. Por tal
razon, algunos integrantes del Frente Radical adoptaron estos ideales, pero a su vez los
combinaron con el Rock y Punk en sus cantos y formas de vestir, dando a conocer esta
mezcla por primera vez en el futbol colombiano en la tribuna oriental del Pascual Guerrero,
desplazandose tiempo después a la tribuna popular sur de este mismo estadio, como lo

afirma un referente de la barra:

En un comienzo este grupo se ubica en la tribuna oriental debido a que no
se establecia un lugar como tal, hasta que se hizo el cambio a popular. Sin
importar ello, siempre llevdbamos la consigna de alentar al Cali
“mezclando” al son del Rock y el Punk la idea de darle mas euforia al fatbol.

(A. Echeverri. Comunicacion personal, 27 octubre de 2020).

El grupo de hinchas Frente Radical Verdiblanco al transcurrir los afios empez6 a
tomar fuerza e incrementar el nimero de integrantes en sus filas, convirtiéndose en un
colectivo amplio y con mucha entrega hacia su equipo de fatbol, puesto que la emocion por
este deporte mueve personas de diferentes edades, clases sociales y culturas. En tal sentido,
no es raro encontrar jovenes de 14 afios de edad e incluso personas mayores de 55, quienes
cumplen diferentes roles en la sociedad y que paralelamente conforman este colectivo con
el fin de “el alentar al Deportivo” asi como lo dice Oscar Torres, integrante del Frente

Radical Verdiblanco:

“Después de que le cojas amor a esto no podés parar, no importa tu clase o
edad, aqui venimos alentar al Cali, al Cali yo lo quiero, al Cali lo aliento, por
eso hay “chicos” que desde pequefios llevan este sentimiento por dentro™.

(O. Torres. Comunicacion personal, 18 octubre de 2020)

Es tanta la fuerza que toma la barra que, al transcurrir los afios empieza una serie de

divisiones a nivel nacional e internacional, conformando grupos externos con una misma
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identidad, dando paso asi a las denominadas filiales o legiones foraneas del Frente Radical,
las cuales cuentan con una misma mentalidad y objetivo “alentar y aguantar siguiendo al
Cali”. Las llamadas legiones se caracterizan por representar al equipo en el departamento,
municipio, pueblo, vereda o barrio de donde son residentes, con el fin de dejar en alto el
nombre del Deportivo Cali. Actualmente Andrés Echeverri, también conocido como “Dos
minutos”, afirma que: “El Frente Radical hasta el dia de hoy cuenta con algo mas de 52
legiones foréneas, desde locales hasta internacionales. Aqui no importa de dénde sos como
tal, es bueno representar tu departamento o ciudad, pero aqui todos somos Frente Radical”.

(Echeverri, 2020)

Los Ultras Verdiblancos se han caracterizados por aguantar, viajar, alentar y
defender a su equipo y los colores que lo distinguen, es por ello que sin importar la
distancia, clima o edad, recurren a ser participes de los diferentes eventos deportivos donde
su club compite. En tal sentido, es por ello que los barristas del Deportivo Cali han visitado
diferentes paises de América Latina, representando y dejando en alto el nombre del club. Es
tal la aficion que existe sobre el equipo azucarero que, los integrantes de la barra dejan de
lado su familia, amores, amistades, estudio, negocios y trabajos con el fin de disfrutar y ver

rodar la pelota durante 90 minutos.

El Frente Radical a pesar de llevar la concepcion de barra brava, debido a
conflictos violentos con otras barras de diferentes equipos, lleva consigo la idea de ser un
actor social positivo para la ciudadania por medio de lo que han denominado Barrismo
Social, que tiene como finalidad desarrollar y ayudar a la sociedad, lo cual se ha venido
implementando con los afios gracias a la gestion de algunos lideres y la vinculacién de la
academia como enlace para ayudar a construir sociedad. Es asi como en 1999 se apunta al
mejoramiento de la calidad de vida de algunos jovenes por medio de talleres sobre barrismo
social, creando de tal forma para el afio 2000 el proyecto nombrado Cali de Vida, en el cual
se crea un CD de la barra y se amplian gestiones que fomenten la resolucion pacifica de
conflictos. Este CD narro visualmente el proceso en el cual se vio inmerso el Frente Radical
Verdiblanco al buscar contribuir y ayudar en la ciudad como grupo organizado enfocado al

barrismo social, dando cuenta de talleres, capacitaciones, orientaciones publicas y sociales,
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que tuvieron que desarrollar los integrantes de la barra para fomentar su ideologia como

herramienta de construccion social y cultural en el deporte.

El grupo organizado incentiva el trabajo con y para la sociedad a través de sus
integrantes, su cupula central y legiones foraneas, reflejando de tal manera su aporte social.
Actualmente se destaca el proyecto en curso llamado Radicales Por La Sonrisa De Un
Nifio, el cual se basa en dar diversos tipos de recursos a los nifios mas necesitados,
generalmente se realiza en barrios marginados, hospitales y en algunas ocasiones se
desarrolla en ancianatos con personas de la tercera edad, donde el objetivo es producir
alegria a los mas desamparados del pais. Incluso por la trascendencia que los integrantes de
le han dado al proyecto, este tipo de acciones sociales se han internacionalizado en cierta
medida. (Revista oficial Frente Radical, Agosto 2020. Pag. 10,11).

Muchas legiones han incorporado diversos trabajos sociales dentro de la linea de sus
integrantes, reflejando que el barrismo no es vandalismo como muchas personas lo han
caracterizado por diversos hechos violentos donde se han visto involucradas las barras. En
tal sentido, el Barrismo Social es consecuencia de una visibilizacion positiva de la barra
ante el mundo. Entre aquellas legiones del Deportivo Cali que hacen posible este objetivo,
se encuentra el Frente Radical Legion Popayan (FRP), la cual tiene 12 afios de existencia
tras haber sido fundada el 22 de septiembre del 2008 en la capital del Cauca. Esta se crea a
partir de 4 hinchas apasionados por el club, quienes se reunieron y decidieron crear la filial,
organizar y ser participes de dicho grupo para conformar la legion del Deportivo Cali en la
Ciudad Blanca. Desde su creacion se empieza a fortalecer la filial cada vez mas gracias al
incremento del nimero de sus integrantes, hasta el 2019 contaban con méas de 60 miembros
activos en esta organizacion. “La barra esta conformada por todo tipo de personas sin
importar su clase social, politica, econdmica o cultural; jévenes y adultos entre 14 y 45
afios de edad comparten un mismo sentimiento frente al Deportivo Cali, conformando asi
una familia” (L. Paz, comunicacion personal, 13 de Noviembre de 2020). A pesar de que la
sede del club se encuentra a 155 kilometros de distancia, uno de los referentes del FRP

afirmo que:
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“Los primeros sitios de reunién del Frente Radical Popayan se establecieron
en el antiguo Catay, ubicado al norte de la ciudad de Popayan, donde en un
bar del sector nos encontrabamos para observar los partidos del Cali y
realizar algunas juntas para tratar temas referentes a viajes o criticas
constructivas hacia la institucion.” (A. Hoyos, comunicacion personal, 6 de
octubre de 2019)

El lider de la barra afiade que:
“Tuvimos que buscar otro espacio donde hacer reuniones, porque a las
personas del sector no les gustaba que la barra se estableciera en ese lugar,
ya que se corrian riesgos al observar que otras barras diferentes transitaban

el lugar y podrian generarse disgustos”. (Hoyos, 2019).

Por esta razon, el Frente Radical Legion Popayan (FRP) decidio trasladarse a su
lugar de reunién actual, el cual estd ubicado en el Parque El Recuerdo, sitio que hasta hoy

acoge a la hinchada del equipo calefio.

Con el transcurrir del tiempo, en el afio 2010, se establece otro punto de encuentro
ubicado al norte de la ciudad, en el barrio Bello Horizonte, el cual han denominado “La
Mocha”, lugar que también es frecuentado por los aficionados del club verdiblanco para

tratar temas del equipo, viajes y barrismo social para contribuir con la ciudadania.

El Frente Radical Popayan tiene dentro de sus ideales asistir a los encuentros del
equipo y representar a la ciudad con el emblema del club en diferentes escenarios
deportivos. La barra FRP es una organizacion informal, pero no por ello exonera una
mision y vision que le permita dar cuenta de sus objetivos, estrategias, crecimiento y
desarrollo a futuro. En una primera instancia, su mision se basa en alentar, viajar y
representar la barra central y el Deportivo Cali dentro y fuera de la ciudad payanesa, con el
fin de dejar en alto la insignia del club azucarero. Por otro lado, la vision hace referencia a
su crecimiento y construccién ciudadana por medio del barrismo social que ejercen, donde

se han enfocado en el desarrollo y beneficio humanitario.
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Segun uno de los miembros de la barra, vivir el futbol desde la barra es sentir
diversas emociones, es reflejar la euforia del momento antes de llegar al carnaval del
encuentro. La barra vive de forma diferente los partidos, crea estigma por los hechos donde
hay repercusiones negativas, pero sabe bien que rompe paradigmas cada que trabaja por el
bien comun y contribuyendo a la ciudadania, dando a conocer su otra cara. (F. Sandoval,

comunicacion telefonica, 12 de Noviembre de 2020)

A lo largo de los 12 afios que tiene la barra Frente Radical Popayan, sus miembros
se han encargado de llevar a cabo la misién y vision que los caracteriza, ya que con los
diferentes viajes que han realizado sus integrantes, han dejado bien posicionado el nombre
de la ciudad y del club en diferentes paises, como asi lo afirma uno de sus integrantes:
“Hemos viajado y representado al Cali por todo Sudamérica. El continente nos quedo
pequefio y la legion Popayan ha estado en varias canchas, no cabe duda, somos la ciudad
representando desde el 2008”. (O. Torres, comunicacién personal, 21 de octubre de 2020).
En tal sentido, este tipo de acciones son primordiales en la barra, ya que este es un tema
importante de discusion dentro de las asambleas o reuniones generales que realizan, las
cuales se ejecutan 1 o 2 veces por semana, generalmente los dias miércoles y viernes en
horas de la noche. Por tal motivo, es frecuente que la hinchada viaje con sus elementos
representativos en un bus con 25 a 30 integrantes de la barra, entre 3 y 4 veces al mes,
buscando cumplir a cabalidad los objetivos propuestos en los diferentes estadios a los que

asisten.

También, el FRP ha tendido compromiso y trabajo social con la ciudad. A pesar de
que no es una ideologia futbolera como tal, la barra busca generar un legado a nombre de la
hinchada que trascienda con el tiempo, dejando en alto y reconociendo la labor social que
este colectivo genera. Con tal propdsito, procuran solventar y ayudar a romper estigmas que
se han creado sobre el barrismo, tratando asi que su reflejo ante la ciudadania sea diferente
y progresivamente positivo, ya que actualmente llevan a cabo diversas campafias que
apuntan al desarrollo social, entre las cuales se destacan: Camparia En Busca De Ayudar A
Un Amigo, que consiste en repartir agua de panela con pan y queso a los habitantes de la

calle, también Radicales Por La Sonrisa De Un Nifio, campafia realizada el 24 de diciembre
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que tiene como finalidad brindar regalos a nifios de escasos recursos. Por otro lado, se
encuentra la Donaton Verdiblanca, cuyo objetivo es otorgar prendas de vestir a personas de
barrios vulnerables y de bajos recursos. De igual forma existe la campafia Aguapanela
Verdiblanca que, esta enfocada en brindar un séndwich con agua de panela a los habitantes
de la calle y generar un espacio agradable, entre otras campafas. Con ello se da a entender
y se ratifica que el barrismo se hace una proyeccion social, pero sin olvidar que sus

integrantes siguen siendo amantes al deporte mas famoso del mundo, el fatbol.

N BBV SR R D RNC 8 B

Capitulo 2 - Propuesta Marco Teorico

Considerando el analisis propuesto acerca de la visibilizacion de la barra Frente
Radical Popayan y sus acciones sociales, se requiere reflexionar acerca de elementos
tedricos que orienten el estudio y permitan comprender de manera clara el actuar de este
grupo. Principalmente se consideran tres elementos tedricos claves, Barras bravas,
Identidad visual, y Comunicacion estratégica, los cuales dan origen a términos
secundarios como Representacion, Imagen, Estigma, Inclusion Social y Organizacion
Social, tenidos en cuenta con el fin de reflejar una visibilizacion positiva y acertada frente a
este grupo, en este caso integrado por individuos unidos por la aficion hacia un equipo de
fatbol y todas las dinamicas deportivas, comerciales y de encuentro que esto puede
implicar. Se exponen a continuacién algunos autores y elementos tedricos que aportan a la

construccion, desarrollo y entendimiento del tema a trabajar.

2.1 Barras Bravas

Las llamadas Barras bravas o grupos de hinchas que siguen y defienden a como dé
lugar a un equipo de fatbol, se caracterizan por ser un equipo de individuos que dan y dejan
todo por defender, alentar, viajar y acompaiiar al equipo que apoyan. En este sentido, a los

barristas no les importan los gastos, necesidades o problemas que se presenten en cada
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travesia que tengan. En Colombia estos grupos han tomado fuerza debido a la alta
integracion de jovenes y adultos que aqui se consolidan y las acciones que estos generan
segun el contexto o escenario donde se encuentren. Clavijo (2004) afirma en su

investigacion que:

El término barras bravas es la manera como se les conoce en espariol
(hooligans en inglés). EI nombre fue puesto a las primeras barras bravas en
Argentina y de alli paso a varios paises, entre ellos, Colombia. El nombre
barra refiere a que son un grupo y bravas porque las expresiones de
violencia fisica y simbdlica han sido su forma caracteristica. También bravas
se refiere a la manera intensa y ferviente con que animan al equipo y atacan

al contrario en los partidos. (p. 5).

Ademas, existen elementos en las barras que le dan “vida” a sus grupos, los cuales
al mismo tiempo son objeto de disputa e incidentes dentro y fuera del estadio. Los
elementos son piezas conocidas en la cultura del barrismo como “trapos” o “estandartes”,
aquellos que se emplean con la finalidad de identificar la misma barra y legion de dénde
pertenecen los hinchas, ya que llevan consigo el nombre de la filial a la que pertenecen. Al
respecto, Clavijo (2004) complementa:

El fendmeno de las barras bravas ha venido creciendo en Colombia, con tres
caracteristicas comunes e importantes: de un lado, son grupos de jovenes
seguidores de equipos locales; de otro, sus formas de expresion son muy
similares, cambian los simbolos y las ciudades, pero no las formas de
expresarse como barras bravas; y, finalmente la violencia fisica y simbélica

es una de sus maneras privilegiadas de expresion (p. 5).

El FRP como barra brava, es un grupo organizado que es integrado por hinchas,
fanaticos o aficionados por el futbol y un equipo en comdn, grupo que tiene una vision y
mision establecida que busca desarrollar a través de sus dinamicas sociales, objetivos
concretos, estructuracion, division de roles y demas aspectos que hace concebir a esta barra

como una organizacion. Segun Korsbhaek (2010, p. 165):
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Uno puede pensar la organizacion social en términos de accion ordenada.
Refiere a una actividad social concreta. Esa actividad no es aleatoria, es
ordenada, organizada en secuencias interrelacionadas. Un ordenamiento de
este tipo no implica patrones simples aleatorios, sino una referencia a fines
socialmente definidos. Una sociedad sigue existiendo gracias a tal actividad
coordinada y orientada — y sus miembros mantienen sus relaciones mutuas-.
Asi que podemos describir la organizacion social como el arreglo funcional
de una sociedad. Son los procesos de ordenamiento de accién y de
relaciones de referencia a unos fines sociales dados, en términos de ajustes

que resultan de la toma de decisiones por los miembros de una sociedad.

2.2 Identidad Visual

Sumado a lo anterior, este grupo organizado se ha encargado de tener una identidad
propia frente a sus ideales y formas de actuar, recurriendo a la utilizacion de elementos que
distinguen y representan a sus integrantes, creando asi una imagen sobre ellos al portar
diferentes elementos y accesorios que los simbolizan; por ejemplo los miembros de las
barras utilizan camisas, gorros y diferentes accesorios del club o grupo al que pertenecen,
creando su propia identidad, ademas de ello, utilizan banderas, logos y estandartes que
implementan para reconocerse, forjando asi una autenticidad. Pero hay que dejar en claro
que estos aspectos no definen a cada integrante como persona, sino que hacen referencia al

grupo social como tal. Capriotti (2009) lo confirma asi:

En el campo de la comunicacién esta nocién se ha redefinido claramente
hacia la idea de Identidad Visual, que es la plasmacion (sic) o expresién
visual de la identidad o personalidad de una organizacion, pero que no es la
Identidad Corporativa de la misma (asi como nuestros zapatos 0 nuestra ropa
son la expresion visual de nuestra identidad o personalidad, pero no son

nuestra personalidad). (pag. 19)
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En tal sentido, esta identidad a la cual recurren los barristas, genera cierto tipo de
estereotipos por parte de la sociedad. Para los integrantes de las barras esta claro y son
conscientes que lo Unico que quieren dar a conocer es el clamor y la pasion que desprende
el futbol y el equipo con el que simpatizan. Pero no es asi como lo ven las personas
externas a estos grupos, segun lo que se escucha hablar en las calles y lo que como
investigadores se ha observado, ya que muchas de ellas sienten inseguridad al encontrarse o
ver sujetos con tales caracteristicas, por sus formas especificas y particulares de vestir,
hablar o expresarse, esto debido al alto nivel de desconfianza que los mismos barristas han
generado por las diferentes actuaciones violentas en las que se han visto involucrados, tanto
en las calles, canchas o escenarios deportivos a los cuales han asistido, por consiguiente,
este tipo de comportamientos provocan una determinada estigmatizacion, ya que se asocia
con el vandalismo. Tal estigma se ve inmerso en parte de la categorizacion que Goffman
(2006) propone:

Se pueden mencionar tres tipos de estigmas, notoriamente diferentes. En
primer lugar las abominaciones del cuerpo —Ilas distintas formaciones
fisicas —. Luego, los defectos de caracter del individuo que se perciben
como falta de voluntad, pasiones tirdnicas o antinaturales, creencias rigidas y
falsas, deshonestidad. Todos ellos se infieren de conocidos informes sobre,
por ejemplo, perturbaciones mentales, reclusion, adicciones a las drogas,
alcoholismo, homosexualidad, desempleo, intentos de suicidio y conductas
politicas extremistas. Por ultimo, existen los estigmas tribales de la raza, la

nacién y la religion (p. 14)

Es evidente que los medios de comunicacion han tomado un papel importante frente
a la imagen social que se tiene de los barristas, puesto que la informacion que suministran
en la mayoria de los casos es de caracter negativo, creando asi un rechazo o estigmatizacion
hacia estos grupos que se han visto involucrados en acciones moralmente indebidas, como
lo reflejan los medios de comunicacion cuando se presentan situaciones de desorden
publico. Esta situacion puede empeorar por las dinamicas comunicativas que la

organizacion Frente Radical Popayan dé a conocer a partir de los actos que individua
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colectivamente perjudiquen la imagen interna del grupo, ocasionando un reflejo
desfavorable hacia otras personas por medio de una comunicacion voz a voz, medios
tradicionales y digitales, lo cual establece una mayor envergadura en el alcance de aquello

que se comunica. De acuerdo con Capriotti (2009):

Consciente o inconscientemente, voluntaria o involuntariamente, una
organizacion emite en su devenir diario una gran cantidad de informacién
que llega a sus publicos. Para estos, la informacién sobre una organizacién
esta constituida por todos los mensajes efectivamente recibidos por ellos
desde la entidad. En muchas ocasiones, los esfuerzos comunicativos de las
organizaciones se centran solamente en construir amplias campafas
publicitarias, de relaciones publicas, de marketing directo, etc. Sin embargo,
casi siempre se olvida que esta actividad comunicativa es s6lo una parte de

todas las posibilidades de “contacto” de una organizacion con sus publicos.

(p.27).

Por esta razdn, cada accion o comportamiento que ejerzan los integrantes de la
barra, ya sea desde obras benéficas o actos violentos, denotard determinadas concepciones
por parte de agentes externos a la organizacién. En este sentido, se debe tener una clara
conciencia y dominio de aquello que se hace y como se hace, pues este proceso puede dar
lugar a una buena o mala imagen. “Esta forma de comunicacion esté constituida por lo que
la organizacion hace o deja de hacer (accion por omision), o sea, todas las acciones que la
organizacion realiza en su vida diaria. Esta vinculada al Saber Hacer”. (Capriotti, 2009, p.

27).

2.3 Comunicacion Estratégica

Frente al panorama establecido, es indispensable que el grupo u organizacion a
trabajar (FRP) sea estratégico al momento de comunicar y darse a conocer, ya que a partir
de sus acciones dependera la forma en que sean percibidos por el resto de la sociedad. De
igual modo, para alcanzar la visibilizacion positiva de la barra, se debe hacer uso de los

medios de comunicacion necesarios y disponibles para divulgar datos e informacion acerca
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de sus acciones, actividades o logistica en eventos previamente programados. Lo anterior
con el fin de que no sean los publicos externos quienes promulguen aquello que pasa en el
interior del grupo de hinchas, pues dejar la comunicacion en manos de externos puede
llevar a una posicion mediatica peligrosa, razon por la cual una comunicacion estratégica es
clave en todo momento, tanto para presentar lo positivo, como para explicar aquellas
situaciones que crean confusion, para Scheinsohn y Saroka (2000) citado en (Tur y
Monserrat, 2014):

La Comunicacion Estratégica es una interactividad, una tarea
multidisciplinaria que pretende trabajar con una empresa en una determinada
situacion y con una proyeccién especifica. Implica un programa de
intervencion coordinado en cuatro niveles: estratégico, logistico, tactico y
técnico. La empresa posee un conjunto de recursos significativos, que en sus
publicos causan diversas impresiones, suscitando determinada lectura.
Mediante una adecuada intervencién sobre el primer término, es posible

incidir positivamente en el segundo. (p. 156).

Por ello, para lograr una comunicacion acertada, se debe contar con una
planificacion, ejecucion e identificacion de aquellas herramientas, procesos y medios que se
adecuen eficazmente a las necesidades que requiere la situacion de la organizacion para
tomar las decisiones mas oportunas. Lo anterior con el fin de que la barra en los medios de
comunicacion no sea representada a través de actos negativos como rifias, disturbios,
confrontaciones, robos, drogadiccién, desorden publico, entre otros, puesto que de acuerdo
con Hall (1997) las representaciones son “parte esencial del proceso mediante el cual se
produce el sentido y se intercambia entre los miembros de una cultura. Pero implica el uso

del lenguaje, de los signos y las imagenes que estan por, o representan cosas” (pag.2)

Para visibilizar el FRP, es importante resaltar las acciones benéficas que realiza, ya
gue apuntan al barrismo social que vela por el bienestar de la comunidad y de las personas
mas necesitadas que habitan en la ciudad, a través de campafias y proyectos sin animo de

lucro que identifican a la barra como actor social. Por medio de esto, el FRP propicia
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espacios y entornos donde se ayude a los demas, dejando por visto el alto nivel de inclusion
social que se maneja, ya que se genera un proceso de respeto y equidad con quienes son

participes de estos eventos. Asi afirma Araoz (2010):

La inclusion social es el proceso de cambio de las personas, familias,
comunidades e incluso regiones, de manera que participen social, econémica
y politicamente, tanto de forma pasiva (beneficios y oportunidades) como
activa (mecanismos y procesos de decision comunitaria). EI concepto de
inclusion social forma parte de la tendencia de ampliacion progresiva de la

ciudadania, que busca llegar a una participacion, de ser posible total. (p. 9)

En concordancia con lo anterior y con los conceptos tedricos propuestos, se
consigue perfilar la investigacion y por ende el producto comunicativo que da respuesta a la
pregunta problema del trabajo de grado, ya que se obtiene una base de ideas que aportan al
entendimiento del tema y del cumplimiento del objetivo principal (producto comunicativo)
que visibilice la barra Frente Radical Popayan y sus acciones sociales, el cual capte la

atencion del publico y propicie una afinidad a través de la comunicacion.
N N NS S NG 8 R

Capitulo 3 - Metodologia

El trabajo con el Frente Radical Popayan se inscribié en la modalidad de proyeccion
social, inscrita en el Programa de Comunicacién Social con el acto administrativo 276 de la
resolucion de septiembre de 2018 establecido por la Universidad del Cauca. Es pertinente
indicar que este tipo de modalidad implica que los investigadores sean participes y se
involucren en las actividades que realiza la barra (FRP) para obtener y conocer informacion
sobre la misma. Asi también, el proyecto se ubica en la linea de investigacion
Comunicacion para las Organizaciones, ya que se busco desde la comunicacion realizar un

aporte a la organizacion conforme al objetivo planteado.
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La metodologia tiene un componente de caracter cualitativo y cuantitativo a traves
de un enfoque etnografico de inmersién que implica el desarrollo de entrevistas, el uso de
un diario de campo para ordenar notas de observacion, aplicacion de encuestas, analisis
documental sobre informacion de medios de comunicacion, desarrollo de grupos focales y
un grupo de discusion. Desde esta perspectiva, el proyecto de trabajo de grado busco
realizar una participacion conjunta con los integrantes de la barra por medio de un producto
comunicativo donde se visibilizan las actividades, acciones y labores sociales que realiza la

barra Frente Radical Popayan en la ciudad.

El anélisis del objeto de estudio se desarrollé por medio de una serie de actividades
planteadas por los investigadores, las cuales permitieron recolectar informacion de la barra
directa e indirectamente, ya que se obtuvieron diferentes puntos de vista organizativos a
nivel interno y externo, percibiendo asi un imaginario de la cultura barrista que aporta a la
definicion del ideario colectivo que se pretendi reflejar y visibilizar con el producto

comunicativo final.

3.1 Acercamiento y Presentacion:

Con el fin de formalizar y dialogar sobre el proyecto investigativo planteado, los
investigadores acordaron y asistieron a reuniones con los integrantes de la barra Frente

Radical Popayan.

Objetivo: Generar una integracion entre investigadores y miembros de la barra FRP, con el
proposito de exponer el tema de investigacion y dindmicas en conjunto a desarrollar. Se

establecieron tres encuentros:

1. La primera reunion tuvo como finalidad la presentacion de los investigadores ante
los barristas del FRP. También, se observé el comportamiento de los mismos en el
parque El Recuerdo.

2. En el segundo encuentro se realiz6 una identificacion y censo sobre los integrantes

gue componen la barra, sus roles, actitudes, disposicion y ocupacion de los hinchas.
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Igualmente se llevo a cabo el debido reconocimiento de los escenarios que disponen
para el desarrollo de sus actividades.

3. Con el fin de saber como es vista la barra por personas externas a ella, en la tercera
reunion se realiz6 una indagacién sobre la mirada que tienen los transeuntes y
habitantes del sector quienes se consideran agentes externos a la barra, donde sus
integrantes se retinen o frecuentan el espacio, para asi obtener informacion sobre la
visién que tienen de la barra. Esto a través de una observacion y averiguacion

directa por medio de preguntas.

3.2 Analisis Mediatico:

Siguiendo el plan de accion, se recopilaron noticias relacionadas con el Frente
Radical Popayan en 24 medios de comunicacion digital a nivel local y nacional. La
importancia de este analisis se deriva en la recoleccion de datos cualitativos que

contribuyan al entendimiento de la imagen social de la barra.
Objetivo:

Saber como es vista la barra y como era el tratamiento periodistico que realizaron
los medios de comunicacion sobre el tema, identificando asi aspectos positivos y negativos
a tratar con la hinchada, esto durante los tres primeros meses de investigacion, para ello se

hizo:

1. El disefio de una ficha de recoleccion de informacion mediatica (anexo 1y 1.1).

2. Recoleccion de informacion en los 24 medios con un total de 27 notas locales y
nacionales sobre la imagen que se refleja de la barra a nivel social y cultural, que
comprendié el periodo del 2013 al 2021. Los criterios de este analisis fueron por el
tipo de comentario (positivo o0 negativo), contexto de donde nace la informacion,

fecha de publicacion y alcance del medio.

2.1 Se diligencid la ficha de recoleccion de noticias y sistematizacion de la

informacién, ordenandola de mayor a menor relevancia segun el nivel de
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impacto social que hayan causado los acontecimientos resefiados por los

medios.

3. Seanalizo la pagina de interaccion medidtica que emplea la barra (fanpage) para
darse a conocer a su publico, con lo que se buscé tener en cuenta cuales son los
elementos discursivos, imagenes y videos con los que se dan a conocer y coOmo
estos impactan en la sociedad a través de sus labores sociales, campafas y
embellecimiento de espacios publicos. Lo anterior entre el mes de octubre y
noviembre del 2021. (link pagina: https://www.facebook.com/legionpopayan08)
(Anexo 2)

3.3 Encuestas:

Para el desarrollo de este ejercicio con la barra Frente Radical Popayan, se decidid
acudir a este estudio de recoleccion de informacion con el objetivo de obtener datos
cuantitativos y cualitativos para entender como es vista la barra externamente, ya que se
realiza al publico en general. Para obtener los resultados esperados con las encuestas, se
realizd el analisis poblacional de Popayan por medio de los informes del DANE publicados
en el 2019, los cuales dan a conocer el nimero de habitantes de la capital caucana, el cual
es de 318.059 habitantes’. Posteriormente, se estipula un nivel de confianza del 90% para
las encuestas, porcentaje que determina la seguridad de la informacion que se expresa en
las respuestas de las personas, esto con el fin de obtener un margen de error en los
resultados de este método de recoleccion de datos del 5%, que segun los andlisis de la
pagina SuveryMonkey, debe oscilar entre el 1% y 10%, para ello se encuestaron 300
personas como el tamafio de la muestra. (Anexo 3). Este ejercicio permitid conocer el

imaginario que tiene el pablico sobre las barras de fatbol, teniendo en cuenta que muchas

1 Para la consulta de los datos y el muestreo con base a la proyeccion a 2019, se encuentra el link
de los datos del Dane.
https://www.google.com/url?sa=t&source=webé&rct=j&url=https://www.dane.gov.co/index.php/estadi
sticas-por-tema/demografia-y-
poblacion&ved=2ahUKEwi8mriZuKP3AhVbVTABHUW9AaQOFnoECAcOAQ&uUsg=A0vVaw2-
illigsWz09uUhEKVTZEQg
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https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion&ved=2ahUKEwi8mriZuKP3AhVbVTABHUW9AaQQFnoECAcQAQ&usg=AOvVaw2-jlligsWz09uUhEKVTZEg

personas observan y analizan variedad de medios de comunicacion y refuerzan o

reconstruyen la perspectiva sobre estos grupos.
Objetivos:

1. Conocer qué percepcion hay sobre la barra Frente Radical Popayan, la opinion
sobre sus actividades e ideologias futboleras.
2. Reconocer los gustos Y las tendencias de los espectadores para generar estrategias

de visibilizacién acorde a sus preferencias.

El proceso de encuesta parte de una exploracién piloto que implicé validar las
preguntas y revisar su redaccion. Esta se dividio en tres partes, preguntas de datos
demogréficos, tema de la encuesta y componente especifico (que incluyo identificacion,
concepto sobre las barras, percepcion positiva o negativa sobre el FRP y representaciones)
asi mismo una categoria para conocer de qué modo los encuestados deseaban informarse
sobre la hinchada del Deportivo Cali en Popayan. Para determinar la efectividad de los
resultados deseados por parte de los investigadores, se realizé de forma digital a través de
un enlace web (link) al igual que su difusion para ser diligenciada. (Link Formulario:
https://docs.google.com/forms/d/19DVvrmyvcxi0iSjo40YsK981HcggH7JSic4-A4A-
ddo/edit). (Anexo 4y 4.1)

3.4 Entrevistas:

Se disefiaron y ejecutaron entrevistas mixtas que aportaron datos cualitativos
importantes de la barra, ya que las preguntas se adaptaron al contexto en el que se establece
el colectivo. Se concretaron citas con los lideres de la barra Frente Radical Popayan, la

Policia Nacional y la fuente gubernamental (Alcaldia Municipal de Popayan — Secretaria de

Cultura y Deporte) encargada de las hinchadas de fatbol en la ciudad.
Objetivo:

1. Obtener informacion méas profunda y detallada sobre el interés de la investigacion.
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Las entrevistas se establecieron de manera personal en espacios publicos formalmente

consensuados entre investigadores y entrevistados.

1. En las entrevistas con los lideres del Frente Radical Popayan se logro recolectar
informacion precisa y especifica, ya que el cuestionario fue flexible y contribuye al
entendimiento de las respuestas brindadas, comprendiendo asi la imagen actual de la
barra y la confrontacion de los aspectos negativos que aquejan a la hinchada. Se
conocieron diversas versiones que tenian los lideres frente a acontecimientos
mediaticos que generan estigmatizacion.

2. Para la realizacidn de este cuestionario y posterior ejecucion del mismo, se solicito
el debido permiso para que se lograra llevar a cabo el trabajo a realizar con la fuente
institucional (Policia Nacional) (Anexo 5y 5.1), donde se busco indagar la
participacion de la institucion en las actividades de la barra, al apoyo y el respaldo
de las mismas. También, se pretendio conocer el procedimiento de la Policia en
acontecimientos con repercusiones negativas que incumben al FRP (violencia, robos
e inseguridad) para percibir la mirada que este organismo tiene sobre la barra 'y
saber qué soluciones se plantean ante la incertidumbre que aflige a la misma.

3. Laentrevista con el delegado de la Secretaria de Cultura y Deporte de la Alcaldia
Municipal, se enfocé en el trabajo conjunto que se ejerce entre barras futboleras de
la ciudad y la institucionalidad que representa a Popayan, con lo que se pretendio
conocer cual es la mirada que tiene la intuicion sobre los barristas, cual es el aporte
social que brindan a los diversos jovenes que hacen parte de ese tipo de colectivos y

qué disposicion hay para contrarrestar la estigmatizacion que se les atribuye.

3.5 Grupos Focales:

Se realizaron dos grupos focales con el fin de obtener informacion cualitativa en la
investigacion, lo cual permitio obtener datos, opiniones, experiencias e ideas de forma

colectiva entre los miembros de la barra Frente Radical Popayan.

Objetivos:
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1. Conversar con los integrantes del FRP como barristas y participes de la evolucion
de la organizacion.

2. Definicion de las acciones y caracteristicas a visibilizar de la barra.
2.1 Eleccidn del tipo de producto comunicacional para elaborar posteriormente.

Con el fin de llevar a cabo los objetivos descritos, se decide establecer reuniones en

espacios neutros, comunes y empleados por la barra para el desarrollo de sus actividades.

1. Parque EI Recuerdo, reunidn con los integrantes del FRP para reconocer su cultura
barrista.

2. Parque El Recuerdo (en su defecto reunion por meet). Presentacion de los tipos de
productos comunicativos (Crénica, foto-libro, pagina web, etc) que se pueden
emplear para la visibilizacién de la barra FRP y definicion del mismo.

3. Una vez iniciada la creacién del producto comunicativo acordado (pagina web), se
realizd una reunién con la barra para presentar un adelanto de lo que se habia
avanzado. A partir de ahi se conocieron opiniones que se tuvieron en cuenta para el

desarrollo del producto.

3.6 Grupo de Discusion:

Se recurrid a este método investigativo con el fin de obtener opiniones compartidas

que, permitieron valorar y evaluar las caracteristicas del producto comunicativo realizado.
Objetivo:
1. Retroalimentacion del producto comunicativo a presentar y culminar.

Se pretendi6 con docentes del programa de Comunicacién Social enriquecer la

construccién del producto comunicativo.

1.1 Reunion con docentes para conocer sus puntos de vista frente a la culminacion del

producto comunicativo.
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BNC 3. A N RSN B

Capitulo 4 - Hallazgos

4.1 Analisis Mediatico:

La exploracion que se realizo de los diferentes medios de comunicacion digitales,
tanto a nivel local, nacional y en algunos casos internacional, llevo a que esta indagacion

dejara diferentes puntos de vista, dentro de los cuales se destacan:

1. Seabordaron 27 noticias que obedecieron a la cantidad de publicaciones entre el
2013 y 2021 en medios digitales, elegidas por la relevancia en que los medios le
dieron a los acontecimientos en los cuales la barra Frente Radical Popayan se vio
implicada, se resalto incluso que al estar en conjunto con la barra central Frente
Radical Verdiblanco, siendo un grupo mas amplio de hinchas, ha hecho que su
imagen fuera abordada desde diferentes posturas por los diversos medios de
comunicacion, dentro de las cuales se observan tratamientos, comentarios y posturas
de orden positivo, negativo y neutro, determinando que: 16 son negativas, 1 es

neutral y 10 son positivas, como se observa en la siguiente grafica en porcentajes.

Las noticias se clasificaron segun su caracter, el medio al que cada una pertenece y el

numero de hechos resefiados por los medios, de la siguiente manera:

Tabla 2. Anélisis medios de comunicacién

Nombre del Medio o Canal Espectadores | N° de Noticias
El Tiempo 50.1 Millones 1 1
Youtube 2 2
(1.Obtenido por canal - Legiones del
frente radical) 1. 2.2 Mil
(2. Obtenido en canal de Carlos 2. 2.3 Mil
Alberto Ricchetti - Director del
Diario El Politicon de Risaralda)
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50 Mil

13.3 Millones

30.9 Millones

9,4 Millones

50 Mil

Sin datos

2.1 Millones

50 Mil

50 Mil

15.8 Millones

103 Mil

50 Mil

446 Mil

Sin datos

Sin datos

23.3 Millones

Sin datos

50 Mil

50 Mil

4.2 Millones

50 Mil

8.8 Millones
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Grafico 1. Clasificacion de noticias

Clasificacion de Noticias

Positivas
41,4%

Negativas
55,2%

Neutrales
3,4%

Los anteriores medios de comunicacion fueron elegidos y analizados a partir de la
trascendencia, magnitud y relevancia que tiene la informacion periodistica resefiada y
estudiada en este trabajo. Principalmente se destacan porque incumben a la barra FRP y el
contexto en que se desarrolla, en segunda instancia, debido a la cercania de los sucesos a la
ciudad en que se desenvuelven estos hinchas. En estas noticias se vio implicada la barra 'y
las actuaciones de sus integrantes, corroborando asi, que el cubrimiento que hacen estos
medios, se ve mayormente dirigido a los actos delictivos y la extension de estos hechos, a

comparacion de lo positivo, donde los sucesos no son totalmente cubiertos e indagados.

2. Dentro de las diversas palabras claves con las cuales se refirieron o identificaron a
las barras, se tiene en cuenta que se distinguen por ser violentas, agresivas,
peligrosas y de crear conflictos, como se registra en la siguiente imagen del cuadro
investigativo.
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Imagen 1. Recopilacion de noticias (se sefialan las negativas)

5 25 DE MAYO DE 2017 Asi fueron los disturbios en &l cldsico América vs. Deportivo Cali Disturbios social De conflicto entre barras

[ | 14 febrero 2015 |Robando trapo a millonarios Peleas social Youtube  Pelea en popayan

7 24 mayo 2016 Barras del Deporiivo Cali atacaron a hinchas del Pereira en su viaje a Popayan Peleas social ‘Youtube  Pelea en carretera entre hinchas del Cali y Pereira

E 28 energ 2015 Barras bravas, un creciente problema en Popayan Problema social Earras bravas un problema social

] 28 mayo 2017 Los Delites que esconden Barras bravas en Cali Delitos social Delitos internos en Barras brvas

10 4 agosto 2020 Las barras del Cali y Amercia se unen para enfregar regalos Union social Entrega de mercados por parte de barras

L 25 noviembre 2020 Joven muric fras enfrentemientoa a bala enfre hbinchas del Cali y America Enfrentamients social Muerte de hincha

12 22 abril 2016 Denuncian acuerdo entre Frente Radiucal y Mueva chicago para atacar a Boca Denuncia social Denuncia a barra Colombiana y Argentina

i F] 14 julio 2015 Sancicnada barra Cali por mal compotamiento en ultimo parido Comportamient social Mal comportamiente barra Cali

4 29 noviembre 2019 El paro unid lo que el fiitbol separo: a las barras America y Cali Union Social-Palitico Unidn de barras en paro

15 16 noviembre 2013 Barra Cali y America hablan de barismo social Earrismo Sacial Earmrsimo social

16 12 julio 2018 \iiolencia se sigue vbiendo en los estadios ; hasta cuando? Violencia Social Violencioa en estadios

17 & de Febrero 2017 Audios de venganza y hasta secuestro fras robo de trapes de hinchas del Cali en medellin - Viglencia Social Viglencia tras robo de frapos

1 13 Agosto del 2020 Semana de |a Juventud 2020, Mi arbol v yo Deportivo Cali Social. Ambiel Facebook Medio ambients. barra y funcionarios de la alcaldia

hE] 16 de Junio del 2020 Barra popular del Deportiva Cali impulsan iniciativas sociales en Popayan Conciencia Sacial Animalista y barrismao social

0 9 Mayo del 2017 Pelea entre barras del Cali y Medellin deja un muerto en Bolivia Peleas Saocial-Internacional De cdonflicte, donde se describe la violencia de las barras en ofro pais.
o 21 Abril del 2016 Earras del Cli agreden a hinchas del Boca en Argentina Vergonzoso  Social ‘YouTube  Disturbios protagonizades por hinchas en Argentina

z 25 de Mayo del 2017 Invasion hinchas en calsico vallecaucano Invasion Sacial Youtube  Invaden la cancha de fitbol barristas de los equipos calefios

El 25 Abril del 2016 El cuerpo de Jonathan Bolafios, de 17 afios, fue hallado por las autoridades en aguas del ric Muerte Social ‘YouTube Muere hinchas del Cali tras agresiones de hinchas del america de cali
24 Los barristas dicen: No mas violencia, convivencia en paz No mas violenci Social Pagina wel Firma de acuerdo de paz entre bamistas en |a ciudad blanca.

25 & Junic del 2020 Recogen ayudas para familias vulnerables en Popayan Ayudas Sacial Frente Radical Popayan colabora en entrega de mercados en la ciudad
2 26 Mayo del 2020 Gran labor social en los parques Labor Secial  Social Faceboeok Hinchas realizan labor social

7 6 mayo 2016 Inician trabajo social en Popayan con barras bravas del Deportivo Cali Convivencia  Social Convivencia ciudadana

= 8 julio 2015 Jovenes que infegran las denominadas “barras bravas” se unieron al desarme voluntarioc  Paz y Tranguilic Social Segundad en fesfividades deportivas

gl 7 febrero 2020 Fundacion en Popayan unio a las bamas de ‘Milles', América, Cali y Nacional Estigmatizacion Sacial Union de barras.

a 21 marzo 2021 Vielencia entre hinchas no se detiene ni con los estadies vacios Viglencia-pelea Social De Viclencia e intolerancia

2 25 marzo 2021 i Quién los para? Antecedentes de hinchas del Cali v sus protestas Viclencia-iresp Social De falta de tolerancia con jugadores. directivos y poblacion en general

Es notorio que, dentro de los discursos noticiosos de los medios de comunicacion,
se juzga y sefiala a la barra en titulares y contenidos textuales que describen los sucesos
resefiados, dentro de los cuales se destacan y repiten con mas regularidad palabras tales
como: Peleas, enfrentamiento, violencia, intolerancia y rifias. Las repercusiones de estos
discursos se ven reflejadas en la estigmatizacion enmarcada en la barra por parte del
publico de estos medios, segun el proceso de observacion de los investigadores que inicia
desde el afio 2017 hasta la culminacion del presente trabajo. (Anexo 10)

3. Detalladamente se estudiaron 5 notas periodisticas donde hubo incidentes que

involucraron al Frente Radical Popayan, debido a que estas contaron con mayor

repercusién negativa en el quehacer de la barra, como se aprecia en el siguiente

cuadro:
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Tabla 3. Analisis negativo del cubrimiento mediatico del Frente Radical Popayan

Noticia Fecha
Pelea en cuadrangular de fatbol en
Popayan 25/01/2015
Barras bravas, un problema creciente
en Popayan 28/01/2015
Barras del Deportivo Cali atacaron a
hinchas del Pereira en su viaje a 24/05/2016
Popaydn
Asi fueron los disturbios en el clasico
América vs. Deportivo Cali 25/05/2017
Los delitos que se esconden detrds de
las 'barras bravas' del América y el Cali 28/05/2017

Medio Autor

Noticias Caracol, pero la
informacién se tomo de la
pagina Legiones Frente
Radical.

Andrea Florez

Carlos Alberto Ricchetti

Juan Pablo Rueda

Redaccidn de El Pais

Noticias con las cuales se ha trabajado en conjunto con la barra para observar la
dimensidn que tienen estos conflictos e incluso saber qué sucedio en cada uno de ellos.

4. Se catalogo una noticia como neutral entre las 27 analizadas, ya que no se inclina a

favor o en contra de la barra Frente Radical Popayan, no afecta, ni contribuye a una

postura de enfrentamiento entre partes, ya que el cubrimiento no destaca aspectos

positivos o negativos sobre el acontecimiento resefiado, sino que le da relevancia al

Paro Nacional y no a las barras y su actuar.

Tabla 4. Andlisis neutro del cubrimiento mediatico del Frente Radical Popayéan

El paro unié lo que el futbol separd: a

las barras América y Cali

29 noviembre

2019

Palabras clave como: barrismo social, iniciativas sociales, no més violencia,
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5. En la indagacion también se hallaron variadas posturas positivas que registran las
labores sociales que el FRP ha llevado a cabo a lo largo de su presencia en la ciudad
de Popayan, las cuales estan orientadas por los medio de comunicacion a traves de




acuerdos de paz, comedores para mascotas, siembra de arboles, entre otros, como se

aprecia continuacion.

Imagen 2. Recopilacion de noticias (se sefialan las positivas)

Titular Fecha Lead
12 |Acuerdo enftre barras para atacar a Boca Juniors 22 abril 2016 Denuncian acuerdo entre Frente Radiucal y Nuava chicago para atacar a Boca
12 | Sancionada barra Deportivo Cali por mal comportamiento en estadio 14 julic 2015 Sancionada barra Cali por mal compotamiento en ultimo partido
4 Barras del Cali y América se unan por fines politicos 25 noviembre 2019 El pare unid lo que el fiitbol separe: a las barras America y Cali
15 |Barra Cali y América hablan de barrismo social en Cali 16 noviembra 2013 Barra Cali y America hablan de barrismo social
16 Violancia en estadios del pais (Persira) 12 julic 2018 Violencia se sigue vbiendo en los estadios ; hasta cuanda?
17 [Amenzas y violencia fras robo de trapos en Medellin | 8 de Febrero 2017 Audios de venganza y hasta secuestro tras robo de trapos de hinchas del Cali &1
18 |Barristas junto con funcinarios de la alcadia siembran arboles en EI Re 13 Agosto del 2020 Semana de la Juventud 2020, Mi arbol y yo
19 Integrantes del FRP instalan comedores para mascoetas de la calle en 16 de Junio del 2020 Barra popular del Deportivo Cali impulsan iniciativas sociales en Popayan
20 Incidentes entre hinchas de Medellin y Cali, deja un muerto en enrentan 9 Mayo del 2017 Pelea entre barras del Cali y Medellin deja un muerto en Bolivia
21 Barras bravas del Deportivo Cali se enfrentan con hinchas del Boca Ju 21 Abril del 2016 Barras del Cli agraden a hinchas del Boca en Argentina
22 | Invasidn a la cancha en clasico calefio 25 de Mayo del 2017 Invasién hinchas en calsico vallecaucano
23 |Muere joven hinmcha del Deporiivo Cali | 25 Abril del 2016 El cuerpo de Jonathan Bolafios, de 17 afios, fue hallado por las autoridades en ¢
24 Firma de acuerdos de paz, entre barras en Popayan Los barristas dicen: No mas violencia, convivencia en paz
25 Barra del Deportivo Cali en popayan contribuye en mercados para far 8 Junio del 2020 Recogen ayudas para familias vulnerables en Popayan
26 | Frente Radical Popayan realizar comederos para animales en la ciude 26 Mayo del 2020 Gran labor social en los parques
27 La secretaria de deporte y cultura, la policia metropolitana y los hichas « 6 mayo 2016 Inician trabajo social en Popayan con barras bravas del Deportivo Cali
22 La policia promovié la entrega volintaria de armas de fuego y armas bla 6 julio 2015 Javenes que integran las denominadas “barras bravas” se unieron al desarme w
2¢ | Las barras del Cali, America, Millonarios y Nacional crean espacios de i 7 febrero 2020 Fundacién en Popayan unid a las barras da ‘Millog’, América, Cali y Nacional
30 Aungue los estadios de la ciudad de cali se encuentras vacios por tema 21 marzo 2021 Viclencia entre hinchas no se detiene ni con los estadios vacios
31 Siempre violentas, amenazantes y sin respetar a jugadores, entrenador 25 marzo 2021 £ Quién los para? Antecedentes de hinchas del Cali y sus protestas
32
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De esta forma se logra evidenciar que no todas las actuaciones de la barra en la

sociedad son de caracter negativo, sino que como otros grupos organizados también

contribuyen al bienestar y mejoramiento de la capital del Cauca y sus habitantes. Por otro

lado, se tiene en cuenta que no todas las actividades que desarrolla la barra son resefiadas

por los medios de comunicacion, se estima que hace falta un cubrimiento apropiado y

continuo de las labores sociales ejercidas por el FRP.

7. Asi mismo, se destacan 5 de las 10 noticias positivas encontradas en la

en que la hinchada verdiblanca actua.
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Tabla 5. Analisis positivo del cubrimiento mediatico del Frente Radical Popayan

Semana de la juventud 2020. Mi arbol
y yo.

13 agosto 2020 Alcaldia de Popayan

Gran labor social en los parques

Recogen ayudas para familias
vulnerables en Popayan

Los barristas dicen: No mas violencia,
convivencia en paz

Fundacién en Popaydan unié a las
barras de ‘Millos’, América, Caliy
Nacional

26 mayo 2020 Planeta Informativo
8 junio 2020
Alcaldia de Popayan
7 febrero 2020 Richard Calpa

Se tuvieron en cuenta cada una de las noticias destacadas por su nivel de importancia e

impacto por la magnitud de los acontecimientos, siendo este punto central de discusion con

los integrantes de la barra FRP para entender y comprender los sucesos significativos que

contribuyen al mejoramiento de su imagen.

8. Se logro apreciar con notoriedad que, por parte de los medios de comunicacion, la

difusion de la imagen negativa de la barra es mayor a comparacion de la positiva,

motivando a los investigadores al cumplimiento del objetivo general del proyecto,

visibilizar las acciones sociales de la barra como organizacion.

4.2 Entrevistas:

Se concretaron y llevaron a cabo citas con el lider de la barra y fuentes

institucionales para la ejecucion de las entrevistas, en ellas se busco recolectar informacion

cualitativa, ya que estas personas tienen un conocimiento méas profundo sobre las acciones

y actividades de este grupo organizado. Dieron a conocer su postura e imagen en relacién

con la barra Frente Radical Popayan. Para el desarrollo de las entrevistas se tuvieron en
cuenta los hallazgos obtenidos en el analisis mediatico, ya que este arrojo una posicién de
cémo es visto el barrismo por la sociedad y cuél ha sido el cubrimiento mediatico que se ha
dado frente a algunos hechos donde la barra se ha visto involucrada. De igual forma, se
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buscd conocer y confrontar algunos hechos y versiones por parte de los integrantes de la
barra FRP, puesto que parte de la investigacion consiste en darle voz a este grupo y no solo
tener en cuenta lo que dicen agentes externos a ellos. Las entrevistas fueron mixtas, pues se
traté de generar confianza con el entrevistado sin perder la formalidad de esta y pasar a
cosas personales. Obteniendo como resultado las siguientes versiones por parte del lider de
la barra, Andrés Hoyos. La fuente institucional (Policia), intendente Eduardo Quisoboni, y

la fuente gubernamental (Alcaldia) Jhon Alexander Silva:

Andrés Hoyos se ha caracterizado por ser uno de los fundadores y lideres de la barra
Frente Radical Popayan, dio a conocer su perspectiva frente a esta organizacion a lo largo
del tiempo (2008 - actualidad) en el que ha estado a cargo de la misma. Indicé que la
concepcion que tiene la ciudadania sobre la barra se da a partir de hechos violentos donde
los hinchas se han visto involucrados, haciendo que su imagen se fracture y genere
representaciones negativas, incluso cuando no participan en estos hechos. También, da a
conocer su descontento por la gran estigmatizacion que hay sobre los integrantes de la barra
y el poco conocimiento que tienen las personas sobre el grupo, haciendo que los hinchas
sean juzgados Yy sefialados sin conocer totalmente a la barra. Por su parte, el intendente
Eduardo Quisoboni, miembro de la Policia Metropolitana de Popayén, insiste en realizar
acompariamientos en las actividades que desarrollan y desempefian grupos sociales en la
ciudad, en este caso con las barras de hinchas existentes en la capital del Cauca. Por otro
lado, Jhon Alexander Silva coordinador de las dindmicas sociales adscrito a la Alcaldia
Municipal de Popayan, quien es el encargado de dinamizar, enlazar y apoyar los procesos
logisticos de los encuentros que realizan las barras futboleras de la ciudad, por medio de su
proceso institucional crea sentidos de pertenencia, cultura y labor para la comunidad. El
trabaja de la mano con la barra del Frente Radical Popayan, Los del Sur Popayan, Bardn
Rojo Sur Popayan y Comandos Azules. Los entrevistados expresaron en sus opiniones,
experiencias y perspectivas; a continuacion se resaltan los aspectos sefialados mas

importantes:

1. Andres Hoyos:
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Opiniones

¢+ Se siente un rechazo social ante la ola de violencia que los medios de comunicacién

amarillistas, dan a conocer y no las acciones positivas de la barra.

« En el FRP se hacen actividades sociales, lo que se le ha denominado barrismo
social, todo en pro del bienestar comun. Se hacen comederos para perros en estado
de abandono, actividades para nifios en épocas decembrina “Radicales por la sonrisa
de un nifio” y aguapaneladas para habitantes de calle.

% Las campafas también se hacen con el objetivo de mejorar la imagen de la barra,

gue nos vean con otra cara.

o
S

*

Llevamos 5 afios en contacto con la Alcaldia municipal, pero lastimosamente casi
no se tiene en cuenta a la barra, las pocas oportunidades que se ha trabajado en
conjunto son por el cumplimiento de su agenda, toman fotos y no mas.

¢ Nuestra identidad es el sentido de pertenencia que tenemos con la barra, con nuestro
contexto y los espacios en donde desarrollamos las actividades. Por otro lado, la
imagen es lo que damos a reflejar ante la sociedad.

» Nos gustaria documentar la accion social de la barra para el mejoramiento de la

L)

imagen, que las demés personas se den cuenta y entiendan que los integrantes son
seres humanos, que todos tenemos familia, trabajo, una profesion y demas cosas que

no reflejan los medios de comunicacion.

o

Hace falta apoyo gubernamental, institucional y mediatico para ver a las barras
desde un punto de vista folclérico, donde se observa la parafernalia, los cantos y lo

bonito que se siente a través de un equipo de fatbol.

Experiencias

R

% La estigmatizacion se da a raiz de la violencia, hay gente que se mete a la barra por
moda, problemas en los hogares, de drogadiccion, entonces este tipo de personas
hacen ver a la barra como delincuentes.
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% Con la Policia Nacional sucede casi lo mismo que con la Alcaldia, a excepcion de

unos pocos que se interesan por el quehacer de la barra.

Perspectivas

« La barra no cuenta con capacitaciones de forma legal, lo que aqui se hace es
estudiar la historia del Cali, culturizar a los jovenes para saber de donde se viene y
qué camino tomar.

< El apoyo por parte de la ciudadania es poco, en algunas ocasiones hemos recibido
ayuda publicitaria para las camparfias por parte de emisoras y medios televisivos a
nivel local, otras nos han aportado alimentos y cosas materiales para el desarrollo de

las mismas.

2. Intendente Eduardo Quisoboni:

Opiniones

% EIl Frente Radical no causa tanta problematica y conflictos en la ciudad.

2
L X4

Es una barra con muchos estudiantes universitarios los cuales ayudan al trabajo, aire

y entorno de esta.

o

*

Para trabajar con las barras se lleva a cabo el SEA (Saludar, Escuchar y Actuar),

L)

capacitaciéon que va de la mano de derechos humanos para trabajar con estos grupos.

2
L X4

Cuando hay problemas con las barras la policia interviene de la siguiente manera: -
Se llega a obtener el control con Esmad, grupos de choque GOES y cuando ha sido

necesario con agentes quimicos o gases para las rifias.

%

L

La poblacién de la barra es respetuosa, colaborativa y activa en trabajos sociales.

Experiencia

« Las barras son conformadas por muchos estudiantes de universidades con los cuales
se busca ayudar y mejorar la imagen de estas, debido a la estigmatizacion.
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< Algunos integrantes de la barra presentan problemas con el consumo y rifias dentro
de estas.

% La Policia realiza campafias para prevenir consumo de sustancias psicoactivas,
campanas sociales, entre otras.

« El actuar de la barra FRP ha sido bueno ya que con trabajo articulado se han logrado
benéficos a la comunidad (comedores para perros y gatos, mejoramiento y

restauracion de parques y por ultimo labores sociales).

Perspectivas

% La Policia identifica a las barras bravas como barras futboleras, con la idea de
convertirlas en barras sociales, que ayuden a la sociedad.

« Trabajan enmarcados en la ley 1270 - Estatutos del hincha.

< Trabajan articulados con la alcaldia para mejorar entornos y actuar de las barras.

% Se debe pensar y contar con el apoyo de instituciones académicas para ayudar y
mejorar la postura de los integrantes de la barra. Contando con Secretaria del
Deporte.

« Para mejorar la imagen en producto comunicativo se debe pensar en presentar

aspectos positivos y acciones sociales de estos.

3. Jhon Alexander Silva:

Opiniones

% Las barras llevan algo mas de 18 a 20 afios existiendo en la ciudad.

% Se busca a partir de la ley 1270, articulo 10-07, donde se fundamenta el estatuto del
hincha, poder pensar en los espacios que genera esta disciplina con el fin que se
organicen las barras, por ejemplo: Mesa de didlogo, plan desarrollo municipal
donde estén estos presentes.

% Se deben aprovechar las condiciones académicas que la alcaldia intenta respaldar.

% Grupo participativo y empatico con el trabajo con la alcaldia.
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« Cuando hay dinamicas con otros grupos a veces chocan las opiniones de estos, ya
que no se llega a un acuerdo sobre el trabajo con otros grupos o las posturas que
estos plantean. También por el hecho del consumo de sustancias psicoactivas que no
permiten la concentracion de temas a tratar.

« Para presentar a las barras, mediatica y socialmente, la administracion piensa en que
sera una buena implementacion hacerlo en periodicos, paginas web o biografias de

sus vivencias, que representen en si a su cultura, dejandolo institucionalizado.

Experiencias

< Hay 4 Barras en la ciudad (Cali, Millonarios, América, Nacional)

K2
L X4

Para mejorar relaciones entre barras, se abren espacios en temas de arte,
instrumentos y cultura para las barras, donde se habla del respeto hacia los demas,

partiendo de la accidn que genera la alcaldia para ello.

2
%

Programa Secretaria del Deporte — Subprograma Cultura Deportiva Paz y
Convivencia, es el espacio y entorno que ha dado la administracion municipal para

el trabajo con estos grupos.

2
L X4

Frente Radical Popayan, “cuenta con 80 a 90 personas en sus mejores momentos”,

dirigentes de la barra bregan por ideales sociales.

4

L)

*

El contexto donde nos encontramos hace que la transformacidn social sea evidente,

L)

ya que no es extrafio que al ser un departamento y ciudad donde la creacion y
consumo de drogas es evidente, se moldea a algunas personas a realizar estas
acciones, teniendo en cuenta que el 60% a 70%de la poblacion barrista realiza esta

accion.

Perspectivas

< Antecedentes negativos, generalmente actos de intolerancia, violencia e irrespeto a
la ciudadania o autoridad en algunas oportunidades.
% Actuar de las barras calificada en dos formas.
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1. Se reconocen las identidades de cada barra (postura, pasion e ideales) lo cual
Ilevan a choques con las demas barras. Ademas, la disposicion de territorios.

2. Trascendencia y sentido de pertenencia sobre sus grupos y actividades que
realizan.

Grupos buscan formalidad, ejemplos Bogota, Cali, Medellin (empresa,
instituciones).

La Constitucion permite libertad desarrollo de la personalidad por lo cual la
administracién municipal respeta el consumo y forma fisica de estas personas,
teniendo en cuenta que hasta cierto punto lo respaldan, ya que no quieren
inconvenientes sobre ello.

Imagen e identidad: cultura del Frente Radical sefiala que es europea y brasilefia, en
expresion de murales, parches y nombre, en Suramérica va enfocada en murga
brasilefa.

Otros grupos van con ideales y filosofias chilenas y fundamentadas en Argentina

por ello se va al actuar de estas en Colombia.

4.3 Conclusiones Especificas de las Entrevistas:

Tras la recopilacién de la informacion anteriormente descrita por los entrevistados,

se realiz6 un andlisis minucioso para destacar los datos méas importantes, los cuales se

recalcan en los siguientes puntos.

Al hacer la sistematizacion de las entrevistas, se evidencio la importancia del
reconocimiento de las cuatro barras presentes en la ciudad de Popayan (Cali,
Millonarios, América, Nacional), ya que estas cuentan con una organizacion y
trascendencia a raiz del tiempo que llevan en la ciudad.

Existen grupos emergentes de otros equipos de fatbol los cuales no cuentan con una
organizacion amplia, haciendo que su reconocimiento no sea totalmente notorio, ya
gue son estacionarias y su aparicion depende a las temporadas y fechas de partidos,
lo que dificulta que cuente con una estructura acorde a las necesidades de presencia
grupal e institucional.
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e Dentro de la observacion realizada a las anteriores entrevistas, se logré ultimar que
la mayoria de integrantes que componen los diversos grupos futboleros de la ciudad,
oscilan entre los 17 a 25 afios de edad, concluyendo que la mayoria de su poblacion
la componen adolescentes y jovenes.

e Se destacd también que existe una vision de estigmatizacion hacia los grupos
organizados que representan las barras y sus integrantes, esto por el descontento que
generan a la poblacion a raiz del poco conocimiento que hay sobre las mismas.

e El Frente Radical Popayan lleva algunos afios en contacto con la Alcaldia
municipal, en busca de recursos que les permita trabajar en la imagen,
reconocimiento, capacitacion y campafias que fomenten la inclusion hacia estos,
pero lastimosamente casi no se tiene en cuenta a la barra por la poca voluntad que
hay por parte de la Alcaldia y sus dirigentes.

e La barra realiza trabajos y campafias sociales con el fin de contribuir a la poblacion,
de las cuales se realizan en fechas importantes que requieren de unién social y
participacion ciudadana para su optimo desarrollo, preponderando asi “Radicales
por la sonrisa de un nifio” y “aguapaneladas”, demostrando que existe otra cara

enfocada en el barrismo social.

4.4 Grupo Focal 1:

En busca de conocer e identificar qué producto comunicativo podria asociarse a la
idea propuesta en el objetivo general, se llevd a cabo la convocatoria a un grupo focal
titulado “Hablemos de Barras Futboleras” el cual pretendi6 reunir a estudiantes, docentes y
egresados del programa de Comunicacion Social de la Universidad del Cauca, debido a la
experiencia en estrategias comunicativas y creacion de productos multimedia, esto con el
fin de dar conocer un documental realizado en el afio 2019 por los mismo investigadores de
este trabajo de grado, el cual describe la cotidianidad de la barra, el vivir, sentir y llevar
consigo la euforia del futbol por parte de sus integrantes, reflejando la trascendencia de este
grupo con el paso de los afios, su organizacién, dinamismo y la comunicacion interna de los
hinchas. La idea orientadora de este encuentro se basé en reunir opiniones y perspectivas

sobre el documental nombrado “De las Calles a las Tribunas” con el proposito de tene
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diversas concepciones para construir un nuevo producto que permita visibilizar ain mas la

barra Frente Radical Popayan.

Los pasos para concretar la reunion del grupo focal a través de la plataforma Meet,

fueron los siguientes:

1. Disefio y creacion de la invitacion a los convocados a participar del encuentro.
(Anexo 6)

2. Creacion de cuestionario para que los asistentes diligenciaran su correo electrénico,
con la finalidad de compartir el documental por aquel medio. (Anexo 7)

3. Publicacion de la invitacion y link de cuestionario en la pagina de Facebook del
programa de Comunicacion Social. (Anexo 8)

4. Desarrollo del grupo focal con los participantes del mismo. (Anexo 9)

El encuentro se realizo el dia 16 de septiembre del 2021 con una totalidad de 10
participantes, donde se recolectaron perspectivas sobre barrismo social y cultural segun el
analisis y debate del publico sobre el documental De las Calles a las Tribunas, a pesar de
que la convocatoria se realizé de forma uniforme, tanto para hombres y mujeres, solamente
asistieron personas de género masculino, teniendo en cuenta que se inscribieron dos de
género femenino. En el encuentro se concluyeron aspectos importantes que se destacan a

continuacion:

e Actualmente algunas personas suelen tener un estigma previo al hablar sobre
barras bravas.

e El documental es un claro ejemplo de un producto enriquecedor de
conocimiento y visibilizacion sobre el actuar de la barra FRP, puesto que da
a conocer parte de sus actividades y cultura.

e No todas las personas saben o conocen sobre las camparias del FRP.

e Es importante tener en cuenta que algunas acciones individuales humanas,
pueden repercutir en la vision que se tiene sobre las barras en la ciudad. Este
aspecto es fundamental revisarlo porque existe una preconfiguracion de que

quién hace parte de una barra obedece a ciertos estigmas, ya sea por estfatos
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socioecondémico, el proceso cultural, el proceso demografico y en sentido
estricto en la vision general del concepto de barra. Tal es el caso de una
imagen que aparece en el documental De las Calles a las Tribunas, en el cual
se observa una persona en su individualidad, dicha imagen repercutio
negativamente por ser registrado fumando.

e Se analizo6 que para 7 de 10 asistentes en la reunion, las barras bravas
componen un grupo negativo que causa temor e inseguridad en algunos
sectores de la ciudad.

e Segun los asistentes, elaborar un producto que refleje la otra cara del
barrismo, ayuda a romper con los paradigmas que hay sobre estos grupos al
mostrar las labores sociales que llevan a cabo.

e Crear un producto comunicativo digital o fisico que refleje esta cultura, debe
ser conciso e impactante, ya que, al ser un tema poco tratado, las personas

acogen la primera perspectiva que se les ofrece de la barra.

4.5 Encuestas:

Con el fin de obtener datos cualitativos y cuantitativos, se realizé un sondeo de
muestra poblacional encuestada con un total de 302 respuestas al cuestionario elaborado
por los investigadores, las cuales permitieron entender y comprender como son vistas las
barras externamente, en especial la del Frente Radical Popayan respecto a sus actividades e
ideologia. Afadido a ello, permiti6 saber cudl es el imaginario que tiene la sociedad sobre
estos grupos de aficionados, teniendo en cuenta que muchas personas observan y analizan
diversos medios de comunicacion que refuerzan o reconstruyen perspectivas sobre estos
colectivos. Principalmente la encuesta se aplico a residentes en la ciudad de Popayan, sin
embargo al ser un cuestionario virtual, se obtuvieron respuestas de otros municipios del

pais a raiz de su difusion.

Cabe resaltar que varias de las preguntas al no ser obligatorias, presentaron variedad
en el nimero de respuestas como los muestran en ocasiones los graficos. Se hallaron

diferentes resultados divididos en las siguientes categorias:
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Datos demograficos:

El lugar de nacimiento de donde pertenecen las personas encuestadas, se segmenta

en diversos departamentos, municipios, ciudades y pueblos del pais, que se distribuyo asi:

Tabla 6. Distribucion de la muestra segun ciudad de origen

Ciudad N° de respuestas | N°de porcentaje (%)

Datos para el analisis

Grafico 2. Ciudad de nacimiento

Lugar de nacimiento

@® Popayan @ Cali @ Pasto42%  Neiva1,1% @ Medellin 1,8% @ Bogota 1,8%
@ Otros municipios del Cauca 5,9% Otros municipios de Colombia 2,8% @ Ns/Nr 1,1%
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Se hall6 que las personas encuestadas pertenecen a diversos departamentos y
ciudades del pais, dentro de las cuales se encontro que el 70.3% son de Popayan, el 11% de
Cali, el 4.2% de pasto, el 1.8% de Bogota, el 1.4% de Medellin, el 1.1% de Neiva, y el
8,7% restante se divide en otros municipios del Cauca (Inza, Timbio, Cajibio, EI Tambo,
Balboa, El Bordo, Rosas, Bolivar y Sotara), otros municipios de Colombia (La Plata,
Garzon, Los Andes, Restrepo, Palmira, Puerto Berrio, Cundinamarca y Mocoa) y el 1,1%
respondid Ns/Nr. Se concluye que el 81% de las personas participantes en la encuesta, es
decir la mayoria, pertenecen a Popayan y Cali, la ciudad local donde se realizé la
investigacion y una ciudad aledafia que, disponen de una variedad de informacion y
caracterizacion del tema con el que se trabajo, ya que en la capital del Cauca se encuentra
una de las filiales de los hinchas del Deportivo Cali, mientras que en la capital del Valle del
Cauca esta ubicada la barra central, por ende proporcionan informacion detallada y eficaz

sobre el barrismo en general y en particular del FRP.
Como se sienten identificados los encuestados

Gréfico 3. Identificacion género

;Usted se considera?

283 respuestas

@ Hombre Heterosexual
@ Mujer Heterosexual
® Gay

@ Leshiana

@ Hombre Transgénero
@ Mujer Transgénero
@ Bisexual

@ Mujer

La muestra poblacional que particip6 de esta encuesta, se identifico como: El 52.7%
como hombre heterosexual, el 38.5% como mujer heterosexual, el 1.1% como gay, el 0.7%
como lesbianas, el 1.1% como bisexual, y el 8% restante habla de una identificacion
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diversa que involucra hombres y mujeres cisgénero con indicaciones directas a su

orientacion (mujer, normal femenino, hombre, femenina, macho y no binario).
Rangos de edad

Para esta categoria se definio que el grupo poblacional a encuestar estuviera entre
personas de 15 afios el adelante. En la siguiente grafica se puede apreciar la forma de

distribucion de los encuestados segun rangos de edad.

El 61.5% correspondi6 a personas de 15 a 25 afios, este grupo poblacional es
importante porque es el target o pablico especifico que mayor relacién puede tener con el
FRP, ya que en la observacion de los investigadores, los barristas estan entre este rango de
edad. Si bien es cierto que los demas rangos poblacionales son importantes, se considera
que los nombrados participan mas en espacios y encuentros deportivos que los demas. Se
obtuvo también que, el 23.3% de los encuestados se encuentran entre los 26 y 36 afos, el
rango de edad de 37 a 47 se registra con el 9.2%, el 4.2% esta conformado por personas que
tienen entre 48 y 58 afos, y para finalizar el rango de edad de 59 afios en adelante compete

el 1.8% de los encuestados.
Nivel educativo

Dentro de las preguntas demograficas, fue adecuado saber el nivel educativo de los

encuestados para catalogar posteriormente sus respuestas.
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Grafico 4. Descripcion nivel educativo

Nivel Educativo

283 respuestas

@ Bachiller

@ Técnico

@ Tecndlogo

@ Universitario

@ Posgrado

@ Bachiller y técnico

El nivel educativo de las personas se contd con diversos indicadores estipulados en
los siguientes resultados: EI 46.6% son universitarios, el 23% bachiller, el 17.7% técnicos,

el 8.1% tecnologos, y el 3.9% restante cuentan con un posgrado.
Ocupacién

Teniendo en cuenta que esta pregunta no era de respuesta Unica, sino de opcion
multiple, la variabilidad de porcentajes es notoria, porque varias personas desempefian
diferentes actividades en un mismo lapso, obteniendo un resultado de 283 respuestas, al no

ser una pregunta obligatoria para responder.

Gréfico 5. Ocupacion personal

(A queé se dedica?

283 respuestas

Estudia
Trabaja

—182 (64,3 %)
145 (51,2 %)
Ama de casa
Empresaria |2 (0,7 %)
Trabajo Social |—1 (0,4 %)
Desempleado |1 (0,4 %)
Independiente |—1 (0,4 %)
Deportista |—1(0,4 %)
NS/NR- |—1(0,4 %)

0 50 100
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Dentro del quehacer u oficio de los encuestados, se hallé que el 64.4% son

estudiantes de algunas de las categorias resefiadas en el punto anterior, el 51.2% estan

vinculados laboralmente, el 1.1% son amas de casa, el 0.7% son personas empresarias y el

2.0% restante se dividio en ocupaciones como: Trabajador social (profesion), desempleado,

independiente y deportista, solo una persona respondid Ns/Nr.

Ciudades de respuestas

Con la misma importancia en que se pregunt6 el origen de los encuestados, se

considero pertinente conocer la residencia actual de los encuestados para determinar su

cercania con la ciudad a la que pertenece la barra FRP.

Tabla 7. Ciudades de respuesta

Ciudad N° de respuestas | N° de porcentaje (%)
Popayan 236 83,4 %
Cali 16 5,7%
Pasto 8 2,8 %
Medellin 7 25%
Otros 16 5,6%

Tema esencial:

A partir de este punto empiezan las preguntas enfocadas en el tema principal (barras

bravas) de la encuesta, determinadas por la importancia de los resultados que se

evidenciaron en la sistematizacion de los datos recolectados y el orden del cuestionario.

Concepto barra brava

Comprender como perciben las personas a las barras fue fundamental para la

investigacion, la percepcion que tiene la gente no es igual en todos los aspectos, por tal
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razon se estipuld una pregunta que plante6 diversos conceptos desde lo que se caracteriza a

estos colectivos barristas.

Gréfico 6. Concepto de Barra Brava

¢, Qué entiende por el concepto barra brava?

Grupo de aficionados que apoyan y respaldan

a como dé lugar un equipo de futbol B

Delincuentes juveniles

Personas violentas que conforman un grupo

Grupos de jovenes y adultos intolerantes que
dicen “vivir el futbol de forma diferente”

Hinchas de un club de futbol

Depende del contexto en que se piense §| 2

Al igual que en otros casos de preguntas, en esta los encuestados tuvieron la
oportunidad de marcar varias respuestas. En la grafica se logro evidenciar que la mayoria
(el 71,4%) entienden el concepto de barra brava como “un grupo de aficionados que apoyan
y respaldan a como dé lugar un equipo de futbol”, seguido por “hinchas de un club de
fatbol” con el 24,1 %, en tercera posicion por “grupo de jovenes y adultos intolerantes que
dicen vivir el fatbol de forma diferente” y en las dos Ultimas categorias menos votadas, se
encuentra “personas violentas que conforman un grupo” y “delincuentes juveniles”. Al final
de la gréfica se observa una condicién adicional por parte de dos encuestados, donde hace
referencia que el concepto de barra brava depende del contexto en que se piense, ya que no

todos actuan de la misma manera y dimensionan la realidad que los aqueja.
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Frecuencia sobre barras

Grafico 7. Frecuencia de escucha sobre las barras bravas

i Es frecuente escuchar sobre barras bravas en Popayan?

290 respuestas

@® si
® No

@ De vez en cuando

-

A la pregunta “¢Es frecuente escuchar sobre barras bravas en Popayan?”, el 49.7%

de los encuestados opinaron que de vez en cuando, mientras el 37,2 % afirmaron que es
recurrente y el 13.1% asegurd que no lo es. Para conocer las razones de las respuestas de la
presente pregunta, se solicitd que justificaran sus opiniones, lo que dio como resultado una

serie de contestaciones encasilladas en los siguientes items.

Tabla 8. Categorias sobre lo que se escucha de las barras

Categorias
Se ven barras como la del América, Caliy Son notorias en eventos deportivos y fechas
Nacional de partidos en la liga de fatbol colombiana
Por los conflictos que generan Por conocidos que hacen parte o saben de
barras

En este punto se reclasificaron las respuestas mas destacadas segun la repeticion de
las mismas, las cuales abarcan 290 respuestas obtenidas en la pregunta y grafico anterior,
ya que se encuentran en el mismo contexto y referencian a otras que entran o estan

contenidas en una de las cuatro variables.
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Medio por el cual saben o conocen de barras

Para la investigacion fue importante determinar por medio de qué o de quién se
escucha hablar de barras bravas en la ciudad, por eso se les pregunt6 en el cuestionario los
ejes de respuesta mas frecuentes, dandoles la oportunidad a los encuestados de escoger una

0 varias opciones gue dieran solucion a la pregunta.

Grafico 8. Medios e informacién

Si su respuesta fue afirmativa, ; Gracias a %%lién escuché hablar de barras bravas?

126
105

100

75

49
50

25

2 1

Por un amigo Por un familiar Por un conocido Por un medio de Simplemente en Ns/Nr Plataforma
comunicacion la calle juvenil

El efecto analizado en los resultados de las 263 respuestas en este caso, arroja que
los medios de comunicacion son claramente el canal que mas influye en las personas al
escuchar hablar sobre barras con el 47.5%, después, en segundo lugar, en las calles por voz
a voz con 39.9%, seguido por amigos (24%), por familiares (18.6%), por conocidos o
allegados (14.1%) y en ultimo lugar a través de una plataforma juvenil. Esto quiere decir
que los medios de comunicacidn son el principal canal de informacion por el cual las

personas saben o conocen un discurso sobre las barras bravas.
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Las barras en los medios de comunicacion

Al suponer los resultados anteriores, se preceptuo en el disefio de las preguntas para
el cuestionario de la encuesta, plantear una pregunta especifica para percibir qué tanto se
escucha hablar sobre barras bravas en los medios de comunicacion locales de Popayan.

El porcentaje de personas que han escuchado hablar a los medios de comunicacion a
nivel local sobre barras bravas, es bastante relevante y considerable, puesto que el 82.1% de
los encuestados afirma que si, mientras que el 17.9% asegura que no han oido hablar del
tema en medios locales. Por tal razon, la siguiente pregunta se formulé previendo los
resultados otorgados y se decidié preguntar por cual medio escucharon hablar de barras,

obteniendo asi la siguiente grafica de acuerdo a las respuestas brindadas.

Gréafico 9.Medios de comunicacion que son fuente de informacion

Si su respuesta fue Si,; Por cual medio fue?

247 respuestas

@ Radio

@ Television

@ Prensa

@ Redes Sociales

@ NS/NR

@ Todas las anteriores

Dentro de los medios de comunicacion mencionados se resalta que el 41.7% de los

encuestados ha escuchado hablar de las barras por television, el 32% por redes sociales, el

15.8% por radio, el 7.7% por prensa y el 3% restante se dividio en categorias diversas, que

resaltan en el grafico respuestas como: “todas las anteriores” y “no sabe o no responde”.
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Imagen creada sobre barras bravas:

Para entender qué imagen tienen las personas al hablar de barras bravas, se
estableci6 una pregunta especifica para que los resultados sistematizados dieran cuenta de
ello, por tal razén tuvieron los encuestados opciones Unicas y sencillas (buena, mala y

regular).

Grafico 10. Representacion de dialogo mediatico

Al escuchar hablar sobre las barras bravas ;Como ha sido la imagen que presentan
en el dialogo los medios de comunicacion?

290 respuestas

@ Buena

® Mala

@& Regular

@ No ha escuchado sobre estos grupos

A @ NSINR

.

En consecuencia de las 290 respuestas en esta pregunta, se descubri6 la forma en
que se reflejan externamente las barras, observando que el 51.7% de los encuestados creen
que su imagen es regular, 38.3% mala, 6.2% buena, el 3.1% no han escuchado hablar sobre
estos grupos y el 2% restantes desconocen del tema y el actuar de estos colectivos. Al
deducir que en mayor medida la imagen de las barras es regular, es decir que se encuentra
en un punto medio, se puede potenciar reflejando actividades, obras y camparias positivas

que mejoren la percepcion de las personas respecto a estos grupos, su ideologia y cultura.

Dialogo sobre barras bravas:

La pertinencia de notar quiénes hablan més frecuentemente de barras bravas, radica
basicamente en contextualizar sus concepciones con espacios en los que se nombran a estos

grupos organizados.
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Gréfico 11. Didlogo tema especifico (barras bravas)

¢ Generalmente a quiénes se les escucha hablar de barras bravas?

@ Cronistas deportivos

@) Personas de la calle

@® Deportistas

@ Lider opinién moral

@ Integrantes de estas 1%

@ Medios alternativos 0.5%

@ Medios de comunicacion 0.5%
NS/ NR

Se observa que el 40.7% de los encuestados aseveran que las conversaciones en la
calle son dénde mas se percibe escuchar o hablar de barras, el 35.4% a cronistas deportivos,
el 15.8% a lideres de opinion moral, el 4.9% a deportistas, el 2.0% se dividen en respuestas
adicionales de los encuestados tales como en personas que integran las barras, medios de
comunicacion y medios alternativos, el ultimo 1.2% corresponde a Ns/Nr. Estos resultados
dejan por sentado que las dos categorias mas votadas (personas en la calle y los discursos
que implementan los cronistas deportivos), son quienes mas influyen y repercuten en la

construccidn de la imagen de las barras con tan solo una brecha del 5,3%.
Estigma sobre barras bravas

Es evidente que las barras futboleras no son bien vistas en la sociedad, de acuerdo a
eso se tratd de categorizar opiniones recurrentes que se escuchan nombrar en la calle al
hablar del tema, esto con el objetivo de conocer el porqué de la imagen negativa que genera

estigma en los colectivos barristas.
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Gréafico 12. Estigma sobre grupos futboleros

¢ Por qué cree que se genera un estigma sobre estos grupos?

@ Por la inseguridad que generan

@ Porque no se conocen completamentelas
acciones que hacen

Porque no tienen cultura ciudadana

positivo

Porque no hay una visibilizacién adecuada

@ Porque se escucha mas lo negativo quelo
del actuar de estos grupos

Porque hay una divisién interna en los grupos
de acuerdo a sus pensamientos 0,7%

El 31.4% de las personas creen que el estigma de los barristas obedece a que se
escucha hablar mas lo negativo que lo positivo, es decir que se evidencian con mayor
frecuencia los incidentes de estos colectivos que las acciones sociales realizadas en
direccidn al bienestar comdn. En la segunda categoria con un porcentaje importante por
interpretar, esta el 27,2% que corresponde a la inseguridad que las barras generan, con el
19,3% se percibi6 que se debe a la falta de una visibilizacion adecuada del buen actuar de
estos grupos, el 12.1% hace referencia a que no se conocen completamente las acciones que
desarrollan, finalmente para el 9.3% es porque los barristas no cuentan con una cultura
ciudadana. En tal sentido, por lo mencionado anteriormente, se asume que por aquellas
razones radica la estigmatizacion hacia los barristas. También se destaca que la concepcion
de las barras no ha estado en una buena posicion que permita o genere expectativas y
perspectivas positivas que aporten al mejoramiento de su imagen externamente, a
consecuencia del desconocimiento de sus campafias y obras sociales, por otro lado, también
por los incidentes en los que han sido participes y la desconfianza que ello proporciona,
dejando por sentado el estigma que les aqueja.
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Identificacién barras bravas:

En el pais existen diferentes colectivos barristas que pertenecen a diferentes equipos
de futbol, por tal razon se les pregunt6 a los encuestados cuales barras conocen o saben que
residen en la ciudad de Popayan.

Grafico 13. Reconocimiento barras bravas

Sefale cual de las siguientes barras ha visto, conoce o sabe que existen en la ciudad

Frente Radical Popayan

(Deportivo Cali) 169

Bar6én Rojo Popayan

(América) 229

Los del Sur (Atl.

Nacional) 145

Comandos Azules
(Millonarios)

No conoce ninguna 29

Hinchas Santafe | 1

Revolucién vinotinto sur

(Tolima) 2

Los resultados del enunciado arrojaron que los encuestados saben que existen 6
barras en la ciudad de Popayan, 4 de ellas con mayor percepcion. Las personas distinguen
esencialmente con 79% de votacion a la barra Baron Rojo Sur Popayan perteneciente al
club América de Cali, en segundo lugar se encontr6 con el 58.3% al Frente Radical
Popayan, barra que alienta al Deportivo Cali dentro y fuera de los estadios, con el 50% se
hall6 a Los Del Sur Popayan, colectivo que representa al Atlético Nacional y con el 31% de
la votacion y en cuarto lugar se ubico la barra Comandos Azules que atafie al equipo

Millonarios FC. Paralelamente, algunos de los encuestados con el 10% afirmaron no tener

conocimiento de estos grupos en la ciudad, sin embargo, se registraron dos respuestas
adicionales que manifestaron saber acerca de la barra del Club Deportes Tolima
denominada Revolucién Vinotinto Sur, pero también uno de los encuestados afirmé saber
sobre hinchas del Santa Fe en la capital del Cauca. En el analisis se destacan las barras mas

reconocidas de la ciudad, Los del Sur Popayan y Frente Radical Popayan, esto debido a su
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intervencion social que contribuye o afecta segln sus acciones en los contextos en que se

desenvuelven.

En concordancia con la anterior pregunta del cuestionario, se penso pertinente
conocer el motivo por el cual las personas conocen las barras previamente nombradas, del
mismo modo el presente interrogante y el disefio de las posibles respuestas permiten
percibir la imagen que se tiene sobre estos colectivos a nivel general, dado que por sus

acciones se crean concepciones e ideas diferentes de percepcion.

Gréfico 14. Conocimiento sobre barras futboleras

Si ha escuchado hablar o conoce sobre alguna de las anteriores barras
mencionadas ¢ Por qué las conoce?

@ Tiene buena imagen 4,4%

@ Tienen mala imagen

@ Tienen imagen regular

@ Tiene conocidos en alguna de estas

@ Simplemente son reflejados por cosas que
han reflejado y las personas comentan 1%

@ Por mencion en la ciudad y algunas paredes
pintadas 1%

@ Ns/Nro0.5%

@ Procesos sociales 0.4%

La pregunta al ser condicionada con respuestas fijas, permitié obtener una serie de
porcentajes que dan cuenta de las perspectivas sobre las barras, un 34.8% de los
encuestados afirman que conocen a los colectivos barristas porque tienen una imagen
negativa, por otro lado, un 32.6% considera que tienen una imagen regular y es el motivo

por el cual saben de ellas, y otro 23.3% afirma tener conocidos que integran estos grupos.

Tan solo el 4.4% de las personas estiman que tienen buena imagen, mientras que el 5%
restante se divide en diversas opiniones que relacionan el conocimiento de las hinchadas
porque han sido vistas en practicas sociales, escenarios comunes 0 porque son integrantes
de alguna de las barras. En este sentido, se deduce que la brecha entre la buena y mala
imagen de estos grupos organizados es del 28,5%, por tal razén se busca contribuir a una
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visibilizacion adecuada del actuar barrista por medio de su intervencion social al servicio

del bienestar comun.
Integrantes barras bravas:

Si bien ya se comprendié la perspectiva general de las barras, es pertinente conocer
como son vistos externamente los integrantes de estas, con tal objetivo se plante6 preguntar

especificamente por los hinchas.

Gréfico 15. Imagen de integrantes barras bravas

¢ Como considera usted que son las personas que componen las barras?

De estrates sociceconomicos bajos

Dz estratos socioecondmicos atos

Se caracterzan por tener una forma de vestir
particular

Las conforman en su mayoria hombres

Pusden tener vinculos con sectores secioculiurales
viclentos

Tienen akgunas caracteristicas en su forma de
expresarse (Jerga, saludos, etc.)

La mayoria buenas personas, pero por algunos
vandalos sole se conoce lo malo

Fanaticos con algo en comdn

Aficionados

Varia enfre aficionados y persenas con un
comportamients cuesticnakbls

200

En esta pregunta con oportunidad de opcion mdltiple, se hall6 que el 53.8% de los
encuestados deducen inicialmente que los integrantes que componen este tipo de
organizaciones tienen ciertas caracteristicas en sus formas de expresarse (jergas, saludos,
etc.), de la misma manera con el 50,7% las personas encasillan a los barristas

geograficamente como residentes de estratos socioeconémicos bajos, en tercera posicién

con el indice de respuestas de 33,4% referencia a los hinchas como personas que pueden
tener vinculos con sectores socioculturales violentos. Entre las categorias menos votadas se
encontrd con un 32% a que suelen vestirse de una forma peculiar, el 26,2% de las
respuestas estan orientadas a que las barras son compuestas en su mayoria por hombres,
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mientras que el 3,8% consolida que los hinchas pertenecen a estratos socioecondmicos

altos, y el 1,8 final se divide en que son fanaticos o aficionados con algo en comun.
Componente especifico Frente Radical Popayan

Con el fin de entender, comprender y conocer si las personas en la ciudad han
escuchado hablar de la organizacion que es objeto de estudio en esta investigacion, es decir,
El Frente Radical Popayan, se hizo una pregunta sencilla que posteriormente justifica el

hallazgo obtenido por medio de otras.

El 58% de las respuestas, en este caso 288, afirman conocer al Frente Radical
Popayan que representa en la ciudad al club futbolero Deportivo Cali, mientras que el 42%
restante asegura que no han escuchado hablar sobre el grupo organizado. Teniendo en
cuenta la actual pregunta, se acordd categorizar lo que especula sobre el FRP con el
objetivo de percibir las nociones que se tienen sobre el grupo.

Gréfico 16. Distincidn positiva 0 negativa

Si su respuesta fue Si, ;Lo que ha escuchado ha sido..?

290 respuestas

@ Bueno
® Malo
@ NS/NR

En este interrogante se hallé que el 57,6 % de los encuestados no saben o0 no
responden, mientras que el 21,4% considera que han sido cosas buenas, pero el 21%
restante cataloga lo que han escuchado como aspectos malos. Puede decirse que, los
aspectos positivos y negativos que se hablan y escuchan de la barra, se encuentran casi al
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mismo nivel, en razén de que la diferencia de estas dos categorias se registra en un 0,4%
segun la sistematizacion de las respuestas brindadas por los encuestados, es decir que la
brecha es considerablemente pequefia y puede trabajarse fuertemente en el crecimiento y

mejoramiento de ese porcentaje diferencial.

Se les solicito a los encuestados que justificaran su anterior respuesta, esto con el fin
de obtener informacion de caracter cualitativo que permitiera tener una mayor claridad de
las perspectivas externas que referencian al Frente Radical Popayan. Se analizaron todas las
opiniones y posteriormente se realizo la categorizacion de las mismas por medio de
criterios jerarquicos, es decir segun la importancia e impacto de las respuestas. En este

sentido, se encontraron cuatro variables de frecuencia como son:

Tabla 9. Aspectos positivos que se destacan del FRP

Observaciones Positivas

Labores Sociales

Restablecimiento de parques o sectores publicos

Unidn y apoyo en el paro nacional 2021

Demuestran euforia y adrenalina al seguir a su equipo de futbol

Teniendo en cuenta que las justificaciones positivas estaban encaminadas al 21,4%
de los encuestados que afirmaron escuchar aspectos positivos de la barra, se destacaron
actividades como se observa en la tabla previa. Estas variantes fueron importantes para la
investigacion, pues a partir de las observaciones positivas se empez6 a estructurar la

visibilizacion oportuna del Frente Radical Popayan.

Paralelamente se tuvieron en cuenta las figuras negativas que aquejan a la barra,
donde los encuestados justifican las falencias que en cierta medida contribuyen a la
estigmatizacion que se enmarca en el grupo organizado. En los aspectos negativos, se

encontraron también cuatro categorias de frecuencia como se evidencia en el siguiente

cuadro.
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Tabla 10. Aspectos negativos que se destacan del FRP

Tienen enfrentamientos con otros grupos o barras de diversos equipos

Son intolerantes

Causan dafios e inseguridad

Son violentos e irrespetuosos

Se hizo la debida categorizacion de las respuestas y se encasillaron en los items
analizados en la tabla de observaciones negativas, donde se obtuvieron las respuestas del
21% de los encuestados, quienes aseguraron escuchar figuras perjudiciales para la imagen
de la barra. Estos aspectos resefiados son aquellos que el FRP debe mejorar para disminuir

la brecha de la mala concepcion y asi aumentar el reflejo positivo del barrismo.

Gréfico 17. Relevancia como actores sociales

;Cree usted que la conformacion de las barras bravas como actores sociales tienen relevancia o

contribuyen a la ciudad?
290 respuestas

®si
® No
© Tal vez

En este punto de la encuesta se decidi6 preguntar sobre la relevancia o pertinencia
de este tipo de colectivos en la ciudad, en especial claramente del FRP, donde el 42,4% de

4
las respuestas sefialan a una categoria que se denominé como neutra y que en la encuesta se
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evidencio como tal vez. El 32% asegura que si aportan aspectos rescatables a la ciudadania,
mientras que el 24,8% cree que no contribuyen a la sociedad. Para conocer el porqué de las
opiniones, se solicitd a los encuestados que justificaran sus respuestas por medio de una
pregunta abierta que permitiera argumentar el parecer de cada uno. En concordancia con lo
anterior, se categorizaron las observaciones halladas en los resultados desempefiados que
obedecieron a las variables mas mencionadas, que sin duda permitieron concretar los
aspectos positivos y negativos al momento de pensar la conformacion de las barras bravas.
Como se ha mencionado anteriormente, se clasificaron cuatro categorias de la siguiente

manera:

Aspectos positivos: Aportan con labores sociales y generan ejemplo de integracion

comun e incentivan al deporte.

Aspectos negativos: Generan violencia entre barras y crean ambiente de enemistad

por pensar diferente a los demas.

Grafico 18. Barras como actores sociales

;Cree usted que el apoyo por parte de entidades publicas (alcaldia, policia, academia, etc.) hacia

las barras, ayudaria a un cambio sobre las acciones que generan estos grupos en la sociedad?
290 respuestas

®si
® No

También fue importante conocer las perspectivas de los encuestados acerca del
apoyo institucional con el que las barras deberian trabajar de la mano para llevar a cabo
satisfactoriamente las actividades y labores sociales que desarrollan constantemente. A la
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pregunta descrita en la gréfica de 302 encuestados, el 82,4% de las 290 respuestas destaca
que la ayuda y respaldo institucional puede generar un cambio positivo en el accionar de las
barras futboleras con la promocion de sus campafias en la ciudad, mientras que el 17,6%

piensa que no influiria en absolutamente nada.

Para conocer y tener idea a través de qué medio difundir el producto comunicativo
que respecta a este trabajo de grado, se consultd inicialmente qué les gustaria saber sobre
las barras bravas, y posteriormente la preferencia de los canales por los cuales los
encuestados desean informarse sobre el tema de barras en Popayan, a lo que la mayoria
antepuso las redes sociales como medio principal, en segunda instancia la television,
después la prensa y finalmente radio. La preferencia de los medios responde a la facilidad
de acceso, entendimiento de la informacion que se le brinda a los espectadores y las
capacidades para manejarlos, por consiguiente, se tratd de conocer qué tipo de contenido

desearian encontrar en los diferentes canales comunicativos nombrados a continuacion.

Grafico 19. Medios de comunicacion mas idoneos

¢ A través de qué medio le gustaria informarse sobre las barras barras?
290 respuestas

Radio

Television

Prensa

Redes sociales

No es un tema de mi interés.
Pedagogia

ninguno

No busco informacion

No
0 50 100 150 200 250

Una vez se identifico tanto el interés de la informacion como del medio, se logro

estacar especificamente qué les gustaria saber sobre las barras bravas.
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Gréafico 19.1. Temas de conocimiento especifico

¢ Qué le gustaria saber sobre las barras bravas?

Labores sociales 239
Canticos

Canales de comunicacién
Historia

Todas las anteriones
Ninguna de las anteriores
Me es indiferente

Temas deportivos

Objetivos de los grupos

Ns/Nr

0 50 100 150 200 250

La dltima pregunta estuvo orientada a las tematicas que resultan al hablar de las
barras. Se les pregunté a los encuestados qué tipo de informacidn les gustaria conocer sobre
estos colectivos. La mayoria de las personas prefieren obtener informacién sobre las
labores sociales que las hinchadas futboleras realizan en la ciudad a lo largo de cada afio, la
segunda opcion mas votada radica en la historia de las barras, después los canales de
comunicacion a los que recurren los miembros de estos grupos para poner al publico al
tanto de sus actividades, y por ultimo los encuestados desean ahondar en los canticos
euféricos que alientan al club futbolero al que pertenecen. También se hallaron otro tipo de
intereses tales como el objetivo de las barras, el cual esta enfocado en la vision y mision del
grupo organizado, asi mismo se genera una respuesta adicional que marca todas las
opciones como aspectos de atraccion, pero por otro lado algunas personas no desean ningun

tipo de informacion que respecte a las barras.
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4.6 Conclusiones especificas de las Encuestas:

Por ultimo, se tuvieron en cuenta resultados relevantes que aportaron

significativamente al disefio estratégico del producto comunicativo en relacion al objetivo

general de este trabajo de grado.

Hay que tener en cuenta que no todas las personas saben o conocen de barras
futboleras, principalmente en Popayan (13,1%), es decir que no tiene una imagen
preestablecida de estos grupos y por lo tanto es de provecho para la investigacion,
ya que se pretende visibilizar el actuar social de la barra FRP con el fin otorgar a la
organizacién una concepcion positiva del colectivo barrista.

Quienes si identifican a las barras en la ciudad, es gracias primordialmente a los
medios de comunicacion y terceras influencias (familiares, amigos, conocidos), por
tanto, la informacion se ve influenciada y seccionada por quienes hablan del tema.
La tematica de las barras presenta un conocimiento reducido por parte de la
ciudadania, ya que existe poco tratamiento tematico y visual que aporte al
descubrimiento de la mision y vision de estos grupos.

La mala imagen de la barra se debe a las situaciones negativas en las que ha sido
participe, tales como enfrentamiento con otras hinchadas, por sus actos violentos e
irrespetuosos que, segun los encuestados generan dafios e inseguridad en la ciudad.
La perspectiva positiva de la barra se enmarca en su buen actuar por medio de
labores sociales, restablecimiento de espacios publicos, unién y apoyo a objetivos
por el bienestar comdn y general del pais (apoyo Paro Nacional).

Las personas expresaron querer tener informacidn sobre la barra a través de medios
comunicativos como redes sociales, television, radio y prensa, con tematicas que
giren en torno a las labores sociales, historia, canales de comunicacion y canticos de

las barras, especialmente del FRP.

4.7 Primera Fase de Resultados, producto comunicativo FRP:

El proceso investigativo realizado con el Frente Radical Popayan y los resultados

obtenidos dentro de la misma, tuvieron como finalidad recolectar la informacién necesaria
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para definir las caracteristicas y criterios comunicativos del producto a elaborar, el cual
permitiera visibilizar, reconocer y caracterizar a la barra como un grupo organizado en la

ciudad de Popayan.

La realizacion de este producto parti6 de las necesidades y requerimientos
especificos por parte de los barristas y las opiniones recogidas en las encuestas, con la
finalidad de verse reflejados en un espacio web que diera cuenta de sus objetivos como
organizacion. En un inicio se penso en la creacion de un foto libro que ilustrara la
caracterizacion del Frente Radical Popayan como un grupo socialmente organizado en la
ciudad, que a su vez diera a conocer sus labores sociales enfocadas al bienestar comun,
colectivo y cultural desempefiadas en la capital del Cauca. Se busco aprovechar las
posibilidades que este soporte brindaba para visibilizar diversos acontecimientos en
capacidad de proyeccion al publico, sin embargo, este no pudo llevarse a cabo debido a la
trascendencia y enfoque que se decidio darle al trabajo, ya que se pensé en una especie de
producto transmedia que perdurara con el paso del tiempo, el cual fuera susceptible a
modificaciones, actualizaciones de informacidn y modernizacion de contenidos. Por tal
razén, se optd conjuntamente con los miembros de la hinchada del Deportivo Cali en
Popayan, crear una pagina web que cumpliera con los objetivos propuestos por la
investigacion y nutrida por otros productos comunicativos caracter académico y
profesional, elaborados por los mismos investigadores semestres atras para diferentes areas

del programa de Comunicacién Social de la Universidad del Cauca, (Anexo 10).

Se indag0 en diversas plataformas digitales que permitieran generar el producto
comunicativo deseado, por tal motivo se prefirio trabajar y disefiar una pagina web en Wix,
plataforma que permite crear sitios virtuales para computadores y celulares moviles. Una
vez iniciada la creacion de la pagina web, se incorporo gran parte del contenido que
estuviese al alcance de los espectadores (anexo 11) para posteriormente realizar grupos

focales que aportaran ideas complementarias que permitieran un mejoramiento del

producto.
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Capitulo 5 - Descripcion Resultado Final

El desarrollo y culminacidon del producto comunicativo mencionado, fue un proceso
de investigacion y cooperacion entre los integrantes del Frente Radical Popayan y los
investigadores, donde se busco por medio de la creacion del producto elaborado, resaltar y
visibilizar la importancia y trayectoria del grupo organizado que fue objeto de estudio,
generando asi la creacion de una pagina web como la herramienta propicia para cumplir
con la finalidad y objetivo del Trabajo de Grado. El contenido de la pagina web fue
obtenido a través de dialogos con los integrantes del FRP y seleccionado durante los
encuentros en los cuales los integrantes compartieron sus conocimientos respecto a la barra,
lo cual permitié reconocer aspectos concretos en torno al barrismo social y la cultura que

desarrollan.

Otros aspectos que se tuvieron en cuenta para la creacion del producto
comunicativo, hace referencia a la estética y disefio grafico de la pagina, ya que los colores
y tipografias deben ir acorde a los logos y emblemas del FRP para generar una
contextualizacion de la hinchada del equipo verdiblanco. El sitio web da cuenta de la
cotidianidad del colectivo barrista en la ciudad de Popayan, esto por medio de las acciones
sociales que desarrollan constantemente, que a su vez han sido resefiadas para ser

plasmadas y puestas a disposicion del publico de forma audiovisual.

Las diferentes secciones que dentro de la pagina web se encuentran, son el trabajo y
fruto de la investigacion planteada, pues en ellas se da cuenta de la informacion, imagenes
y videos donde se caracteriza y visibiliza al Frente Radical Popayan, pues se cumple con
los objetivos propuestos donde se busca reconocer y reflejar las acciones positivas que
realiza la barra, junto con la identidad del grupo. En el menu principal se pueden encontrar
secciones gque hacen referencia a los datos organizativos del FRP (Sobre la Barra, Historia,
Labores Sociales, Coros y Equipo). Navegando en la pagina se encuentran otros apartados
(Interactivos, Documental, Vodcast y Noticias) que se caracterizan por tener contenido
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dindmico, informativo e interactivo para los usuarios, donde se integraron y adjuntaron

productos previamente realizados.

En la seccién denominada Sobre la Barra se encuentra la vision y misién que
caracteriza al Frente Radical Popayan, pues estas mismas fueron escritas, reforzadas en su
construccidn y proyectadas a partir del conocimiento previo que dieron a conocer los
lideres y referentes del FRP. Por otro lado se ubica el apartado de Historia que da a conocer
informacion de la trayectoria, reconocimiento, distincion, fundacion y conformacion y
Frente Radical Popayéan a lo largo de sus 13 afios. Asi mismo, en Labores Sociales se
reflejan las actividades y camparias que se encarga de realizar el FRP en los diversos
espacios y contextos en gque desarrolla sus actividades, pues las mismas son un claro
ejemplo de la proyeccion social y la ayuda que brinda este grupo en la ciudad. En el espacio
de Coros se encuentran ritmos, mezclas, musica y melodias implementadas por la hinchada
del Deportivo Cali para generar euforia y aliento en las tribunas de los estadios en apoyo a
su club. Respecto a la seccion de Equipo, se caracteriza por dar a conocer a los
investigadores, creadores y disefiadores de la pagina web, pues se conocen sus perfiles y el
proceso tras la elaboracion de este portal web.

En los espacios secundarios, como lo es Interactivos, se pueden apreciar dos
productos de caracter transmedia disefiados en Geneally gque resefian actividades del FRP y
los espacios dinamicos en que las desarrollan. También esta a disposicion el documental
creado en el afio 2020 Ilamado De la Calle a la Tribuna en su propia seccion. Por otro lado
se encuentra el apartado de Vodcast, donde se trata el tema de géneros musicales en
relacién con los coros de aliento por parte de la hinchada verdiblanca. Por dltimo, en la
pagina principal se dispone al publico informacion sobre las labores sociales mas
importantes en las que se ha desempefiado y ofrece el Frente Radical Popayan con el fin de
enfatizar en su apoyo a la ciudadania. Cabe destacar que gran parte de la informacion y la
creacion del producto comunicativo estuvo direccionado por las recomendaciones y

hallazgos obtenidos en las encuestas.
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Imagen 3. llustracion pagina web

Buscar... Q Inido ~ Sobrelabarra  Historia  LaboresSociales  Coros  Equipo nn 4 ‘ @ v

DEPORTIVO CALI

Barrismo Social

Es I3 filial del Deportivo Cali en [ capital del Cauca, creada en el afio 2008

5.1  Grupo Focal 2:

Si bien el grupo focal 1 se realizo en la etapa de Hallazgos en el Capitulo 4, el grupo
focal 2 se hizo con el objetivo de conocer ideas sobre el producto comunicativo (pagina
web, denominada Barra Deportivo Cali Popayan) que se cre6 para visibilizar el FRP, se
realizaron dos grupos focales con miembros de la barra y docentes del programa de
Comunicacion Social, donde se busco reunir opiniones y perspectivas sobre la pagina
interactiva que contiene informacién acerca del grupo organizado y su trascendencia en la
ciudad, esto a partir de las labores sociales y actuaciones positivas de sus integrantes en
Popayan. Con el proposito de generar un enfogque adecuado del contenido plasmado en la
pagina web, se conocieron diversas concepciones constructivas y miradas que aportaron al
mejoramiento del producto comunicativo creado por los investigadores, originando una
visién mas profunda y completa sobre la barra del Deportivo Cali en la capital del Cauca.
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Imagen 4. Reunidn presentacion pagina web

Reuni(’)n grupo focal 2 / 19-01-22/ Parque El Recuerdo
Para la realizacion de este grupo focal, se llevo a cabo una serie de pasos para

concretar dicha reunion, de la siguiente manera:

1. Invitacion a los convocados (lideres y referentes) a participar del espacio de reunion

que realiza la barra los dias miércoles en horas de la noche (7:00 pm).

2. Exhibicién del producto comunicativo a lideres y referentes de la barra, realizando

una breve explicacion de su contenido y libertad de navegar en la pagina web.

3. Registro de informacidn, opiniones, perspectivas y criticas constructivas para tener

en cuenta en la culminacién del producto comunicativo.

El encuentro se realizé el dia 19 de enero del 2022 con una totalidad de 5

participantes, se recolectaron ideas y puntos de vista sobre la pagina web y su conteni
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segun los criterios individuales de los asistentes a la reunién. En el encuentro se
concluyeron aspectos importantes que sirvieron para el mejoramiento del producto,

resefiados a continuacion:

Para los integrantes de la barra FRP, el contenido de la pagina web es adecuada y
oportuna segun el objetivo principal del proyecto, ya que se visibiliza

apropiadamente el actuar del grupo organizado.

° Los colores, imagenes, ilustraciones y videos son imprescindibles para reflejar y
caracterizar a la barra dentro de la ciudad, puesto que el Frente Radical requiere

consolidarse y hacerse reconocer como la primera barra organizada en Popayan.

° Los integrantes sugieren y recomiendan adjuntar fotografias de murales y emblemas
que han dejado huella en la ciudad tras su elaboracion, esto debido a que ilustran el
arte y sentido de pertenencia sobre sus espacios dindmicos.

° En cuestion de contenido, los lideres y referentes indican que es oportuno abrir un
espacio en la pagina web, dedicado exclusivamente a aquellos integrantes de la
barra que han fallecido, esto como homenaje por el esfuerzo y sacrificio otorgado.
Se pretende resaltar la union del grupo organizado y el legado de quienes ya no

estan.

° En la parte estética de la pagina se sugirio una visualizacion mas amplia y continua
del escudo del club Deportivo Cali, debido que es el principal emblema que debe

resaltarse a primera vista.

5.2 Grupo de Discusion:

Con la finalidad de enriquecer los aspectos técnicos del producto comunicativo, los
investigadores realizaron una serie de encuentros con docentes del programa de
Comunicacion Social de la Universidad del Cauca, quienes tienen un amplio conocimiento
sobre temas multimedia e interactividad con espectadores digitales en lo que respecta a

paginas web. En esta actividad surgieron ideas complementarias para perfilar aln ma
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producto comunicativo desarrollado para la visibilizacion de la hinchada verdiblanca del

Deportivo Cali en la ciudad de Popayan.

Asi se concretaron los espacios de encuentro y actividades entre docentes e

investigadores del presente trabajo:

Correspondiente solicitud de asesoria a los profesores de Fotografia, Narrativas

Multimedia y Fundamentos de Publicidad, todos via WhatsApp.
Designacion de fecha y hora segun la disponibilidad de cada profesional en el tema.
Recoleccion de informacion pertinente para la mejora del producto comunicativo.

Se realizaron encuentros de forma individual, es decir uno con cada docente, de los

cuales surgieron ideas constructivas que aportan al mejoramiento de la pagina web

destinada al FRP. Las reuniones se realizaron el dia lunes 24 de enero de 2022 con el

profesor Nelson Osorio y Alfredo Valderrutem en horarios distintos, el martes 25 de enero

del 2022 con el docente Oscar Potes, destacando las siguientes apreciaciones:

La informacion plasmada en la pagina web es acertada y adecuada para el
cumplimiento del objetivo general del trabajo de grado, sin embargo, es necesario
perfilar la mision y la vision de la barra FRP segun la finalidad del colectivo, que es

el barrismo social.

Es importante generar espacios de expresion para los usuarios que visitaran la
pagina, de esta forma se ocasiona una mayor interactividad y apreciacién de

opiniones sobre la informacion que ahi se encuentra.

La creacion de un manual de estilo que dé cuenta de la pagina web y su manejo, es
necesario para mantener un caracter de disefio determinado, debido que son los

integrantes de la barra quiénes tendran la administracion de la pagina web.

Es de vital importancia ensefiarle a quién quede a cargo de la pagina el uso de las
herramientas y las opciones de edicion (parametros basicos) de la plataforma.
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° Hay que tener en cuenta la unidad de estilo de los textos y las tipografias que se
utilizan para titulos, subtitulos, encabezados, textos, etc, ya que la pagina debe tener

una armonia en cuanto a la estética de la pagina.

° Vincular la pagina creada con otro tipo de paginas (Facebook, YouTube, Pagina

oficial del Deportivo Cali) para generar trafico de espectadores entre plataformas.

° Optimizar la URL de la pagina con el fin de tener un resultado ameno en caso de

busqueda en Google.

° Perfeccionar el enfoque de las fotografias (edicidn) que relatan acontecimientos de
la barra, puesto que las imagenes también ofrecen cierto tipo de informacion

importante.

° Crear una seccion orientada a noticias sobre el club, la cual genere un ambiente
informativo respecto a la evolucion del equipo, ya que es imprescindible tratar

temas de esta indole en una pagina que se relaciona con el deporte.

Teniendo en cuenta los anteriores grupos focales, se implementaron cambios en la
pagina web segun las diferentes recomendaciones analizadas previamente, mejorando el
estilo y generando una navegacion adecuada de la informacion. Del mismo modo se
actualizé el link de acceso al portal del Frente Radical Popayan

(https://barradepcalipopayan.wixsite.com/barrafrp) con la finalidad de tener un acceso

oportuno al sitio web.
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https://barradepcalipopayan.wixsite.com/barrafrp

Imagen 5. Ajustes de pagina

Buscar. Q Iniio  Sobrelabarra  Historia  Labores Sociales

Coros  Equipo “ D~ ‘ a v

DEPORTIVO,
DEPORTIVO CALI C 4 Frente Radical Popayén
| /

Cabe resaltar que los componentes tedricos implementados para guiar la investigacion,
fueron base fundamental en la culminacion de la pagina web, puesto que en ella se
evidencia una estrategia comunicativa que identifica y visibiliza al FRP a través de su
identidad visual (estética del producto, colores, iméagenes, logos, etc). Por otro lado, se
logra apreciar el alto nivel de inclusién social que maneja la barra a partir de sus campafas
y actividades en pro del bienestar comun, rompiendo o fragmentando el estigma que los

aqueja como colectivo barrista.

Se destaca que la informacién recolectada en el presente trabajo, fue apoyo conceptual
(material investigativo) para la creacion de la fundacion Un Abrazo de Gol, la cual tiene
como objetivo dar a conocer a las barras del Deportivo Cali, América de Cali y Atlético
Nacional en la ciudad del Popayéan, esto por medio de las actividades, labores sociales y

actos culturales que desarrollan para generar inclusion social en la ciudadania.

76




NG 38, A NS R D N Ja e R

Capitulo 6 - Conclusiones Generales de la
Investigacion y Trabajo realizado

El trabajo de investigacion que se llevo a cabo, busco cumplir con los objetivos
propuestos, enfocados principalmente en visibilizar y reflejar la otra cara (positiva) del
barrismo a nivel social y cultural por parte de la barra Frente Radical Popayan. Asi mismo,
se responde a la pregunta problema planteada en el proyecto de grado, la cual estuvo
orientada en saber a travées de qué medio, plataforma, recurso fisico o mediatico fue
pertinente implementar para generar una visibilizacion adecuada del actuar social del FRP,

concluyendo la siguiente informacion:

e Se tuvo en cuenta que el barrismo a nivel social y cultural esta tergiversado a partir
de las diferentes concepciones, es su mayoria negativas, que se tiene sobre estos
tipos de colectivos (segun los resultados de la encuesta), ya que mediaticamente no
se ha profundizado en reflejar dindmicas positivas que realizan los integrantes de las
barras. Por tal razdn, el estigma sobre las barras futboleras crece con mayor
frecuencia al mostrarse una sola cara de la moneda (actos negativos en los que estas
se han visto involucradas).

e Los componentes tedricos que guiaron la investigacion, fueron esenciales para
comprender las dinamicas y la ideologia que promueve el FRP, asi mismo como la
creacion de una estrategia comunicativa que aporto a contrarrestar el estigma que
repercute en la barra.

e Las herramientas de recoleccion de informacion y su oportuna sistematizacion,
permitieron obtener datos cualitativos y cuantitativos que posibilitaron comprender
diferentes perspectivas internas y externas sobre el barrismo.

e La presente investigacion sirvio como material y base de informacion, puesto que se
tuvo en cuenta en la creacion de la fundacion Un Abrazo de Gol, para ello se
necesitd saber cudl era la mirada que se tenia sobre las barras e hinchadas en
Popayan por parte de los ciudadanos. Esta investigacion junto con los informes que

aqui se encuentran fueron de gran ayuda y conocimiento para los encargados de la
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fundacion que estd compuesta por las 3 grandes barra de la ciudad (Frente Radical
Popayan - Deportivo Cali, Baron Rojo - América de Cali y Los Del Sur - Atlético
Nacional).

El plan de accidn que se llevo a cabo para esta investigacion, es un proceso que se
da a partir de la ejecucion de estudios, analisis y trabajos académicos por parte de
los investigadores, ya que se trabajo el tema de barrismo y su relacion con la
sociedad desde afios en diversas areas del conocimiento del programa de
Comunicacion Social de la Universidad del Cauca (formacién académica y
profesional).

El producto comunicativo que se elabora con la finalidad de visibilizar el FRP, es
una contribucion positiva para mejoramiento de la imagen del colectivo barrista, ya
que al estar en una plataforma digital, facilita el acceso de la informacion al publico
en general.

La pagina web que es el producto y resultado de esta investigacion, cuenta con un
manual de estilo pensado para el manejo, lineamientos, produccion y ejecucion de la
misma, con el fin de proveer una guia a los administradores que queden a cargo del
sitio web.

La promocidn y proyeccion del producto comunicativo se da a partir de la

publicacién en redes sociales y plataformas digitales la barra.

Se recomienda a los integrantes del Frente Radical Popayéan tener en cuenta el
causa-efecto de las acciones en las que se vean involucrados, pues en la
investigacion fue evidente notar que en cada acto (negativo) donde se vieron
inmersos algunos de sus integrantes, la repercusién a estos no crea una buena
imagen sobre los mismos, por el contrario, contribuye como resultado a la mala

imagen de la barra en general.

Fue evidente notar que el trabajo realizado con los integrantes del Frente Radical
Popayan, dio como resultado la formalizacion del grupo como organizacion, pues
ellos mismos distinguieron algunas de sus fortalezas y debilidades como colectivo,

por lo cual el proceso investigativo que se llevo a cabo sirvid para precisar la
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caracterizacion y consolidacion del grupo como una barra organizada dentro de la

ciudad blanca.

e Se fomento el reconocimiento del Frente Radical Popayan como organizacion, ya
que el proceso investigativo permitié distinguir los ideales del grupo y reforzar

aquellas falencias que estancaban el reflejo de los mismos de forma interna y

externa.

e Serecomienda a las personas que administran las paginas, portales y redes sociales
del Frente Radical Popayén, tener actividad y constancia en el fortalecimiento de
ellas, puesto que es una de las alternativas para relejar sus acciones y lograr ser mas
reconocidos por parte de la ciudadania. Lo anterior respecto a que los medios de

comunicacion no tienen en cuenta las labores sociales, campafias y actividades que

desarrolla el FRP.

6.1 Anexos
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Anexo 2: Pagina de Facebook del FRP.
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Anexo 3: Margen de error — pagina SurveryMokey.
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una calculacora ael margen de error. En otras palapras, esta Util herramienta
te indicard si la cantidad de personas que quieres encuestar es suficiente

como para tener confianza en la exactitud de los datos que recopilas.

Calcula tu margen de error

Tamaino de la poblacién @ Nivel de confianza (%) @ Tamarno de la muestr.

318000 20 v 30q

Margen de error

Envia en solo unes minutos una encuesta de 10 preguntas gratis y ve las

primeras 40 respuestas.

Anexo 4: Borrador encuesta.
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Programa de Comunicacién Social

Facultad de Derecho Ciencias Politicas y Sociales
Universidad del Cauca

Con el propésito de entender cémo son vistos los grupos de aficionados de un equipo de fitbol
denaminados “barras bravas" en Popayan, por parte de las personas externas a ellas, se realiza
la siguiente encuesta con el fin de conocer cudl es la perspectiva o ideas gue tienen sobre estos
grupos:

Genero:

Edad:

1. {Qué entiende usted por el concepto barra brava?

® Grupo de aficionados que conforman un equipo de futbol

® Personas de caracter barbaro que conforman colectivos.

® Grupos de jévenes y adultos intolerantes que dicen “vivir el futbol de forma diferente”.
2. {Es frecuente escuchar de barras bravas en Popayan?

®5Si

® No

® De vez en cuando

3. {Ha escuchado hablar sobre barras bravas por parte de los medios de comunicacién locales?
S

® No

® En prensa

® Radio

® Television

® Redes sociales

® Otros
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4. Si ha escuchado hablar sobre las barras en los medios de comunicacion locales, ¢Cudl ha
sido la imagen que estos nos presentan?

# Buena

* Mala

# No ha escuchado hablar sobre estos grupos

5. {Por qué cree usted que se crea una malaimagen sobre estos grupos?
# Por la inseguridad que causan

# Por no se reconoce del todo los accionares de estos

# Porque no tienen cultura

# Porque los medios solo ensefian lo negativo y no dan a conocer lo deméds

6. Sefiale cuél de las siguientes barras ha visto o conoce en la ciudad.
# Frente Radical Popayan (Deportivo Cali)

# Bar6n Rojo Popayan (América)

# Los del Sur (Atl. Nacional)

# Comandos Azules (Millonarios)

® Otra ¢Cudl?

# No conoce ninguna

7. Si ha escuchado hablar o conoce sobre alguna de las anteriores barras mencionadas ¢Por
qué las conoce?

# Tienen mala imagen

# Tienen buena imagen

 Por familiares

# Tengo conocidos en alguna de estas
# No los conoce

8. ;Qué clase de personas cree usted que componen estos
colectivos?
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Anexo 5: Carta Policia Metropolitana.

Py FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS ¥ CL
3 conun S CALES ‘ g
R < UNICACION SOCIAL Sl
Universidad
del Cauca

8.1.12.92.8/031

————

f L WNISTER OF DEFENS
S g S

Popayan, marzo 15 de 2021

Ly he > ‘. Z_Gzl P_O_O_‘é‘
Pap— AC ST ccHE

Corgnel p 176321 .. €8IuE

Boris Alberto Albor Gonzalez =1

Comandante Policia Metropolitana
Popayan

Asunto: solicitud de apoyo académico

Atento saludo.

E| programa de Comunicacion Social de la Univer;idad del Cax:m.d tiene c:,emm dt:
su pensum académico una asignatura denor'nmada Trabajo' e grado, esd

asignatura implica que los estudiantes inscriban su mgdalldad y tema de
investigacion, en este sentido, 3 la coordinacién llegd .el Oﬁqo d.e dos de nugslros?
estudiantes, quienes estan desarrollando una lnvestlggaén denominada:
“Reconocimiento y visibilizacién de la organizacién Frente R‘f)duc..a.l Pogayén (Barr'a
del Deportivo Cali)", los estudiantes han expresado a la coordinacion, la importancia
de aplicar algunos instrumentos de validacién informativa, dado que el tema es de

interés social y cultural.

Es importante mencionar que el trabajo en mencion, trata de observar la barra
Legion Popayan, desde los elementos sociales, culturales, tanto cualitativa como
cuantitativamente, asi se podran conocer de cerca las dindmicas propias de labarra,
su relacion con la ciudadania, el trato de los medios de comunicacion y sus acciones
de apoyo social.

Por lo anterior, se solicita su autorizacién para facilitar informacion, entrevistas y
observacion de algunas actividades, con el fin de contribuir a la visibilizacion dela
barra y sus integrantes, ya que, se quiere analizar cada una de las voces que estan
alrededor de este ejercicio investigativo. En este caso, me dirijo @ ustedes con el fin

Hacia una Univervidad comprometida con ln pa3 territortal
=9 T Facultad de Detech, Clencaas Politicas y Sackabes
Calle § Now 470 Segundo Prso. Sante Dominge Pepuyds Cauca - Columibie
Telefona 5209900 Exty 2453 - 2482 Commutader §20%00
com sociaunicauca aduco waw wnicauca odu o

dA

150 soun

o/



Anexo 5.1:

4 g’{?ﬁ‘% FACULTAD DE DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y u

SOCIALES
Wy COMUNICACION SOCIAL b - o
g =g
Universidad
el Cauca

je permitir el acceso a personal que esta asociado a la presencia o cubrimiento de
ascenarios deportivos, principalmente fatbol, o que tenga amplio e i
sobre los escenarios en los cuales se hayan visto relacionados con el tema
investigativo de las barras bravas.

Los nombres de los estudiantes que estan desarrollando la investigacion son:
« Fabian Andrés Serna 104817011736
e Oscar Giovanny Hermosa 104817011498

Los estudiantes también firman este oficio, porqt,'te. ademas de representari:s o;mo
coordinador académico, lo represento oMo dnrector_ del trabajo de gra _o. - araI
ampliar cualquier informacion se pueden comunicar al correo instituciona
cogrdinggiong@gnicagca.egg.@

Atentamente,

Alviar Fernandez
Docxorante en Ciencias Humanas

Magister en Estudios Interdisciplinarios del Desarrollo
Esp. Derecho Administrativo — Esp. Derecho Constitucional.

Estudiantes:

-

.
\kcov \Jo,m

/
Oscar Giovanny Hermosa Ruiz Fab, rés Serna Imbachi
|

|

ol
Hacia ima Universidad comprometida con & P23 s i

I

T Tucuiad e Derecha, Cincies PO Y SIS s,

Calie § No. 4-70 Segundo Piso. Santo Dusuings Popay 209900
Teléfons 8209900 Exts. 2451 - 2482 prore

—
comsocial@unicauca educe Ww UK

JA




Anexo 6: Invitacion Hablemos de Barras Futboleras.

HABLEMOS DE BARRAS FUTBOLERAS

INCLUSION SOCIAL

UNETE A TRAVES DE MEET

SEPTIEMBRE 5E10I0/P NN NUREVAE'S

1 iNOS VEMOS ALLA!

2021

Praguntas

P Respuestas @) Configuracion TY—

Andrés Camilo Paién

Juzn José Burbano Ocafia

Jnefierson Hemandez

Carlos Julién Aysla

Crristien Cuellar
Informacion personal 0lga Lucia Volverés Ocampo

Se realiza con el fin de compartir a los interesados &l documental lamado “De las calles a la tribuna
Leidy Cruz

Ginna Alejandra Ramos

Pablo Paz

‘Correo electronico:
Correo electronico: * 12 respuesias

andrescpsbon@unicsuca du.co
juznjobol9@unicauce.sdu.co

Ustedes: Jnefersonheman@unicauca.sdu.co

Estudiante cjayala@unicauce edu.co
Docente ceusllar@unicauca.sduca
Administrativo olgavolverss@unicauca.sdu.co
oo Isidycruzas0@gmail.com

Ginna ramosg@gmail.com

Re:

WY

Configuracién
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Anexo 8: Publicacion del post “Hablemos de Barras Futboleras™.

& Publicaciones Q

Comunicacioén Social - Unicauca
—=(@@ ) Fabian Serna * 13 sept. * [@

Con el objetivo de visibilizar un grupo de barras
futboleras de Popayan, estudiantes de octavo
semestre de Comunicacion Social, realizan la
invitacion de observar, reflexionar y
caracterizar un producto comunicativo sobre
los hinchas (documental), el cual se compartira
a los estudiantes, egresados, profesores y
demds personas interesadas en visualizarlo.
Una vez observado el producto, nos
encontraremos el dia jueves 16 de septiembre,
donde socializaremos los puntos de vista
frente al mismo.

“7 Diligencien sus correos en el siguiente
formulario para compartir el producto
multimedia:
https://forms.gle/LyHn5GWjzuouQHqv6

iNos vemos alla! M

HABLEMOS DE BARRAS FUTBOLERAS

INCLUSION SOCIAL

UNETE A TRAVES DE MEET

SEPTIEMBRE 5:00PM | JUEVES
16 jNOS VEMOS ALLA!

ﬁ Me gusta @ Enviar

@O Carlos Julian Ayala y 22 personas mas

D Comentar

86

@O Carlos Julian Ayala y 22 personas mas

Todos los comentarios v

ﬁ Lina Maria Benavides Flor
Genial /') nos vemos ahi @ I,

4sem Meencanta Responder 10

e Fabian Serna Lina Maria Benavides Flo...

(DD Cchristian Cuéllar
~i’ Muy interesante, apuntado

Responder 1 &

Q Alexander Diaz
¥  Aca un buen precedente.
https://youtu.be/fVLLggXYGq0

z:

g} YOUTUBE.COM

4sem Meimport

Documentales: La Ciudad
de Los Fanaticos - Trau...

4sem Megusta Responder 3@

g Alexander Diaz
¥  Oftro. https://youtu.be/420HcQIh9uY
YOUTUBE.COM

LA FORTALEZA | Trailer
oficial | DOCUMENTAL s...

4sem Me gusta

e Leidy Cruz
Por favor habilita los permisos para

ver el formulario, a personas ajenas a

lau J,

4sem Me gusta

Responder

Responder

&, Fabian Serna Leidy Cruz listo, hecho el...

Escribe un

comentario...

GRENS




Anexo 9: Reunion Hablemos de Barras Futboleras.

APRECIACIONES

DE LA CALLE A LA TRIBUNA
DOCUMENTAL

2\ (10) = @

Hablemos de Barras Futboleras

Informacion para unirse
meet.google.com/ige-vczy-dmj
O llama al (US) +1 414-765-2798
PIN: 310 827 505#

c< Compartir

Adjuntos (0)

Los archivos adjuntos de Google Calendar se
muestran aqui
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Anexo 10: Infografia sobre la observacion y trabajo continto con el FRP.

2017-2 2018-2 2019-1 2020-2 2021-1

Etnografia Periodismo Il Narrativas Narrativas Dinamicas Urbanas Votdcast
y Audiovisuales Interculturales en la y
Sociologia ) )
y Literatura Colombiana

Trabajo de Grado
Taller de realizacion

Audiovisual
KD 2021-2
O Votdcast que relatan la
2021-1 , )
|-ﬂ relacion de los canticos
2020-2 Producto transmedia que de la barra con los
reune los espacios en los generos musicales
O 2019-1 Producto interactivo que la barra FRP realiza
que narra una actividades en Popayan, Pagina web que visibiliza
2018-2 Documental que narra actividad de la barra porimediojdalinimapa al FRP
interactivo.
2017-2 acciones, dinamicas y FRP de una forma
Cronicas periodisticas construcciones sociales poco convencional
Muestra audiovisual ) X
que relatan vivencias de de la barra FRP

que caracterizo los
espacios que frecuenta
el FRP

la barra FRP

Documento que da
cuenta del estudio del
comportamiento del

FRP
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Anexo 11: Inicio de la creacion de la pagina web.

WiX Sitio Opciones Modo desarrollador Contrata un Partner Ayuda Haz Upgrade Guardar Vista previa @
Pégina Inicio v =i [ S ¢ BE [ Herramientas Q  Buscar
Al Interactivos 4 -~ | i 4 % % vodcast B a
+ 2, =
SWE -
i \ '
Van @AY W
A
L1
an
'a |
P
DEPORTIVO CALI < { Frente Radical Popayn
iz] /
Cambiar fondo de pagina W L W @ ¥ %,
'
S :
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